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El control interno comprende el plan de organizacién, métodos coordinados y
medidas adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus medios,
verificar la exactitud y veracidad de sus datos contables, promover la eficiencia de
operacion y fomentar la adhesidon a las politicas administrativas establecidas con
anterioridad.

Esta investigacion plantea como objetivo general el perfeccionamiento del
componente gestidn y prevencion de riesgos, a partir del diagnéstico de los
riesgos internos y externos que se identifican, teniendo en cuenta la legislacion
vigente en el tema en el pais, lo que posibilita a los directivos de la empresa contar
con una herramienta de trabajo, para la toma de decisiones oportunas y el
mejoramiento continuo de su sistema de control interno.

Para su presentacion, cuenta con dos capitulos, en el primero se desarrolla el
marco tedrico referencial que sustenta la investigacion y en el segundo se expone
una caracterizacion de la entidad, el andlisis estratégico, la aplicacion de la guia
de autocontrol y el diagndéstico de la situacion actualizada del componente gestion
y prevencion de riesgos, asi como la propuesta de mejoras en funcién del
perfeccionamiento del componente analizado, ademdas; un conjunto de
conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion; las referencias

bibliograficas y finalmente un grupo de anexos de necesaria inclusion.
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The internal control understands the plan of organization, methods coordinated
and measured adopted within a company to safeguard his means, to verify the
exactness and veracity of his accounting data, to promote the efficiency of
operation and to foment the adhesion to the administrative policies established
beforehand.

This investigation presents like general objective the perfecting of the component
step and prevention of risks, as from the diagnosis of the internal risks and day
boys that are identified, taking into account the legislation in use in the theme at
the country, it makes that possible to the company executives counting on a tool of
work, for the overtaking opportune and the continuous improvement of his internal
control system.

For his presentation, you count on two chapters, in the first you develop the
theoretic referential frame that supports the investigation and in the second one
exposes himself a characterization of the entity, the strategic analysis, the
application of the guide of self-control and the diagnosis of the situation updated of
the component step and prevention of risks, as well as the proposal of
improvements in terms of the perfecting of the examined component, besides; A
set of findings and recommendations derived of investigation; The bibliographic

references and finally a group of attachments of necessary inclusion.
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Actualmente las organizaciones, los ejecutivos y hombres de negocios se ven en
la necesidad de analizar las causas y los efectos que inciden en la gestion de las
empresas, punto de partida para tomar numerosas decisiones en el proceso de
administrar y controlar los sucesos de su organizacion; de manera que sean
consecuentes con las tendencias de comportamientos en el futuro y que puedan
predecir su situacion economica y financiera, el entorno econémico resulta cada
vez mas complejo para el empresario, considerado este elemento junto a la
informacion financiera un rol importante en el desarrollo de cada empresa.

El control interno es el proceso integrado a las operaciones con un enfoque de
mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades inherentes a la gestion,
efectuado por la direccidén y el resto del personal; se implementa mediante un
sistema integrado de normas y procedimientos, que contribuyen a prever y limitar
los riesgos internos y externos, proporciona una seguridad razonable al logro de
los objetivos institucionales y una adecuada rendicion de cuentas.

La sociedad que construimos exige cada vez mas que las empresas alcancen
niveles de eficiencia y productividad mas elevados, por lo que es necesario
organizar mejor sus procesos, controlar los hechos que puedan ocurrir y prever el
futuro, para poder tomar las decisiones mas adecuadas.

Por esta razon es que la Resolucion 60/2011 de La Contraloria General de La
Republica, es el instrumento que tiene cada organizacién para disefiar, armonizar,
implementar y autocontrolar de forma sistematica de acuerdo a su mision, vision,
objetivos, estrategias fundamentales, caracteristicas, competencias y atribuciones
su sistema de control interno.

En su componente Gestién y Prevencion de Riesgos se establecen las bases para
la identificacion y analisis de los riesgos que enfrentan las entidades para alcanzar
sus objetivos por procesos, actividades y operaciones, evaluando las principales
vulnerabilidades, determinando los objetivos de control y conformando el Plan de
Prevencion de Riesgos.

La Empresa Constructora de Obras de Ingenieria No. 17 tiene ubicado su

domicilio legal en: Cervantes No. 148 altos en la ciudad de Holguin, desarrolla



como actividad fundamental la de Brindar servicios de construccién civil y montaje
de nuevas obras, edificaciones e instalaciones; de demolicion, desmontaje,
remodelacion, restauracidén, reconstruccién y rehabilitacion de edificaciones,
instalaciones y otros objetivos existentes y de reparacion y mantenimiento
constructivo, asi como producir y comercializar hormigones asfalticos.

Esta empresa se encuentra en perfeccionamiento empresarial y cuenta con los
mecanismos para enfrentar los acontecimientos o cambios que influyen en el
cumplimiento de sus objetivos organizacionales, pero aun asi se presentan
insuficiencias en su accionar diario que constituyen riesgos que influyen en el
logro de los objetivos: tales como: Expedientes de Faltantes y sobrantes
extemporaneos, errores en contabilizacion, Salida de productos de almacén sin los
documentos establecidos, Documentos de control con falta de datos y firmas.
Todo lo antes expuesto constituye la problematica que genera el siguiente
problema profesional: ¢ Como garantizar una eficiente y eficaz identificacion de
los riesgos internos y externos que se presentan en la ECOING 177

El objeto de estudio de la misma lo constituye el Sistema de Control Interno.
Para dar solucion al problema definido se propone como objetivo general: es
realizar el perfeccionamiento del componente Gestién y Prevencién de Riesgos.

Objetivos Especificos:

1.  Construir el marco teorico — referencial del estudio derivado de la consulta de
literatura nacional e internacional actualizada sobre la tematica objeto de
investigacion.

2. Diagnosticar el estado actual del componente Gestion y Prevencion de
riesgos en la entidad.

3. Perfeccionar el componente Gestion y Prevencion de riesgos a partir de los
procedimientos y técnicas establecidos para el control de los riesgos.

4.  Preparar el informe de la investigacion cientifica.

Campo de accion: El Componente Gestion y Prevencion de Riesgos.

Idea a Defender: Si se realiza una adecuada identificacién y determinacion de los

Riesgos, se podran establecer estrategias de mejora que permitan el



perfeccionamiento del componente Gestion y Prevencion de los Riesgos,

contribuyendo a la mejora continua de la organizacion.
METODOS DE INVESTIGACION:

La investigacion se despliega desde el enfoque dialéctico-materialista, con una

metodologia predominantemente cuantitativa en la cual se triangulan métodos,

fuentes y teorias.

Métodos Teodricos:

Andlisis - Sintesis: para analizar, desde la légica investigativa la densa
informacion tedrica y practica disponible en la actualidad, y sintetizar la mas
importante para el objeto de la investigacion.

Induccion - Deduccion: para analizar la realidad y perspectiva del objeto de
investigacion desde lo general a lo particular, y viceversa, con el objetivo de
lograr un mejor acercamiento a la realidad investigativa.

Historico — Logico: para estudiar la evaluacion histérica del fendbmeno,
reconociendo en su de cursar los nexos légicos y esenciales que se dan en su
aspecto interno y externo, y que forman parte del nuevo procedimiento para

calcular el costo.

Métodos empiricos:

La observacién: para un acercamiento cientifico a la realidad objetiva, y
conocer de ella los aspectos positivos y negativos que determinan la actualidad
y perspectiva del campo de accién que es investigado.

Observacion Cientifica: para la determinacion del problema cientifico a través
del comportamiento de las variables que influyen en el objeto de estudio de la
investigacion.

Revision de documentos: para la revision de diferentes textos, tesis,
documentos contables que permiten recopilar la informacion necesaria para el

desarrollo de la investigacion.

Breve caracterizacion de la estructura de la tesis:

Para su presentacion, esta tesis se estructura de la forma siguiente: un capitulo I,

gue contiene el marco teorico referencial que sustenta la investigacion; en el

capitulo 1, se expone el diagnéstico de la situacion actualizada del componente
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gestion y prevencion de riesgos, y la propuesta de estrategias de mejora en
funcion del perfeccionamiento del componente analizado, ademas; un conjunto de
conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion; las referencias
bibliograficas y finalmente un grupo de anexos de necesaria inclusion como
complemento de la investigacion realizada.

Resultados de la investigacion:

El presente trabajo se centra en perfeccionar el Componente Gestion y Prevencion
de Riesgos como parte integrante del Sistema de Control Interno, a partir del
diagnéstico de su comportamiento a través de la guia de autocontrol, y la
propuesta de estrategias para la mejora de su desempefio en la ECOING no. 17,
lo que constituye una herramienta de trabajo para fortalecer el control interno de la
entidad y por ende favorecer los resultados en Gestidén y Prevencion de Riesgos.



El control interno es una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de
accionar proactivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir significativamente
la multitud de riesgos a las cuales se enfrentan las entidades, debido a ello es
importante en este capitulo abordar los fundamentos tedricos que sustentan la
investigacion, teniendo en cuenta los conceptos tedricos relacionados con el
Control Interno y hacer un diagnéstico de la situacién que presenta el componente
Gestidon y Prevencidon de Riesgos en la misma.

1.1.0 El Control Interno en el Mundo

Desde que el ser humano existe en la Tierra controla las actividades que lo
rodean, asi como sus pertenencias, por lo que es posible decir que el control es
inherente al mismo. Con la evolucion de las actividades comerciales y
empresariales las formas de controlar también han evolucionado. Desde lo mas
basico como las cuentas simples con los dedos de manos y pies, después con
algin objeto como piedras, para luego crear sistemas de numeracion donde se
abrio la posibilidad de realizar otro tipo de operaciones aritméticas. En los grandes
imperios y antiguas civilizaciones enfatizadas con el surgimiento del comercio, el
intercambio de bienes y la propiedad privada, se hace necesario llevar un control
de la produccion y transacciones. El cobro de impuestos y los métodos para
asegurar su pago también correspondian a controles propios de la época.

En los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria entre otros, se observaba la contabilidad
de partida simple. En la Edad Media aparecieron los libros de contabilidad para
controlar las operaciones de los negocios, y es en Venecia en donde en 1494, el
franciscano Fray Lucas Paccioli o Pacciolo, mejor conocido como Lucas di Borgo,
escribié un libro sobre la contabilidad de partida doble. Se piensa que es esta
medida de control la que da origen al control interno. Es en la revolucion industrial
cuando surge la necesidad de controlar las operaciones que por su magnitud eran
realizadas por maquinas manejadas por varias personas, pero no fue hasta fines
del siglo XIX que los hombres de negocios se preocupan por formar y establecer

sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses.



Ademas, se dice que el control interno es una herramienta surgida de la imperiosa
necesidad de accionar proactivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir
significativamente la multitud de riesgos a las cuales se hayan afectadas los
distintos tipos de organizaciones, sean estos privados o publicos, con o sin fines
de lucro. Las numerosisimas normas y reglamentaciones, sean éstas de caracter
impositivas, laborales, ecologicas, de consumidores, contables, bancarias,
societarias, bursétiles entre otras, provenientes de organismos nacionales
(federales), provinciales (estaduales) y municipales, obligan a las administraciones
de las organizaciones a mantenerse muy alerta ante los riesgos que la falta de
cumplimiento de las mismas significa para sus patrimonios. A ellos deben sumarse
la necesidad de constatar el cumplimiento tanto de las normativas internas, como
de diversas normas en materia de seguridad y control interno, como asi también
verificar la sujecion de las diversas areas o sectores a las politicas de la empresa.
Desde la década de los 80 se comenzaron a ejecutar una serie de acciones en
diversos paises desarrollados con el fin de dar respuesta a un conjunto de
inquietudes sobre la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones que
sobre el control interno existian en el &mbito internacional, ajustados obviamente
al entorno empresarial caracteristico de los paises capitalistas.

A pesar de los innumerables aportes realizados por destacados estudiosos, la
busqueda parece ser interminable y hasta la fecha no se ha logrado establecer
una definicibn que abarque de forma universal todo lo que significa “control
interno”. No existe una completa unificacion del significado de la expresion y con
frecuencia se utiliza para denotar lo mismo. Son multiples las definiciones que
existen al respecto, cada una con sus propias particularidades en dependencia de
la época y el entorno en que se hayan formulado.

De forma general los autores exponen puntos coincidentes al determinar su
conceptualizacion, (L. Chapman, 1965; John J. Willngham, 1982; Cook, 1989;
Catacora, 1996; Cepeda Alonso, 1997) reconocen el control interno como un
conjunto de normas, procesos, procedimientos, acciones, mecanismos e
instrumentos de control utilizados por las instituciones para:

e  Protegery conservar los recursos.



o Aportar un grado de seguridad razonable al logro de los objetivos.
o Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la
calidad en los servicios.
o Velar por el cumplimiento de las leyes y regulaciones.
o Asegurar la veracidad de la presentacion de la informacion financiera.
En este punto la autora se acoge al concepto de control interno de Cepeda Alonso
(1997) al definirlo como “el conjunto de planes, métodos y procedimientos
adoptados por una empresa u organizacion, con el fin de asegurar que los activos
estén debidamente protegidos, que los registros contables sean fidedignos y que
la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo con las politicas
trazadas por la gerencia, en atencion a las metas y los objetivos previstos”.
En resumen, se puede considerar al control interno no solamente como un
mecanismo para verificar el cumplimiento del plan, sino que debe contribuir a
estimular los recursos humanos a elevar positivamente su comportamiento, sus
valores y para conducirlos al autocontrol y al mayor comprometimiento con los
objetivos de la entidad. Debe verse como un medio para alcanzar un fin y no un fin
en si mismo, es de vital importancia para toda la organizacién y lo llevan a cabo
las personas que actian en todos los niveles. Sirve como un sistema de
comunicacién de dos vias, y esta disefiado para hacer frente a las necesidades de
una empresa especifica. Cuando se ejecuta un proceso el concepto de control
debe funcionar dentro de este. Toda operacion lleva implicito el control interno.
1.1.1 El Informe COSO
En 1985, en los Estados Unidos de América se crea un grupo de trabajo por la
Treadway Commission, denominado Comision Nacional de Informes Financieros
Fraudulentos, bajo la sigla COSO (Committee of Sponsoring Organization), Comité
de Organizaciones Patrocinadores de la Comisién Treadway,
Es una comision que fue formada por cinco organizaciones de contadores y
auditores de los Estados Unidos, que se llam6é Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway), siendo estas organizaciones:

o La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)



o El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)
o El Instituto de Auditores Internos (11A)

o El Instituto de Contadores Gestion (IMA).

o Instituto de Ejecutivos Financieros (FEI)

Con el fin de alcanzar objetivos fundamentales como:

Impulsar el uso racional de estrategias,

Promover la eficiencia en las operaciones,

Lograr los objetivos institucionales y empresariales,

Identificar y administrar los riesgos,

NSRRI NERN

Cumplir con las normativas aplicables y contar con una herramienta
apropiada para prevenir errores o irregularidades.

Ademas de establecer un nuevo marco conceptual que fuera capaz de integrar las
diversas definiciones y conceptos ya existentes sobre el control interno. Es decir
que el Informe COSO es un documento que su contenido esta dirigido a la
implantacion y gestién del Sistema del Control Interno y que ha sido de gran
aceptacion desde su primera publicacion en 1992. El Informe COSO se ha
convertido en la mejor practica y el estdndar de referencia para todo tipo de
empresas publicas y privadas.

Es conocido por todos como COSO I, en 1992 la Comision Treadway publico el
primer informe Internal Control - Integrated Framework, destinado para que las
organizaciones evallen y mejoren los sistemas de Control Interno, generando una
definicién en comun.

La organizacibn COSO publicé el informe COSO |, integrando los diversos
conceptos en una sola definicion: “Es un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucién de objetivos dentro de las siguientes categorias:

o Eficacia y eficiencia de las operaciones

o Fiabilidad de la informacion financiera

o Cumplimiento de la leyes y normas que sean aplicables”

COSO 1l



Para el afio 2004 la organizacion COSO mostré mas relevancia posterior a los

acontecimientos sucedidos por Enron, WorldCom y otras empresas en los Estados

Unidos, a partir de los aflos 2001 y 2002, se publico el Enterprise Risk

Management - Integrated Framework (Marco integrado de Gestion de Riesgos) o

conocido como COSO Il o COSO-ERM, vino a dar un nuevo enfoque a las

practicas del concepto de Control Interno e introduciendo la importancia de una

gestidn de riesgos adecuada, haciendo que todos los niveles de la organizacion se

involucre.

Definicion de Gestién del Riesgo

COSO-ERM define la Gestion de Riesgos como: “Es un proceso efectuado
por el consejo de administracibn de una entidad, su direccion y restante
personal, aplicado en la definicion de la estrategia y en toda la entidad y
disefiado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la
organizacion y gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado, proporciona
una seguridad razonable sobre el logro de obijetivos.”

COSO-ERM es una herramienta para la identificacion, evaluacion y gestion
del riesgo, les da mucha importancia a los eventos previo a que se
materializarse el riesgo.

Es muy importante tener en cuenta que COSO-ERM no sustituye el marco de
control interno, pasa a ser parte integral y permite la mejora en las practicas
de control interno. Ayuda a la organizacion a visualizar el riesgo de los
eventos negativos o0 positivos, o denominados como amenazas U
oportunidades, el marco nos proporciona a considerar lo siguiente:

o Gestidn del riesgo en la definicidén de la estrategia

o Eventos y riesgo

o Apetito de riesgo

o Tolerancia al riesgo

o Portafolio de riesgo

Para mayo del 2013, la organizacion COSO publicé la tercera version Internal

Control — Integrated Framework (Marco de Control Interno Integrado) conocido



como COSO 2013, en el presente modelo se formo6 por los cinco componentes,
como en el COSO I.
Lo que diferencia el Coso 2013 con Coso 1992, son los 17 principios que estan
relacionados con componentes y que sirve para el establecimiento de un sistema
de control interno efectivo que debe implementarse en toda la organizacion:
1.2 El Sistema de Control Interno en Cuba
El SCI se desarrolla y vive dentro de la organizacion, con procedimientos o formas
preestablecidas que aseguren su estructura interna y comportamiento, ademas
debe contar con un grupo humano idéneo para las funciones a cumplir. Este existe
por el interés de la propia administracion. Ningdn administrador desea ver
pérdidas ocasionadas por error o fraude o a través de decisiones erréneas
basadas en informaciones financieras no contables.
Esta diseflado para satisfacer las necesidades especificas de sus objetivos de
organizacién, operacion y direccion, pero existen aspectos generales que deben
estar presentes en todos los sistemas:

e Establecer lineas claras de responsabilidad.

o Establecer procedimientos de control para procesar cada tipo de

transaccion.

e Subdivision de funciones.

¢ Realizar auditorias o comprobaciones internas.

¢ Disefio adecuado de documentos y registros.

e Las computadoras y el control interno.

e El costo del control.
El objetivo de un Sistema de Control Interno es prever una razonable seguridad de
que el patrimonio esté resguardado contra posibles pérdidas o disminuciones
asignadas por los usos y disposiciones no autorizadas, y que las operaciones o
transacciones estén debidamente autorizadas. De esta forma constituye una
herramienta util mediante la cual la administracion logra asegurar, hasta cierto
punto, la conduccion ordenada y eficiente de las actividades de la empresa.
En Cuba, a raiz del proceso de rectificacion de errores y tendencias negativas en

1986, se revitaliza e insiste en establecer los controles adecuado por el Ministerio
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de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) sobre los pagos, control de la produccién y
disciplina. En el afio 1994 se establecen las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGA), y el 30 de mayo de 1995 se aprueba la Oficina Nacional de
Auditoria (ONA), adscrita al Ministerio de Finanzas y Precios (MFP), constituida
como Organo de Fiscalizacion Superior del pais, el que aprueba los objetivos,
funciones y atribuciones de la oficina antes mencionada.

En Cuba, al igual que en el resto del mundo, y adecuado a sus caracteristicas y
condiciones fue necesario definir, en la politica econdmica que se precisa en dicho
documento, las lineas de accion e investigacion vinculadas con la necesidad del
control y del papel que deben desempefiar los cuadros de direccion y los
trabajadores en todas las instancias, en la custodia de los bienes y recursos que el
Estado ha puesto en sus manos, para todo lo cual resulta imprescindible disponer
de un control interno eficiente.

El 25 de abril de 2001 se crea el Ministerio de Auditoria y Control (MAC) mediante
el Decreto Ley No. 219 como un organismo encargado de dirigir, ejecutar y
controlar la aplicacién de la politica del Estado y del Gobierno en materia de
Auditoria Gubernamental, Fiscalizacion y Control Gubernamental. EI mismo
regula, dirige y controla metodolégicamente el Sistema Nacional de Auditoria con
la finalidad de normar esta actividad y establecer sus principios fundamentales
mediante una legislacion que tenga la suficiente jerarquia legal que obligue su
cumplimiento.

En 2003 se aprueban las "Indicaciones para la elaboracion y sisteméatico control
del Plan de medidas para la Prevencion, Deteccion y Enfrentamiento a las
Indisciplinas, llegalidades y Manifestaciones de Corrupcion” a través de la
Resolucién No. 13 del MAC. Este documento, que exige a todas las entidades
cubanas la elaboracion y control del Plan de Prevencion con la participacion de los
trabajadores y de las organizaciones politicas y de masas, constituyd un
importante instrumento para eliminar o reducir los riesgos y condiciones que
propician la ocurrencia de hechos delictivos y violaciones; a raiz de la experiencia
acumulada y por la necesidad de perfeccionar el mismo se le realizan

adecuaciones en el afo 2006.
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El MAC y el MFP producto de un sostenido y conjunto esfuerzo para desarrollar el
control en entidades del pais, en especial el interno, reconocieron en su estudio la
ausencia de una definicibn comun que respondiera a los intereses de todas las
partes y facilitara la comunicacion y unificacion de las expectativas. En
correspondencia con lo anterior, en septiembre del 2003, el MFP emite la
Resolucién No. 297, la cual define el marco conceptual a aplicar en Cuba, asi
como el contenido de sus componentes, normas Yy la exigencia de su implantacion
en el transcurso de un afio para aquellas empresas en perfeccionamiento
empresarial y hasta dos afios para el resto de las entidades. Se indican ademas
los nuevos criterios para elaborar un SCI adaptado a nuestra realidad, con el
objetivo de fortalecer el control econdmico y administrativo de las entidades
cubanas.

En el afio 2004 el MAC pone en vigor la Resolucién No. 100, donde se establecen
normas especificamente para la Auditoria Interna, la misma férmula que: “La
Auditoria Interna debe funcionar como una actividad concebida para agregar valor
y mejorar las operaciones de una organizaciéon, asi como contribuir al
cumplimiento de sus objetivos y metas, aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestiéon de
riesgos, control interno y direccion”. El 6 de junio de 2006, a solicitud de este
propio ministerio por la necesidad de dejar de utilizar la auditoria de sistema como
base de los sistemas de estimulacion de las areas contables y derogar el
programa elaborado a tales fines, se emite la Resolucién No. 148 del MFP que
establece el Manual de Normas de Control Interno con el proposito de agrupar en
un marco normativo general, las disposiciones referidas a los temas de control
interno en las materias contable y financiera, las que sirven de base para el
disefio, funcionamiento y control de los sistemas de control interno en todas las
entidades.

El 14 de Agosto del 2009 se aprueba la ley 107 de la Contraloria General de la
Republica (C.G.R.) de Cuba. Sin dudas esta ley asumié determinadas vertientes
conceptuales en su capitulo Ill, que ya la Resolucién No. 297/03 del MFP habia

argumentado, y es que el control interno, es una serie de acciones relacionadas
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con las actividades, pero con una ineludible condicion, “que debe ser disefiado
desde adentro y no por encima de ella”. Esta ley aprobé la guia metodoldgica para
la auditoria de gestion, financiera o de estados financieros y para la evaluacion del
control interno, su proposito esencial consistia en establecer en todo el sistema
nacional de auditoria, de manera uniforme, las regulaciones basicas a cumplir en
la valoracion cualitativa y cuantitativa del proceso de ejecucion de las auditorias
mencionadas, en correspondencia con las nuevas definiciones del control interno,
con el interés de satisfacer el encargo estatal que tiene asignado este Ministerio.
En esta citada Ley, en su articulo 11, se definen los términos siguientes:

Control: Conjunto de acciones que ejecutan para comprobar la aplicacién de las
politicas del Estado, asi como el cumplimiento del plan de la economia y su
presupuesto.

Sistema de Control Interno: acciones establecidas por la legislacion especial en
esta materia, que se disefian y ejecutan por la administracién, para asegurar la
consecucion de los objetivos como: Proteger y conservar el patrimonio contra
cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilicito; asegurar
confiabilidad y oportunidad en la informacion que se recibe o se brinda; garantizar
la eficiencia y eficacia de las operaciones economicas, mercantiles u otras
similares que se realicen, de acuerdo con su objeto social o encargo estatal;
cumplir con el ordenamiento técnico establecido por los organismos rectores, para
el empleo de herramientas, equipos, instrumentos y otros medios de caracter
similar, en la realizacién de los distintos procesos a su cargo.

El 1 de marzo del 2011 es aprobada La Resolucién No. 60 de la C.G.R. de Cuba
“Normas del Sistema de Control Interno”, la cual deroga las Resoluciones No.
297/03 y No. 13/06 anteriormente mencionadas. Esta resolucién constituye una
regulacion aplicable a la Contraloria y al resto del Sistema Organizacional Cubano.
Es una muestra de la intencion del Estado y el Gobierno cubano de lograr una
cultura del control de modo tal que las acciones de prevencion y control no se
ejecuten solamente con la presencia de la Contraloria en las entidades, sino que

forme parte de la cotidianidad en cada entidad.
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Este documento establece los principios basicos de obligada observancia para la
CGR vy los sujetos a las acciones de control de este Organo: Legalidad,
Objetividad, Probidad administrativa, Divisibn de funciones, Fijacion de
responsabilidades, Cargo y descargo y Autocontrol; relaciona los cinco
componentes que forman el SCI: Ambiente de Control, Gestidon y prevencion de
riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacién y Supervision y
Monitoreo, asi como sus normas de caracter general, que se deben emplear como
guia para el autocontrol en todas las entidades del pais. Ademas se sefala la
necesidad de la actualizacion del disefio de este modelo de control en cada una
de las entidades cubanas, y que este constituya un modelo estandar del SCI.
Incluye un glosario de términos para facilitar la interpretacion y comprension de las
normas y el modelo oficial del Plan de Prevencion de Riesgos, el cual debe
elaborarse con regularidad y ser usado como una herramienta de trabajo mas al
alcance del trabajador.

En el mes de octubre del 2012 se aprueba mediante la Resolucion No. 340 de la
C.G.R de Cuba, las Normas Cubanas de Auditoria y las disposiciones generales
para la auditoria interna y las sociedades civiles de servicio y otras organizaciones
que practican la auditoria independiente. Esta resolucién tiene como objetivo
ofrecer al auditor un conjunto de conceptos, técnicas y herramientas para la
auditoria que contribuyan a la calidad. En la misma se establecen las pautas
necesarias para desarrollar el proceso de auditoria y se destaca en el Tema | las
normas para la evaluacion de los riesgos y respuesta a los riesgos evaluados
donde se incluye los aspectos relacionados con la identificacion del riesgo;
evaluacion del SCI; respuesta a los riesgos identificados y los resultados del SCI.
No debe faltar, dentro del marco tedrico y legal que encierra al SCI en Cuba, la
presencia de los Lineamientos de la Politica Economica y Social del Partido y la
Revolucion, discutidos y aprobados por el pueblo en el VI Congreso del PCC el 18
de abril del 2011 y actualizados en el VII Congreso en abril del 2016; ya que la
correcta aplicacion de los mismos constituye una necesidad para lograr los
objetivos que persigue el perfeccionamiento del SCI, o sea “ser un traje a la

medida para cada 6rgano, organismo y entidad” en los diferentes niveles, basado
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en su mision, estructura, caracteristicas y condiciones concretas, para lograr una
seguridad razonable en la gestién y utilizacion de los Recursos Humanos,
Materiales y Financieros. En el mismo documento se precisa en el lineamiento
No.12 que “la elevacion de la responsabilidad y facultades hace imprescindible
exigir la actuacion ética de las entidades y sus jefes, asi como fortalecer su
Sistema de Control Interno, para lograr los resultados esperados en cuanto al
cumplimiento de su plan con eficiencia, orden, disciplina y el acatamiento absoluto
de la legalidad”.

Por afios la creacion e implantacion de politicas, disposiciones legales y
procedimientos para el control, asi como el constante andlisis y supervision de las
mismas, ha favorecido el continuo perfeccionamiento de los SCI al lograrse dentro
de lo posible un modelo estandar a seguir por todas las instituciones adaptado a
sus particularidades y caracteristicas. No es exagerado afirmar que el pais ha
creado y perfeccionado las bases necesarias para lograr un control interno sin
fallas en cada drgano, organismo y entidad desde sus inicios como republica
socialista, pero aun no se logran los resultados esperados.

1.2.1 Definiciones del control interno

El Control Interno se define como el conjunto de normas, principios, fundamentos,
procesos, procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de
Control que, ordenados, relacionados entre si y unidos a las personas que
conforman una institucién publica, se constituye en un medio para lograr una
funcion administrativa de Estado integra, eficaz y transparente, apoyando el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y contribuyendo al logro de la
finalidad social del Estado.

El Control Interno no es un evento aislado, es una serie de acciones de control
que ocurren de manera constante, a traveés del funcionamiento y operacion de
cada institucion publica, debiendo reconocerse como un componente integral de
cada sistema o parte inherente a la estructura administrativa y gestion de cada
organismo y entidad publica, y asistiendo a la Maxima Autoridad de manera
permanente, en cuanto al manejo de la institucién y alcance de sus objetivos se

refiere.
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o Segun el informe Coso el control interno es un proceso integrado a los
procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a
los mismos, efectuado por el consejo de la administracion, la direccion y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
una garantia razonable para el logro de objetivos incluidos en las siguientes
categorias:

o Eficacia y eficiencia de las operaciones.

o Confiabilidad de la informacion financiera.

o Cumplimiento de las leyes y normas que son aplicables.

o Completan la definicién algunos conceptos fundamentales:

o El control interno es un proceso, es decir un medio para alcanzar un fin y no
un fin en si mismo.

o Lo llevan a cabo las personas que actuan en todos los niveles, no se trata
solamente de manuales de organizacion y procedimientos

o So6lo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la seguridad total, a
la conduccion.

Esta pensado para facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de las

categorias sefaladas las que, al mismo tiempo, suelen tener puntos en comun.

[Instituto de Auditores Internos de Espafia, 1997]. Segun la Resolucién No. 60/11

de la Contraloria General de la Republica “ NORMAS DEL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO: EI control interno es el proceso integrado a las operaciones

con un enfogue de mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades

inherentes a la gestion, efectuado por la direccion y el resto del personal; se
implementa mediante un sistema integrado de normas y procedimientos, que
contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos, proporciona una
seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales y una adecuada

rendicion de cuenta. [CGR ,2011]

1.2.2 Caracteristicas del Sistema de Control Interno

1) Integral. Considera la totalidad de los procesos, actividades y operaciones

con un enfoque sistémico y participativo de todos los trabajadores.
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2)

3)

Flexible. Responde a sus caracteristicas y condiciones propias, permitiendo
su adecuacion, armonizacion y actualizacion periddica. En entidades que
cuenten con reducido personal, establecimientos y unidades de base, debe
ser sencillo, previendo que la maxima autoridad o alguien designado por él,
se responsabilice con la revision y supervision de las operaciones.

Razonable. Disefiado para lograr los objetivos del Sistema de Control Interno
con seguridad razonable y satisfacer, con la calidad requerida, sus

necesidades.

El Sistema de Control Interno esta relacionado con el concepto de seguridad

razonable, al reconocer la existencia de limitaciones y riesgos en los procesos,

actividades y operaciones, originados por errores en interpretaciones de normas

legales, en la toma de decisiones, por acuerdos entre personas y al evaluar la

relacion costo-beneficio.

Indistintamente del momento, de las circunstancias o de la compafia para cual se

requiere el sistema de control interno, este debe tener implicitas diferentes

caracteristicas que hagan de este sistema completo y adecuado, asi pues que las

caracteristicas a las que asi se hace referencia son:

Permite cumplir de forma especifica con o los objetivos trazados desde un
inicio dentro de este sistema.

No existe un unico responsable del proceso de disefio e implementacion de
este sistema, sino que cada una de las personas de la organizacién tienen
un grado importante de responsabilidad.

Ayuda a identificar de manera oportuna las falencias o riesgos generados
dentro de la compafia y permite su correccion y mejora.

Cualquier sistema de control interno puede ser evaluado, monitoreado y
supervisado en cualquier momento o etapa de su disefio, implementacién o
ejecucion.

“El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas
contables, financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la
respectiva entidad; Corresponde a la maxima autoridad del organismo o

entidad, la responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el
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Sistema de Control Interno, el cual debe ser adecuado a la naturaleza,

estructura y mision de la organizacion”
Asi mismo se tiene que: “las caracteristicas de un sistema de control interno
satisfactorio deberia incluir: Un plan de organizacion que provea segregacion
adecuada de las responsabilidades y deberes, un sistema de autorizaciones y
procedimientos de registro que provea adecuadamente un control razonable sobre
activos, pasivos, ingresos y gastos, practicas sanas en el desarrollo de funciones y
deberes de cada uno de los departamentos de la organizacién y recurso humano
de una calidad adecuada de acuerdo con las responsabilidades”
1.2.3 Componentes y Normas de Control Interno
La caracteristica de proceso, adjudicada en el concepto de control interno, refiere
gue sus elementos se integran entre si e implementarse de forma interrelacionada,
influenciados por el estilo de direccién. El adoptar sistemas mas avanzados y
rigurosos, asimilables por la economia de las entidades, influira también en el
estilo de direccion, teniendo en cuenta que nuestras entidades no se supeditan a
un unico propietario 0 a un pequefio grupo de ellos y que, por ende se obliga a
una necesaria retroalimentacion de los sistemas de control interno y de las
disposiciones y regulaciones establecidas por los 6rganos y organismos del
Estado competentes. Los componentes del control son:

Ambiente de Control:

El ambiente o entorno de control constituye el andamiaje para el desarrollo de las
acciones y refleja la actitud asumida por la alta direcciébn en relacion con la
importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades de la entidad y
resultados, por lo que debe tener presente todas las disposiciones, politicas y
regulaciones que se consideren necesarias para su implantacion y desarrollo
exitoso. [CGR ,2011 ]

Gestion y Prevencion de Riesgos:

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que
afectan las actividades de las entidades. A través de la investigacion y analisis de
los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza, se

evalla la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento
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practico de la entidad y sus componentes como manera de identificar los puntos
débiles, enfocando los riesgos tanto de la entidad (internos y externos) como de la
actividad. [CGR ,2011 ]

Actividades de Control:

Las actividades de control son procedimientos que ayudan a asegurarse que las
politicas de la direccion se llevan a cabo, y deben estar relacionadas con los

riesgos que ha determinado y asume la direccion. [CGR ,2011]
Informacion y Comunicacion:

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo
que llegue oportunamente a todos los sectores y permita asumir las
responsabilidades individuales. La comunicacién es inherente a los sistemas de
informacion. Las personas deben conocer, en tiempo, las cuestiones relativas a su
responsabilidad de gestiébn y control. Cada funcion debe especificarse con
claridad, entendiendo como tal las cuestiones relativas a la responsabilidad de los
individuos dentro del Sistema de Control Interno. [CGR ,2011]

Supervision o Monitoreo:

Es el proceso que evalla la calidad del control interno en el tiempo. Es importante
monitorear el control interno para determinar si éste esta operando en la forma
esperada y si es necesario hacer modificaciones. Las actividades de monitoreo
permanente incluyen actividades de supervision realizadas de forma permanente,

directamente por las distintas estructuras de direccion. [CGR ,2011]

1.2.3 Gestién y Prevencion de Riesgos

El componente Gestion y Prevencidon de Riesgos establece las bases para la
identificacion y analisis de los riesgos que enfrentan los 6rganos, organismos,
organizaciones y demas entidades para alcanzar sus objetivos. Una vez
clasificados los riesgos en internos y externos, por procesos, actividades y
operaciones, y evaluadas las principales vulnerabilidades, se determinan los
objetivos de control y se conforma el Plan de Prevencidon de Riesgos para definir el

modo en que habran de gestionarse. Existen riesgos que estan regulados por
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disposiciones legales de los organismos rectores, los que se gestionan segun los

modelos de administracion previstos.

Normas de gestion y prevencidn de riesgos.
1. Identificacion de riesgos y deteccion del cambio:
En la identificacion de los riesgos, se tipifican todos los que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos. La identificacion de riesgos se nutre de la
experiencia derivada de hechos ocurridos, asi como de los que puedan preverse
en el futuro y se determinan para cada proceso, actividad y operaciéon a
desarrollar. Los factores externos incluyen los econdmico-financieros,
medioambientales, politicos, sociales y tecnoldgicos y los internos incluyen la
estructura organizativa, composicion de los recursos humanos, procesos
productivos o de servicios y de tecnologia, entre otros. La identificacion de riesgos
se realiza de forma permanente, en el contexto externo pueden presentarse
modificaciones en las disposiciones legales que conduzcan a cambios en la
estrategia y procedimientos, alteraciones en el escenario econdmico financiero
gue impacten en el presupuesto y de ahi en sus planes y programas, y desarrollos
tecnologicos que en caso de no adoptarse provocarian obsolescencia técnica,
entre otros; en el contexto interno, variaciones de los niveles de produccion o
servicios, modificaciones de caracter organizativo y de estructura u otros.
Toda entidad debe disponer de procedimientos capaces de captar e informar
oportunamente los cambios registrados o inminentes en su ambiente interno y
externo, que puedan conspirar contra la posibilidad de alcanzar sus objetivos en
las condiciones deseadas. Una vez identificados los riesgos se procede a su
analisis, aplicando para ello el principio de importancia relativa, determinando la
probabilidad de ocurrencia y en los casos que sea posible, cuantificar una
valoracion estimada de la afectacion o pérdida de cualquier indole que pudiera
ocasionarse.
2. Determinacion de los objetivos de control:
Los objetivos de control son el resultado o propdsito que se desea alcanzar con la
aplicacion de procedimientos de control, los que deben verificar los riesgos
identificados y estar en funcién de la politica y estrategia de la organizacién. Luego
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de identificar, evaluar y cuantificar, siempre que sea posible, los riesgos por
procesos, actividades y operaciones, la maxima direccion y demas directivos de
las &reas, con la participacion de los trabajadores, realizan un diagnéstico y
determinan los objetivos de control, dejando evidencia documental del proceso.

El diagnostico se realiza en reuniones por colectivos de areas, direcciones o
departamentos segun corresponda, las cuales son presididas por la maxima
autoridad del lugar, el dirigente sindical y los representantes de las organizaciones
politicas; debe estar presente al menos uno de los integrantes del grupo que
realizd la identificacion y analisis de riesgos a nivel de la organizacién, con la
informacion y antecedentes especificos del area. En estas reuniones se realiza
entre todos un diagndstico con los objetivos de control a considerar y se definen
las medidas o procedimientos de control a aplicar, las mismas seran antecedidas
de un trabajo de informacion y preparacion de los trabajadores en asamblea de
afiliados donde se les explica el procedimiento a seguir para su desarrollo.

3. Prevencion de riesgos:

Esta norma constituye un conjunto de acciones o procedimientos de caracter
ético-moral, técnico-organizativos y de control, dirigidas de modo consciente a
eliminar o reducir al minimo posible las causas y condiciones que propician los
riesgos internos y externos, asi como los hechos de indisciplinas e ilegalidades,
gue continuados y en un clima de impunidad, provocan manifestaciones de
corrupcion administrativa o la ocurrencia de presuntos hechos delictivos. En
funcion de los objetivos de control determinados de acuerdo con los riesgos
identificados por los trabajadores de cada area o actividad y las medidas o
acciones de control necesarias, se elabora el Plan de Prevencion de Riesgos,
cuyos aspectos mas relevantes tributan al del érgano, organismo, organizacién o
entidad, el que de forma general incluye los riesgos que ponen en peligro el
cumplimiento de los objetivos y la mision. Los planes elaborados son evaluados
por el Comité de Prevencion y Control y aprobados por el 6rgano colegiado de
direccién. El Plan de Prevencion de Riesgos constituye un instrumento de trabajo
de la direccién para dar seguimiento sistematico a los objetivos de control

determinados, se actualiza y analiza periédicamente con la activa participacion de
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los trabajadores y ante la presencia de hechos que asi lo requieran. Es necesario
que los resultados de los andlisis de causas y condiciones efectuados, sobre los
hechos que se presenten y las valoraciones realizadas en cuanto a la efectividad
del Plan de Prevencion de Riesgos, sean divulgados, en el interés de trasmitir la
experiencia, y el alerta que de ello se pueda derivar, a todo el sistema. El Plan de
Prevencion de Riesgos se estructura por areas o actividad y el de la entidad. En
su elaboracién se identifican los riesgos, posibles manifestaciones negativas;
medidas a aplicar; responsable; ejecutante y fecha de cumplimiento de las
medidas. El autocontrol se considera como una de las medidas del Plan de
Prevencion de Riesgos para medir la efectividad de estas y de los objetivos de
control propuestos.
1.2.4 Procedimientos para la Mejora
Todas las organizaciones independientemente de su tamafio, naturaleza o
estructura, enfrentan riesgos. Los riesgos afectan la posibilidad de la organizacion
de sobrevivir, de competir con éxito para mantener su poder financiero y la calidad
de sus productos o servicios. El riesgo es inherente a los negocios. No existe
forma practica de reducir el riesgo a cero. La direccion debe tratar de determinar
cual es nivel de riesgo que se considera aceptable y mantenerlo dentro de los
limites marcados.

Se analizan los procesos, subprocesos y actividades para identificar los riesgos

internos y externos que atentan contra los objetivos propuestos, y se establecen

los mecanismos preventivos para su enfrentamiento

o El control interno ha sido pensado esencialmente para determinar y limitar los
riesgos que afectan las actividades de las entidades. A través de:

o La investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual
el control vigente los neutraliza y de esa manera se evalla la vulnerabilidad
del sistema.

o Debe tenerse un conocimiento practico de la entidad y sus componentes
para poder:

o Identificar los puntos débiles, diagnosticando los riesgos (internos y

externos).

22



o Evaluar la incidencia de cada uno de ellos en el cumplimiento de las metas
trazadas.

. Identificacion y andlisis de riesgos

o La identificacion del riesgo es un proceso iterativo, y generalmente integrado
a la estrategia y planificacion.

Se deben identificar los riesgos relevantes que enfrenta la Empresa, en el logro de

sus objetivos, ya sean de origen interno, es decir, provocados por ellos mismos,

teniendo en cuenta la actividad especifica o sus caracteristicas internas en el

funcionamiento; como externos que son los elementos inherentes a la voluntad de

la Direccion de la Empresa, que afectan, en alguna medida, el cumplimiento de

sus objetivos.

Al determinar los riesgos, fuertemente ligados a los objetivos de trabajo, debe

tenerse en cuenta que pueden existir algunos de éstos que no estan formalmente

expresados, lo cual no debe ser impedimento para su consideracion. El analisis se

relaciona con lo critico del proceso o actividad y con la importancia del objetivo,

mas alla que este sea explicito o implicito.

La Direccion debe establecer cuél es el riesgo tolerable para la entidad,

estableciendo los objetivos correspondientes y desarrollando mecanismos para

gestionar los riesgos asociados.

Una vez que se han identificado, estimado y cuantificado los riesgos, se disefian

los objetivos de control para minimizar los riesgos identificados como relevantes, y

en dependencia del objetivo, determinar qué actividad de control se utilizara para

implementarlo, siempre desde una evaluacion de su costo- beneficio.

Si la actividad de control no minimiza la exposicion al riesgo es ineficaz a los

efectos del Sistema de Control Interno, y esa falta de eficacia s6lo podra ser

identificada con actividades oportunas de supervision y monitoreo.

El control interno ha sido pensado esencialmente para determinar y limitar los

riesgos que afectan las actividades de las entidades a través de:

o La investigacion y analisis de los riesgos relevantes.

o Y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza y de esa manera se

evalla la vulnerabilidad del sistema.
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Debe tenerse un conocimiento practico de la entidad y sus componentes
para poder:

Identificar los puntos débiles, diagnosticando los riesgos (internos y externos)
tanto de la entidad como de la actividad en especifico de cada Direccién de
Trabajo y area estructural.

Evaluar la incidencia de cada uno de ellos en el cumplimiento de las metas
trazadas.

Desarrollos tecnoldgicos de equipamiento automotrices, con la revision de la
maaquinaria, provocarian obsolescencia para la instalacion.

Cambios en las necesidades y expectativas de los clientes.

Modificaciones en la legislacién y normas que conduzcan a cambios forzosos
en la estrategia y procedimientos.

Alteraciones en el escenario econémico - financiero que impacten en el

presupuesto de la Empresa y de sus areas y sus fuentes de financiamiento.

Puntos Débiles:

Entre las internas:

1.
2.
3.
4.

La estructura
La profesionalidad del personal
Los métodos para la capacitacion y motivacion

La propia naturaleza de las actividades de la entidad

Entre las externas:

4.

Obsolescencia de equipamiento para la instalacion

Cambios en las necesidades y expectativas de los clientes

Modificaciones en la legislacion y normas que conduzcan a cambios forzosos
en la estrategia y procedimientos

Alteraciones en el escenario econdmico - financiero

Una vez identificados los riesgos, entonces se evaluaran y para ello se trabajara

de la siguiente forma:

1.
2.

Una evaluacion de la probabilidad y frecuencia.

Una estimacion de su importancia y trascendencia.
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Seguimiento y Control de Riesgos

Lo mas importante de la identificacion y evaluacion sobre los riesgos es la

retroalimentacion sistematica sobre el alcance de los mismos.

Qué permite esta informacion:

1. Tomar decisiones en funcién de minimizar el impacto de los riesgos.

2. Trazar estrategias y adoptar las medidas para enfrentarlo de la manera mas
eficaz y econdémica posible

3. Captar e informar oportunamente los cambios registrados o inminentes en el
ambiente interno y externo, que puedan conspirar contra la posibilidad de
alcanzar sus objetivos en las condiciones deseadas.

Después de identificar y evaluar los riesgos podran establecerse las actividades

de control con el objetivo de minimizar la probabilidad de ocurrencia y el efecto

negativo que para los objetivos de la organizacién, tendrian si ocurrieran.

Las actividades de control constituyen el nucleo de los elementos de control

interno. Apuntan a minimizar los riesgos que amenazan la consecucion de los

objetivos generales de la organizacion.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion,

conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos o

minimizarlos. Este componente indica cuales son las tareas, actividades, acciones,

estrategias, etc., que tienen que cumplirse obligatoriamente.

1.3.0 Diagnéstico del Control Interno en INGECO no. 17

Se realizé un analisis de los resultados alcanzados en la evaluacién interna de la

aplicacion de la guia de autocontrol emitida por la Contraloria General de la

Republica con los resultados siguientes:

Componentes Aspectos
Ambiente de Control 121
Gestion y Prevencion de Riesgos 20
Actividades de Control 86
Informacién y Comunicacion 62
Supervision y Monitoreo 32
TOTAL 321
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Ambiente de Control

Se encuentra constituido el Consejo de Direccidén y su reglamento, asi como su
composicién siendo compuesta por Director, sustituto del presidente, secretaria y
16 miembros estableciendo las funciones del mismo segun la Resoluciéon No. 107
de fecha 22 de marzo del 2017, se reunen mensualmente de forma ordinaria
segun lo evidencian las Actas que se elaboran en cada reunion.

Se pudo comprobar que poseen un Plan de Temas a evaluar durante el afio por el
Consejo de Direccidn y las actas contienen los analisis realizados en cada punto
del orden del dia, asi como los acuerdos tomados para dar soluciéon a los
problemas debatidos, comprobandose que se da seguimiento al cumplimiento de
los acuerdos de cada mes.

El codigo de ética de los cuadros del estado cubano se encuentra debidamente
firmado por los mismos como responsabilidad individual de cumplir con los
preceptos y hacerlos suyos con madurez y capacidad para preservar las
conquistas alcanzadas.

Se constatd que el convenio colectivo de trabajo 2015-2018, tiene vigencia por
tres afios firmado el 28 de diciembre de 2014, actualizado hasta la fecha con los
anexos que asi lo requieren. Contiene las principales acciones para el trabajo
Empleador - Sindicato en el desempefio por el objetivo comun de incrementar la
eficiencia y la eficacia en la gestion de la Empresa con la aplicaciéon del
Perfeccionamiento Empresarial sobre la base de la atencion al hombre y la
estimulaciéon por los resultados finales del trabajo, amparando a todos los
trabajadores.

El Reglamento Disciplinario Interno se aprueba por la Resoluciéon No. 322 de fecha
28 de diciembre del 2018, firmado por el Director General, con el objetivo de fijar
las normas disciplinarias asi como las obligaciones y prohibiciones especificas que
rigen la actividad laboral de los trabajadores y empleador, atendiendo a las
condiciones y exigencias del proceso productivo para lograr un ordenamiento y
fortalecimiento de la disciplina laboral en todas sus actividades y funciones.

La empresa cuenta con el Manual de Identidad Corporativa y los manuales de

procedimientos para los distintos procesos que se desarrollan en ella, entre ellos
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el de control interno para las actividades de prevencion, control y uso correcto de

las piezas, control interno de la direccidén de equipos, certificacion y facturacion de

los servicios de construccién, elaboracion y revision de contratos.

v Se incumple con los parametros establecidos para la elaboracion de los
planes de trabajo individual

v" No esta elaborado el procedimiento para el control de las “Principales
medidas para avanzar en el perfeccionamiento de la Empresa Estatal
Socialista”

Gestion y Prevencion de riesgos

Se encuentra confeccionado y actualizado el Plan de Prevencion de Riesgos de la

Entidad, el mismo cumple con la estructura establecida en la Resolucion 60/11 de

la Contraloria General de la Republica, constituyendo una herramienta efectiva en

la implementacion del sistema de control interno y en su mejoramiento continuo,

estan identificados los riesgos internos y externos que inciden en cada area para

el cumplimiento de todos los procesos que se ejecutan en la Empresa.

v' se presentan insuficiencias en el accionar diario que constituyen riesgos
gue influyen en el logro de los objetivos y no se incluyen en el Plan de
Prevencion de riesgos.

Actividades de Control

El Manual de Contabilidad esta actualizado segun la legislacion vigente del
Ministerio de Finanzas y Precios, sobre la base de las Normas Cubanas de
Informacién Financiera, asi como el clasificador de cuentas por la OSDE
Construccion y Montaje, ademas de los procedimientos especificos para cada
subsistema.

El sistema contable automatizado que se utiliza se encuentra certificado.

El personal que labora en el area econdémica es estable.

v" Registro incorrecto en el programa automatizado del combustible.

v' Activos Fijos Tangibles rotos sin tramitar su baja.

v Ordenes de trabajo del Taller con borrones y tachaduras.

v'  Salida de almacén a productos que no estan sustentados en Ordenes de

Trabajo.
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v' Se utilizaron recursos sin estar incluidos en las Cartas Limite de Obra.

La dltima auditoria fue realizada a la empresa fue realizada por la UAI - Grupo

Empresarial de Construccion y Montaje, Grupo de Auditoria Holguin y evaluada de

Aceptable el Control Interno ejercido por la entidad sobre los recursos materiales

y financieros y de Razonable con Salvedades la informacién financiera

A continuacion, se realiza un resumen de las principales deficiencias encontradas

fueron las siguientes:

v" Modelos de salida de almacén que incluyen productos que no estan
sustentados en la Solicitud de Recursos.

v' Importes dejados de cobrar por concepto de materiales usados en obras
ejecutadas.

v' Se extraen productos del Almacén sin estar sustentados en Cartas Limites.

<\

Cambios de cuentas en la contabilizacion del proceso Inversionista.

v' Expedientes de gastos por perdidas sujetos a investigacién que exceden el
termino para su cancelacion.

Informacién y Comunicacion

Se aplican las politicas para el buen funcionamiento de los canales de

comunicacién, se encuentra confeccionado el manual de comunicacién y se

encuentra establecido el cronograma de rendicion de cuentas.

Mediante la Resolucién No. 110 de fecha 22 de marzo del 2017, se pone en vigor

el Manual de Organizacién General de la Empresa.

Supervision y monitoreo

El Comité de Prevencion y Control de la Direccion de Empresa, se encuentra

aprobado por la Resolucion No. 71 de fecha 28 de febrero del 2017, estando

integrada por el Director que se desempefia como Presidente, Vicepresidente,

Secretaria y seis miembros y se controla la aplicacion del control interno en las

unidades subordinadas a partir de las visitas que se realizan.

Conclusiones Parciales

En este capitulo se realiza una evaluacion teérica sobre el control interno, su

evolucion histérica en el Mundo y en Cuba, los conceptos mas generalizados, a

partir del informe COSO (Committee of Sponsoring Organization), Comité de
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Organizaciones Patrocinadores de la Comision Treadway, sus caracteristicas,
principios, componentes y sus beneficios para cualquier entidad. Se centra el
andlisis en el componente Gestion y Prevencién de Riesgos y se proponen
procedimientos de trabajo para su revision y perfeccionamiento. Lo que contribuye
a la mejora continua del sistema de control interno.

Se aplicaron métodos de investigacibn que permitieron la realizacion de un
diagnostico para determinar las principales debilidades del Sistema de Control
Interno en la Empresa Constructora de Obras de Ingenieria No. 17 de Holguin, lo

gue constituye un punto de partida para el desarrollo de la investigacion.
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En este capitulo se aborda el trabajo realizado para la implementacién del
componente Gestion y Prevencion de Riesgos de la resoluciéon 60/2011 de la
Contraloria General de la Republica, realizando una caracterizacion de la Empresa
Constructora de Obras de Ingenieria No 17. Se aborda la caracterizacion de las
actividades y procedimientos de trabajo y se establece la evaluacion y
perfeccionamiento del Plan de Prevencion de Riesgos.

2.1 Caracterizacion de la entidad

La Empresa Constructora de Obras de Ingenieria No 17 con su nombre comercial
(INGECO) perteneciente al Grupo Empresarial de la Construccion de Holguin, esta
integrada por 4 Unidades Empresariales de Base (Asfalto, Movimiento de Tierra y
Viales, Hidrologia, Logistica y Servicio), con el objeto social de Brindar servicios
de construccion civil y montaje de nuevas obras, edificaciones e instalaciones; de
demolicién, desmontaje, remodelacion, restauracién, reconstruccion y
rehabilitacion de edificaciones, instalaciones, reparacion y mantenimiento
constructivo. Producir y comercializar hormigones asfalticos.

La misma se constituyé mediante la Resolucién No. 109-76-CE-101 de fecha
17/12/76 del Ministerio de la Construccion y mantiene aprobado el
Perfeccionamiento Empresarial por el Acuerdo No 32 de fecha 29/07/2014 del
Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros (CECM).

La insercion en este proceso de perfeccionamiento empresarial iniciado en 1999 y
aprobado inicialmente en Mayo del 2002, le ha permitido ser la segunda empresa
constructora en el pais en lograr este objetivo, teniendo logros significativos en los
ultimos afios, donde se puede apreciar el avance en los resultados de su gestion
organizacional, ganando en prestigio, responsabilidad, experiencia y calificacion
de los trabajadores, adoptando medidas organizativas para elevar la productividad
del trabajo, orientada a mantener la capacidad instalada y desarrollada para dar
cumplimiento a las tareas presentes y futuras, el ahorro de los portadores
energeéticos, preservacion del medio ambiente y actualizacion constante de

transferencia y asimilacion de tecnologia.
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Actualmente estd enfrascada en la conquista de nuevos mercados, se han

introducido nuevas tecnologias, contando con algun equipamiento moderno lo que

conlleva a aumentar la calidad en la ejecucion de las Obras.

Objeto social

Su objeto social fue aprobado por la Resolucion No. 296/12 del Ministerio de la

Construccién siendo, modificado por la Resolucién 667/2013 MFP:

v

AR NERNERN

<

AR NEENEEN

v

Construccién, reconstruccién, reparacién y mantenimiento de Obras Civiles y
Viales.

Prestacion de Servicios Ingenieros.

Alquileres de Almacenes y Locales.

Servicio de Almacenaje.

Construccién, reconstruccion, reparacion y mantenimiento de Obras
relacionadas con Hidrologia, hidraulicas y movimiento de tierra en ambas
monedas.

Servicios de dragado, corte y succién en lagunas, rios y canales, en ambas
monedas.

Jardineria de Obras.

Produccién y comercializacion de medios y demas articulos vinculados al
proceso constructivo.

Brindar servicios de preparacion técnica de Obras, en peso cubano.

Alguiler de equipos de construccién y complementarios, en peso cubano.
Asistencia técnica, en peso cubano.

Asesoria y consultoria, en peso cubano.

Recogida de desechos sdlidos, en peso cubano.

A través de la Resolucion No. 137 de fecha 02 de mayo de 2017, firmada por el

Director de la entidad se aprueban las Actividades Secundarias, de Apoyo y

Eventuales siendo las mismas:

Actividades Secundarias:

v

Servicios de transportacion de cargas.

Actividades de Apoyo:

v

Servicios de Arrendamiento de locales.
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v' Servicios de parqueo.

<\

Comercializacién de ropa y calzado a sus trabajadores.
v' Comercializacion de herramientas manuales de uso individual a sus
trabajadores directos a la produccion de los oficios autorizados.

Actividades Eventuales:

v' Servicios de alquiler de equipos de construccién y complementarios.

v' Servicios de Acarreo, Recogida y cargas de escombros, malezas y otros
materiales asociados al proceso constructivo, de higienizacion y a factores
climaticos.

Servicios de Recogida de desechos sélidos.

Servicios Topograficos.

Alqguiler de carros cisterna para abasto de agua.

Comercializacion de productos ociosos y de lento movimiento.

NN

Comercializacién de desechos reciclables ferrosos y no ferrosos.

Proceso contable

La contabilidad se encuentra descentralizada a nivel de Unidades Empresariales
de Base, las que llegan hasta la confeccion del Balance de Comprobacion por
Saldos, consolidandose al finalizar cada ejercicio econémico en la Direccion de la
empresa, que es donde elaboran los Estados Financieros.

Para el registro de sus actividades contables utiliza el sistema informatico
certificado por Citmatel Rodas XXI version 3.A en los modulos de Contabilidad,
Activos Fijos Tangibles, Inventario y Nominas. El combustible y néminas son
operados en el sistema ENERGUS y PAGUS, implementados por Desoft.

El Area de la Caja cuenta con la seguridad necesaria para la custodia del efectivo
y valores, presentando rejas en puertas y ventanas, asi como una caja de
caudales con combinaciones encontrandose la combinacion en sobre lacrado en
poder del Director de la entidad.

El Manual de Contabilidad esta actualizado segun la legislacion vigente del
Ministerio de Finanzas y Precios, sobre la base de las Normas Cubanas de

Informacién Financiera, asi como el clasificador de cuentas por la OSDE
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Construccién y Montaje, ademas de los procedimientos especificos para cada
subsistema.

Actividad Legal

La Entidad cuenta con el Expediente Legal debidamente confeccionado,
cumpliendo con lo con lo establecido en la Resolucidon No. 41 de 2018 del MINJUS

y se incluyen los siguientes documentos:

Documentos Legales

Certificado de Inscripcion en el Registro Estatal de Empresas y Unidades
Presupuestadas. (REEUP)

Inscripcion en el Registro de Contribuyentes. (NIT)

Documento con el importe del Fondo Fijo Aprobado

Licencia o documento que aprueba operar cuentas bancarias por tipo de
monedas, especificando nimeros y hombres de las cuentas bancarias. (Licencia

General)

Sucursal bancaria y direccion

Inscripcion en el Registro Mercantil (Ministerio de Justicia)

Registro Comercial para operar en CUP

Inscripcion en el Registro de constructores, proyectistas y consultores de la

Republica de Cuba

Certificacion actualizada de la inscripcidn en el Registro General de Juristas de

la Republica de Cuba del asesor juridico.

Certificado actualizado de los sistemas contables utilizados por la entidad,

emitido por la entidad autorizada

Autorizacion Servicios de Internet

Resolucion que aprueba las firmas autorizadas necesarias para las

transacciones y operaciones que lo requieran

Licencia de Operacion de Transporte

Certificado Comercial para Operar en Divisa
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2.1.1 Estructura Organizativa

Se cuenta con una estructura organizativa aprobada que se encuentra integrada
por la Direccion General, las Direcciones de Produccion, Contabilidad y Finanzas,
Supervision y Control, Técnica, Equipo y Recursos Humanos. Ademas para llevar
a cabo su actividad fundamental cuenta con la UEB de Asfalto, Movimiento de
Tierra y Viales, Hidrologia, UEB Logistica y Aseguramiento. (Ver anexo no. 1)
Caracterizacion de la fuerza de trabajo.

La Empresa Constructora de Obras de Ingenieria No 17 cuenta con una plantilla
aprobada de 652 plazas, de las cuales se encuentran cubiertas 652 que
representa el 100 por ciento.

Como se muestra en la siguiente tabla, de 652 trabajadores con que cuenta la
entidad 128 son mujeres para el 20 por ciento y 524 son hombres para el 20 por
ciento, lo que muestra que existe un predominio del sexo masculino en la
composicién de la fuerza de trabajo, pero estd en correspondencia con las

exigencias de los cargos existentes y el tipo de actividad que estos contemplan.

UEB Trabajadores Mujeres | Hombres
Asfalto 215 27 188
Hidrologia 144 21 123
Movimiento de Tierra y Viales 173 29 144
Logistica y Servicios 59 20 39
Oficina Central 61 31 30

Total 652 128 524

Al efectuar el andlisis de la fuerza de trabajo se puede apreciar que de 652
trabajadores con que cuenta la empresa, 335 son operarios para el 51.4 por
ciento, 179 son técnicos para el 27.4 por ciento, 126 son de servicios para el 19.3
por ciento, 11 son cuadros para el 1.7 por ciento y 1 es administrativo para el 0.1

por ciento.

UEB Operarios | Técnicos |Servicio |Cuadros [Admon. | Total
Asfalto 125 52 37 1 0 215
Hidrologia 89 29 25 1 0 144
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M.ovt. de Tierray 86 39 47 1 0 173

Viales

Logistica y Serv. 27 20 11 0 59

Oficina Central 8 39 6 7 61
Total 335 179 126 11 1 652

Es importante destacar que la empresa cuenta con el reglamento para la
aplicacion de los sistemas de pagos que abarca a todos los trabajadores de la
entidad aprobada segun la Resolucibn No 155/2017 donde se establece lo
siguiente:

e Sistema de pago por Resultado por el cumplimiento del gasto de salario por
peso de valor agregado bruto acumulado, abarca a todos los trabajadores
indirectos independiente de la categoria ocupacional e incluye ademas los
trabajadores de los talleres de reparacion y mantenimiento.

e Sistema de pago por Destajo: individual, colectivo, indirecto y abarca a los
trabajadores directos de las distintas UEB

2.2 Andlisis Estratégico: Analisis Interno y Externo

Se ha realizado el andlisis de la situacién actual del entorno interno y externo a la
organizacion para conocer sus fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades
y mediante la aplicacién de la Matriz DAFO se ha logrado establecer la estrategia
a sequir:

Mision

Construccion, reparacion y mantenimiento de obras de ingenieria para superar las
expectativas del cliente en los servicios de viales, hidraulica e hidrologia con
trabajadores altamente capacitados y motivados, aplicando sistemas de direccion,
técnicas y medios novedosos que se perfeccionan constantemente con un sistema
de gestion de la calidad implantado.

Vision

Somos y seguiremos siendo los mejores constructores de obras de ingenieria del

territorio y la empresa lider en nuestro Grupo Empresarial.
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Integridad y valores éticos

La entidad tiene aprobadas por la Resolucion 36/2017 del Director General las

Normas de integridad y valores éticos a mantener en la empresa, las que tienen

como objetivos fundamentales:

v" Actualizar los conocimientos de los cuadros y trabajadores sobre temas
relacionados con los valores éticos, morales y patriéticos.

v' Divulgar entre la masa trabajadora los valores que deben caracterizarla en el
desempefio de cada una de sus tareas.

v' Lograr que se conozca los principales objetivos del trabajo politico.

Valores compartidos

v Liderazgo

Calidad

Honestidad

Desatrrollo

Competitividad

Excelencia

Profesionalidad

Responsabilidad

Eficiencia econdmica

Fidelidad

Creatividad

NN N N N N N SR NN

<\

2.2.1 Diagnéstico Interno
Debilidades:
1. La mayor parte de la tecnologia es obsoleta.
2. La calidad de la alimentacion es regular.
3. Insuficiente preparacion de los Mandos Medios.
4. Existen puestos de trabajo en los cuales las condiciones de trabajo no son
suficientes.
5. Envejecimiento de la fuerza de trabajo.
6. Aun es insuficiente la Comunicacién y la informacion.

7. Insuficiente cantera de ejecutores.
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Fortalezas:

La empresa se encuentra en Perfeccionamiento Empresatrial.

La empresa cuenta con un Sistema de Sistema de Gestion de la Calidad
certificado por la NC- ISO: 9001:2008 con alcance a todos los procesos.
Fuerza de trabajo altamente calificada y experimentada, y un colectivo de
trabajo con excelente aptitud, disciplinado y capaz de dar respuesta a las
demandas de los clientes.

La empresa tiene registrada la Propiedad Industrial.

5. La empresa cuenta con un adecuado desarrollo informatico.

La empresa cuenta con un reconocido prestigio en las actividades de
Hidrologia, Asfalto y Movimiento de Tierra y obras de la defensa.

La Empresa cuenta con resultados satisfactorios en auditorias.

Aval del CITMA como Empresa Cumplidora con la Legislacion Ambiental
vigente.

La empresa cuenta con los sistemas implementados de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo, Sistema, de Gestibn Ambiental, Sistema de
Innovacion Tecnoldgica, Sistema de Capital Humano, Sistema de

Comunicacion Empresarial, Sistema Informativo.

2.2.2 Diagnéstico Externo

Amenazas:

1.

L

Mantenimiento y recrudecimiento del bloqueo de los Estados Unidos de
América y la Unién Europea contra Cuba, frenando la economia y con ello
las construcciones.

Existencia en otros sectores de la economia nacional de niveles de
remuneracion y politica de estimulos superiores a los nuestros, lo que
provoca éxodo del personal técnico calificado.

Exceso de burocratismo.

Poca autonomia de la Empresa.

Exceso de informacion externa al GECH.

Déficit de piezas y recursos necesarios para la actividad de equipos en el

mercado.
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7. Existencia de tres monedas (CUP, CUC, CL)

8. Situacién econdmica y politica internacional.

9. Incumplimiento de los inversionistas con lo pactado en el contrato.

10.EI medio no es atractivo para los profesionales recién graduados.
Oportunidades:

1. Elevada prioridad del Partido, el Gobierno y la delegacion del CITMA en el
territorio a la actividad de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica y de Medio
Ambiente, para lograr la eficiencia, eficacia y calidad en las construcciones.

2. Insercion de la empresa en el Teatro de Operaciones Militares de la
provincia.

3. Posibilidades de financiamiento con el incremento de las firmas de
convenios internacionales, especificamente con A. Latina, Asia y Africa.
Desarrollo de las obras de Hidraulica e Hidroldgica.

Existencia del centro de capacitacion para cuadros y técnicos.

Nuevas firmas comercializadoras.

N o o bk

Desarrollo cientifico-técnico.

Los resultados alcanzados indican que en el entorno interno de la organizacion
predominan las Fortalezas sobre las Debilidades.

Los resultados de la MEFE demuestran que en el entorno externo a la
Organizacion predominan las Oportunidades, sobre las Amenazas.

Problema Estratégico

Los resultados de la Matriz DAFO nos indican que la empresa desarrolla su
actividad en un entorno donde predominan las fortalezas internas sobre sus
debilidades y en el entorno externo predominan las oportunidades sobre las
amenazas

Estrategia a desarrollar

La estrategia a desarrollar debe estar encaminada a maximizar las fortalezas
internas y aprovechar al maximo las oportunidades del entorno.

Grupos de Implicados

La empresa teniendo en cuenta los principales objetivos para el desarrollo de sus

actividades, donde se involucran todas las unidades empresariales subordinadas a
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ella:

1. UEB de Asfalto

2. UEB de Hidrologia

3. UEB de Movimiento de Tierra y Viales

4. UEB de Logistica y Servicio

Lineas Estratégicas

1. Trabajar en el reordenamiento y redimensionamiento del sistema de
direccidbn con vistas a alcanzar mayor eficiencia en la planificacién,
organizacién y control de la gestion de direccion.

2. Perfeccionar los servicios de mecanizacion, reparacion y mantenimiento de
equipos, equipamiento especializado y transporte.

3. Perfeccionar la captacion de la informacion de la UEB con el propdsito de
elevar la calidad de la informacion.

4. Elevar el grado de seguridad razonable en el Sistema de Control Interno y
alcanzar efectividad en los planes de prevencion para el enfrentamiento a
las indisciplinas, los delitos y las manifestaciones de corrupcion.

2.3 Aplicacion de la Guia de Autocontrol

Haciendo referencia a la Resolucién 60 / 2011 de la Contraloria General de la
Republica y la guia de autocontrol establecida para la Comprobacion Nacional de
Control Interno y las Técnicas para la recopilacion de informacion: la revision de
documentos, entrevistas y encuestas al personal involucrado con las actividades
comprendidas en este componente, se pudo conocer la situacion que presenta el
componente Gestidn y Prevencion de Riesgos:

Objetivo:

Comprobar el cumplimiento de las normas y componentes del sistema de control
interno implementado en la entidad de acuerdo a la guia de autocontrol
establecida por la Contraloria General de la Republica.

Fuentes:

Actas del comité de prevencién y control, riesgos identificados, objetivos de
control.

Resultados:
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Se pudo comprobar que la entidad tiene implementado el Sistema de Control
Interno de acuerdo a la Resolucion 60/2011 de la Contraloria General de la
Republica, comprobando lo siguiente:

Norma: Identificacion del riesgo y deteccion del cambio

Para la identificacion de los riesgos tanto internos como externos de cada proceso,
actividad y operacion se tuvieron en cuenta los objetivos empresariales y las
metas de la entidad, asi como los riesgos que afectan de una forma u otra el
cumplimiento de los objetivos y metas, constatando lo siguiente:

1. La entidad tiene definido los riesgos, pero no se actualizan de acuerdo a su
comportamiento.

2. En el analisis de los factores internos y externos que mas inciden en los
riesgos no se profundiza en los efectos sobre el cumplimiento de las metas
de la organizacion.

3. No se encuentran identificadas las causas que pueda condicionar la
ocurrencia de los riesgos.

4. No fueron evaluados los riesgos cualitativamente teniendo en cuenta la
frecuencia y el impacto.

5. No se encuentra determinada la importancia relativa del riesgo, valorandose
la incidencia del mismo en baja media o alta.

6. Aunqgue la entidad tiene elaborado un Plan de Prevencion de Riesgos, el
mismo no es efectivo.

El Plan de Prevencion de la entidad se encuentra elaborado, de acuerdo a lo
establecido la Resolucion 60/2011 de la Contraloria General de la Republica,
donde en el mismo estan identificadas 24 Areas, 69 riesgos, 86 posibles
manifestaciones y 97 medidas a adoptar, la actualizacion del mismo se desarrolla
de forma mensual y se mantiene el chequeo y supervisibn permanente por la
direccion, el mismo no es efectivo.

2.4 Modelo para la actualizacion del componente Gestion y Prevencion de
riesgos.

Se utiliza el modelo propuesto para la administracién de los riesgos de la autora

(Reynaldo Oro, 2018) que recoge los pasos para la actualizacion vy
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perfeccionamiento del Componente Gestion y Prevencion de Riesgos, tomando en

consideracion lo establecido en la Resolucién 60/2011 de la Contraloria General

de la Republica y la metodologia de la Administracién del Riesgo Puro.

Este modelo se encuentra dividido en tres tareas fundamentales:

Se realiza la identificacion de riesgo mediante el uso de técnicas de todos
los eventos internos y externos que puedan afectar las areas estudiadas,
las causas que los originan y la divisién de los mismos.

Comprende el analisis cualitativo de los riesgos identificados, la
determinacién de la importancia y el nivel de jerarquia de los mismos dentro
de la estructura analizada.

Se realiza el control a los riesgos identificados y evaluados proponiendo las
alternativas de solucion y medidas de control, materializandose en el Plan

de Prevencion.

Tarea no. 1 Identificacién del riesgo y deteccion del cambio.

1.

Conformar el grupo para la identificacion y evaluacién de los riegos en el
area.

Realizar la caracterizacion del area.

Objetivo: Permite conocer la estructura del departamento, asi como las
diferentes tareas de trabajo asignadas y las personas responsables. Los
niveles de responsabilidad y autorizacion para obtener la informacién
correcta.

Identificar los riesgos y clasificarlos en internos y externos.

Es necesario considerar no solo aquellos riesgos que son susceptibles de
controlar o minimizar, sino tratar de que estos no provoquen dafios o
pérdidas en forma general, que puedan provocar el incumplimiento de las
metas trazadas. Estas areas estan sujetas a la influencia de riesgos muy
especificos, pues lo que es necesario una adecuada y efectiva politica de
prevencion y proteccion contra los riesgos.

Andlisis de los riesgos:

Division de los riesgos puros para su analisis:
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Para el analisis de los riesgos se debe proceder a clasificarlos, por lo que se

propone los grupos siguientes:
Riesgos de las propiedades fisicas:
Todos los bienes o activos que posee una entidad, ejemplo: edificios,
maquinarias y equipos, materias primas, productos en proceso Yy
terminados, vehiculos, dinero, valores y recursos humanos que laboran en
la entidad.
Riesgos nacidos de actos criminales:
Dentro de este campo se encuentran los que son perpetrados por los
propios empleados de la entidad o por terceros; estos riesgos se definen
como: robo de mercancia o dinero, asalto, fraude, abuso de confianza,
espionaje industrial, sabotaje, actos vandalicos, dafios por huelguistas,
infidelidad de empleados, robo de formulas, patentes y técnicas, entre
otras.
Riesgos que nacen de las leyes y contractuales:
La posesion de cualquier propiedad en general, asi como las actividades
propias del perfil de la entidad, son fuentes potenciales para causar dafos a
terceros en sus personas 0 en sus bienes, es decir, son aquellos que
ocasionan dafos a terceros en sus personas y/o bienes.
Riesgos personales:
Las personas representan siempre un factor muy importante dentro de
cualquier entidad, por lo que es necesario conocer perfectamente cémo se
pueden ver afectados por cualquiera de los riesgos que los amenazan
constantemente, muerte, invalidez total o parcial, inhabilitacion temporal,
enfermedades y pérdidas de miembros. En general son dafios a la
integridad fisicas de las personas.
Riesgos consecuenciales:
Son aguellos que se evidencian, producto de algun otro dafio sufrido por la
entidad en sus propiedades fisicas independientes del dafio directo, como

son: pérdida de produccion, pérdida de ventas, pérdida de utilidades,
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gastos extraordinarios, entre otros; a veces afectan la continuidad de
cualquier proceso o actividad.

Anélisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos identificados, (medir y
jerarquizar).

Para determinar la importancia relativa de los riesgos dentro de la entidad,
hay que considerar las circunstancias que influyen sobre estos, y si son
relevantes para el riesgo que estamos evaluando, se debe tener en cuenta
las herramientas a aplicar.

De la importancia de la evaluacion del riesgo, se desprenden 2 acciones
fundamentales:

Medir: Asignarle un valor al riesgo previamente identificado.

Jerarquizar: Conociendo los recursos financieros de la entidad es
necesario establecer un orden de prioridad para la atencién de los riesgos.
Es importante fijar rangos de modo que podamos establecer categorias de
cada uno de los riesgos identificados, para identificar cuales son los mas
importantes y urgentes que requieren de una atencién inmediata y cuales
podrian ser atendidos posteriormente.

Aplicar los criterios de clasificacion segun frecuencia e impacto.

Las dos variables fundamentales del riesgo son la frecuencia con que se
manifiesta y el impacto de sus consecuencias.

Métodos para la evaluacion de los riesgos (cualitativos):

Métodos del Criterio de Frecuencia de Prouty: este método clasifica los
riesgos segun el criterio de frecuencia de pérdida ante la ocurrencia de
suceso, los cuales se agrupan segun los criterios siguientes:

Escala:

Riesgo poco frecuente: Ocurrencia casi nula, practicamente el evento no
sucede. Puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales. (1-2 veces al
afno).

Riesgo ligero: Aungue posible, el evento no podria suceder en el corto

plazo. Puede ocurrir en algdn momento.
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Riesgo moderado: Sucede una vez en un lapso de tiempo. Puede ocurrir
en algun momento. (3-4 veces al afio).
Riesgo frecuente: Probablemente ocurrirda en la mayoria de las
circunstancias. (5-6 veces al afo).
Método del Criterio de Gravedad o Financiero:
Clasifica los riesgos segun el impacto que tenga sobre la entidad, los cuales
se agrupan segun los criterios siguientes:
Escala:
Riesgo leve: Si el impacto financiero de las pérdidas se puede llevar contra
el presupuesto de gastos y éste los asume, pérdida financiera media.
Riesgo moderado: Si es necesaria una autorizacion fuera del presupuesto
para sobrellevarlo financieramente, pérdida financiera alta.
Riesgo grave: Afectan las utilidades, pero se mantiene la continuidad del
proceso productivo, pérdida financiera mayor.
Riesgo catastréfico: Cuando pone en peligro la supervivencia de la
entidad, pérdida financiera enorme.
Tarea no. 2: Determinacion de los Objetivos de Control
Determinar aquellas actividades que constituyen los objetivos de control mas
importantes del &rea.
Estos objetivos son los que permiten a la entidad concentrar los esfuerzos en las
medidas a tomar de inmediato y las que necesitan de un tratamiento continuo o
prolongado que permitan minimizar y disminuir las vulnerabilidades del sistema de
control.
Tarea no. 3: Plan de Prevencidon de Riesgos. (Control)
El control del riesgo, nos permite conocer un conjunto de soluciones y su
aplicacion, ya sea antes de que se produzca un dafio o durante la ocurrencia del
mismo e incluso después de ocurrir este.
1. Determinar las medidas correctivas que corresponde a cada riesgo

identificado.
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Se debe tener en cuenta un grupo de medidas, que le faciliten la aplicacién

de las alternativas seleccionadas, estas medidas se agrupan en las

siguientes categorias:

Organizativas:

Se establecen los objetivos (corto, mediano, largo plazo) y para darle
cumplimiento se realizan planes de acciones.

Elaboracion de la politica integral / integrada: Esta es de caracter general
para todas las areas y aplicada a toda la entidad. Organigramas,
responsabilidades y funciones por parte de la alta direccion.

Organizacion operativa de la seguridad: Programas de inspeccion,
control de la calidad, entre otros.

Organigrama, responsabilidades y funciones por parte de la alta direccion

Materiales:

Incorporaciéon a la seguridad de los inmuebles, instalaciones y
magquinarias de medios tales como: iluminacion, medios de escape,
proteccién contra incendios, entre otros.

Seguridad de la llamada proteccion pasiva (estatica), que tiene caracter

permanente para la empresa tales como: muros y vallas protectoras.

Medidas Humanas:

Programas de formacién y/o preparacion de las personas para enfrentar
los riesgos; simulacros de actuacion ante fenémenos.

Servicio de vigilancia permanente.

Elaboracion de manuales donde se describan los procedimientos de
operaciones.

Aplicacion de la medicina preventiva, exadmenes médicos periddicos,

entre otras actividades de su tipo.

Medidas Contingentes:

El fin de estas, es controlar un evento y que este no crezca. Ejemplo: Los
extintores, se usan con un incendio y ayudan a reducir su impacto,
medidas de rehabilitacion, control de recursos, control de piezas de

repuesto, entre otras medidas.
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2. Determinar la técnica de control adecuada para cada tipo de riesgo.

Prevencion:

Se relaciona con la frecuencia, permite adelantarte a un suceso para tratar

de evitar que ocurra, se ataca la causa y se disminuye el nimero de

ocurrencias.

Medidas Preventivas:

e Tienen como fin evitar en lo posible que un riesgo se traduzca en un
dafio. Ejemplo: Letreros de “NO FUMAR” en areas expuestas al riesgo
de incendio y explosion, poner rejas contra robos, alarmas, entubar
cables eléctricos, sefalar areas de mantenimiento a maquinarias, lugares
en construccion, entre otras medidas.

Prevision:

e Se relaciona con la severidad, permite proyectarse en el momento que
ocurra un suceso, que no se pudo evitar, es tener a mano herramientas
que permitan aminorar el dafio y reponerse en el menor tiempo posible.
Puede aplicarse en cualquier entidad y en cualquier area, e implica la
interrelacion de responsabilidades dentro de una organizacion, para
lograr como fin dltimo, el de proteger a las personas, las propiedades, el
ambiente y las utilidades al menor costo posible, desde el enfoque de la
aminoracion del dafio.

3. Determinar los responsables y ejecutantes de cada medida.

4. Elaborar el Plan de Prevencion de Riesgos.
2.5 Aplicacion del modelo
2.5.1 Identificacion del riesgo y deteccion del cambio.

Conformar el grupo de trabajo

El Grupo de trabajo se encuentra integrado por los miembros del Comité de

Prevencion y Control de la Direccion de Empresa que se encuentra integrado por:
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Nombres y Apellidos Cargo administrativo

Eduardo Armando Leyva Fernandez | Director General

Xiomara Infante Soldrzano Espec. “B” en GRH

(Perfeccionamiento)

Dariel Rodriguez Esp. Seguridad y Proteccion
Lic. Leukén Cardona Martinez Directora de Supervision y Control
Lic. Sara Ochoa Saldivar Auditora Interna

Caracterizacion del area

La caracterizacion General se encuentra explicada en el epigrafe 2.1 denominado

caracterizacion de la entidad y se agrega el resultado de la aplicacion de la

encuesta a los trabajadores sobre prevencion de riesgos. (Ver Anexo 2)

Resultado de la encuesta aplicada a los trabajadores

De un total de 61 trabajadores con que cuenta la oficina central de la empresa, se

encuestaron 18 trabajadores, para un 29 por ciento, con el propdsito de conocer el

estado actual de la actualizacion de los Riesgos, resumiendo lo siguiente:

v

El 11 por ciento de los encuestados que representa 7 trabajadores no
conocen si existe correspondencia entre la estrategia y los objetivos de la
organizacion.

18 trabajadores para el 100 por ciento refiere que los objetivos de la
organizacion y sus diferentes areas representa una guia a seguir, por el
consejo de direccidn, sus dirigentes y por los trabajadores.

De los trabajadores encuestados, 6 para el 9.8 por ciento refieren que no
tienen identificados todos los riesgos, ni las causas que los pueden
provocan.

4 trabajadores para el 6.5 por ciento, manifiestan que los riesgos

identificados no estan divididos por areas.

Listado de los riesgos identificados

Se identificaron 69 riesgos distribuidos en 16 areas como se muestra a

continuacion:
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Actividad o Area: Cuadro
Riesgos:
1. Incumplir preceptos del Cédigo de Etica de los Cuadros del Estado y el
Gobierno.
Causa: No cumplimiento del codigo de ética.
2. Inadecuada realizacién del proceso de Cambio de Mando de los Cuadros.
Causa: No se cumple con el proceso acordado.
3. Que no estén identificadas las reservas para cada cargo y que no se trabaje
sistematicamente en la preparacion de las mismas.
Causa: Negligencia
4. Rendiciones de cuentas formales.
Causa:
Actividad o Area: Atencion Poblacion
Riesgos:
5. No contar con un mecanismo viable para la tramitacion de quejas,
anonimos y denuncias.
Causa: Negligencia.
3. Actividad o Area: Planificacion
Riesgos:
6. Que no estén elaborados los Planes de Trabajo.
Causa: Negligencia.
4. Actividad o Area: Perfeccionamiento Empresarial
Riesgos:
7. No contar con la carpeta anexa para las Empresas en Perfeccionamiento.
Causa: Negligencia.
8. Que no se evalle el impacto de la Estrategia en la Organizacion.
Causa: Negligencia.
9. Que no se dé seguimiento a la implementacion de las medidas identificadas
por la entidad para el Perfeccionamiento de la Empresa Estatal Socialista.

Causa: Negligencia.
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Actividad o Area: Asesoria Juridica
Riesgos:
10.Desconocimiento de las Disposiciones Legales Vigentes.
Causa: Negligencia.
11.La no realizacion de los dictamenes a los contratos con personas juridicas y

trabajadores por cuenta propia y que los mismos no estén actualizados.
Causa: Negligencia.

Actividad o Area: Auditoria
Riesgos:
12.Incumplimiento del Plan de Auditorias Internas.
Causas: Negligencia.
Actividad o Area: Control Interno y Prevencién
Riesgos:
13.Deficiente trabajo del Comité de Prevencion y Control.
Causas: No se lleva a cabo un control adecuado.
14.Incorrecta elaboracion del Diagndéstico de Riesgos.
Causas: Negligencia.
15.Que no se analice el Cumplimiento del Plan de Prevencion de Riesgos.
Causas: Negligencia.
16.Insuficiente Autocontrol en la Entidad.
Causas: Negligencia.
Actividad o Area: Seguridad y Proteccién
Riesgos:
17.Incumplimiento de funciones de la persona encargada de la custodia del
objetivo econdémico.
Causas: Negligencia por parte de la persona encargada.
18.Que no se analicen las causas y condiciones que persisten en los objetivos
y que pudieran propiciar la ocurrencia de un hecho delictivo. Causas: No se
investigan las causas de posibles hechos delictivos.
19.Incumplimiento en la aplicacion de las medidas establecidas para la
seguridad y proteccion.
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Causas: No se verifica el cumplimiento del plan de medidas.
20.No aplicar medidas disciplinarias en correspondencia con la gravedad de
los hechos delictivos ocurridos.
Causas: Negligencia.
21.Que no se capacite a los trabajadores en materia de Defensa y Defensa
Civil.
Causas: No se instruye debidamente a los trabajadores en la defensa.
22.Incumplimiento de las normas vigentes establecidas a partir de la politica
migratoria.
Causas: Negligencia.
Actividad o Area: Produccién
Riesgos:
23.Que se incumpla el Plan de Produccién e Inversiones.
Causas: Negligencia.
24.Que se ejecuten y certifiquen producciones que no estén amparadas por su
respectivo contrato.
Causas: No cumplimiento de los contratos.
25.Que se certifiguen actividades y valores sobregirando el presupuesto
aprobado.
Causas: No verificacion por parte del responsable.
26.Que exista un deficiente control de las cartas limites en lo que compete a la
direccion de produccion segun procedimiento aprobado en la empresa.
Causas: Negligencia.
Actividad o Area: Energia
Riesgos:
27.Sobre consumo de combustible con respecto al nivel de produccion que se
ejecuta.
Causas: No hay un debido ahorro en los plazos que son determinados.
Actividad o Area: Equipo
Riesgos:

28.Sustraccion de piezas, agregados Yy lubricantes.
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Causas: Negligencia.
29.Desactualizada la Tabla 406 Inventario de equipos.
Causas: Negligencia.
30.Que no se realice un control sisteméatico de los parqueos en horarios no
laborables.
Causas: Negligencia.
Actividad o Area: Subversion Politica/ Ideoldgica
Riesgos:
31.Poco comprometimiento y sentido de pertenencia de los trabajadores.
Causas: No existencia de compromiso por parte de los trabajadores.
Actividad o Area: Direccién Técnica
Riesgos:
32.Que esté incompleta la documentacion Técnica de las obras que se
ejecuten.
Causas: Negligencia.
33.Deficiente terminacién de obras u objetos de obras.
Causas: No cumplimiento con los contratos.
34.Que no se analicen las causas de la mala calidad en las obras.
Causas: Negligencia.
35.Que se violen los indices de consumo establecidos.
Causas: No cumplimiento de las medidas de ahorro.
36.Que exista un deficiente control de las cartas limites en lo que compete a la
direccidon técnica segun procedimiento aprobado en la empresa. Causas:
Negligencia.
Actividad o Area: Seguridad Informéatica
Riesgos:
37.Fallas en la proteccion de la informacion.
Causas: Negligencia por parte de los informéaticos.
38.Incumplimiento de las medidas establecidas para la seguridad informética.
Causas: No se cumple con lo establecido en la parte informatica.

39.Que no estén establecidos los expedientes de las PC.
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Causas: Negligencia

40.Procesar informacion oficial clasificada en maquinas conectadas a la red.
Causas: No cumplimiento con el cédigo de seguridad.

41.Que no se monitoreen las redes sociales donde intervienen los lideres de
opinion de la Empresa.
Causas: Negligencia.

Actividad o Area: Recursos Humanos
Riesgos:

42.Pagos indebidos por ndminas alteradas.
Causas: Negligencia.

43.Que no se apliquen correctamente los Sistemas de Pago, teniendo en
cuenta los indicadores formadores.
Causas: Negligencia.

44.Incorrecta seleccion de trabajadores.
Causas: Negligencia.

45.Existencia de personas con vinculos de familiaridad en puestos claves.
Causas: No se investiga bien a la hora de dar los cargos.

46.Que no se utilicen los MPI para las diferentes actividades que los requieren,
violando asi los procedimientos de trabajo seguro.
Causas: Negligencia.

47.Que se exceda el tiempo limite establecido de vacaciones acumuladas.
Causas: No tener en cuenta el limite establecido.

48.Que no exista coincidencia entre los datos reflejados en las ndminas,
plantillas y expedientes laborales.
Causas: Negligencia.

49.Que no se aplique adecuadamente la legislacion vigente en materia de
Seguridad Social.
Causas: No aplicacion de las normas establecidas.

50.Incumplir el Plan de Capacitacion.

Causas: Negligencia.
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Actividad o Area: Contabilidad y Finanzas
Riesgos:

51.Carencia de un Sistema de Costo Automatizado.
Causas: Negligencia.

52.Que se fijen en la contabilidad cuentas por cobrar y pagar que no estén
amparadas por su respectivo contrato.
Causas: Negligencia.

53.Que se entregue por la caja el efectivo para pagos menores y dietas sin la
correcta autorizacion.
Causas: Negligencia.

54.Violar las normas contables y lo establecido en la Resolucién 60/11 de la
CGR.
Causas: Negligencia.

55.Que no se lleve un estricto control del registro de cheques.
Causas: Negligencia.

56.Que falten datos de uso obligatorio en las néminas.
Causas: Negligencia.

57.Que no se efectué el reintegro y liquidacion de némina al banco en el
tiempo establecido.
Causas: Negligencia.

58.Tener cuentas por cobrar y pagar vencida.
Causas: Negligencia.

59.Que las informaciones estadisticas se entreguen fuera de tiempo y no se
ajusten a la realidad.
Causas: Negligencia.

60.Que no exista control de los inventarios.
Causas: Negligencia.

61.Que no se controlen los activos fijos tangibles y utiles y herramientas.
Causas: Negligencia.

62.No tener un mecanismo para el control de las Tarjetas Magnéticas y el

combustible.
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Causas: Negligencia.
63.Incorrecto tratamiento y contabilizacién de la cuenta Inversién Estatal.
Causas: Negligencia.
64.Inobservancia de la Ley Tributaria vigente.
Causas: Negligencia.
65.No cumplir con lo establecido para la tenencia de Reservas Materiales del
INRE.
Causas: Negligencia.
66.Que se emitan documentos de pago sin tener disponibilidad financiera.
Causas: Negligencia.
67.Que las letras de cambio no estén domiciliadas.
Causas: Negligencia.
68.Deficiente control de los Créditos Personales.
Causas: Negligencia.
69.Insuficiente control de los gastos.
Causas: Negligencia.
2.5.2 Clasificacion de los riesgos en internos y externos:
Del total de 69 riesgos identificados se clasifican como internos 66 y como

externos 3, como se muestran a continuacion:

Riesgos | Internos | Externos | Riesgos | Internos | Externos
1 X 35 X
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45

O©| O N O O | W DN

IR
o

X X[ X| X| X| X| X| X| X| X
X X| X| X| X| X| X| X| X

-
-
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12 X 46 X
13 X 47 X
14 X 48 X
15 X 49 X
16 X 50 X
17 X 51 X
18 X 52 X
19 X 53 X
20 X 54 X
21 X 55 X
22 X 56 X
23 X 57 X
24 X 58 X
25 X 59 X
26 X 60 X
27 X 61 X
28 62 X
29 63 X
30 64 X
31 X 65 X
32 X 66 X
33 X 67 X
34 X 68 X

Divisién de los riesgos puros para su analisis: Los riesgos identificados fueron

clasificados segun las herramientas explicadas, lo cual se muestra a continuacion:

(Ver Anexo 3)

Riesgos Puros por Grupos Cantidad
Propiedades Fisicas 0
Nacidos de actos criminales 5
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Legales y Contractuales 50

Personales 0
Consecuenciales 13
Total 68

Andlisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos identificados, (medir
jerarquizar).

El nivel de prioridad de los riesgos tiene tres categorias (alto, medio, bajo) dentro
de cada categoria se le otorga un numero de prioridad a aquellos riesgos que su
frecuencia de ocurrencia e impacto financiero afecten en mayor grado a las
actividades de la entidad.

En el Mapa de Riesgo se demuestra que el riesgo alto es aquel que esti
representado por el color verde fuerte, el color verde medio representa un riesgo
medio y verde claro el riesgo bajo. Los de mayor prioridad estan ubicados en la
parte superior y mas a la derecha del grafico, los de mediana prioridad en la parte
media y los bajos en la parte mas baja y hacia la izquierda del grafico. (Ver Anexo
4).

Se considerard la siguiente estructura para priorizar la atencion de los riesgos
dentro de cada nivel, teniendo en cuenta primero el impacto financiero de las
pérdidas que provocaria el evento y su relacion con la probabilidad de ocurrencia.
Se asumird el signo (+) y (-) para identificar la prioridad de los riesgos y los
nameros de cada uno de los riesgos seran los antes seleccionados.

Alto: Es cuando la combinacion de la probabilidad y el impacto son altos, o de alto

a medio.
Nivel de Prioridad
Riesgos Impacto Frecuencia
7 Grave Frecuente
Alto (+)(-) 27 Grave Frecuente
28 Grave Frecuente
9 Grave Moderado
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17 Grave Moderado
18 Grave Moderado
19 Grave Moderado
20 Grave Moderado
25 Grave Moderado
42 Grave Moderado
54 Grave Moderado
12 Grave Poco Frecuente
13 Grave Poco Frecuente
23 Grave Poco Frecuente
35 Grave Poco Frecuente
40 Grave Poco Frecuente
53 Grave Poco Frecuente
62 Grave Poco Frecuente
Prioridad Alta:
No. Riesgos
7 |No contar con la carpeta anexa para las Empresas en Perfeccionamiento.
0y Sobre consumo de combustible con respecto al nivel de produccion que
se ejecuta.
28 | Sustraccion de piezas, agregados y lubricantes.
Que no se dé seguimiento a la implementacion de las medidas
9 |identificadas por la entidad para el Perfeccionamiento de la Empresa
Estatal Socialista.
Incumplimiento de funciones de la persona encargada de la custodia del
o objetivo econdmico.
Que no se analicen las causas y condiciones que persisten en los
18 objetivos y que pudieran propiciar la ocurrencia de un hecho delictivo.
19 Incumplimiento en la aplicacién de las medidas establecidas para la

seguridad y proteccion.
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20

No aplicar medidas disciplinarias en correspondencia con la gravedad de
los hechos delictivos ocurridos.

25

Que se certifiquen actividades y valores sobregirando el presupuesto

aprobado.

42

Pagos indebidos por n6minas alteradas.

54

Que no se lleve un estricto control del registro de cheques.

12

Incumplimiento del Plan de Auditorias Internas.

13

Deficiente trabajo del Comité de Prevencion y Control.

23

Que se incumpla el Plan de Produccién e Inversiones.

35

Que se violen los indices de consumo establecidos.

40

Procesar informacion oficial clasificada en maquinas conectadas a la red.

53

Violar las normas contables y lo establecido en la Resolucion 60/11 de la

CGR.

62

Incorrecto tratamiento y contabilizacion de la cuenta Inversion Estatal.

Medio: Es cuando la combinacién de la probabilidad y el impacto son moderados

0 una de las escalas de medicion es de nivel bajo y la otra de medio a alto.

Nivel de Prioridad

Riesgo Impacto Frecuencia
5 Moderado Frecuente
37 Moderado Frecuente

6 Moderado Moderado
15 Moderado Moderado
Medio (+)() 16 Moderado Moderado
29 Moderado Moderado
30 Moderado Moderado
33 Moderado Moderado
38 Moderado Moderado
41 Moderado Moderado
46 Moderado Moderado
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52 Moderado Moderado

65 Moderado Ligero

14 Moderado Poco Frecuente

22 Moderado Poco Frecuente

26 Moderado Poco Frecuente

64 Moderado Poco Frecuente

Prioridad Media:

No.

Riesgos

No contar con un mecanismo viable para la tramitacién de quejas,

anénimos y denuncias.

37

Fallas en la proteccion de la informacién.

Que no estén elaborados los Planes de Trabajo.

15

Que no se analice el Cumplimiento del Plan de Prevencion de Riesgos.

16

Insuficiente Autocontrol en la Entidad.

29

Desactualizada la Tabla 406 Inventario de equipos.

30

Que no se realice un control sistematico de los parqueos en horarios no

laborables.

33

Deficiente terminacidn de obras u objetos de obras.

38

Incumplimiento de las medidas establecidas para la seguridad

informéatica.

41

Que no se monitoreen las redes sociales donde intervienen los lideres

de opinién de la Empresa.

46

Que no se utilicen los MPI para las diferentes actividades que los

requieren, violando asi los procedimientos de trabajo seguro.

52

Que se entregue por la caja el efectivo para pagos menores y dietas sin

la correcta autorizacion.

65

Que se emitan documentos de pago sin tener disponibilidad financiera.

14

Incorrecta elaboracion del Diagnoéstico de Riesgos.
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- Incumplimiento de las normas vigentes establecidas a partir de la
politica migratoria.

Que exista un deficiente control de las cartas limites en lo que compete
26 |a la direccidon de produccion segun procedimiento aprobado en la

empresa.

No cumplir con lo establecido para la tenencia de Reservas Materiales
del INRE.

64

Bajo: Es cuando la combinacion de la probabilidad y el impacto son bajos o de

bajo a medio.

Nivel de Prioridad

Riesgo Impacto Frecuencia

4 Leve Frecuente

11 Leve Frecuente

31 Leve Frecuente

3 Leve Moderado

8 Leve Moderado

10 Leve Moderado

32 Leve Moderado

34 Leve Moderado

Bajo (+)(-) 36 Leve Moderado

39 Leve Moderado

48 Leve Moderado

51 Leve Moderado

55 Leve Moderado

59 Leve Moderado

60 Leve Moderado

68 Leve Moderado
56 Leve Ligero
57 Leve Ligero
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58 Leve Ligero
1 Leve Poco Frecuente
2 Leve Poco Frecuente
21 Leve Poco Frecuente
24 Leve Poco Frecuente
43 Leve Poco Frecuente
44 Leve Poco Frecuente
45 Leve Poco Frecuente
47 Leve Poco Frecuente
49 Leve Poco Frecuente
50 Leve Poco Frecuente
61 Leve Poco Frecuente
63 Leve Poco Frecuente
66 Leve Poco Frecuente
67 Leve Poco Frecuente

Prioridad Bajo:

No. Riesgo

4 |Rendiciones de cuentas formales.

11

La no realizaciéon de los dictimenes a los contratos con personas juridicas

y trabajadores por cuenta propia y que los mismos no estén actualizados.

31 [Poco comprometimiento y sentido de pertenencia de los trabajadores.

Que no estén identificadas las reservas para cada cargo y que no se

trabaje sistematicamente en la preparacion de las mismas.

8 |Que no se evalle el impacto de la Estrategia en la Organizacion.

10 |Desconocimiento de las Disposiciones Legales Vigentes.

- Que esté incompleta la documentacion Técnica de las obras que se
ejecuten.

34 |Que no se analicen las causas de la mala calidad en las obras.
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36

Que exista un deficiente control de las cartas limites en lo que compete a
la direccion técnica segun procedimiento aprobado en la empresa.

39

Que no estén establecidos los expedientes de las PC.

48

Que no se aplique adecuadamente la legislacion vigente en materia de

Seguridad Social.

51

Que se fijen en la contabilidad cuentas por cobrar y pagar que no estén

amparadas por su respectivo contrato.

55

Que falten datos de uso obligatorio en las nébminas.

59

Que no exista control de los inventarios.

60

Que no se controlen los activos fijos tangibles y utiles y herramientas.

68

Insuficiente control de los gastos.

56

Que no se efectué el reintegro y liquidacion de némina al banco en el
tiempo establecido.

57

Tener cuentas por cobrar y pagar vencidas.

58

Que las informaciones estadisticas se entreguen fuera de tiempo y no se
ajusten a la realidad.

Incumplir preceptos del Codigo de Etica de los Cuadros del Estado y el

1 .
Gobierno.

2 |Inadecuada realizacion del proceso de Cambio de Mando de los Cuadros.

01 Que no se capacite a los trabajadores en materia de Defensa y Defensa
Civil.

” Que se ejecuten y certifiquen producciones que no estén amparadas por
Su respectivo contrato.

43 Que no se apliquen correctamente los Sistemas de Pago, teniendo en
cuenta los indicadores formadores.

44 |Incorrecta seleccion de trabajadores.

45 |Existencia de personas con vinculos de familiaridad en puestos claves.
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Que se exceda el tiempo limite establecido de vacaciones acumuladas.
47 | Que no exista coincidencia entre los datos reflejados en las néminas,

plantillas y expedientes laborales.

49 [Incumplir el Plan de Capacitacion.

50 |Carencia de un Sistema de Costo Automatizado.

61 No tener un mecanismo para el control de las Tarjetas Magnéticas y el
combustible.

63 [Inobservancia de la Ley Tributaria vigente.

66 |Que las letras de cambio no estén domiciliadas.

67 |Deficiente control de los Créditos Personales.

2.6 Elaboracion del Plan de Prevencion de Riesgos

Permite visualizar la actividad o area de trabajo, los riesgos identificados, sus
posibles manifestaciones, medidas a aplicar, responsables, personal que ejecuta y
la fecha de cumplimiento. El &rea a trabajar es la Auditoria y Control Interno, se
identificaron 7 riesgos, 7 posibles manifestaciones, se ofrece una propuesta de 8
medidas a aplicar y se determinan el responsable, los que ejecutan y fecha. (Ver
Anexo 5)

2.7 Impacto cuantitativo y cualitativo del trabajo realizado en la empresa

El Trabajo de Diploma titulado: Perfeccionamiento del Componente Gestion y
Prevencion de Riesgos en la Empresa Constructora de Obras de Ingenieria No. 17
de Holguin que fue realizado en nuestra entidad, por la diplomante Dayami
Ramirez Leyva consideramos que se da respuesta al problema profesional
identificado como una necesidad de garantizar una eficiente y eficaz identificacion
de los riesgos internos y externos que se presentan en la entidad

Los resultados de este Trabajo de Diploma le reportan a esta entidad los
beneficios siguientes:

Al realizar el estudio tedrico del control interno, sus antecedentes, caracteristicas,
componentes y normas permite contar con una bibliografia actualizada sobre el
tema para uso de los directivos y trabajadores de la entidad, ademas al evaluar el
componente Gestion y Prevencion de riesgos, determinando aquellas debilidades
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gue se presentan en la entidad, contribuyendo a una adecuada identificacion de
los riesgos a partir de la aplicacion de la guia de autocontrol elaborando una
propuesta de plan de accién que nos permite resolver los problemas determinados
y que contribuye a la mejora continua en funcion de la utilizacion mas racional de
los recursos.

Como resultado del desarrollo de este trabajo se reporta un impacto social a partir
de la importancia que adquiere el control interno en la proteccion de recursos de
todo tipo en el proceso de implementacion del modelo econdémico cubano y si se
realizara este trabajo por una consultoria econémica independiente contratada nos
costaria aproximadamente 5000,00 CUP.

Conclusiones Parciales

En el segundo capitulo de esta investigacion se evalla el componente Gestion y
Prevencion de riesgos, a partir de la aplicacion del modelo para la administracion
del riesgo puro, realizando una adecuada identificacion de los riesgos y
elaborando una propuesta de plan de prevencion de acuerdo a la importancia de
los riesgos y su frecuencia de ocurrencia e impacto financiero, accion que nos
permite resolver los problemas determinados y que contribuye a la mejora la

mejora continua en funcion de la utilizacion més racional de los recursos.
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Como resultado de la investigacidon realizada se pudo arribar a las siguientes

conclusiones:

1. Se cumple el objetivo de la investigacion al realizar la actualizacién y
perfeccionamiento del Componente Gestion y Prevencion de Riesgos, lo que

permite la mejora en el Sistema de Control Interno.

2. Se aplica un modelo a partir de lo establecido en la Resoluciéon 60 de 2011
de la Contraloria General de la Republica para la actualizacion del
mencionado componente, lo que permitié elaborar el Plan de Prevencion de

riesgos y tener en cuenta los objetivos fundamentales de control.
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Teniendo en cuenta las conclusiones a las que se arribd en el trabajo y por la

importancia que reviste el tema desarrollado se recomienda:

1.

Mantener la actualizacion sistematica de la identificacion de riesgos, que

permita la actualizacién del Plan de Prevencion de Riesgos.

Extender a las UEB de la entidad la aplicacion del modelo utilizado para la
evaluacion de los riesgos y asegurar que los trabajadores se familiaricen con

la actividad de Gestion y Prevencion de Riesgos.
Proponer al Grupo Empresarial el modelo utilizado para la evaluacion de los

riesgos que permita elevar la cultura de prevencion de riesgos en el sector de

la construccion en el territorio Holguinero.
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. Reglamento de la Ley 107 de la Contraloria General de la Republica

. Decreto No. 334/17 del Consejo de Ministros “Reglamento para la
implantacion y consolidacion del Sistema de Direccion y Gestion
Empresarial Estatal”.

. Decreto No. 335/17 del Consejo de Ministros “Del Sistema Empresarial
Estatal Cubano”.

. Decreto No. 336/17 del Consejo de Ministros “Del Sistema de relaciones de
las Organizaciones Superiores de Direccion Empresarial”.

. Decreto No. 327/14 del Consejo de Ministros “Reglamento del Proceso

Inversionista”.

. Resolucién No. 307/14 del Ministerio de la Construccion “Procedimiento de

los permisos requeridos para el proceso Inversionista que otorga el
MICONS”.

. Resolucion No. 19/19 del Ministerio de Economia y Planificacion
“Indicaciones para el Control del cumplimiento del Plan de la Economia
2019”.

. Resolucion No. 145/19 del Ministerio de Economia y Planificacion
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10.Resolucién No. 340 del 2012 de la Contraloria General de la Republica
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11.Resoluciéon No. 494 de 2016 “Normas Cubanas de Informacién Financiera”

del Ministerio de Finanzas y Precios.

12.Resolucién No. 32 de 2016 de la Contraloria General de la Republica

“Ildentificacion y cuantificacion de los dafos y perjuicios econdémicos
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“Elementos de Control Interno en los Subsistemas Contables”.
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Anexo no. 1: Organigrama

Direccion
General
Direccion Direccion de |  [Direccion de Direccion Direccién Direccién
e Cont. y Fzas S;%egﬁ'ﬁg‘f” Tecnica | | deEquipo| | deRec.
Produccion Humanos
UEB de Asfalto UEB de UEB de UEB de
Movimiento de Hidrologia Aseguramiento y
Tierra de Viales Mantenimiento
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Anexo no. 2: Encuesta

Empresa Constructora de Obras de Ingenieria No. 17
Componente: Gestion y Prevencion de Riesgos
Encuesta 2020
1. ¢Se identifican riesgos que estan relacionados con los objetivos de la
organizacion?
Si No

2. Considera usted que los objetivos de la organizacion y sus diferentes areas

representan una guia a seguir, por el consejo de direccion, sus dirigentes y por
los trabajadores.
Si No

3. ¢El area en que usted trabaja tiene identificado los principales riesgos y

peligros potenciales internos y externos, asi como las causas que los
provocan?
Si No
4. ¢Los riesgos identificados en el area estan divididos por subsistemas?
Si No
5. ¢Se calcula la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, asi como las medidas

necesarias para minimizarlos?
Si No

6. ¢Se analiza sistematicamente en los consejos de direccién el Plan de

Prevencion y ante la ocurrencia de riesgos se forman medidas para su
eliminacion?
Si No
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Anexo no. 3: Riesgos Puros

No. Riesgos Riesgos Puros
Incumplir preceptos del Codigo de Etica de los
1 . Legales y Contractuales
Cuadros del Estado y el Gobierno.
Inadecuada realizacién del proceso de Cambio
2 Legales y Contractuales
de Mando de los Cuadros.
Que no estén identificadas las reservas para
cada cargo y que no se trabaje
3 | . - Legales y Contractuales
sistematicamente en la preparacion de las
mismas.
4 |Rendiciones de cuentas formales. Legales y Contractuales
No contar con un mecanismo viable para la _
5 o _ o . Consecuenciales
tramitacion de quejas, anonimos y denuncias.
Que no estén elaborados los Planes de .
6 _ Consecuenciales
Trabajo.
No contar con la carpeta anexa para las
7 . . Legales y Contractuales
Empresas en Perfeccionamiento.
Que no se evalule el impacto de la Estrategia en _
8 L Consecuenciales
la Organizacion.
Que no se dé seguimiento a la implementacion
de las medidas identificadas por la entidad para .
9 _ _ Consecuenciales
el Perfeccionamiento de la Empresa Estatal
Socialista.
Desconocimiento de las Disposiciones Legales
10 | Legales y Contractuales
Vigentes.
La no realizacion de los dictamenes a los
contratos con personas juridicas y trabajadores
11 _ _ ) Legales y Contractuales
por cuenta propia y que los mismos no estén
actualizados.
12 |Incumplimiento del Plan de Auditorias Internas. |Legales y Contractuales
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13

Deficiente trabajo del Comité de Prevencion y
Control.

Legales y Contractuales

14

Incorrecta elaboracién del Diagnéstico de
Riesgos.

Legales y Contractuales

15

Que no se analice el Cumplimiento del Plan de
Prevencion de Riesgos.

Legales y Contractuales

16 |Insuficiente Autocontrol en la Entidad. Consecuenciales
Incumplimiento de funciones de la persona
17 |encargada de la custodia del objetivo Legales y Contractuales

econdémico.

18

Que no se analicen las causas y condiciones
gue persisten en los objetivos y que pudieran

propiciar la ocurrencia de un hecho delictivo.

Consecuenciales

19

Incumplimiento en la aplicacion de las medidas

establecidas para la seguridad y proteccion.

Legales y Contractuales

20

No aplicar medidas disciplinarias en
correspondencia con la gravedad de los hechos

delictivos ocurridos.

Consecuenciales

21

Que no se capacite a los trabajadores en

materia de Defensa y Defensa Civil.

Consecuenciales

22

Incumplimiento de las normas vigentes

establecidas a partir de la politica migratoria.

Legales y Contractuales

23

Que se incumpla el Plan de Produccion e

Inversiones.

Legales y Contractuales

24

Que se ejecuten y certifiquen producciones que

no estén amparadas por su respectivo contrato.

Legales y Contractuales

25

Que se certifiquen actividades y valores

sobregirando el presupuesto aprobado.

Legales y Contractuales

26

Que exista un deficiente control de las cartas
limites en lo que compete a la direccién de
produccién segun procedimiento aprobado en la

empresa.

Legales y Contractuales
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Sobre consumo de combustible con respecto al

27 | . _ Consecuenciales

nivel de produccion que se ejecuta.
_ _ . Nacidos de actos
28 | Sustraccion de piezas, agregados y lubricantes. |
criminales

Desactualizada la Tabla 406 Inventario de

29 _ Legales y Contractuales
equipos.
Que no se realice un control sistematico de los .

30 _ Consecuenciales
parqueos en horarios no laborables.
Poco comprometimiento y sentido de

31 _ . Legales y Contractuales
pertenencia de los trabajadores.
Que esté incompleta la documentacion Técnica

32 _ Legales y Contractuales
de las obras que se ejecuten.
Deficiente terminacion de obras u objetos de .

33 Consecuenciales
obras.
Que no se analicen las causas de la mala _

34 _ Consecuenciales
calidad en las obras.
Que se violen los indices de consumo

35 . Legales y Contractuales
establecidos.
Que exista un deficiente control de las cartas

36 |limites en lo que compete a la direccion técnica |Legales y Contractuales
segun procedimiento aprobado en la empresa.

37 |Fallas en la proteccién de la informacion. Legales y Contractuales
Incumplimiento de las medidas establecidas

38 _ _ . Legales y Contractuales
para la seguridad informatica.
Que no estén establecidos los expedientes de

39 Legales y Contractuales
las PC.
Procesar informacion oficial clasificada en

40 o Legales y Contractuales
maquinas conectadas a la red.
Que no se monitoreen las redes sociales donde

41 |intervienen los lideres de opinion de la Legales y Contractuales

Empresa.
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42

Pagos indebidos por n6minas alteradas.

Legales y Contractuales

43

Que no se apliquen correctamente los Sistemas

de Pago, teniendo en cuenta los indicadores

formadores.

Legales y Contractuales

44

Incorrecta seleccién de trabajadores.

Legales y Contractuales

45

Existencia de personas con vinculos de

familiaridad en puestos claves.

Legales y Contractuales

46

Que no se utilicen los MPI para las diferentes
actividades que los requieren, violando asi los

procedimientos de trabajo seguro.

Legales y Contractuales

47

Que se exceda el tiempo limite establecido de
vacaciones acumuladas. Que no exista
coincidencia entre los datos reflejados en las
néminas, plantillas y expedientes laborales.

Consecuenciales

48

Que no se aplique adecuadamente la
legislacion vigente en materia de Seguridad

Social.

Legales y Contractuales

49

Incumplir el Plan de Capacitacion.

Legales y Contractuales

50

Carencia de un Sistema de Costo

Automatizado.

Legales y Contractuales

51

Que se fijen en la contabilidad cuentas por
cobrar y pagar que no estén amparadas por su

respectivo contrato.

Legales y Contractuales

52

Que se entregue por la caja el efectivo para
pagos menores Yy dietas sin la correcta

autorizacion.

Nacidos de actos

criminales

53

Violar las normas contables y lo establecido en
la Resolucion 60/11 de la CGR.

Nacidos de actos

criminales

54

Que no se lleve un estricto control del registro

de cheques.

Legales y Contractuales
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Que falten datos de uso obligatorio en las

55 | Legales y Contractuales
noéminas.
Que no se efectué el reintegro y liquidacién de

56 | . . Legales y Contractuales
nomina al banco en el tiempo establecido.

) Nacidos de actos
57 | Tener cuentas por cobrar y pagar vencidas. o
criminales

Que las informaciones estadisticas se

58 | entreguen fuera de tiempo y no se ajusten ala |Legales y Contractuales
realidad.

59 | Que no exista control de los inventarios. Legales y Contractuales
Que no se controlen los activos fijos tangibles y

60 | _ Legales y Contractuales
Utiles y herramientas.
No tener un mecanismo para el control de las

61 . . _ Legales y Contractuales
Tarjetas Magnéticas y el combustible.
Incorrecto tratamiento y contabilizacion de la

62 y Legales y Contractuales
cuenta Inversion Estatal.

63 | Inobservancia de la Ley Tributaria vigente. Legales y Contractuales
No cumplir con lo establecido para la tenencia

64 . Legales y Contractuales
de Reservas Materiales del INRE.
Que se emitan documentos de pago sin tener

65 | o _ _ Legales y Contractuales
disponibilidad financiera.

) ) o Nacidos de actos
66 | Que las letras de cambio no estén domiciliadas. |
criminales
67 | Deficiente control de los Créditos Personales. Legales y Contractuales
68 | Insuficiente control de los gastos. Legales y Contractuales
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Anexo no.4: Gréfico
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Anexo no.5: Plan de Prevencién de Riesgo

Actividad o Riesgo Ppable_ . Medida a Aplicar Responsable Ejecuta Fecha
Area Manifestacién
Que las acciones de | Verificar si se dota al
Incumplimiento | control no se auditor con las . marzo/20
: : Xiomara Infante |. "
- del Plan de cumplan en el herramientas necesarias | Eduardo Leyva y junio/26
12 | Auditoria o P . . Esp. Atencion a
Auditorias término establecido | para desarrollar en Director General L sept./25
. . la Poblacion .
Internas. y con la calidad tiempo y forma las dic./18
requerida. acciones de control.
Chequear que se
analicen las causas y
Deficiente Que no se analicen | condiciones en el CPCy Dariel
Control traba_Jq del las causas y que se propongan las Eduardo Leyva Rodriguez Esp. | junio/26
13 |Internoy Comité de condiciones que acciones y - : .
> » . Director General | Seguridad y dic./18
Prevencion |Prevenciony generan las recomendaciones para hy
g . . . . Proteccion
Control. deficiencias. el mejor funcionamiento
y eficacia del Sistema de
Control Interno.
Que existan fisuras | Realizar el
en el sistema que levantamiento de riesgos .
Incorrecta o . . Dariel
Control - propicien la por areas de trabajo, con .
elaboracion del . S Eduardo Leyva Rodriguez Esp. | marzo/20
14 |Internoy : o ocurrencia de la participacion del ) ?
> Diagnéstico de i~ . Director General | Seguridad y sept./18
Prevencion . hechos y sindicato, el partido y la o
Riesgos. . . . . Proteccion
manifestaciones maxima autoridad de la
negativas. entidad.




Que no se Que el Plan de Verificar en las actas y
Control analicg e! Prevgncién no modelos ' Darigl marzo/27
15 |internoy Cumplimiento constituya una corres'po_ndlentes el E_duardo Leyva Rodrlguez Esp. |jun/26
Prevencion del Plan de verdadera cumplimiento y Director General Segurldad y sgpt/25
Prevencion de herramienta de efectividad de las Proteccion dic/18
Riesgos. trabajo. medidas propuestas.
Revisar si se realiza al
cierre de cada trimestre
Que se ejecute el Autocontrol, aplicando
parcialmente el la Nueva Guia de la
- Autocontrol, que se | CGR, adaptada a la Dariel .
16 ﬁ’]?grt;%l y rjt%fé%ﬁﬂﬁ enla violen I_os_ empresa por procesos E(_juardo Leyva Rodriguez Esp. iﬁgf‘l
Prevencién | Entidad procedimientos para Ia'comprobamon de | Director General Segurld_ad y oct/23
establecidos para el |la Gestién Interna de Proteccion
Sistema de Control | Control con evidencias y
Interno. gue se dé seguimiento al
cumplimiento de los
Planes de Medidas.
Chequear si se
confeccionan Dariel
e o s |Etaro Loy | Rargues x| 727120
Director General | Seguridad y
gue deben tener anexo Proteccion nov/27
Sustraccion de | Descontrol de las el Vale de Salida de
piezas, piezas agregados y | €conomia.
28 | Equipo agregados y lubricantes en los
lubricantes. talleres. .
_Compro_bar si se _ Dariel
Inspeccionan los equipos Eduardo Leyva |Rodriguez Esp. |abril/24
paralizados en cepo y Director General | Seguridad y sept/25
taller a largo plazo para Proteccion

evitar el canibalismo.




36

Direccion
Técnica

Que exista un
deficiente
control de las
cartas limites en
lo que compete
a la direccion
técnica segun
procedimiento
aprobado en Ia
empresa.

Que se viole el
procedimiento
establecido por la
Empresa. Desvio de
Recursos.

Comprobar si se revisan
las cartas limites por
UEB contra las Bases de
Datos de Economia y los
Contratos o
Suplementos.

Eduardo Leyva
Director General

Antonio Garcia
Director
Produccion

mayo/22
sept/25




