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La presente investigacion, tiene como guia la conceptualizacion teorica,
metodoldgica e ideologica, expresada en primer lugar, en los Objetivos de trabajo
del PCC aprobados en la Conferencia Nacional, donde se expresa a partir de los
articulos 15, 47 y 63. “El Partido debe reforzar y exigir el oportuno enfrentamiento a
las causas y condiciones que propician manifestaciones en la lucha contra las
ilegalidades, la corrupcion y otros delitos, que socavan las bases de nuestra
sociedad”. La presente investigacion tiene como base la implementacion de Los
Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion para el
periodo 2016-2021, referidos a la planificacion, regulacion, diversificacion del
mercado interno y enfrentamiento a las ilegalidades, fuente del mercado negro.
Referencia a los lineamientos (2, 9 20, 34, 55, 65, 67, 73, 154, 156, 170, 171, 174,
177,179, 185, 186, 209, 210, 213, 246 254,271)

En el Plan Nacional de desarrollo econdmico y social hasta 2030: propuesta de
vision de la nacion, ejes y sectores econOmicos estratégicos, se relacionan los
principios rectores, La investigacion se relaciona con los principios 3, 5y 18. Se
establecen seis ejes estratégicos, intimamente imbricados y sistémicamente
disefiados, que deben articular la propuesta de desarrollo econdémico y social hasta
2030 y contribuir desde su area de influencia a la consecucion de ese propésito a
largo plazo. Se definen objetivos generales y especificos. La investigacion se
relaciona con el eje 1 “El gobierno eficaz y socialista e integracion social, y en

particular con su articulo 54.
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The present investigation, has like guide the theoretical, methodological and
ideological conceptualization, expressed in the first place, in the working Objectives
of the PCC approved in the National Conference, where it is expressed starting from
the articles 15, 47 and 63. "The Party should reinforce and to demand the opportune
confrontation to the causes and conditions that propitiate manifestations in the fight
against the illegalities, the corruption and other crimes that tunnel the bases of our
society". The present investigation has like base the implementation of The Limits of
the Economic and Social Politics of the Party and the Revolution for the period 2016-
2021, referred to the planning, regulation, diversification of the domestic market and
confrontation to the illegalities, source of the black market. It indexes to the limits (2,
9 20, 34, 55, 65, 67, 73, 154, 156, 170, 171, 174, 177, 179, 185, 186, 209, 210, 213,
246 254,271)

In the National Plan of economic and social development up to 2030: proposal of
vision of the nation, axes and strategic economic sectors, they are related the
principles rectors, The investigation is related with the principles 3, 5 and 18. Six
strategic, intimately imbricate axes and designed systematically settle down that
should articulate the proposal of economic and social development up to 2030 and to
contribute from their influence area to the attainment of that long term purpose. They
are defined general and specific objectives. The investigation is related with the axis
1 "The effective government and socialist and social integration, and in particular with
its article 54.
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Un mercado negro es aquel en el que se intercambian bienes y servicios cuya
produccion y/o distribucion es ilegal. Al estar compuestos por transacciones
ilegales, los mercados negros tienden a aparecer en aquellos paises o sectores
con legislaciones mas . La prohibicion de ciertos productos hace que aquellos
gue lo demandan solo puedan acudir a mercados ilegales (mercados negros)
para adquirirlos. El fenbmeno del mercado negro surge en tiempos de crisis o
en periodos de control gubernamental de la economia, usualmente cuando la
escasez de bienes de primera necesidad obliga a los gobiernos a imponer
controles de precios o racionamiento de bienes. En estas circunstancias, los
vendedores estarian dispuestos a saltarse las leyes con tal de conseguir
mayores ganancias, en tanto que los compradores estarian dispuestos a pagar
precios mas elevados (a veces no les quedaria més remedio) para conseguir
un activo, que les es prohibido o limitado, es decir, que exista mas demanda
que oferta o que la oferta exista pero no se venda por estas prohibiciones o
porque simplemente los comerciantes pueden vender a un mejor precio en un
mercado no establecido, como lo es un mercado negro. Este mercado no se
aplica exclusivamente a productos de primera necesidad, paises que prohiben,
restringen o permiten la venta a elevado precio de tabaco o alcohol propician la
aparicién de personas que introducen estos productos ilegalmente. Igualmente,
la compraventa de drogas y otras sustancias no permitidas por la ley forman
parte de este. Los cambios ilicitos de también suelen ser considerados como
operaciones de mercado negro. En este caso, la causa es la fijacion de un tipo
de cambio oficial a niveles que no reflejan su tipo de cambio real. De este
modo, los poseedores de moneda extranjera fuerte (usualmente , pero
recientemente también ) las vende fuera de los mercados oficiales, para no
tener que cambiarlas a tipos de cambio menos ventajosos. Existen Estados
que adoptan politicas inflacionarias intentando disfrazar su propia
responsabilidad en el deterioro de la moneda, atribuyendo las alzas de precio a
los "agiotistas" o "especuladores” empleando el principio "al ojo del buen
cubero” sin tener en cuenta el costo unitario, y fijando por ende precios
maximos a diversos productos cuyos precios se suponen estan siendo

aumentados "artificialmente”, lo que genera su escasez. Los precios maximos
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producen un incremento artificial de la cantidad demandada, y una retraccion
artificial de la cantidad ofertada (Siempre y cuando el precio maximo esté por
debajo de la cantidad y precio de equilibrio, es decir por debajo del precio que
los oferentes estan dispuestos a cobrar y los demandantes dispuestos a pagar.
En el caso contrario, el precio maximo no tendria ningun efecto), que son los
que determinan que los articulos sujetos a estos precios maximos se vuelvan
escasos, al ser mayor la cantidad demandada que la ofrecida. Debido a esta
situacion se define como problema cientifico ¢Cuéles son las causas y
condiciones de las ilegalidades que fomentan el mercado negro o ilegal que
afecta la actividad del mercado interno ideal y provoca una apariencia negativa
en la planificacion, regulacion y diversificacion del mercado interno en el
municipio Holguin? Por lo que se plantea como objetivo de la investigacion:
Analizar las causas y condiciones de las ilegalidades que fomentan el mercado
negro, que afecta la actividad del mercado interno ideal y que ocasiona
desajustes econdmicos, sociales y politicos, permitiria crear las acciones
dirigidas a prevenir, enfrentar las ilegalidades y demostrar el nivel alcanzado en
la planificacién, regulacion y diversificacion del mercado interno en el municipio
Holguin. Lo que sitta como objeto de investigacion: el mercado interno,
como campo de accidn: las causas y condiciones del mercado negro o ilegal
gue afectan la actividad del mercado interno ideal en el municipio Holguin.
Para dar cumplimiento al objetivo de la investigacibn se elabora como
hipotesis: Si se analizan las causas y condiciones de las ilegalidades que
fomentan el desarrollo del mercado negro que afecta la actividad del Mercado
interno ideal, ocasionando un aparente desabastecimiento en el municipio de
Holguin, permitiria acciones dirigidas a prevenir y enfrentarlas, asi como
demostrar el verdadero nivel alcanzado en la planificacion, regulacién y
diversificacion del mercado interno.
Asi el tema de presente investigacion es El mercado negro en la actividad del
mercado interno ideal en el municipio Holguin
Se disefaron las siguientes tareas de la investigacion para dar respuestas a la
hipotesis planteada anteriormente:

1. Revision bibliografica (analisis de investigaciones relacionadas con el

mercado ilegal )

2. Visitar la direccion de Comercio Municipal y Provincial y la direccién de
2
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3.
4.

Gobierno Municipal y Provincial, que posibilite caracterizar las unidades
de mercado interno ideal seleccionadas.
Capitulo I. Conceptualizacion teodrica-metodologica del mercado negro.

Disefar el procedimiento para:

Capitulo II: Andlisis del mercado negro en la actividad del mercado interno

ideal.

Caracterizar el Municipio de Holguin

Caracterizar el mercado interno ideal.

Diagnostico de la actividad del mercado interno ideal.(Técnicas y
herramientas)

Caracterizar las causas y condiciones que generan las ilegalidades.
Relacionar las acciones dirigidas a prevenir y enfrentar las
ilegalidades.

Relacionar las acciones dirigidas a prevenir y enfrentarlas, asi como
demostrar el verdadero nivel alcanzado en la planificacion, regulacion
y diversificacion del mercado interno.

Métodos a utilizar:

Como métodos utilizados en la investigacion estan los de nivel tedrico y

empirico.

Dialéctico materialista (método general)
Empiricos:

Revisién de documentos.
Observacion cientifica
Método estadistico
Teodricos:

Andlisis y sintesis
Abstracto y concreto
Causa y efecto.

Historico — l6gico

Lo general y lo particular.
Induccion y deduccion
Hipotético — deductivo
Técnicas:

La encuesta

Entrevista
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1.1. Conceptualizacion tedrica del mercado

La presente investigacion, tiene como guia la conceptualizacion teorica,
metodoldgica e ideoldgica, expresada en primer lugar, en los Objetivos de
trabajo del PCC aprobados en la Conferencia Nacional, donde se expresa a
partir de los articulos 15, 47 y 63, donde se expresa: “Fomentar el ejercicio de
la critica y la autocritica en el lugar adecuado, en forma correcta y oportuna”,
“Promover la cultura econdmica” y “Continuar el desarrollo y utilizaciéon de la
teoria marxista leninista”

En los Objetivos de trabajo del PCC, en su Introduccion se expresa: “El Partido
debe reforzar y exigir el oportuno enfrentamiento a las causas y condiciones
que propician manifestaciones de indisciplinas sociales, burocratismo,
paternalismo, negligencia, nepotismo y doble moral, asi como la mentira y
acomodamiento. De igual forma, trabajaré en la lucha contra las ilegalidades, la
corrupcion y otros delitos, que socavan las bases de nuestra sociedad” en el
articulo Objetivo No. 9. Fortalecer e incrementar en las estructuras del Partido y
demas organizaciones e instituciones, las acciones dirigidas a prevenir y
enfrentar las manifestaciones de indisciplina social, ilegalidades, corrupcion,
delitos y otras conductas negativas.

La presente investigacion tiene como base la implementacion de Los
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion para
el periodo 2016-2021, referidos a la planificacion, regulacién, diversificacion del
mercado interno y enfrentamiento a las ilegalidades, fuente del mercado negro.
Referencia a los lineamientos (2, 9 20, 34, 55, 65, 67, 73, 154, 156, 170, 171,
174,177,179, 185, 186, 209, 210, 213, 246 254,271)

En el Plan Nacional de desarrollo econémico y social hasta 2030: propuesta de
vision de la nacidn, ejes y sectores econémicos estratégicos, se relacionan los
principios rectores, con el propésito de consolidar una nacidon soberana,
independiente, socialista, democratica, préspera y sostenible. La investigacion
se relaciona con los principios 3, 5 y 18. Se establecen seis ejes estratégicos,
intimamente imbricados y sistémicamente disefiados, que deben articular la
propuesta de desarrollo econémico y social hasta 2030 y contribuir desde su
area de influencia a la consecucion de ese proposito a largo plazo. A partir de

ellos se definen objetivos generales y especificos. La investigacion se
4
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relaciona con el eje numero 1 “El gobierno eficaz y socialista e integracion
social, y en particular con su articulo 54. “Se trata de fortalecer la capacidad del
Estado de influir de manera decisiva y de esta forma conducir la orientacién del
desarrollo, la asignacion de los recursos y el cumplimiento de las funciones de
regulacion, gestion y control, sintetizando de manera efectiva las posibilidades
que brinda la opcién socialista de construir el futuro a partir de la propiedad
social sobre los medios fundamentales de produccion, la participacion efectiva
de todos los actores sociales y contar con la planificacion centralizada y
participativa como componente principal del sistema de direccion econémica y
social” y en su articulo 63, objetivo especifico 3, donde se expresa “Fortalecer
el sistema de control inter-no y externo, asi como el control social, la
prevencion y el enfrentamiento a la corrupcion, el delito, las indisciplinas
sociales y administrativas, el acceso a la informacién de la administracion
publica, con el propésito de garantizar la rendicién de cuentas y la calidad y
eficacia de las politicas publicas”

Las ilegalidades son el sustento del mercado negro, y hoy en dia ningun pais
esta excepto de su presencia desagradable, en unos paises mas desarrollados
gue otros. Aunque se extiende a toda la Isla de Cuba, se selecciona para la
investigacion como referencia, la actividad del comercio interno liberado en el
municipio cabecera de la Provincia de Holguin.

Se selecciona para la investigacion la actividad de los mercados ideales del
municipio de Holguin, porque se caracterizan por ofertar productos no
regulados y diversificados al consumidor.

El Tema seleccionado para esta investigaciéon: “El mercado negro en la
actividad del mercado ideal en el municipio de Holguin”

Los mercados son los consumidores reales y potenciales del producto, son
creaciones humanas y, por lo tanto, perfectibles. En consecuencia, se pueden
modificar en funcién de sus fuerzas interiores. Mercado en economia, es
cualquier conjunto de transacciones o0 acuerdos de negocios entre
compradores y vendedores. En contraposicion con una simple venta, el
mercado implica el comercio formal y regulado, donde existe cierta
competencia entre los participantes. Es también, el ambiente social (o virtual)
gue propicia las condiciones para el intercambio, debe interpretarse como la

institucion u organizacion social a través de la cual los ofertantes y
5
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demandantes de un determinado tipo de bien o de servicio, entran en estrecha
relacion comercial a fin de realizar abundantes transacciones comerciales.
Carlos Marx, al analizar el nacimiento del mercado reflexiona:

“El intercambio de mercancias comienza alli donde termina la comunidad, alli
donde ésta entra en contacto con otras comunidades o con los miembros de
otras comunidades. Y, tan pronto como las cosas adquieren caracter de
mercancias en las relaciones de la comunidad con el exterior, este caracter se
adhiere a ellas también, de rechazo, en la vida interior de la comunidad. Por el
momento, la proporcidn cuantitativa en que se cambian es algo absolutamente
fortuito. Lo que las hace susceptibles de ser cambiadas es el acto de voluntad
por el que sus poseedores deciden enajenarlas mutuamente. No obstante, la
necesidad de objetos Utiles ajenos va arraigando, poco a poco. A fuerza de
repetirse constantemente, el intercambio se convierte en un proceso social
periddico. A partir de un determinado momento, es obligado producir, por lo
menos, una parte de los productos del trabajo con la intencion de servirse de
ellos para el cambio. A partir de este momento, se consolida la separacion
entre la utilidad de los objetos para las necesidades directas de quien los
produce y su utilidad para ser cambiados por otros. Su valor de uso se divorcia
de su valor de cambio. Esto, de una parte. De otra, nos encontramos con que
es su propia produccién la que determina la proporcidon cuantitativa en que se
cambian. La costumbre se encarga de plasmarlos como magnitudes de valor”
(Carlos Marx.p.88.digital)

El mercado existio en los pueblos y tribus més antigua que poblaron la tierra, y
a medida que fue evolucionando, dicha organizacion desarrollé el comercio, el
instinto de conservacion, y subsistencia del hombre que procura satisfacer sus
necesidades mas elementales, luego las secundarias y posteriormente las
superfluas. El origen del mercado se remonta a la época en que primitivo llego
a darse cuenta que podia poseer cosas que él no producia, efectuando el
cambio o trueque con otros pueblos o tribus, esto ocurri6 cuando alguien
recolect6 mas de lo que podia comer o utilizar, desde alli, empezaron a
presentarse excedentes de produccion en muchos grupos familiares. Esta
situacion genero la costumbre de intercambiar productos entre diferentes
grupos: el trueque, una practica que existe desde el hace aproximadamente

10.000 afios con la aparicidon de la sociedad agricultora-ganadera. En las
6
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sociedades primitivas la economia paso a ser productiva, por la aparicion de la
agricultura y la ganaderia, y ello dio lugar al excedente de bienes que no
necesitan consumirse. Con el excedente, un grupo de personas no necesitan
trabajar en la agricultura y la ganaderia, y pueden dedicarse a producir otros
productos, como la de intercambiarlos con el agricultor o ganadero por el
excedente. La aparicion del trueque trajo como consecuencia la propiedad
privada y el concepto de riqueza. La cantidad de produccién sobrante es el
inicio de la rigueza: cuanto mas excedente, mas riqueza. Pero el excedente
so6lo tiene consecuencias cuando se consolida gracias a la aplicacion del riesgo
o el abonado, y permite la division social del trabajo.

Aparece inicialmente realizado en proporciones casuales, y su repeticion
termina estableciendo términos de intercambio en ciertas cantidades o precios
relativos. El acto se completa mediante la entrega, simultdnea 0 en momentos
acordados, de un bien o servicio y la recepcion del otro, en cantidades también
acordadas. Pero este tipo de intercambio limita los alcances de la circulacién
(requiere, por ejemplo, que se reconozcan y encuentren en un mismo momento
o plazo y lugar dos partes que poseen los bienes o capacidades mutuamente
deseados).

A causa de esta limitacién surgi6é la necesidad de establecer una mercancia
intermediaria que fuera generalmente aceptada, de forma que el cambio de
mercancias se pudiera realizar de manera directa, aparece entonces el dinero.
“Esta forma de equivalente general nace y desaparece con el contacto social
momentaneo que la engendré. Encarna en ésta o la otra mercancia, de un
modo pasajero y fugaz. Pero, al desarrollarse el cambio de mercancias, se
incorpora con cardcter exclusivo y firme a determinadas clases de mercancias
o cristaliza en la forma dinero” (Carlos Marx. Tomo |.p.88.digital)

Tras su aparicidn, se empezaron a desarrollar cédigos de comercio que, en
Gltima instancia, dieron lugar a las monedas nacionales e internacionales. Las
primeras formas de dinero que se dieron en la historia fueron muy diversas,
desde granos de cacao, vino o la sal, posteriormente se comenzaron a utilizar
materiales preciosos, que eran escasos, atractivos como adornos y faciles de
intercambiar y de transportar. En un principio se utilizaron piezas de esos
metales preciosos que habia que pesar en cada transaccién. Posteriormente se

crearon las monedas, cuyo valor nominal, garantizado por el sello del
7
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gobernante, dependia del peso del metal, es decir, del valor intrinseco de la
moneda. Poco a poco se llegd a la moneda fiduciaria que es aquella cuyo valor
intrinseco es inferior al valor nominal o facial y de estas al dinero papel,
originado en la actividad de los orfebres durante la Edad Media. Estos
artesanos disponian de cajas de seguridad en las que guardaban sus
existencias. El orfebre simplemente extendia un recibo prometiendo devolver al
depositante sus pertenencias a su requerimiento. Con el transcurso del tiempo,
estos recibos fueron emitiéndose al portador y las compras y ventas fueron
saldandose mediante la simple entrega de un papel que certificaba la deuda
privada, reconocida por un orfebre, prometiendo éste entregar al portador una
cantidad determinada de oro cuando asi lo solicitara. Este dinero papel era
plenamente convertible en oro. Posteriormente, los orfebres comenzaron a
reconocer deudas emitiendo dinero papel, teGricamente convertible en oro, por
un valor superior al oro que realmente poseian. Asi nace el papel moneda que
se emitia una cantidad equivalente al oro que poseia cada pais, sin embargo,
el presidente de turno en el afio 1971 de EE.UU Richard Nixon, abolié por
decreto presidencial la relacion de paridad del délar con el oro y asi quedo
abolida en todos los paises del mundo, cuya moneda nacional quedé a merced
del crecimiento su PIB.

Aquel dinero papel, se denomina papel moneda, en sus inicios como signo de
valor y representante del oro como dinero en la circulacion, pero carente de
valor) es el documento al portador emitido por un , generalmente el banco
nacional o central de cada pais, y que circula como medio legal de pago. Es,
por lo tanto, un tipo de ; sin embargo, en el lenguaje cotidiano, se suele
reservar el nombre de para las piezas de metal y el de para las de .

El dinero no tiene hoy en dia ningun respaldo en términos de metales
preciosos, sino que su valor descansa en el crecimiento econémico del
Producto Interno Bruto de cada pais, aqui se une la parte subjetiva del hombre,
su confianza de que sera aceptado como medio de pago por los demas. Si esta
confianza desapareciese, el billete seria inservible.

Luego de analizada la historia del mercado, se pueden hacer dos reflexiones
que provienen de la vision de la teoria econdmica sobre el mercado y la
competencia que lo ha acompafado en su existencia.

Mercado de libre competencia
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Después de las reflexiones de Marx, a finales del siglo XIX y principios de XX,
se destacaron economistas marginalistas, cuyas teorias fueron elaboradas
utilizando ante todo los métodos matematicos que los llevaron a reflexiones
pragmaticas y la ausencia ante todo de la relacion causa y efecto, contenido y
forma y esencia y fendmeno, es decir, del uso del método dialéctico
materialista aportado por Marx, lo que provoca que sus reflexiones se quedaron
en el nivel de las formas, sin descubrir su esencia.

Sus reflexiones abarcan los momentos iniciales del intercambio y en la medida,
que este se desarrollaba, naci6o la idea de la existencia de una libre
competencia, donde los productores se daban a conocer en el mercado a
través de las ventas de sus productos, pero el nacimiento del sistema
capitalista desde las propias entrafias del feudalismo, dio por terminada la libre
competencia para iniciar una vida econémica nueva, donde la competencia se
presenta como una guerra econdémica entre capitalistas propietarios, entre
pequefias y medianas empresas que dieron lugar a grandes inversiones de
capital entre asociaciones econdmicas conocidas como sociedades anonimas,
producto a una concentracion y centralizacion de la produccion y el capital,
teniendo como palancas a la competencia y el crédito.

La teoria econémica evolucion6 después de Carlos Marx y no identificAndose
con las reflexiones marxistas relacionadas con el mercado y la competencia, le
imprimen otros enfoques, nacen nuevas categorias econdémicas CcoOmo:
competencia perfecta e imperfecta, oligopolio, monopolio, monopsonios y los
oligopsonios.

Al mercado de libre competencia, lo consideran como un concepto clasico de
un tipo de mercado, en el cual es tal la cantidad de agentes econdémicos
interrelacionados, tanto compradores como vendedores, que ninguno de ellos
es capaz de modificar el precio (competencia perfecta), sera distinta de la que
se genera en un mercado donde concurran un numero reducido de vendedores
(oligopolio). Como caso extremo, donde la competencia es inexistente, se
destaca aquel en el que el mercado es controlado por un solo productor
(monopolio). En cualquiera de estas situaciones cabe que los productores
compartan el mercado con gran cantidad de compradores, con pocos 0 con

uno solo.

TRABAJO DE DIPLOMA



Atendiendo al numero de personas que participan en el mercado o nivel de
competencia, se pueden clasificar en:

e Mercados de competencia perfecta

e Mercados de competencia imperfecta
Los mercados eficientes o de competencia perfecta son aquellos en los que se
asume que existen tantos vendedores como compradores de un mismo bien o
servicio que ninguno de ellos, actuando independientemente, puede influir
sobre la determinacion del precio y que éste a su vez, esta dado y es fijado por
las mismas fuerzas del mercado. Un mercado de competencia perfecta es
aguel en el que existen muchos compradores y muchos vendedores, de forma
que ningun comprador o vendedor individual ejerce influencia decisiva sobre el
precio.
En un mercado libre de restricciones donde la oferta y la demanda de los
diferentes bienes determinan un precio de equilibrio para cada bien, y a dicho
precio las empresas deciden libremente que cantidad producir. Por
consiguiente, el mercado determina el precio y cada empresa acepta este
precio como un dato fijo sobre el que no puede influir. Cuando la demanda de
un producto no afecte significativamente a posibles productos complementarios
0 suplementarios, podra definirse la curva de demanda y determinar el para un
mercado de un sélo bien. A partir del precio de equilibrio cada empresa
individual producira la cantidad que le indiqgue su curva de oferta para ese
precio concreto. La curva de oferta de cada empresa esta condicionada por su
costo de produccién. Al precio que se determine en el equilibrio de un mercado
competitivo las empresas no tendran, en general, los mismos beneficios. Esto
se debera a que, si bien suponemos que todas las empresas conocen la misma
tecnologia a corto plazo, las instalaciones fijas de cada empresa seran
diferentes, de forma que los costos y beneficios seran distintos.
Mercados de competencia imperfecta:
Los mercados de competencia imperfecta son aquellos en los que bienes y
productores son los suficientemente grandes como para tener un efecto notable
sobre el precio. Existen varios modelos de este tipo de mercado entre ellos el
mercado monopolistico y los diversos modelos oligopolisticos. También existen
mercados donde un comprador tiene suficiente cuota de mercado para influir

en el precio ese tipo de mercados, un ejemplo de ese tipo de mercados son los
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monopsonios y los oligopsonios. La diferencia fundamental con los mercados
de competencia perfecta reside en la capacidad que tienen las empresas
oferentes de controlar el precio. En estos mercados, el precio no se acepta
como un dato ajeno, sino que los oferentes intervienen activamente en su
determinacién. En general, puede afirmarse que cuanto mas elevado resulte el
namero de participantes, mas competitivo sera el mercado.
Ya en sus reflexiones Marx alertaban con los analisis hechos por los
defensores del capitalismo, quienes trataban de esconder la realidad a través
de andlisis banales y superficiales como los de la competencia perfecta e
imperfecta:
“Por consiguiente, en el mundo de la concurrencia todo aparece invertido. La
forma exterior de las relaciones econdmicas, tal como se presenta en la
superficie de los fenbmenos, en su existencia real y también, por tanto, en las
ideas con que los representantes y los agentes de estas relaciones pretenden
ver claro en ellas, difiere mucho y es, en realidad, lo inverso, lo contrario a su
estructura interna esencial aunque oculta, y al concepto que a ella
corresponde” (Carlos Marx. TlII. p.220.Digital)
“por igual entre los diversos capitales individuales, sino que se decide en una
lucha de competencia, en la cual, segun las especiales ventajas o las
posiciones ya adquiridas, las pérdidas se reparten de un modo muy desigual y
en forma muy distinta, haciendo que unos capitales se paralicen, que otros se
destruyan, que otros experimenten una pérdida simplemente relativa o una
depreciacion puramente transitoria, etcétera” (Carlos Marx. Tomo
[11.p.88.Digital)
Denominaciones,
Por a&mbito geografico:

e Mercado internacional: es aquel que se encuentra en uno 0 mas paises

en el extranjero.
e Mercado nacional o mercado interior : es aquel que abarca todo el
territorio nacional para el intercambio de bienes y servicios.
e Mercado regional: es una zona geografica determinada libremente, que

no coincide de manera necesaria con los limites politicos.
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Mercado de Intercambio Comercial al Mayoreo: es aquel que se
desarrolla en areas donde las empresas trabajan al mayoreo dentro de
una ciudad.

Mercado metropolitano: se trata de un area dentro y alrededor de una
ciudad relativamente grande.

Mercado local: es el que se desarrolla en las tiendas establecidas o en

modernos centros comerciales dentro de un area metropolitana.

Por su naturaleza:

Mercado Financiero: es un mecanismo que permite a los agentes
econdémicos el intercambio de activos financieros. En general, cualquier
mercado de materias primas podria ser considerado como un mercado
financiero si el propdsito del comprador no es el consumo inmediato del
producto, sino el retraso del consumo en el tiempo.

Mercado de Bonos: es un mercado financiero donde los participantes
compran y venden titulos de deuda, usualmente en la forma de bonos
Mercado de Capitales: son un tipo de mercado financiero en los que se
ofrecen y demandan fondos o medios de financiacion a mediano y largo
plazos. Frente a ellos, los mercados monetarios son los que ofrecen y
demandan fondos (liquidez) a corto plazo.

Mercado de Valores: son un tipo de mercado de capitales en el que se
negocia la renta variable y la renta fija de una forma estructurada, a
través de la compraventa de valores negociables. Permite la canalizacion
de capital a medio y largo plazo de los inversores a los usuarios.

Mercado Primario: es el mercado de emision es aquel en el que se
emiten valores negociables y en el que por tanto se transmiten los titulos
por primera vez. Los mercados primarios son aquellos en los que los
activos financieros intercambiados son de nueva creacion, los oferentes
de titulos en el mercado son las entidades necesitadas de recursos
financieros y que acuden a este mercado a emitir sus titulos, por el lado
de los demandantes se encuentran los inversores, que con excedentes
de recursos financieros acuden a estos mercados a adquirir titulos. Los
titulos son emitidos en el mercado primario que sirve para la captacion de

ahorro y que supone por tanto la captacion de nueva financiacion y
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posteriormente los valores ya adquiridos se negocian en el mercado
secundario que vendria a ser un mercado de segunda mano o de
reventa. Un ejemplo de mercado primario es una ampliacion de capital de
una empresa que emite acciones por un determinado valor.
Posteriormente estas acciones podran ser transmitidas en Bolsa que
constituye por tanto un mercado secundario.
Mercado Secundario: es una parte del mercado financiero de capitales
dedicado a la compraventa de valores que ya han sido emitidos en una primera
oferta publica o privada, en el denominado mercado primario. Las bolsas de
valores son la parte mas importante y mejor organizada de los mercados
secundarios.
1.2. Mercado ideal
La puesta en funcionamiento de este tipo de locales forma parte de un plan que
se lleva a cabo en la capital con el objetivo fundamental de revitalizar los
grandes mercados tradicionales.
Hace muchos afios, el economista Adam Smith describié el concepto de
Mercado "Ideal" en su libro “La riqueza de las naciones”, en 1776 y teorizé que:
si cada comprador conociera el precio de cada vendedor, podria tomar mejores
decisiones, por estar plenamente informado. Hasta la fecha ha sido imposible
alcanzar el "ideal" de Smith, porque muy pocos compradores tienen el tiempo y
la paciencia de sondear a todos los proveedores potenciales, que pueden
suministrar sus requerimientos, por lo tedioso que resulta tener que buscar y
contactar a tantos proveedores uno por uno y por lo tanto, se conforman con 2
o 3 cotizaciones de proveedores locales Unicamente.
A nivel mundial el mercado ideal no es mas que una plataforma de negocios
virtual, donde clientes y proveedores pueden comprar y vender todo tipo de
insumos, productos y refacciones por internet, en todo el mundo, ofrece la
posibilidad de acceder a la mayor variedad de productos Yy refacciones para la
industria desde un mismo sitio web. El sitio cuenta con millones de productos
listados, de todas las marcas que existen en el mundo y toda una serie de
herramientas, como catalogos, manuales de usuarios Yy referencias cruzadas,
para facilitar el comercio electronico entre profesionales y empresas en todo el
mundo.

Por su actividad comercial existe:
13
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e El comercio mayorista: el mayorista o distribuidor mayorista es un
componente de la , en que la no se pone en contacto directo con los o
usuarios finales de sus productos, sino que entrega esta tarea a un
especialista. EI mayorista es un intermediario entre fabricante (o
productor) y usuario final que:

e compra a un productor (independiente o asociado en ), a un fabricante,
a otro mayorista o intermediario, y

e vende a un fabricante, otro mayorista, un , pero nunca al consumidor o
usuario final.

En el caso de productos agricolas, compran a pequefios agricultores, agrupan
la produccién, la clasifican, envasan, etiquetan... Las empresas mayoristas
estan perdiendo protagonismo a favor de las grandes empresas de distribucion
o de asociaciones de minoristas, que estan asumiendo funciones propias de los
mayoristas.

En empresas pequefas de reciente iniciacion, la asociacibn a un gran
distribuidor puede resultar util, pues puede beneficiarse de la imagen de ser
cliente de un distribuidor de prestigio y puede lograr rapidamente una gran
cartera de clientes.

La principal desventaja de los mayoristas es que agregan costes al producto y
gue disminuyen la de los productos que comercializan. Los mayoristas exigen
gue se afiaden a los concedidos a los detallistas; aunque estos margenes
constituyen en definitiva su recompensa por los servicios que prestan.

Ademas los distribuidores pueden llegar a tener un gran poder de negociacion
frente a las empresas fabricantes cuyos productos distribuyen, porque suponen
un gran volumen de la venta total de la empresa fabricante. Tiene también el
efecto negativo de concentrar la , por lo que la pérdida del distribuidor o su
insolvencia ponen en peligro el volumen de ventas e ingresos totales de la
empresa fabricante.

Sin embargo, los mayoristas son eslabones basicos del canal de distribucién
para consolidar la distribucion de productos o servicios, al aumentar
considerablemente la capilaridad de un canal de distribucion y su madurez.

e EIl comercio minorista: El distribuidor minorista, minorista o detallista

es la empresa comercial o persona en régimen de autobnomo que vende
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productos al . Son el dltimo eslabon del , el que esta en contacto con el
mercado. ElI minorista compra productos en grandes cantidades a
fabricantes o , bien directamente o a través de un . Sin embargo, vende
unidades individuales o pequefias cantidades al publico en general,
normalmente, en un espacio fisico llamado , segun el sistema de venta
también se les llama detallistas. Los responsables de marketing
comprenden el comercio minorista dentro de su estrategia global de
distribucion. Las tiendas pueden estar en zonas residenciales, zonas
comerciales o también integradas en centros comerciales.
Se puede definir como aquel comercio que esta ubicado en la penultima fase
de la cadena de comercializacién, que transfiere bienes o preste servicios a
consumidores finales ubicados en la ultima fase de dicha cadena, sean éstos
contribuyentes ordinarios 0 no del impuesto tipo al valor agregado. Las
transferencias solo se referirdn a productos terminados y no a materias primas
0 insumos para su elaboracion.
Constituye el comercio tradicional, que se caracteriza por tres elementos:
mostrador, vendedor y almacén. Entre el comprador y la mercancia que se
desea adquirir existe un mostrador; asi, la mercancia no est4 al alcance del
comprador. Hay un vendedor que muestra los productos, los pone a disposicién
del comprador y explica (vende o argumenta) las caracteristicas o puntos
fuertes de la mercancia. El comprador conoce el articulo a través del vendedor.
Ademas, existe un almacén, separado del espacio dedicado a la venta, donde
se guarda y oculta la mercancia; el comprador no sabe si un determinado
articulo esta disponible o agotado. Son las pequefias papelerias, etc.
1.3. El Mercado desde el Marketing:
Desde el punto de vista del marketing, el mercado esta formado:

e Por todos los consumidores o compradores actuales y potenciales de un
determinado producto.

e El proceso de medicion como aspecto fundamental en la investigacion
de mercados. La medicion de los fendbmenos de mercado es esencial
para el proceso de suministrar informacion significativa para la toma de
decisiones. Los aspectos que son medidos comunmente son: el
potencial del mercado para un nuevo producto, los compradores de

grupos segun las caracteristicas demogréficas o pictograficas, las
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actitudes, percepciones o preferencias de los compradores hacia una
nueva marca, o determinar la efectividad de una nueva campafa
publicitaria. Para muchos proyectos de investigacion, el error de
medicion puede ser considerablemente mayor que el error muestral. El
hecho de tener una comprension clara del problema de medicién y la
forma de controlar este error es un aspecto importante en el disefio de
un proyecto eficaz de investigacion de mercados. La tarea de
seleccionar y disefar las técnicas de medicidon es responsabilidad del
especialista de investigacion. Sin embargo, con frecuencia la persona
que toma decisiones debe aprobar las técnicas de medicion
recomendadas y necesita estar segura de que estas técnicas sean
eficaces en el control del error de medicion. El tamafio de un mercado,
desde este punto de vista, guarda una estrecha relacién con el nimero
de compradores que deberian existir para una determinada oferta.
Todos los integrantes del mercado deberian reunir tres caracteristicas:
deseo, renta y posibilidad de acceder al producto.
Precios y mercados:
En un mercado cualquiera, el precio es la expresion monetaria del valor de la
mercancia y puede estudiarse desde dos perspectivas. La del comprador, que
lo utiliza como una referencia de utilidad potencial, y la del vendedor, para él o
la cual significa primero una guia de los posibles ingresos de sus actividades vy,
segundo, el mecanismo por el que convierte las mismas en beneficios. Desde
este punto de vista hay varios conceptos que conviene mantener presentes:
precio de oferta, o precio al que el vendedor ofrece su mercaderia, precio de
demanda es el que un vendedor esta dispuesto a comprar. Precio de marcado
0 precios observados son los precios a los cuales ocurrieron compraventas
reales.
En una situacion teérica —de mercado libre— el precio se fijaria mediante la
ley de la oferta y la demanda. En el caso de un monopolio el precio es en cada
ocasion el mas alto que se puede exprimir de los compradores, o el que, se
supone, van a consentir dar.
En una situacion real de los precios se determinan a través de otros
mecanismos, tales como la maximizacion del (ver también ; oligopsonios, etc.)

1.4. El mercado gris
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Es un término proveniente del idioma que se refiere al flujo de que se realizan
a través de los diferentes a los autorizados por el fabricante o el productor. A
diferencia del , las mercancias 'grises' no se consideran ilegales, pero rozan la
ilegalidad. A cambio, estan siendo vendidas fuera de los canales de distribucion
de las compafilas y pueden no tener ninguna relacion comercial con el
productor de las mercancias. Esto ocurre con frecuencia cuando el de un
articulo es perceptiblemente mas alto en un pais que en otro; esta situacion
ocurre comunmente con los 0 equipos electrénicos tales como . Los
empresarios compran el producto donde esta disponible a mejor precio, a
menudo en la venta al por menor pero a veces también en el canal , la importan
legalmente al mercado objetivo y la venden a un precio por debajo del precio
de la marca. La importacién de ciertos articulos legalmente restringidos tales
como o seria categorizada como mercado negro, al igual que pasar de
mercancias al pais objetivo para evitar el pago de . Un concepto relacionado es
el bootlegging, que implica normalmente la fabricacion o distribucion de
mercancias falsificadas pero también describe la distribucion ilegal de las
mercancias muy reguladas, especialmente . EI fabricante rechazara
generalmente respetar la de un articulo comprado de fuentes grises del
mercado. Esto es particularmente evidente en mercancias electronicas. Los
fabricantes pueden dar diferentes niameros de modelo en diversos paises
aunqgue las funciones de la maquina en particular sean idénticas. Cuando un
fabricante identifica un producto en concreto como no destinado para ese pais
particular, el comprador puede entonces buscar solamente el servicio de
garantia de la filial del fabricante en el pais previsto de importacion, no en el
tercer pais en donde las mercancias grises son vendidas en ultima instancia
por el distribuidor o .

El mercado gris de bebidas alcohdlicas:

El mercado gris del prospera, particularmente con la caja de . Muchos grandes
productores de cava hacen su propia importacion y desean establecer precios
independientes en diversos mercados. Asi una botella de Champan puede
costar 35 dolares en los mientras que la misma botella pudo costar solamente
20 Euros en , para los propositos de la comercializacion. Es a menudo
provechoso comprar el vino en , tipicamente de un distribuidor autorizado, y

revenderlo en los E.E.U.U. En el caso de la enorme disparidad de precios, no
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es infrecuente encontrar un vino de mercado gris en la venta al por menor por
menos precio que al por mayor del distribuidor autorizado. En el caso de una
disparidad grande de la disponibilidad entre los Estados Unidos y Europa, el
precio de mercado gris puede ser igual o mas alto que el precio autorizado. El
importador de un vino es tipicamente quien mas se preocupa de las fuentes
grises del mercado. El fabricante de vino puede o puede no cuidar qué sucede
al vino después de que se venda, aunque puede ser quien se queje para
apaciguar a un importador.

El mercado gris de medicamentos:

Al estar fuertemente intervenido el mercado de los medicamentos en Espafa,
se genera un tremendo diferencial (llega al 1000% con Finlandia) con el resto
de paises de la Unién Europea, con quien compartimos las mismas marcas y
con los cuales hay libertad de transito de mercancias. Ello hace que los
distribuidores multinacionales de medicamentos que operan en Espafa
compren aqui los productos farmacéuticos y los vendan en cualquiera de los
otros paises en los que operan, obteniendo un margen de beneficio muy
superior al que obtendrian si la compra y la venta se realizase dentro del
mismo estado. Para minimizar el impacto que en la cuenta de resultados les
produce a los fabricantes, éstos limitan el nimero de unidades de sus farmacos
producidos en Espafia; si de una marca de insulina se consumen al afio en
Espafia 600.000 envases, una vez fabricado ese nimero ya no se fabrican
mas. Si el distribuidor mayorista desvia parte de esas unidades a otro estado,
cosa completamente legal, se produce una situacién de desabastecimiento en
Espafia que aboca a los pacientes a no encontrar su medicacion en el tiempo y
forma que ellos necesitan. Esto no se palia por la venta de farmacos por
Internet por dos motivos; el primero y mas importante es que el porcentaje de
medicamentos falsificados de entre los que se venden por Internet alcanza casi
el 70%, y en segundo lugar es que los farmacos de fuera de nuestras fronteras
son siempre mas caros que en Espafa.

Una parte fundamental del mercado son los precios, pues el costo de un
producto o un servicio pueden llevar a un mercado a la gloria, 0 a la banca rota.
Generalmente se denomina precio al pago o recompensa asignado a la
obtencion de un bien o servicio 0, mas en general, una mercancia cualquiera. A

pesar que tal pago no necesariamente se efectta en los precios son
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generalmente referidos o medidos en . Desde un punto de vista general, y
entendiendo el dinero como una mercaderia, se puede considerar que bienes y
servicios son obtenidos por él , que, en economias modernas, generalmente
consiste en intercambio por, 0 mediado a través del, dinero.

En el desarrollo de la economia ha habido debate prolongado acerca de la
relacion entre el precio y el . Originalmente, la consideraba que el precio
dependia directamente del valor, entendido como la cantidad de encapsulada
en la produccién de una mercancia dada. Posteriormente, a partir del trabajo
de los , se llegd a concebir que el precio dependa de la que cada individuo
asigna al bien o servicio en cuestién. Una opinion que esta llegando a ser de
creciente influencia, a partir del trabajo de (Importante inglés y fundador de la
escuela a), es que el precio se determina en relacibn a un paquete de
productos o mercaderias basicas o numerario (incluyendo el trabajo) que son
fundamentales para la produccion de los bienes de todo tipo. Dado que la
relacion entre valor (entendido como la cantidad de esas mercaderias bésicas
utilizadas en la produccién) y precios constituyen la base de la ganancia,
analizar la relacion que se da entre el valor y el precio permite identificar la
estrategia de precio que a largo plazo puede resultar exitosa para una
compafiia .A lo largo del tiempo los precios pueden crecer () o decrecer ().
Estas variaciones se determinan mediante el calculo del , existiendo varios
como el denominado (IPC), el indice de Precios Industriales (IPI), etc.

1.5. Mercado negro

Una vez citado todos los conceptos que llevan al mercado a su existencia y que
estan estrechamente relacionados con el mismo, podemos hacer alusion al
surgimiento, manifestacion y presencia del mercado negro en muchas de las
aristas de la sociedad. Asi como su impacto negativo para cualquier economia
a nivel global.

Mercado Negro: término utilizado para describir la venta clandestina e ilegal de
bienes, productos o servicios, violando la fijacion de precios o el racionamiento
impuesto por el gobierno o las empresas.

El comercio ilegal de articulos de moda, armas, medicamentos, personas,
drogas, falsificacion de moneda y el propio dinero estdn cambiando el mundo.

Los gobiernos intentan pararlo pero con las fortunas que mueve se convierte en
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algo imposible. Hay redes ocultas por todo el mundo realizando falsificaciones.
El mercado negro esté en auge en la economia mundial.

Algunos expertos estiman que hasta un 10% del mercado mundial es ilegal y
junto a este se asocia una ola de delincuencia global. Desde la década de los
90 el mercado negro ha estado creciendo siete veces mas rapido que el
comercio legal. EI mercado negro esta produciendo graves consecuencias en
la politica y la economia: lavado de dinero, corrupcion masiva y la subversion
de gobiernos enteros, estd determinando las relaciones econdmicas, las
fronteras y el papel de los trabajadores, los ejércitos y los gobiernos. La
primera sefial inequivoca en todo el mundo de esta transformacion se produjo
el 11 de septiembre de 2001. Los politicos dirian posteriormente que aquel dia
«el mundo cambid». Resultaria mas adecuado decir que aquel dia se revelo
algo sobre el mundo: como minimo, el increible poder que hoy reside en las
manos de una clase de entidad internacional completamente nueva,
intrinsecamente apatrida y profundamente escurridiza. Se muestra el aumento
de actividades terroristas con el uso de material bélico de tecnologia de
avanzada, solo producido por empresas privadas y por encargos de gobiernos
determinados. Equipo bélico que se adquiere sélo a través del mercado negro.
En el actual mercado global se pone a la venta practicamente cualquier cosa
gue tenga algun valor, incluyendo drogas ilegales, especies protegidas, seres
humanos para la esclavitud sexual y la explotacion laboral, cadaveres y
organos vivos para trasplantes, ametralladoras y lanzacohetes, y
centrifugadoras y precursores quimicos utilizados en la fabricacion de armas
nucleares. No es que los canales de comercializacion y distribucion que
transportan todo este contrabando —y los circuitos financieros que mueven los
cientos de miles de millones de dolares que genera cada afio— estén
precisamente ocultos. Algunos de los mercados donde se lleva a cabo se
pueden localizar en guias turisticas de las grandes ciudades del mundo: el
Mercado de la Seda en Pekin, la calle Charolen Krung en Bangkok o Canal
Street en Nueva York. Otros, como la ciudad-bazar de armas y drogas de Darra
Adam Khel, en el noroeste de Pakistan, o el centro de trafico multiproducto y
blanqueo de dinero de Ciudad del Este, en Paraguay, que abastece a los
mercados argentino y brasilefio, no son precisamente lugares de recreo,

aunque no por ello resultan menos conocidos.
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Las gafas de sol, los relojes y joyas que compramos en el mercado ilegal son
falsificaciones, pero también hay farmacos, pasta de dientes, alimentos que
pueden ser muy perjudiciales para la salud. En el mercado negro hay otros
articulos ilegales como puede ser un rifidn, drogas, o el banquero que blanquea
dinero para los clientes multimillonarios o politicos extranjeros. En la actualidad,
las consecuencias negativas del mercado negro estan en todas partes. La
aparicion de Internet no solo ha potenciado la rapidez y la eficacia de todo este
comercio, sino que ha multiplicado sus posibilidades, por ejemplo, al albergar
mercados online de prostitutas de Moldavia y Ucrania destinados a Gran
Bretafia, Francia, Alemania, Japon y Estados Unidos. Quienes se benefician
del comercio ilicito no siempre tienen cuidado de ocultarse en la sombra.
Muchos ejercen su trafico abiertamente, desafiando a las autoridades a tomar
medidas enérgicas contra ellos o invitandolas a la complicidad. En Tailandia,
por ejemplo, el duefio de varias salas de masajes se presentd a unas
elecciones locales en 2003 con una campafia basada en las criticas a la
policia; en realidad, pretendia defender sus propios intereses en el trafico de
seres humanos explotando el descontento generalizado de la opinion publica.
Tres ideas falsas sobre el mercado negro:

En el libro de Moisés Naim, escritor y columnista , radicado actualmente en los
EE.UU, publicé su libro titulado "llicito", una de las pocas referencias que hay
sobre el mercado negro en general, explica que pese a todas las evidencias,
hay al menos tres grandes ideas falsas que persisten en el modo en que se
conciben, aceptan y abordan (tanto la opiniébn publica, los empresarios como
los politicos) la cuestidon del comercio ilicito global.

-La primera es la ilusion de que no hay nada nuevo. El comercio ilicito
representa una antigua y permanente faceta y un inevitable efecto secundario
de las economias de mercado o del comercio en general. Su precursor, el
contrabando, se remonta a tiempos antiguos, y en todas las grandes ciudades
existen «mercados de ladrones». Asi los escépticos proponen que, dado que el
contrabando ha sido siempre mas una molestia que un verdadero azote, se
trata de una amenaza con la que podemos aprender a convivir, como siempre
se ha hecho. Pero este escepticismo ignora las importantes transformaciones
qgue tuvieron lugar en la década de 1990: cambios en la vida politica y

econdémica han debilitado las barreras que tradicionalmente utilizaban los
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gobiernos para sellar las fronteras nacionales. Al mismo tiempo, las reformas
para promover la economia de mercado que se popularizaron en todo el mundo
durante esa década también aumentaron las posibilidades y los incentivos para
los traficantes.

La tecnologia amplié el mercado, no solo en términos geograficos al abaratar
los costes de transporte, sino también por el hecho de hacer posible el
comercio en toda una gama de productos que antes no existian, como el
software pirateado o la marihuana genéticamente modificada. Las nuevas
tecnologias posibilitan asimismo el comercio internacional de productos que en
el pasado resultaban dificiles o imposibles de transportar o de «inventariar»,
como, por ejemplo, rifones humanos. Obviamente, los mercados también se
ampliaron cuando los diversos gobiernos liberalizaron economias previamente
cerradas o estrictamente controladas, permitiendo a los extranjeros viajar,
comerciar e invertir con mayor libertad. Un indicio de la explosién del comercio
ilicito se encuentra en el constante auge del blanqueo de dinero. Con el tiempo,
todo negocio ilicito genera un dinero que debe blanquearse y existen amplias
evidencias de que, pese a todas las precauciones y medidas legales y en vigor,
actualmente hay mas dinero negro flotando en el sistema financiero
internacional que nunca. Sin embargo, hasta hoy, con la excepcion de las
drogas, el comercio ilicito sencillamente no ha sido una prioridad en el derecho
ni en la firma de tratados internacionales, como tampoco en la labor policial
internacional ni en la cooperacién entre las diversas fuerzas del orden. La ONU
no disefid un lenguaje comun para describir este fenédmeno hasta el afio 2000,
y la mayoria de los paises tienen que recorrer aun un largo camino para
adaptar sus leyes a las normativas internacionales, y no digamos para
aplicarlas. Hizo falta la aparicion de la pirateria informética y el nacimiento de
los «delitos contra la propiedad intelectual» para afiadir nuevos estimulos en la
lucha contra la falsificacion.

-La segunda idea falsa es que el comercio ilicito no es mas que delincuencia.
Es cierto que en la década de 1990 las actividades delictivas aumentaron y se
globalizaron. Pero pensar en el comercio ilicito internacional como una
manifestacion mas de un comportamiento delictivo equivale a ignorar un hecho
mayor y mas importante: las actividades delictivas globales estan

transformando el sistema internacional, invirtiendo las reglas, creando nuevos
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agentes y reconfigurando el poder en la politica y la economia internacionales.
Durante todo el siglo xx, y en la medida en que los gobiernos prestaron
atencion al comercio ilicito, lo etiquetaron —para su opinién publica y para si
mismos— como la obra de organizaciones criminales. Conscientemente o no,
los investigadores de todo el mundo tomaron el modelo de la mafia siciliana y
estadounidense como punto de partida. Partiendo de esa concepcion, la
bdsqueda de traficantes —casi siempre de drogas— conducia a lo que los
investigadores  consideraban que solo podian ser organizaciones
pseudoempresariales: estructuradas, disciplinadas y jerarquicas. Los carteles
colombianos, los tongos chinos, las triadas de Hong Kong, las yakuza
japonesas, y finalmente, a partir de 1989, la mafia rusa, se abordaron de ese
modo: primero como organizaciones criminales, y solo mas tarde como
comerciantes. En la mayoria de los paises, las leyes empleadas para perseguir
a los comerciantes ilicitos siguen siendo las que surgieron en la lucha contra el
crimen organizado, como es el caso, por ejemplo, de la Ley de Organizaciones
Mafiosas y Corruptas (RICO) en Estados Unidos. El problema es que seguimos
pensando en tales redes mayoritariamente en términos de terrorismo. Sin
embargo, el afan de beneficios puede constituir un elemento motivador tan
potente como Dios. Las redes de apatridas comerciantes en productos ilicitos
estan cambiando el mundo tanto como los terroristas, y probablemente incluso
mas. Pero este mundo, obsesionado con los terroristas, ain no se ha dado
cuenta de ello.

-La tercera idea falsa es la concepcion del comercio ilicito como un fenédmeno
«sumergido». El lenguaje que utilizamos para describir el comercio ilicito y para
enmarcar nuestros esfuerzos por contenerlo traiciona el persistente poder de
esta ilusiobn. Esto ocurre con la expresion mercado negro o la distincion
supuestamente clara entre dinero negro y dinero blanco. Todo ello alude a la
claridad, a la capacidad de trazar lineas econémicas y morales, y patrullar unas
fronteras que en la practica se confunden.

Esta es la méas peligrosa de las tres ideas falsas, puesto que pisotea
fundamentos morales y provoca engafiosamente en los ciudadanos —y, por
ende, en la opinion publica— un sentimiento de gran rectitud y falsa seguridad.
Esto no tiene nada que ver con el relativismo moral. Un ladron es un ladron.

Pero ¢cdémo calificariamos a una mujer que consigue proporcionar cierto
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bienestar material a su necesitada familia en Albania o en Nigeria entrando en
otro pais ilegalmente y trabajando en la calle como prostituta o como
vendedora ambulante de productos falsificados? No se trata solo de
contradicciones exasperantes, de injustas muestras de doble moral o de
interesantes paradojas. Se trata de claros indicios de que ciertos habitos
humanos han adquirido hoy nuevos matices.

Naim expone que los gobiernos no han mostrado toda la voluntad necesaria
para evitar este avance del contrabando, y puso como ejemplos al principal jefe
de inteligencia de los servicios de seguridad de Peru. Vladimiro Montesinos,
quien a su vez resultd ser el jefe de una red internacional de traficantes.
El trafico ilicito no so6lo abarca las administraciones publicas, sino que "las
coloniza, las esclaviza, las manipula y las compra" configurando comercios a
niveles tan altos que "es imposible que las administraciones no estén
involucradas" cuando se compra un producto pirateado se esta tocando la
punta de un iceberg que tiene ramificaciones planetarias y que conforma una
red de una gran sofisticacion, pues en realidad se trata de "centenares de
redes", especializadas cada una en una parte muy precisa del proceso de
contrabando.

El primer paso para atajar este problema es, la toma de conciencia por parte de
todos de que existe una amenaza tan importante o mayor que la del terrorismo"
cualquier otra propuesta es posible que resulte inutil.

Uno de los més referenciados en este tema es Samuel Edward Konkin Il
(conocido como SEK3) tedrico politico, escritor estadounidense nacido el 8 de
julio de vy fallecido el 23 de febrero de . Es autor de un libro, “ (El Nuevo
Manifiesto Libertario) y un proponente de la filosofia politica que él denomingé .
El agorismo es una forma revolucionaria de actuar contra el Estado. .

El agorismo (en griego antiguo, ayopd (agora, plaza de mercado abierto)) es
una teoria politica sobre como alcanzar una sociedad anarquista de mercado
usando una estrategia revolucionaria llamada “contraeconomia” (uso del
mercado negro para obtener una revolucion pacifica) y una busqueda de la
superacién del trabajo asalariado®®™ a través del autoempleo. Esta teoria fue
planteada por Samuel Edward Konkin Il en su obra, Manifiesto neolibertario,®
publicado en 1980. Anteriormente, la filosofia se presenté en la novela de

ficcion de J. Neil Schulman, Alongside Night de 1979, que se inspir6 para
24

TRABAJO DE DIPLOMA


zim://A/Griego_antiguo.html
zim://A/%C3%81gora.html
zim://A/Anarquismo_de_mercado.html
zim://A/Contraeconom%C3%ADa.html
zim://A/Mercado_negro.html
zim://A/Revoluci%C3%B3n.html
zim://A/Trabajo_asalariado.html
zim://A/Trabajo_asalariado.html
zim://A/Agorismo.html#cite_note-4
zim://A/Autoempleo.html
zim://A/Samuel_Edward_Konkin_III.html
zim://A/Manifiesto_neolibertario.html
zim://A/Agorismo.html#cite_note-newlibman-6
zim://A/1980.html
zim://A/Ficci%C3%B3n.html
zim://A/J._Neil_Schulman.html
zim://A/Alongside_Night.html
zim://A/1979.html

retratar las ideas de Konkin en la forma de ficcion al estilo de la novela de Ayn
Rand, La rebelion de Atlas.!”!

El agorismo defiende la consecucion de una sociedad anarquista a traves de la
masificacion de la economia informal: la “contraeconomia”. Esta masificacion
debera conducir al desarrollo de un sector privado con la fuerza defensiva
suficiente para protegerse del Estado y abolirlo. En general, los agoristas son
abstencionistas y se oponen a las reformas politicas. En cambio, subrayan la
importancia de estrategias alternativas a la politica de partidos para lograr una
sociedad libertaria. Tales estrategias alternativas consisten de una mezcla de
educacion y accion directa de tipo empresarial e informal.

Escribe SEK3

“Somos coercidos por nuestros coetaneos humanos. Ya que éstos tienen la
capacidad para actuar de muchas otras formas, no es necesario padecer esta
realidad. La coercién es inmoral, ineficiente, e innecesaria para llevar una vida
satisfactoria. Aquéllos que deseen ser tan serviles como para que sus
semejantes se aprovechen de ellos, son libres de elegir esta via; este
manifiesto va dirigido a los que adoptan otra actitud: “la lucha” (Samuel
Edward Konkin 111.1980.p8).

Es la interpretacion que Samuel Edward Konkin 1ll, dej6 sembrada en la mente
y acciones de aquellas personas que practican la ilegalidad en contra de las
establecidas por el Estado, no importa la ideologia que defiendan y si fueran
sorprendidos por las autoridades publicas y son juzgados, su consejo es: “El
principio fundamental de la Contraeconomia es canjear riesgo por beneficio”

En su libro, llama la atencién sobre las acciones ilegales que se deben cumplir
para desmantelar el proceso de organizacién, planificacion y abastecimiento
del Estado a los mercados, apropiandose del protagonismo como vendedores
de todo aquello que necesite la sociedad para satisfacer sus necesidades y que
aparezca un desabastecimiento y una escases organizada y por supuesto el
Estado que aparezca ante la sociedad como el Unico culpable. A los
protagonistas de este hecho ilicitos los llama libertarios o luchadores y a la
actitud que asumen al cometer el delito, les llama “lucha”.

En Cuba aquellos individuos que se dedican a practicar actividades ilicitas,
utilizan popularmente el término “lucha o Esta luchando” o “no me gusta ese

trabajo porque no se puede luchar” lo que les permite “justificar”, para
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minimizar o confundir y ocultar la gravedad del hecho ilicito, pero lo cierto es
que todas aquellas acciones ilicitas de ventas de productos que pertenecen a
la canasta familiar o no, productos liberados, productos que pertenecen a
empresas productoras como insumos, bebidas, prendas de vestir de ambos
sexos Y tallas, piezas y componentes de vehiculos e incluso en el mercado de
divisas. Todas estas actividades ilicitas muestran la presencia y el desarrollo
del mercado negro.

Las ilegalidades, que se cometen y desarrolla el Mercado negro en el municipio
de Holguin tiene como objetivo econdmico: apropiarse de grandes ingresos,
garantizando altas ganancias por encima de los gastos de compra, utilizando
como Unico mecanismo altos precios al amparo de la ilegalidad, la corrupcion y
aprovechando las necesidades de uso y consumo de la sociedad, tales
acciones contradicen e impactan negativamente ante todo en lo particular a la
actividad comercial del mercado ideal establecido en Cuba, y en la sociedad
nacen afectaciones economicas, sociales y politicas, retardando el dificlil
camino hacia una estabilidad econ6mica, social y un desafio a la politica del
PCC en su lucha contra las ilegalidades, cuya base de sustento radica en las
indisciplinas, la negligencia, el nepotismo y doble moral, asi como el uso de
mentiras y provoca acomodamiento, corrupcién y el acaparamiento, lo que
evidentemente representa un enfrentamiento politico e ideoldgico en contra de
lo disefiado en el modelo Econdmico y Social de la Revolucién expresados
tanto en los lineamientos econdmicos sociales, en los y lo trazado en el Plan
Nacional de desarrollo econémico y social hasta 2030.

Se evidencian acciones y resultados contradictorios.

El gobierno del municipio de Holguin, construye mejora o amplia los mercados
de productos liberados por los diferentes consejos populares, de esta manera
organizan, planifica, regula y diversifica el abastecimiento de dichos mercados.
Se realiza la seleccion del personal preparado y con experiencia para prestar el
servicio a los consumidores de manera tal que estos salgan satisfechos luego
de realizada sus compras. En estos mercados se implementa el Sistema de
Control Interno y los Reglamentos que regulan las diferentes actividades para
evitar ilegalidades, ademas poseen un equipo de auditores internos que
verifican la veracidad de los controles de entrada, almacenaje y venta de

productos. Lo mercados ideales se les impone una planificacion de entrega de
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productos diferenciados, es decir, a cada mercado ideal no llegan los mismos
productos, sin embargo, a pesar de todas las acciones descritas existe en los
mercados liberados “desabastecimiento” de productos como son: el cigarro
criollo, el queso crema, el requesdn, el sorbeto, el polvo de helado, el
detergente liquido, carne de cerdo, que son productos que la poblacién conoce
cuando llegan porque estan en el momento de la descarga, sin embargo, la
direccion del mercado no lo saca a la venta o solo saca una parte de estos. A
raiz de las ilegalidades cometidas se aplican medidas disciplinarias a ciertos
trabajadores, que aun sancionados contindan en el mismo puesto de trabajo o
en un puesto de bajo rango. La esencia contradictoria del problema es que
todos los productos que llegan al mercado ideal y que no se ponen a la venta
en el momento, aparecen en el mercado negro a precios mas altos el mismo
dia. La contradiccion sefialada minimiza lo planteado en los Lineamientos de la
Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion y en los objetivos
estratégicos del PCC para el periodo 2016-2021, en el Plan Nacional de
desarrollo econémico y social hasta 2030, referidos a la planificacion,
regulacion, diversificacion del mercado interno y enfrentamiento a las

ilegalidades.
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2.1. Procedimiento para el andlisis de las ilegalidades en la actividad del
mercado ideal.

Resolver el problema que ocupa a esta investigacion, sobre la aplicacion de un
analisis de los establecimientos abastecedores de productos a los diferentes
mercados ideales del municipio Holguin. En el municipio existen 10
establecimientos que caracterizan el mercado interno como mercados ideales,
situados geograficamente en diferentes consejos populares del municipio, de
los cuales se benefician 342 717 consumidores.

La investigacion ademas de incluir objetivamente el analisis de la actividad del
mercado interno. Se centra en la actividad del mercado ideal, pues se trata de
los productos que se ofertan liberados a la poblaciébn a un precio razonable,
que se diferencian de los precios de los productos que se establecen en las
TRD, es por ello necesario organizar a través de un procedimiento que permita
organizar la investigacion, haciendo uso del método dialéctico materialista que
necesariamente llevara a una relacién de causa y efecto, asi como un analisis
de lo general a lo particular, expuesto en el diagnostico en un orden logico e
histérico. Para una evaluacién final del impacto del mercado ilegal, es
imprescindible el cumplimiento de cada paso en el procedimiento seleccionado:
Estos pasos son:

Paso 1

Caracterizacion del municipio de Holguin, los  almacenes, como los
establecimientos abastecedores de los productos a venderse en los mercados
ideales directos a los consumidores y de los mercados ideales, donde quedaria
expuesto su mision, visién y objeto social, describir la estructura organizativa
de sugestion actual, acorde a las exigencias de los recursos disponibles para
darle respuesta a las demandas de la poblacion, se expondra ademas la
peculiaridad de formacién y gestion de los recursos humanos.

Paso 2

Se hara un diagnéstico de la actividad de abastecimiento de los almacenes a
los mercados ideales (¢,cOmo se hace?) hacia los mercados ideales que
finalmente venden al consumidor (¢ Qué por ciento de los productos entregados
llegan al consumidor?), asi como la actualizacion de los registros de los hechos
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econdmicos, se aplicaran encuestas y entrevistas a dirigentes, trabajadores de
la red de almacenes y mercados ideales seleccionados, asi como a los que
practican el mercado ilegal.

Paso 3

El diagnostico, permitirA completar la definicion de los factores internos y
externos, tanto negativos como positivos. Relacién de cuales son las
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas del mercado interno en el
municipio de Holguin.

Paso 4

Evidenciar la evaluacion del impacto econémico, politico y social del mercado
ilegal. Relacion de causa y efecto.

Paso 5

Relacion de las acciones para combatir las causas y condiciones del mercado
ilegal.

2.2 Caracterizacion del municipio Holguin

El municipio Holguin se encuentra ubicado en la regién Oriental de en la
provincia del mismo nombre. Al norte limita con los municipios y al sur con el
municipio de Cacocum, al este con los municipios de Rafael Freyre y al oeste
con el municipio Maceo. Con una extension territorial de 655.9 kilbmetros
cuadrados y una poblacion de 342 717 habitantes.

Historia colonial

La historia de la colonizacion se inicié probablemente en luego de la fundacion
de la Villa de Bayamo y del comienzo del reparto de las tierras y los aborigenes
en beneficio de los colonizadores, quedando claro que el primer hato de la
localidad no abarcaba toda la extensién de la zona norte de sino una
determinada &rea ocupada posteriormente por los hatos de Holguin, vy ,
demostrandose esta hipotesis por los hallazgos arqueolégicos. El primer
asentamiento y Encomienda en el territorio se estructuré entre 1514 y cuando
Garcia Holguin, tuvo que partir hacia México. En el propio afio se sabe a
Garcia Holguin casado con la extremefia Dofa Isabel Fernandez Vallero de
Sandoval y en fecha no aclarada.

Segun la tradicion puede considerarse el 4 de abril de 1545 como la fecha de la
constitucién del Hato de San Isidoro de Holguin, al ubicarse Garcia Holguin en

la zona conocida como , area en la cual hoy se levanta el Centro Histérico de la
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Ciudad. Garcia Holguin abandon6é Bayamo y se ubicé en Cayo Llano cuando
ya se habia terminado la insurreccién aborigen.

La formacién del hato y su posterior expansion, estimado en el periodo 1545 —,
origind la constitucion de un grupo de caserio, mostrando un grupo social
integrado alrededor de pequefias comunidades unidas por relaciones de
parentesco y vecindad. Esta etapa a su vez puede dividirse en Formacional
(1545 - 1600) y Aldeana (1600 - 1719).

A la muerte de Garcia Holguin el hato pas6 a manos de su Unica hija, Dofa
Juana, casada con el Alférez Rodrigo Lépez de Mejias, natural del Principado
de Asturias. De esta union nacieron tres hijas que heredaron el hato a fines del
siglo XVI, teniéndose de nuevo informacién del mismo en el afio 1600, cuando
los nietos de Garcia Holguin se vieron en la necesidad de deslindar el hato y
demarcar exactamente su perimetro, motivado por la entrega en el ultimo tercio
del siglo XVI a los hermanos maternos Gabriel de Salina y Adolfo Cepeda, de
los hatos del , los Saos y , hato directamente enfilado hacia las tierras de los
Holguin, razén por la cual y a solicitud de las interesadas, el Cabildo de
Bayamo sefial6 y ajusto sus linderos.

Correspondi6 el centro del viejo hato a Elvira del Rosario Lopez de Mejia de
Holguin, asentados en Cayo Llano; a Ana Maria le toco el nuevo hato de Ufias,
con sede en el caserio del mismo nombre, mientras a Juana Antonia, se le
entrego el nuevo hato de Las Cuevas.

Al producirse la ocupacién de por los ingleses, estos trataron de incursionar en
la zona norte de la antigua provincia oriental, produciéndose un enfrentamiento
entre las tropas y los holguineros y como resultado las tropas inglesas tuvieron
gue retirarse con mas de 70 bajas.

Holguin se convierte en la cuarta ciudad del pais en obtener tal condicion. Para
esa época, contaba con 1291 personas blancas y 135 esclavos y existian 211
casas rusticas y de sencilla construccién, donde solo habia una escuela
publica. En Holguin ya existian 76 ingenios, 753 vegas de tabacos y cientos de
fincas rusticas y atendidas por esclavos, o que muestra el crecimiento del

término territorial.
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Caracteristicas: Fisicas, geograficas, Relieve y clima

La mayor parte del territorio es ondulado con algunos cerros al Norte y al
Noroeste, donde se destacan los cerros del Fraile y la Loma de la Cruz, este
altimo uno de los simbolos de la ciudad.

El clima de la provincia de Holguin es tropical himedo, con dos periodos bien
definidos, uno de lluvia y otro de menos precipitaciones: el primero se extiende
de mayo a octubre (aunque para algunos estudiosos se extiende hasta
noviembre, lo cual compartimos) en este periodo el mes mas lluvioso es
octubre, el segundo, denominado de menos lluvia va de noviembre (recordar lo
anterior) hasta abril con un mes mas seco, febrero.

Floray fauna

La provincia Holguin posee una de las floras mas ricas en especies endémicas
de Cuba, debido a la presencia de grandes extensiones de su territorio
cubiertas por formaciones vegetales que se desarrollan sobre suelos originados
a partir de rocas ultra basicas (serpentinas). Estas formaciones van desde los
manglares en las zonas costeras, hasta selvas tropicales, las que son
conocidas como cuabales y charrascales.

En la provincia los cuabales se presentan fundamentalmente bordeando la
ciudad de Holguin y cubriendo gran parte de las llanuras y pequefas
elevaciones de los municipios Yy Holguin; mientras que los charrascales se
encuentran en las montafias de los municipios Mayari, Sagua de Tanamo y
Moa. Entre las especies mas significativas de la flora holguinera se pueden
citar, la Rosa de sabana, el cactus enano, el roble de Sabana, etc.

La provincia Holguin posee una de las floras mas ricas en especie endémicas
de Cuba, debido a la presencia de grandes extensiones de su territorio
cubiertas por formaciones vegetales que se desarrollan sobre suelos originados
a partir de (serpentinas). Estas formaciones van desde los manglares en las
zonas costeras, hasta selvas tropicales, las que son conocidas como cuabales
y charrascales. Los cuabales se presentan fundamentalmente bordeando la
ciudad de Holguin y cubriendo gran parte de las llanuras y pequeias
elevaciones de los municipios, Baguanos y Holguin; mientras que los
charrascales se encuentran en las montafias de los municipios Mayari, Frank

Pais, Sagua de Tanamo y Moa.

31

TRABAJO DE DIPLOMA



Entre las especies mas notables de la flora holguinera se pueden citar, la rosa
de sabana, el roble de sabana, la Jacaranda arborea, etc. Aparecen
aproximadamente 4000 especies de plantas superiores, de las cuales 2000 son
endémicas (de las aproximadamente 3000 con que cuenta la Flora de Cuba).
En la parte oriental se encuentran las zonas de mayor riqueza floristica, como
la Sierra de Nipe con 750 endémicos (de los cuales 120 son estrictos del area,
es decir endémicos locales y la Sierra de Moa con méas de un millar).

En Holguin habita el ave nacional de Cuba, el (Priotelus temnurus). Se
muestran especies interesantes por su tamaro, albinismo e hibridismo, entre
las de mayor talla se destacan la variedad gigante del caracol , el (Solenodon
cubanus) el mayor insectivoro viviente en la actualidad; y el (Campephillus
principalis).

Entre los mas pequefios del mundo se presentan el alacran enano (Microtityu
fundorai) que mide 13 mm de largo, el zunzuncito o (Mellisuga helenae) con 63
mm de largo y la rana (Eleutherodactylus iberia) con 10 mm de longitud. Dentro
de las especies faunisticas mas notables encontramos las polimitas que se
desatacan por su belleza y colorido, ademas habita en Holguin el ave nacional,
el Tocororo (Priotelus temnurus). Se muestran especies interesantes por su
tamafo, albinismo e hibridismo, entre las de mayor talla se destacan la
variedad gigante del caracol Liguu fasciatus.

Desarrollo econémico

Se construyé una verdadera superestructura de avenidas, circunvalaciones,
aeropuerto, centros de comunicaciones telefénicas y otras instalaciones
necesarias para el desarrollo de la economia y la vida urbana en general.

Como centro urbano importante, Holguin cuenta con una amplia estructura
econdmica tanto industrial como de servicios.

Sectores

SIME

El municipio cuenta con una desarrollada industria mecéanica capaz de construir
equipos mecanicos, preferentemente con destino a la agricultura. Dentro de
ellas se destacan dos fabricas: "60 Aniversario de la Revolucion de Octubre”,
Unica en el pais, encargada de la fabricacion y exportacion de las combinadas
cafieras KTP, y la "Héroes del 26 de Julio", destacada en la fabricacion de

implementos agricolas de alta calidad.
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Ademas, posee una industria de materiales de la construccion; talleres para
atender el transporte automotor; industria de los alimentos, reparaciones de
equipos eléctricos y otras diversas ramas del desarrollo industrial.

Turismo

Industria de gran importancia, con una red hotelera y de servicios en general
para ese tipo de actividad. EI municipio y en especial la ciudad tienen una
amplia estructura de servicios comerciales en las mas diversas especialidades
de tal tipo de funcién.

Salud

En estos momentos, Holguin cuenta con 3 hospitales, 2435 médicos.
Practicamente todas las &reas urbanas y rurales estan cubiertas por Médicos
de la Familia, 1115, ademas de policlinicas y otras instalaciones sanitarias. La
tasa de mortalidad infantil es de 7,4 por cada mil nacidos vivos. Se cuenta con
355estomatologos, cada uno de ellos atiende cerca de 874 habitantes y 125
habitantes por enfermeros.

Cultura

Plazas de interés cultural

Instituciones

Para el desarrollo de la cultura artistica y la cultura popular se han creado un
sistema de instituciones que funcionan sobre la base de un trabajo
mancomunado para la promocion, rescate y fomento de las distintas
manifestaciones de la cultura popular y del arte. Las instituciones que agrupan
a los artistas de todas las manifestaciones son la (UNEAC) y la (AHS), para
los artistas hasta 35 afios de edad.

Este trabajo se complementa con el papel representativo de las Casas de
Cultura, y la Direccién Municipal y Provincial de Cultura que auspician y
organizan los mayores eventos del afio: , la y las, ademas de la .

Figuras del teatro y la masica han pasado a formar parte de la historia de estas
artes en el pais como , uno de los directores mas importantes de la .

Atributos y simbolos

El hacha de Holguin Por Resolucion No. 44 fue declarada el Hacha de Holguin
como simbolo del territorio. Desde que fue hallada en por un oficial del Ejército
Espafiol, fue conocida por ese nombre. Construida por grupos agro alfareros

del su valor artistico hace que sea una obra excepcional dentro de la cultura
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aborigen cubana. El Hacha fue fabricada con piedra peridotita de color verde
olivo, tiene impreso un sello distintivo que la hizo significativa dentro de las de
su tipo. Representa una figura antropomorfa, masculina con una diadema en la
parte superior y los brazos colocados sobre el pecho. La pieza mide 350 mm
de longitud, 76 mm de ancho y 48 mm de mayor grosor. Una réplica del hacha
ha sido entregada a altas personalidades que han visitado a Holguin, centros
de trabajo o estudio, a obreros vanguardias y figuras destacadas de la cultura 'y
las ciencias, que han hecho aportes meritorios a la localidad y al pais.

El escudo fue confeccionado, pero no a gusto del cabildo holguinero, ya que los
hechos de armas no fueron representados. El expediente fue engavetado y
olvidado hasta 1818. Al ser nombrado Eusebio Escudero Gobernador de Cuba,
lleva la solicitud al Consejo Supremo de India, la que ademas de escudo pidio
otras gracias como eran: la del tratamiento de ilustres para el ayuntamiento
holguinero y el de uso de uniformes para su personal.

No es hasta 1831 en que aprueba una Real Cédula, debian ingresar una
determinada cantidad de dinero a las Reales Cajas del distrito para poder hacer
efectivo el reconocimiento oficial de cada una de ellas; mientras, no podian
usarlas. El escudo holguinero es de una sencillez notable. Fue concebido en un
contorno acorazonado, el que en la parte superior y al centro tiene un casco
con cinco plumas.

En su interior aparecen dibujadas las figuras de los dos patrones de la ciudad:
San Isidoro, que fuera Obispo de Sevilla, a quien Garcia Holguin habia
encomendado su hato y que posteriormente dio nombre a la de San Isidoro de
Holguin y la Virgen del Rosario, patrona de los vecinos que poblaron a Holguin
cuando fue fundado. Ambos sostienen la corona espafiola. En la parte inferior,
a nivel de los pies de las figuras de los santos patrones fueron dibujadas unas
lomas que se piensa representan las del grupo Maniabdn.

Lomadela Cruz

El lugar mas conocido de la ciudad es la Loma de la Cruz, con sélo subir 458
escalones, es posible admirar la ciudad de Holguin y el paisaje que ofrece la
pequefia elevacion de 261 metros, vinculada a la historia de la ciudad.

El Cerro Bayado su anterior nombre paso a ser un dato curioso ya que a partir

del 3 de mayo de , comenzé a conocerse como Loma de la Cruz. El proyecto lo
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realizd ademas de la capilla, la rotonda y la reconstruccion del fuerte
colonial. La primera cruz se coloc6 en 1790.

Ese dia subié hasta su cima, donde colocdé una cruz de madera el fray
Francisco Antonio de Alegria dando inicio a una tradicion religiosa: Las
Romerias de la Cruz. Esta vieja tradicibn espafiola rememoraba, segun la
Biblia el dia en que Santa Elena, madre de Constantino el Grande encontro la
Cruz del Calvario.

Las Romerias de Mayo

Las que fueron una tradicion iniciada en el siglo XIX con la peregrinaciéon cada
3 de Mayo, dia de la Cruz, en la tradicién catélica se retoma como evento
cultural en la década de los noventa. Trasciende y se conjugan la tradicion y la
modernidad del pueblo holguinero para convertirse en el mayor evento del Arte
Joven en el pais, y con caracter internacional, auspiciado por la (AHS). En
estas se presenta una muestra de lo mas representativo de la cultura nacional
e internacional, ademas de los mejores proyectos de la (AHS) de cada
provincia de la isla, un evento tedrico para la discusion de los mas importantes
temas de la cultura y la sociedad.

El hecho religioso cuando se colocé la cruz de madera en lo alto de la Loma de
la Cruz es el que mucho tiempo después se convertiria en estas festividades
donde tienen lugar todas las manifestaciones del arte y que comienzan
precisamente con una peregrinacion hasta donde se encuentra la cruz.

Las Romerias se realizaron hasta bien entradas la década del cincuenta. Es
por esta raz6n que, amante de su ciudad, ide6 la construccién de una
escalinata. En la actualidad se ha retomado esta tradicion y ha vuelto mayo a
convertirse en un tributo a esta celebracién muy holguinera.

2.3 Analisis de la actividad comercial de los mercados ideales
seleccionados

2.3.1. Los almacenes como suministradores de los mercados ideales

La investigacion realizada sobre el mercado negro, haciendo uso de la
abstraccion cientifica, inicia en este capitulo con el analisis del mercado ideal,
sus unidades abastecedoras y el mercado negro. Haciendo uso de los
instrumentos de investigacion, se lograra delimitar en sintesis los factores
internos y externos de ambos mercados y exponer sobre todo las condiciones y

causas que propician las ilegalidades, asi como sus efectos, lo que permitira
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al autor relacionar las acciones necesarias que permitan combatir minimizando
o eliminando las ilegalidades. Solo asi a de tender a asimilarse en detalle la
materia investigada, analizar sus diversas normas de desarrollo y a descubrir
Sus nexos internos y quedaria resuelto el problema cientifico planteado.

Los mercados ideales son abastecidos por una larga serie de suministradores
debido a la amplia cartera de productos que comercializan, al constante
crecimiento de la demanda poblacional, que cada vez es mas exigente y para
subsanar la actual situacion por la cual atraviesa el pais.

Entre los suministradores se encuentra:

El Almacén 651

El Almacén 651, ubicado en Calle 49 No.2A Carretera Central Via Bayamo y
acceso zona industrial. Su objeto social no es mas que la recepciéon y
almacenamiento de mercancias para la distribucién a comercio minorista de la
canasta basica, ademas de ser proveedor del azucar crudo, el azucar refino, la
sal, chocolee, arroz importado y los fideos a todos los mercados ideales del
municipio. A su vez el almacén 651 es abastecido por otros organismos como
lo son ASEGEN quien es el encargado de suministrar el arroz,
TECNOAZUCAR que como su nombre lo indica es el encargado del suministro
del azucar crudo y el azucar refino, otro delos proveedores es la empresa
ENSAL quien surte al almacén del producto sal, también encontramos al
suministrador ACOPIO que lleva los granos y por ultimo la Productora Numa
quien lleva hacia al almacén los fideos.

Este almacén cuenta con una plantilla de 159 trabajadores, pero debido a las
precarias condiciones de trabajo, a la escases de materiales de oficina, a la
lejania, y a los bajos salarios, el almacén pierde atractivo, y la cantidad de
puestos de trabajo cubiertas solo alcanza el 50% de su totalidad, ejemplo de
ello es el Departamento de Economia, el cual tiene una plantila de 9
trabajadores y solamente esta cubierta por 2 trabajadoras desmotivadas por las
razones antes mencionadas.

Otra de las situaciones desfavorables que presenta el almacén es con respecto
al transporte de la mercancia hacia los mercados ideales, pues sucede que, al
no contar con un parque de transporte, el almacén debe alquilarlo a la Empresa

de Transporte del municipio para poder las entregas en tiempo y forma.
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El almaceén tiene asignado para el mes de (abril o0 mayo) un plan d 700t de
arroz destinados a los mercados ideales que se distribuyen entre los 16
mercados con que cuenta el municipio (ANEXO 1)

Luego de realizada la distribucion correspondiente a cada mercado, puede
existir la posibilidad del algun sobrante que sera reasignado a otros mercados
como son Victoria de Giron, La Duquesa y el Cosmo.

Para este mes el almacén tiene destinado 109.8t de azucar crudo para la
distribucion a los mercados, como también destina 48.8t de azucar refino, 17.7t
de chocolee y 53t de sal, que al igual que el arroz seran suministradas las
cantidades de acuerdo a la capacidad de almacenamiento que posea el
mercado y de cuan grande sea este.

Uno de los productos con mayor aceptacion de los que suministra el almacén a
los mercados es el chocolee. La demanda de este producto es muy alta, pues
su precio es asequible para la mayoria de los consumidores y es de fécil
preparacion para su consumo, aunque solo existe un mercado en el municipio,
el Garayalde, donde la venta es mayor con respecto a los demas, por este
hecho se destina hacia este una mayor cantidad del producto con respecto a
los demas, pues este hecho ocurre durante todos los meses del afio.

Almacén 627

Entre otro de los suministradores que abastecen a los mercados encontramos
el almacén 627 ubicado en calle Frexe No.201 entre Victoria y Renato Guitar.
Este almacén suministra a los mercados ideales las pastas, la harina de maiz y
la harina de trigo ambos productos demandados a gran escala por la poblacion
y que actualmente estan cerca de la extincion en los estantes de los mercados,
debido a la carente situacion por la cual atraviesa el pais.

El 627 tiene como surtidores al Molino Antillas quien se encarga del
abastecimiento de la harina de maiz, la Fabrica de Pastas y Caramelo de
Camaguey que surte de las pastas y por ultimo la Molinera abastecedora de la
harina de trigo.

El almacén tiene bajo su mando una plantilla de 52 trabajadores y 16
estibadores encargados de su buen funcionamiento. A causa de este
funcionamiento de excelencia, la tasa de indisciplinas del almacén es del 0%,
tanto es asi que en la realizacibn de una Contraloria en el afio 2017 esta

unidad fue catalogada de excelente y sali6 de aqui un delegado directo al
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Congreso del Partido Comunista de Cuba. A pesar de la excelencia que
caracteriza a la unidad, afronta problemas con el parque de transporte pues no
disponen del mismo y deben de alquilarlo a la Empresa de Transporte
(nombre).

Almacén 652

El almacén 652 es otro de los suministradores de los mercados ideales, situado
en Calle 49 No.2F Carretera Central via Bayamo y acceso zona industrial. Este
se encarga de la entrega de granos y de aceite a la canasta basica y destina
para los mercados solamente granos, como son el frijol negro, el frijol colorado
y el chicharo. El almacén es surtido por la Fabrica de Aceite de Camagley con
el aceite y por Acopio en lo que respecta a los granos, estos Uultimos
trasladados hacia el 651 por cuestiones de acomodar todo el proceso de
recibimiento de la mercancia en los almacenes, y son guardados en el
Frigorifico (nombre), pues en estos almacenes no se cuenta con las
condiciones requeridas para la 6ptima conservacion del producto.

En el afio 2018 y principios del 2019 recibieron inspecciones de la Contraloria
General de la Republica, que arrojo el buen funcionamiento de la unidad y fue
catalogada de excelente.

2.3.2. Mercados Ideales seleccionados

Los mercados ideales nacen en el municipio Holguin a partir del afio 2013 con
el mercado ideal del Reparto Alcides Pino, hasta el momento se han creado 16
unidades en los distintos Consejos Populares.

Estos mercados tienen un nivel gerarquico que va desde los administradores
hasta las areas de venta como vemos en el organigrama organizacional de
este tipo de comercio (ANEXO)

El Mercado ideal Los libertadores se encuentra ubicado en avenida Los
libertadores N0.91 entre 3ra y 5ta Reparto Peralta. La misma cuenta con una
plantilla de 50 trabajadores de los cuales solo uno de ellos tiene nivel superior,
el resto solo posee el técnico medio o solamente el 12° grado.

El mercado cuenta con una amplia cartera de productos mostrados en (Tablal
Anexol), de los cuales los que tienen mayor aceptacion en los consumidores
son los productos lacteos como el helado, el dulce de leche, el queso crema, el

yogurt, la carne de cerdo, los ahumados como, la costilla de cerdo ahumada,
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la cabeza de cerdo ahumada, la mortadella nobel, el refresco “Tu cola”
gaseado de 1500ml, el pany las galletas de sal de 1kg.

Todos los mercados ideales cuentan con un plan de abastecimiento mensual
que es desglosado semanal, se les permite a estos hacer pedidos de cada
producto y segun va transcurriendo el mes se les va haciendo la entrega de
estos. Por ejemplo, en el mercado en cuestion en lo que respecta a los lacteos
tienen asignados 2083 galones para el mes de abril, que son distribuidos
diariamente para que el mercado pueda ofertar este producto todos los dias de
la semana, por lo menos en lo que respecta al helado, el cual es recibido en
formato de 1L, 4L y 10L.

Otro producto de los productos que comercializa es el queso, del cual tiene una
asignacion para el mes de 1.5t que distribuido semanalmente serian 375Kkg,
que aungue es una gran cantidad del producto la demanda supera a esta
oferta. Puede ocurrir que la cantidad planificada sea aumentada, ya que es un
producto flexible, pues en caso de que la empresa lacteos d Holguin realice
una superproduccién o sea un sobrecumplimiento, destina para el mercado una
cantidad superior a la planificada, para asi complacer al consumidor y equilibrar
la oferta y la demanda, y eliminar clientes insatisfechos.

Uno de los productos que actualmente tiene una creciente demanda en el
mercado es el pollo, que debido al sensible proceso por el cual atraviesa el
pais se ha convertido en un producto no flexible, es decir, que la asignacion de
este no superara la cantidad planificada, que es de solo 9t al mes, cuando en
otro momento la asignacién de este no estaba planificada y podian ser
vendidas hasta 15t al mes.

El mercado debido a su ubicacién geografica, a su tamafio, y a la amplia
cartera de mercancias no cuenta con productos ociosos, todo lo ofertado es
vendido. Ejemplo de ello es el Té de $40.00, que aunque el precio de venta no
es el mas asequible para gran parte de la poblacion, su demanda va en
aumento.

El mercado los libertadores para el mes de abril sufrié un incremento en el plan
de granos o productos secos, ejemplo de ello es el arroz, que de 15t a recibir
aumento a 60t, de las cuales ya tienen en sus almacenes 20t, todo ello a raiz
de la visita de la ministra quien autoriz6 el incremento de la entrega de

productos secos al municipio Holguin.
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Para aumentar el incremento de las ventas en los mercados, la empresa de
Comercio de Holguin se ha dado a la tarea de realizar nuevos contratos con
una cooperativa que comercializa condimentos, a un precio de venta de $6.00
por condimento muy beneficioso para el mercado, pues no reportan pérdidas,
como sucede con una gran parte de los productos, aproximadamente 116
productos, entre ellos esta la vita nova, ya que por cada lata de vita nova
vendida se pierden $16.00, igual sucede con el cerdo, esto es contrarrestado
por la venta de los viveres y de bebidas que al contrario reportan utilidades.

De estas utilidades los mercados aportaran a la empresa el 42% del impuesto
sobre las ventas. Lo cual ocasiona que productos como el cerdo que reportan
utilidades pero luego de aplicado este solo dara perdidas. Esto generalmente
sucede con productos comercializados por la empresa El Turquino que tienen
precios nacionales y no permite que el mercado suba estos precios, entre estos
se encuentran la salsa para pizza y la salsa kétchup que son de nuevo formato,
es decir se incluyen en la aplicacion del impuesto sobre la venta.

Los mercados ideales son potencias econdmicas, son lugares en los cuales el
cumplimiento de los planes de circulacidn mercantil siempre debe suceder,
aunque a raiz de la situacién negativa que presenta el pais, el cumplimiento de
los planes se ha convertido en un reto econémico para todos los mercados del
municipio, pues en este afio 2019 la escasees de los productos va en aumento,
esto sucede con los huevos, la carne de cerdo, las galletas, lo que ha
provocado que en el primer trimestre del afio el mercado no ha podido cumplir
su plan de circulacion mercantil. El mes de abril aparenta traer mejorias con
respecto a esto, por la entrada de productos derivados de la carne de cerdo,
crogueta conformada, masa de croqueta, masa de chorizo, salchichon
holguinero, aguja ahumada, cabeza ahumada, esto ha ocasionado que el
mercado haya superado el plan de venta hasta el momento en $427000 lo que
no asegura el cumplimiento del plan pero si que pueda llegar a ser cumplido.
Este mercado cuenta con un Area de Supervision y Control para la
comprobacién de la contabilidad, los IPB (NOMBRE) que llevan un control
diario, asi como los vales de salida, que luego son llevados a soporte digital por
la economica del mercado. En este a diferencia de otros se hace la realizacion
de un inventario semanal mas el inventario de cierre de mes que esta indicado.

También se hace un chequeo sorpresivo a las areas realizado por el
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subadministrador ya que su trabajo esta mas enfocado al salén o sea las areas
de venta.

En la unidad ocurre que existen ciertos productos que deberian de llegar y no
lo hacen a raiz de mal momento por el cual esta pasando la economia del pais,
como son el cerdo y sus derivados, la galleta y gran parte de los productos que
dependen de la harina para su conformacion, lo cual provoca que se
incremente la venta del pollo y por ende que escasee, a pesar que la venta de
este carnico ha superado a la de otras ocasiones.

En este mercado el trato a los clientes es sumamente importante, y para lo cual
se realizan encuestas en pos de encaminar los servicios a la mejora y de crear
mayor satisfaccién al consumidor.

El Mercado Ideal Garayalde es el mercado insignia del municipio, debido a su
gran tamafio y a las caracteristicas muy particulares que lo diferencian del
resto. No es una unidad comin sino un complejo que tiene dentro de si
dulceria, panaderia, frutas selectas, pescaderia, una cafeteria, una tienda de
CIMEX, y en la periferia una bodega, una casilla y un parqueo. Se encuentra
ubicado en Calle Garayalde sin No. entre Rastro y Union Consejo Popular
Centro Ciudad Sur. Cuenta en su mayoria con trabajadores de nivel medio
superior con alta capacidad para desempefar su trabajo.

Siendo el mercado insignia, el segundo administrador se negd6 a la entrega de
los documentos que registran los resultados de ventas de los afios solicitados,
alegando que esos datos son confidenciales y no pueden ser publicados. Todo
el analisis que se hace, es a partir de la entrevista.

El mercado comercializa una amplia gama de productos (Anexo 2) que llegan
por pedidos mensuales que son desglosados de manera semanal, ejemplo de
ello es la entrada de la cerveza Cacique que en el mes de abril tienen
planificado llegar 288 cajas del cual primero traen un parle de 144 cajas y la
semana proxima la otra parte de 144 cajas mas. De estos los mas cotizados
por la poblaciéon son los llamados productos libres, entre estos estan los
carnicos, digase pollo, cerdo, ahumados, embutidos, productos en conserva
tales como puré de tomate, salsa vita nova, salsa para pastas, galletas saladas
y galletas dulces ,sorbeto, pellys, dulces finos, arroz, harina de maiz,

espaguetis, fideo y chocoleé.
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Como mismo existen productos muy cotizados, también hay productos menos
atractivos para los consumidores, como son el té de $40.00, el refresco
Coracan, la salsa kétchup, la salsa de pimiento, fundamentalmente productos
comercializados por el Turquino, los rones especiales, los vinos especiales,
licores.

La mayoria de los productos que debe de recibir el mercado ha disminuido en
cantidad por la carente situacion del pais, como sucede con el cerdo que de un
plan de 30t al mes solo se esta recibiendo 1t, porque se utilizando para esta
siendo usada para la confeccién de embutidos para darle una mayor cobertura
al cerdo, se elabora, salchichén holguinero, butifarra campesina, morcilla
casera, croqueta conformada, asi la poblacién puede adquirir estos derivados y
guedar un tanto satisfecha. Otro producto como el pollo troceado esta entrando
a la unidad en dependencia de la disponibilidad del proveedor.

La unidad no ha podido cumplir en lo que va del afio 2019 con el plan de
circulacién mercantil solo se ha llegado a alcanzar en el mes de enero un 72%,
en febrero un 73%, marzo 78% y abril con un 72% de cumplimiento a causa del
desabastecimiento de una serie de productos.

La realizacion de controles internos para el correcto funcionamiento de la
entidad se realizan de manera constante todos los meses del afio, con
controles semanales planificados y de manera sorpresiva en dependencia de
las exigencias del servicio. Y se realizan auditorias una vez al afio, o
planificadas por la empresa de 1 a 5 afios y recibieron la visita de la
Contraloria General en el afio 2017, que arrojo el buen funcionamiento de la
entidad.

Con respecto a la satisfaccion del cliente, se cuenta con un area de proteccion
al consumidor encargada de recoger y realizar encuestas a los clientes en las
cuales se realizan preguntas acerca de la rapidez en el servicio, el porte y
aspecto de los trabajadores, ambientacion, buen trato, abastecimiento, si
alguno de ellos segun el cliente necesita mejoras se pone en marcha un plan
de medidas para su solucién.

Debido a disimiles causas a la entidad han dejado de llegar una cierta cantidad
de productos entre ellos el sorbeto por motivos de rotura en la fabrica, huevos y

salsa mayonesa ademas de la galleta y el cerdo.
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En caso de que en la unidad suceda algun tipo de delito, se cuenta con un plan
de medidas para su erradicacion y control realizado segun las leyes que el
gobierno impone y en pos de ofrecer un mejor servicio con la disponibilidad de
los productos con que cuenta a los consumidores.

El Mercado Ideal Villa Nueva esta situado geograficamente en Calle Carralero
entre 2da y 8va Villa Nueva No.3. Este es un mercado joven con tan solo un
poco mas de 1 afio de funcionamiento. Tiene una plantilla de 22 trabajadores,
pero solo esta cubierta por 18 trabajadores, que en su mayoria tiene un grado
de escolaridad que oscila entre nivel medio superior y superior.

El mercado es abastecido diariamente, la llegada de estos estd en
dependencia de la disponibilidad que tenga la empresa para trasladarlos, sin
tener en cuenta que dia de la semana sea, el principal motor impulsor es hacer
llegar el producto a los consumidores para lograr la satisfaccion de los
MisMos.

Como productos de mayor demanda en el mercado estan los carnicos, digase
pollo, y viveres como azUcar crudo, azucar refino, arroz, frijoles y otros
productos como el chicharro y la salchicha que debido a la situacion actual del
pais, se decidié llevar control sobre ellos y ahora su venta sera mediante la
libreta de abastecimiento de la familia cubana.

Como productos de menor aceptacion por los consumidores solo encontramos
las cervezas caras o rones caros y algunos de los productos que comercializa
el Turquino, pero en su mayoria todos los productos son vendidos.

Cuentan con una amplia cartera de productos, entre ellos el pollo, del cual
reciben al mes 3t por entregas separadas. Otro producto es el arroz del que se
recibe 10t, aunque la cantidad no es minima, el mercado debe ser surtido
varias veces por encima de lo planificado porque sucede que a veces a la
mitad del mes ya ha vendido esta cantidad y el pueblo exige que se le sea
ofertado un poco mas, por lo cual se hacen las gestiones correspondientes y
los pedidos requeridos para complacer a los consumidores y se llega a vender
hasta 3 veces mas que la cantidad que vendia en el afio 2018 y aun asi no
satisface la necesidad de la adquisicion de ese producto. Esto que ocurre con
el arroz también sucede con otros productos, las personas sienten la necesidad
de acaparar productos cada vez que se venden, porque debido a la posicién

del pais, tienen miedo a los escases.
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La entidad contdé con muy buenos resultados econémicos para el cierre del afio
2018 con un sobrecumplimiento de $ 3 millones, para el inicio del afio 2019 en
el mes de enero alcanzo buenos resultados con $ 1100 000 por encima de lo
planificado, no siendo asi para los meses de febrero y marzo que quedo por
debajo en $ 200 000 entre los dos meses, ya para el mes de abril la situacion
de la unidad ha mejorado pues se cumplié el plan propuesto de $ 811 000.

En lo que respecta al control interno, en este centro se aplica la resolucion 60,
es decir, la revision diaria de las facturas y el resto de la documentacion.
Ademas de que la empresa realiza comprobaciones econémicas mensuales, al
igual que unidad bésica.

Para ellos la satisfaccion del cliente es prioridad maxima, es la tarea principal
de las unidades de comercio. Se aplica con rigurosidad la resolucion 54, que
hace hincapié en la proteccion al consumidor y momentos antes de la apertura
de la entidad el administrador recalca una vez mas a sus trabajadores que tan
importante es la satisfaccion del cliente y su proteccién. En caso de que algun
cliente a pesar del buen trato quede insatisfecho con su mercancia o con el
momento del pesaje, el mercado dispone de una pesa donde este puede
realizar la comprobacién del pesaje de su mercancia, pero luego que este sale
del mercado pierde el derecho a reclamar, asi como el cliente tiene derechos
también tiene deberes.

Existen productos como la harina de trigo, la salchicha, los espaguetis, el fideo,
la carne de cerdo, que debido a la etapa por la cual esta atravesando el pais
han estado en falta o no han sido recibidos por el mercado en este afo.

Para la recepcion de productos la unidad, empieza por la realizacién del pesaje
de la mercancia, luego de esto es firmada la factura si coincide lo fisico con la
factura, en caso de que no corresponda se hace una devoluciébn o una
reclamacion de acuerdo a la entidad, esto ha ocurrido en varias ocasiones con
el almacén 651 por el hecho de que la mercancia viene en sacos y el pesaje de
cada uno de ellos puede llevar a la equivocacion en la cantidad y a que no
corresponda con la factura. Una vez recibido el producto se le hace el informe
de recepcion a la factura, luego se lleva la informacion a la tarjeta de estiva y
se procede al almacenaje de la mercancia; ya almacenado el producto se

traslada hacia las areas de venta mediante los vales de salida, el dependiente
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recibe la mercancia le da entrada en el IPB y ya esta listo el producto para ser
vendido a la poblacion.

Al ser una unidad pequefia no tiene problemas de indisciplinas y se mantiene
como una entidad modelo.

2.3.3. Andlisis de las encuestas y entrevistas en mercados ideales

Encuestas a Consumidores alrededor de los mercados ideales

1. La idea de la apertura de un mercado con productos liberados, ¢Como
la calificas?
Excelente ----- Regular ----- Muy bien ----- Bien------- Mal----
2. Comprar en el mercado ideal, ¢ se hace dificil por?
----Las largas colas
----Pocos productos abastecidos
----Los productos que desean no existen
----No es dificil comprar

3. ¢Se siente satisfecho con el servicio prestado en el mercado?

Sugerencias: (en caso de que su respuesta sea, no)
4. ¢Qué productos escasean mas? Marque con una( X)
e Carnicos (Carne de cerdo, Ahumados, Carne de pollo)
e Liquidos (Refresco, sirope, lacteos)
e Granos (azucar, chicharos, arroz, frijoles)
e Vicios (cigarros, ron)
La encuesta aplicada en las unidades seleccionadas, parti6 de la poblacion
promedio diarios visitando las unidades seleccionadas en los diferentes areas
de ventas. El procedimiento del muestreo aplicado fue el probabilistico aleatorio
simple, lo que permiti6 encuestar a 60 consumidores en las 3 unidades en
diferentes dias, sin embargo, 10 encuestados decidieron entregar sin
responder las preguntas.
Con el objetivo de corroborar el antes expuesto sobre la interpretacién de las
preguntas relacionadas en la encuesta, se aplica la herramienta estadistica
SPSS, y se hizo un analisis de frecuencia, incluyendo el Alfa de Cronbach

como coeficiente que sirve para medir la de una
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En el (Anexo 4), se relacionan las unidades seleccionadas, el niamero de
encuestas aplicadas recogidas fue de 60, distribuido entre las 3 unidades. La
calificacién de la respuesta a 4 preguntas (variables), entre las cuales estan: la
calificacion de la apertura de los mercados ideales, si se hace dificil comprar en
estos mercados, la satisfaccion del cliente con el servicio y el criterio de cuales
productos escasean mas que otros.

En la pregunta 1, los encuestados tuvieron la oportunidad de elegir un valor
entre Excelente, muy bien, Bien, Regular y Mal, como se observa en la (Anexo
4), el 93.3% lo calificé entre E, MB y B, solo un 6.6%, lo calific6 entre Ry M.

En la pregunta 2, los encuestados tuvieron la oportunidad ante la pregunta
¢ Por qué es dificil comprar en el mercado? elegir diferentes razones, el 93.3%
expresd que se hace dificil por las largas fila, pocos productos ofertados y la
falta de productos y solo el 6,7% expresaron que no es dificil comprar.

En la pregunta 3, los encuestados tuvieron la oportunidad ante la pregunta
¢se siente satisfecho con el servicio?, y el 90% responden positivamente y solo
el 10% responde que no estan satisfecho.

En la pregunta 4, el encuestado ante la pregunta ¢Qué productos escasean
mas? responde el 98.3% que los granos, las carnes y las salsas son los que
mas escasean, mientras que solo el 1.7% de la escases, se lo otorgan al vicio
del ron y el cigarro, es decir, no faltan-

Como resumen, se puede expresar que a pesar que los consumidores vieron
con buenos ojos la apertura de los mercados ideales, se ha perdido la
estabilidad de abastecimiento de los productos basicos de la alimentacion, lo
que dificulta su adquisicibon y consumo por una gran mayoria de los
consumidores.

En la encuesta, con el objetivo de corroborar los antes descripto de la encuesta
aplicada, aplicando el instrumento estadistico SPSS, permitié crear la base de
datos y obtener el resultado de la media aritmética, la moda y la mediana:
como se observa en la tabla resumen (Anexo 4), la media aritmética, la moda y
la mediana entre las variables utilizadas: Apertura, compra, satisfaccion y
escases, con una numeracion consecutiva de 1, 2, 3 y 4, se comporto de la
siguiente manera:

Para la media aritmética, que es un promedio estandar que a menudo se

denomina "promedio”, en el caso de la encuesta aplicada en las unidades
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seleccionadas, todas las respuestas a las preguntas, le otorgan el mayor peso
a los valores 1, 2 y 3, solo que en la pregunta 1 y 3, el valor 1 es un si, es
decir, se sienten satisfecho, mientras que en el resto de las preguntas, estos
valores se refieren a las situaciones mas criticas, entre las que destacan las
preguntas 2 y 4, en la pregunta 2 porque muestra los productos que escasean
y en la 4, se garantiza el vicio.

En estadistica, la moda es el valor con una mayor frecuencia en una
distribucion de datos, también es el valor o nUmero que se encuentra mas
frecuentemente, se le denomina o se representa con Md, las respuestas a las
preguntas de la encuesta en las diferentes unidades seleccionadas, la de
mayor frecuencia es la 1, es decir, las respuestas de situaciones mas criticas.
En el ambito de la estadistica, la mediana, representa el valor de la variable de
posicion central en un conjunto de datos ordenados. De acuerdo con esta
definicién, el conjunto de datos menores o iguales que la mediana
representardn el 50% de los datos, y los que sean mayores que la mediana
representaran el otro 50% del total de datos de la muestra. En la encuesta
aplicada en las diferentes unidades, la mediana lo constituye el 1, es decir, que
a cada una de las preguntas de la encuesta, la respuesta de los usuarios que
MAas se repitio, es sobre los escases de productos para la venta, con excepcion
de la pregunta 1 y 3 sobre de la apertura y satisfaccion.

El coeficiente Alfa de Cronbach (a) es un indicador de la fiabilidad, llamada
técnicamente confiabilidad de un test basado en su grado de consistencia
interna, indica el grado en que los items (preguntas) de un test, son suficientes
para garantizar la fiabilidad de la escala. En la encuesta, los valores
alcanzados en las unidades seleccionadas (Anexo 4) teniendo en cuenta que la
fiabilidad de la escala y las correlaciones cuanto mas se aproxime a partir de su
valor minimo de 0.35 a su valor maximo, 1, mayor es la fiabilidad de la escala,
los valores alcanzados en 3 de las unidades seleccionadas es de 0,853, se
consideran suficientes para garantizar que la fiabilidad de la escala y las
correlaciones sean estadisticamente significativas.

Esto evidencia, que las insuficiencias se concentran en las respuestas 2 y 4:
las carencias y resultados ya analizados: por un lado, la falta de escases de

productos a los consumidores, esto un tanto contradicen lo expuesto por los
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abastecedores de los mercados ideales donde las estadisticas muestran
cumplimiento en cada periodo analizado.
Se agregan las sugerencias dadas por los encuestados:

1. La atencién al cliente no es la mejor y no se encuentran la mayoria de
los productos que se buscan.

2. Los trabajadores deberian brindar una mejor atencién hacia los
consumidores y no desviar la mercancia por detras.

Mejor abastecimiento de los mercados y diversificacion de los productos.

4. No existe disponibilidad de los productos y casi nunca esta el producto
que se sale a buscar.

Las Entrevistas

Una entrevista como instrumento de investigacion, es un entablado entre dos
0 mas : el entrevistador interroga y el entrevistado contesta, no es casual sino
es un dialogo interesado con un previo e intereses y expectativas por ambas
partes. Es la conversacion que se tiene como la finalidad de la obtencién de
informacion.

En la entrevista participaron 4 personas, de ellos 3 estudiantes de la carrera de
economia, de 2 afios y de 5 afos, y el profesor tutor que fungié como el
entrevistador. Las preguntas se elaboraron en un trabajo de mesa, dirigidos por
el profesor y cumplieron las exigencias de una entrevista:

Uno de los requisitos para que haya una entrevista es que el sujeto
entrevistado esté de acuerdo. Esto ocurre normalmente porque tiene algin
interés en ser entrevistado. Las cinco razones principales que puede tener son
las siguientes:

e Por su propio : Por el deseo de aparecer en los medios o que se
escuche su opinion.

e Para ayudar al entrevistador: Algunos sujetos se dejan entrevistar
simplemente para ayudar en el desempefio de su .

e Por gratitud: El entrevistador logra que el entrevistado acceda a
contestar las preguntas sin oponer resistencia mediante un dialogo
introductorio predefinido.

e Por dinero.

e Porque se publigue su foto y opinién.
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Por su estructura fue una entrevista abierta, pues las preguntas fueron abiertas,
es decir se plante6 una serie de preguntas que el entrevistado pudo dar su
respuesta libremente, también se incluye su opinidn, pues este tipo de
entrevista es en el que se preocupa por los ideales, opiniones y comentarios
personales del entrevistado. Todos accedieron con amabilidad a la entrevista,
aqui primaron de las cinco razones expuestas para la entrevistas 3, pues no se
pagd ningun dinero, ni las respuestas serdn publicadas en los medios. En esta
se debera destacar los puntos ideoldgicos del entrevistado.

Las Entrevistas a los directivos de los Almacenes y Mercados ideales.
Nombre de la entidad

Ubicacion geografica

¢, Qué productos reciben en la entidad?

¢, Como se abastece el mercado de productos: semanal, mensual, etc.?
¢, Cudles productos tienen mayor aceptacion en la poblacién?

¢, Cudles productos tienen menor aceptacion en la poblacion?

¢, Qué cantidad reciben de cada producto en cada entrega?

¢, Se cumple el plan de ventas de mercancias?

© © N o g A~ wDdPRE

¢ Con qué frecuencia se realizan controles internos o auditorias en la
entidad?

10. ¢Qué nivel de escolaridad tienen los trabajadores en esta entidad?

11. ;/Qué tan importante es para la entidad la satisfaccion del cliente?

12. ¢Qué productos tienen planificados llegar a la entidad y no lo hacen?

13. ¢Con qué frecuencia sucede esto?

14. ¢;De qué documentos de control disponen a la llegada de los productos?

15. ¢Qué productos escasean y con qué frecuencia?

16. ¢Qué indisciplina se cometieron en el periodo 2017-20187?

17. ¢Qué medidas se tomaron con respecto a estas indisciplinas?
Resumen
Luego de realizada la encuesta podemos concluir que una de las mayores
dificultades por las cuales estdn atravesando los mercados ideales, se
encuentra en el desabastecimiento de las mercancias debido a la poca
disponibilidad de las materias primas para la produccion de derivados de la
carne, o a la falta de la harina para la produccion de panes y galletas que son

de gran demanda en la poblacidén. Sus directivos encaminan medidas para que
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a la llegada del producto todo el personal que se encuentra a la hora de la
venta pueda llevarse este producto que desea comprar, regulando la cantidad
asi la mayor parte de los consumidores quedara satisfechos.

Las Entrevistas a los trabajadores de los mercados ideales.

1. ¢ Qué horario de trabajo tiene la entidad?

2. ¢ Cuénto tiempo dura el horario de almuerzo?

3. ¢Deben rotar por cada puesto de venta o se mantienen estable en un
puesto?

4. ¢ Son estimulados por su buen desempefio? ¢ De qué manera?

5. ¢La pesa que utliza posee los requerimientos técnicos minimos
establecidos?

6. ¢ En algin momento se ha equivocado a la hora del pesaje?

7. ¢Ha sido sancionado alguna vez, ya sea por llegadas tardes, ausencias
injustificadas, etc.?

8. ¢Son presionados para que les quiten en el peso de los productos que
compra el consumidor?

Resumen

Todos los mercados tienen el mismo horario de servicio de 9am a 7 pm,
aunque la entrada de los trabajadores es a las 8am y la salida después de las
7pm, luego de realizado el cierre diario y se encuentran en orden todos los
papeles, ya sean los informes de recepcion como los IPB. L horario de
almuerzo para los trabajadores es de lhora, ya que la mayoria de los
trabajadores debe moverse hacia sus casas, a excepcion del personal del
mercado ideal Garayalde, pues en esta entidad cuentan con un comedor
obrero. La mayoria de los trabajadores de los mercados en un puesto fijo, solo
de estos si otro trabajador falta a su puesto por razones de salud o por
cualquier otra causa que le impida la asistencia, o por otro motivo por el cual el
trabajador pueda moverse d su puesto es en caso de que otro puesto necesite
apoyo debido a la cantidad de clientes que puedan interesados en un producto
y la aglomeracion de los mismos dificulte el proceso de venta. Al trabajador se
estimula publicamente ante sus comparferos y se le hace la entrega de un
diploma y en algunos casos se emplea la estimulacion material. Las pesas
empleadas en los mercados siempre cumplen con los requerimientos técnicos

establecidos y que en caso que el cliente quede insatisfecho con el pasaje
50

TRABAJO DE DIPLOMA



compruebe su peso y no exista ningun tipo de queja de parte del cliente. No es
comun que el trabajador se equivoque a la hora del pesaje, en ese caso se
vuelve a pesar el producto en la pesa de la cual dispone la entidad y se aclara
el malentendido. Ningun trabajador afirma haber sido presionado alguna vez
para quitarle cierta cantidad de un producto a un cliente.
Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de los mercados
ideales:
Fortalezas

e Ubicacion geografica

e Organizacion administrativa

¢ Nivel técnico y cultural de los trabajadores

e Distribucion de las areas de venta

e Preparacion de los directivos
Debilidades

e Plantillas incompletas

e Fluctuacion laboral

¢ Nivel de organizacion

e Nepotismo laboral

e Falta de control en almacenes

¢ Negacion de la entrega de documentos por parte de los directivos del

mercado ideal Garayalde

e El mercado ideal Sur tiene es el de mayor desorganizaciéon

Oportunidades

e La propiedad social sobre los medios de produccién prevalece en la

actividad comercial

e Launidad alrededor de un Unico Partido: PCC

e El Estado abastece

e La posibilidad de elevar el nivel técnico de los trabajadores

e Infraestructura garantizada por el Estado

e El Estado organiza, planifica y controla la distribucion de mercancias.
Amenazas

e El Blogueo economico

e Crisis economica mundial
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e Conflictos actuales entere Estados Unidos y China, Estados Unidos y
Venezuela y Estados Unidos y Rusia.
2.3.4. Andlisis de los mercados ilegales
Los mercados ilegales en el municipio de Holguin, los mas
representativos estabn localizadas en zonas geograficas fijas: calle 13, La
calle 1%, situada en el Rpto Alcides Pino y los alrededores de los mercados
ideales visitados.
Las Entrevistas a los comerciantes ilegales:
Se visitaron tres lugares donde se comercializa ilegalmente en el municipio de
Holguin:
e La calle 13. Se entrevistaron a 5 personas, estos no permitieron ser
gravados, accedieron pero que se cogieran notas escritas.
e La calle 1% situada en el Rpto Alcides Pino. Se entrevistaron a 5
personas, estos permitieron ser gravados pero no en video.
e Los alrededores de los mercados ideales visitados.
En total, se lograron entrevistar a 15 personas, a todas las personas que se
escogieron, ninguno expreso negacion al dar sus criterios, 10 condicionaron no
ser gravados, es decir, que se poseen 5 grabaciones.
A los entrevistados, se les explico el objetivo de la entrevista: su cooperacion
con sus criterios, opinién y posicion ideoldgica, ayudaria a los estudiantes
presentes en la entrevistas que hacian una investigacion para defender un
trabajo (una de ellas) y optar por el titulo de licenciados en Economia, después
de 5 afios de arduo estudio en la carrera de Economia, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administracion de la Universidad de Holguin.
Se les comunicé que la investigaciéon tienen como tema: “El mercado negro
como actividad comercial del mercado ideal en el municipio de Holguin”
Es una entrevista anonima, no se tomaran fotos, no se mencionara el nombre
verdadero de los entrevistados, ni el nimero de carne de identidad, se
utilizaran nombres de pilas y si lo autorizan se gravaran sus voces, no se haran
videos. Seran preguntas cortas y respuestas precisas.
Los entrevistados accedieron y se puede deducir, por su actitud que

aceptaron por las siguientes razones:

52

TRABAJO DE DIPLOMA



El didlogo introductorio ayudd a su decision de colaborar, no por dinero
porque no se les pago.

Por su propio : Por el deseo de aparecer en el trabajo de investigacion y
que se escuche su opinion.

Para ayudar simplemente a los estudiantes en la investigacion. .

Por su pensamiento ideolégico expresado con relacion a la familiay a la

patria.

El dialogo establecido con los entrevistados puede calificarse de afable,

respetuoso y concreto.

Las preguntas utilizadas fueron:

1.
2
3
4.
5
6
7
8

9.

¢, Sabes que la actividad comercial que desarrollas es ilegal?

¢,Robas lo que vendes?

¢Dbénde compras en los almacenes o en los mercados ideales?

¢ Tienes altas ganancias en tu actividad?

¢, Qué tiempo diario le dedicas a esta actividad?

¢Desde qué iniciaste esta actividad, te ha faltado el dinero alguna vez?
¢La policia te ha visitado alguna vez?

¢, Qué le vez de positivo, de bueno y de malo para ti a la actividad que
desarrollas?

¢ Tienes hijos?

10. ¢ Involucras a tus hijos en tu actividad?

11.Si llegara el momento de defender a la patria, ¢ cual seria tu respuesta?

Resumen de las respuestas:

Apoyando lo registrado en un andlisis inductivo deductivo, asi como el

hipotético deductivo, se hizo un resumen de todas las respuestas dadas a las

preguntas antes sefialadas, relacionadas con la actividad que desarrollan, se

expone su conciencia de que practican una actividad ilegal, el lugar y su

posicién ideoldgica con relacién a su familia y a la patria.

1.

Reconocen que la actividad que desarrollan es ilegal, que es un
mercado negro en contra de toda la regulacion del Estado.

Han sido multados muchas veces y con altas multas.

Lo positivo: tienen trabajo, son sus propios jefes, no pagan impuestos, el

dinero lo manipulan ellos.
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4. Lo negativo: ser procesados judicialmente, incluso la posibilidad real de
cumplir prision.

5. De los entrevistados hay 4 que han cumplido prisiébn por su actividad
ilegal y ya liberados persisten en ello.

6. Inician desde horas de la madrugada hasta las 5 pm

7. No roban a nadie, le compran a los empleados del Estado en los
almacenes o compran en el mercado ideal y después venden a precios
mas altos.
No utilizan la violencia entre ellos, al contrario, colaboran, se ayudan.

9. No involucran a sus hijos en sus actividades ilegales, expresan que su
obligacion es estudiar para que sean mejores.

10.Estan consciente de la contradiccion entre la oferta y la demanda, que
provoca altos precios.

11.Expresan que el Estado inicia las irregularidades, pues los precios que
imponen a los productos que venden en los diferentes tipos de
mercados son altos.

12.Expresan que los funcionarios que les venden trabajan en los almacenes
y en los mercados ideales.

13.No porque sean comerciantes ilegales, son contrarrevolucionarios.

14.En caso de una agresion al pais, todos expresan estar dispuestos a
empufar un fusil y defender a su familia y a la patria.

Recomiendan:

Para que el mercado negro desaparezca:
e Acabar con la corrupcién dentro del Estado
e Tiene que crecer la produccion de productos.
e Se elimina la contradiccion entre la oferta y la demanda
e Los precios disminuyen.

e Ellos iniciarian trabajar con el Estado.

Factores internos y externos del mercado negro.

La visita realizada a los puntos donde se venden productos del mercado negro

que permitio el contacto directo con muchos de estos comerciantes ilegales

accediendo a entrevistas individuales, donde se detectaron debilidades y
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fortalezas internas y oportunidades y amenazas externas, que en la lucha
contra las ilegalidades se recomienda tenerlas en cuenta.
Debilidades del mercado negro
1. No esta presente la unidad de intereses
Competencia de abastecimiento
Cooperacion en el precio del producto
Altos precios
En su actividad comercial carecen de sentimientos
Obligados a tener los productos en los lugares publicos
Desconfianza entre ellos

Nivel cultural y técnico bajos

© 00 N o 0 bk 0N

Abundan los intermediarios
10. Contradicciones entre intermediarios y jefes
11.Luchan por obtener altas ganancias como unico objetivo
12.Conscientes que desmontando los productos en el mercado ideal ellos
son los duefios
13.El trabajo contra el estado les da beneficios
14.Cambio inmediato para mejorar el nivel de vida
Fortalezas del mercado negro
1. Estar conscientes de que cometen una ilegalidad
2. Estan dispuestos a dar sobornos no importa el precio
3. Estan dispuestos a pagar multas, cumplir prisién
4. Eltrabajo con el estado no les da beneficios
5. Acaparamiento
Oportunidades del mercado negro
1. Existencia de los mercados ideales
2. Abastecedores de los mercados ideales
3. Funcionarios corruptos en los mercados ideales y en los abastecedores
Amenazas del mercado negro
1. La existencia de la Resolucion 60 del 2011de la Contraloria General de
la Republica. Sistema de Control Interno
2. Sistema Fiscal de la Republica de Cuba
La Policia Nacional Revolucionaria

4. Sistema de seguridad del Estado
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5. Sistema de Organizacion, Planificacion y Control para la distribucion de
productos destinados al alimento por el gobierno.

2.3.5. Causas y condiciones de las ilegalidades:
En el andlisis realizado de los factores internos y externos, tanto positivos como
negativos y haciendo uso del método dialectico materialista y en particular de la
relacion causa y efecto, se relacionan a continuacion primero cuales
condiciones propician la existencia de las causas de las ilegalidades en la
actividad comercial de los mercados ideales que van desde sus abastecedores
hasta la venta en cada area de venta de los mercados, asi como permitio
evidenciar los efectos y hechos negativos de la existencia y desarrollo del
mercado negro en el municipio.
Condiciones para que ocurran de las ilegalidades:

e La existencia de conceptos errados en directivos y funcionarios

e Confianza excesiva

e Nepotismo

e Amiguismo

e Corrupcién

e Falta de seguridad de los almacenes

e Falta de control

e Negarse a la entrega de resultados econdmicos a la investigacion
Causas de las ilegalidades
Prevenir y enfrentar las ilegalidades desde todos los ambitos posibles, es la
esencia de la estrategia que desarrolla Cuba como muestra de la voluntad
politica por elevar la participacion ciudadana ante el uso incorrecto de los
recursos materiales y financieros publicos, en detrimento de la economia y la
sociedad en general. Reflexionar sobre ese flagelo no es solo un ejercicio
académico, sino también una importante e inaplazable responsabilidad, a partir
de las probadas consecuencias que genera en los oOrdenes moral, ético,
econdémico, social y de compromiso politico, unido a la falta de control,
permisibilidad y violaciones de lo legalmente establecido, ademas de
considerar que se produce en cualquier sociedad.

Algunas de estas causas son:
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e La incomprensién sobre la importancia de implementar un sistema
optimo de control interno integrado a la gestidon empresarial, dirigido por
la Resolucion 60 Sistema de Regulacion y Control interno.

e Ademas de la inestabilidad y falta de personal en las areas contables y
de control

e Las indisciplinas y la actitud tolerante

e Desvio de recursos

e Robo de recursos

e Falsificacion de documentos

e Alteracion de cifras

e Adulterio del producto

e Introduccién de productos no autorizados

e Alteracion de precios

e Fiabilidad en el peso del producto

Las ilegalidades son cometidas muchas veces por personas a los cuales sus
bajos salarios no les da margen para satisfacer las necesidades que estos
puedan tener o brindarles mayor confort a su familia, lo que causa que se vean
obligados a cometer delitos graves con tal de cumplir con aquello que de forma
honrada no es capaz. También puede ocurrir que este tipo de delito sea
realizado por personas que se sienten tentadas por las cosas materiales y
encuentran esta forma como la mas facil para adquirir su anhelado suefio
material. Estos tipos de sucesos han ocurrido en los almacenes que abastecen
a los mercados ideales, especificamente en el almacén 651 en el afio 2018, en
el cual el jefe de la nave No.4 Julio Armonaza desvié gran cantidad del
producto arroz, por esta razon fue separado definitivamente del centro de
trabajo y desde octubre del afio 2018 esta nave se encuentra cerrada.

En los mercados ideales han ocurrido pequefas indisciplinas que han sido
erradicadas por sus directivos, como es el caso del mercado Los Libertadores
donde en el 2018 fue sancionado a uno de sus trabajadores y se le aplico como
medida el descuento del 25% del salario de un mes, para lo que va del afio
2019 han sido sancionados 3 trabajadores, 2 de ellos con amonestaciones
publicas y el 3ro con un mes de licencia sin sueldo. En el mercado Garayalde

se han dado situaciones como problemas a la hora del llenado de los
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documentos como el PIB con tachaduras, borrones e incluso niumeros mal
escritos que pueden hacer la diferencia entre la recepcion de una cierta
cantidad de productos o la salida. Otro hecho que ocurre es la reventa de
mercancias como por ejemplo los cigarros criollos, existen ciertas personas
gue los acaparan o en casos los mismos trabajadores de la entidad, los cuales
les venden estos a otras personas, los llamados puntos, que son aquellos que
revenden este producto en sus casas, el cual les llega a un precio de $ 8.50 la
caja 0 a $ 9.00 de las cuales solo obtienen $ 1 o $1.50 de ganancia por cada
caja vendida.
2.3.6. Efectos e impactos negativos en lo econémico, politico y social
La lucha contra la corrupcion forma parte de la defensa de la soberania e
independencia nacional, es una tarea muy compleja, pero con la urgencia de
rectificarla y buscar vias para defender y salvar el socialismo. Este mal atenta
directamente con los suefios de construir una sociedad socialista prospera y
sustentable:
En lo econdmico
e Desvia recursos
e Escases ficticia
e Desvirtla los esfuerzos y programas de desarrollo
e Desorganiza, desanima y afecta los planes de desarrollo.
e La proteccion del capital nacional en una empresa mixta u otra forma de
asociacion
e EIl delito de actos en perjuicio de la actividad economica o de la
contratacion, la confiscacion de bienes y recuperacion de activos
e La jurisdiccion economica como forma de solucionar conflictos, el efecto
de sus decisiones, su cumplimiento, asi como las cuentas por cobrar y
pagar y su incidencia en la credibilidad del Estado.-
En lo social
La destruccion de valores éticos, debilita la moral, mina por dentro a colectivos
e instituciones.
Descontento en la poblacion.
El consumo de la poblacion

La responsabilidad penal de la persona juridica
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El lavado de dinero
Las retenciones de cuentas en capitales mixtos derivados de procesos penales
En lo politico.
e Ignora las orientaciones de los objetivos de trabajo del PCC, expresado
en la conferencia del VI congreso del PCC.
e Ignora los planteamientos de los lineamientos econdémicos y sociales
desde el periodo 2016-2021.
¢ No tiene en cuenta el programa de desarrollo y planificacién trazado
hasta el 2030.
¢ Dificultades internas que se unen al bloqueo histérico de EE.UU sobre
Cuba.
e Tomar decisiones politicas contra todas aquellas manifestaciones que
afecten a la Revolucion y al pueblo.
e Poner en peligro los logros obtenidos en 61 afios de Revolucion.
2.3.7. Acciones para combatir las ilegalidades
EL mal que encierra el mercado negro, tiene su origen en la crisis de los
fundamentos éticos promovidos por un sistema hegemonico enfermo,
caracterizado por la degradacion de las sociedades tradicionales y la
sobrevaloracion del dinero, pues el sistema de valores instaurado en el mundo
actual se enmarca dentro de una concepcion econdémica, de libre mercado, que
tiene como elemento fundamental el consumismo y el individualismo. Ningun
acto de corrupcion se forma en un dia.
En el caso de Cuba, que ha luchado por 61 afios construir una sociedad justa,
socialista y prospera, el mercado negro no es el mayoritario, no es el que
predomina, esté bien localizado geograficamente en el municipio y conociendo
sus debilidades por un lado y teniendo las fortalezas del poder del Estadi
cubano, no sera tan embarazoso una lucha sistematica, creciente y sostenida
contra las ilegalidades, Todos somos responsables por el control de los
recursos del Estado y no podemos esperar que el problema aparezca para
hacerle frente, hay que prevenir con educacion, demostrando valores, teniendo
todo el marco legal correspondiente y haciéndolo valer cada dia. Eso es

prevencion, que es la forma mas efectiva de enfrentar la corrupcion y las
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ilegalidades. Entre las medidas adoptadas para establecer y fomentar practicas

eficaces encaminadas a prevenir la corrupcion estan:

La Fiscalia ejerce el control de la legalidad, el ejercicio de la accion
penal en representacion del Estado

La lucha contra el abuso de poder, la corrupcién y el enriquecimiento
indebido

La prevencion del delito y las conductas antisociales

La manera integradora a las estrategias preventivas trazadas

Ejecucion de verificaciones fiscales en los organismos del Estado y las
entidades econdémicas y sociales, con la finalidad de comprobar el
cumplimiento de las leyes o normativas vigentes

El control, uso y destino de los recursos asignados por el Estado, con
implementacion de indicaciones relativas a la debida informacion a los
trabajadores de sus resultados y responsables.

Enfrentamiento sin excesos ni claudicaciones, contra el delito, las
indisciplinas y cualquier manifestacion de ilegalidad

El auditor interno que es reconocido y apoyado por el administrativo,
logra buenos resultados en su trabajo.

Perfeccionamiento continio del Sistema de Control Interno, que tiene
como expresion mas reciente la creacion de la Contraloria General de la
Republica como érgano superior.

Los instrumentos juridicos internacionales han contribuido a crear una
conciencia mundial al respecto; entre estos se encuentra la Convencion
de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, la cual constituye un
valioso documento para luchar e instrumentar estrategias eficientes en
esta batalla.

El incremento de la participacion popular en lo relacionado con sus
derechos a poner en conocimiento de los érganos competentes los actos
de presunta corrupcion administrativa u otras ilegalidades y el
fortalecimiento del papel del control como mecanismo de vital
importancia en la prevencion y enfrentamiento a ese delito.

Mantiene definida con la severidad requerida, la politica penal a seguir

ante la ocurrencia de hechos de esta naturaleza
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e En el orden administrativo, se ha incrementado el rigor en la aplicacion
de medidas disciplinarias a quienes de diferentes maneras inciden en
tales hechos y de acuerdo con la gravedad de estos.

Puede que las acciones que se proponen, no sean las suficientes, pero si las
fundamentales para enfrentar y vencer las ilegalidades. Las orientaciones del
Partido Comunista de Cuba estan dadas, los lineamientos contra las
ilegalidades estan trazadas y Is ejes transversales del desarrollo planificado de
la economia hasta el 2030 estan decididos, solo falta no cejar en el empefio de
cerrarles el camino a las mentes obsesivas, ambiciosas, individualistas,
egoistas e ilegales de querer obrar por su cuenta y sin regulacion estatal, tal
actitud y aptitud van en contra de las ideas de construir una sociedad prospera

y sustentable.
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1.

2.

La apertura de los mercados ideales en el municipio de Holguin en el
afio 2013, cuenta hoy con 16 de su tipo, lo que representa la evolucion
de la distribucién de productos relacionados a la alimentacion de la
poblacion, respaldado por un sistema de organizacion, planificacion y
control del gobierno municipal. Esto ha permitido tener resultados de
importancia en la alimentacion de la poblacion por la diversidad de
productos ofertados a precios no subsidiados, pero asequibles a la
capacidad de compra de los consumidores, pero también ejerce un
papel de contrapartida a precios altos en el area no estatal.

A pesar de todo el esfuerzo realizado, inspirado en las orientaciones del
partido y el gobierno, reflejado en los objetivos de trabajo, en los
lineamientos econdmicos y sociales y en el plan de desarrollo hasta el
2030 orientados a la lucha contra la corrupcién y las ilegalidades,
persisten condiciones y causas que generan ilegalidades y una de ellas
es la proliferacion del mercado negro, también llamado ilegal, sumergido
0 subterraneo, cuyo impacto no es solo sobre la credibilidad del
mercado ideal y de los trabajadores honestos, obstaculiza el derecho de
compra y consumo de la poblacion, desmonta todo el sistema de
organizacién del gobierno en el municipio, ignorando las orientaciones
del PCC y el Estado.

El mercado negro se mantiene en el municipio. Los organismos
competentes han enfrentado las actividades ilegales del mercado negro
con llamadas de atencion, multas, privacion de libertad, separacion
definitiva, pero aun asi, dado que persisten las condiciones y causas que
lo originan, ocasionando escases aparente que solo se soluciona en el
area del mercado negro, sin embargo, esta investigacion aporta las
evidencias sobre sus debilidades y su impacto econdémico, social y
politico, elementos que contribuirian a la lucha contra las ilegalidades
gue mantienen vivo al mercado negro.

El pueblo cubano como el principal consumidor de las ofertas del
mercado ideal, es también el mas perjudicado con el desarrollo del
mercado negro, sin embargo, posee una fortaleza que el mercado negro

carece de ella y es la unidad, apoyados en las herramientas de
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organizaciéon, planificacion y control, desmontaria las acciones de
corrupcion, ilegalidades y tolerancia.

Toda indisciplina laboral, comercial, productiva o de servicio, al final
puede convertirse en fuente de una ilegalidad y de hecho en fuente del
mercado negro. La ventaja que tiene Cuba y los cubanos que de los 11
millones y tantos que viven en la isla, el 90% son revolucionarios y el
mercado negro como el tumor maligno del comercio interno de la nacion
debe se extirpado de raiz, pero para ello, se requiere de la cooperacion
de todo el pueblo, no solo de las autoridades legales.

Por eso las recomendaciones del presente trabajo van dirigidas a los
comercios que nacieron para favorecer al pueblo y no a las autoridades

competentes.

63

TRABAJO DE DIPLOMA



Las recomendaciones que a continuacion se presentan, tienen el Unico
objetivo, de contribuir a ganarle la batalla a las ilegalidades
1. Cumplir las normas y regulaciones establecidas por las unidades
abastecedoras en el pesaje y conteo de los productos.
2. En los mercados ideales respetar las normas establecidas de pesaje y
conteo en la entrega de productos a las areas de ventas.
3. Evitar contratar personal no calificado para trabajar en las &reas de
ventas.
4. Exigir que cada dependiente cuadre su venta diaria en el documento
oficial PVC y lo despache al terminar con la econdémica de la unidad.
5. Capacitar en técnicas de direccion a los cuadros de direccion de los
almacenes y mercados ideales.
6. Chequear diariamente antes de iniciar la labor de venta la fiabilidad de
las pesas.
7. Aplicar el reglamento disciplinario a trabajadores y directivos ante
cualquier indisciplina.
8. Enfrentar cualquier indisciplina de venta fuera de los limites de las areas

de ventas, digase almacenes.
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ANEXOS

Anexo 1

Tabla 1: Distribucién de arroz a los mercados ideales mes abril t

Mercados t de arroz
Sur 60
El Tropico 60
14 de febrero 20
Garayalde 60
Baracoa 15
Villa Nueva 30
Los Libertadores 60
La Orquidea 60
4 de febrero 60
Holguin 60
Total 700
Anexo 2

Organigrama




Anexo 3

Productos comercializados por el mercado Garayalde

Productos cantidad

Lacteo

Alimentos

Céarnico freso

Ahumados

Avicolas

Ember

Empa financiada

Empa

Turquino

Snack

Papas com

confruve

Cremas de frutas

Conservas de frutas

salsas

Jugos y nectar

Especies y condimentos

Conservas de tomates




Anexo 4

Tabla 4
Estadisticos

Cémo califica la Por qué es Se siente
apertura de un | dificil comprar | satisfecho con | Qué productos
mercado? en el mercado? el servicio? escasean mas?
N Vaélidos 60 60 60 60
Perdidos 0 0 0 0
Media 1,73 1,93 1,10 1,68
Mediana 1,00 2,00 1,00 1,00
Moda 1 1 1 1
Varianza 1,046 ,979 ,092 , 796
Minimo 1 1 1 1
Maximo 5 4 2 4
Suma 104 116 66 101

Frecuencias

Tabla de frecuencia

Coémo califica la apertura de un mercado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Excelente 33 55,0 55,0 55,0
Muy bien 16 26,7 26,7 81,7
Bien 7 11,7 11,7 93,3
Regular 2 3,3 3,3 96,7
Mal 2 3,3 3,3 100,0

Total 60 100,0 100,0




Por qué es dificil comprar en el mercado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos | Largas filas 27 45,0 45,0 45,0
Pocos productos 14 23,3 23,3 68,3
Falta de productos 15 25,0 25,0 93,3
No es dificil comprar 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Se siente satisfecho con el servicio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos | si 54 90,0 90,0 90,0
no 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Qué productos escasean mas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos | Granos, carne 35 58,3 58,3 58,3
liquidos 10 16,7 16,7 75,0
Salsa 14 23,3 23,3 98,3
vicio 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Analisis de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,853

4




