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Resumen
El uso del inglés es una necesidad en la actualidad. En el á
educativo, desarrollar la competencia comunicativa en inglés
reto para docentes y estudiantes; es aún más desafiante
contexto de educación no presencial. El avance de la tecnolo
una aliada en este contexto. Este estudio pretende determi
impacto de las Herramientas Tecnológicas en la Compe
Comunicativa en inglés en estudiantes universitarios. El diseñ
cuasi-experimental, y la muestra de 62 estudiantes: 31 del
Control y 31 del Grupo Experimental en una universidad na
del Perú. Se aplicó un pre-test y un post-test respecto
competencia comunicativa en inglés y un cuestionario sobre
de las herramientas tecnológicas. La media aritmética muestr
mejora en 5.13 puntos utilizando las herramientas tecnológica
comparar el pre-test y post-test. Se concluye en una m
significativa en la competencia comunicativa del inglés.
Palabras clave: competencia comunicativa; enseñanza de len
tecnología de la educación; enseñanza superior

Abstract
The use of English is a necessity today. In education, deve
communicative competence in English is a challenge for te
and students; it is even more challenging in a non-face-t
education context. The advancement of technology is an a
this context. This study aims to determine the impa
technological tools on English communicative competen
university students. The design was quasi-experimental, a
sample of 62 students: 31 from the Control Group and 31
the Experimental Group in a national university in Pe
pre-test and a post-test on communicative competence in E
and a questionnaire on the use of technological tools
applied. The arithmetic mean shows an improvement in
points using the technological tools, after comparing the pr
and post-test. It is concluded in a significant improvem
English communicative competence among university stude
Keywords: communicative competence; language tea
educational technology; higher education

Resumo

O uso do inglês é uma necessidade nos dias de hoje. Na educação, desenvolver a competência comunicativa em
inglês é um desafio para professores e alunos; mais ainda num ambiente que não seja de sala de aula. O avanço
da tecnologia é um aliado neste contexto. Este estudo visa determinar o impacto das ferramentas tecnológicas
no domínio da língua inglesa em estudantes universitários. O desenho do projeto foi quase experimental, e a
amostra esteve constituída por 62 estudantes: 31 no Grupo de Controle e 31 no Grupo Experimental numa
universidade nacional no Peru. Foram aplicados um pré-teste e um pós-teste de competência comunicativa em
inglês e um questionário sobre o uso de ferramentas tecnológicas. A média aritmética mostra uma melhoria em
pontos 5.13 utilizando as ferramentas tecnológicas, após comparar o pré-teste com o pós-teste. A conclusão é
uma melhoria significativa na competência comunicativa em inglês.

Palavras-chave: competência comunicativa; ensino de línguas; tecnologia educativa; ensino superior.
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El idioma inglés puede ser considerado como el pasaporte para poder transitar física y digitalmente

alrededor del mundo (Meneses & Medina, 2021). Es el lenguaje de la sociedad globalizada, ya que

implica una comunicación presencial y online internacional. Las razones principales de su uso se

deben a que la cuantiosa información, avances científicos y tecnológicos y otros temas de interés

particular se encuentran en internet en este idioma (Beltrán, 2017). Por ello, su necesidad de uso la

hace objeto de estudio, pues es el lenguaje de la comunicación cosmopolita (Vergara & Perdomo,

2017), además de ser considerada lengua franca (Menesesr & Medina, 2021).

De acuerdo con Hymes (1972), la competencia comunicativa es la capacidad de comunicarse que

tiene un individuo y abarca no solo el conocimiento que se tiene sobre un idioma, sino además el

cómo usarla (Fernandez, 2016; Gómez & Mateus, 2016); lo que se demuestra por el dominio de

habilidades necesarias para poner en funcionamiento el lenguaje: escuchar, hablar, leer y escribir

(Consejo de Europa, 2020; Ramírez & Lopez, 2017). Escuchar y hablar son componentes de la

interacción oral y dinámica entre dos o más participantes con la intención de comunicar sus ideas y

emociones de forma clara, fluida y con coherencia (Soncco, 2022); son también de los que más les

cuesta desarrollar a los estudiantes; al menos hablar (Dzięcioł & Dudzik, 2021), ya que implica el

uso oral del inglés y la comprensión oral del mismo (British English Council, 2015). Leer es la

interacción dinámica que se da entre el lector, el contenido y los escenarios socioculturales bajo los

cuales se desarrolla la lectura (Chavez et al. 2020); es ineludible para el aprendizaje del inglés, ya

que solo a través de la lectura se desarrollan también habilidades para sintetizar, interpretar,

analizar, reflexionar y emitir juicios (Moncada, 2013; Prado & Escalante, 2020). Escribir es un

proceso consciente que implica creatividad y responsabilidad (Vergara & Perdomo, 2017), pues el

estudiante debe tener en cuenta la repercusión que su texto escrito puede tener sobre los demás;

además que hoy en día ha tomado gran importancia ya que todo en el mundo virtual requiere de

conocimiento para escribir en inglés (Soncco, 2022), y escribir bien (Awadeh, 2020).

Para el estudiante de pregrado de la universidad, el desarrollo de estas habilidades representa la

oportunidad para alcanzar los propósitos de la educación superior: realizar investigación científica,

tecnológica y humanística, generación de conocimiento intelectual y artístico; y, promocionar el

desarrollo humano y sostenible en el ámbito local, regional, nacional y mundial (Ministerio de

Educación, 2014). Debido a que la abundante información y conocimiento actual disponible en el

internet se encuentran en inglés, un conocimiento intermedio del idioma ayudaría a que los

educandos puedan acceder a ellos. De ahí que, se hace imprescindible que el estudiante

universitario pueda estudiar el inglés: un idioma visible e imponente en el desarrollo

científico-técnico y cultural integral (Ramírez & Lopez , 2017).
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Con el surgimiento y avance de la tecnología en nuestra sociedad, se ha dado paso a la integración

de ésta en diferentes ámbitos de la vida por las oportunidades de productividad que ofrece

(Fernandez, 2016; Salas, 2019). En el ámbito de la educación, la palabra que describe su propósito

es educativo; por lo que, hacer referencia a herramientas tecnológicas educativas equivale a

definirlo como los medios por los cuales se usa la tecnología para cumplir su propósito educativo

(Ochoa, 2019): apoyar la labor docente, avivar el interés de los estudiantes durante su proceso de

enseñanza y aprendizaje (Chan & Lo, 2022; Guano et al. 2021) y aproximarlos a los conocimientos

y destrezas para enfrentar con éxito en este medio de constante cambio tecnológico donde es

evidente que la producción de conocimiento se da a un ritmo acelerado (Organización de las

Naciones Unidas para la Educación, 2004). Gilakjani (2017) señala que la integración de la

tecnología en la educación ayuda a que el estudiante sea un usuario creativo y competente de la

tecnología e información, buscador de información, analítico, evaluador, solucionador de

problemas, responsable de toma de decisiones, comunicador y evaluador.

En las recientes investigaciones realizadas sobre el desarrollo de la competencia comunicativa en

inglés se han hallado los beneficios que ofrecen las herramientas tecnológicas tanto al estudiante

como al docente para un aprendizaje síncrono y asíncrono en el desarrollo de la habilidad de habla y

escucha en inglés, ya que el estudiante puede grabar su participación, revisar la grabación y hacer

una retroalimentación y/o autoevaluación de su performance (Dzięcioł & Dudzik, 2021). Un

siguiente estudio, resalta la interactividad, motivación e interés que genera el uso de la aplicación de

la realidad virtual para el desarrollo de la habilidad lee, promoviendo en el estudiante el hábito de la

lectura (Chavez et al. 2020). Otro estudio, ha empleado las redes sociales como un medio

interactivo para fomentar la habilidad de escribe en inglés y destaca la aplicación didáctica de la

tecnología (Awadeh, 2020), el aprendizaje dinámico, atrayente, y conforme a las necesidades

formativas de una población educativa actual (Martínez, 2020b; Meneses & Medina, 2021).

Además de ello, se ha encontrado que el uso de las herramientas tecnológicas mejora las habilidades

sociales entre los estudiantes: la cooperación, el trabajo colaborativo, la comunicación

interpersonal, y la empatía como miembro de un grupo; y, de manera personal se fortalece su

responsabilidad y compromiso hacia las actividades que tiene asignado (Fernandez, 2016), su

curiosidad y confianza al usar el inglés (Asif et al. 2022). Otra investigación destaca el desarrollo de

la autogestión del aprendizaje del estudiante por medio de la tecnología, enfatizando también el

proceso de planificación que realiza el docente sobre su uso (Pérez et al. 2020).

En general, se reconoce que el uso de las herramientas tecnológicas ha tenido un efecto significativo

para el desarrollo de la competencia comunicativa en inglés: escribir, hablar, leer, y escuchar. La
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literatura presenta una imagen clara del impacto que puede tener usar estas herramientas en cada

habilidad. Sin embargo, aún no hay suficiente información que presente de forma integrada el

comportamiento de las cuatro habilidades de la competencia comunicativa apoyadas por la

tecnología. Por ello, la relevancia del presente estudio radica en que el aprendizaje de idiomas

apoyado por herramientas tecnológicas es útil para que los estudiantes desarrollen su competencia

comunicativa en inglés de forma conjunta, tengan confianza al interactuar con las facilidades

tecnológicas que se les ofrezca, cultiven su aprendizaje autónomo ya que no siempre contarán con

el docente o su libro de texto, que es a lo que generalmente recurren en un entorno convencional

(Asif et al. 2022) y que se pueda ofrecer un mayor abanico de herramientas tecnológicas tanto para

docentes como para estudiantes del nivel superior. Entonces, el presente estudio tiene como objetivo

general (OG): determinar el impacto que tiene el uso de las herramientas tecnológicas en la

competencia comunicativa en inglés en los estudiantes de una universidad nacional del sur de Perú;

sus objetivos específicos (OE) son: OE1: caracterizar las habilidades de la competencia

comunicativa en inglés antes de la intervención. OE2: caracterizar las habilidades de la competencia

comunicativa en inglés que tuvieron mayor grado de desarrollo después de la intervención. OE3:

Especificar las herramientas tecnológicas que han tenido mayor efectividad en el desarrollo de los

componentes de la competencia comunicativa en inglés.

Materiales y métodos

Diseño: El estudio es de enfoque cuantitativo; se emplearon métodos numéricos para el análisis de

los datos. El diseño es cuasi-experimental con un grupo experimental (GE) y otro de control (GC),

de corte longitudinal.

Participantes: Estudiantes universitarios de la carrera de Biología y Microbiología de una

universidad nacional ubicada en el sur de Perú. La muestra se conformó por 62 estudiantes

matriculados en el curso de Inglés, del primer ciclo de su formación profesional, 31 pertenecían al

GC y otros 31 al GE.

Instrumentos:Se aplicó un test de ingreso (pre-test) y un test de salida (post-test). El pre-test se

aplicó para medir la competencia comunicativa en inglés del GE y GC antes de iniciar con las

clases regulares del curso de inglés. El post-test se aplicó al finalizar las sesiones para verificar las

diferencias que hay sobre la competencia comunicativa en inglés entre el GE y GC. La prueba

comprende 26 ítems, distribuidos en cuatro dimensiones: lee (8 ítems), escribe (4 ítems), escucha

(10 ítems) y habla (4 ítems). Las valoraciones en cada ítem varían: en lee, oscila entre 0 y 2.5; en

escucha, de 0 a 2; en habla y escribe es de 0 a 5. De este modo, tales puntuaciones se organizan en
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una escala de baremación vigesimal (de 0 a 20) adecuada a los lineamientos educativos del país

(MINEDU D.S.007-2001 E.D), donde se presenta el logro destacado (17-20), logro esperado

(13-16), en proceso (11-12) y en inicio (00-10). El instrumento pasó por una validación de 5 jueces

expertos en la materia, obteniéndose la conformidad de estos. Sobre la confiabilidad, se calculó con

el coeficiente de Alfa de Cronbach, en este el puntaje obtenido fue de 0.747, lo que indica una

adecuada consistencia interna y es posible aplicarlo al grupo muestral. Al finalizar la intervención,

se empleó un cuestionario ad hoc para medir la variable del uso de herramientas tecnológicas con el

grupo experimental. El objetivo fue conocer su percepción sobre su eficacia en el desarrollo de su

competencia comunicativa en inglés.

Procedimiento: Primero se emitió una solicitud al Director de la Escuela de Biología y

Microbiología a fin de que se otorgue la autorización para la ejecución de la investigación en los

estudiantes del ciclo I, sección A (Grupo Control) y B (Grupo Experimental). Después, se hizo una

reunión con los estudiantes para hacer de su conocimiento el objetivo y metodología de la

investigación. Se les informó sobre los lineamientos éticos y la confidencialidad de sus datos y se

les solicitó responder con un SÍ al Consentimiento informado (Google Forms). Luego de una

semana (entre el 23 y 27 de mayo de 2022), se aplicó el pretest a los grupos muestrales en dos

etapas: la primera evaluó las habilidades lee, escucha, y escribe (desarrollada de forma individual)

con una duración de 2 horas pedagógicas (100’); y la segunda, la habilidad de habla (desarrollada

en pares) con una duración de 5’ por pareja. Luego de ello, se ejecutaron las sesiones de clase (12)

según lo planificado en el sílabo. Las sesiones fueron desarrolladas de forma no presencial,

sincrónica, mediante el uso de Google Meet, la plataforma Moodle de la universidad y estuvieron

apoyadas por el uso de herramientas tecnológicas, mismas que estuvieron en concordancia con las

habilidades a desarrollar en cada lección. Ellas son:

Tabla 1
Competencias en el idioma inglés
Lee Escucha Escribe Habla
The Voice of America
American English
The Gutenberg Project

The Voice of America
American English website
Many Things
TED Talks
Youtube

Word processing en el Microsoft Word
Collaboration Software Google Docs
Moodle: chat, foro
Grammarly

Pronunciación
Online dictionaries (Merriam-Webster, FORVO
YouGlish
Habla
PowerPoint de Microsoft
Herramientas mensaje con audio: WhatsApp

Luego de las sesiones apoyadas por el uso de estas herramientas, se aplicó el post-test o evaluación

de salida. Tuvo una duración de aproximadamente 3 horas pedagógicas (150’) y se desarrolló entre
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el 22 al 26 de agosto de 2022. Al culminar la evaluación, se aplicó el Cuestionario de percepción

sobre el uso de las herramientas tecnológicas al grupo experimental.

Análisis de los datos: Los datos obtenidos se procesaron estadísticamente (SPSS, Microsoft Excel y

Google Forms) según las dimensiones de la Competencia Comunicativa en inglés, para luego

presentarlos en tablas estadísticas y figuras, y se finalizó con su análisis e interpretación.

Resultados y discusión

OG: Según la tabla 2, inicialmente el desarrollo de las competencias comunicativas en inglés de los

estudiantes que conformaron el grupo experimental era predominado por el nivel de logro en inicio

(83.9%), evidenciado en las cuatro habilidades: habla, escribe, lee y escucha. Esto permite

identificar el deficiente desarrollo en su formación. Tras la intervención con el uso de las

herramientas tecnológicas, la situación del grupo experimental alcanzó el nivel de logro esperado en

el puntaje global (41.9%). Los resultados muestran que la habilidad de habla llegó al nivel de logro

destacado; escucha, al nivel de logro esperado; pero aún se evidenciaron dificultades en las

habilidades de escribe y lee, dado que se encuentran en el nivel de inicio. Se muestra también que,

en el pre-test, la situación fue distinta en el grupo control, quienes en su mayoría evidenciaron un

nivel de logro esperado en su evaluación global (54.8%), evidenciado en dos habilidades: escribe y

habla, mientras que escucha se encontraba en el nivel en proceso, y solo en lee mostraron poco

alcance en el desarrollo de la competencia. En este sentido, el nivel de logro de las competencias

del grupo control mostró un mejor desarrollo en comparación al grupo experimental previo a la

intervención. Tras el desarrollo de las sesiones de clase, el puntaje general de la competencia

comunicativa en inglés en el grupo control permaneció en el nivel de logro esperado (51.6%). Las

habilidades de escucha y escribe también se ubicaron en ese nivel, más no sucede lo mismo con

habla, ya que alcanzó el nivel de logro en proceso. Y en el caso de lee, el problema persiste en el

nivel de logro de inicio. Por ello, se puede evidenciar que no hubo mayores avances en el desarrollo

de sus habilidades.

En el estudio de Basheer (2013) sobre el impacto de usar la tecnología en la enseñanza del inglés

encontró que los estudiantes prefieren el uso de la tecnología para desarrollar la competencia

comunicativa de un segundo idioma como el inglés ya que las clases con metodología convencional

se basan más en la teoría que en la práctica, no son tan emocionantes y carecen del factor de

motivación, y se centran más en el rol del docente que en el de los estudiantes dentro de su proceso

de aprendizaje.

Tabla 2
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Nivel de logro de la competencia comunicativa en inglés del grupo experimental y controlNota. C: En inicio; B: En
proceso; A: Logro esperado; AD: Logro destacado
OE1 1. Según la tabla 3, antes de la intervención con las herramientas tecnológicas, los estudiantes

manifestaban diferencias significativas en el puntaje global de la competencia comunicativa,

principalmente en habla y escribe (p < .05) a favor del grupo control. En todas las habilidades de la

competencia, excepto en escucha, el grupo control muestra mejores puntuaciones en comparación al

grupo experimental; no obstante, en lee y escucha las diferencias son únicamente matemáticas, más

no significativas.

Tabla 3
Situación del grupo experimental y grupo control antes de la intervención

Variables
Experimental
(n = 31)

Control
(n = 31) L KS z p Decisión

ME DE ME DE
Habla 6.32 4.672 16.03 1.722 0.000 < .05 -6.369 0.000 Hubo diferencia
Escribe 4.97 3.146 15.29 1.657 0.002 < .05 -6.787 0.000 Hubo diferencia
Lee 6.10 4.756 7.19 5.412 0.614 < .05 -0.745 0.456 Hubo diferencia
Escucha 12.06 3.949 11.87 5.005 0.746 < .05 -0.136 0.892 No hubo diferencia
Global 7.42 2.964 12.71 2.735 0.289 < .05 -5.404 0.000 Hubo diferencia

Nota: L: Prueba de Levene, KS: Kolmogorov Smirnov
OE2: De acuerdo con la tabla 4, con el uso de las herramientas tecnológicas en las sesiones de clase

del grupo experimental, la situación de la competencia comunicativa en inglés mejoró

considerablemente. Ahora las puntuaciones en la mayoría de las habilidades no evidencian

diferencias significativas en cuanto al logro de habla, lee, y escucha; aunque, las diferencias todavía

se mantienen en escribe, cabe precisar que el puntaje diferenciador es menor al que se encontraba

antes de la intervención. Esto permite afirmar que la intervención evidenció mejoras que

aminoraron las diferencias iniciales entre ambos grupos.

Sobre la habilidad habla, Dzięcioł & Dudzik (2021) demuestran que el uso de la tecnología para

desarrollar la competencia del habla en inglés es positivo ya que permite a los estudiantes acceder e

interactuar a través de ellos en cualquier momento, les da más control sobre cómo y cuándo quieren

responder, lo cual resulta en menos interrupciones, más concentración, y una mejor producción.

Asimismo, Fernandez (2016) concluyó que el uso de la tecnología permite practicar más la

competencia oral, en el estilo formal e informal del inglés en los diferentes escenarios de la vida.

Luz.23(1), e1387, enero-marzo, 2024.

Variable  G Pre-test Post-test
C B A AD C B A AD

Habla GE 24(77.4) 1(3.2) 6(19.4) 0(0.0) 6(19.4) 8(25.8) 8(25.8) 9(29.0)
GC 0(0.0) 2(6.5) 12(38.7) 17(54.8) 4(12.9) 11(35.5) 7(22.6) 9(29.0)

Escribe GE 30(96.8) 1(3.2) 0(0.0) 0(0.0) 17(54.8) 4(12.9) 8(25.8) 2(6.5)
GC 0(0) 2(6.5) 24(77.4) 5(16.1) 6(19.4) 6(19.4) 12(38.7) 7(22.6)

Lee GE 27(87.1) 0(0.0) 4(|12.9) 0(0.0) 18(58.1) 0(0.0) 8(25.8) 5(16.1)
GC 27(87.1) 0(0.0) 1(3.2) 3(9.7) 17(54.8) 1(3.2) 9(29.0) 4(12.9)

Escucha GE 11(35.5) 6(19.4) 11(35.5) 3(9.7) 4(12.9) 5(16.1) 14(45.2) 8(25.8)
GC 8(25.8) 11(35.5) 8(25.8) 4(12.9) 4(12.9) 6(19.4) 11(35.5) 10(32.3)

Global
GE 26(83.9) 4(12.9) 1(3.2) 0(0.0) 5(16.1) 11(35.5) 13(41.9) 2(6.5)
GC 8(25.8) 5(16.1) 17(54.8) 1(3.2) 3(9.7) 8(25.8) 16(51.6) 4(12.9)
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Sobre la habilidad lee, Asif et al. (2022) resaltaron la importancia del uso de herramientas

tecnológicas transmisivas, interactivas y colaborativas ya que en su estudio encontraron que son

efectivas para desarrollar las habilidades receptivas como lee y escucha, además de facilitar la

enseñanza de las construcciones gramaticales y el uso del inglés (vocabulario) tan necesarias para la

comprensión de textos escritos. Igualmente, sobre escucha, Pasupathi (2013) en su estudio sobre el

uso de la tecnología y la habilidad de escucha en inglés concluyó que usarla redujo la ansiedad de

los estudiantes cuando escuchaban el inglés, y permitió una mejoría en el desarrollo de las

habilidades intermedias (comprensión de lo esencial, información de fondo, ideas principales e

información específica); por lo tanto, mejoró a través de una intervención basada en el uso de la

tecnología. Finalmente, sobre la dimensión escribe, Lafta & Dzakiria (2019) concluyeron que la

integración del uso de los celulares en las sesiones de escritura ayudó a desarrollar los diferentes

niveles de escritura de los estudiantes. Aunque seguían cometiendo errores, luego se mostraban más

entusiastas, activos, y dispuestos para revisar sus textos y corregirse. Tal vez por ello es por lo que,

en el presente estudio, esta dimensión de escribe es la que tuvo un incremento menor en

comparación al de los demás.

Tabla 4
Situación del grupo experimental y grupo control después de la intervención

Variables
Experimental
(n = 31)

Control
(n = 31) L KS t/z p Decisión

ME DE ME DE
Habla 13.39 3.836 13.84 2.734 0.111 < .05 -0.164 0.870 No hubo diferencia

Escribe 10.06 4.358 13.97 3.049 0.087 < .05 -3.604 0.000 Hubo diferencia

Lee 11.58 5.365 11.32 5.029 0.682 < .05 -0.180 0.857 No hubo diferencia

Escucha 14.52 3.650 14.84 3.417 0.968 > .05 -0.359* 0.721 No hubo diferencia

Global 12.55 2.706 13.68 2.455 0.948 > .05 -1.721* 0.090 No hubo diferencia

Nota: *: valor de t
Por medio de un cuestionario, los estudiantes respondieron a algunos interrogantes para conocer la

percepción de la utilidad de las herramientas tecnológicas en el desarrollo de las habilidades de la

competencia comunicativa en inglés.

El 61,5% de los estudiantes indicaron que la herramienta tecnológica Grammarly les ha permitido

desarrollar la habilidad escribe en mayor grado (figura 1).

Figura 1
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¿Cuál de los recursos tecnológicos le permitieron desarrollar su habilidad escribe en inglés?

Nota. Opciones de herramientas tecnológicas usadas en el desarrollo de la habilidad escribe.

El 59,3% de los estudiantes reconocieron a la página de The Voice of America como la herramienta

tecnológica que les ayudó a desarrollar la habilidad lee (figura 2).

Figura 2
¿Cuál de los recursos tecnológicos le permitieron desarrollar su habilidad lee en inglés?

Nota. Opciones de herramientas tecnológicas usadas en el desarrollo de la habilidad lee.
El 48,1% de los estudiantes valoraron las características de los diccionarios en línea para desarrollar

su habla en inglés. El uso de los diccionarios para la pronunciación y entonación permitió mejorar

la emisión y comprensión de sus mensajes (figura 3).

Figura 3
¿Cuál de los recursos tecnológicos le permitieron desarrollar su habla en inglés?

Nota. Opciones de herramientas tecnológicas usadas en el desarrollo de la habilidad habla.
El 74,1% de los estudiantes indicaron que la página de The Voice of America es la herramienta

tecnológica que tuvo un impacto más significativo en el desarrollo de la habilidad de escucha en

inglés (figura 4).

Figura 4
¿Cuál de los recursos tecnológicos le permitieron desarrollar su habilidad de escucha en inglés?
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Nota. Opciones de herramientas tecnológicas usadas en el desarrollo de la habilidad habla
Con base en los hallazgos, se puede afirmar que el uso de las herramientas tecnológicas tiene un

impacto positivo en el desarrollo de la competencia comunicativa en inglés en los estudiantes de

nivel universitario. El estudio de Asif et al. (2022) lo respalda al señalar que la tecnología educativa

mejoró el desempeño de los estudiantes de la lengua inglesa. Escobar et al. (2021) concluye

también que, la enseñanza de inglés apoyada por la tecnología promueve un aprendizaje dinámico,

creativo y autónomo en el estudiante. Estas características son las que coadyuvan a que el estudiante

pueda seguir con su proceso de aprendizaje y desarrollo de competencia fuera del aula (Carreras et

al. 2018), y eso lo convierte en creativo e innovador en el uso de las diferentes herramientas que

ofrece la tecnología (An-Nisa et al. 2021); así como autodidacta (Carreras et al. 2018). Al mismo

tiempo, Ahmadi (2018) concluye que el uso de la tecnología y su integración en las sesiones de

clase forman parte esencial de la profesión docente, por lo cual el profesor debe estar a la

vanguardia en el conocimiento y uso de estas (Martínez, 2020b).

Los resultados obtenidos también demuestran que, con apoyo de las herramientas tecnológicas, en

especial el uso de los diccionarios online (ver figura 3), la habilidad de habla es la que alcanzó un

mayor nivel de logro entre los estudiantes del grupo experimental. Por su parte, Genanew et al.

(2023), en su estudio, obtuvo efectos positivos al respecto: los estudiantes demostraron mayor

fluidez, coherencia, precisión, variado léxico y estructuras gramaticales, y mejor pronunciación en

su comunicación al usar herramientas tecnológicas para dicha competencia (diccionarios en línea

FORVO, Youglish, y OALAD). Asimismo, Khanh (2021) concluye que la integración de la

tecnología en el desarrollo de esta competencia la mejora, pero el rol del profesor es esencial al

momento de seleccionar las más adecuadas, ya que esta competencia no es de las que el estudiante

pueda aprender por sí mismo en casa; sólo lo podrá hacer experimentándose y para ello, el profesor

debe presentar aplicaciones o páginas útiles.

Con relación al cuestionario de percepción sobre el uso de las herramientas tecnológicas en las

clases de inglés, los estudiantes manifestaron una actitud positiva hacia su uso, lo que se ve

corroborado por las investigaciones de Asif et al. (2022), Carranza et al. (2018), y Duran (2020),

quienes afirman que los estudiantes manifestaron sentirse acompañados y satisfechos por la

interacción que hay entre ellos y su docente. Por medio del cuestionario, los estudiantes
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identificaron aquellas herramientas tecnológicas que contribuyeron más en el desarrollo de su

competencia. En la habilidad escribe, destacaron la herramienta Grammarly; en lee y escucha, la

página web de The Voice of America (el cual ofrece una serie de recursos de lectura y de

comprensión oral); y finalmente en la habilidad habla, precisaron que el uso de los diccionarios

Online (Merriam Webster, FORVO). Del mismo modo, Genanew et al. (2023); Dzięcioł & Dudzik

(2021); Meneses & Medina (2021); Chan & Lo (2022), y Martínez (2020a), nos ofrecen algunas

otras opciones de herramientas tecnológicas que pueden usarse para fortalecer la competencia

comunicativa en inglés.

Con los hallazgos de este estudio, se pretende seguir fomentando el uso de las herramientas

tecnológicas para hacer del desarrollo de la competencia comunicativa en inglés un proceso

interactivo, dinámico, motivador para los estudiantes, aun más en este contexto de creciente avance

tecnológico que indirectamente exige también a docentes y estudiantes ser competentes en el uso de

ellas.

Conclusiones

Luego del análisis de los resultados, se concluye que el uso de las herramientas tecnológicas en las

sesiones de clase de inglés tuvo un impacto positivo en el desarrollo de la competencia

comunicativa en inglés de los estudiantes universitarios del Grupo Experimental, quienes

interactuaron con ellas en las sesiones de clase. Ello explica el porcentaje de estudiantes que

alcanzaron un nivel de Logro Destacado y Esperado en comparación al pretest.

En el caso del Grupo de Control, quienes recibieron sus clases con una metodología tradicional, el

nivel de logro alcanzado también aumentó; sin embargo, fue menor al del Grupo Experimental. Por

lo que, las sesiones de clase apoyadas por herramientas tecnológicas permitieron alcanzar los

objetivos planteados en las sesiones de clase y alcanzar el desarrollo de la competencia

comunicativa con mayor efectividad.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye también que, si bien todas las habilidades de

la competencia comunicativa en inglés tuvieron un gran desarrollo después de haberse usado las

herramientas tecnológicas, fue la habilidad de habla la que tuvo una mayor mejora, esto debido a

que los estudiantes sienten mayor confianza y seguridad en su desempeño, lo cual les permitió

expresarse sin mayores temores o ansiedad.

Como resultado del cuestionario de percepción aplicado, se pudo concluir que, aunque existen una

serie de herramientas tecnológicas para desarrollar la competencia comunicativa en inglés, el Grupo

Experimental estimó que las herramientas tecnológicas que tuvieron mayor efectividad fueron:

Luz.23(1), e1387, enero-marzo, 2024.
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Grammarly para la habilidad lee, Online dictionaries (Merriam Webster, FORVO) para habla, The

Voice of America para escribe y escucha. Los estudiantes tuvieron oportunidades para explorar y

usar aquellos recursos que se les ofrecieron y aprovechar sus características.
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