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Resumen

El presente Trabajo de Diploma es una aproximacién a un estudio de recepciéon que
tiene como principal objetivo analizar cobmo los lectores granmenses aprecian al
semanario provincial La Demajagua. La investigacion se concibio en dos capitulos, el
primero -dividido en tres epigrafes-, hace referencia a la evolucion de los estudios de
recepcion y los aportes tedricos de los investigadores mas significativos a escala
internacional, continental y nacional. El segundo capitulo -fragmentado también en
tres epigrafes- esta dedicado fundamentalmente al analisis de los resultados de la
investigacion. En él se justifica la seleccion de la muestra y se explican los métodos y
técnicas empleados para la obtencion de los resultados, ademas, se resefian apuntes
histéricos de la publicacion y las secciones que lo componen. Los resultados
expuestos en la presente investigacion pueden servir de base para un futuro estudio

de recepcién del semanario.



Abstract

The present Work of Diploma is an approach to a reception study that has as main
objective to analyze how the readers granmenses appreciate to the provincial weekly
publication La Demajagua. The investigation was conceived in two chapters, the first
one -divided in three epigraphs -, he/she makes reference to the evolution of the
reception studies and the theoretical contributions from the most significant
investigators to international, continental and national scale. The second chapter also -
broken into fragments in three epigraphs - it is dedicated fundamentally to the analysis
of the results of the investigation. In him he/she is justified the selection of the sample
and the methods and techniques employees are explained for the obtaining of the
results, also, historical notes of the publication and the sections are pointed out that
compose it. The results exposed in the present investigation can serve as base for a
future study of reception of the weekly publication.
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Introduccion

La comunicacién es un proceso de interrelacion social en el que intervienen al menos
emisor, mensaje y receptor; y surge por la necesidad del hombre de expresar sus

criterios y emociones.

Etimologicamente, la palabra comunicacion deriva del latin "communicare”, y puede
traducirse como "poner en comun, compartir algo”. Expresa la esencia de un proceso
sociocultural basico que se da en diferentes espacios, entre un niumero diverso de
actores sociales que producen y hacen uso de la informacion de manera privada o
publica (Alonso, 1999:7)

El desarrollo de la humanidad permiti6 que los procesos de comunicacion y los
estudios del hombre sobre ellos, fueran cada vez mas complejos. La imprenta de
Gutenberg y posteriormente la llegada del siglo XX, lograron que la comunicacion de

masas se convirtiera en un elemento importante para la sociedad.

La Revolucion Industrial y el auge del sistema capitalista permitieron que se
desarrollaran nuevas formas comunicacién, aspecto que conllevd a cambiar la
manera de vida de las personas. El advenimiento de otros medios de comunicacién
como la radio, la television y las nuevas tecnologias como Internet, no impidieron que

los periodicos continuaran siendo fuentes primordiales de informacion.

Desde el surgimiento de los medios de comunicacion como fendmeno masivo, una de
las principales preocupaciones de los estudiosos recalo en la audiencia y los efectos

gue los mensajes tenian sobre ella.

Los cambios en el desarrollo de la ciencia sicologica y de la sociologia empirica
determinaron un sustancial desplazamiento tedrico, lo que significd el transito del
interés por el emisor a la preocupacion por la audiencia. En los ultimos afios, los
estudios de recepcion se han convertido en uno de los sectores claves del desarrollo

de las teorias de la comunicacion.

Quienes pagaban anuncios para que sus productos fueran vendidos comenzaron a
preguntarse cuantas personas los escuchaban, los politicos dudaban de las ventajas
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qgue se lograrian con el empleo de los medios de comunicacién y del uso que el
publico le otorgaba. Se hizo necesario para ellos conocer si la expansion de los mass
media tendria alguna repercusion en los valores sociales y en el sistema de actitudes
de los individuos. Es a partir de aqui que los mass media dejan desempefar el papel

central o exclusivo que tenian hasta el momento.

Los estudios de los efectos fue una de las tres areas de interés que se desarrollaron y
aungue no fue la Unica si obtuvo la mayor atencion. Las otras areas fueron los
estudios cuantitativos de la audiencia y los estudios de los mensajes. Los estudios de
los efectos tienen como preocupacién central la respuesta a la pregunta ¢ qué efectos

tienen los medios de comunicacion en la sociedad de masas?

El antropologo argentino Néstor Garcia Canclini como aporte a estos estudios,
plantea como fundamento el concepto de consumo y parte del postulado de que cada
objeto destinado a ser consumido es un texto abierto que exige la cooperacion del
lector para ser ampliado y significado. Para este estudio propone el pacto de lectura,
elemento que hace referencia a los acuerdos que se establecen entre productores,
mercado y publico para hacer posible el funcionamiento de la comunicacion y reducir
la arbitrariedad de las interpretaciones, y los desencuentros entre la produccién y la

recepcion. (Canclini, citado por Alonso, 1999: 25)

Algunos autores plantean que dentro de las corrientes de mayor importancia en el
estudio de las relaciones medios-audiencias son los estudios de efectos, las
investigaciones de usos y gratificaciones, los estudios culturales, los estudios

cualitativos de la recepcién y los estudios inspirados en las teorias estético-literarias.

En Cuba, la investigacion y la reflexidon teorica sobre la comunicacion de masas ha
atravesado por diferentes etapas, estas casi siempre nitidamente definidas. Las
etapas van desde la dispersion y el debilitamiento a la efervescencia y productividad,
donde se observan tanto periodos de estancamiento como momentos de profundo

debate y autocritica.

Los estudios sobre comunicacion de masas, antes de la década de los afos cuarenta

fueron aislados y asistematicos, estaban centrados en la comunicacion impresa y
2



eran fundamentalmente descriptivos. Dentro de su centro de interés estaban la
determinacion de los ratings de audiencia, los estudios de mercado e investigaciones

psicolégicas relacionadas con la recepcion.

Con el triunfo de la Revolucion en 1959 el campo de la comunicacion masiva
experimentd grandes cambios. Al nacionalizar los medios de comunicacion se
establecieron nuevas funciones como instrumentos de educacién, orientacion y

movilizacion, ademas de su funcion principal que era informar.

El debilitamiento de los estudios de comunicacion en los afios sesenta y la primera
mitad de los setenta, tiene su explicacion en el segundo plano al que se vio relegada
la problematica de la investigacion, pues toda la atencion estaba en la creacion de

periodicos y en el cumplimiento de las nuevas funciones.

La comunidad cientifica cubana en los afios noventa continué ocupando un lugar
relevante en el estudio de los procesos de recepcion y consumo, esta se Vvio
impulsada por los significativos aportes en la investigacibn comunicologica que se

realizaban en el continente americano.

En la provincia Granma surge el periddico La Demajagua el 10 de octubre de 1977
en conmemoracion de tan historica fecha y con el objetivo de reflejar los nuevos
intereses de la sociedad. En sus inicios circul6 como diario y su principal fuerza de
trabajo fueron los corresponsales del Sierra Maestra en Bayamo y Manzanillo y los
que elaboraban los boletines regionales, el resto provino en su mayoria del

movimiento de corresponsales voluntarios.

Con el derrumbe de la Unién de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) en 1990 y
las nuevas medidas econdmicas impuestas por el gobierno de los Estados Unidos,
nuestro pais comienza un nuevo periodo de crisis. La prensa cubana debié enfrentar
grandes cambios. La Demajagua no se vio exenta de estos y redujo su salida a tres
veces a la semana en enero de 1992; tres meses después, se convirtio en

Semanario con 42 mil ejemplares por edicion.

Actualmente el Semanario granmense circula los sabados con una tirada de 31 200

ejemplares. De ese volumen una cifra significativa es distribuida en Bayamo, capital
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provincial, y Manzanillo, segunda ciudad en importancia; el resto va dirigido a los

once municipios que posee el territorio.

Mediante un encuentro con el Jefe de Informacion de este 6érgano de prensa, Eugenio
Pérez Almarales, la investigadora pudo conocer que los dirigentes y demas
trabajadores del mismo no poseen un profundo conocimiento de la percepcién que

tienen los lectores granmenses sobre el semanario.

A través de entrevistas realizadas a lectores del semanario La Demajagua se
constatdo la necesidad en este periodico de un acercamiento a un estudio de
recepcion que permita conocer la apreciacion del publico granmense sobre este

medio. A raiz de esta necesidad se determind el siguiente problema cientifico.
Problema cientifico: ¢Qué percepcion tiene el publico granmense acerca del
semanario La Demajagua?

Objeto: Los estudios de recepcion.

Campo de accion: La percepcion del semanario La Demajagua.

Objetivo: Analizar la percepcion del semanario La Demajagua en el publico

granmense.
Preguntas cientificas

1-¢Cuales son los antecedentes histéricos que han caracterizado al periddico La

Demajagua?

2-¢,Qué referentes tedrico-metodoldgicos sustentan los estudios de recepcion?

3-¢,Cual es la apreciacion del publico granmense sobre el semanario La Demajagua?
Tareas cientificas

1-Revelar los antecedentes historicos que han caracterizado al periédico La

Demajagua.

2-Determinar los referentes tedrico-metodologicos de los estudios de recepcion.



3-Analizar la apreciacion del publico granmense acerca del semanario La
Demajagua.

Métodos de investigacion:
En la presente investigacion predomina la metodologia cualitativa aunque se
complementa por procedimientos cuantitativos, es por esto que se triangularon los

métodos y las fuentes empleadas.
Métodos Teodricos

El Histérico-l6gico se utilizd para analizar el problema cientifico a través de una
debida logica del desarrollo histérico del fendmeno. Ademas, para profundizar en las
diferentes teorias que sustentan los estudios de recepcion que han sido presentadas

en la Mass Communications Research, la Perspectiva Latinoamericana y en Cuba.

Inductivo-Deductivo: se empled para revelar y establecer relaciones en el proceso
investigativo, alrededor de los estudios de recepcién y en funcion de analizar como el
publico granmense percibe al semanario La Demajagua. Este método fue el enfoque

de la investigacién y estuvo presente en la produccion del conocimiento.

Analisis-Sintesis: brindd la posibilidad de descomponer la informacién consultada
sobre los estudios de recepcién, con el objetivo de obtener una mejor comprension
del fenébmeno en el semanario La Demajagua, para luego, de manera inversa,
establecer la unidn entre las partes analizadas e incluso contribuir con el aporte de

la investigacion.
Métodos Empiricos
La Revision bibliografica documental: se empled para consultar fuentes que

contribuyeran al desarrollo de la investigacion.

Observacion cientifica: es uno de los pasos principales de la investigacion. Se
utilizé sistematicamente para obtener una mejor calidad de los datos analizados y

conocer la percepcién de los lectores acerca del Semanario.

Entrevista en profundidad: mediante este método se recogieron reflexiones de

manera agil. Ademas, permitié obtener respuestas con un mayor grado de detalle, y



en funcién de perfeccionar el trabajo periodistico del medio. (Ver Anexos 3, 4,5, 6,y
7)

Encuestas: fueron empleadas para la obtencién de informacion y se basaron en
preguntas escritas dirigidas a los lectores del semanario La Demajagua, con el
objetivo de conocer sus opiniones con respecto a este medio de prensa. En las
encuestas se combinaron las preguntas abiertas y las cerradas, de esta forma el

encuestado pudo elegir aquellas que se acercaran a su criterio.

Grupos de discusion: este instrumento se utilizo por las posibilidades de interaccion
que le brinda a la investigadora con algunos lectores del semanario. A través de él, el
publico granmense expres6 sus criterios con mayor confianza dentro de un grupo.

Ademas, permitié conocer como los lectores de Granma perciben al semanario.

Métodos estadisticos

Estadistica descriptiva: permitid, a través de graficos y tablas, la tabulacion de los
datos alcanzados a través de los diferentes instrumentos de investigacién y para

obtener una mejor organizacioén e interpretacion de los resultados.

El Aporte Cientifico consiste en una aproximacion a un estudio de recepcion del
semanario La Demajagua que contribuya al perfeccionamiento de su gestion editorial

y cree las bases para su futura implementacion.

El informe constard de introduccion, dos capitulos, conclusiones, recomendaciones,
bibliografia y anexos. El capitulo uno expondra algunos apuntes sobre la evolucion
histérica de los fundamentos epistemoldgicos de los estudios de recepcion tanto a
nivel internacional, continental como nacional. En el capitulo dos se realizara una
resefia histérica del semanario La Demajagua y se presentard el estado del
problema, ademas, los resultados del analisis de la apreciacion del publico

granmense con respecto al semanario provincial.



CAPITULO I: APROXIMACION TEORICA A LOS ESTUDIOS DE RECEPCION

1.1 Evolucién del proceso de recepcion en la teoria de la comunicacion de

masas

La recepciéon es, al decir de la periodista Leslie Diaz Monserrat, un proceso que
antecede y prosigue el momento de exposicion a los medios de comunicacion. Esta
protagonizada por sujetos que integran una “audiencia multisegmentada®, segun clase
social, edad, sexo, etnia o regién. Un receptor activo es capaz de servirse de los
medios en busca de la satisfaccion de sus necesidades y esta condicionado por

mediaciones que inciden en su relacion con los mensajes.

Jesus Martin Barbero, por su parte, considera que la recepcion de lo que emiten los
medios de comunicacion, no es pasiva, es decir, el individuo no acepta lo que le
imponen; primero reconoce los elementos que le significan y se los apropia a través
de mediaciones, que pueden ser personales, colectivas, institucionales. Lo que
importa no es el mensaje, sino lo que el publico recibid, reflexiono, interpretd y se

apropio.

El Doctor en Ciencias de la Comunicacién, Rafael Fonseca Valido plantea que la
definicion de la realidad y dimensiones del sentido implican concebir el sentido como
la interpretacion del significado de una realidad desde una perspectiva personal
contextualizada en una cultura y en una dinamica social. Es por esto que se afirma
gue el sentido es una realidad simbolica construida con dimension historica, cultural,
social y personal. De esta manera es que se puede seguir la continuidad manifiesta
entre la modelacion de una cultura, los modos de construir la realidad, los consumos
de la produccién material y espiritual y dentro de ellos, el consumo de los materiales

periodisticos.

Fonseca afirma que al analizar el proceso de produccion y de recepcion de los
mensajes de la difusion masiva, habria que considerar las prevenciones relativas a las

propiedades de lo comunicado.

La principal caracteristica del estudio de la recepcion es que efectla simultaneamente
andlisis de contenido de los mensajes mediaticos y de su recepcion por parte de



segmentos especificos de la audiencia, es decir, estudia comparativamente los
contenidos mediéticos y lo que la audiencia construye a partir de ellos.

El surgimiento de los medios de comunicacion y su posterior desarrollo permitieron
gue estos constituyeran un gran poder dentro de la sociedad de masas. Para finales
de la década del veinte del pasado siglo, fundamentalmente en los Estados Unidos, se
conform6é lo que actualmente conocemos como un sistema de medios de
comunicacién masiva, con la coexistencia de periodicos y revistas, este ultimo legado
del siglo XIX, asi como el surgimiento de la radio, el cine y un poco mas tarde la

television.

Ante estos hechos los principales centros de poder no pasaron inadvertidos. Crearon
nuevas estrategias de investigacion que les permitieran estudiar el fenomeno de la
recepcion dentro del concepto de comunicacién y cultura de masas. Uno de los
factores que determing el transito del interés por el emisor a la preocupacion por la

audiencia fue los cambios en la ciencia sicologica y en la sociologia empirica.

Los investigadores desde un inicio aseguraban que lo mas importante en el proceso
comunicativo era el papel que desempefiaba el emisor y/o el mensaje. Para que al
publico, audiencia, receptor ocupara el rol que realmente le correspondia fueron
necesarias varias décadas de estudio. Los estudios de recepcién que a lo largo de
toda su historia han estado centrados en tres objetos de indagacién fundamentales:
emisor, mensaje 0 receptor, encontraron su surgimiento con los primeros modelos
tedricos de investigacion sobre el publico: Modelo de Efectos, Investigacion sobre
los Usos y Gratificaciones, Teorias Literarias, Enfoque de los Estudios

Culturales y la Investigacién Critica de Audiencias.

El Modelo de los Efectos, que parte de la tradicion de los estudios sociosicoldgicos,
ha sido el de mayor permanencia dentro del campo de la comunicacion. Los primeros
estudios inician en el periodo de 1930 a 1940 por la presencia del periddico, la radio y

el cine.

Con el surgimiento de la television y las nuevas tecnologias a finales de la década del
cuarenta y los cincuenta surge la preocupacion central de los investigadores: la

respuesta a la pregunta ¢qué efectos tienen los medios de comunicacion en la



sociedad de masas? Las principales tendencias de este modelo eran la Teoria
Hipodérmica o Bullet Theory y la Teoria de los Efectos Limitados.

A lo largo del desarrollo de la teoria e investigacion de la comunicacion de masas, la
corriente de los efectos de los medios ha sufrido cambios radicales. Sus primeras
versiones, nacidas en la investigacion norteamericana de los medios de comunicacién
tuvo entre sus principales tendencias: la Teoria Hipodérmica o Bullet Theory y la
Teoria de los Efectos Limitados.

En la Bullet theory o Teoria Hipodérmica se sintetizaron las primeras especulaciones
sobre el poder de los medios, ubicadas en la década del veinte. Estas se
caracterizaron por el desequilibrado énfasis en uno de los elementos del proceso de
comunicacién: el emisor y sus estrategias de manipulacion, con la consecuente
subestimacién del momento de la recepcion y del publico, concebido como una masa
de receptores pasivos y homogéneos, sin capacidad de respuesta personal a los

mensajes y sometidos a la potente influencia de los medios. (Alonso, 1999:10)

La Corriente Empirico Experimental o de la Persuasion logra dejar a un lado a la
Teoria Hipodérmica y toma nuevamente en los afios cuarenta, los postulados de la
Psicologia de los Efectos. Ademas, reconoce a la audiencia como una masa
compuesta por entes diferentes sociopsicolégicamente que se encuentran

capacitados para elegir en su actividad de exposicion a los medios.

Una de las teorias que sustenta la Corriente de la Persuasion es que los destinatarios
poseen caracteristicas sociopsicolégicas diferentes que pueden incidir en los efectos
de los medios sobre ellos. De esta forma los medios pierden el caracter omnipotente
y todopoderoso que anteriormente le atribuia la Teoria Hipodérmica, y reconocen que
existe la posibilidad del fracaso, ademas de la capacidad del publico para elegir los

mensajes que desea percibir y memorizar.

Los Estudios Empiricos sobre el Terreno también llamados de los Efectos Limitados
se desarrollan al mismo tiempo que esta corriente y su origen esta determinado por la
escasa presencia de los medios en esos afios y el papel relevante de la comunicacién
interpersonal. Aunque con los Estudios Empiricos sobre el Terreno, no se abandona
el modelo de los efectos, si cambia la concepcion sicologista, individualizante, por

una orientacion mas socioldgica.



El problema fundamental sigue siendo el de los efectos de los media, pero no ya en
los mismos términos que las teorias precedentes. La etiqueta efectos limitados no
indica s6lo una distinta valoracion de la cantidad de efecto, sino también una
configuracion de la misma cualitativamente diferente. Si la teoria hipodérmica hablaba
de manipulacion y propaganda, y si la teoria sicoldgico-experimental se ocupaba de la
persuasion, esta teoria habla de influencia, y no sélo de la ejercida por los media, sino
de la méas general, que fluye entre las relaciones comunitarias, de la que la influencia

de las comunicaciones de masas es s6lo un elemento, una parte (Wolf, 1987:51)

La investigacién medioldgica se vuelve cada vez mas cercana a la indagacion de la
comunicacién, vista como un proceso donde la sociedad y el contexto median
significativamente, alin cuando se esté muy lejos de reconocer en las personas sus
capacidades como mediadores y decodificadores, ademas de entes completamente

activos y productores de significados.

Todas estas corrientes que siguen el modelo de los efectos, aunque han sido
«superadas» con posterioridad, si son un punto de partida y lograron adquisiciones
«clasicas» para la comprension de los fendmenos comunicativos, como la
selectividad y los agentes mediadores, que de cierta manera son la base de los

estudios contemporaneos (Medina, 2000: 6)

Los nuevos enfoques como la Teoria del Cultivo, la Espiral del silencio o la Agenda-
setting function, marcaron para la perspectiva de los Efectos Limitados un
desplazamiento tedrico en la comprension tanto de la accion de los medios como de
la actividad de la audiencia, lo que condujo a una importante transformacion en la
teoria de la comunicacion. Estos enfoques estan centrados en la influencia que
poseen los medios en habituales condiciones de funcionamiento y tienen en cuenta,
desde una perspectiva temporal diferente, las particularidades individuales y sociales
del publico y se fundamentan en metodologias y marcos teoricos integrales y

complejos.

Posteriormente las corrientes funcionalistas incorporan al campo de la investigacion
en comunicacién el primer modelo centrado especificamente en el proceso de
recepcion: el enfoque de usos y gratificaciones. EI mismo nombre con el que se

conoce nos indica la 6ptica desde la que se producen estos estudios: no es estudiar
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lo que hacen los medios con la gente, sino estudiar lo que hacen las personas con los
mensajes que les llegan de los medios, el proceso visto de manera invertida. Ya no

se investigan los efectos, sino los usos (Medina, 2000:7)

Se puede afirmar que los estudios de usos y gratificaciones fueron el primer modelo
gue tomo en cuenta el proceso de recepcién como un proceso mucho mas complejo 'y
definitivamente activo. Estos estudios constituyeron un salto cualitativo en la
comprension del receptor, aunque esta actividad siempre estara limitada a la libertad
de cada individuo para elegir los mensajes. La libertad del individuo siempre sera, en
altima instancia, la libertad de escoger lo que va a consumir y no la de elaborar sus

propios productos.

Asi se reconocen las necesidades que tiene el publico de satisfaccion, y que en
funcion de estas seleccione los mensajes a los que consumira; estos mensajes son
los que va a interpretar, disfrutar, y posteriormente adaptar o a su contexto subjetivo

de experiencias, conocimientos y motivaciones.

La hipotesis de los usos y gratificaciones consideraba que los mass media tenian
dentro de sus funciones, satisfacer cinco tipos de necesidades personales:
necesidades cognoscitivas, necesidades afectivo-estéticas, necesidades integradoras
a nivel de personalidad, necesidades integradoras a nivel social y necesidades de

evasion.

Por otro lado, este modelo presenta sus limitaciones, las que radican en que posee
un enfoque muy individualista, donde se obvian un poco las condiciones sociales en
gue son producidas las necesidades de los sujetos, y aunque en él la investigacion y
la teoria reconocen el papel activo de los receptores, aun predomina la concepcién
lineal, unidireccional y transitiva que tienen los procesos comunicativos. Las
aproximaciones parciales de los problemas de las personas y los matrices
informacionalistas predominaron por mucho tiempo, en unas ocasiones como efectos

y en otras como usos.

La aplicacion de la Teoria Funcionalista a las investigaciones sobre los usos y

gratificaciones se centra en la conducta individual y los motivos de los individuos para

usar los medios de comunicacion, intenta develar las razones por las que la audiencia

presta atencion a los medios en general y a algunos canales y mensajes en particular,
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gué satisfacciones esperan y reciben las personas de los medios y cémo aplican los
contenidos que de ellos reciben (Alonso, 1999: 11)

Los usos y gratificaciones, tiene como principal interés la diversidad de necesidades y
las actividades interpretativas que son distintivas en cada miembro de la audiencia,
en funcién de sus caracteristicas sociopsicologicas individuales. El resultado obtenido
al realizar investigaciones con los publicos permite determinar las funciones
principales que desempefian los medios: Informacion, Refuerzo de valores

personales e identidad personal, Interaccion social e integracion y Entretenimiento.

En relacién con el modelo de efectos, este enfoque utiliza técnicas mas abiertas y
naturales y menos estructuradas, como las entrevistas en profundidad y la
observaciéon participante (Jensen y Rosengren en Alonso, 1999: 11) A esta teoria
desde el punto de vista tedrico y préactico, la principal critica que se planteaba era la
ausencia del llamado examen de las grandes estructuras sociales y mediaticas que

sirven de contexto al uso particular de los medios de comunicacion.

Al igual que la corriente de los Efectos Limitados, esta fue sustituida gradualmente
por las nuevas orientaciones tedéricas sobre la recepcion, principalmente por el
desplazamiento conceptual, elemento que marcé el transito del interés en la seleccién
de los mensajes por el publico a la conceptualizacion de la actividad interpretativa y

constructiva de la audiencia.

A pesar del desplazamiento de esta perspectiva, si se observa un
autoperfeccionamiento a la par de los mas recientes y avanzados enfoques sobre los
procesos de recepcion. Algunos puntos de convergencia con la investigacion critica
de audiencias, son evidentes al incrementarse la preocupacion por el contexto en el
que se inserta la actividad del receptor. Este enfoque estuvo atento a los contextos y
a las interacciones sociales de los receptores. Sus principales limitaciones residen en
el abuso de la idea de selectividad del publico y en el olvido del escenario

macrosocial y mediatico que actia como mediador de la recepcion.

Las Teorias Literarias en la década del 70, marcaron para los estudios de los medios,

una nueva concepcion de investigacion que, aunque muy alejada de la vision

sociologica, estaba cargada de complejidad y diversidad en lo que a fuentes y

postulados tedricos se refiere. Las corrientes de mayor relevancia en el estudio de la
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recepcion al interior de la critica literaria fueron la estética de la recepcion, la

semibtica interpretativa, el dialoguismo y la graméatica transformacional.

El punto en comun de estas corrientes, esta en la concepcion de que la construccion
y deconstruccion de un texto, es una condicion impuesta por el propio texto en el

proceso de lectura.

Estas corrientes teoricas se plantean el analisis del arte como un fendmeno de
comunicacién, integrado por los componentes tradicionales de todo proceso
comunicativo: emisor (autor), mensaje (obra o texto artistico) y receptor o lector. Su
elemento constitutivo central es el desplazamiento del interés por el autor y la obra, a

la preocupacion por el lector y sus practicas de consumo (Alonso, 1999:13)

Las teorias de la recepcion que se derivaron de la critica literaria, aportaron nociones
que forman parte en la actualidad de los enfoques mas significativos sobre la
recepcion y el consumo en la comunicacion de masas. Representaron un gran
avance en relacion con los enfoques de las escuelas norteamericanas, porque
modificaron el concepto de la mera selectividad por el de interpretacion y construccion
de sentidos, lo que permite que el reconocimiento del papel del receptor ocupe un rol
mas activo; sin embargo, se continla considerando al emisor y al propio mensaje

como los productores verdaderos del sentido que sera interpretado luego por el lector.

Esta teoria tampoco estuvo exenta de criticas, algunas de las que se formularon en

torno a ella fueron:

-los criterios para la determinacion de la lectura estéticamente fiel, admisible o fértil —
empleados para referirse a una decodificacion adecuada— no son suficientemente
desarrollados (Lizarazo en Alonso, 1999: 16) No se explica, mas alla de la intencién
del autor o del texto, sobre qué base es autorizada o desautorizada una interpretacion
textual especifica (Alonso, 1999: 17)

-los conceptos tedricos del lector (modelo, implicito) no tienen en cuenta a los
receptores reales o empiricos (De la Peza en Alonso, 1999: 17)

-aunque se reconoce la participacion del destinatario en la construccion del texto, los

limites interpretativos se encuentran por lo general predeterminados (Alons01999: 17)

Las investigaciones comunicoldgicas, principalmente las relacionadas con los
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estudios de recepcion, hasta este periodo, logran significativos avances en materia
tedrica, pues a pesar de estas limitaciones es valido destacar que ya se reconoce la
capacidad del receptor para interpretar y producir sentido; y se le otorga importancia

al contexto en que es desarrollada la recepcion.

Los estudios culturales encuentran su punto de partida en la unificacion de los
enfoques socioldgicos con los de las teorias literarias, integrados a su vez por
diversas perspectivas tedricas. Esta también puede haber sido una de las causas de
su gran influencia dentro de la teoria que se utiliza en la actualidad sobre la
recepcion. Con estos estudios cobrd integridad la aproximacién a los fenémenos
comunicativos y se reconocieron las practicas culturales que interferian en ellos,

ademas de interrelacionarlos con los conjuntos de practicas sociales.

Desde el punto de vista de la recepcion, el aspecto teorico central es el analisis del
papel que las diversas practicas culturales de la audiencia desempefian en la
produccion social de sentido a partir de los medios de comunicacién (Alonso,
1999:18) En esta corriente se aborda por primera vez la unién del publico con el

contexto social, econémico y politico.

Algunos investigadores afirman que las condiciones materiales y sociales de los
lectores, intervienen en la actividad decodificadora de los mensajes, aunque los
mensajes que los medios intenten transmitir lectura determinada, por tanto, las
interpretaciones que realice el receptor de los mensajes estaran estrechamente

relacionadas con su posicion social.

En esta perspectiva los limites a la actividad interpretativa del pablico no provienen,
como en la corriente anterior, del texto y el autor, sino del contexto mas amplio en que
el receptor se inscribe (Alonso, 1999:18) Se considera como elemento novedoso, en
relacion con los paradigmas anteriores, el vinculo de los procesos de recepcion con la

posicién econémica, politica y social de las personas.

El auge de los estudios culturales se enmarca en la segunda mitad de los afios 50 en
Gran Bretafia, continuando su evolucion décadas después a pesar de continuas

rupturas.
Tres textos son claves en la aparicion de esta corriente: Uses of literacy (1957) de
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Richard Hoggart, en el que se describen las transformaciones que han ocurrido en el
modo de vida y las practicas culturales de la clase obrera como consecuencia del
desarrollo industrial; Culture and society (1958) de Raimond Williams, en el que se
critica la disociacion practicada con demasiada frecuencia entre cultura y sociedad, y
The popular arts (1964) de Stuart Hall y Paddy Whannel, un estudio sobre la
produccion artistica que brota de las clases populares (Vidal, 2002:57)

Segun estos estudiosos, al igual que en las Teorias Literarias, la actividad
interpretativa del lector esta limitada, aunque con una raz6n mayormente acertada,
donde se plantea que la capacidad de interpretacion del lector estd determinada por
sus caodigos culturales. El enfoque de la recepcion que desarrollan los estudios
culturales fue de gran apoyo para las teorias que sobre este proceso le continuaron,

las cuales significan una continuidad con esta perspectiva.

Dentro de los aportes mas significativos de esta corriente se destacan, de acuerdo a
los criterios de Jensen y Rosengren, que los analisis culturalistas son ricos en la

referencia del contexto social e histoérico.

Este contexto es presentado como un sistema social de practicas diversas dotadas de
un rol de mediacién respecto de la circulacion de la comunicacion y de las
interpretaciones que esta recibe. Estas practicas estan en si mismas relacionadas
con la existencia de subculturas que remiten al sexo, a la clase o a la etnia (Alonso,
1999:19)

Los estudiosos del tema consideraban que el sistema social permitia el surgimiento
de habilidades de interpretacion, supuestamente compartidas por individuos que
formaban parte de grupos especificos y de publicos descriptos en términos de
comunidades de apropiacion.

En esta corriente se intenta indagar en el proceso de recepcion desde el punto de
vista cultural, y reconocer la autonomia y subjetividad del mundo espiritual del sujeto
receptor asi como su libertad para seleccionar los mensajes. Otro de los aportes que
permitid la trascendencia de estos estudios, radica en reconocer las practicas
culturales que influyen en los procesos de los medios y relacionarlas con las practicas

sociales.
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Los estudios culturales centran su interés primeramente en las significaciones
historicas y luego los tipos generales de comportamiento. Asimismo ocurre con los
procesos, pues se interesa mas en estos que en los resultados, por lo que son mas
interpretativos que explicativos. Ellos no intentan plantear un modelo de excelencia,

pero tampoco obedecen los limites disciplinarios predeterminados.

Al igual que los paradigmas anteriormente mencionados, el enfoque de los estudios
culturales también presenta sus limitaciones. En este sentido, se puede sefalar que
esta corriente peca de ingenua al creer que el receptor constituye un sujeto libre e
invulnerable, ademas, considera que los medios carecen tanto de poder de
dominacion como de manipulacion. La continuidad tedrica de estos estos estudios se
evidencié mediante la Investigacion Critica de Audiencias y el Anédlisis de la

Recepcion.

La investigacion critica de audiencias y el analisis de la recepcién, surgidos en la
década de los 80, constituyen el mas reciente desarrollo teérico de los estudios de
audiencia, y en relacion con los estudios culturales, significan una continuacion

conceptual.

Sus enfoques integran diversas fuentes tedrico-metodolégicas (desde el
interaccionismo simbolico hasta el sicoanalisis, desde la estética de la recepcion
hasta los usos y gratificaciones), y se distinguen por su caracter interdisciplinario y
diversidad interior (Alonso, 1999: 20)

Dentro de esta perspectiva pueden incluirse el analisis de la recepcion (Jensen y
Rosengren, 1997; Jensen, 1993), la investigacién critica (Murdock, 1990), la
etnografia critica (Ang 1993; Morley, 1996; Lull, 1992, 1997) y los enfoques
latinoamericanos. El enfoque que adopta esta corriente es cualitativo, y se emplean

en él métodos antropoldgicos, socioldgicos, etnograficos y culturales.

En estas teorias se reconoce a un publico integrado por un grupo de personas o

segmentos estructurados, que histéricamente han estado situados en un ambiente

politico, econémico y cultural, y que poseen la capacidad de producir significados a

partir de la interaccion con los mass media. El centro esencial de estas teorias esta

en la cultura y el contexto, no solo del momento de recepcion también de la audiencia

misma. En ellas se plantean ademas, la existencia de intertextos que entran en juego,
16



objetiva o subjetivamente y que provienen de ambas partes del proceso de recepcion.

El analisis de Jensen y Rosengren sobre el proceso de recepcién, parte integrar las
tradiciones literarias con las ciencias sociales. Jensen, por su parte, realiza un estudio
de los publicos y de los temas de los mensajes, utilizando datos cualitativos y
empiricos. En ese estudio afirma que las practicas culturales y la interpretacion
personal poseen una relativa independencia en cuanto a su relacién con las
estructuras econdémicas y politicas. Jensen también propone el concepto de
comunidad interpretativa, concepto retomado y modificado posteriormente por el

investigador Guillermo Orozco.

La etnografia critica de Ang y Morley, tiene como objetivo principal el de arribar a un
conocimiento mas profundo en el cual la actividad del publico se relacione
principalmente a estructuras y procesos de cardcter politico y social. En este caso, la
actividad interpretativa de cada lector no es considerado un objeto de investigacion
aislado, sino integrado a varias practicas y relaciones culturales en elaboracion.
Murdock por su parte, analiza las mdltiples apropiaciones de varios grupos de la
sociedad con respecto a los textos, para lo que tiene en cuenta que esa multiplicidad
se corresponde con la manera en que cada individuo se sitle estructuralmente con

respecto a las demas personas.

Murdock plantea que en la recepcion un elemento determinante es el aspecto
econdémico y que en la interaccion del receptor con los medios, incide la distribucion
de los recursos tanto materiales como espirituales. Este investigador toma
nuevamente el concepto de habitus planteado por Bordieu, con el objetivo de explicar
y caracterizar la estructuracion de las audiencias. Concepto que se entiende como los
habitos que forman la posicion social de cada persona, y que son expresados a

través de sus précticas culturales.

Lo que llamamos habitos de ver no es un conjunto mas o menos estatico de
caracteristicas pobladas por un individuo o grupo de individuos, sino que son los
resultados temporarios de un proceso sin fin, dinamico y conflictivo, en el que se

juegan relaciones entre sentido, placer, uso y eleccion (Ang, en Alonso, 1999: 21)

Al decir de Guillermo Orozco, el paradigma que da origen a lo que actualmente se
conoce como investigacion critica de la audiencia, aparece como el resultado de
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transformaciones en tres niveles diferentes:

» El epistemoldgico: se asumié que conocer la interaccidbn entre audiencias y
medios requeria como condicion, trascender la relacion directa entre ambos y
explorar la cultura y el contexto.

» EI tedrico: se conceptu6 a las audiencias como sujetos colectivos o segmentos
estructurados de acuerdo con criterios culturales, econdmicos y politicos...La
recepcion, entonces, quedd circunscrita no sélo al contenido de lo transmitido-
percibido sino al contexto de su produccion y de su recepcion. Uno de los avances
tedricos mas recientes postula la necesidad de incluir en el analisis de recepcion,
mas que disciplinas en abstracto, teorizaciones especificas como La teoria de la
accion de Giddens, La teoria del cambio social de Touraine o La pedagogia de la
liberacion de Paulo Freire.

» El metodoldgico: la perspectiva adoptada es la cualitativa, en sentido amplio,
acogiendo diversas técnicas antropoldgicas, etnogréficas, culturales y sociolégicas
para explorar el objeto de estudio (Vidal, 2002:72)

1.2 Perspectiva Latinoamericana

Los estudios de recepcion, particularmente en Latinoamérica, exhiben significativos
avances en cuanto a la comprension de los fenédmenos en la regién, y han alcanzado
reconocimientos fuera de los limites del continente. Estos estudios muestran un
concepto propio que cada vez se encuentra mas afin con los problemas presentes en

el continente.

En América Latina, inicia en 1977 la perspectiva de la mediacion gracias a los
estudios de Manuel Martin Serrano. Los investigadores de la peninsula ibérica se
apropiaron rapidamente de esta para perfeccionarla posteriormente.

Este trabajo ofrece aspectos tedricos que pueden considerarse significativos dentro
de la Perspectiva Latinoamericana; los principales representantes que forman parte
de ella; y los métodos y técnicas empleadas por estos para analizar el proceso de la

recepcion.

Los enfoques sobre la recepcién son diversos en cuanto a sus énfasis tedricos, grado

de conceptualizacion y niveles de aplicacion empirica. Estos enfoques presentan
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algunos rasgos comunes, dentro de los que se pueden mencionar la inserciéon del
proceso de recepcion en una historia cultural que contextualiza las practicas de
lectura y consumo; la importancia que tienen los géneros periodisticos como
articuladores entre las practicas de recepcién y los métodos de produccioén; la cultura
como el mediador principal o la instancia desde la que se produce la construccién
social del sentido; el interés por las mediaciones politicas, econdmicas, sociales y
culturales que intervienen considerablemente en la recepcion; y el reconocimiento de

la multiplicidad de publicos.

Dentro de las propuestas de mayor rigueza tedrica en el continente, se encuentran las
del investigador colombiano Jesus Martin Barbero, quien a través de sus fecundas y
abarcadoras propuestas, ha desempefiado un papel importante en el desarrollo de

nuevas concepciones sobre la comunicacion y la cultura popular y de masas.

En la evolucion del pensamiento comunicolégico latinoamericano ha incidido
notablemente el factor politico, pues los violentos conflictos que han existido en el

continente, han mediado las posiciones de los investigadores.

Ha sido imposible pensar la problemética comunicacional sin tener en cuenta «la
incidencia directa que las luchas politicas, la presion de los acontecimientos y la
urgencia de las propuestas practicas van a tener sobre el campo tedrico, empujandolo
hacia las dogmatizaciones, las vulgarizaciones y los oportunismos» (Barbero en
Medina, 2000:12)

Jesus Martin Barbero al publicar en 1987 el libro De los Medios a las Mediaciones
logré que se consolidara el interés por el estudio de la comunicacion en relacién con
la cultura. Para este autor la cultura no se podia concebir aislada de la comunicacion
y de los medios. Barbero propuso dos desplazamientos que son necesarios para los
estudios comunicoldgicos latinoamericanos. Estos fueron: de los medios a las

mediaciones; y de la comunicacién a la cultura.

Las mediaciones son para Barbero «los lugares de los que provienen las
constricciones que delimitan y configuran la materialidad social y la expresividad
cultural de los medios, el punto de articulacién entre los procesos econémicos y los
simbdlicos, lo macro y lo microsocial, o popular y lo masivo, la producciéon y el

consumo (Alonso, 1999: 23)
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Estos son los antecedentes que marcaron el punto de partida para los posteriores
enfoques latinoamericanos de la recepcion, los que luego forman parte del paradigma
de la recepcién activa. El paradigma de la recepcion activa entiende al proceso de
comunicaciéon como la union de aquellas practicas que tienen significacion en un
campo donde convergen las fuerzas sociales. La conceptualizacion de los procesos
de recepcion y consumo ocupan, al decir de Barbero un lugar primordial. Algunos de
los términos utilizados por este investigador en su obra estan: consumo, uso,

recepcion y lectura.

Barbero concibe la lectura, retomando postulados de Michel de Certau, como «la
actividad por medio de la cual los significados se organizan en un sentido», donde no
hay solo reproduccién, sino produccion también (Alonso; 1999:24) La produccion es
el elemento que cuestiona tanto la centralidad del texto-rey como al mensaje,
entendiendo a este ultimo como lugar de verdad que circularia en el proceso
comunicativo. Poner en crisis la centralidad del texto y del mensaje significa asumir
como constitutiva la asimetria de demandas y de competencias que se encuentran y

negocian a partir del texto (Alonso; 1999:24)

Un texto que no sera maguina unificadora de la heterogeneidad, un texto ya no lleno,
sino espacio globular y atravesado por diversas trayectorias de sentido. Lo que a su
vez le restituye a la lectura la legitimidad del placer. No a la lectura culta, a
las lecturas populares con su placer de la repeticion y el reconocimiento. Y en

el que hablan tanto el goce como las resistencias... (Barbero en Alonso, 1999: 24)

Otra de sus propuestas, es que se estudie la comunicacion de masas desde el
modelo popular y desde el modelo Unico, pues al ser mirada la cultura masiva desde
el punto de vista popular, esta deja al descubierto su caracter de cultura de clase,
caracter que precisamente pretende negar. A partir de este modelo —el popular-
desarrolla tres lineas de investigacion: de lo popular a lo masivo, de lo masivo a lo

popular y los usos populares de lo masivo.

En el estudio “de lo popular a lo masivo” descubre uno de sus postulados mas
originales, en la cual abandona el etnocentrismo cultural, para reconocer que la
cultura de masas no es la deformacion de la cultura culta, sino la deformacion de la

cultura popular (Medina, 2000: 22) La masificacion, en el terreno de la cultura, radica
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en el proceso de inversion de sentido a travées del cual posteriormente en el siglo XIX,
pasa a llamarse popular a aquella cultura producida industrialmente para ser
consumida por las masas. Es por esto que la cultura popular masiva se constituye
accionando determinadas sefias de identidad de la antigua cultura y oponiendo o

modificando otras.

Otra de sus lineas de investigacion como se menciond anteriormente fue la “de lo
masivo a lo popular’. Dentro de esta, estudia los mecanismos de masificacion,
politizacién, control y desmovilizacion. En el caso de “los usos populares de lo
masivo”-a los que también llama estudios de recepcion-, Barbero hace un intento por
investigar sobre la actividad que se ejerce en los usos que los diversos grupos hacen

con aquello que consumen.

Jesus Martin Barbero, con el objetivo de comprender mejor los usos que hace la
sociedad de los medios de comunicacion, incluye en su obra el concepto de habitus
de Pierre Bourdieu. Los habitus de clase implican para este autor, las diferentes
maneras en que los diversos grupos y clases sociales organizan su tiempo y espacio
cotidianos, ademas, el significado social que le atribuyen a los medios y el tipo de
necesidades que le formulan a estos. Ademéas de la diferencia de clase, Barbero
reconoce que existen otras légicas en los procesos de recepcion, las que se
encuentran determinadas por los grupos que forman parte de esas clases, como las

etnias y las culturas regionales.

Este autor considera a la familia, a la temporalidad social y a la competencia cultural
como mediadores importantes dentro del estudio de la recepcion, y le otorga a los

géneros un lugar primordial en la cultura popular.

Los géneros son un dispositivo por excelencia de lo popular, ya que no son solo
modos de escritura, sino también de lectura: un “lugar” desde el que se lee y se mira,
se descifra y comprende el sentido de un relato. Por ahi pasa una demarcacion
cultural importante, porque mientras el discurso culto estalla los géneros, es en lo
popular-masivo donde estos siguen viviendo y cumpliendo su rol (Barbero en Alonso,
1999:24)

Otros de los principales representantes de la Perspectiva Latinoamericana son el
argentino Néstor Garcia Canclini, el mexicano Guillermo Orozco y el chileno Valerio
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Fuenzalida.

La propuesta de Garcia Canclini para el estudio de la recepcion, tiene como eje
central el concepto de consumo. Sus investigaciones las define especificamente en
dos vertientes, los estudios del consumo cultural y los estudios sobre las culturas
populares. En este informe solo se expondran sus logros en cuanto al consumo
cultural y sus aportes al ambito comunicativo, pues no es de interés para la

investigacion analizar los estudios sobre las culturas populares.

El consumo cultural, segun este autor, es «el conjunto de procesos de apropiacion y
usos de productos en los que el valor simbdlico prevalece sobre los valores de uso y
de cambio, o donde al menos estos ultimos se configuran subordinados a la
dimensién simbdlica» (Canclini en Alonso, 1999: 24-25) Entiende a la cultura como
produccion, a la recepcion como consumo y a la interaccion como transaccion; y le

incorpora por primera vez al término consumo una nocién comunicativa.

Los productos denominados de uso y de cambio, contribuyen a la reproduccion
de la sociedad y a veces a la expansion del capital, pero en ellos los valores

simbdlicos prevalecen sobre los utilitarios y mercantiles (Canclini en Vidal, 2002:88)

Dentro de los principales aportes de Canclini al estudio de este proceso, estan los
seis modelos complementarios que propone para comprender la dimension
sociocultural del consumo. Segun aclara, ninguno de estos es autosuficiente, y

recuerda que aun esta por crearse una teoria sociocultural del consumo.

1) Lugar de reproduccion de la fuerza de trabajo y de expansion del capital

(racionalidad economica)

2) Escenario donde las clases y grupos compiten por la apropiacion del producto
social, lugar de disputas por aquello que la sociedad produce y por las maneras de
usarlo (racionalidad sociopolitica)

3) Lugar de diferenciacion social y distincion simbdlica entre los grupos (racionalidad

estética)

4) Sistema de integracién y comunicacioén, de intercambio de significados entre los

diferentes grupos sociales (racionalidad comunicativa)
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5) Escenario de objetivacion de deseos.

6) Proceso ritual a través del cual la sociedad hace explicitas las definiciones publicas
de lo que el consenso general cree valioso (Alonso, 1999: 25)

Aunque en todos estos modelos se ven diferentes facetas del consumo, en sentido

general, revelan su caracter sociocultural.

«Si la apropiacién de cualquier bien es un acto que diferencia simbdlica-mente,
integra y comunica, objetiva los deseos y ritualiza su satisfaccion, si decimos que
consumir, en suma, sirve para pensar, todos los actos de consumo -y no solo las
relaciones con el arte o el saber— son hechos culturales» (Canclini en Medina,
2000:34)

Algunos investigadores consideran, que estos modelos se pueden incluir dentro de
cuatro circuitos socioculturales diferentes en los que se desarrollan los publicos.

Estos circuitos son:

«El historico-territorial, o sea el conjunto de saberes, habitos y experiencias
organizado (...) en relacion con los territorios étnicos, regionales y nacionales, y que

se manifiesta sobre todo en el patrimonio historico y la cultura popular tradicional.

«El de la cultura de elites, constituido por la produccion simbdlica y visual (literatura,

artes plasticas).

«El de la comunicacion masiva, dedicado a los grandes espectaculos de

entretenimiento (radio, cine, television, video)».

«El de los sistemas restringidos de informacién y comunicacién destinados a quienes
toman decisiones (satélites, fax, teléfonos celulares y computadoras)».(Canclini en
Vidal, 2002:89)

El consumo no es para este estudioso un mero acto pasivo o reproductivo, es un acto
mas bien creativo, en el cual los sujetos se consideran a si mismos y reflexionan
sobre el orden social y sus relaciones con otros. Esto lo explica cuando afirma que
todo bien es un estimulo para pensar y al mismo tiempo un lugar impensado,
parcialmente en blanco, en el cual los consumidores, cuando lo insertan en sus redes
cotidianas, engendran sentidos inesperados.
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El pacto de lectura y escenarios de decodificacion y reinterpretacion, son otras de las
ideas que desarrolla Canclini para el estudio de la recepcion y el consumo. En la
primera se refiere a los acuerdos establecidos entre productores, mercado y publico
para hacer posible el funcionamiento de la comunicacion y reducir la arbitrariedad de
las interpretaciones, y los desencuentros entre la produccion y la recepcion (Canclini
en Alonso, 1999: 25) La segunda se refiere a aquellos escenarios que, al igual que la
familia, las culturas de los barrios y grupos y otras instancias microsociales influyen

en la actividad decodificadora de los publicos.

Canclini, para explicarse las bases sobre las que se sustenta la relacion mensaje-
receptor, recurre al concepto gramsciano de hegemonia, claro esta, teniendo en
cuenta primeramente, su concepto de consumo y su respectiva dimensién

sociocultural.

El poder cultural -importante mediador entre el poder econémico y el poder represivo-
al mismo tiempo que reproduce la arbitrariedad sociocultural inculca como necesaria
y natural esa arbitrariedad, oculto ese poder econdmico, favorece su ejercicio y
perpetuacion. Pero esa eficacia se apoya, al mismo tiempo, en la necesidad de todo
individuo de ser socializado, adaptarse a algun tipo de estructura social que le
permita desarrollarse personalmente y hallar seguridad efectiva. Esta idea esencial es
la que lleva a pensar que la hegemonia no es s6lo dominacion, y que la transaccién
no es solo conflicto, sino también complicidad y aceptacion (Canclini en Vidal,
2002:90)

Este investigador también defiende y explica la relacion que existe entre lo material y
lo cultural. A estas le sefiala cierta independencia respecto a la de la teoria marxista,
entre la estructura y la superestructura. Para este caso, acude a la sociologia de la
cultura de Bourdieu y su teoria de los campos, como mediador entre lo social y lo

individual.

El campo cultural consiste en el sistema de relaciones que incluye a productores,
propietarios, creadores, artistas, marchantes, criticos, publicos y demas sectores
que determinan las condiciones especificas de produccion, circulacién y consumo
cultural (Vidal, 2002:90)

Los estudios de Canclini son considerados unos de los mas criticados dentro de las
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corrientes posmodernas, debido a su filosofia consensual, aunque puede ser visto
como una via distinta que no conduce precisamente a evitar los conflictos sino que

ayuda a comprenderlos desde sus diferentes aristas.

Las propuestas de Jesus Martin Barbero y Néstor Garcia Canclini tienen diversos
puntos de contado, a pesar de que se diferencian principalmente en las fuentes

tedricas consultadas.

Otro importante investigador latinoamericano de los estudios de recepcion es
Guillermo Orozco con su modelo de la mediacion mdltiple, en el que a diferencia de
los enfoques anteriores, se interesa en la investigacion empirica de las audiencias y
las mediaciones que pueden ocurrir dentro del proceso de recepcion. En este modelo

radica su merito principal.

La mediacion multiple, tiene el propdsito de bajar la teorizacion al nivel empirico para
que pueda ser investigada. Esta perspectiva es la propuesta mas desarrollada sobre
la operacionalizacion de las teorias latinoamericanas de la recepcion, pues permite
enlazar mediante estudios empiricos, las reflexiones mas abstractas con los

receptores reales.

El modelo de la mediacién mdltiple, tiene como principal aporte la integracion que
permite entre el nivel tedrico y el empirico del conocimiento, considerado por los

investigadores uno de los mayores retos metodoldgicos de la investigacion social.

Orozco define a los receptores de igual manera que Canclini, aunque dentro de su
concepto de audiencia. Considera que la audiencia es heterogénea y a la vez
contradictoria, que puede ser objeto y sujeto de diferentes mediaciones, con distintos
grados de poder y acceso al bienestar y a la cultura, que posee una memoria
individual y colectiva; y que se encuentra deseosa por novedades y espectaculos de

accion y ficcion, cuentos y dramas.

Una audiencia a veces confusa que debido a su permanente exposicion a los medios
de comunicacién ha perdido credibilidad en ellos. Una audiencia deseosa de
aprender, pero capaz de evadirse de las condiciones materiales de su existencia al
encender el televisor. Una audiencia que no es mala ni buena, simplemente
humana” (Orozco en Vidal, 2002:84)
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Algunos de los postulados basicos de la perspectiva de Orozco son:

1) La recepcién es un proceso, no un momento.

2) No es lineal, inequivoco, transparente, ni se reduce a lo que sucede durante el
contacto directo con los medios y mensajes.

3) Es un proceso sumamente complejo, en el que intervienen multiples
condicionamientos situacionales, culturales, estructurales, racionales y emotivos.

4) La identidad de la audiencia se da en términos relacionales, no esenciales.

5) Existe una importante diferenciacion entre los medios, que condiciona los procesos
de interpretacion. Diferentes modalidades tecnolégicas implican diferentes
modalidades de recepcion en funcién de los usos potenciales que conllevan (Alonso,
1999: p.25-26)

Aunque Martin Barbero propuso algunas mediaciones dentro del proceso de

recepcion, se optd por la propuesta de Guillermo Orozco.

En 1991 Orozco presenta su primera propuesta sobre las mediaciones, propuesta
qgue dos afos después la resume en cuatro: individual, situacional, institucional y
videotecnoldgica. La primera depende de las caracteristicas propias y socioculturales
de las personas, e incluyen la mediacion cognoscitiva y la mediacion referencial,
donde la cognoscitiva siempre posee mayor importancia. La mediacion situacional,
por su parte, obedece a las circunstancias o escenarios en los que se realice la

apropiacion del mensaje, algunas de las circunstancias son la soledad o la compafia.

En la mediacion institucional, Orozco plantea que la television no es la Unica que
actua en la sociedad, también inciden la familia, la escuela, los grupos de amigos, la
religion y los partidos; ademas, afirma que cada institucibn sanciona y propone
normas y formas de interaccion social. Por ultimo, la videotecnoldgica, se refiere a la
television, pues esta posee un alto grado de representacionalismo, pues tiene
posibilidades electronicas para la apropiacion y transmision de contenidos, elemento
que le permite realizar una representacion fidedigna de la realidad, y a la vez,

provocar reacciones en el publico de caracter racional y emotivo.

Orozco desarrolla la idea de que en la interaccion de la television con el publico se
presenta una mezcla de mediaciones, las que se pueden expresar en la nocion de

comunidades interpretativas o0 grupos de «sujetos sociales unidos por un conjunto
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particular de practicas sociales de las cuales surgen televidencias especificas a lo
largo de una combinacién especifica de mediaciones» (Orozco en Alonso, 1999:28)

A la perspectiva desarrollada por Orozco se le pueden sefialar algunos aspectos
criticos. En el caso del enfoque de la mediacion multiple, algunos autores han

determinados las siguientes limitaciones:
- No existe jerarquizacion entre las diferentes mediaciones.

-(...) no otorga a la dimensién socioecondmica la centralidad que tiene en la

conformacion de los publicos y en la determinacion de otras instancias mediadoras.

- (...) el nivel macrosocial de analisis no alcanza un lugar significativo en la
perspectiva de Orozco, en la que existen escasas alusiones a los modos en que esta
dimension opera en la estructuracién de los procesos de recepcién y consumo. A
través de su nocidon de comunidades interpretativas centra su atencion en las
mediaciones microsociales, pero ni las mediaciones macrosociales ni las individuales

alcanzan un nivel de concrecion suficiente en las categorias conceptuales que utiliza.

- enfatiza en los determinantes culturales de manera abstracta, desvinculados de los
procesos econdmicos y politicos que condicionan la desigual distribucion de los

recursos materiales y simbdlicos, y determinan la posicion de las audiencias.

Valerio Fuenzalida es otro de los investigadores que en América Latina se dedico a
los estudios cualitativos de la audiencia. Su propuesta es el enfoque cultural de la
recepcion activa. Este autor a diferencia de Guillermo Orozco hace énfasis en los
aspectos emocionales y afectivos que vinculan al pablico con la television. Algunos de

los postulados de su perspectiva son:

- lugar central que en el andlisis de la recepcion televisiva ocupa la especificidad del
lenguaje del medio (compéarese su semejanza con la mediacion tecnologica de

Orozco).

- énfasis en la polidiscursividad de la television, que esta determinada por la variedad
de géneros a través de los cuales se establece una relacién diversificada y

diferenciada con el televidente.

- caracter fundamentalmente emotivo, placentero y ladico de la relacion del
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espectador con la television.

- decisiva influencia que el contexto cultural del sujeto receptor tiene en los procesos
de recepcion, dentro del cual destaca particularmente el papel que desempefan las

condiciones econOmicas del receptor.

- caracter culturalmente situado y socialmente constituido del receptor, entendido
como un «haz de relaciones socioculturales». Los grupos sociales y sus practicas son
importantes fuentes elaboradoras de significacién (Fuenzalida en Alonso, 1999: p.30-
31)

Fuenzalida concibe a la recepcibn como un proceso constructivista, dialéctico y
conflictivo, esta concepcién se acerca en gran medida a las desarrolladas por Orozco,
al referirse, al igual que él, a la naturaleza mediada de la interaccion de las personas

con la television.

«Vida grupal, contexto socioecondémico y géneros televisivos son, entonces,
mediaciones culturales que participan dinamicamente en el proceso de construccién
de sentido que realiza el receptor. (...) los nuevos datos procedentes de la
investigacion de la recepcion llevan a concluir que entre el televidente y el texto
televisivo, en lugar de ocurrir una relacién causal y unidireccional en uno y otro

sentido, ocurre una relacion dialéctica» (Fuenzalida en Alonso, 1991:31)

La perspectiva de Fuenzalida estd menos estructurada, y se perfecciona con la de
Orozco, pues al igual que esta enfatiza en los elementos afectivos y emocionales que
intervienen en la recepcion televisiva. Fuenzalida ofrece, desde el punto de vista de la
apropiacion melodramatica en patrticular, la validacion empirica de la hipétesis del
reconocimiento propuesto por Martin Barbero, para explicar el impacto del género en

América Latina. Esto constituy6 para los estudios de recepcion un significativo aporte.

Las investigaciones realizadas por este autor, son principalmente estudios empiricos
sobre recepcion de telenovelas. Dentro de los aportes mas relevantes de la
perspectiva de Fuenzalida, esta el descubrimiento de los mecanismos que actian en
el proceso de apropiacion de la telenovela por el espectador. Para él los procesos

son: identificacion, reconocimiento y proyeccion.

El investigador rechaza la concepcion de Freud que comprende la identificacion como
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pérdida de si mismo en el otro, para Fuenzalida la identificacion es mas bien
evocacion de semejanza, la diferencia entre la memoria cultural y lo que se
representa por la television, y el reconocimiento de semejanzas y la contrastacion de
disimilitudes. El televidente se identifica con lo que reconoce como propio Yy
significativo, pero realiza también la operacidén inversa por contraste: constata la
ausencia de lo propio e identifica la presencia de lo ajeno (Fuenzalida en Alonso,
1999: 31)

La perspectiva de los frentes culturales desarrollada por Jorge Gonzalez, también
constituyen otros de los enfoques de gran significacion en el estudio de la recepcion
en Latinoamérica. Esta tiene como eje central el estudio de las culturas populares
contemporaneas. Gonzélez ubica este estudio en cuatro probleméticas principales: la
construccion social del sentido; la constitucion social de la hegemonia; la lucha por la

legitimidad cultural; y los elementos culturales transclasistas y la vida cotidiana.

Como categoria tedrico-metodologica para lograr conectar el estudio de los procesos
culturales concretos, locales y cotidianos con otros metaprocesos nacionales o
regionales a los que ellos se integran, utiliza la categoria frentes culturales. Este
estudioso desarrolla una sugerente reflexion acerca de la cultura en la realidad del
continente. Para arribar a esta reflexion Gonzalez se nutre de diferentes fuentes,
entre las que se destacan los estudios culturales ingleses, la nocién de hegemonia de

Gramsci y la sociologia de la cultura de Pierre Bourdieu.

Al retomar la nocion de este ultimo sobre habitus o capital cultural incorporado —
categoria esta que aplica al terreno de la recepcion en la comunicacion de masas-
logra explicar la dimension subjetiva de la cultura, gracias a este también desarrolla
su interesante concepto de modo de construccion y reinterpretacion semiotica. El
concepto hace referencia a la forma en que los receptores situados en la sociedad
participan del proceso de construccion y reinterpretacion selectiva de la ideologia que

transmiten los medios de comunicacion.

En resumen, las teorias y enfoques actuales del proceso de recepcion exponen gran
riqueza, calidad y diversidad, y a pesar de que en sus caracteristicas principales se
muestran sobre todo muchas semejanzas, también se observan algunas de sus

diferencias. En esencia estas radican en:
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1) La mayor o menor preminencia que en la estructuracion de las audiencias otorgan

a los factores macrosociales, econémicos ya las clases sociales.
2) El nivel mas o menos tedrico o empirico en que se desarrollan.
3) Las fuentes tedrico-metodolégicas de que se nutren.

4) Las categorias empleadas para la integracion de los procesos macro y

microsociales.

5) El modo de entender las mediaciones que en el proceso de recepcién intervienen
(Alonso, 1999: 33)

Las perspectivas de Ang, Morley, Murdock y Lull ofrecen enfoques de estudios
oportunos para posteriores investigaciones sobre la recepcion, desde una actitud
critica y conforme a la comprensién materialista dialéctica de los procesos de

consumo cultural.

Los enfoques latinoamericanos desarrollan un paradigma de analisis cultural
autoctono, que ubica al receptor de manera dinamica en la compleja red de
mediaciones y en el contexto concreto, histéricamente situado, en que desarrolla su
accion, ofreciendo una comprension de la cultura popular sumamente rica, dialéctica
e historizada (Alonso, 1999: 33)

1.3 Los estudios de recepcién en Cuba

En Cuba, la investigacion tedrica sobre comunicacion ha tenido diversas etapas que
van desde la dispersion y el debilitamiento, hasta la efervescencia y productividad. La
investigacion comunicoldgica cubana cuenta con una cierta tradicion y como muchas
otras, ha presentado periodos de estancamiento y momentos de profundos debates y

autocritica.

Los estudios cubanos sobre la comunicacion de masas actualmente poseen cierta
tradicion. Antes de la década de los afios cuarenta, estos estudios fueron aislados y
asistematicos. Se centraban en la comunicacién impresa y eran fundamentalmente
descriptivos. Dentro de su centro de interés también estaban la determinacion de los

ratings de audiencia, los estudios de mercado e investigaciones psicoldgicas
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relacionadas con la recepcion. Estas aproximaciones, desde el punto de vista
disciplinario, estaban basadas principalmente en los enfoques biblio e historiogréficos

de las publicaciones periddicas.

Esta década fue significativa en la introduccion de nuevas aproximaciones, técnicas y
objetos de investigacion, aunque la principal caracteristica de estos estudios era su
propdsito especialmente comercial. Las investigaciones en comunicaciéon de los afios
40, tenian como centro de interés la determinacién de los ratings de audiencia,
auspiciados por la Asociacion de Anunciantes de Cuba,lo que demuestra la
tradicional centralidad de los estudios de recepcion y audiencias en el campo de la

investigacion comunicativa.

Uno de los investigadores cubanos que se encuentra indisolublemente unido a
llegada a Cuba de de las encuestas electorales, los "surveys" de variado tipo y la
medicion cuantitativa de audiencias es Raul Gutiérrez Serrano. Estos aportes fueron
importados directamente del empirismo sociolégico de Norteamérica en una de sus
vertientes mas representativas: los estudios del consumo radial segun la denominada

"Teoria de las categorias sociales".

A partir de la introduccion de la television y el auge de las agencias publicitarias, se
intensifican en la década del 50 las investigaciones sobre publicidad y medios de
comunicacién. Se realizan estudios de mercado, de medios y textos publicitarios,
ademas de investigaciones psicoldgicas relacionadas con la recepcion y el impacto
de la Publicidad.

Las investigaciones descriptivas de audiencias de medios, en esta década también se
extendieron a la prensa escrita y eran conocidas como estudios de lectoria. Uno de
los métodos utilizados fue la encuesta coincidental y la categoria de “clase social”,
considerada en aquellos estudios como la variable sociodemogréfica del pablico.

En este periodo, la investigacibn de la comunicacion estaba condicionada
directamente por diversos factores, entre los que se destacan la légica econémica (a
partir de la rentabilidad de la publicidad comercial a través de los medios); la
influencia tedrica del funcionalismo norteamericano, que dominaba entonces las

Ciencias de la Comunicacion.
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La forma de introduccion de las "modernas" técnicas de investigacion, marcaron
categoricamente las tendencias y enfoques que caracterizaron por mucho tiempo la
aproximacion a los fendmenos comunicativos presentes en el pais. Dentro de esos
fendmenos estaban el gran interés por el estudio del publico o audiencia, el énfasis
en lo descriptivo y cuantitativo, unido a la preocupacion por el rigor técnico y la
aplicacibn de métodos cientificos de seleccion muestral y el procesamiento

estadistico.

A raiz del radical cambio sociopolitico que representd el proyecto revolucionario
inaugurado en 1959, el campo de la comunicacion masiva se vio sometido a
significativas transformaciones. Los medios de comunicacién fueron nacionalizados y
con ellos llegaron nuevas funciones, las que radicaron en educar, informar y
movilizar, relegando a un segundo plano la problematica de su investigacion, y
considerandose este uno de los factores que provocaron durante los afios 60 y

primera mitad de los 70, el debilitamiento de los estudios de la comunicacion.

En los primeros afios del triunfo revolucionario los estudios sobre comunicacién social
fueron escasos. Aunque una mirada general a los temas abordados y su tratamiento
metodoldgico revelan las posibilidades de desarrollo de tales enfoques, la continuidad
l6gica del campo de estudios se perdio, produciéndose un desfase tedrico con

relacion a la investigacion regional e internacional.

Los estudios de la comunicacion publica se revitalizaron en Cuba en la segunda mitad
de los afios 70. En esa década, los estudios estaban orientados a satisfacer las
necesidades administrativas e institucionales, derivadas de la exigencia de obtener
retroalimentacion sobre el cumplimiento de las funciones sociales instauradas por el

nuevo sistema de comunicacion.

En esta época, la trayectoria de los estudios comunicolégicos cubanos exhibe
importantes diferencias en comparacion con los paradigmas y tendencias tedricas
que formaban parte del desarrollo de la teoria de la comunicacion Latinoamericana.
En Cuba, contradictoriamente con las demas regiones de Latinoameérica, la influencia

del marxismo y el desarrollo de las teorias criticas tuvieron escasa repercusion.

Las caracteristicas y funciones de los medios de comunicacion cubanos,
principalmente su caracter educativo-cultural, determinaron la escasa repercusion de
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algunas problematicas como el imperialismo cultural que no fueron tratadas por los

representantes de Cuba con el mismo énfasis que caracteriz6 al resto del continente.

El excesivo didactismo en la comprension de los medios tuvo significativa influencia
en los enfoques con que se asumid también su investigacion. Aunque la vision de las
funciones de la comunicacién de masas en una sociedad socialista fue hasta cierto
punto ldgica y ejercié un papel positivo en los primeros afios de la Revolucion cubana,
llegé un momento en que limitd la profundidad de andlisis alrededor de las complejas

mediaciones que se establecen entre los medios y los procesos sociales y politicos.

La representacion de los medios incidid, entre otros factores, en el hecho de que, con
la excepcion de uno que otro trabajo de especialistas cubanos o algun titulo de
autores extranjeros, la perspectiva critica no llegara a caracterizar la reflexion cubana
en materia de comunicacion, ademas de que los escasos analisis incluidos en este
enfoque se orientaran hacia la critica de los procesos comunicativos, pero no en las
sociedades socialistas sino en las capitalistas. El enfoque critico en la investigacion
de la comunicacion conllevé a andlisis relevantes y de marcada sistematicidad,

algunos de ellos tuvieron continuidad y actualmente se mantienen.

Uno de los elementos que contribuyé a mantener el énfasis en los estudios de
Recepcion y Efectos fue, aunque de manera débil, la repercusion de las teorias
criticas que por lo general estaban centradas en los estudios del emisor. La escasa
publicacion y difusién de literatura cientifica especializada significé un elemento de
relevancia influencia en el empirismo que caracterizé durante afios a la investigacion

en comunicacion.

En la comunidad cientifica cubana no se produjo la toma de conciencia critica del
estado de dependencia foranea y la escasa reflexion propia de la investigacion
comunicologica hasta finales de los afios 80 e inicios de los 90. A pesar de los
importantes cambios politicos que experimentd la Isla en 1959, resulta interesante
constatar como las corrientes y modelos norteamericanos prevalecen con mucha
fuerza, asi como la influencia del paradigma informacional, base epistemologica de la

mayoria de aquellas investigaciones.

Muchos de los estudios realizados en este periodo se desarrollaron con un enfoque
"administrativo", y en dispositivos que se adscribian a instituciones de comunicacion.
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Los estudios académicos, por su parte fueron escasos y se caracterizaban por su

empirismo.

Dentro de las instituciones que trabajaron con mayor sistematicidad la investigacion
de audiencias esta el Centro de Investigaciones Sociales de la Radio y la Television
del Instituto Cubano de Radio y Television (ICRT); y el Instituto Cubano del Arte e
Industria Cinematograficos (ICAIC) y su Centro de Informacion y Estudios del cine,

significativos en el estimulo a los estudios y debates en torno a la comunicacion.

El trabajo més sisteméatico de investigacion de audiencias se ha desarrollado en el
Centro de Investigaciones Sociales de la Radio y la Television del Instituto Cubano de
Radio y Television. Otra institucion significativa en el estimulo a los estudios y
debates en torno a la comunicacion ha sido el Instituto Cubano del Arte e Industria
Cinematograficos (ICAIC) y su Centro de Informacion y Estudios del cine. El ICAIC se
distinguioé por la realizacién de Seminarios a los que asistian investigadores y criticos
de relevancia internacional como Herbert Schiller, Armand Mattelart, Ignacio

Ramonet, entre otros.

En los marcos académicos, la investigacion mas sistematica en cuanto a los
fendmenos de la comunicacion se ha realizado en la Facultad de Comunicacion de la
Universidad de La Habana. El Centro de Estudios de los Medios de Comunicacion
Masiva (CEMEDIM) de la UPEC, fue también uno de los que durante los afios 80
promovié la investigacion, la produccidon cientifica y el debate alrededor de la

comunicacion publica.

Los estudios comunicolégicos cubanos entre 1977 y 1989 estan inscritos en su
mayoria en los paradigmas de la teoria e investigacion norteamericana,
esencialmente en la Mass Communication Research y sus diversas corrientes. Los
estudios de recepcion y efectos, teniendo en cuenta las lineas tematicas, han sido
superiores en los medios audiovisuales; mientras que los estudios de la prensa
escrita han estado centrados en analisis de contenido (Estudios de mensajes) e

investigaciones historicas.

Dentro de los estudios de recepcion ha prevalecido considerablemente el Modelo de

efectos, la Teoria Funcionalista, a través de la corriente de los Usos y gratificaciones,

y aunque con menor influencia, la corriente Empirico-experimental o de la persuasion.
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Durante esta etapa se realizaron, ya con mayores pretensiones, algunos intentos de
investigacion, en los que se utilizaron con mas flexibilidad las técnicas cualitativas,
observandose ademas, mayor interés en la profundizacion que en la descripcion

cuantitativa.

De esta manea se investigaron cudles eran las preferencias y habitos relacionados
con el consumo de cine, las motivaciones del publico, el uso del cine como medio de
modificacion de actitudes, la recepcién de la critica y la comprension del lenguaje

cinematograficos, entre otros elementos.

Los estudios de los mensajes se realizaron principalmente en la entonces Facultad de
Periodismo de la Universidad de La Habana. Para estos estudios se analizaron las
tendencias de las publicaciones perioddicas a nivel nacional, y se abordaron aspectos
como el cumplimiento de perfiles y objetivos editoriales, el empleo de recursos
graficos, el comportamiento de tematicas y géneros, entre otros. También se
investigaron algunas campafas propagandisticas y de desinformacion de Agencias

de Informacion internacionales como Prensa Latina 'y TASS.

En el campo de la radio, el cine y la television, también se realizaron estudios de
mensajes, aunque en menor medida. En estos medios se tom6 como objeto de
estudio a sus programaciones informativas. Dentro de las lineas mas fecundas fue la
de los estudios histéricos de la prensa. Como resultado de esas investigaciones se
realizaron diversas monografias sobre prensa progresista y revolucionaria y sus

principales exponentes en Cuba.

Las principales limitaciones desde el punto de vista de los estudios tedricos, radican
en la interpretacion y analisis de los procesos de comunicacion. En esta etapa se hizo
evidente en ellos la falta de referentes tedricos y de paradigmas propios. La influencia
del paradigma informacional y la concepcion instrumental de los medios de
comunicacién condujeron al cuestionamiento del concepto de comunicacion, y se
sugiri6 ademas la sustitucion de este por el término difusion, para referirse al caracter
unilateral de los medios. En Cuba, estas concepciones fueron abandonadas
rapidamente por sus autores, dirigiéndose a una reflexion mas profunda, reflexiva y

con mejor documentacion en torno a los modelos de la comunicacion.
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El profesor Rafael Rivera Gallardo, uno de los especialistas cubanos de mayor
investigacion en la reflexion teorico-epistemoldgica, plantea otros de los problemas
por los que atravesaba la investigacion comunicolégica de la Isla. Uno de estos era el
caracter mediocéntrico de la actividad investigativa, puesto que se centraba en el
examen de los grandes medios, y su preocupacion por otras modalidades de
comunicacién era escasa; la falta de creatividad en el plano te6rico- metodoldgico y
la insuficiente interrelacion entre los diferentes medios, asi como entre los diversos
componentes del proceso comunicativo y el descriptivismo investigativo, que estaba
orientado a la constatacion de un resultado inmediato y no a la comprension del

proceso.

A partir de esta etapa, la investigacion de la comunicacion comienza un proceso de
despegue paulatino, determinado por un respaldo institucional superior, la busqueda

de nuevos temas y referentes tedricos.

La década del 90 trajo consigo nuevas orientaciones para los estudios
comunicologicos. El estudio de los procesos de Recepcion y Consumo, seguiria
ocupando un lugar significativo dentro de estos nuevos enfoques de investigacion.
Estos estudios estarian impulsados por el peso de la tematica a nivel mundial, cuando
en el continente americano se desarrollaban importantes aportes para lograr una
mejor comprension acerca del retorno del sujeto y el Paradigma de la Recepcién
Activa que se perfilaban desde los afios 80 como relevantes tendencias de la

investigacion.

Actualmente, los enfoques de los investigadores cubanos estan fundamentados en
los diferentes progresos y en las fuentes teoricas que confluyen en el denominado
Andlisis de la Recepcidn y Etnografia de Audiencias, esencialmente en la elaboracion
que de esos postulados han realizado los estudiosos del continente. Sin dudas, las
teorias actuales de la recepcion constituyen un cambio paradigmatico dentro de los
estudios de comunicacion, se le considera ademas como tercer estadio de la
biografia de campo y viene a reemplazar lo planteado anteriormente, el funcionalista y

el frankfurtiano.

En los estudios de recepcién se observa a partir de su enfoque teérico metodoldgico,
una perspectiva de significativa complejidad, que retoma una amplia variedad de
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fuentes, en la cual su organicidad interna es un proceso que aun esta en
construccion. Los investigadores cubanos en sus estudios asumen, de la reflexién
internacional, principalmente la perspectiva de la investigacion critica de audiencias, y
de la Etnografia critica retoman el interés por alcanzar un conocimiento profundo e
historizado, en el que la actividad de la audiencia esté relacionada, primeramente, a
estructuras y procesos politico-sociales.

La interpretacion critica de Graham Murdock plantea que lo econémico constituye un
punto de partida para el estudio de los procesos de Recepcion, pues para él el factor
econdmico es determinante mas bien en primera que en Ultima instancia. Los
estudios de audiencia no pueden prescindir del analisis de como, las relaciones de
los publicos con los medios de comunicacion son estructuradas a su vez por la

distribucion desigual de recursos.

Los investigadores cubanos destacan como relevante dentro de la reflexion teorica
del continente, la insercion del proceso de Recepcidn en una historia cultural que
contextualiza las practicas de lectura y consumo, el rescate de los actores sociales
concretos que participan en el proceso de Recepcidn en tanto proceso de produccién
e intercambio de sentidos, el reconocimiento de la diversidad y heterogeneidad de los
sujetos populares, la mediacién social como concepto clave en la comprension de los

procesos receptivos, entre otros.

La busqueda de elementos de identidad que permitan dar cuenta de la especificidad
de las préacticas de recepcion y consumo del receptor cubano, es la preocupacién
central que reclaman los investigadores de la Isla, aun cuando sus reflexiones se

insertan en los referentes epistemoldgicos anteriores.

En Cuba, a partir de la crisis economica de los 90 y a diferencia de la tendencia
internacional creciente a la diversificacion de los productos mediaticos y la
fragmentacion del consumo; se redujo la circulacién de mensajes comunicativos y se

mantiene una fuerte concentracion de los medios de servicio publico.

Aunque las nuevas tecnologias no inciden en toda la poblacion cubana, si en una

gran parte de ella y esto conlleva al consumo de productos ajenos al sistema

nacional, de fuentes alternativas de informacion. El acceso a estas nuevas

tecnologias, aunque sea minoritario, cada vez es mas creciente e influyente. Otro de
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los aspectos que pudiera incidir en la actitud de los receptores y en su actividad

perceptiva es la ausencia de publicidad comercial en la comunicacion.

En las investigaciones cubanas son escasas las indagaciones que permiten dar
cuenta de la especificidad de las practicas de recepcion y consumo del receptor
cubano. Los estudios realizados en Cuba sobre la Recepcién de Telenovelas,
muestran la riqueza y cardcter activo de este proceso, y permiten un acercamiento a
los rasgos que diferencian la produccion social de significados y las estrategias de

interpretacion que identifican a los grupos sociales.

Los estudios cubanos manifiestan que la posiciébn que ocupa el individuo en la
estructura socioclasista tiene un efecto estructurador sobre sus estrategias y codigos

receptivos, aun cuando este efecto no es directo ni mecéanico.

En la investigacion de Gonzalez Manet, una constante en su reflexion critica, es la
preocupacion por los efectos sociales, culturales y politicos de las transformaciones
tecnoldgicas, las recomendaciones sobre la necesidad de abordar estos procesos con
nuevos conceptos y con una vision mas amplia e integrada. Esta reflexion, no
siempre ha sido comprendida ni considerada institucionalmente en la magnitud que

realmente requiere.

Elementos como la creacién del Circulo de investigadores de la Asociacién Cubana
de Publicitarios y Propagandistas demuestran en parte la comprension del lugar que
ejerce la comunicacion como aspecto esencial de la vida de las instituciones. En los
altimos afios se observa en materia académica un incremento de las tesis de
Licenciatura y Maestria sobre estas tematicas, asi como una fuerte demanda de
superaciéon profesional postgraduada, sin embargo, los estudios de recepcion son

sumamente exiguos en estas investigaciones.

Algunas de las lineas de investigacion mas frecuentes son los estudios de ldentidad e
Imagen corporativas de entidades lucrativas y no lucrativas, Campafas y Spots
Publicitarios o de Bien publico, Diagnésticos de Comunicacion institucional, entre
otras.

Aunque con la investigacion en esta area de la comunicacién se ha logrado un

incremento acelerado, aun se necesita una mayor conceptualizacién y teorizacion,
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con el fin de vencer el instrumentalismo propio de varios de sus estudios o la
asimilacion acritica de corrientes ajenas al contexto cubano. Es necesario ademas, el
estudio en profundidad del publico, el criterio que este tiene sobre lo que lee,
escucha o ve en nuestros medios de comunicacion, con el objetivo de que los
mensajes que se publiquen estén acordes a las necesidades y el gusto de las
personas, pues a fin de cuentas ese es el objetivo fundamental de los medios.

Si bien es cierto que se en la Ultima década la investigacion comunicolégica cubana
ha logrado significativos avances que demuestran la maduracion teorico-
metodoldgica como son los cursos impartidos por investigadores extranjeros, la
realizacion de maestrias en Ciencias de la Comunicacion, el interés por la

construccion de paradigmas propios, entre otros, aun falta mucho camino por andar.

La investigacion comunicoldgica de la Isla requiere una mayor articulacion entre el
trabajo cientifico y los requerimientos de la practica social, un incremento de la
produccion intelectual, un mayor impacto de las investigaciones, un equilibrio entre lo
académico y lo administrativo, sobre todo, la generacion de enfoques tedricos propios

que se puedan aplicar al contexto y la realidad cubana.

Aunque los recursos y las condiciones para la realizacién de investigaciones sélidas y
sistematicas son sumamente precarias, es necesario que los esfuerzos y los aportes
de la investigacion académica latinoamericana confluyan en la construccién de un
conocimiento mas soélido, mas concreto y que posea mayor relacibn con la

comunicacion.

En el caso particular de Granma, y del semanario La Demajagua, los estudios han
sido escasos. Los realizados hasta hoy se han enfilado hacia la busqueda de detalles
histéricos sobre el surgimiento y evolucién de diversas tematicas, y recientemente
hacia el tratamiento de género. En los ultimos 30 afios no existen estudios
precedentes de este tipo por lo que se considera una necesidad realizar un estudio
en este medio de prensa para conocer la percepcion que tiene la audiencia sobre

este medio.

Aunque esta investigacion no se puede definir como un estudio de recepcion si se

puede afirmar que es una aproximacion a este. En él se evallan cuales son los

productos comunicativos que los lectores consumen y cuales quisieran consumir. El
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presente Trabajo de Diploma abre el camino para un estudio que investigue la
importancia que los lectores le atribuyen a los mensajes periodisticos, teniendo en
cuenta los conceptos predominantes en el publico y la valoracion que ellos tienen. Es

la apertura a lo que pudiera ser un estudio de recepcion.
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CAPITULO II: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

“Cada publicacion periddica debe distinguirse por expresar en toda su riqueza 'y con el
lenguaje adecuado, los intereses, problemas, tareas, aspiraciones del sector social o territorio

a que responde, con rigor profesional, profundidad editorial, amenidad y buen gusto”
(Programa del Partido Comunista de Cuba)

2.1 Aproximacién histérica al semanario La Demajagua

El semanario La Demajagua tuvo entre sus precedentes mas significativos a los
periodicos El Cubano Libre, el Antirregafion floridano, Combatientes del Cauto, Sierra
Maestra y la revista Orto. Estas y otras publicaciones que circulaban en el territorio
granmense antes de 1959, desaparecieron automaticamente con el triunfo de la
Revolucion. A pesar de que hasta entonces mantenian informada a la poblacién
granmense Yy oriental, ya no se correspondian con el momento histérico cubano que

se vivia.

Al Antirregafion floridano se le considera el primer periédico de Bayamo y su
surgimiento se enmarca a 1801, siendo este el afilo en que se conoce la primera

edicion. En esta publicacion el Ejército colonial veia sus intereses representados.

El Cubano Libre fue considerado el primer perioddico guerrillero de Cuba, y realizé su
primera publicacion por orden de Carlos Manuel de Céspedes en octubre de 1868,
bajo la direccién de José Joaquin Palma. La revista Orto que circulé entre 1912 y
1952 se encargé de resaltar el trabajo literario de la provincia. En ella sobresalieron

los escritores Manuel Navarro Luna y Juan Marinello.

La etapa revolucionaria en materia informativa se pretendié suplir a través de
boletines y octavillas, pero no fue hasta la de la creacion los periddicos regionales
Combatientes del Cauto y La Demajagua que se resuelve en alguna medida la
necesidad del pueblo de informacién. La primera edicion de Combatientes del Cauto
fue en marzo de1968 durante la primera Operacion Victoria de Giron y estuvo dirigida
a los pobladores del Valle del Cauto y de los alrededores de Bayamo. Se considera
que esta publicacion es el antecedente mas cercano del actual semanario La

Demajagua.
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En ocasién de la segunda Operacién Victoria de Girdn sale el primer numero de La
Demajagua el 13 de abril de 1969 en Manzanillo, dirigido a los pobladores de la zona
del Guacanayabo. Ambos periddicos circularon hasta 1975 pues el territorio se

preparaba para una nueva etapa en el periodismo y en la dinamica informativa.

El periédico santiaguero Sierra Maestra que circulé en toda la parte oriental del pais,
fue el encargado de informar a la poblacion granmense en el periodo de 1975 a 1977.
Diversas razones imposibilitaron esa tarea, hecho que condicion6 la creacion en
Granma de una pagina semanal identificada como “Edicién para la provincia
Granma”, realizada por un equipo de12 companeros. La nueva publicacién devino
escuela para quienes se encargaron posteriormente de la confeccion del actual

semanario La Demajagua.

A raiz de la division politico-administrativa, el Comité Provincial del Partido Comunista
de Cuba en Granma, decidi6 crear el 11 de abril de 1976 un periddico de circulacién
diaria para el territorio y con el nombre de La Demajagua, en honor al Padre de la
Patria. Para el cumplimiento de este propésito era necesario buscar un lugar
adecuado que sirviera como sede. Este resultd ser el perteneciente a las oficinas de
la Central de Trabajadores de Cuba (CTC) y a la delegaciéon de CUBATABACO.

La seleccion del personal directivo y de redaccién que iniciaria su labor en el nuevo
organo de prensa se realizo entre los reporteros de los periédicos Combatientes del

Cauto y La Demajagua.

Con la edicion especial para los participantes en la construccion de la sede de la
Asamblea Provincial del Partido, se cre6 el 9 de octubre de 1977 La Demajagua. El
primer nimero del Organo Oficial del Partido Comunista de Cuba en Granma se
publicé al dia siguiente en conmemoracion a la historica fecha; pero no es hasta un
afio después que se publica el primer ejemplar completamente procesado en la
provincia. El periédico era realizado graficamente en Bayamo hasta entonces, sus
matrices se grababan en el jahora! de Holguin y la tirada en el Sierra Maestra de

Santiago de Cuba, con 10 mil ejemplares por edicion.

La construccion del poligrafico José Joaquin Palma en Bayamo propicio el traslado de

la redaccién del periddico a su actual sede en el reparto Roberto Reyes, entre calle

10 y Amado Estévez. El 20 de diciembre de 1986 fue inaugurado por Fidel Castro,
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quien se encontraba en un recorrido por el oriente del pais. La impresion de la
publicacién que circulaba en un primer momento con 33 mil ejemplares por edicion (a
veces ascendia a 38 mil) y seis veces a la semana, mejor6é considerablemente luego

de este hecho.

El derrumbe de la Unién de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) en 1990 y las
nuevas medidas econdémicas impuestas por el gobierno norteamericano, conllevaron
a un nuevo periodo de crisis en el pais. De las 41 mil toneladas de papel gaceta que
se recibian de la Union Soviética, el 61 %, o sea 25 mil toneladas, se dedicaban al
trabajo de la prensa escrita, lo que significd grandes cambios para la prensa plana de

la Isla.

De la Europa Socialista también provenia una gama de productos necesarios para el
ejercicio del periodismo: desde los rollos y demas materiales para la fotografia, hasta

el combustible para los automaviles de los medios.

Hacia mediados de 1990 la situacién se acrecentd de tal forma que resultaba
insostenible, las reservas de papel del pais comenzaron a disminuir. A la prensa
plana de la Isla le comenzaba a escasear de manera abrupta su principal sostén

material. Ante esta situacion era imposible una adaptacion a las nuevas condiciones.

El Gobierno cubano dispuso algunas medidas para aliviar en cierta forma la nueva
crisis. En el caso de La Demajagua, fue necesario reducir su salida a tres veces por
semana y en enero de 1992 el formato estandar se convirti6 en tabloide. Las
constantes interrupciones en el servicio eléctrico e hidrico afectaron la puntualidad de
las impresiones, hecho por el cual se debian publicar frecuentemente notas en

disculpa de las molestias.

A raiz de estas afectaciones, el Partido Comunista de Cuba en la provincia en
conjunto con la Empresa Eléctrica y el personal del rotativo, en aras de garantizar el
servicio eléctrico en el horario nocturno del viernes cambi6 la salida del mismo para el
sabado. En abril de 1992 fue considerado Semanario, con una tirada de 42 mil

ejemplares por edicion.
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Actualmente el Semanario aln se mantiene en pleno proceso evolutivo, pues junto a
esos cambios devino la sustitucion de la composicion tipogréfica de caja y linotipo por
la de computadoras en 1997. A partir de aqui se inicié un proceso de digitalizacion, lo
gue presupuso la preparacion del personal en la redaccion y en el disefio directo de la
plantilla. El proceso concluyé con la union en enero de 2001 del equipo de
trabajadores del poligrafico y el periédico, lo que favoreci6 estéticamente a la
publicacion, ademas sento las bases para elevar la eficiencia en la gestion productiva

editorial.

La Demajagua, hoy tiene una salida por semana, los sdbados y con 31 200
ejemplares por edicion, distribuidos por la oficina territorial de correos como su
principal canal. Esa cifra es repartida en todos los municipios de la provincia,
destinando un mayor nimero a la capital provincial, Bayamo y Manzanillo por ser la

segunda en importancia.

En él laboran 14 periodistas, quienes tienen al frente un Director, un Jefe de
Informacion y un Jefe de Redaccion. El colectivo del Semanario también se encarga
de la redaccion de de la pagina digital. Una diferencia con respecto a otros afos
radica en que un numero considerable de sus reporteros son graduados de

Periodismo.

Los suplementos Tiempos, Montafias y Vértice comienzan a salir a partir del afio
1999 como parte del propio semanario. Estos dedicados a los jévenes; a los
pobladores de los municipios granmenses enmarcados en el Plan Turquino-Manati
con una salida semestral; y a promover esencialmente la vida cultural de todo el
territorio granmense y el concurso literario de cuentos breves que lleva su mismo

nombre, respectivamente.

Posteriormente, en octubre de 2001 desaparece esta practica y se desprende Veértice,
ganando la publicacion de manera general en la calidad del disefio. Un nuevo

suplemento sali6é en 2010 titulado Sismos y con un solo numero.

La Demajagua actualmente es Centro Vanguardia Nacional, condicidn que ostenta
desde el afio 2004. En 1997 se le otorgo la distincion Mejor Colectivo Provincial del
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sindicato de la Cultura y desde 1998 es Centro de Referencia Sindical Provincial. La
UPEC de la provincia en afio 2000 la destacé como Mejor Delegacion de Base, para
resaltar la labor informativa y politica ideoldgica que llevan adelante. Ademas se le

fue concedida la Orden Héroes del Moncada que otorga el pais.

El semanario actualmente dedica sus paginas a los siguientes contenidos:

La 1: portada basicamente informativa; la 2: fundamentalmente informaciones (con
espacios fijjos como Chequeo de Programas y Efemérides; la 3: de opinién y de
relacion con los lectores, en ella aparecen secciones como “Dibujando el Criterio”,
“Verdades Cotidianas” y “A vuelta de Correos”, estas podran aparecer indistintamente
en correspondencia con la extension de los trabajos; la 4 y la 5: para los llamados
trabajos de fondo: reportajes, entrevistas y otros géneros, y las columnas Vida y
Salud, Remembranzas y azares, Estampas del ultimo sdbado y Con el polvo del
Archivo. Estas columnas no tienen espacio fijo. La pagina 6: dedicada a la
publicacion de temas deportivos; la 7: a los contenidos culturales; y la 8: a temas

generales y con variedad de géneros.

2.2 METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Seleccion de la muestra

La muestra para las encuestas se selecciono teniendo en cuenta que el periddico
esta dedicado a mayores de 14 afios. Se decidio limitar el universo de la presente
investigacion a las personas de 15 afios y mas que residen en la provincia Granma.
La cantidad de habitantes que comprenden estas edades en el territorio, segun el
informe presentado en 2012 por la oficina provincial de estadistica, es de alrededor
de 674 005. A esta poblacion se aplico la encuesta y los grupos de discusion. Estos

grupos se conformaron con 4, 5y 6 personas cada uno.

Para seleccionar la muestra de las encuestas entre esa poblacion se utiliz6 como
referencia el criterio del Doctor en Ciencias de la Comunicacion Rafael Fonseca
Valido quien plantea que una poblacion en el rango de 10 000 a + infinito, puede
optar por muestras probabilisticas de alrededor de 900 personas para indicadores de
confianza de 99% y error de 0,01%, con una probabilidad asociada del 50%. Esta

cifra fue distribuida en los trece municipios pertenecientes a la provincia. EI mayor
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namero de encuestas le fue asignado a Bayamo, por ser la cabecera provincial,
seguida de Manzanillo, segunda ciudad en importancia y las demas se distribuyeron

de manera equitativa en cada territorio. (Véase Tabla 1)

Tabla 1
Municipios No. De personas
encuestadas

Bayamo 150
Manzanillo 100
Jiguani 90
Niquero 85
Rio Cauto 85
Media Luna 50
Campechuela 50
Guisa 50
Buey Arriba 50
Bartolomé Maso 50
Cauto Cristo 50
Yara 50
Pilon 50
Total 900

ENCUESTA

La encuesta se realizé a las personas de 15 afios en adelante. EI modelo utilizado fue
la encuesta por cuestionario (Véase Anexo # 1) y estuvo compuesta por 18
preguntas cerradas. Se eligieron las preguntas cerradas para obtener un analisis
rapido de los resultados, ademas, porque de esta manera el encuestado requiere
menor esfuerzo y tiempo para responder, pues sélo debe ajustarse a las opciones

gue se le ofrecen.

Como preguntas introductorias se utilizaron las cinco primeras, estas con la intencion
de reunir algunos datos demograficos. La séptima interrogante hacia referencia a las
vias mediante las cuales se adquiria el semanario. Las trece preguntas restantes se
conformaron a través de preguntas de cantidad, gusto, cantidad y frecuencia con el
objetivo de analizar aspectos propios del Semanario como las secciones mas leidas,
la investigacion, la actualizacién, la continuidad de los temas, la critica, entre otros.

En la dltima pregunta el encuestado tenia la opcion de marcar los temas que
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consideraban debian abordarse mas, ademas podian agregar los temas que le

interesarian fueran publicados.

OBSERVACION CIENTIFICA

La observacion cientifica se realizo todos los sabados durante los meses de febrero,
marzo y abril en los puntos de venta de los municipios Bayamo, Manzanillo, Yara y
Bartolomé Mas6. Se escogieron estos municipios por la cercania entre ellos, ademas,
por ser Bayamo la capital provincial y Manzanillo la segunda ciudad en importancia
del territorio. Esta técnica se utiliz6 de manera oculta para comprobar si los
ejemplares del semanario provincial se vendian y como era la oferta con respecto a la
demanda. Ademas, para conocer cual era el o los grupos sociales que mas lo

adquirian.

GRUPOS DE DISCUSION

Los grupos de discusién (Véase Anexo #2) se realizaron para profundizar en los
resultados de la encuesta y conocer cual es la apreciacion que tienen los lectores de
la provincia Granma acerca del semanario La Demajagua. Ademas, para revelar los
posibles motivos de algunas respuestas de los encuestados. También se realiz6 un
grupo de discusion con los periodistas, fotografos y correctores del semanario. Esta

técnica se realizo teniendo en cuenta las siguientes categorias:

Las categorias empleadas en los grupos de discusion y las encuestas fueron los
estudiantes (personas vinculadas al sistema tradicional de educacién), los
trabajadores (personas que son remuneradas por realizar alguna actividad estatal o
privada), las amas de casa (mujeres que no tienen vinculos laborales ni estudiantiles),
y los jubilados: hombres y mujeres que por problemas de salud o por la avanzada

edad estan desvinculados de las actividades laborales)
La seleccion de los grupos esta fundamentada en la busqueda de mayor

representatividad, ademas, porque existe correspondencia con el objetivo de la

investigacion.
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Los grupos de discusion se desarrollaron a través de la técnica del hilo conductor,
mediante la cual la investigadora planteaba las preguntas y los integrantes las
comentaban. El rol de la investigadora fue el de conductora de las opiniones de los
grupos. Aunque se realizaron preguntas cerradas, estas, como se esperaba,
condujeron a profundos debates. Las preguntas abiertas permitieron un mayor grado
de profundizacién en los temas abordados, asi como diversidad de criterios sobre el

mismo contenido.

A través de esta técnica se socializaron las opiniones de sus miembros, siempre
prim6 el respeto a los criterios de losa demas. Los debates fueron organizados,
cuando alguien emitia su opinién todos lo escuchaban, ya fuese para cuestionarlo

como para apoyarlo.

ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Se realizaron cinco entrevistas en profundidad (Véase Anexos # 3, 4, 5,6y 7) a
periodistas vinculados o no a los medios (3) y escritores (2) de Manzanillo y Bayamo.
El modelo de entrevista utilizado fue la entrevista estructurada, basada en el didlogo
formal de preguntas y respuestas. Todas las entrevistas responden a un mismo
cuestionario, con el objetivo de conocer si coinciden o no las opiniones en una misma
pregunta. Los entrevistados se seleccionaron al azar es por eso que no se observa

diversidad de género.

Mediante el empleo de este método se pudo conocer los puntos de contacto entre los
entrevistados y los demas lectores asi como una mayor profundizacion en las
respuestas. Las preguntas realizadas fueron abiertas y cerradas, en el caso de esta

Gltima, condujeron, en algunos casos a amplios comentarios.
2.3 Analisis de los resultados
El andlisis de los resultados se realizé a través de la triangulacion de las diferentes

técnicas utilizadas en la investigacion. Para la obtencién de los resultados fue

necesario establecer cuatro objetivos, los que permitieron una mejor organizacion:
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Objetivo 1: Analizar la circulacion de los ejemplares del semanario en los puntos
escogidos, ver como se comportaba la demanda con respecto a la oferta y determinar

el grupo social que mas lo adquiere.

Objetivo 2: Conocer mediante la opinién de los lectores cuéles son las secciones
mas leidas y su criterio acerca de las mismas. Ademds, escuchar a los lectores
expresar sus ideas en cuanto a los periodistas que prefieren y sus consideraciones
sobre la continuidad de los temas, la actualizacion e investigacion del semanario, asi

como su opinion sobre la critica periodistica que en él se realiza.

Objetivo 3: Analizar si el semanario La Demajagua refleja los intereses de los

granmenses Yy la proximidad de estos con su realidad.

La primera pregunta del cuestionario demostré que de los encuestados un 53 % eran
mujeres y un 47% hombres (Véase Anexo #8), este resultado indica que el publico

femenino es el que mas lee el semanario.

Los resultados de la segunda pregunta, referente a la edad, revelaron que las
personas entre 40 a 59 afios son quienes mas leen el semanario, seguidos por un
27,55% en las edades de 26 a 39. Esta pregunta permitié conocer que los jévenes de

14 a 25 afios son quienes menos lo leen (Véase Anexo #9)

La pregunta tres -referente al municipio de referencia- se utilizé para que se cumpliera

con la cantidad de encuestas previstas para cada municipio.

En el caso de la pregunta cuatro —sobre el grupo social de los encuestados-, los
resultados obtenidos revelaron que los trabajadores son el grupo social que mas lee
el semanario, con un 73% de los encuestados, a estos le siguieron los jubilados con
un 9.7%, después con el 8.88% los estudiantes, y por ultimo, las amas de casa con
un 7,6% % (Véase Anexo #10)
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El 39,77% de los encuestados afirmé ser graduado universitario, el 24,88% de técnico
medio, el 24,33% de doce grado, el 8,77% de noveno, el 2% de sexto y el 0,22%

confeso no haber terminado el nivel primario (Véase Anexo #11)

La pregunta seis sobre la frecuencia de lectura del semanario se pudo conocer que
un 38,11% solo lo lee a veces, un 29,11% siempre, un 25,88% casi siempre y el

6,88% restante nunca (Véase Anexo #12)

Se demostré mediante la séptima pregunta que la via mas utilizada para la lectura del
semanario es en el centro de trabajo con el 26,49%, seguido del préstamo del mismo
con un 25,65%. En el caso de la suscripcion, un 24,70 % expreso leerlo a través de
esta via y por Internet un 4,53% y por otras vias un 0,71% (Véase Anexo #13) Los
grupos de discusion permitieron conocer que dentro de las otras vias estaban la

compra del semanario a sobreprecio.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos mediante los diferentes
métodos y técnicas empleados en la investigacion. Con el fin de presentar una mejor
claridad de los mismos, se analizan a través de los objetivos declarados

anteriormente.

Objetivo 1

Mediante el andlisis de las 13 ediciones correspondientes a los meses de febrero,
marzo y abril se conocié que en la provincia se asignan 31 200 ejemplares, y se
distribuyen en los 13 municipios del territorio (Véase Tabla 2). La provincia tiene 5473
suscripciones estatales y 10 113 personales y a la venta en estanquillos es dedican
15 614 ejemplares. La cantidad de ejemplares por habitantes de 15 afios y mas es de
22.
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Tabla 2

No.
Municipios de ejemplares

Bayamo 8262
Manzanillo 4201
Jiguani 2030
Yara 2990
Campechuela 1899
Niquero 1600
Media Luna 1000
Bartolomé Maso 2400
Guisa 1579
Rio Cauto 1930
Buey Arriba 1209
Cauto Cristo 900
Pilén 1200

Total 31 2000

En las cifras que muestra la tabla se incluyen todos los puntos de venta y la entrega
personal y estatal. En los estanquillos de los municipios seleccionados, se observo
espera y aglomeracion en los interesados en la llegada y venta del semanario La
Demajagua. Los ejemplares asignados en estos puntos de venta no son suficientes,
la demanda siempre fue mayor a la oferta. El grupo social que predomina en la
compra del periddico son los hombres de la tercera edad, la mayoria de ellos
jubilados.

Objetivo 2

Las secciones y columnas que tuvieron mayor preferencia fueron Verdades
Cotidianas con el 65,03%, Vida y Salud con un 47,73%, Dibujando el Criterio con
el 40,09%, seguidas por Efemérides con el 36,51% y A Vuelta de Correos con
34,48% (Véase Anexo #14)

Los grupos de discusion permitieron conocer que para los lectores la seccion de
mayor preferencia es Verdades Cotidianas, pues en ella los granmenses ven
reflejados algunos de sus problemas. Ademas, la mayoria considera que, dentro de

las secciones, es en ella donde se publica lo mas cercano a la realidad del territorio.
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Vida y Salud es considerada importante por los conocimientos que aporta a la
poblacién, pues su lectura permite conocer como lograr una mejor calidad de vida.
Dibujando el Criterio, por su parte, es para la mayoria la realidad vista de diferentes
maneras -fotos o caricaturas-. En los grupos de discusién la mayoria afirmé que la
seccién Efemérides tiene gran significacion, pues debemos conocer cuéles son los

acontecimientos mas relevantes porque la historia siempre sera necesaria.

La seccién A vuelta de correos, segun los grupos de discusion es interesante y
sobre todo necesaria, pero necesita mayor critica desde el punto de vista del

periodista.

Por su parte, consideran que los temas que se tratan en la seccion Con el polvo del
archivo, son muy relevantes porque contribuyen con el desarrollo de la cultura

general, los textos se abordan desde su origen y presentan gran parte de su historia.

En las entrevistas predominé el interés por la Pagina 3, dedicada a la opinion, y de
las secciones, Dibujando el Criterio y A Vuelta de Correos porque los temas que se
abordan son interesantes y muy cercanos a los lectores. Las columnas Vida y Salud
Remembranzas y Azares, de los periodistas Maria Valerino San Pedro y Eugenio

Pérez Almarales también estuvieron dentro de las preferencias.

De los encuestados, el 74,58% aseguré leer todas las paginas del semanario. La
pagina mas leida, con el 10,81%, fue la tres -dedicada a la opinion-, seguida de la
primera con el 9,9%, y la segunda con el 7,39%. Luego la sexta con el 7,04%, la
séptima con el 4,53%, la quinta con el 4,41 y por ultimo la cuarta y octava, ambas con
el 3,57% (Véase Anexo #15)

El 66,94% de los encuestados considerd que en el semanario solo algunos de los
trabajos que se publican reflejan los problemas que afectan a la poblacién
granmense, el 21,12% opin6 que muchos, el 11,57% muy pocos y el 0,35% que

ninguno (Véase Anexo #16)

En los grupos de discusion se planted que la mayoria de los trabajos aluden a
Bayamo y que se debe recordar que Granma no es solo la capital provincial. Algunos
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de los entrevistados aseguraron que se toman en cuenta muchos de los problemas,

pero todavia quedan zonas, entidades y territorios en entredicho.

En cuanto a si se da o0 no continuidad a los temas, el 46,06% afirmo6 que casi siempre,
el 26,96% que siempre, el 26,13% que a veces y el 0,83% que nunca (Véase Anexo
#17) En los grupos de discusion se planted que hay muchos temas que se le ha dado

seguimiento pero a otros no.

De los encuestados el 43,43% plante6 que el semanario siempre ofrece
informaciones actualizadas, el 43,07% casi siempre, el 11,93% a veces, el 1,31%
rara vez y el 0,23% nunca. (Véase Anexo #18) Algunos entrevistados plantean que
pudiera ser mas actual y debe despojarse de algunos habitos rutinarios. En el grupo
de discusion realizado con periodistas, fotografos y correctores del periodico, estos
sefalaron que no podemos olvidar que La Demajagua no es un diario y que cuando

se publican los trabajos, los demas medios lo han hecho con anterioridad.

En las encuestas, el 50,23% afirmd que los periodistas para realizar sus trabajos solo
investigan medianamente, el 43,07% expres6 que mucho, el 6,22% muy poco y el
0,47% nada (Véase Anexo #19) Los grupos de discusion permitieron conocer que
muchos consideran que en varios casos falta investigacion, a veces los trabajos son
muy superficiales. Algunos entrevistados plantearon que, sin ser absolutos, los
periodistas del semanario no profundizan en los problemas, se hace un periodismo de
causas y no de consecuencias y cuesta mucho ver la opinion de quien hace el
trabajo. El 34,24% de los encuestados, expreso en el inciso E de la pregunta 18 que

desea se publiquen trabajos que requieran mayor investigacion.

El 74,82% de los encuestados aseguré preferir los textos no tan largos, el 14,31% se
inclind por los largos y el 10,85% por los cortos (Véase Anexo #20) Quienes
integraban los grupos de discusion plantearon que hay textos que realmente
requieren determinada extensiébn pero hay otros que no porque llegan a ser

monaotonos.

53



Para el 60,73% de los encuestados, en el semanario solo se publican algunos
trabajos de critica. El 25,29% afirma que son muchos, el 13,60% muy pocos y el
0,35% ninguno (Véase Anexo #21) Los entrevistados, por su parte afirman que
aungue si se hacen, estos debieran tener mas fuerza, sistematicidad y espiritu critico,
que logre o al menos intente transformar y que esté libre de convencionalismos,
pasividad y ataduras. La critica se debe ejercer sin miedo, esta siempre ayuda a
mejorar. En los grupos de discusion coincidieron criterios en cuanto a que la critica no

debe ser solo en el aspecto social, se deben hacer también criticas culturales.

El resultado del inciso D de la pregunta 18, referente a los temas que a los lectores le
gustaria que se abordaran mas, arrojo que el 63,60% desea que el periddico publique

un mayor niumero de criticas que ayuden o sugieran posibles soluciones.

Mediante las encuestas y los grupos de discusion se pudo apreciar que la mayor
parte de los lectores no tiene preferencia por uno u otro periodista. Dentro de los
encuestados, el 45,22% afirmdé no inclinarse por ninguno. ElI 19,57% de los
encuestados asegurd preferir a la periodista Sara Sariol Sosa, el 8,83% a Maria
Valerino San Pedro, el 7,63% a Osviel Castro Medel, el 5,60% a Luis Carlos Frometa
Aguero y el 5,13% a Juan Farrel. Otros de los periodistas a los que se les reconoci6
su desempefio hasta el momento en el semanario fueron Eugenio Pérez Almarales,

Orlando Fombellida Claro y Luis Morales Blanco.

Objetivo 3

El 39, 37% de los encuestados asegur6 que solo a veces el periddico publica trabajos
que resultan interesantes, el 38,90% dijo que casi siempre, el 20,28% siempre y el
1,43% rara vez (Véase Anexo #22) Los entrevistados afirmaron que aunque en
algunos casos los trabajos son interesantes, deben ser mas objetivos, oportunos y
abarcadores, ademas los temas reflejar los intereses propios de los granmenses. En
los grupos de discusién se planted que en ocasiones se publican temas que resultan
interesantes, pero cuando lo lees sientes decepcién porque no se profundizé en lo

que era realmente interesante.
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Los temas que a los encuestados les interesan se aborden mas en el semanario, se
pudieron conocer a través de la pregunta 18. Estos fueron la historia de la provincia
con el 52,62 %, seguido por los temas economicos con el 42,48%, y la ciencia y la
tecnologia con el 27,32% (Véase Anexo #23) El 17,42% sintié interés por otros
temas, entre los que se destacan los familiares —conductas y orientaciones familiares,
las inversiones que se acometen en las empresas y que contribuyen con el desarrollo
de los municipios. Sobresale ademas el interés por los temas sobre el trabajo no
estatal y la vida de las personas en la montafia y los restantes municipios y dentro de

estos, los barrios con mayores dificultades.
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Conclusiones

Atendiendo a los objetivos planteados, la presente investigacién arrojé los

resultados siguientes:

1. Solo algunos lectores del semanario La Demajagua ven reflejados sus

problemas en él.

2. Las secciones Verdades Cotidianas, Vida y Salud, Dibujando el

Criterio, Efemérides y A Vuelta de Correos resultaron las mas leidas.

3. El publico de Granma espera que en el periddico se publiquen criticas

gue sugieran posibles soluciones.

4. Es de interés para los lectores que en el semanario se aborde mas la

historia de la provincia.

5. Los trabajos criticos requieren mayor sistematicidad y espiritu critico

6. Se requiere mas preparacion e investigacion de los periodistas del

medio, la busqueda de informacion incide en la calidad de los trabajos.

7. Aunque se publican trabajos de interés para los lectores, los periodistas

no logran la objetividad necesaria.
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Recomendaciones

. Analizar la aceptacion que tiene el disefio del semanario La Demajagua

en los lectores de la provincia.

Realizar con mayor frecuencia trabajos especializados.

Reflejar los problemas de todos los municipios de la provincia.

Utilizar la presente investigacion como referente para el periddico, que
permita posteriormente elaborar estudios de audiencia para conocer

cOmo aprecian los lectores granmenses al semanario La Demajagua.
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ANEXOS

ANEXO #1 ENCUESTA

La presente encuesta forma parte de un Trabajo de Diploma que se presentara en la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Holguin Oscar Lucero Moya, con
el apoyo del semanario La Demajagua, con el fin de contribuir a mejorar el trabajo de

este medio de prensa. Agradecemos su colaboracién.

1-Sexo. M__ F 2- Edad:

3- Municipio de residencia:

4- Ocupacion u oficio:

Estudiante  Trabajador _ Ama de casa
Jubilado Otros (cuéles)

5-- Nivel de escolaridad:

Sexto grado Noveno grado 12 grado
Técnico medio Universitario

6- ¢ Con qué frecuencia lee usted el semanario La Demajagua?
Siempre  Casisiempre  Aveces  Nunca_
7- ¢ Por qué vias recibe el periddico La Demajagua?

Suscripcion _ Estanquillo _~ LoleoenlInternet

Me lo prestan En el centro de trabajo Otra via (¢, Cudal?):

8- ¢ Qué paginas usted mas lee?

Todas lra 2da 3ra 4ta

5ta 6ta ma 8va

9- Marque con una X las secciones que prefiere:



Esquina editorial Verdades cotidianas A vuelta de correos
Efemérides Con el Polvo del Archivo Estampas del Gltimo sabado

Dibujando el criterio Remembranzasy azares Vidaysalud__
10 — La publicacién ofrece informaciones actualizadas:

Siempre _~ Casisiempre _ Aveces  Raravez__ Nunca___
11- Publica trabajos sobre temas interesantes:

Siempre _~ Casisiempre _ Aveces  Raravez ___ Nunca____

12- La Demajagua refleja los problemas que afectan a la poblacion granmense:
Muchos Algunos Muy pocos_ Ninguno

13- La Demajagua da continuidad a los temas que trata:

Siempre Casi siempre Aveces  Nunca

14- En La Demajagua se publican trabajos de critica:

Muchos _ Algunos _ Muypocos __ Ninguno

15- Usted prefiere que los contenidos sean:

Largos No tan largos Cortos

16- Cuando lee los trabajos considera que el periodista ha investigado sobre el tema:
Mucho Medianamente Muy poco Nada

17- Nombre al 0 a los periodistas que usted prefiere leer:

18- Le gustaria que el semanario aborde mas (Puede ser mas de una opcién):
a) la historia de la provincia
b) ciencia y tecnologia

C) economia



d) critica que ayuden o sugieran posibles soluciones
e) temas especializados

f) otros (cudles)



ANEXO # 2 GRUPOS DE DISCUSION

Grupo de discusion 1

Personas | Sexo| Edad Centro de estudio
Criterio: Estudiantes . —— -
Sujeto 1 M 15 Politécnico Armando Mestre Martinez
No. participantes: 4 _ .
Sujeto 2 F 17 IPU Abel Santamaria Cuadrado
No. de sesiones: 1 _ - _
Sujeto 3 F 22 Filial Haydee Santamaria Cuadrado
Tiempo de duracién: _ _ _
Sujeto 4 F 23 Filial Haydee Santamaria Cuadrado
1h20
Grupo de discusion 2 Personas |Sexo |Edad Profesion
Criterio: Trabajadores Sujetol | M 30 Licenciado en Terapia Fisica y Rehabilitacion
No. de participantes: 5 "giiato2 | M | 31 Distribuidor de prensa
No. de sesiones: 1 : : :
, » Sujeto3 | M 40 Trabajador por cuenta propia
Tiempo de duracion:
1h12 Sujeto4 | M 51 Trabajador por cuenta propia
Sujeto5 | M 64 Vendedor en estanquillos
Grupo de discusion 3 Personas [Sexo | Edad |Nivel de escolaridad
Criterio: Jubilados :
o Sujeto 1 F 65 Sexto grado
No. de participantes: 4
No. de sesiones: 1 Sujeto 2 M 66 Noveno grado
Tiempo de duracion: 1h 45 Sujeto 3 M 69 Doce grado
Sujeto 4 M 71 Noveno grado




Grupo de discusion 4
Criterio: Jubilados

No. de participantes: 4
No. de sesiones: 1

Tiempo de duracion: 1:32

Grupo de discusion 5
Criterio: Amas de casa
No. de participantes: 5
No. de sesiones: 1
Tiempo de duracion:

Grupo de discusion 6
Criterio: Suscriptores
No. de participantes: 4
No. de sesiones: 1

Tiempo de duracién: 00: 85mts

Personas | Sexo | Edad | Nivel de escolaridad
Sjeto 1 M 65 Doce grado
Sujeto 2 F 73 Noveno grado
Sujeto 3 M 77 Noveno grado
Sujeto 4 M 79 Sexto grado

Persona | Edad | Nivel de escolaridad

Sujeto 1 42 Noveno grado

Sujeto 2 55 Doce grado

Sujeto 3 65 Universitario

Sujeto 4 69 Universitario

Sujeto 5 71 Sexto grado
Personas | Sexo | Edad Profesion
Sujeto 1 F 55 Licenciada en Espafiol
Sujeto 2 M 46 Licenciado en Quimica
Sujeto 3 M 38 Trabajador por cuenta propia
Sujeto 4 M 63 Licenciado en Microbiologia




ANEXO # 3 ENTREVISTA A AURELIO HERNANDEZ SANCHEZ
Aurelio Herndndez Sanchez es poetay radica en el municipio de Manzanillo

1- ¢Como calificaria el contenido de los trabajos publicados en el semanario La
Demajagua?

Los contenidos son realmente diversos, pero con sus detalles de prontitud vy

acercamiento al lector en cuanto a la audacia y la técnica del periodismo. Muchos de

ellos se vuelven cansones, a veces no dicen nada que interese, a tal punto que el

lector obvia la realidad noticiosa como tal. No en todos es asi, hay articulos muy

buenos.

2- ¢Qué consideraciones tiene para usted el enfoque que emplean los
periodistas a la hora de redactar sus trabajos?

Muy pobre, no hay audacia periodistica

3- ¢A sujuicio, el periddico en estos ultimos afios, ha ganado o perdido calidad
en cuanto alos temas que aborda? ¢Por qué?
Ha perdido, porque ha caido mucho en la retérica y como con miedo a expresar

realidades convincentes.

4- ¢Usted como lector siente interés por los temas que se tratan en este 6érgano
de prensa?

En algunos casos si.

5- ¢Qué opinion le merece, de manera general, la redaccién del Semanario?
Que tiene que superar aspectos fundamentales (como el trabajo de critica, la
coposibilidad de fotografia, publican grandes fotografias sin sentido, malas como para

salir del paso, deben ser fotos precisas)

6- ¢Donde cree que radican los principales problemas del Semanario?

En la fotografia, ademas los periodistas se han localizado, estdn acomodados en
Bayamo, casi no van a los municipios, antes no habia carro e iban. Aqui en
Manzanillo no hay corresponsal, por lo que no se hacen muchos trabajos de los
municipios. A veces un solo trabajo es de los municipios. Se ha vuelto un poco banal.

Hay poca critica, y la que se hace no tiene fuerza de busqueda de soluciones.



7- ¢Cudles son las secciones de La Demajagua que para usted tienen mayor
relevancia? ¢Por qué?
Vida y Salud de Maria Valerino San Pedro, a pesar de sus escollos. A veces se tocan

temas interesantes.

8- ¢Considera que en el Semanario se hacen trabajos criticos?
No.

9-¢,Qué temas le gustaria que tuvieran un enfoque critico?

Las comunidades, qué pasa en ellas para trabajar, y sin miedo, pues como es un

organo oficial tienen miedo.

10- ¢(Como considera la preparacion de los periodistas, luego de leer los
trabajos que se publican?
Pobre.

11- ¢En su opinion, los temas que aborda el Semanario, se ajustan a sus
necesidades como lector?
No.

12- ¢En manera de actualizacion, cémo usted ve al Semanario?
Es como si fuera una copia del Granma, no hay trabajo creativo, el periodista debe

tener su opinion.

13- ¢Los problemas propios de la provincia son abordados por los periodistas?
No. Estan muy lejos de la realidad, esto se debe al nadismo, localismo, no le ponen

amor y el pecho a lo que estan haciendo, si no le pones amor no tiene calidad.

14- ¢ Del Semanario, a qué periodista prefiere leer?

Maria Valerino San Pedro



ANEXO # 4 ENTREVISTA A ARMANDO YERO LA O

Armando Yero La O es graduado de Licenciatura en Periodismo y Master en
Comunicacion Social. Actual Jefe de la redaccion digital de la emisora Radio

Bayamo.

1- ¢Cdémo calificaria el contenido de los trabajos publicados en el semanario
La Demajagua?

En muchos casos, faltos de mayor argumentacion y analisis de los problemas que

abordan. Hay superficialidad y premura. Se nota la falta de profesionalidad, aunque

no en todos los casos.

2- ¢Qué consideraciones tiene para usted el enfoque que emplean los
periodistas a la hora de redactar sus trabajos?

En no pocas ocasiones, los periodistas eluden la critica abierta y profunda para no

caer luego en “analisis” en las instancias superiores, cuando se trata de problemas

muy sensibles. Es justo reconocer que siempre hay casos en que el enfoque critico

es el que distingue el trabajo, pero ello constituye, lamentablemente, la minoria.

3- ¢A su juicio, el periodico en estos ultimos afos, ha ganado o perdido
calidad en cuanto a los temas que aborda? ¢Por qué?

No es una categoria que pudiera medirse concretamente, pues ello depende de las

circunstancias, de las coyunturas y de los dirigentes del momento, pero si se puede

decir que ha ganado en calidad, al menos en la redaccién y el estilo de los

contenidos.

4- ¢Usted como lector siente interés por los temas que se tratan en este
organo de prensa?

Solo los culturales y algunos de corte social que se publican en la pagina 3.

5- ¢Qué opinion le merece, de manera general, la redaccién del Semanario?

La redaccion es pasable, pero pudiera ser mucho mas atractiva.

6- ¢Donde cree que radican los principales problemas del Semanario?

En la inmediatez de los temas que aborda (recordar que al ser un semanario esta en

franca desventaja con respecto a otros medios como la TV y la Radio) y en la manera

a veces superficial de tratarlos.



7- ¢Cudles son las secciones de La Demajagua que para usted tienen mayor
relevancia?

La seccion dedicada a la Cultura y en algunos casos las paginas centrales,

destinadas a reportajes econdmicos y sociales.

8- ¢Considera que en el Semanario se hacen trabajos criticos?

Si, a veces.

9- ¢Cree que estos son suficientes?

No.

10- ¢Qué temas le gustaria que tuvieran un enfoque critico?

Los econdmicos y los sociales.

11- ¢(Cbémo considera la preparacion de los periodistas, luego de leer los
trabajos que se publican?

Se nota que falta preparacion para abordar ciertos temas, que hay premura, y ello

lastra el resultado final del trabajo.

12- ¢En su opinién, los temas que aborda el Semanario, se ajustan a sus
necesidades como lector?

No en todos los casos. Se publican muchas cosas intrascendentes.

13- ¢En manera de actualizacién, como usted ve al Semanario?

Pudiera ser mas actual y en sintonia con los problemas reales que afectan a la

poblacion.

14- ¢Los problemas propios de la provincia son abordados por los
periodistas?

En sentido general si, pero con poca profundidad.

15- ¢ Del Semanario, a qué periodista prefiere leer?

No tengo preferencias actualmente.



ANEXO # 5 ENTREVISTA A ARSENIO ROSALES MORALES

Arsenio es graduado en Licenciatura en Medicina, actualmente se desempefia

como escritor en Bayamo.

1- ,Como calificaria el contenido de los trabajos publicados en el semanario La

Demajagua?

Para ser justo, ateniéndome a una vision absolutamente personal o subjetiva, pienso
que el contenido varia regularmente como sucede en todo trabajo periodistico, sujeto
a las reglas del género y a la inmediatez con que se confecciona un diario. Pero,
jatencion! no estamos sino en presencia de un semanario y por ende podriamos
exigirle en tal caso un imperativo de calidad, una elaboracién mucho mas cuidadosa y
exigente, con articulos de fondo mucho mas sustanciosos, cronicas amenas,
reportajes de impacto y noticias mas singulares, con mas apego al entorno geografico
0 autéctono, sin reproducir con tanta frecuencia lo que ya han reflejado los llamados
“periddicos nacionales”. Creo que con un esfuerzo de imaginacion y una buena dosis
de originalidad, La Demajagua podria alcanzar un sello distintivo, inconfundible,
determinado perfil que lo convierta en un medio deseado, armonico, menos reiterativo

y amoldado a las circunstancias.

2- ¢Qué consideraciones tiene para usted el enfoque que emplean los

periodistas a la hora de redactar sus trabajos?

Debo reconocer que el semanario cuenta con periodistas experimentados, talentosos,
con deseos de hacer bien las cosas y expresar con fidelidad la vision de un horizonte
que no siempre resulta despejado o nitido. Considero que existe determinado apego
a lo tradicional, cierto sesgo de familiaridad y complacencia que perjudica el espiritu
de un periodismo con més arraigo o profundidad, de mayor sutileza en los enfoques,
menos pedaneo e impersonal... Con mas estilo quiero decir, mas contestatario e
intransigente a la hora de posicionarse sobre la realidad y sus contextos, es decir con
mas audacia e intencionalidad. Y por ende mas transformador y revolucionario en

sus enfoques.



3- ¢A su juicio, el periddico en estos ultimos afios, ha ganado o perdido calidad
en cuanto alos temas que aborda? ¢Por qué?

Conozco y he podido observar la evolucion de este medio informativo desde los afios
ochenta hasta hoy y pecaria de injusto en la apreciacion de no reconocer un
desarrollo, una progresion, un resultado positivo en su transformacién material y
formato, lo cual le confiere respetabilidad. Pero el hecho de alcanzar una madurez,
cierta plenitud en su expansion y mayoria de edad, lo obliga a exigirse mas, a no
envejecer como organo de educacion y combate que es, sin hacer concesiones a la
mediocridad, a la pobreza o reduccionismo en sus metas. Compararlo con el medio
que fue hace diez, quince o veinte afios atras, es impensable; no son los mismos
tiempos ni el desarrollo y alcance de las comunicaciones son l0s mismos por razones
obvias. Ahora debe proponerse una calidad diferente, otra; enfoques diferentes,
estilos y formas de abordar la realidad absolutamente distintos, en consonancia con

el nuevo siglo y sus exigencias.

4- ¢Usted como lector siente interés por los temas que se tratan en este érgano
de prensa?
Por supuesto. Procuro hallar en él lo que corresponde a este segmento del pais que
es nuestra provincia Granma. Por lo menos como lector aspiro a que se me revele lo
que no aparece (0 no debiera aparecer en otros 0Organos nacionales) y que por
razones obvias La Demajagua debera procurar reflejar y que lamentablemente en
ocasiones no lo hace o lo hace de forma limitada o insuficiente. Le pediria que fuera
objetivo, oportuno, incisivo, abarcador y equilibrado, dentro del espectro de nuestra

realidad y entorno correspondiente.

5- ¢Qué opinion le merece, de manera general, la redaccion del Semanario?

Visto desde una perspectiva formal, la redaccion en sentido general es buena; goza
de una buena impresion, apenas tiene erratas y esta bien distribuido a lo largo de
sus paginas. A veces se torna monotono, poco atractivo y machacén, atendiendo al
hecho de que teméticamente se abusa de determinados aspectos relacionados con la
agricultura, la produccién azucarera, la industria local y la manufactura, el acontecer
ganadero, dedicandole demasiada extension cuando debiera ser escueto en el
tratamiento de ciertos temas que requieren mucho mas nervio y menos farrago,
mayor profundidad y menos regodeo. Por lo regular, uno como lector tiende a saltar

por encima de tales paginas y de tan enfadosos entramados. El periodismo exige



mucho mas analisis y menos descripciones aburridas. A mi juicio, es hora ya de

cambiar las reglas y enfoques de este tipo.

6- ¢Donde cree que radican los principales problemas del Semanario?

¢Donde considero que radican los principales problemas del Semanario? Creo
haberte sefalado algunos de esos problemas en las preguntas respondidas hasta
aqui, pero principalmente en la falta de equilibrio y de un fondo menos poroso a mi
entender. No hacer concesiones a lo mediocre ni a la simplicidad; procurar no ser
folklorico ni baladi, no entretenerse en cosas que parecen “graciosas” ni triviales; no
ser tan predecibles ni tan pedestres en algunos casos. Por el contrario, el Semanario
debera transformarse en una suerte de revista provista de humanidad, de sentido
critico, mucho mas personal, con estética y agilidad suficiente como para saltar por
encima de los escollos del momento y proporcionar a los lectores un producto
deseado, sélido, bien pensado y con estilo y personalidad propia. Y como en las
partidas de ajedrez: saber abrir y cerrar bien; una primera pagina mejor concebida,

con elementos llamativos y de impacto; la pagina final, variada, diversa, elocuente.

7- ¢Cudles son las secciones de La Demajagua que para usted tienen mayor
relevancia? ¢Por qué?
La seccion de noticias locales correspondientes a la segunda péagina; la pagina de
Opinién, que no siempre estd bien sazonada; la de Deportes, que suele ser
habitualmente fuerte, variada, critica e informativa; la pagina correspondiente a las
Culturales, que es mi preferida, aun cuando adolece de inconsistencias, variedad
tematica, caracter oportuno y hondura en el andlisis critico. Es justo reconocer que el
reducido espacio no ayuda, si bien me gustaria ver reflejada la vida social, cultural e
histérica de la provincia, sus principales protagonistas, opiniones y valoraciones sobre
escritores, pensadores, artistas plasticos, musicos famosos y personalidades que
visitan a Granma. No se debiera desaprovechar ningln suceso, entrevista ni novedad

artistico-literaria de impacto.

8- ¢Considera que en el Semanario se hacen trabajos criticos?

Se hacen trabajos criticos, como no. En las paginas centrales y en articulos de
opinion suelen aparecer algunos intentos de enrumbar nuestro periodismo hacia
cuestas de mayor alcance, con ansias de abarcar diferentes fenomenos alrededor de
las insuficiencias, los incumplimientos, la mediocridad, la burocracia, las estafas y

mentiras al pueblo trabajador, el flagelo de la corrupcién y otras patologias sociales,



econdmicas Yy administrativas que lastran el desarrollo de nuestro pais. Pero
debieran aparecer con mas garra, frecuencia, sistematicidad, elocuencia y espiritu
critico, lo que equivale a una gestion periodistica mas incisiva y por ende
verdaderamente revolucionaria, es decir transformadora y libre de convencionalismos,
inercia, pasividad y ataduras que no se corresponden con el acontecer de hoy ni con
nuestras necesidades mas inmediatas. Ni timoratos ni amordazados, lo que
equivaldria a desconocer que vivimos en un mundo interconectado, donde nada ni

nadie puede permanecer oculto, silenciado, mimético ni impune.

9-¢Cree que estos son suficientes?

Son insuficientes, creo haberlo respondido con antelacion.

10- ¢Qué otros temas le gustaria que tuvieran un enfoque critico?

La cultura del debate en sentido general. La vida actual y las caracteristicas de
nuestra poblacion, los sesgos y costumbres, las transformaciones y deformaciones
que nos apartan del sentido humanista, solidario y recto que nos trazara la revolucion
desde sus inicios como paradigmas de una nueva mentalidad. La gestion
gubernamental, sus aciertos y deficiencias, el inmovilismo, la repeticion y la rutina de
determinados gestores; la incapacidad, la tolerancia e indiferencia frente a lo mal

hecho, lo chato, lo deforme.

11- ¢Como considera la preparacion de los periodistas, luego de leer los
trabajos que se publican?

Como en todo y en la generalidad de las profesiones. Las universidades “forman” un
profesional de tipo medio, con independencia de los rasgos individuales y las
caracteristicas personales que hacen las diferencias, donde se supone integrados los
conocimientos, procederes, rudimentos y habilidades indispensables, para iniciar el
arduo camino del periodismo. Corresponde por ende a cada individualidad, con
mayores o menores destellos, genio, sagacidad, ambiciones intelectuales y afan de
superacion, transformarse en un verdadero as o maestro de si mismo. En La
Demajagua, existen ejemplos de talento, empefio y singularidad, pero también se
observa la presencia de profesionales carentes de tales atributos, amoldados a una
rutina o mediocracia de supervivencia, de acomodo a unas circunstancias que no le
obligan a superarse ni a abandonar una praxis encasillada en la plantilla, en el

cumplimiento ordinario de la “tarea” encomendada, sin filo ni cintura estilistica. En



pocas palabras, aparte de intenciones, se requiere de mayor enjundia y cultura en

algunos casos.

12-¢En su opinién, los temas que aborda el Semanario, se ajustan a sus
necesidades como lector?

En este aspecto, La Demajagua no se diferencia mucho del resto de los periddicos
con tiradas nacionales y semanarios de otras provincias: reune una diversidad de
asuntos y tematicas que no siempre interesan a uno u otro lector. Determinados
temas, creo haberlo dicho antes, atraen mi interés con mas fuerza que otros; ciertos
trabajos apenas los visualizo, les echo una ojeada rapida y paso a las cuestiones y
articulos que responden a mis expectativas de estar informado. Lo que caracteriza al
diarismo es esto: la fugacidad, el caracter transitorio de sus propuestas, la volatilidad
de la noticia. De ahi precisamente la necesidad de ser exigentes en los contenidos y
en la forma de exposicion; escribir con solidez, precisiéon, veracidad y belleza, como
nos ensefiara José Marti. ¢ Quieres ser un periodista de vanguardia? Pues esfuérzate

entonces; escribe con el corazén y con la sangre.

13-¢En manera de actualizacion, cobmo usted ve al Semanario?

Esta actualizado, posee su pagina digital, es variado y posee buen formato.
Comparado con otros Semanarios de alguna que otra provincia del pais, incluida
Tribuna de la Habana, a muchos de ellos los supera en agilidad, buen gusto y mejor
distribucion. Pero debera despojarse de algunos habitos rutinarios y esforzarse por
lograr la perfeccion en cuanto a contenido y forma. Lo dicho hasta aqui.

14-¢Los problemas propios de la provincia son abordados por los periodistas?

Ya lo he respondido y lo reitero: aborda muchos e importantes problemas de la
provincia, pero todavia quedan zonas en entredicho, entidades y territorios que
requeririan mucho de audacia y suficiente holgura y profundidad en el tratamiento de
los asuntos, para conseguir informar de manera mas cabal, oportuna y veraz; sin
regodeos, con absoluta libertad de expresion y sin torniquetes ni tapabocas para
asumir determinados fenébmenos o franjas tabu, que andan en boca del pueblo pero
que ningun periodista, érgano de informacién o medio se atreve a abordar. Tales
limitaciones, por incbmodas o coercitivas que parezcan, se erigen en barreras
informativas, trabas para la calidad y eficacia del ejercicio periodistico, tal como ha

venido propugnando la UPEC en aras de mayores logros.



15-¢Del Semanario, a qué periodista prefiere leer?

Acostumbro a leerlos a todos, o0 a casi todos, en dependencia del tema o0 asunto que
traten, sin preferencias particulares, aunque a algunos (o a algunas) por conocerlos
mejor los lea con mas asiduidad. Puedo mencionarte entre otros nombres, a Maria
Valerino, a Sara Sariol, a Fombellida, a Eugenio Pérez Almarales, a Farrel Villa, Luis
Carlos Frometa, Luis Morales Blanco, Zeide Balada, Leslie Anlly, Anaisis Hidalgo,
etc., ect.



ANEXO # 6 ENTREVISTA A ABEL GUERRERO CASTRO

Abel Guerrero es asesor y director de programas en la emisora Radio Bayamo.

1- ¢Como calificaria el contenido de los trabajos publicados en el semanario La
Demajagua?

En sentido general los trabajos publicados en La Demajagua son buenos; los

periodistas del semanario han demostrado mucho profesionalismo, en tiempos en que

ser periodista es una labor sumamente dificil y riesgosa.

2- ¢Qué consideraciones tiene para usted el enfoque que emplean los
periodistas a la hora de redactar sus trabajos?
Los enfoques son correctos, a tono con los tiempos que estamos viviendo y en

correspondencia con la politica informativa del pais

3- ¢A sujuicio, el periédico en estos ultimos afos, ha ganado o perdido calidad
en cuanto alos temas que aborda? ¢ Por qué?

Considero que el periédico mantiene una calidad estable; claro, todavia muchos

seguimos soflando con que sea un diario, algo tan necesario en una provincia. Es

importante, a mi juicio, la inyeccion de profesionales jovenes con una vision nueva del

mundo.

4- ¢Usted como lector siente interés por los temas que se tratan en este 6rgano
de prensa?
Siento gran interés, por cuanto el periédico contribuye a tener una visibn mas integral

de cdmo anda la provincia en todas las esferas de la vida.

5- ¢Qué opinion le merece, de manera general, laredaccion del Semanario?

La redaccion considero es buena.

6- ¢Donde cree que radican los principales problemas del Semanario?

Los principales problemas del semanario radican ahi precisamente: dejo de ser un
diario. No es posible que una provincia no tenga un diario. Por supuesto, esto es algo
integral: la provincia no avanzara con una industria editorial deprimida, una television
que da lastima, una radio cuya programacion cada vez es mas simple y con la
ausencia de un diario. Recordemos que no todo el mundo tiene posibilidad de

Internet. Para ser el pais mas culto del mundo, la informacién es esencial.



7- ¢Cudles son las secciones de La Demajagua que para usted tienen mayor
relevancia? ¢Por quée?

De las secciones del semanario, me gustan “Dibujando el Criterio”, “Remembranzas y

azares” y “A Vuelta de Correos”, pues abordan asuntos que muchas veces nos

“tocan” de cerca.

8- ¢Considera que en el Semanario se hacen trabajos criticos?
Si, aunque creo que debieran profundizarse mas en aspectos relacionados con la

cultura, tema bastante “espinoso”.

9- ¢Cree que estos son suficientes?
Auln son insuficientes y las respuestas no siempre son las deseadas. Todavia hay
quien se permite el lujo de justificar lo mal hecho. En otros paises vaya usted a

saber...

10- ¢Qué otros temas le gustaria que tuvieran un enfoque critico?

Ya dije: la cultura. Pero creo necesario abrirnos un poco mas. Todos sabemos que
hay cuestiones que “no se deben criticar”. Y yo me pregunto: Por qué no hacerlo?
La critica nos ayudaria mucho a mejorar; pero para eso hay que ejercerla sin miedo, y
el criticado debe asumirla con responsabilidad y respeto, sin creerse el mejor del
mundo, el infalible, para no ir después a ver a “papa” para que ajuste las clavijas al

periodista.

11- ;Como considera la preparacion de los periodistas, luego de leer los
trabajos que se publican?

Los periodistas nuestros estdn muy preparados, y si no hacen un trabajo mejor no es

su culpa. Lo que hay que revisar es la politica editorial nuestra, tan rigida, que permite

tan pocas posibilidades a nuestros profesionales. Es por eso que muchas veces la

informacion nos llega tarde, mal redactada, porque es la repeticion de un medio

nacional o de alguien cuya redaccién no siempre es buena. Por eso es que muchos

de nuestros profesionales brillan en otras latitudes.

12- ¢En su opinién, los temas que aborda el Semanario, se ajustan a sus
necesidades como lector?

Si, aunque hay temas que me gustaria que abordaran; pero que lo hicieran con

sentido critico, con vision periodistica y no administrativa. No necesariamente hay que

polemizar a cada minuto, pero la unanimidad es muy aburrida.



13- ¢En manera de actualizacién, como usted ve al Semanario?
No siempre esta actualizado. Semanario al fin, hay cuestiones que cuando salen ya

Se conocen.

14- ¢Los problemas propios de la provincia son abordados por los
periodistas?

Nuestros periodistas abordan problemas de la provincia; pero hay algunos con los

cuales “chocamos” todos los dias, y que naturalmente ellos los conocen, sin embargo,

no se reflejan en el semanario. Creo que esto, en buena medida, se debe a lo que ya

dije de la politica informativa que —por supuesto- urge revisar, si no queremos hacer

un periodismo mediocre, poco creible y nada atractivo.

15-¢Del Semanario, a qué periodista prefiere leer? ¢Por qué?

Me gustan mucho los trabajos del profesor Eugenio Pérez, de Luis Morales, de
Fombellida, Osviel y del dio de Maria y Sara. Farrel también ha demostrado
experiencia y profesionalismo. No podemos perder de vista a Zeide y demas
muchachas que han asumido la profesion con mucha responsabilidad y entusiasmo.
Para todos, jovenes y viejos, mi respeto y humilde reconocimiento. Si se me quedo

alguien va mi abrazo extra.



ANEXO # 7 ENTREVISTA A ALCIDES GARCIA CARRAZANA
Alcides Garcia es graduado de Licenciatura en Periodismo. Actual Presidente
de la Asociacion Cubana de Comunicadores Sociales de Granma. Ostenta

varios premios provinciales de Periodismo.

1- ,Como calificaria el contenido de los trabajos publicados en el semanario La
Demajagua?

El contenido, técnicamente hablando, son las agencias tematicas, hay que analizar
cOmo se construyen las agencias tematicas, es decir, la politica editorial. Es més bien
verticalista desde el punto de vista politico, administrativo. Estan construidas desde
las necesidades politicas, lo que hace las agencias estén planificadas hacia lo
inmediato. Existen muy pocos estudios de publico, de recepcion. Se supone que
estuvieran mas en contacto con los publicos. Hay un divorcio entre las agencias del
medio y el publico. Sucede entonces que el medio no refleja los objetivos del publico.

Sin ser absoluto.

2- ¢Qué consideraciones tiene para usted el enfoque que emplean los
periodistas a la hora de redactar sus trabajos?
El enfoque es mas personal, prima mucho al autocensura, resultado de lo mismo que
afecta al medio. Creo que muchas veces son enfoques que no logran profundizar, no
buscan tocar las dimensiones de los problemas, se quedan en la parte superior, se
hace un periodismo de las causas, no de las consecuencias. Le falta vision critica, no
criticar, no es solo lo negativo sino vision integral del tema. Falta opinion, nos
dedicamos a escribir la opinion de otra persona y no la propia, no soy absoluto.
Cuesta mucho ver la opinion del periodista, es transmisor de opiniones, no un ente

critico.

3- ¢A su juicio, el periodico en estos ultimos afios, ha ganado o perdido calidad
en cuanto a los temas que aborda? ¢Por qué?

Mi criterio no es muy validante, pero creo que ha ganado en madurez, ha ido

progresando. Grosso modo, me parece que si, aun muy distante de lo que deberia

ser un semanario. Deberia ser mas reflexivo que informativo, para eso esta la radio,

la televisién. Debe tener mas andlisis y debate en cuanto a los temas.

4- ¢Usted como lector siente interés por los temas que se tratan en este érgano
de prensa?



Evidentemente si, por los temas, pero cuando te adentras, cuando ves como se

tratan, a veces te sientes decepcionado porque no profundizan en esto o en lo otro.

5- ¢Qué opinidn le merece, de manera general, la redaccion del Semanario?
Considero que se pude ser un organo oficial del Partido y ser mas flexibles con los
contenidos, es cuestion de estilo. Los cuadros que toman las decisiones estan

obstaculizando todo el proceso, la politica esta atrasada.

6- ¢Donde cree que radican los principales problemas del Semanario?
Creo que sigue siendo un talon de Aquiles asumir ser semanario, la relacién
periddico-lector, trabajar en una identidad visual, de contenido, que tenga que ver con
la identidad del publico para el que trabaja, debe parecerse a la realidad, a las
personas.

7- ¢Cudles son las secciones o paginas que para usted tienen mayor relevancia?

¢Por queé?

Las paginas que considero tienen mayor relevancia son las que tienen que ver con el
publico, la tres que es de opinidn, la dos, pero me gustaria que tuviera otro enfoque,
que le den seguimiento a los temas, no solo informacién otros géneros, una entrevista
quiza y la pagina ocho porque trata los temas con un poco mas de profundidad.

8- ¢Considera que en el Semanario se hacen trabajos criticos?
Si, pero muy pocos y cuando se hacen no tocan todo lo que deberian tocar, no se da
seguimiento, deben insistir una y otra vez.

9- ¢Qué otros temas le gustaria que tuvieran un enfoque critico?
Todos los que se traten. No la critica para criticar. Raul decia en 1995 refiriéndose a
la objetividad: ser objetivo es muy sencillo, es una de cal y una de arena, no hay nada
tan bueno tan bueno que no tenga algo malo y no hay nada tan malo tan malo que no
tenga algo bueno. Y esto falta mucho.

10-¢,Cémo considera la preparacion de los periodistas, luego de leer los trabajos

gue se publican?

A la prensa en sentido general le falta mucha preparacion de contexto, deben saber
de los temas que tratan, hay mucho descuido profesional. A los nuevos periodistas
les importa menos saber. Se cometen errores garrafales, hay falta de conocimiento y
profesionalidad. Antes habia una especializacién, en la actualidad, practicamente solo
la hay en el deporte y la cultura.



11- ¢En su opinién, los temas que aborda el Semanario, se ajustan a sus
necesidades como lector?
No exactamente, porque no refleja la realidad del entorno.
12- ¢ En manera de actualizacién, como usted ve al Semanario?
No esta a tono, si las da pero le sigue faltando apegarse al publico y a la realidad.
13- ¢Los problemas propios de la provincia son abordados por los periodistas?
Le falta, hay que hacer mucha investigacion social, se deberia estudiar los criterios de
los lectores y sobre eso escribir.
14- ¢Del Semanario, a qué periodista prefiere leer? ¢Por qué?
No tengo preferencia.
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ANEXO #14

Secciones preferidas por los lectores
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Actualizacion de las informaciones
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ANEXO #22
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