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RESUMEN

La presente investigacion aborda el resultado del estudio realizado con el objetivo de
elaborar un Programa de Auditoria Especial al subsistema de ndminas, adaptado a las
condiciones especificas del Ministerio de Educacion Superior, para que sirva de guia
en la realizacion de estas acciones de control en correspondencia con la legislacién

vigente.

Para ello primeramente se realizé una profunda revision bibliografica del objeto de

estudio y se hizo la fundamentacion teérica del tema.

Se describe el programa de auditoria propuesto, su aplicacion practica en el Centro de
Nacional de Sanidad Agropecuaria y finalmente la valoracién del nivel de pertinencia y

relevancia a través del criterio de expertos.

Estos resultados se sustentan en las concepciones tedricas y la actividadlegislativa
relacionada con la Auditoria Especial al subsistema de néminas en el Ministerio de

Educacién Superior.



INDICE

Pag
T 0T [T o3 01 o
Capitulo I: Fundamentacion tedrica del objeto de estudio ..........................
1.1 Evolucion histérico-tedrica de la auditoria ...........ccooviiiiiiiiiiiiii,
1.1.1 Laauditoria €n Cuba .......ccoiiiiiii 10
1.2 Tipos de auditorias y SUS ODJetiVOS. ...........ouiiiiiiiii e, 17
1.2.1 La auditoria @SPecial ........c.ouiuiiiiii i 18
1.2.2 Los programas de auditoria ...........ocoeieiiiiiiii e 19
1.3 Peculiaridades del sistema de auditoria en el Ministerio de Educacion Superior.
..................................................................................... 22
1.3.1 Caracteristicas del subsistema de nominas en el Ministerio de Educacion
SUP IO . i 28
Capitulo II: Auditoria especial al subsistema de néminas en el Ministerio de
EdUCaCiON SUPEIION. .. ..o 31
2.1 Propuesta del programa de auditoria especial para el subsistema de néminas.
................................................................................... 31
2.2 Aplicacion del programa ..........cocoiiiiii i 42
2.3 Valoracion del nivel de pertinencia y relevancia del programa a través del
CHterio de EXPEItOS . ..viri i e 52
(@0 o 11 1] 101 1 =T 57
[ ETod o] o 4= o Vo = Vo o ] o =S 58
BibliOgrafia. ... 59

Anexos



Introduccion

INTRODUCCION

El origen etimoldgico de la palabra auditoria es el verbo latino “Audire”, que significa
oir, que a su vez tiene su origen en que los primeros auditores ejercian su funcion
juzgando la verdad o falsedad de lo que les era sometido a su verificacion

principalmente oyendo.*

La principal razon de estas primeras auditorias era detectar desfalcos y determinar si
las personas a las que se les daba la confianza estaban actuando e informando de
manera responsable. Las auditorias estaban encaminadas a asegurar al duefio de un
negocio que sus empleados habian mantenido correctamente las cuentas, que
realmente la existencia de los activos coincidia con los registros y las cantidades

apropiadas.

Después de la Revolucion Industrial el alcance y la complejidad de los negocios se
amplié notablemente, al aumentar en tamafio, las compafiias emplearon un mayor
namero de personas y sus sistemas contables se volvieron mas desarrollados. Es en
este periodo donde se enmarca el surgimiento de las auditorias, como una medida

orientada a identificar el fraude.

Con el tiempo esta vision cambid, y hoy es una herramienta muy utilizada para
controlar el alineamiento de la organizacion con la estrategia propuesta por la
administracion y asegurar un adecuado funcionamiento del &rea financiera.
Actualmente se han multiplicado los tipos de auditorias, respondiendo a una

creciente complejidad empresarial.

Existen disimiles tipos de auditorias como pueden ser: de gestiébn o rendimiento,
financiera o de estados financieros, forense, especial, fiscal, ambiental y a las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Estas auditorias pueden ser

realizadas por auditores externos, pero también por personal interno con el objetivo

http://www.wikipedia.com/Wikipedia_es_all_03_2012/A/Auditor%C3%ADa%20contable.html].
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de mejorar el desempefio propio de quien se audita y como una herramienta de

control interno institucional.

La auditoria interna surge con posterioridad a la auditoria externa por la necesidad
de mantener un control permanente y mas eficaz dentro de la empresa.
Generalmente, la auditoria interna clasica se ha venido ocupando fundamentalmente
del sistema de control interno, es decir, del conjunto de medidas, politicas y
procedimientos establecidos en las empresas para proteger el activo, minimizar las
posibilidades de fraude, incrementar la eficiencia operativa y optimizar la calidad de
la informacion econdmico-financiera. Se ha centrado en el terreno administrativo,

contable y financiero.

Asi el Ministerio de Educacién Superior de Cuba cuenta con un gran namero de
auditores internos en cada una de sus universidades y como parte integrante del
Organismo se encuentra la Direccién de Auditoria cuya estructura se encarga de
llevar a cabo la realizacion de las acciones de control (Auditoria y Supervision)
previstas en el plan previamente aprobado por los niveles de direccion
correspondientes asi como de desarrollar la atencion metodolégica de todos los
auditores internos integrantes del sistema en cada uno de los niveles organizativos,
la cual actla, a los efectos de las normativas emitidas por la Contraloria General de

la Republica, como una Unidad Central de Auditoria Interna (UCAI).

Toda auditoria, sea interna o externa debe contar con un programa, queno esmas
que guias detalladas sobre los procedimientos y pruebas a realizar y la extensién de
las mismas para cumplir con los objetivos y propésitos propuestos. Son elaboradas
por el auditor responsable de su aplicacion, ademas sirven como medio de control

para la adecuada ejecucion y supervision del proceso en si.

Su elaboracion requiere de un amplio conocimiento de la entidad, area, proceso,
cuenta o actividad objeto de examen, por lo que su disefio se realiza con
anticipacion, en la etapa de planeacion de la auditoria, y debe ser de contenido
flexible y sencillo. Ademas de tener en cuenta normas y técnicas de auditoria,

experiencias de anteriores auditorias y experiencias de terceros.
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Estos programas no son estaticos y por el contrario deben ser actualizados
permanentemente en razon al cambio de los procesos, la normatividad, las
estructuras, el tipo de entidad, constituyéndose en un documento especializado

sobre la labor objeto a examen.

Los programas de auditoria se aplican a los diferentes subsistemas del sistema
contable de la entidad. Entre estos subsistemas se encuentra el de némina.

En el caso especifico del Ministerio de Educacion Superior el programa de auditoria

de ndminas se encuentra desactualizado, dado esto fundamentalmente por:

e EIl pais se encuentra inmerso en un proceso de perfeccionamiento de su
economia que obliga a cambiar continuamente las legislaciones vigentes, asi
como los sistemas y formas de pagos.

e Fluctuacion permanente de la fuerza de trabajo, referida a los auditores
internos del Ministerio.

e El perfeccionamiento de los sistemas contables y la introduccion de la

informatica.

Al no existir en el Ministerio de Educacién Superior un programa de auditoria para el
subsistema de ndéminas atemperado a la legislacién vigente y a los cambios del
cadigo de trabajo, que sirva de guia en la realizacién de estas acciones de control, se
hace necesario actualizar y perfeccionar el programa de néminas para las auditorias

especiales del MES, lo que constituye el Problema Socialde esta investigacion.

Partiendo de los elementos destacados anteriormente se considera que el Problema
Cientifico es: La ausencia de un programa actualizado del subsistema de néminas
en correspondencia con los cambios en el modelo econémico cubano, impacta de

manera negativa en la determinacién adecuada de los hallazgos de la auditoria.
Se declara como objetode estudio: La auditoria especial.

Se propone como objetivo de investigacion: Elaborar un Programa de Auditoria
Especial al subsistema de ndéminas, adaptado a las condiciones especificas del
Ministerio de Educacién Superior, que sirva de guia en la realizacion de estas

acciones de control en correspondencia con la legislacion vigente.
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Se enmarca el campo de accion en: La auditoriaespecial al subsistema de ndéminas.

A partir de lo expuesto se plantea como hipétesis: elaborar un programa de
auditoria especial al subsistema de ndminas, que dotara a los auditores del Ministerio
de Educacion Superior de una herramienta que les permitird un mejor desempefio en

el cumplimiento de sus funciones.

Para la realizacion de estainvestigacion se proponen las siguientes tareas

cientificas:

1. Determinar los referentes historicos- tedricos de la Auditoria, la auditoria

especial y el programa de auditoria.
2. Diagnosticar el sistema de auditoria en el MES.
3. Elaborar el programa de Auditoria Especial al subsistema néominas.
4. Aplicar el programa propuesto para el Ministerio de Educacion Superior.

5. Valorar el nivel de pertinencia y relevancia del programa a traves del criterio

de expertos.

Para desarrollar este trabajo se utilizaron métodos y técnicas de investigacion tales

como:
Del nivel tedrico:

» Histérico - l6gico para la busqueda bibliografica de los antecedentes en
estudio del problema para el proceso de investigacion de la evolucién histdrica

de la auditoria, asi como de las distintas definiciones de dicha categoria.

« Andlisis - sintesis que permite llegar con claridad a los fundamentos teéricos
derivados del problema en cuestion a través de la interpretacion de los datos
provenientes de los métodos utilizados para la conformacion del programa de

auditoria.

* Inductivo - Deductivo en la determinacion del estado actual del problema, sus

causas Yy los resultados obtenidos en la aplicacion delprograma de auditoria.

* Hipotético - deductivo para constatar la hipétesis de la investigacion.
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Del nivel empirico:
* Observacién para obtener informacién sobre el estado actual.

» Entrevistas, aplicadas con el objetivo de obtener mas informacion relacionada

con el tema.

+ Criterio de expertos para valorar la propuesta del programa desarrollado.

Como aporte de la investigacion la elaboracion deun programa para ejecutar la
Auditoria Especial al subsistema de ndminas que constituye una herramienta de
trabajo para los auditores del Ministerio de Educacion Superior, lo que redundara en
un mejor control de la gestion administrativa y contable de esta institucion y sus

dependencias.

La tesis consta de introduccion, dos capitulos, conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos.

El Capitulo | esta constituido por el analisis tedrico conceptual referente a la
Auditoria en general y del subsistema de ndminas en particular, considerandose las
particulares y limitaciones de lo examinado sobre esta temética en la literatura, su

evolucion en Cuba y particularmente en el Ministerio de Educacién Superior.

El Capitulo Il contiene la propuesta de un programa de auditoria especial al
subsistema de ndéminas en el Ministerio de Educacion Superior, la aplicacion
practica del mismo en auditorias realizada por la UCAI del MES vy la validacion a

través del criterio de expertos.



Capitulo I: Fundamentacion tedrica del objeto de estudio

CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA DEL OBJETO DE ESTUDIO

Este capitulo tiene como objetivo detallar los antecedentes que desde el punto
devista historico estan relacionados con los acontecimientos significativos en
elsurgimiento y desarrollo de la Auditoria, los programas de auditoria y las

peculiaridades del sistema de auditoria en el Ministerio de Educacion Superior.
1.1 Evolucién historico- tedrica de la auditoria

La auditoria es una de las aplicaciones de los principios cientificos de la contabilidad,
basada en la verificacion de los registros patrimoniales de las haciendas, para

observar su exactitud; no obstante, este no es su Unico objetivo.

La palabra auditoria viene del latin AUDITORIUS, y de esta proviene auditor, que
tiene la virtud de oir, y el diccionario lo considera Revisor de cuentas colegiado pero
se asume que esa virtud de oir y revisar cuentas estd encaminada a la evaluacion de
la economia, la eficiencia y la eficacia en el uso de los recursos, asi como al control

de los mismos.

El hecho de que los soberanos exigieran el mantenimiento de las cuentas de sus
residencias por dos escribanos independientes, poniendo de manifiesto que fueron
tomadas algunas medidas para evitar desfalcos en dichas cuentas. A medida de que
se desarroll6 el comercio, surgio la necesidad de las revisiones independientes para
asegurarse de la adecuaciéon y fidelidad de los registros mantenidos en varias

empresas comerciales.

Su importancia es reconocida mediante evidencia desde los tiempos més remotos,
teniéndose conocimientos de su existencia ya en las lejanas épocas de las

civilizaciones antiguas.

La contaduria publica como auditoria o revision de cuentas tiene algunos
antecedentes muy remotos, como el caso descrito en un papiro de Zendn, que refiere
que en el aflo 254 (a.n.e) Apolonios, Ministro de finanzas del rey Filadelfo, de la
dinastia de los Ptolomeos de Egipto, contraido por haberse pagado de su caja siete
talentos de plata sin su autorizacion, orden6 fuesen comprobadas las cuentas de

Aristeos, uno de los tesoreros y las del mayordomo Artemidoro esta orden la hizo
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extensiva a Zenon, administrador de todos sus intereses y jefe de contabilidad para
que preparase sus cuentas para ser inspeccionadas por Pythen, banquero del
estado, a quien deberian entregar sus fondos que tuviesen en su poder y les serian

devueltos mas tarde.

En la Europa Feudal esta profesibn comenzd a precisarse mas, llegando a
identificarse las funciones con el cargo y asi nacio el auditor.

El nombre del auditor debe su origen a la forma en que se recibian (oyéndolas) las

liquidaciones de las cuentas.

De esta época existen algunos antecedentes, principalmente en Inglaterra de los
siglos Xlll y XIV que permiten establecer las causas que dieron origen a esta

profesién, principalmente las siguientes:

e La necesidad de comprobar la honestidad de aquellos que administraban los

bienes y dinero de otros.
e El deseo de los administradores de que su honradez quedase comprobada.

e La falta de conocimientos en realidad, para rendir informes y cuentas de la

gestion realizada.

En diversos paises de Europa, durante la edad media, muchas eran las asociaciones
profesionales, que se encargaban de ejecutar funciones de Auditorias, destacandose
entre ellas los consejos Londinenses (Inglaterra), en 1310, el Colegio de Contadores,
de Venecia (Italia), 1581.

A partir del siglo XVII, el feudalismo se debilitaba. Se desarrollaba la clase burguesa
controlando la banca, el seguro, el trafico maritimo, los mercados y la incipiente
industria contraponiendo su poderio econdmico a la hegemonia feudal terminando
por derrotar al feudalismo. Comienza asi una era de gran desarrollo en las

actividades comerciales e industriales.

Entre las nuevas actividades que surgen encontramos la Contabilidad Publica. Segun
los antecedentes comunmente aceptados por todos los tratistas de la contabilidad.

GeorgeWatson fue el primer contador que ofrecié al publico sus servicios como
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auditor en el afio 1645 en Escocia. Durante muchos afos Watson desempefio cargos
de tesorero, cajero y contador del banco de Escocia.

Acreditase, todavia, que el término auditor evidenciando el titulo del que practica esta
técnica, aparecio a finales del siglo XVIII, en Inglaterra durante el reinado de Eduardo
l.

La Revolucion Industrial llevada a cabo en la segunda mitad del siglo XVIII, imprimio
nuevas direcciones a las técnicas contables, especialmente a la auditoria, pasando a
atender las necesidades creadas por la aparicion de las grandes empresas (donde la

naturaleza es el servicio que es practicamente obligatorio).

Es indudable que el desarrollo de la contaduria publica en el mundo, principalmente
en Inglaterra tuvo una gran importancia debido a las convulsiones econémicas y

financieras experimentadas por la humanidad en el siglo XIX.

En el afio 1799 habia varias firmas de contadores publicos ejerciendo en Inglaterra,
lo que mas tarde dio lugar a la creaciébn de varias asociaciones de la nueva

profesién, siendo la primera la formada en Escocia en el afio 1854.

La auditoria como profesion fue reconocida por primera vez bajo la ley britanica de
sociedades andénimas de 1862 y el reconocimiento general tuvo lugar durante el
periodo de mandato de la ley:

“..Un sistema metddico y normalizado de contabilidad era deseable para una
adecuada informacién y para la prevencion del fraude...”. También reconocia:”...Una
aceptacion general de la necesidad de efectuar una revisién independiente de las
cuentas de las pequefas y grandes empresas...”

En 1880 se organizé la firma de contadores certificado de Inglaterra y Gales. En
1885 se fundo la de contadores incorporados y auditores de Inglaterra. En 1896 se

fundé laAsociacion de contadores publicos de Estados Unidos.

Desde 1862 hasta 1905, la profesion de la auditoria crecio y florecio en Inglaterra, y
se introdujo en los Estados Unidos hacia 1900. En Inglaterra se siguid haciendo

hincapié en cuanto a la deteccion del fraude, pero la auditoria en los Estados Unidos
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cogié un camino independiente lejos de la deteccion del fraude como objetivo

primordial de la auditoria.

En 1912 Montgomery dijo: En los que podrian llamarse “los dias en los que se formo
la auditoria” a los estudiantes se les ensefiaba que los objetivos primordiales de esta

eran:
+ Deteccion y prevencion del fraude.

« Deteccion y prevencion de errores, sin embargo en los afios siguientes tuvo un

cambio decisivo en la demanda y el servicio y los propdsitos actuales son:

1. El cerciorarse de la condicion financiera actual y de las ganancias de una

empresa.
2. La deteccion y prevencion del fraude, siendo este un objetivo menor.

En el afio 1916 se comenzd la preparacion de un programa minimo de
procedimientos a seguir en las auditorias quedando establecidas las primeras reglas

que rigieron la contaduria publica.

Este cambio en el objetivo de la auditoria como fue la deteccion y prevencion del
fraude continué desarrollandose no sin oposicion hasta aproximadamente el afio
1940. En este tiempo existia un cierto grado de acuerdo en el que el auditor podria o

no ocuparse primordialmente de la deteccién del fraude.

El objetivo primordial de una auditoria independiente debe ser la revision de la
posicion financiera y de los resultados de operacion como se indica en los estados
financieros del cliente, de manera que pueda ofrecerse una opinibn sobre la
adecuacion de estas presentaciones a las partes interesadas. Paralelamente al
crecimiento de la auditoriaindependiente de los Estados Unidos se desarrollaba la

auditoria interna y del gobierno lo que entr6 a formar parte del campo de la auditoria.

A medida que los auditores independientes se dieron cuenta de la importancia de un
buen Sistema de Control Interno y su relacion con el alcance de las pruebas a
efectuar en una auditoria independiente, se mostraron partidarios del crecimiento de

los departamentos de auditoria dentro de las organizaciones de los clientes que se
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encargarian del desarrollo y mantenimiento de los buenos procedimientos del control
interno. Progresivamente las compafias adoptaron la expansion de las actividades
del departamento de auditoria hacia areas que estan mas alla del sistema contable.
En estos dias, los departamentos de auditoria interna son revisores de todas las

fases de las corporaciones, de las que las operaciones financieras forman parte.

La auditoria gubernamental fue oficialmente reconocida en 1921 cuando el congreso
de Estados Unidos establecio la Oficina General de Contabilidad. Esta investiga

todos los asuntos relativos a los cobros, pagos y aplicacion de los fondos publicos.

Legislaciones posteriores ampliaron y clasificaron su autoridad auditora,
particularmente con respecto a las corporaciones del gobierno, pero la ley de 1921
sentd la base primaria para el amplio alcance de la auditoria, yendo mas alla de la

contabilidad, asuntos financieros y asuntos legales.

También en los Estados Unidos de Norteamérica, una importante asociacion cuida
las normas de auditoria, la cual public6 diversos reglamentos, de los cuales el
primero que se conoce data de octubre de 1939, en tanto otros consolidaron las
diversas normas en diciembre de 1939, marzo de 1941, junio de 1942 y diciembre de
1943.

Parejamente al desarrollo de las grandes Empresas se desarroll6 la contabilidad,
haciéndose mas profunda y mas analista. Creandose especialidades,
mecanizandose los sistemas contables, facilitando a las auditorias el mejoramiento
de los métodos y procedimientos, a establecer reglas y principios, y a mantener una

constante superacic’)npara no estancarse.

A partir de la segunda mitad del siglo XX comienzan también a aparecer nuevas
tecnologias, se desarrolla la informatica y la informatizacion de la sociedad toda. Por
otra parte se hace cada vez mas especializados los controles y aparecen nuevas

tipologias de auditorias.

1.1.1 La auditoria en Cuba
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Durante la Cuba colonial, la actividad comercial era dirigida y controlada por Espafia,
que se identificaba como duefia de los negocios y por tanto era revisada por

inspectores.

En el siglo XVIII, durante la Cuba colonial la funcion de la auditoria y el control fue
asumida por la metropoli espafiola en la situacion de colonia de Espafia en que se

encontraba Cuba.

Para 1764 la administracion relacionada con las finanzas publicas estaba constituida
por la Intendencia de Hacienda y el Tribunal de Cuentas, sobre los cuales recaen las
funciones de la percepcion, los registros contables y la vigilancia del cumplimiento de

las rentas asi como los recursos publicos.

Entre 1790 y 1837 se manifiesta una tendencia a la formacion y constitucion de los
organismos técnicos economicos del pais, dando lugar a una organizacion
verdaderamente estatal. La creacion del Consejo de la Administracién en 1861, en la
que participaba el Intendente General de Hacienda y el Presidente del Tribunal de

Cuentas, fue un paso importante en el fortalecimiento de los mecanismos de control.

A finales del siglo XIX con el comienzo de la ensefianza de los estudios comerciales
en el pais comienzan a surgir los especialistas de esta ciencia que paulatinamente

van demostrando su capacidad para desarrollar la Auditoria en Cuba.

En este periodo se realizan revisiones a los resultados obtenidos en los diferentes
negocioso actividades econdmicas del pais, teniendo en cuenta el aporte que tenia

gue hacer el gobierno espafiol a la isla.

A partir de 1902 con el predominio del capital norteamericano en Cuba, surge la
necesidad de auditores y contadores de alta calificacion, los cuales provenian del
extranjero, ya que la gran mayoria de las grandes empresas organizadas en Cuba

eran sucursales de compafiias norteamericanas.

Sin embargo en estas sucursales se requeria también del personal cubano
subalterno con conocimientos técnicos para realizar las tareas auxiliares de auditoria
de estas firmas. Esta hizo que el contador cubano asimilara rapidamente las técnicas

mas modernas de Contabilidad y Auditoria.
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Las posteriores reformas establecieron nuevos sistemas de contabilidad, rentas y la
regularizacién en la formacion de los presupuestos, lo que debia funcionar bajo la
vigilancia y la supervision del Gobierno Superior Civil, una especie de poder
ejecutivo, dirigido por el Gobernador General y estructurado por los intendentes, el

Fiscal de la Real Audiencia y el Presidente del Tribunal de Cuentas.

En 1909 al promulgarse el Decreto No. 78 “Ley del Poder Ejecutivo”, el 12 de enero
de ese afio y durante una parte importante de la etapa republicana, la funcion de
fiscalizacion fue ejercida por el Interventor General de la Republica, el cual era
nombrado por el Presidente de la nacion y se subordinaba directamente al Ministro

de Hacienda.

En la primera mitad del siglo y luego de surgir los estudios superiores de contabilidad
en 1927, aparecieron las primeras firmas privadas de auditores cubanos y surgieron
instituciones publicas como tribunal de cuentas. El Ministerio de Haciendas y el
Banco Nacional de Cuba, que se dedicaban a realizar auditorias de balances o

financieras tanto privadas como publicas.

Correspondio al Interventor General recibir, examinar e interesarse de las cuentas
generalesde ingresos y gastos del Estado, asi como certificar sus saldos para
suremision al Ministro de Hacienda, entre otras funciones. La Ley quiso hacer de este
cargo un verdadero fiscal de las operaciones econdémicas del estado, proveyendo al
Interventor de los medios de informaciéon y comprobacion necesaria para el

cumplimiento de su mision.

Aprobada en 1940 la Constitucion de la Republica, en ella se establece el Tribunal de
Cuentas como la entidad fiscalizadora superior, con una mas amplia jurisdiccion que
la que ejerce el Interventor General, sin embargo, por diferentes razones demora su

creacion por disposicion legal hasta 1950.

Con la fundacion del Banco Nacional de Cuba en 1948, a este se le concede entre
sus atribuciones, la fiscalizacion de todas las entidades bancarias establecidas en el

pais.
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El 10 de diciembre de 1950 se crea el Tribunal de Cuentas con caracter autbnomo, el
que rendia cuentas al Poder Ejecutivo y al Congreso lo que, al menos tedricamente,

le conferia independencia y autonomia.

Las funciones del Tribunal eran las de supervisar el patrimonio, los ingresos y gastos
del Estado y de los organismos autonomos; la ejecucion del Presupuesto del Estado;
asegurar el cumplimiento de las leyes y demas disposiciones relativas a los
impuestos, derechos y contribuciones, en perjuicio de las facultades y atribuciones
gue se conferian hasta ese momento al Ministerio de Hacienda, asi como fiscalizar la
gestién administrativa de los funcionarios y empleados del aparato del estado y de

las organizaciones autbnomas.

En la realidad, el funcionamiento del Tribunal de Cuentas establecido como tal, se
inici6 después de abril de 1952, con la aprobacién del Reglamento de la Ley y la

constitucion del pleno.

En estos afios la practica de la Auditoria en Cuba se asemejaba a la que existia en
los paises desarrollados del mundo y los auditores se agrupaban en el Colegio de
Contadores Publicos. Al triunfo de la Revolucion, como consecuencia del acelerado
proceso de transformaciones emprendidas y la aprobacion de la Ley Fundamental el
7 de febrero de 1959, se hace necesario la reorganizacién del Ministerio de
Hacienda, para permitir la fiscalizacion de la gestion administrativa de las maultiples

entidades que pasaron a manos del Estado.

Después de 1959 la actividad de Auditoria en Cuba se debilité producto de diversas

causas, entre las cuales estan:
e Exodo de profesionales de la contabilidad que abandonaron el pais.

e Debilitamiento de la actividad de control a partir de 1965 como resultado del falso

de que la economia Socialista no necesitaba de controles estrictos.
¢ Eliminacion de relaciones mercantiles en el ambito empresarial.

La omision del Tribunal de Cuentas en la Ley Fundamental, determina que en 1960

cese en sus funciones. Esta entidad habia tenido una pobre actuacién asociada al

13



Capitulo I: Fundamentacion tedrica del objeto de estudio

incumplimiento de sus obligaciones y a la corrupcion administrativa de sus principales

funcionarios durante el gobierno inconstitucional existente desde 1952 hasta 1958.

Consecuente con los principios del Gobierno Revolucionario de encauzar el proceso
de desarrollo mediante la planificacion y el control de los gastos, el 20 de junio de
1961 se aprueba la Ley No. 943 “Ley de Comprobacion de Gastos del Estado” con el
objetivo de regular las funciones de alta fiscalizacion del gasto -corriente

presupuestado a través de la Direccion de Comprobacion del Ministerio de Hacienda.

A finales del afio 1965, se disuelve el Ministerio de Hacienda pasando sus funciones
mas importantes al Banco Nacional de Cuba, entre ellas, la Direccion de
Comprobacion, la que se disuelve en 1967.

En 1976 se crea el Comité Estatal de Finanzas (C.E.F) mediante la Ley No. 1323,
“De la Organizacion de la Administracion Central del Estado”, y dentro de este la
Direccibn deComprobacion, con la mision de efectuar la verificacion de las
actividades economico-financieras de los 6rganos, organismos, organizaciones del

estado, empresas y demas dependencias y otras organizaciones.

Luego de la implantacion de un nuevo sistema de Direccion de la Economia en la
segunda mitad de los aflos 70 vuelve a cobrar auge el trabajo de los auditores. A
partir de este momento y hasta la actualidad la auditoria cubana ha ido

desarrollandose.

Entre los afios 1985 - 1993 se realizan diversos estudios relacionados con la forma
mas conveniente de implementar y fortalecer los mecanismos de control incluida la
auditoria, asi como la creacibn de un o6rgano de fiscalizacion superior.
Adicionalmente en 1990 se gestaron las primeras ideas para la realizacion del
Control Gubernamental con la participacion de los organismos rectores existentes en

aguel momento y las funciones de la Comision de Control Gubernamental.

En el afio 1994 como parte del perfeccionamiento de la administracion estatal, se
extingue el Comité Estatal de Finanzas, asumiendo sus funciones, el Ministerio de

Finanzas y Precios, en cumplimiento del Decreto Ley No. 147 del 21 de abril de
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1994, “De la Reorganizaciéon de los Organos de la Administracion Central del
Estado”.

Posteriormente por el Acuerdo 2914 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros,
del 30 de Mayo de 1995, se crea la Oficina Nacional de Auditoria (ONA), adscripta al
Ministerio de Finanzas y Precios, la que se constituye como Organo de Fiscalizacion
Superior del pais con el objetivo de ejecutar las funciones que, con relacion a esta

materia, le fueron asignadas al Ministerio de Finanzas y Precios.

Un afio mas tarde, el 8 de junio de 1995 se dicta el Decreto Ley No. 159 “De la
Auditoria” el que declara como tarea fundamental del estado el fortalecimiento del
control econémico y administrativo de las entidades dirigida a prevenir el uso
indebido de los recursos, la disciplina y la responsabilidad, lograr la maxima
transparencia en la informacion econdmica-contable asi como verificar la
honestidad de personas naturales y juridicas en laadministracion de los recursos

del estado.

Para lograr un mayor nivel de independencia y autonomia, las disposiciones
especiales del mencionado Decreto Ley, establecen que las unidades de auditoria, y
en su defecto los auditores, cualquiera que sea la organizacion adoptada, estaran
subordinados, directamente, a su maximo nivel de direccion. Dicha formulacion

explicita constituy6 un reforzamiento de la autoridad de auditoria.

Durante los afios 1999 y 2000 contintan los estudios para una propuesta de un
organo independiente que sobre la base de la experiencia alcanzada, sea capaz de
cumplir con mayor efectividad la actividad de control y se adapte, atendiendo a las

caracteristicas propias de nuestro pais, a las concepciones vigentes a nivel mundial.

En los ultimos afios y con la apariciébn de las empresas privadas y mixtas se ha
ampliado el campo de accion de los auditores. En la actualidad estas empresas
estan obligadas a presentar los Estados Financieros dictaminados por firmas
cubanas de auditores independientes sobre la base de las normas internacionales de

auditoria.
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La Oficina Nacional de Auditoria desarroll6 sus funciones hasta el 2001, fecha en la
que se cred el Ministerio de Auditoria y Control, el cual se encargaria de dirigir,
ejecutar y controlar la aplicacion de la politica del Estado en materia de Auditoria,
Control Gubernamental,Fiscalizacion, asi como prevenir, detectar y enfrentar las

manifestaciones de indisciplinas, ilegalidades y corrupcion.

En agosto de 2009 se crea la Contraloria General de la Republica (CGR), teniendo
como objetivo y mision fundamental auxiliar a la Asamblea Nacional del Poder
Popular y al Consejo de Estado, en la ejecucion de la mas alta fiscalizacion sobre los
organos del Estado y del Gobierno; proponer la politica integral del Estado en materia
de preservacion de las finanzas publicas y el control econdmico-administrativo,
dirigir, ejecutar y comprobar su cumplimiento, asi como, dirigir metodolégicamente y
supervisar al Sistema Nacional de Auditoria; ejecutar las acciones que considere
necesarias con el fin de velar por la correcta ytransparente administracion del

patrimonio publico, prevenir y luchar contra la corrupcion?.

Ademas se define entre sus funciones especificas, normar, supervisar y evaluar los
sistemas de control interno y formular las recomendaciones necesarias para su
mejoramiento y perfeccionamiento continuo, para ello en marzo de 2011 se aprueban

las Normas del Sistema de Control Interno®.

En octubre de 2012 son aprobadas las Normas Cubanas de Auditoria®, ajustadas a
las Normas Internacionales, las cuales constituyen una herramienta fundamental en
el trabajo de todos los auditores, al agrupar en un solo instrumento legal la

realizacion de estas acciones de control, el aseguramiento de la calidad, asi como

2Ley No. 107/09 “De la Contraloria General de la Republica de Cuba” Capitulo I, Articulo 1,

inciso 1,3.

3Resolucién No. 60 de 2011 Normas del Sistema de Control Interno de la Contraloria General

de la Republica.

“Resolucién No. 340 de 2012 Normas Cubanas de Auditoria de la Contraloria General de la

Republica.
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establece las disposiciones generales que regulan la actividad de Auditoria Interna 'y
de las Sociedades civiles de servicio y otras organizaciones que practican la

auditoria independiente.

La auditoria se define como un proceso sistematico, realizado de conformidad con
normas y procedimientos técnicos establecidos, consistente en obtener y evaluar
objetivamente las evidencias sobre las afirmaciones contenidas en actos juridicos o
de caracter técnico, econdémico, administrativo u otros, con el fin de determinar el
grado de correspondencia entre esas afirmaciones, las disposiciones legales vigentes

y los criterios establecidos”.
1.2Tipos de auditorias y sus objetivos

Los objetivos esenciales de la auditoria segun la NCA-100, resultan comunes en

cualquier tipo de accién que se ejecute, estos son:

+ Calificar el estado del Sistema de Control Interno y evaluar le efectividad de las

medidas de prevencion.

» Fortalecer la disciplina administrativa y econdémico-financiera mediante la
evaluacion e informacion de los resultados a quien corresponda y el seguimiento

de las medidas adoptadas.

+ Fomentar la integridad, honradez y probidad de los directivos y colectivos
laborales, en el interés de elevar la economia, eficiencia y eficacia en la utilizaciéon

de los recursos del Estado.

La clasificaciéon tradicional de la Auditoria ha evolucionado en todo el mundo, en
Cuba, como parte de este, se han clasificado como externas e internas.

El auditor debe considerar, segun el tipo de auditoria a realizar, determinados
criterios que le faciliten definir los objetivos que se quieren lograr para la realizacion

de la auditoria, entre los cuales estan:

1. La auditoria de gestién o rendimiento: Consiste en el examen o evaluacién de la

gestion de un dérgano, organismo, entidad, programa, proyecto, proceso o

>Ley No. 107/09 “De la Contraloria General de la Republica de Cuba” Capitulo I, Articulo 11.
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actividad, para establecer el grado de economia, eficiencia, eficacia, calidad e
impacto de su desempefio en la planificacion, control y uso de los recursos y en
la conservacion y preservacion del medio ambiente, asi como para comprobar la
observancia de las disposiciones que le son aplicables.

La auditoria financiera o de estados financieros: Consiste en el examen y
evaluacion de los documentos, operaciones, registros y estados financieros de la
entidad, para determinar si estos reflejan, razonablemente, su situacion
financiera y los resultados de sus operaciones, asi como el cumplimiento de las
disposiciones econdmico-financieras, con el objetivo de mejorar los
procedimientos relativos a su gestion y evaluar el Sistema de Control Interno.

La auditoria forense: Consiste en la investigacion y verificacion de informacion,
operaciones, actividades y otras, para reunir y presentar el soporte técnico que

sustente presuntos hechos delictivos y de corrupcién administrativa.

La auditoria forense por lo regular no se planifica en el Plan de Acciones de
Control, excepto cuando se obtienen los elementos de los presuntos hechos
delictivos y de corrupcién administrativa, durante el proceso de planificacion y se

decida su ejecucion en el proximo afio.

La auditoria de cumplimiento: Consiste en la verificaciéon del cumplimiento de las
disposiciones juridicas, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos
inherentes a la actividad sujeta a revision, vinculando la eficacia de la norma en
relacion con los objetivos y metas de la entidad.

La auditoria fiscal: Consiste en el examen de las operaciones a las que estan
obligadas las personas juridicas o naturales con el fisco, tributarias y no
tributarias, con el objetivo de determinar si se efectlan en la cuantia que
corresponda, dentro de los plazos y formas establecidas y proceder conforme a
derecho.

La auditoria a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones: Consiste
en el examen de las politicas, procedimientos y utilizacion de los recursos

informaticos, asi como la confiabilidad y validez de la informacion, la efectividad
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de los controles, aplicaciones, sistemas de redes y otros vinculados a la actividad
informética.

7. La auditoria ambiental: Es el proceso para verificar el uso, administracion,
proteccion, preservacionrecursos naturales, con el objetivo de evaluar el
cumplimiento de las normas y principios que rigen su control y cuando proceda,
cuantificar el impacto por el deterioro ocasionado o que pueda producirse.

8. La auditoria especial.

1.2.1 La auditoria especial

La auditoria especial consiste en la verificacion y analisis de temas especificos en
entidades, actividades de interés nacional o territorial, programas, proyectos y otros
asuntos. Cuando se requiera, se aplica con enfoque de proceso y participan uno o

varios sujetos.

El auditor, en la auditoria a los procesos de una entidad o grupo de entidades,
examina la eficacia de los controles disefiados para cada proceso, la medicién de
sus indicadores, utilizando acciones entrelazadas entre si con caracteristicas de
entradas y salidas, evaluando sus resultados y las acciones enfocadas para su

mejora continua.

En el MES este es el tipo de auditoria que con mas frecuencia se realiza, se hace

fundamentalmente a las siguientes actividades y subsistemas:

¢ Inventarios

e Tesoreria

e Cuentas por Cobrar

e Cuentas por Pagar

e Activos Fijos Tangibles

e Inversiones

e Donativos

e Proyectos Internacionales
e Transporte y combustible

e Nominas
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Independientemente del tipo de auditoria que se realice para el buen desarrollo de la
misma es imprescindible, en la etapa de planeacién elaborar el programa de

auditoria.
1.2.2 Los Programas de auditorias

Los programas de auditoria establecen una serie ordenada de operaciones
necesarias para facilitar la planificacion, ejecucion y evaluacion del trabajo, que

encamina al auditor en métodos y sistemas del asunto a comprobar.

Se desarrolla a partir del conocimiento del sujeto a auditar, los que se elaboran con
el fin de determinar los objetivos, alcance, procedimientos detallados y oportunidad
de su aplicacion. Pueden ser especificos o de general aplicacion y variar en forma y

contenido dependiendo de la naturaleza del trabajo a realizar.

El hecho de no existir una norma patron para la elaboraciéon del programa de
auditoria, no excluye la existencia de normas generales que se aplican a todos los
casos y que constituyen los fundamentos de la técnica de la auditoria en un
determinado sector.
Lo que no se debe perder de vista es que el programa de auditoria debe ser una guia
segura e indicadora de lo que debera ser hecho y posibilite la ejecucion fiel de los
trabajos de buen nivel profesional, que acompafie el desarrollo de tal ejecucion.

El programa de auditoria, debera ser revisado periddicamente de conformidad con
las condiciones cambiantes en las operaciones y de acuerdo con los cambios que

haya en los principios, normas y procedimientos de auditoria.

Al planear un programa de auditoria, el auditor debe hacer uso de todas las ventajas

gue le ofrecen sus conocimientos profesionales, su experiencia y su criterio personal.
Caracteristicas del Programa de Auditoria

El programa de auditoria, envuelve en su elaboracion todo lo que sera realizado
durante el proceso de la auditoria. Por esta razon tiene un campo de accion tan
dilatado que requiere evidentemente una disciplina mental y una capacidad
profesional apreciable.

El caracter de flexibilidad del programa de auditoria, aconseja en la practica no
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detenerse en minucias exageradas, siendo preferible la elaboracién de planes o
programas de ambito mas general, dejandose las particularidades para ser

estudiadas en cada oportunidad por los responsables de su ejecucion.
Entre las caracteristicas que debe tener el programa de auditoria, estan:

1. Debe ser sencillo y comprensivo.

2. Debe ser elaborado tomando en cuenta los procedimientos que se utilizaran
de acuerdo al tipo de empresa a examinar.

3. Debe estar encaminado a alcanzar el objetivo principal.

4. Debe desecharse los procedimientos excesivos o de repeticion

5. El programa debe permitir al auditor a examinar, analizar, investigar, obtener
evidencias para luego poder dictaminar y recomendar.

6. EI programa debe ser confeccionado en forma actualizada y con amplio

sentido critico de parte del auditor.

Contenido de los Programas de Auditoria

El programa de Auditoria, presenta en forma légica las instrucciones para que el
auditor o el personal que trabaja una auditoria, pueda seguir los procedimientos que

debe emplearse en la realizacion del examen.

El programa no debe ser rigido, sino flexible para adaptarse a las condiciones

cambiantes que se presenten a lo largo de la auditoria que se esta practicando.

El programa de auditoria, es un enunciado logicamente ordenado y clasificado, de
los procedimientos de auditoria que se van a emplear, la extension que se les va a
dar y la oportunidad en la que se aplicaran. En ocasiones se agregan a estas
algunas explicaciones o detalles de informacién complementaria tendientes a ilustrar
a las personas que van a aplicar los procedimientos de auditoria, sobre

caracteristicas o peculiaridades que debe conocer.

Ventajas del Programa de Auditoria
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Es la experiencia del auditor, el que se encarga de dar las pautas y aspectos
necesarios e importantes a ser tomados en el programa de auditoria que elabora

para poder realizar un trabajo profesional determinado.
El programa de auditoria bien elaborado, ofrece las siguientes ventajas:

1. Fijalaresponsabilidad por cada procedimiento establecido.

2. Efectla una adecuada distribucion del trabajo entre los componentes del equipo
de auditoria, y una permanente coordinacion de labores entre los mismos.
Establece una rutina de trabajo econdémico y eficiente.

4. Ayuda a evitar la omision de procedimientos necesarios.

Sirve como un historial del trabajo efectuado y como una guia para futuros

trabajos.

Facilita la revision del trabajo por un supervisor.

Asegura una adherencia a los Principios y Normas de Auditoria.

Respalda con documentos el alcance de la Auditoria.

© © N o

Proporciona las pruebas que demuestren que el trabajo fue efectivamente

realizado cuando era necesario.

1.3 Peculiaridades del sistema de auditoria en el Ministerio de Educacion

Superior

El sistema de instituciones subordinadas al MES abarca 21 Universidades, que a su
vez cuentan con decenas de centros de estudio e investigacion, 3 entidades de
ciencia e innovacién conocidas como ECTI y un grupo empresarial (GEMES) con 5
empresas subordinadas, a saber, Empresa de Seguridad y Proteccién (ESPMES),
Poligrafica Félix Varela, Empresa Nacional de Servicios a la Educacion Superior
(ENPSES), Empresa de Transportes y Talleres (ETT — MES) y el Centro

Internacional de La Habana (CIH).

El Organismo Central para la atencion general del sistema de educacion superior
subordinado posee, como parte integrante de su estructura un Viceministro primero y
tres Viceministros que en su conjunto atienden a las diferentes direcciones y
departamentos subordinados excepto aquellos directamente adscriptos al Ministro
entre las cuales se encuentra la Direccion de Auditoria. (Ver Anexo 1).
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Para el cumplimiento del encargo ministerial asignado la Direccién de Auditoria a
todos efectos legales considerada por la Contraloria General de la Republica como
Unidad Central de Auditoria Interna, cuenta con una plantilla aprobada de 13
trabajadores incluyendo el Director estando cubierta 8 de ellas lo que representa el

61,5 por ciento. (Ver anexo 2).

Durante el afio 2014 causaron baja de la Direccién dos funcionarios con mas de 5
afios de experiencia que ocupaban plazas de Auditor Asistente “B”, las cuales,
aungue se cubren en los inicios del presente afio 2015, inciden de manera directa en
la calidad del trabajo en terreno al ser técnicos medios de poca 0 ninguna

experiencia en este campo de accion requiriéndose de tiempo para su preparacion.

En su conjunto, los auditores internos pertenecientes a la Direccion de Auditoria y
los integrantes de las entidades de bases conforman lo que se conoce en la
organizacion como: Sistema de Auditoria Interna del Ministerio de Educacion
Superior el cual basa su actuacidéntantoen los documentos normativos para la
actividad econémico — financierapresentes en la organizacion como en los emitidos

por la Contraloria General de la Republica para el Sistema Nacional de Auditoria.

En la actualidad este sistema esta conformado por un total de 54 auditores internos
que representa el 76 por ciento de la plantilla total aprobada (71), de ellos 49 para el
90,7 por ciento se encuentran debidamente registrados para ejercer sus funciones,
requisito adicional establecido por la Contraloria General de la Republica para
acceder a cualquiera de las plazas existentes en este campo. No cuentan con
auditores internos un total de 13 entidades lo que representa el 37,1 por ciento del

universo total existente en el sistema.

El plan anual de acciones de control de la Direccién ascendid, durante el afio 2014 a
9 auditorias a entidades y 10 supervisiones a los auditores internos, para un total de
19 acciones de control que fueron cumplimentadas en su totalidad, en el resto del
sistema fueron realizadas un total de 85 acciones de control lo que representa el
93,4 por ciento de cumplimiento. Se detectaron 6 Hechos de corrupcion en el afio
gue fueron debidamente procesados, presentados ante el Consejo de Direccion del

Organismo y entregada su ficha a la Contraloria General de la Republica.
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Aunque de forma general hay un buen cumplimiento del plan de auditoria, persisten

dificultades en algunas entidades, que en lo fundamental radican en la existencia de

deficiencias en el proceso de planificacion al situarse cifras por encima de las

probables a realizar en correspondencia con lo normado en la Resolucion 261 del

2013 de la Contraloria General de la Republica para el calculo del fondo de tiempo,

problemas con el completamiento de la plantilla, poca preparacion inicial para

enfrentar la tematica seleccionada lo que dilata su terminacion, entre otras.

El Sistema de Auditoria Interna se rige por los documentos normativos establecidos

por la Contraloria General de la Republica. Para el cumplimiento de su encargo

estatal regula, entre otros aspectos, los siguientes:

e Sistema de Control Externo,son las acciones que ejercen la Contraloria General

de la Republica y otros o6rganos, organismos e instituciones del Estado,

autorizados por la legislacion vigente para auditar, supervisar, controlar o

inspeccionar conforme a sus funciones y atribuciones.

e Sistema de Control Interno,son las acciones establecidas por la legislacion

especial en esta materia, que se disefian y ejecutan por la administracion, para

asegurar la consecucion de los objetivos siguientes:

a)

b)

c)

d)

proteger y conservar el patrimonio contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilicito.

asegurar confiabilidad y oportunidad en la informacion que se recibe o se
brinda.

garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones econdémicas, mercantiles
u otras similares que se realicen, de acuerdo con su objeto social o encargo
estatal.

cumplir con el ordenamiento juridico.

cumplir con el ordenamiento técnico establecido por los organismos rectores,
para el empleo de herramientas, equipos, instrumentos y otros medios de

caracter similar, en la realizacion de los distintos procesos a su cargo.

e Sistema Nacional de Auditoria, es el conformado por los sistemas de auditoria

interna y externa, comprende a los auditores internos de las empresas y
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unidades presupuestadas, unidades de auditoria interna que actlan en las
organizaciones econdémicas superiores y a nivel de las direcciones provinciales y
municipales, unidades centrales de auditoria interna radicadas en los
Organismos de la Administracion Central del Estado, entidades nacionales,
sistema bancario, consejos de la administracion, de la administracion tributaria,
asi como las sociedades civiles de servicios y otras organizaciones que practican
la auditoria independiente y las unidades organizativas de la Contraloria General
de la Republica.

e Unidades Centrales de Auditoria Interna (UCAI), son las unidades organizativas
subordinadas al jefe del 6rgano, organismo, entidad nacional, institucion u
organizacién, gue realizan la auditoria interna, orientan metodolégicamente y
supervisan la labor de los auditores internos en su sistema.

e Unidades de Auditoria Interna (UAI), son las unidades organizativas de los
niveles intermedios de direccion, subordinadas al maximo dirigente de éstos, que
se supeditan metodolégicamente a las Unidades Centrales de Auditoria Interna y
realizan la auditoria interna, orientan metodolégicamente y supervisan la labor de
los auditores internos de base, en el &mbito de su sistema.

e El auditor interno, conceptualmente esta definido como el funcionario que realiza
la labor de auditoria interna y se encuentra ubicado en el nivel superior de cada
(UCAI), los niveles intermedios de direccion (UAI), hasta las empresas, unidades
presupuestadas y otras entidades de base, que completan la piramide
organizativa de la actividad en cada 6rgano, organismo y entidad nacional,
realiza por tanto funciones similares, aunque con diferente grado de
responsabilidad.

Igualmente se ha expresado que a todos los efectos legales la Direccion de Auditoria

es considerada como Unidad Central de Auditoria Interna, en consecuencia,

cumplimenta con las funciones previstas en los documentos normativos emitidos por
la Contraloria General de la Republica para este tipo de estructura. En la Resolucién

340/2012, anexo Il, Capitulo I, aparecen, entre otras, las siguientes:

25



Capitulo I: Fundamentacion tedrica del objeto de estudio

e Atender metodologicamente, establecer y orientar las politicas, estrategias y
procedimientos de trabajo para todo su sistema de auditoria, asi como organizar el
control de su funcionamiento y ejercer la supervision.

e Elaborar la estrategia de capacitacion a partir de la determinacion de las
necesidades de aprendizaje y establecer las politicas en cuanto a la preparacion
técnica y metodoldgica del personal del sistema y mantener su control sistematico.

e Evaluar y dar respuesta a las inconformidades de las auditorias realizadas por su
sistema.

e Mantener el control y seguimiento de los presuntos hechos delictivos o de
corrupcion administrativa que se detecten en las auditorias y otras acciones de
control, asi como las realizadas por auditores externos.

e Exigir la supervisiéon en todas las fases de la auditoria.

e Garantizar la supervision, al menos una vez cada dos afos, del trabajo de las
unidades de auditoria y auditores internos de las unidades presupuestadas,
empresas y organizaciones econOmicas de base. En el caso de los auditores
internos a los que se hace mencién se deben supervisar aquellas auditorias que
en sus resultados se detecte descontrol administrativo, presuntos hechos
delictivos o de corrupcion administrativa.

¢ Investigar, evaluar y proponer las medidas a adoptar sobre cualquier situacion que
impida, limite o frene el normal desarrollo de la actividad de Auditoria interna y la
integridad e independencia de criterio de los auditores internos

e Opinar acerca de la designacion, evaluacion, medidas disciplinarias y liberacién de
los jefes de las UAI y cuando se requiera de los auditores Internos.

A las declaradas en el documento normativo anteriormente referido le han sido
agregadas algunas de caracter interno cuyo cumplimiento es igualmente necesario,

ellas son:

e Ejecutar las acciones de control (auditorias) a todas las entidades subordinadas

del sistema MES en correspondencia con los planes aprobados.
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Asesorar los procesos relacionados con la aplicacion de la guia de autocontrol del
Control Interno en el marco de la realizacion de la Comprobacién Nacional al

Control Interno.

Presentar a analisis de los 6rganos de Prevencion y Direccion del Organismo
Central los informes derivados de la aplicacion de la guia de autocontrol en el
marco de la Comprobacion Nacional al Control Interno, el cumplimiento de los
planes de auditoria y demas documentos que por razén de su labor se ejecuta.

Adoptar las acciones necesarias en cumplimiento de los Objetivos de Trabajo de

la organizacion que son de su competencia.

Velar por la adecuada aplicacion de la instruccion 2 del Ministro relacionada con la

declaracion y procesamiento de los Hechos de Corrupcion.

Mediante la revision de los Informes de Balance de la UCAI durante los afios 2013
y 2014, los informes con los resultados de la Supervision realizada durante el afio
2014 a centros que cuentan con auditores internos, los informes elaborados para el
Consejo de Direccion durante el afio 2014 y otros documentos normativos del
Ministerio. Se determinaron los principales problemas que afectan la calidad del
trabajo de la auditoria interna en el MES. Fueron identificadas 5 causas generales

que inciden, ellas son:

e Recursos Humanosen los que la fluctuacién debido a los bajos salarios, la falta
de reconocimiento y la existencia de plazas mas atractivas en otros sectores
ocuparon los primeros debates asi como lo relacionado con la preparacion
técnica en la cual aparece el tema de la calidad de la auditoria, el
desconocimiento sobre el control interno, la carencia en la capacitacion, la débil
atencion metodoldgica y la falta de autopreparacién en los auditores internos.

e La Infraestructura donde se puso de manifiesto la existencia de afectaciones en
las condiciones de trabajo (falta de mobiliario, local propio) y los medios técnicos
(obsolescencia, débil o inexistente acceso al sistema informatico de utilizacién en

el area econdmica e insuficiente soporte en esta tecnologia).
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e El Aseguramiento Material y Financierodonde se observé lo relacionado con la
falta de asignacion de recursos materiales, aspecto este que ha sido abordado en
otros escenarios y el tema financiero relacionado con la entrega de Anticipo (la
denominada Dieta), fundamentalmente en los momentos en que deben
trasladarse para alguna accion de control en los municipios o participar en alguna
actividad convocada por la direccion central y, ademas, la asignacion de bajo
marco presupuestario para los gastos de teléfono.

e En las Normas y Regulaciones se evidencié desconocimiento y dificultades en la
aplicacion de los documentos normativos emitidos por la Contraloria General de
la Republica, asi como la utilizacion de las actualizaciones contables que se
instrumentan por parte del Ministerio de Finanzas y Precios y que son de
aplicacion en las areas econdmicas de nuestras entidades, aspecto este que
resulta consecuente con lo identificado referido a la falta de preparacion.

¢ Insuficiencias presentes en el control interno y en las actuales estructuras que
fueron agrupadas bajo el concepto de Organizacion donde destacan, entre otros,
aspectos tales como la falta del cargo de Jefe de Grupo y Supervisor en los

diferentes niveles y la existencia de grupos de auditores no estructurados.

Como parte del proceso de diagnostico enfrentado se profundiz6 ademés en lo
relacionado con el tema de los calificadores de cargos, el empleo de los auditores

internos y otros aspectos relacionados con este campo observandose que:

e El nivel de utilizacion del calificador de cargos vigente limita disponer de
determinados cargos en entidades donde se necesitan y no facilitan el transito
posterior a las propuestas realizadas a la comisién de implementacion como son el
Auditor Principal y el Auditor Adjunto.

e Existen similitud en las funciones y tareas de los diferentes cargos de auditores,

e No esta concebido el cargo de Jefe de Grupo y Supervisor en ninguna de las
estructuras lo que limita el cumplimiento de esta funcidon normativa y lleva a los

auditores a realizar funciones no concebidas en la organizacion.
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e No esta definido para los graduados de otras especialidades afines que se
interesan por ocupar plazas como funcionario de auditoria el hecho de cumplir con
los cursos de habilitacion.

e Se incluye la actividad de auditoria dentro del 20 por ciento de los cargos de la
plantilla de regulacion, control y apoyo, lo que limita la cantidad de cargos
necesarios para esta actividad.

e Se observa desconocimiento de los auditores internos sobre el contenido

declarado en el cargo que desempeiia.

1.3.1Caracteristicas del subsistema de néminas en el Ministerio de Educacién

Superior.

La nédmina es el instrumento que permite de una manera ordenada, realizar el pago
de sueldos o salarios a los trabajadores, asi como proporcionar informacién contable
y estadistica, tanto para la empresa como para el ente encargado de regular las
relaciones laborales. Es una la lista conformada por el conjunto de trabajadores a los

cuales se les va a remunerar por los servicios que éstos prestan.

Para una mejor comprension del subsistema de ndémina es necesario detallar

algunos términos:

e Prendminas: Permite consolidar la informacion en el departamento de Capital
Humano, manteniendo la identidad de cada area de trabajo para facilitar la

comprension de los datos.

¢ NOmina: Permite llevar un control estricto y riguroso de todas las operaciones
de pago realizadas a los trabajadores, teniendo en cuenta el cambiante

sistema de pago actual.

e Retenciones: Contiene parte del salario devengado del trabajador, que no se
le entrega con el pago y que se retiene con el proposito de liquidar
obligaciones.

e Estimulacion: Pagos adicionales que se expresan en términos de un por ciento

o de un importe.
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e Condiciones Anormales: Contiene formas de pagos adicionales que se

expresan en términos de una tarifa.

En todos los Centros del Ministerio de Educacion Superior la nOmina se elabora
mensualmente a través del sistema informéatico ASSETS PREMIUM, el cual permite,
por medio de codificaciones, calcular automaticamente, tanto los aportes como los

descuentos efectuados en el periodo a pagar.

En algunos Centros el pago se realiza en efectivo y en otros a través de tarjetas
magnéticas. Mediante las néminas se reflejan los diferentes conceptos de pago, que
pueden ser salarios, subsidios o vacaciones, se reflejan las retenciones por
diferentes conceptos (pension alimenticia, créditos bancarios, seguro de vida,
formacion de fondo, ley general de la vivienda, responsabilidad material, entre otros),
ademas del descuento del 5 por ciento para el aporte especial a la seguridad social,
se refleja el neto a pagar y la acumulacion de las vacaciones en dias e importes.

El pago del salario se realiza segun los dias trabajados y el salario basico de cada
trabajador, el cual debe coincidir segun la plantilla de cargos y ocupaciones y lo
reflejado en el contrato de trabajo, ademas se realiza el pago por tarifa horaria a los
profesores contratados a tiempo parcial, segun su categoria.

En el caso de los Centros de Investigacion se realiza el pago de la estimulacion en
CUP segun los resultados mediante el sistema de pago aprobado, debiendo
estarelaborado y aprobado por el nivel correspondiente, reflejando ademas los
indicadores formadores, condicionantes y especificos, asi como la tabla de
indicadores, el responsable que los emite y los procedimientos para realizar dichos

pagos.

En los Centros de Investigacion se realiza el pago por resultados en CUC a grupos
de investigacion, segun acuerdo No. 5272 del Comité Ejecutivo del Consejo de
Ministros, debiendo existir Resolucién emitida por la maxima autoridad del Centro,

poniendo en vigor el reglamento para el sistema de pago por resultados.

Conclusiones parciales del Capitulo I.
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Una vez concluida la fundamentacién tedrica de la investigacién se arriba a las

conclusiones parciales siguientes:

1. Se ha realizado una valoracién historico logica del desarrollo de las auditorias
desde sus inicios hasta los momentos actuales.

2. Se ha realizado una caracterizacion de los tipos de auditorias, muestran sus
objetivos y se ha definido que es una auditoria especial.

3. Se ha mostrado los fundamentos teéricos y la necesidad de elaboracion de los
programas de auditorias para garantizar la calidad de la misma.

4. Se ha diagnosticado el sistema administrativo con que cuenta el Ministerio de
Educacién superior de forma tal que queda demostrado la importancia de la

elaboracion del programa de auditoria especial para el subsistema de néminas.

31



Capitulo II: Auditoria especial al subsistema de ndminas en el Ministerio de Educacion Superior

CAPITULO Il. AUDITORIAESPECIALAL SUBSISTEMA DE NOMINAS EN EL
MINISTERIODE EDUCACION SUPERIOR

El presente capitulo tiene como objetivo mostrar una propuesta del Programa de
Auditoria Especial al subsistema de néminas en el Ministerio de Educacion Superior.
Se aplica al Centro Nacional de Sanidad Agropecuaria (CENSA) y se realiza la
valoracion del nivel de pertinencia y relevancia del programa a través del criterio de

expertos.

2.1 Propuesta del programa de auditoria especial para el subsistema de

néminas.

La responsabilidad de la elaboracion del programa corresponde al supervisor y al jefe
de grupo. Este debe ser aprobado con anterioridad a su aplicacion por la unidad

organizativa a que estén subordinados metodolégicamente.
Dentro de los elementos para la confeccion del programa se encuentran:

e Identificacion

e Referencia

e Tipo de auditoria

e Tema

e Objetivos de la auditoria

e Teécnicas de auditoria a utilizar
e Periodo a auditar

e Areas objeto de revision

e Operaciones contables

e Documentacion a revisar
e Marco regulatorio a utilizar

e Tareas a ejecutar y aspectos a verificar

El programa se elabora en la fase de planeacién de la auditoria. En esta se proponen
acciones para planificar el proceso de la Auditoria especial al subsistema de
noéminas, cuyo objetivo general es garantizar la realizacion de la accion de control

con calidad.
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Acciones a realizar:
1. Caracterizar la entidad auditada

Permite obtener informacion general con relacion a la estructura organizativa,
mision, objetivos, funciones, normativas, procedimientos, registros primarios,
estados financieros, recursos materiales, financieros y humanos y se lleva a cabo
de acuerdo a la NCA 410-1 la que regula los aspectos esenciales a considerar en

el conocimiento del sujeto a auditar.
2. Valorar inicialmente el Sistema de Control Interno

El auditor debe efectuar una evaluacion adecuada del Sistema de Control Interno
existente de acuerdo a los obijetivos fijados en la auditoria y en los casos que solo
se verifique un area especifica, tema o proceso, el criterio a emitir sobre el sujeto a
auditar se limitara al nivel comprobado, considerando sus componentes y normas.
Del conocimiento y evaluacion del Sistema de Control Interno y de sus resultados
depende el alcance y planeacién de la auditoria. Durante la evaluacion del control
interno, el auditor debe acumular informacion sobre el funcionamiento de los
controles internos existentes y detectar las areas, procesos, actividades u
operaciones de mayores riesgos y susceptibles de mejoramientos, para posterior

analisis a mayor profundidad durante la ejecucion de la auditoria.

Se pueden emplear distintas técnicas, como indagar con el personal apropiado,
inspeccién de documentos, registros, asi como la observacion de las actividades y
operaciones de acuerdo a la NCA 510. El auditor a partir de estos resultados

disefia el programa de la auditoria.
3. Definir los objetivos y el alcance de la auditoria

Se debe definir el alcance de la auditoria describiendo la extension y los limites de
esta, tales como lugares, unidades organizativas, actividades y procesos a ser

auditados, asi como el periodo de tiempo a auditar.
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Los objetivos de la auditoria definen qué es lo que se va a conseguir con la
auditoria y deberian ser declarados por el auditado y el auditor jefe de grupo de

acuerdo con los procedimientos del programa de auditoria.
4. Seleccionar la muestra a ser evaluada

El objetivo del muestreo de la auditoria es proporcionar informacién para que el
auditor tenga confianza en que los objetivos de la auditoria pueden alcanzarse o

se alcanzaran.

El muestreo para la auditoria implica la aplicacion de procedimientos de auditoria
a menos del cien por ciento de los elementos dentro del conjunto total de datos
disponibles, permitiendo al auditor obtener y evaluar la evidencia sobre alguna

caracteristica de esa poblacion, para formar una conclusion sobre la poblacion.

El informe de la muestra seleccionada podria tener en cuenta el tamafio de la
muestra, el método de seleccion y las estimaciones hechas basadas en la muestra
y el nivel de confianza. Para seleccionar el tipo de muestreo se puede utilizar la
NCA 550.

5. Determinar los recursos humanos y materiales

Para seleccionar un equipo auditor deberia tener en cuenta las competencias
necesarias para alcanzar los objetivos de la auditoria individual dentro del alcance
definido; asumiendo entre otras, profesionalidad, comportamiento ético, actitud
innovadora, trabajo en equipo, comunicacién, liderazgo, gestion de proyecto y de
la informacién. Si sélo hay un auditor, el auditor deberia realizar todas las tareas

aplicables a un lider de equipo auditor.

Para determinar los recursos materiales se debe tener en cuenta los objetivos y
alcance de la auditoria. Se recomienda elaborar un presupuesto donde se
declaren, entre otros, gastos de viajes, alojamiento, alimentacion y materiales de

oficina.

6. Elaborar el Plan de Trabajo General de la Auditoria, el Plan de Trabajolndividual y

Programa de la Auditoria.
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El Plan de trabajo general de la auditoria se elabora una vez concluido el
conocimiento del sujeto a auditar. Incluye los temas a auditar, la revisién de los
papeles de trabajo de los auditores por parte del jefe de grupo, la supervision en
todas las fases de la auditoria, la elaboracion del informe de la auditoria y la

notificacidn de los resultados al Consejo de direccién y a los trabajadores.

El Plan de trabajo general de la auditoria se confecciona por el jefe de grupo, se
revisa por el supervisor y es aprobado por el maximo jefe de la unidad organizativa
de auditoria o del auditor interno. Para la confeccion del Plan General se utiliza la
NCA 400-3.

Para la elaboracion del Plan de Trabajo Individual se recogen todas las tareas a
cumplir en el periodo de un mes, la base para su confeccion lo constituye el plan
anual de actividades, el plan de trabajo mensual de la organizacion la NCA 400-3
plan de trabajo general de la auditoria, asi como las tareas propias de la auditoria y
otras que determine el jefe inmediato superior. Para la confeccién del Plan Individual
se emplea la NCA 400-4.

Teniendo en cuenta los programas de auditoria para el subsistema de néminas de la
Direccion de Auditoria del Ministerio de Educacién Superior, la Ley 105 de 2008 de
Seguridad Social, el Decreto 283 de 2009 Reglamento de Ley de Seguridad Social,
el Cédigo de trabajo,la Resolucion No. 60 de 2011 Normas del Sistema de Control
Interno y la Resolucién No.340 de 2012 Normas Cubanas de auditoria, emitidas por
la Contraloria General de la Republica, se conformé el programa de auditoria

especial para el subsistema de néminas.

PROGRAMA DE AUDITORIA ESPECIAL AL SUBSISTEMA DE NOMINAS EN EL
MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR

Identificacidén: Unidad Central de Auditoria Interna del MES
Referencia: Programa elaborado por el jefe de grupo
Tipo de auditoria: Auditoria especial al subsistema de nominas.

Objetivos de la auditoria:
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e Comprobar el cumplimiento del Lineamiento No.12 de la Politica Econdmica

y Social del PCC y la Revolucion, aprobado en el VI Congreso del PCC.

e Verificar la implementacion del Sistema de Control Interno, evaluando el
cumplimiento de las Normas establecidas en la Resoluciéon 60/11 de la

Contraloria General de la Republica.

e Verificar el cumplimiento de Resoluciones y Normas vigentes relacionadas con

el tema auditado.

e Determinar la adecuada presentacion de los saldos en los Estados

Financieros.
Técnicas de auditoria a utilizar:

e Observacion

e Comprobacion
¢ Confirmacion
e Analisis

e Calculo

e Comparacion.
Periodo a auditar:
Areas objeto de verificacion:Recursos Humanos y Direccion Econémica
Operaciones contables: Vinculadas con las néminas.
Documentacién a revisar:

e Convenio colectivo de trabajo.

¢ Reglamento disciplinario interno.

e Sistemas de pagos aprobados y sus reglamentos.
e Plantilla de cargos y ocupaciones.

o Expedientes laborales.

e NOminas.

e Registro de cheques emitidos.
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¢ Documentacion primaria que sustenta el pago por los diferentes conceptos.
¢ Reintegros de salario.

e Submayores de las cuentas respectivas.
Marco regulatorio a utilizar:

e Manual de normas y Procedimientos de auditoria del Ministerio de Educacion

Superior.

Ley 105 de 2008 de Seguridad Social y su Reglamento.

e Ley 116 de 2014 Cddigo de trabajo y su Reglamento.

e Resolucion No. 60 de 2011 Normas del Sistema de Control Interno de la
Contraloria General de la Republica.

e Resolucion No.340 de 2012 Normas Cubanas de auditoria, de la Contraloria

General de la Republica.
Aspectos a verificar:
A. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

e Verifique que estén actualizados los documentos de administracion del capital

humano siguientes:

a) ConvenioColectivo de Trabajo.

b) ReglamentoDisciplinariolnterno.

c) Sistemas de pago aprobados y sus reglamentos.

e Verificar que esté confeccionada la Plantilla por categoria ocupacional (modelo

P3), aprobado por la instancia superior.

e Verificar que exista correspondencia entre la Plantilla aprobada de cargos y

ocupaciones (modelo P2) y la Plantilla de Personal (modelo P4).

e Compare los nombres y salario reflejado en las néminas con la Plantilla de

Personal (modelo P4) y expediente de trabajador.
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Compare la asistencia que se presenta en la ndmina con el Control de Asistencia
(SC-4-03) y la notificacion de vacaciones, Deducciones, Licencias y Subsidios
(SC-4-04).

Compruebe por muestra, no menor del 10 por ciento, que los contratos de trabajo
se concertan siempre por escrito, y utilizando la proforma determina por la
organizacién, de acuerdo con lo establecido por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

Verifique que los expedientes de los cuadros de la entidad estén actualizados y
tengan la documentacion establecida (autobiografia, fotos, verificaciones,

evaluaciones, resolucion de nombramiento, etc.)

Haga pruebas de cumplimiento de las transacciones de néminas para uno 0 mas

periodos de pago, inclusive los siguientes procedimientos especificos:
Control de Asistencia y Pago

e Seleccionar una muestra y verificar la correspondencia de los salarios segun
los cargos desempefiados, en la ndmina, la plantilla y los expedientes

laborales de los trabajadores.

e Verifigue en base a los documentos primarios, tarjetas reloj, reporte de
asistencia o ausencias (en los FUM, informe mensual del trabajo realizado por
los profesores adjuntos y prenémina) si se tiene en cuenta el momento del

pago, sea vencido o adelantado.
e Cerciorese cuando se hace el cierre, hasta que dia se toma para el descuento.

e Obtenga una muestra y compare las tarjetas de asistencia, el Reporte de
Asistencia o Ausencia y las Nominas y verifique la correspondencia entre

estos documentos.

e Compruebe que se pague en base a lo que se reporte en los documentos

primarios de Asistencia y Ausencias.

e Compruebe los calculos de las ndminas.
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e Comprobar si existe separacion de funciones entre la persona que controla el
tiempo laborado, la que confecciona la nébmina, la que paga y la que la

registra.

Solicite las ndminas y registro de cheques emitidos de la muestra seleccionada
para la verificacion y haga un Papel de trabajo con los datos que se indican a

continuacion:

e NuUmero de némina

e Area

e Importe por concepto de pago devengado(salario, vacaciones y subsidio)

e Deducciones (pension alimenticia, créditos bancarios, seguro de vida,
formacion de fondo, ley general de la vivienda, responsabilidad material, entre

otros)
e Aporte especial hasta el 5 %
e Neto a pagar
e Acumulacion de vacaciones (9.09%)
e Numero, fecha e importe del cheque emitido.
¢ Verifique que la suma de las ndminas sea igual al importe del cheque emitido.
En la muestra tomada verifigue ademas:
¢ Que el cheque haya sido librado a favor del custodio.

e Comprobar que el pago efectuado por nomina esté firmado por los

beneficiarios.

e Comprobar las firmas de los beneficiarios con las muestras de las firmas en el

expediente laboral u otro medio existente.

e Verifiqgue que también estén firmando los que tengan devengado Bruto y no
cobren por causa de retenciones (el neto se hace 0.00).
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e Comprobar gque todos los espacios en las nOminas que no sean cobrados por
los trabajadores sean cancelados, reflejando en su lugar con lapiz rojo “Salario

no Reclamado” o “Indebido” segun sea el caso.

¢ Verifique en caso de cobro por autorizo que el modelo “Autorizo de Cobro” sea
archivado adjunto a las ndminas y que contenga el nombre de quién autoriza y

del autorizado asi como el niumero del Carné de Identidad de quién cobra.

¢ Verifique en las ndbminas en caso de cobro por autorizo que aparezca la firma

y el nimero del Carné de Identidad de quién cobra.

e Compruebe que las ndéminas estén ordenadas y los trabajadores por nimero

de expedientes de menor a mayor.

e Compruebe que se revisan y aprueban las ndminas, antes de la extraccion del
efectivo para su pago, asi como que no muestran enmiendas, borrones o

tachaduras y estan correctamente archivadas.

Compare las deducciones y retenciones que se realizan en las ndéminas con los
registros correspondientes y si  estan documentados y controlados
adecuadamente (pension alimenticia, créditos bancarios, seguro de vida,
formacion de fondo, ley general de la vivienda, segun la proforma del banco y

responsabilidad material segun convenio con el trabajador)

Revise los pagos subsecuentes de salarios no reclamados, comparando los

recibos con los registros de la nGmina.

Verificar que exista correspondencia entre los salarios no pagados (segun
espacios no firmados en las ndminas), los modelos de reintegro y el importe total
de lo reintegrado al Banco segun consta en el documento bancario emitido al

efecto.

e Compruebe que los casos de salarios no reclamados o indebidos, aparezca en

las ndbminas, en el espacio “recibido”, el nimero y fecha del reintegro bancario.

e Compruebe que en el modelo de reintegro se reflejan todos los “No

reclamados” y los “Indebidos”.

40



Capitulo II: Auditoria especial al subsistema de ndminas en el Ministerio de Educacion Superior

¢ Verifique que esté debidamente firmado en “Liquidado por” y “Recibido por”.

¢ Verificar si se realizan los reintegros al Banco en el término establecido en la

legislacion vigente.

e Comprobar que los salarios no reclamados en un término de 180 dias hayan

sido aportados al presupuesto del estado.

7. Tome una muestra del SC-4-08 “Registro de Salarios y Tiempo de Servicios” y
verifique si las anotaciones de tiempo y salarios son correctas de acuerdo con lo

establecido.

¢ Verifique que las tarjetas estén actualizadas cada mes y que reflejen la firma
de los trabajadores y del Jefe de Contabilidad cada afio siendo el plazo

méximo para esto hasta el tercer mes del siguiente afo.

8. Tome una muestra del modelo SC-4-09 “Certificacion de afos de servicios y

salarios devengados”

e Verifigue que los expedientes de bajas contengan estos modelos y si se estan

emitiendo cuando el trabajador cause baja.
B. PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS
1. Movimientos de nédminas.

Seleccione de las ndminas de salario los casos de movimientos y compruebe la

documentacion que avala éstos.

e Tenga en cuenta especialmente la fecha a partir del cual se hace efectivo el
movimiento (segun el modelo SNC-4-02) y compruébelo en la némina.

e Revise que la documentacion que avala el movimiento esté aprobada por el

nivel correspondiente.
2. Vacaciones.

e Verifiqgue que esté habilitado y actualizado el submayor de vacaciones por
cada trabajador y que la suma de los saldos acumulados de todos los
trabajadores coincida con el saldo de la cuenta provision para vacaciones.
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¢ Verifigue que no existan saldos contrarios a su naturaleza, ni trabajadores con

mas de 24 dias acumulados en el submayor de vacaciones.

e Realizar cuadre del saldo del submayor de vacaciones entre el modulo de

Contabilidad y Recursos Humanos.

e Verifique en el caso que surjan circunstancias excepcionales que demandan la
permanencia del trabajador en su actividad, puede simultanear el cobro de las
vacaciones acumuladas con el salario, garantizando el descanso efectivo de 7
dias al afio como minimo, existiendo constancia escrita de lo acordado entre el

trabajador y el empleador.
3. Subsidios
e Compruebe la correccion del célculo y pago de los subsidios que se expidan.
¢ Verifique que se calcula los subsidios de la formasiguiente:
Importe total del subsidio = SPD * % a aplicar * dias habiles a pagar del subsidio
Donde:

SPD: Salario Promedio Diario

Salario de los 12 meses inmediatos anteriores
12

Salario Promedio Mensual =

Salario Promedio Mensual
24

Salario Promedio Diario =

e Compare el Certificado Médico, el modelo de Notificacién de subsidios y la
nomina y compruebe que hay correspondencia entre ellos en cuanto a los dias

habiles a pagar por subsidios (tiempo).

e Cerciorese de la correccion del % a aplicar y los dias de carencia que se

hayan tomado.
e Compruebe si se han pagado dias de mas.
e Compruebe que en el mismo periodo que abarca el subsidio no se le pague

también salario al trabajador.
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e Verificar que si se paga una parte por subsidio y otra parte por Salario la suma

de ambos tiempos no sobrepase los 24 dias o las 190.6 horas mensuales.

4. Estimulacion a los trabajadores en los Centros de Investigacion.

e Solicitar la Resolucion emitida por la maxima Direccion del Centro, donde se
pone en vigor el reglamento para el sistema de pagos por resultados a grupos
de investigacion

e Solicitar la documentacién para el pago del estimulo a los trabajadores y
comprobar su correcto calculo.

¢ Verificar que el pago por este concepto se realice mediante nominillas.
C. PRUEBAS SUSTANTIVAS

1. Determine la presentacion correcta de las cuentas por cobrar diversas en el
Balance General.

2. Verificar que se realicen en el periodo y cuantia correcta los aportes al

Presupuesto del Estado por los diferentes conceptos.

3. Verifique que no existan saldos contrarios a la naturaleza de las cuentas

respectivas. Precisar las causas de las mismas y los montos mas significativos.

4. Compruebe en el Plan de Prevencién de Riesgos el tratamiento del tema.
Verifique si las deficiencias han sido identificadas entre las posibles

manifestaciones y evalle la efectividad de las medidas.
2.2-Aplicacién del programa.

Se aplica el Programa de Auditoria especial al subsistema de néminas de acuerdo
con las caracteristicas de la entidad y los objetivos propuestos, reflejando los
resultados obtenidos en los analisis realizadosal Centro Nacional de Sanidad
Agropecuaria (CENSA), caracterizando primeramente la entidad mediante el
conocimiento del sujeto a auditar y realizando a priori una valoracion del Sistema de

Control Interno.

Conocimiento del sujeto a auditar.
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Se realiza un recorrido por las areas del Centro Nacional de Sanidad Agropecuaria,
el cual se encuentra ubicado en la carretera de Tapaste y Autopista Nacional,
municipio San José de las Lajas, provincia Mayabeque, subordinado al Ministerio de
Educacion Superior. Este es una Unidad Presupuestada con tratamiento especial,
tiene como mision desarrollar proyectos de investigacion, innovacién tecnoldgica,
produccion y comercializar de forma mayorista productos derivados de las

actividades fundamentales del centro, asi como comercializar y transferir tecnologias.

Entre sus principales objetivos se encuentran: desarrollo de investigaciones en salud
animal, vegetal y humana, prestacion de servicios altamente especializados,
principalmente diagnostico de enfermedades emergentes, reemergentes, exoticas y
cuarentenarias en animales y plantas, desarrollo y produccion de medios de
diagnéstico, medicamentos y vacunas para uso veterinario, agricola y humano,
desarrollo de tecnologias para el manejo de plagas, proyectos de apoyo a
comunidades y localidades agropecuarias, generalizacion e introduccion de

resultados a la practica social y la formacion especializada y capacitacion.

Tiene una plantilla aprobada de 454 trabajadores y cubierta 376 para el 82,8 por

ciento de ocupacion.

Se le aprueba la modificacion de su objeto social el 11 de diciembre de 2013,
mediante Resolucion No 825/2013 emitida por el Ministerio de Economia y
Planificacion determinando que es: Prestar servicios académicos de pregrado,
postgrado, cursos especializados, inscripcion de eventos, consultorias, proyectos,
valoraciones, aplicaciones, servicios cientificos-técnicos y profesionales de
transferencia de tecnologia y asistencia técnica, asi como comercializar los

resultados de la ciencia, la tecnologia y la innovacién.

El CENSA esta estructurado de la forma siguiente: Direccion General,
Departamentos de Seguridad y proteccion, Gestion de Capital Humano, Cuadros,
Defensa, Seguridad informatica, Asesor Juridico y Auditoria y las Direcciones de
Ciencia, Innovacion y Postgrado, Sanidad Vegetal, Salud Animal, produccion y

Servicios, Economia e ingenieria e Inversiones. (Anexo No. 3).
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Esta inscripto en el Registro Estatal de Empresas con el Cddigo REEUP 06788.
Presenta el certificado Comercial con No. 600035, actualizado y vigente hasta el mes
de mayo de 2016.

Mediante Resolucion No. 120/2012, de fecha 21 de septiembre de 2012 se promueve
a la DrC. Ondina Jacinta Ledn Diaz para ocupar el cargo de Directora General del

Centro. Fueron nombrados mediante resolucion todos los directivos.

Poseen firmado el Cédigo de Etica de los Cuadros, el Convenio Colectivo de Trabajo

y el Reglamento Disciplinario. Tienen un programa de capacitacion.

Fue mostrado por parte del Centro su reglamento organico, donde aparecen las
funciones y relaciones entre las areas y puestos de trabajo.

Se encuentra aprobada por la directora del Centro el Manual de Funcionamiento,

donde aparecen definidos los procedimientos de trabajo por cada proceso.

Los objetivos de trabajo y el plan de actividades para el ailo 2015 se encuentran

aprobados por el Ministro de Educacion Superior.

El Centro Nacional de Sanidad Agropecuaria tiene confeccionado el Plan de
Prevencion de Riesgos, el cual se encuentra aprobado por la directora del Centro y
cumple con el formato establecido en la Resolucion No 60/2011 de la Contraloria
General de la Republica. Este presenta 8 actividades con 23 posibles

manifestaciones y 33 medidas a aplicar.

En las reuniones sindicales y los balances econdmicos que desarroll6 la Direccion
Econdmica en el mes de diciembre de 2014 se pudo evidenciar que se reunieron con
la méaxima autoridad y los trabajadores, donde se discutieron los objetivos de trabajo
y los riesgos identificados en el area, haciendo un analisis del levantamiento de los

riesgos de los departamentos.

Se revisO el expediente de acciones de control, el cual se encuentra elaborado,
segun lo establecido, determinandose que en el afio 2014 no le realizaron auditorias,
solo fueron inspecciones, siendo estas las mas recientes: agosto de 2014, del
Instituto de Inspeccion Estatal Ambiental; Octubre de 2014, inspeccion
Ciberseguridad (MININT) y diciembre de 2014 Bomberos (MININT).La ultima
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auditoria realizada data del afio 2013 y fue realizada por la Unidad Central de
Auditoria Interna del Ministerio de Educacién Superior con calificacién de Aceptable.

Se revisaron las Actas del Consejo de Direccion correspondientes al ultimo trimestre
del afio 2014. En todos los casos se han tomado en cuenta el analisis del Informe

Econdmico. Estan archivadas correctamente y firmadas por la Directora.

El Comité de Prevencion del Centro, fue actualizado con fecha 23 de enero de 2014,
integrado por 11 miembros, siendo la Directora de la institucion la presidenta del
mismo. Se comprob6 que los riesgos identificados en el Plan de Prevencidon de
Riesgos se analizan periddicamente, esto se verifico en las actas del Comité de
Prevencion, donde se analiza el cumplimiento del Plan de Prevencion de Riesgos del
centro, ademas se analiza el comportamiento de la situacion de los riesgos y delitos.
En el dltimo trimestre del afio 2014 se ha discutido sobre la aplicacion de la guia de

autocontrol.

Se reviso el Registro de Medidas Disciplinarias donde constan cinco en el afio 2014,
dos son de amonestaciones publicas, una corresponde a una multa de hasta el 20%

del salario y dos traslado temporal a otra plaza de menor categoria.
Valoracion a priori del Sistema de Control Interno

En el Centro Nacional de Sanidad Agropecuaria a priori, se puede observar que
posee un Sistema de Control Interno Aceptable, esta valoracion esta determinada, ya
gue se demostro en la fase de planeacion, en el conocimiento del sujeto a auditar
que la maxima direccion y el resto del colectivo tiene conocimiento de los principales
documentos constitutivos de la organizacion, el Consejo de Direccién y el Comité de
Prevencion. Tienen elaborado el Plan de Prevencién de Riesgos. El area econémica
y de Capital Humano, cuentan con trabajadores de experiencia y los directivos son
de prestigio en la institucion. Los Estados Financieros se encuentran actualizados al
mes que corresponden. El sistema informatico que utiliza el area de Contabilidad y
Capital Humano es ASSETS PREMIUM, el cual esta certificado.Se comprobd que
estdn confeccionados y actualizadoslos Sistemas de pago aprobados y sus

reglamentos, Convenio Colectivo de Trabajo y Reglamento Disciplinario Interno.
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Aungue no poseen auditor interno, en el Centro se realiz6 una auditoria especial por

parte de la Unidad Central de Auditoria Interna del Ministerio de Educacion Superior

en el aflo 2013, en la cual obtuvo calificacion de aceptable. Todos estos aspectos

positivos indican que el riesgo inherente y de control es bajo, ya que tienen todos los

documentos constitutivos, los manuales de procedimientos, a priori se observa un

ambiente de control favorable, lo que indica que el riesgo de deteccion es alto para

esta auditoria.

Resultado de los aspectos verificados

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Se comprobd que estan confeccionados y actualizados los documentos de

administracion del capital humano siguientes:

v Convenio Colectivo de Trabajo.

v Reglamento Disciplinario Interno.

v Sistemas de pago aprobados y sus reglamentos.

Se reviso la plantilla de cargos y ocupaciones (modelo P2), resumen estadistico
de plantilla (modelo P3) el cual esta aprobado por el Ministro con fecha
24/12/2013 y la plantilla de personal (modelo P4), pudiendo comprobar que

existe correspondencia entre los modelos P2 y P4.

De un total de 376 trabajadores segun plantilla cubierta se realiz6 comparacion
de los nombres y salario reflejado en las néminas con la Plantilla de Personal y
expediente a 79 representando el 21 por ciento del total, donde no se detectaron

diferencias.

Se tomo6 una muestra de 43 expedientes laborales, representando el 11,4 por
ciento segun plantilla cubierta, pudiendo comprobar que los contratos se
realizan de acuerdo con lo establecido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, no obstante se detectan tachaduras en las fechas en 6 contratos que
representan el 14 por ciento del total muestreado, existen 5 contratos que no

estan firmados por las partes, de ellos 1 por ambas partes, 2 por la
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administracion y 2 por el trabajador, representando el 11,6 por ciento del total
muestreado (en el caso de las firmas fue resuelto en el transcurso de la
auditoria), existen 29 titulos de trabajadores por validar por la instancia

correspondiente, representando el 67 por ciento del total muestreado.

e De un total de 52 cuadros existentes en el centro, se revisaron 8 expedientes,
representando el 15,4 por ciento, pudiendo constatar que estan actualizados y
poseen la documentacion establecida (autobiografia, fotos, verificaciones,

evaluaciones, resolucién de nombramiento, etc.)
1. Control de Asistencia y Pago

Para la revision de las ndminas se tomé como muestra las operaciones del mes

de diciembre/2014, las mismas contienen los datos de uso obligatorio.

Existe separacion de funciones entre la persona que controla el tiempo laborado,

la que confecciona la néminay la persona que la registra.

Se reviso toda la documentacion primaria que sustenta el pago a trabajadores,
digase subsidios, vacaciones, tarjetas de firma, analisis peridédico de asistencia y
reporte de estimulacion en CUP a 79 trabajadores de las areas de Direccién
General, Capital Humano, Seguridad y Proteccion, Ciencia Innovacién vy
Postgrado, Informatizacion e Internacionalizacion, representando el 19 por ciento
del total de trabajadores a los que se le realizaron pagos en el mes de diciembre
del 2014, donde se detecta diferencia de 22.95 CUP pagado de mas a la

trabajadora Nivian Montes de Oca Cuadrado.
2. Se realiz6 un Papel de trabajo con los datos que se indican a continuacion:
e Numero de ndmina
e Area
e Importe por concepto de pago devengado(salario, vacaciones y subsidio)

e Deducciones (créditos bancarios, seguro de vida, formacion de fondo, ley

general de la vivienda, vivienda vinculada)

e Aporte especial hasta el 5 %
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e Neto a pagar
e Acumulacion de vacaciones (9.09%)
¢ Numero, fecha e importe del cheque emitido.

Se solicito el registro de cheques emitidos, pudiendo comprobar que el importe
reflejado en el cheque 4065145 extraido el 8 de enero del 2015, ascendente a
274,895.50 CUP coincide con el total reflejado en las nébminas correspondientes

al mes de diciembre de 2014.

3. Se revisan y aprueban las ndminas antes de la extraccién del efectivo para el
pago de las mismas y el importe total es coincidente con lo reflejado en el
cheque; coincidiendo ademas con el saldo presentado en el Balance de
Comprobacion.

El cheque se confecciond a nombre de la cajera.
Se verific6 que el pago efectuado estd firmado por los beneficiarios,

comprobando al azar la correspondencia de las firmas con el contrato laboral.

Se verificaron los 33 autorizos de cobro existentes en las nominas
correspondientes al mes de diciembre/2014, de ellos 22 son permanentes y se

encuentran archivados en la caja, no detectando irregularidades al respecto.

4. Se pudo realizar el cuadre contable de la cuenta Retenciones por pagar presenta
un saldo al cierre de diciembre/2014 ascendente a 34,324.80 CUP, no existiendo
diferencias entre lo reflejado en némina y lo contabilizado, ademas de estar
documentados y controlados adecuadamente segun la proforma del banco por
concepto de créditos bancarios, seguro de vida, formacién de fondo, ley general
de la vivienda y vivienda vinculada.

5. La cuenta, Cuentas por Pagar Diversas presenta un saldo al cierre del
diciembre/2014 ascendente a 321.92 CUP, se analizé la subcuenta 0060
personas naturales, donde se constaté la correspondencia entre lo reintegrado al
banco por concepto de salarios no reclamados correspondiente al Reintegro No.

1 del presente afio con fecha 14 de enero/2015 por un importe de 218.72 CUP,
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no existiendo deficiencias, toda vez que fue reintegrado dentro de los términos
establecidos y contabilizados de forma correcta.

6. Se reintegraron 70.00 CUC al banco fuera de los términos establecidos
correspondiente al pago de estimulacion a la trabajadora YaimaBurgherPulgaron,
incumpliendo con lo establecido en la Resolucion N0.324/1994 del Banco Central
de Cuba, en su articulo No.14, donde se establecen 5 dias habiles para los
reintegros.

7. El registro de salarios y tiempos de servicios se encuentra de forma
automatizada, existe evidencia de la firma de los trabajadores, donde se detecta
que el modelo se encuentra firmado por el Jefe del area de Contabilidad,
debiendo estar firmado por el Jefe del area de Personal, como establece el
modelo SC-4-08.

8. En el periodo objeto de revision se realiz6 movimiento de baja a 11 trabajadores,
se tom6 como muestra 5, representando el 45 por ciento del total,
comprobandose que no se le realizé pago posterior a la fecha de baja.

Se verificaron 2 expedientes de los 11 que tuvieron movimiento de baja en el
periodo, representando el 18 por ciento, pudiendo comprobar que en los mismos
esta archivado la certificacion de afios de servicios y salarios devengados, no

detectandose deficiencias.
PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS
1. Movimientos de néminas.

En el periodo analizado se realizaron 5 movimientos de néminas, se verificaron
los 5, pudiendo comprobar que la documentacion que avala el movimiento esté

aprobada por el nivel correspondiente y el pago se realizd de forma correcta.
2. Vacaciones.

La cuenta 492 Provision para vacaciones al cierre de diciembre/2014 presenta un
saldo en el submayor ascendente a  150,741.80 CUP, coincidiendo con el
modulo de Recursos Humanos; no existiendo saldos contrarios a su naturaleza,

pudiendo comprobar que existen 3 trabajadores con mas de 24 dias acumulados,
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uno se encuentra en el extranjero y los otros dos estan disfrutando de las

vacaciones en enero/2015.

. Subsidios

De un total de 32 pagos realizados por concepto de subsidios, se tomé como
muestra 11, representando el 34,4 por ciento del total, constatando que existe
correspondencia en cuanto a los dias habiles a pagar entre el Certificado Médico,
el modelo de Notificacién de subsidios y la nébmina, pudiendo comprobar ademas

que el calculo se realiz6 de forma correcta.

. Estimulacion a los trabajadores en los Centros de Investigacion.

Se analiz6 el sistema de pago para la estimulacién a trabajadores, pudiendo
comprobar que el mismo esta elaborado y aprobado por el nivel correspondiente
y contiene los indicadores formadores, condicionantes y especificos, asi como la
tabla de indicadores, el responsable que los emite y los procedimientos para
realizar dichos pagos; no obstante se incumple con lo establecido en la
Resoluciéon No. 17/2014 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el
resuelvo sexto, inciso f) al estar incluido en la nébmina el pago por este concepto,
no se identifica lo percibido en salario con los resultados obtenidos en el periodo
gue se analiza.

Se comprobd que existe un reglamento para la estimulacibn en CUC a los
trabajadores, segun Resolucién No. 71/2012 emitida por la Directora General del
CENSA, poniendo en vigor el reglamento para el reconocimiento en CUC a los
trabajadores, de fecha 28 de diciembre/ 2012. Se revis6 la documentacion para
el pago del estimulo a los trabajadores, correspondiente al segundo semestre del
afio 2014 por un importe ascendente a 21 230.00 CUC, segun acuerdo No0.332
del Consejo de Direccién del Centro correspondiente al acta No. 16 de fecha 2
de diciembre de 2014, estimulando a 303 trabajadores, por importes de 70.00 y
80.00 CUC, como se detalla a continuacion:

Cantidad de trabajadores Importe
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301 x 70.00 21 070.00
2 x80.00 160.00
Total 21 230.00

Se pudo comprobar que el importe total es coincidente con lo reflejado en
cheque 22892276 extraido el 5 de diciembre del 2014, ascendente a 21 230.00
CUC, a nombre de Francisco Jorge Torres Alvarez que ocupa la plaza de
Técnico en abastecimiento técnico material, del area de logistica, estando dentro
de sus funciones realizar las gestiones financieras en CUC en la Sucursal del

Banco Financiero Internacional.

PRUEBAS SUSTANTIVAS

1.

La cuenta, Cuentas por cobrar diversas, subcuenta 0020 a trabajadores presenta
un saldo al cierre del diciembre/2014 ascendente a 1,839.79 CUP, donde se
pudo comprobar que no existen diferencias, ni saldos contrarios a su naturaleza.
Se comprobo el ciento por ciento de los aportes realizados al banco en el mes de
enero del 2015 correspondientes al salario del mes de diciembre del 2014 por
concepto de Seguridad social a corto plazo y Utilizacion de la fuerza de trabajo
no arrojando diferencias entre los calculos aportados por estos conceptos y lo
contabilizado.

La cuenta 164 Adeudos del Presupuesto del Estado al cierre de diciembre/2014
presenta un saldo en el submayor ascendente a 4 194.21 CUP, pudiéndose
comprobar se realizé pago por concepto de maternidad correspondiente al mes
de diciembre/2014, dicho importe fue reclamado a Seguridad Social en el mes de
enero/2015, existiendo evidencia documental que fue reintegrado en la cuenta el
14 de enero/ 2015.

El Plan de Prevencion de Riesgos del area econdmica tiene identificado 1 riesgo
relacionado con el tema auditado, 7 posibles manifestaciones y 14 medidas a
tomar, no obstante no son efectivas las medidas a tomar al detectarse que se

realizaron reintegros fuera de término. Asi mismo se revis6 dicho Plan en el area
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de Capital Humano donde tienen identificado las deficiencias detectadas,
considerando que las medidas a tomar no han sido efectivas.

Luego de aplicar el programa propuesto se elaboro el informe de auditoria segun lo
establecido en la NCA 1200,otorgandole la calificacion al Sistema de Control Interno
de ACEPTABLE teniendo en cuenta el cumplimiento de los aspectos previstos en la
Resolucién 60/2011 y la Resolucién 36 /2012 dela Contraloria General de la
Republica, Metodologia para la evaluacion y calificacion de las auditorias. (Ver
Anexo 4)

2.3Valoracién del nivel de pertinencia y relevancia del programa a través del

criterio de expertos

Para realizar la valoracion del nivel de pertinencia del programa propuesto en este
trabajo se empledé método Delphi. Que segun Valdés (1999) y Moraguez (2005) es
uno de los meétodos subjetivos de pronostico mas confiable y constituye un
procedimiento para confeccionar un cuadro de la evolucion de situaciones complejas,
mediante la elaboracion estadistica de las opiniones de los expertos en el tema de

que se trate.

El método Delphi o Delfos fue creado alrededor de los afios 1963-1964 por la
RanCorporation, especificamente por Olaf Helmer y Dalkey Gordon, con el objetivo
de elaborar prondsticos a largo plazo: consiste en la utilizacion sistematica del juicio
intuitivo de un grupo de expertos para obtener un consenso de opiniones
informadas. De aqui que este método también se conozca con el nombre de Criterio

de expertos.

Se considera un experto es una persona en si o un grupo de ellas u organizaciones
capaces de ofrecer valoraciones conclusivas de un problema en cuestion y hacer
recomendaciones respecto a sus momentos fundamentales con un maximo de

competencia.
La aplicacion del método tiene una secuencia metodoldégica adecuada en dos fases:

I. Fase preliminar: se definen los elementos basicos del trabajo y se realiza la

primera ronda de encuestas.
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Il. Fase de exploracién: se indaga exhaustivamente hasta confeccionar los

escenarios (conjunto de elementos vinculados por razones de dependencia, que
se diferencian como conjuntos por el caracter homogéneo que presentan sus
elementos integrantes en toda una serie de cuestiones claves, referidas a un

horizonte temporal determinado y que reflejan estados de cosas o situaciones).
Teniendo en cuenta las etapas anteriores se aplicd la metodologia siguiente:
1.- Primeramente se realizé la seleccion de los posibles expertos.
Como criterio paraello se tuvieron en cuenta los aspectos siguientes:

e Posibilidades reales de participacion de forma tal que se garantice la
confiabilidad de los resultados con el minimo de gastos y en el tiempo
establecido.

e La experiencia enlo referente a las néminas y recursos humanos, dada por: los
afios de experiencia en el trabajo especifico del tema, los conocimientos
tedricos adquiridos a través de las distintas formas de superacion y la

experiencia practica en la temética abordada en la tesis.

Esta encuestafue enviada a un total de 19 personas, seleccionada entre los auditores
internos de las universidades y de la Contraloria General de la Republica y

especialistas de ndéminas y recursos humanos del Ministerio de Educacion Superior.

Con las respuestas envidas se determiné la competencia de los posibles expertos

gue decidieron patrticipar.

Esta competencia se determina por diferentes coeficientes, entre los que se

encuentra uno que se denota por K:
K = %(Kc +K,)

Donde:

K. es el coeficiente de conocimiento informacion que posee la persona acerca del
problema. (Sobre la base de su auto valoracién); sus valores estan en una escala de

0 a 10 que para el célculo se multiplica por 0.1: el cero indica que la persona no
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posee absolutamente ningln conocimiento de la problematica en estudio, mientras

gue el 10 expresa pleno conocimiento. (Ver tabla 1 del Anexo 5)

Kaes el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios de la
persona y se obtiene del resultado de la suma de los puntos alcanzados a partir de
las respuestas obtenidas en el llenado que hace la persona de la segunda tabla de
la encuesta (Ver Anexo 5). Si este coeficiente es igual a uno el grado de influencia

de todas las fuentes es alto; si es 0.8 este grado es medio y 0.5 se considera bajo.

Para el calculo de Kyfueron utilizados los valores para cada casilla dados en la tabla

siguiente:
Grado de influencia de cada una de las
fuentes en sus criterios

Fuentes de argumentacion A M B

(Alto) (Medio) (Bajo)
Andlisis teoricos realizados por usted 0.3 0.2 0.1
Su experiencia en el tema 0.5 0.4 0.2
Trabajos de autores nacionales consultados 0.05 0.05 0.05
Trabajos de autores extranjeros consultados 0.05 0.05 0.05
Su propio conocimiento del estado del 0.05 0.05 0.05
problema.
Su intuicion 0.05 0.05 0.05

El analisis matematico del coeficiente de competencia de los posibles expertos,
permiti6 que se seleccionaran, de los 19 posibles expertos, 15 de ellos con un
coeficiente de competencia alto y medio, con un valor promedio de 0.87. (Ver Anexo
7)
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Todos los expertos seleccionados son graduados universitarios con experiencia en el
tema de ndéminas. De ellos, 11 (73.3 %) estan vinculados directamente con la
actividad de auditoria; de los cuales el 2 son de la UCAI, les de la Contraloria
General de la Republica y el resto son auditores internos de universidades del
Ministerio de Educacion Superior. Los 4 restantes (26.7%) estan vinculados a la
actividad contable en el tema de ndminas y Recursos Humanos. La experiencia
profesional de los expertos se encuentra en el rango entre los 6 y 18 afios, lo que
presupone un buen nivel de confiabilidad respecto a los criterios obtenidos por los

mismos acerca del objeto de estudio investigado.

Una vez seleccionados los expertos, se aplicé la encuesta, (Anexo 6) donde se les
pidio el criterio respecto al Programa Propuesto. Las categorias utilizadas para la
evaluacion de cada uno de los aspectos fueron las siguientes: C1: Muy adecuado,

C2: Bastante adecuado, C3: Adecuado, C4: Poco adecuado y C5: No adecuado.

En aras de lograr mayor objetividad en los criterios de los expertos u otro personal
encuestado, al convertir la escala ordinal en escala de intervalo (de cualitativo a
cuantitativo), se aplicé el modelo matematico Torgerson, que es una variante del

método Thurstone [Moraguez, 2005].

Este modelo permite convertir los juicios ordinales emitidos por los expertos
independientes acerca de los indicadores, es un instrumento que permite llevar las
escalas ordinales a escalas de intervalo (nUmeros reales) y de esta forma, conocer

los limites en valores reales en que se encuentra cada categoria.

En el Anexo 6 aparece la encuesta aplicada a los 15 expertos, en la cual se valora el
nivel de pertinencia y relevancia del programa propuesto. En el Anexo 8, se muestra
el resultado del procesamiento estadistico por el modelo Torgerson, a través de
Microsoft Excel, una vez efectuada la segunda vuelta. En la tabla del Anexo 8, se
representa la matriz de frecuencias acumuladas; asi como el punto de corte para

cada categoria y elemento consultado.

De la consulta realizada se pueden resumir en el procesamiento estadistico, los

resultados siguientes:
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El programa fue valorado de adecuado por los 15 expertos seleccionados
segun grado de competencia (obsérvese que los valores de N- Prom estan por
debajo del punto de corte, cuyo valor es 0,852), lo cual demuestra el grado de
pertinencia y relevancia para su aplicacion. ( Ver anexo 8)

Solo se registraron algunos sefialamientos de los expertos, aunque no
significativos, en torno a utilidad del programa referente al beneficio que
reporta para la correcta realizacion de la auditoria y la posibilidad de aplicacion
en los momentos actuales. Recomiendan situar el programa en una
plataforma informatica para su mayor visibilidad y posibilidad de adaptacion al

entorno cambiante donde se desarrolla.

Conclusiones del Capitulo Il

A partir de los resultados que se han presentado, se plantean las conclusiones

siguientes:

1.

Se confecciona el programa de auditoria especial al subsistema de néminas, dado
su caracter flexible e integrador favorece la ejecucién de Auditorias en el Ministerio

de Educacion Superior.
. Se aplicé el Programa de auditoria al Centro Nacional de Sanidad Agropecuaria.

. A través de la aplicacion del Programa de auditoria especial al subsistema de
néminas al Centro Nacional de Sanidad Agropecuaria, perteneciente al Ministerio

de Educacion Superior se comprueba la validez y eficacia del mismo.

. La aplicacion del criterio de expertos demostré que el programa de auditoria se

valora Adecuado, dado al consenso arribado por parte de los expertos.
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CONCLUSIONES

Una vez concluido este trabajo de investigacion se concluye:

1.

Se cumple con el objetivo de la investigacion al elaborar un Programa de
Auditoria Especial al subsistema de nominas, adaptado a las condiciones
especificas del Ministerio de Educacion Superior.

Quedo6 demostrado la necesidad de tener un programa de auditoria para el
subsistema de nominas como herramienta muy Util para que los auditores
realicen adecuadamente su labor.

Se ha dotado a la Direccion de Auditoria del Ministerio de Educacion Superior
.de un Programa para la realizacion de Auditoria especial al subsistema de
ndéminas que ayudara a elevar la calidad de las acciones de control que se
realicen.

La efectividad del programa ha sido demostrada a través de su aplicacion al
Centro Nacional de Sanidad Agropecuaria.

La aplicacién del criterio de expertos demostré que el programa de auditoria
propuesto se valora Adecuado, dado al consenso arribado por parte de los

expertos.
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RECOMENDACIONES

1- Capacitar a los auditores noveles para que apliquen adecuadamente el
programa de auditoria propuesto.

2- Informatizar el programa de auditoria para actualizarlo permanentemente y
gue sea mas eficiente su aplicacion.

3- Utilizar el programa como herramienta de autocontrol en los Departamentos
de Recursos Humanos de las entidades adscriptas al Ministerio de Educacion

Superior.
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Anexo 4: Informe de auditoria
Ministerio de Educacién Superior
Direccion de Auditoria

Calle 23 esq. F Plaza de la Revolucion. Ciudad Habana.

La Habana, 12 de febrero de 2015

“Ano 57 de la Revolucion”

Orden de Trabajo: 1/15

Entidad Auditada: Centro Nacional de Sanidad Agropecuaria (CENSA). Carretera

de Tapaste y Autopista Nacional. Apdo. 10 San José de las Lajas. Mayabeque
Subordinada a: Ministerio de Educacion Superior (MES)
Tipo de Auditoria: Especial al subsistema de nédminas

Jefe de Grupo: Lic. Mayelin Rodriguez Fernandez (RA 11127)

INFORME
Introduccidén

El Centro Nacional de Sanidad Agropecuaria (CENSA) tiene como misién Contribuir
a preservar y elevar la sanidad animal, vegetal y humana. Entre sus principales
objetivos se encuentran: desarrollo de investigaciones en salud animal, vegetal y
humana, prestacion de servicios altamente especializados, principalmente
diagnoéstico de enfermedades emergentes, reemergentes, exoticas y cuarentenarias
en animales y plantas, desarrollo y produccion de medios de diagndstico,
medicamentos y vacunas para uso veterinario, agricola y humano, desarrollo de
tecnologias para el manejo de plagas, proyectos de apoyo a comunidades y
localidades agropecuarias, generalizacion e introduccion de resultados a la practica

social y la formacion especializada y capacitacion.
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La auditoria tuvo como objetivos los siguientes aspectos:

e Comprobar el cumplimiento del Lineamiento No.12 de la Politica Economica

y Social del PCC y la Revolucién, aprobado en el VI Congreso del PCC.

e Verificar la implementacion del Sistema de Control Interno, evaluando el
cumplimiento de las Normas establecidas en la Resoluciéon 60/11 de la

Contraloria General de la Republica.

e Verificar el cumplimiento de Resoluciones y Normas vigentes relacionadas con

el tema auditado.

e Determinar la adecuada presentacion de los saldos en los Estados

Financieros.

Se tomaron para su revisidn las operaciones correspondientes a los meses de
octubre a diciembre del 2014, sobre la base de evidencias fisicas, documentales y

verbales.

Se aplicé el programaelaborado por la Direccion de Auditoria para la revision
delsubsistema, laLey 105 de 2008 de Seguridad Social y su Reglamento, el Codigo
de trabajo y su Reglamento y las Resoluciones siguientes:

e Resolucion No. 60 de 2011 Normas del Sistema de Control Interno de la
Contraloria General de la Republica.
e Resolucion No.340 de 2012 Normas Cubanas de auditoria, de la Contraloria

General de la Republica.

Se aplicaron las Normas Cubanas de Auditoria, segun lo establecido en la
Resolucion 340/2012 de la Contraloria General de la Republica, sin limitaciones en

su alcance.
Conclusiones

Se manifiesta control y administracion de los recursos materiales vinculados con el
tema auditado; se cumple con las disposiciones juridicas que le son aplicables. Todo

lo anterior se sustenta que en las revisiones efectuadas, los hallazgos detectados no
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ponen en riesgo los objetivos y metas de la entidad y su impacto econémico no es
representativo, pero debe prestérseles la debida atencion y seguimiento.

Por tanto se concluye que el Sistema de Control Interno proporciona un nivel de
Seguridad Razonable que permite obtener de los hechos y transacciones de caracter
econdmico-administrativo, informacion oportuna y eficaz, permitiendo que el sistema
funcione como un instrumento de gestion para logar eficiencia y eficacia en las

operaciones y sustentar el cumplimiento de los objetivos de la Institucion.

Y a tenor de lo planteado en la Resolucion 36/2012 de la Contraloria General de la
Republica se califica de ACEPTABLE la evaluacion integral del disefio e
implementacion del Sistema de Control Interno del CENSA.

Resultados
Andlisis de la plantilla de personal y plantilla de cargos

Se revisé la plantilla de cargos y ocupaciones (modelo P2), resumen estadistico de
plantilla (modelo P3) el cual est4 aprobado por el Ministro con fecha 24/12/2013 y la
plantilla de personal (modelo P4), pudiendo comprobar que existe correspondencia

entre los modelos P2 y P4.
Andlisis de los expedientes laborales

De un total de 376 trabajadores segun plantilla cubierta, se tomé una muestra de 43
expedientes laborales, que representan el 11,4 por ciento del total, detectandose que
existen 29 titulos de trabajadores no validados por la instancia correspondiente,

representando el 67 por ciento del total muestreado.

Se realizé comparacion de los nombres y salario reflejado en las nGminas con la
Plantilla de Personal y expediente a 79 representando el 21 por ciento del total,

donde no se detectaron diferencias

Se revisaron 8 expedientes de cuadros de los 52 existentes en el centro,
representando el 15,4 por ciento, pudiendo constatar que estan actualizados y

poseen la documentacion establecida.

Revision fisica de la ndmina.
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Para la revision de las n6minas se tomdé como muestra las operaciones del mes de

diciembre de 2014, las mismas contienen los datos de uso obligatorio.

Existe separacion de funciones entre la persona que controla el tiempo laborado, la

gue confecciona la nOmina y la persona que la registra.

Se revisan y aprueban las ndminas antes de la extraccion del efectivo para el pago
de las mismas y el importe total es coincidente con lo reflejado en cheque 4065145
extraido el 8 de enero del 2015, ascendente a 274 895.50 CUP; coincidiendo

ademas con el saldo presentado en el Balance de Comprobacion.

Se verificaron los 33 autorizos de cobro existentes en las nédminas correspondientes
al mes de diciembre/2014, de ellos 22 son permanentes y se encuentran archivados

en la caja, no detectando irregularidades al respecto.

Se revis6é toda la documentacion primaria que sustenta el pago a trabajadores,
digase subsidios, vacaciones, tarjetas de firma, andlisis peridédico de asistencia y
reporte de estimulacion en CUP a 79 trabajadores de las areas de Direccién General,
Capital Humano, Seguridad y Proteccion, Ciencia Innovacion y Postgrado,
Informatizacién e Internacionalizacion, representando el 19 por ciento del total de
trabajadores a los que se le realizaron pagos en el mes de diciembre del 2014,
donde se detecta diferencia de 22.95 CUP pagado de mas a una trabajadora.

En el periodo analizado se realizaron 5 movimientos de néminas, se verificaron los 5,
pudiendo comprobar que la documentacion que avala el movimiento esté aprobada

por el nivel correspondiente y el pago se realizé de forma correcta.
Andlisis de la estimulacion en CUP

Se analiz6 el sistema de pago para la estimulacion a trabajadores, pudiendo
comprobar que el mismo esta elaborado y aprobado por el nivel correspondiente y
contiene los indicadores formadores, condicionantes y especificos, asi como la tabla
de indicadores, el responsable que los emite y los procedimientos para realizar
dichos pagos; no obstante se incumple con lo establecido en la Resoluciéon No.

17/2014 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el resuelvo sexto, inciso f) al
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estar incluido en la némina el pago por este concepto, no se identifica lo percibido en
salario con los resultados obtenidos en el periodo que se analiza.

Analisis de la estimulaciéon en CUC

Se comprobd que existe un reglamento para la estimulacion en CUC a los
trabajadores, segun Resolucién 71/2012 emitida por la Directora General del
CENSA, poniendo en vigor el reglamento para el reconocimiento en CUC a los
trabajadores, de fecha 28 de diciembre de 2012. Se reviso la documentacion para el
pago del estimulo a los trabajadores, correspondiente al segundo semestre del afio
2014 por un importe ascendente a 21 230.00 CUC, segun acuerdo No0.332 del
Consejo de Direccion del Centro correspondiente al acta No. 16 de fecha 2 de

diciembre de 2014, estimulando a 303 trabajadores.

Se pudo comprobar que el importe total es coincidente con lo reflejado en cheque
22892276 extraido el 5 de diciembre del 2014, ascendente a 21 230.00 CUC, a
nombre de Francisco Jorge Torres Alvarez que ocupa la plaza de Técnico en
abastecimiento técnico material, del area de logistica, estando dentro de sus
funciones realizar las gestiones financieras en CUC en la Sucursal del Banco

Financiero Internacional.

Se reintegraron 70.00 CUC al banco fuera de los términos establecidos
correspondiente al pago de estimulacion, incumpliendo con lo establecido en la
Resolucién No0.324/1994 del Banco Central de Cuba, en su articulo No.14, donde se

establecen 5 dias habiles para los reintegros.
Andlisis del registro de salarios y tiempo de servicios

El reqgistro de salarios y tiempos de servicios se encuentra de forma automatizada,
existe evidencia de la firma de los trabajadores, donde se detecta que el modelo se
encuentra firmado por el Jefe del area de Contabilidad, debiendo estar firmado por el

Jefe del area de Personal, como establece el modelo SC-4-08.

Movimientos de bajas y certificacion de afios de servicios y salarios

devengados.
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En el periodo objeto de revision se realiz6 movimiento de baja a 11 trabajadores, se
tom6 como muestra 5, representando el 45 por ciento del total, comprobandose que

no se le realiz6 pago posterior a la fecha de baja.

Se verificaron 2 expedientes de los 11 que tuvieron movimiento de baja en el
periodo, representando el 18 por ciento, pudiendo comprobar que en los mismos
esta archivado la certificacion de afios de servicios y salarios devengados, no

detectandose deficiencias.
Submayor de vacaciones.

La cuenta 492 Provision para vacaciones al cierre de diciembre/2014 presenta un
saldo en el submayor ascendente a 150,741.80 CUP, coincidiendo con el médulo
de Recursos Humanos; no existiendo saldos contrarios a su naturaleza, pudiendo
comprobar que existen 3 trabajadores con mas de 24 dias acumulados, uno se
encuentra en el extranjero y los otros dos disfrutaron de las vacaciones en
enero/2015.

Andlisis de la Cuenta Adeudos del Presupuesto del Estado.

La cuenta 164 Adeudos del Presupuesto del Estado al cierre del 31 de diciembre de
2014 presenta un saldo en el submayor ascendente a 4 194.21 CUP, pudiéndose
comprobar se realizé pago por concepto de maternidad correspondiente al mes de
diciembre, dicho importe fue reclamado a Seguridad Social en el mes de enero del
2015, existiendo evidencia documental que fue reintegrado en la cuenta el 14 de
enero de 2015.

Andlisis de las Cuentas por Cobrar Diversas.

La cuenta, Cuentas por cobrar diversas, subcuenta 0020 a trabajadores presenta un
saldo al cierre del 31/12/2014 ascendente a 1 839.79 CUP, donde se pudo

comprobar que no existen diferencias, ni saldos contrarios a su naturaleza.
Revision de los aportes al presupuesto del estado.

Se comprobo el ciento por ciento de los aportes realizados al banco en el mes de
enero del 2015 correspondientes al salario del mes de diciembre del 2014 por

concepto de Seguridad social a corto plazo y Utilizacion de la fuerza de trabajo no
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arrojando diferencias entre los calculos aportados por estos conceptos y lo
contabilizado.

Andlisis de las Retenciones por Pagar.

Se pudo realizar el cuadre contable de la cuenta 460 Retenciones por pagar que
presentaba un saldo al cierre del 31/12/14 ascendente a 34 324.80 CUP, no

existiendo diferencias entre lo reflejado en nomina y lo contabilizado.
Andlisis de las Cuentas por Pagar Diversas.

La cuenta Cuentas por pagar diversas presenta un saldo al cierre del 31/12/2014
ascendente a 321.92 CUP, se analiz6 la subcuenta 0060 personas naturales, donde
se constatd la correspondencia entre lo reintegrado al banco por concepto de
salarios no reclamados correspondiente al Reintegro No. 1 del presente afio con
fecha 14/01/2015 por un importe de 218.72 CUP, no existiendo deficiencias, toda vez
que fue reintegrado dentro de los términos establecidos y contabilizados de forma

correcta.
Andlisis del Plan de Prevencion de Riesgos

El Plan de Prevencion de Riesgos del area economica tiene identificado 1 riesgo
relacionado con el tema auditado, 7 posibles manifestaciones y 14 medidas a tomar,
no obstante no son efectivas las medidas a tomar al detectarse que se realizaron
reintegros fuera de término. Asi mismo se revis6 dicho Plan en el area de Capital
Humano donde tienen identificado las deficiencias detectadas, considerando que las

medidas a tomar no han sido efectivas.
Recomendaciones

e El Departamento de Capital Humano en coordinacion con la Direccion
Econdmica debera estudiar el perfeccionamiento del sistema de comunicacion
actual en aras de propiciar la fluidez de la informacién sobre la acumulacion

de las vacaciones de los trabajadores hacia los responsables de cada area.

Generalidades
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Debe sefialarse que todos los hallazgos de la Auditoria, asi como los
incumplimientos de los Principios y Normas de Control Interno, fueron dados a
conocer por escrito y analizados con los responsables de las areas correspondientes,
siendo aceptados por éstos en todas sus partes, constatandose que se tomaron de

inmediato algunas medidas para la solucion de las deficiencias detectadas.

La entidad dispone de 20 dias habiles a partir de la fecha de recepcion de este

informe para presentar sus discrepancias con el contenido del mismo.

Asimismo se disponen de hasta treinta dias siguientes a partir de conocer el
resultado del informe final, para enviar a la Direccién de Auditoria del MES, el Plan
de Medidas para erradicar las deficiencias detectadas, segun lo establecido en el
Reglamento de la Ley 107 del 2009 de la Contraloria General de la Republica, en el
Articulo No. 57, inciso k).

En el Consejo de Direccién de la entidad se debe discutir el resultado de esta
Auditoria y el jefe de la entidad sera el maximo responsable de adoptar las medidas
gue permitan erradicar las deficiencias consignadas en este informe y en un término
de ciento ochenta (180) dias naturales contado a partir de la terminacién de esta
auditoria, la entidad debe informar a esta Direccion la situacién que presentan las

deficiencias contenidas en este documento.

Los auditores actuantes quieren dejar constancia, del agradecimiento a los
dirigentes, funcionarios y demas trabajadores de la entidad por la colaboracion

prestada en el desarrollo de la Auditoria.

Fraternalmente,

Lic. Mayelin Rodriguez Fernandez

Jefa de Grupo
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Anexo 5: Encuesta aplicada para la seleccion de los Expertos

Tengo el placer de comunicarle que usted ha sido seleccionado como posible
experto para ser consultado respecto al grado de relevancia de la propuesta de un
Programa de Auditoria Especial al subsistema de ndminas en el Ministerio de
Educacion Superior, con vistas a una investigacion que se esta llevando a cabo

como tesis de maestria en Contabilidad Gerencial.

Es necesario, antes realizarle la consulta correspondiente como parte del método
empirico de investigacion: “consulta a expertos”, determinar su coeficiente de
competencia, en este tema, a los efectos de reforzar la validez del resultado de la
consulta que se realizard. Por esta razon se le ruega que responda las siguientes

preguntas de la forma mas objetiva y sincera que le sea posible.

iGracias!

1. Marque con una equis (X), el valor que se corresponde con el grado de
conocimiento que usted posee sobre “Auditorias al Subsistema de Nominas”
(Considérese que la escala que se le presenta es ascendente, es decir, el
conocimiento sobre el tema referido va creciendo desde 0 hasta 10).

GRADO DE CONOCIMIENTO SOBRE AUDITORIAS AL SUBSISTEMA DE
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.- Realice una autoevaluacion del grado de influencia que cada una de las fuentes,
que se le presentan a continuacion, ha tenido en su conocimiento y criterios
sobre los indicadores establecidos para la elaboracion de programas de
auditorias en el sistema de néminas. Para ello marque con una equis (X), segun

corresponde, en: A (alto), M (medio) o B (bajo).
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Fuentes de argumentacion

Grado de influencias de cada

una de las fuentes

A (alto)

M (medio)

B (bajo)

practica

Andlisis tedricos realizados por usted de

acuerdo a su conocimiento y experiencia

Su experiencia obtenida es a través de :

Trabajos de autores nacionales.

Trabajos de autores extranjeros.

problema

Su propio conocimiento del estado

del

Su Institucion.
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Anexo 6: Encuesta para la evaluacién por criterio de expertos del programa

propuesto

Usted ha sido seleccionado como experto para emitir su criterio valorativo respecto
a los aspectos cualitativos que determinan la adecuacion o no del programa de
auditoria propuesto para el Subsistema de Nominas en el Ministerio de Educacién

Superior.

Le agradecemos de antemano su preciada colaboracion y pedimos disculpa por el

tiempo que le estamos ocupando.

En el documento anexo se muestra el Programa de Auditoria Especial al Subsistema
de Néminas en el Ministerio de Educacion Superior que ponemos a su consideracion.
Para validar la pertinencia, solo tienen que marcar con una equis (X) en la casilla que
corresponda atendiendo a las categorias que aparecen en la clave. Se utilizan las
mismas categorias en la misma medida que se describe el procedimiento para que
usted valore cada etapa y por ultimo la fase de manera general.
iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
Clave
MA: Muy AdecuadoBA: Bastante Adecuado A: Adecuado
PA : Poco AdecuadoNA : No Adecuado

METODOLOGIA MA|BA| A [PA[NA

Utilidad del programa: Beneficio que reporta para la

correcta realizacion de la Auditoria

Aplicabilidad: posibilidad de aplicacion en los momentos

actuales y su adaptabilidad a las legislaciones vigentes.

Flexibilidad: Posibilidad de adaptacién a las diferentes condiciones

y formas de pago

Aceptabilidad: Grado de aceptacion y posibilidad de ser utilizado

como herramienta para el control interno.

¢ Qué recomendaciones pudiera ofrecer para mejorar el programa propuesta?
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Anexo 7: Criterio de seleccién de expertos.

11
Aspectos

. . = —_
Andlisis Trabajos de Trab de Conocimin 23 = E =
. . .| autores to del "5 E = =
tedricos Su experiencia ) autores . - g a I & %
Expertos . nacionales . estado |[Suintuicion| & 4 n ow =
realizados en el tema extranjeros = £ o =
consultado actual del — a3 m O i
por usted consultados. S o b =

5 problema. o =
E1 0.2 0.4 0,05 0,04 0.05 0,05 0.8 0,79 0.80
E2 0.2 0.5 0,05 0,04 0.05 0,05 0.9 0,89 0.90
E3 0,2 0.4 0,05 0,04 0,04 0,05 0,7 0,78 0,74
E4 0.3 0.5 0,05 0,04 0,04 0,05 0.8 0.98 0,89
=] 0.3 0.5 0,058 0,05 0,05 0,02 0.9 0,97 0.94
E6 0.2 0.5 0,05 0,04 0.05 0,05 0.8 0,89 0.85
ET 0,2 0.4 0,05 0,02 0,05 0,05 0.7 0,77 0,74
E8 0.2 0.5 0,05 0,04 0.05 0,05 0.8 0,89 0.85
E9 0.3 0.5 0,05 0,05 0.05 0,02 0.9 0,97 0.94
E10 0,2 0.4 0,05 0,04 0,04 0,05 0.8 0,78 0,79
E11 0.2 0.5 0,05 0,04 0,05 0,05 0.8 0,89 0.85
E12 0,2 0.4 0,05 0,04 0,04 0,05 0.7 0,78 0,74
E13 0.3 0.5 0,05 0,05 0,05 0,05 1 1,00 1,00
El4 0.2 0.5 0,05 0,04 0,05 0,05 0.9 0.89 0,90
E15 0.2 0.4 0,05 0,04 0.05 0,05 1 0,79 0.90
E16 0.2 0.5 0,05 0,04 0,05 0,05 0.8 0,89 0.85
E17 0,2 0.4 0,05 0,05 0,04 0,05 0,8 0,79 0.80
E16 0.2 0.5 0,05 0,05 0.05 0,05 0.8 0,90 0.85
E19 0.2 0.4 0,058 0,05 0,04 0,05 0.8 0,79 0.80
Promedio 0,87

Leyenda:

Expertos con nivel de competencia entre 0,8 v 1 (alta la K esta entre 0,80 v 1,00)

1



Anexo 8: Matriz de frecuencias acumuladas y puntos de corte

Anexos

1 Criterio de expertos

2 TABLAI Matriz de frecuencias absolutas

3 |ASPECTO WA BA A PA MNA Total

4 A1 14 1 15

5 A2 14 1 15

6 A3 15 15

7 A4 15 15

B8

9 TABLA I Matriz de frecuencias acumuladas

10 |ASPECTO WA BA A PA NA

11 A1 14 15 15 15 15

12 A2 14 15 15 15 15

13 A3 18 18 15 15 15

14 A4 15 15 15 15 15

15

16 | TABLAI Matriz de fecuencia relativas acumuladas (Probabilidades)

17 |[ASPECTO WA BA A PA NA

18 |A1 0,9333 1 1 1 1

19 A2 0,9333 1 1 1 1

20 A3 1 1 1 1 1

21 A4 1 1 1 1 1

22

23 TABLA IV Calculo de los puntos de corte
Comparacidn
con puntos de

24 |ASPECTO WA BA A PA NA Suma Promedio M - Prom._|corte

25 Al 1.5 349 349 3.49 349 15,46 3.09 0,148 BA

26 A2 1.5 3.49 349 3.49 3.49 15,46 3.09 -0.148 BA

27 A3 3.49 349 349 3.49 3.49 17,45 3.49 -0,548 BA

28 A4 -3.49 349 349 3.49 3,49 10,47 2.09 0,852 A

29 Suma 3 13.96 13,96 13,96 13,96 58,64 11.76

30 |Punto de corte 0,75 3.49 349 3.49 3.49 2,942 Promedio General

31

32 0,75 349 3.49

33 | | |

34 ' I |

35] MA BA A PA NA

36

Aspectos

37 (A1 Utilidad del programa
38 |/A2. Aplicabilidad: posibilidad de aplicacion en los momentos actuales y su adaptabilidad a las legislaciones vigentes.

39 |A3. Flexibilidad: Posibilidad de adaptacion a las diferentes condiciones y formas de pago

40 |Ad. Aceptabilidad: Grado de aceptacion y posibilidad de ser utilizado como herramienta para el contral interno




