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RESUMEN

Como parte de la actualizacion del Modelo Econémico y Social de la Revolucion
Cubana resurge el Trabajo por Cuenta Propia como alternativa de acceso a
producciones y servicios hasta ese momento limitado a entidades estatales. Las nuevas
disposiciones permiten ademas la comercializacion a entidades dentro de los limites

financieros que estas tengan establecidos.

La ausencia de un programa a la contratacion y pago a personas naturales en
correspondencia con las continuas transformaciones en las legislaciones asociadas
impacta de manera negativa en la determinacion adecuada de los hallazgos de la

auditoria en el MES, lo que constituye el problema cientifico a resolver.

La investigacion tiene como objetivo elaborar un Programa de Auditoria a la
contratacion y pago a personas naturales, adaptado a las condiciones especificas del
MES, que sirva de guia en la realizacion de estas acciones de control. El aporte
fundamental se centra en la elaboracion de un programa para ejecutar la Auditoria a la
contratacion y pago a personas naturales que constituye una herramienta de trabajo

para los auditores del MES.

Su aplicacibn en la Universidad de la Isla de la Juventud permiti6 detectar
anticipadamente insuficiencias, evaluar sus resultados con mayor precision y, en
consecuencia, tomar decisiones orientadas a la mejora de la organizacion. La
valoracion del programa de auditoria mediante el método de Kendal demostré el nivel

de pertinencia, relevancia y factibilidad en la préactica.
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INTRODUCCION

Una nueva dimension en el pensamiento de la administracion es la Auditoria, por
ser un examen detallado de la administracion de un organismo social realizado por
un profesional. Se trata de una herramienta de control y evaluacion considerada
como un servicio profesional para examinar integralmente una entidad con el
propdsito de descubrir oportunidades y su fin es mejorar el funcionamiento de la

administracion.

La Auditoria es dinamica la cual debe aplicarse formalmente a todas las empresas
independientemente de su magnitud y objetivos. Esa aplicacibn debe ser
secuencial seria y rigurosa para lograr eficiencia en el sistema contable; éste
comprende: normas, métodos procedimientos y demas medios utilizados por una
entidad para seguir las huellas de las actividades financieras que realiza y
resumirlas de forma util eficiente y comprensible para quienes toman decisiones.
La auditoria debe ir de la mano de la administracibn como parte integral del

proceso administrativo.

En la actualidad, Cuba realiza profundas transformaciones en la esfera econémica
con el justo fin de atenuar los embates por la crisis que atraviesa y sentar las
bases para el desarrollo productivo del pais salvaguardando las conquistas
sociales de los ultimos decenios. El éxito de este propésito dependera del grado
de certeza que posean las decisiones que se tomen con relaciobn a la
administracion adecuada y el manejo de los recursos materiales y financieros , del
buen desempefio de esta tarea depende en gran medida el resultado futuro que se
obtenga. El General de Ejército Raul Castro Ruz en la clausura del IX Congreso
de la Union de Jévenes Comunistas sefialo: “La batalla econdmica constituye hoy,
MAs que nunca, la tarea principal y el centro del trabajo ideoldgico de los cuadros,
porque de ella depende la sostenibilidad y preservacion de nuestro sistema

social”.

En estos momentos el pais se encuentra inmerso en un proceso de actualizacion
de su modelo econdmico, tarea principal discutida en el VI Congreso del Partido

Comunista de Cuba. En su Resolucion Econdmica se hace énfasis en incrementar



las acciones de control y el protagonismo de los miembros de la sociedad en la
lucha por la eficiencia y productividad empresarial, siendo necesario fomentar la
cultura econémica de toda la poblacion; lo cual tiene su maxima expresion en el
Modelo de Gestion Econdmica, especificamente en el lineamiento 12 donde se
expresa: “La elevacion de la responsabilidad y facultades hace imprescindible
exigir la actuacion ética de las entidades y sus jefes, asi como fortalecer su
sistema de control interno, para lograr los resultados esperados en cuanto al
cumplimiento de su plan con eficiencia, orden, disciplina y el acatamiento absoluto

de la legalidad”.

Entre las principales transformaciones en la esfera econdmica de los ultimos afios
se encuentra la ampliacion del ejercicio por cuenta propia regulada por la
Resolucién No. 32 emitida el 7 de octubre de 2010 por la Ministra de Trabajo y
Seguridad Social. Se establecié ademas la posibilidad de que los trabajadores por
cuenta propia comercialicen sus productos y servicios a entidades estatales,
incluidas las unidades presupuestadas. Productos y servicios que impactan en la

sociedad por su variedad y accesibilidad.

El Ministerio de Educacion Superior fundado en el afio 1976, ha llevado a cabo
constantes transformaciones que van desde las diferentes generaciones de planes
de estudio y la universalizacion de la ensefianza hasta los procesos de integracion
de la educacién superior cuya generalizacion se extiende desde el actual curso
2014 — 2015 luego del proceso de experimentacion, ain en desarrollo, realizado a
partir del afio 2012 en las provincias de Artemisa y Mayabeque asi como en el

municipio especial Isla de la Juventud.

La nueva gran universidad cubana cuenta con presupuestos millonarios que
incluye el mantenimiento, reparaciones, servicios y productos para los cuales sus
propias estructuras u otras entidades estatales no brindan respuesta por lo que la
convierte en cliente cada vez mas recurrente de los trabajadores por cuenta

propia.



Hechos delictivos ocurridos en entidades del MES demuestran lo vulnerable de las
relaciones en el trabajo por cuenta propia y las deficiencias en el Control Interno

gue no previeron o detectaron oportunamente los mismos.

Desde el punto de vista empirico se pudo constatar mediante la observacion
cientifica, la revision de documentos entorno a la temética a tratar, tales como:
Normas Internacionales de Auditoria (NIA), Normas Cubanas de Auditoria (NCA) y
la Resolucién 60/11 de la Contraloria General de la Republica (CGR), entrevista a
directivos de y especialistas de las universidades de La Isla de la Juventud y Holguin,
la entrevista a auditores del Sistema Nacional de Auditoria (UCAI MES) , realizado
en la etapa preparatoria de la investigacion (Anexos 1, 2 y 3), permitid constatar las

insuficiencias siguientes:

¢ Insuficiencias en los programas de auditoria para las areas de contratacion y

pago a trabajadores por cuenta propia.

e Limitada toma de decisiones sobre la base de la informacion de auditoria
disponible.

El andlisis de estas insuficiencias revelan la contradiccion que se expresa entre las
exigencias informativas relacionadas con la contratacion a trabajadores por cuenta
propia que requiere la maxima direccion de la entidad y los insuficientes mecanismos
establecidos para el control de la contratacion de estas formas de propiedad, lo
cual limita su utilizacion para la toma de decisiones, por lo tanto se hace necesario
realizar un analisis que determine qué elementos dentro de la concepcion de los
programas de auditoria no estan concebidos para la actividad no estatal,

constituyendo esto la situacion problémica.

Partiendo de los elementos destacados anteriormente se considera como
Problema de investigacion: Insuficiencias que presentan los programas de
auditoria para las acciones de control a la contratacibn y pago a personas
naturales, limita la toma de decisiones en las entidades del Ministerio de

Educacion Superior.



Se declara como objeto de estudio: La auditoria en el Ministerio de Educacién
Superior

Se propone como objetivo de investigacion: Elaborar un Programa de Auditoria
a la contratacion y pago a personas naturales, adaptado a las condiciones
especificas del Ministerio de Educacién Superior, que sirva de guia en la

realizacion de estas acciones de control.

Se enmarca el campo de accion en: los Programas de Auditoria a la contratacion

y pago a personas naturales.

A partir de lo expuesto se plantea como idea a defender: Si se elabora un
programa de auditoria flexible y pertinente a la contratacion y pago a personas
naturales, posibilitara a los auditores y directivos de las entidades del Ministerio de
Educacion Superior contar con una herramienta que les permita un mejor

desempeiio en el cumplimiento de sus funciones y la toma de decisiones.
Para la realizacién de este proyecto se proponen las siguientes tareas cientificas:

e Establecer los referentes teoricos que sustentan la aplicacion de los

programas de auditoria en la gestidén organizacional.

e Diagnosticar la situacién actual existente en la contratacion y pago a personas

naturales

e Elaborar el programa de Auditoria a la contratacion y pago a personas

naturales

e Valorar la aplicacién del programa propuesto para el Ministerio de Educacion

Superior.

Para desarrollar este trabajo se utilizaron métodos y técnicas de investigacion

tales como:
Del nivel teoérico:

Historico - l6gico para la basqueda bibliogréfica de los antecedentes en estudio

del problema para el proceso de investigacion de la evolucion histérica de la



auditoria, asi como de las distintas definiciones de dicha categoria en todas sus
etapas.

Andlisis - sintesis que permite llegar con claridad a los fundamentos tedricos
derivados del problema en cuestion a través de la interpretacion de los datos
provenientes de los métodos utilizados para la conformacion de la estrategia a

sequir.
Inductivo - Deductivo en la determinacion del estado actual del problema, sus

causas y los resultados obtenidos en la aplicacion del programa de auditoria.

El enfoque sistémico: para elaborar el programa de auditoria a la contratacion y
pago a personas naturales.

Del nivel empirico:
Observacion para obtener informacion sobre el estado actual.
Andlisis documental: permitié establecer el marco teérico referencial.

Entrevistas, aplicadas con el objetivo de obtener mas informacion relacionada

con el tema.

Método de concordancia de Kendall para valorar la propuesta del programa

desarrollado.

Como aporte de la investigacion la elaboracion de un programa flexible y
pertinente para ejecutar Auditorias a la contratacion y pago a personas naturales
como herramienta de trabajo para los auditores y directivos de las entidades del
Ministerio de Educacion Superior, lo que redundard en un mejor control de la

gestion administrativa y contable de esta institucion y sus dependencias.

La tesis consta de introduccion, dos capitulos, conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos.

El Capitulo | estd constituido por el analisis tedrico conceptual referente a la
Auditoria en general y a la contratacion y pago a personas naturales,

considerandose las particulares y limitaciones de lo examinado sobre esta



tematica en la literatura, su evolucion en Cuba y particularmente en el Ministerio

de Educacion Superior

El Capitulo Il contiene la propuesta de un programa de auditoria a la contratacion
y pago a personas naturales en el Ministerio de Educacion superior, la validacion a
través del método de concordancia de Kendall y la aplicacion practica del mismo
en auditoria realizada por la UCAI del MES.



CAPITULO I. MARCO TEORICO REFERENCIAL SOBRE AUDITORIA Y EL
TRABAJO POR CUENTA PROPIA, GENERALIDADES Y
CONCEPTOS BASICOS

Este Capitulo se dedica a los aspectos esenciales de la auditoria y al Trabajo por
Cuenta Propia, utilizando un enfoque conceptual y elementos técnicos referidos a

nuestra realidad
1.1 Evolucién historica de la auditoria
1.1.1 Evolucién histérica universal de la auditoria

La auditoria es una de las aplicaciones de los principios cientificos de la
contabilidad, basada en la verificacion de los registros patrimoniales de las

haciendas, para observar su exactitud; no obstante, este no es su Unico objetivo.

La palabra auditoria viene del latin AUDITORIUS, y de esta proviene auditor, que
tiene la virtud de oir, y el diccionario lo considera “Revisor de cuentas colegiado”
pero se asume que esa virtud de oir y revisar cuentas esta encaminada a la
evaluacion de la economia, la eficiencia y la eficacia en el uso de los recursos, asi

como al control de los mismos.

El hecho de que los soberanos exigieran el mantenimiento de las cuentas de sus
residencias por dos escribanos independientes, poniendo de manifiesto que fueron
tomadas algunas medidas para evitar desfalcos en dichas cuentas. A medida de
que se desarrollo el comercio, surgidé la necesidad de las revisiones
independientes para asegurarse de la adecuacion y fidelidad de los registros

mantenidos en varias empresas comerciales.

Su importancia es reconocida mediante evidencia desde los tiempos mas remotos,
teniéndose conocimientos de su existencia ya en las lejanas épocas de las

civilizaciones antiguas.

La contaduria publica como auditoria o revision de cuentas tiene algunos
antecedentes muy remotos, como el caso descrito en un papiro de Zenén, que
refiere que en el afio 254 (a.n.e) Apolonios, Ministro de finanzas del rey Filadelfo,

de la dinastia de los Ptolomeos de Egipto, contraido por haberse pagado de su



caja siete talentos de plata sin su autorizacion, ordeno fuesen comprobadas las
cuentas de Aristeos, uno de los tesoreros y las del mayordomo Artemidoro esta
orden la hizo extensiva a Zendn, administrador de todos sus intereses y jefe de
contabilidad para que preparase sus cuentas para ser inspeccionadas por Pythen,
banquero del estado, a quien deberian entregar sus fondos que tuviesen en su
poder y les serian devueltos més tarde.

En la Europa Feudal esta profesion comenzd a precisarse mas, llegando a

identificarse las funciones con el cargo y asi nacio el auditor.

El nombre del auditor debe su origen a la forma en que se recibian (oyéndolas) las
liquidaciones de las cuentas.

De esta época existen algunos antecedentes, principalmente en Inglaterra de los
siglos XlIl y XIV que permiten establecer las causas que dieron origen a esta

profesion, principalmente las siguientes:

e La necesidad de comprobar la honestidad de aquellos que administraban los

bienes y dinero de otros.
e El deseo de los administradores de que su honradez quedase comprobada.

e La falta de conocimientos en realidad, para rendir informes y cuentas de la
gestién realizada.

En diversos paises de Europa, durante la edad media, muchas eran las
asociaciones profesionales, que se encargaban de ejecutar funciones de
Auditorias, destacandose entre ellas los consejos Londinenses (Inglaterra), en
1310, el Colegio de Contadores, de Venecia (Italia), 1581.

A partir del siglo XVII, el feudalismo se debilitaba. Se desarrollaba la clase
burguesa controlando la banca, el seguro, el trafico maritimo, los mercados y la
incipiente industria contraponiendo su poderio econémico a la hegemonia feudal
terminando por derrotar al feudalismo. Comienza asi una era de gran desarrollo en

las actividades comerciales e industriales.

Entre las nuevas actividades que surgen encontramos la Contabilidad Publica.
Segun los antecedentes comunmente aceptados por todos los tratistas de la
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contabilidad. George Watson fue el primer contador que ofrecié al publico sus
servicios como auditor en el afio 1645 en Escocia. Durante muchos afos Watson

desemperio cargos de tesorero, cajero y contador del banco de Escocia.

Acreditase, todavia, que el término auditor evidenciando el titulo del que practica
esta técnica, aparecié a finales del siglo XVIII, en Inglaterra durante el reinado de
Eduardo I.

La Revolucion Industrial llevada a cabo en la segunda mitad del siglo XVIII,
imprimio nuevas direcciones a las técnicas contables, especialmente a la auditoria,
pasando a atender las necesidades creadas por la aparicibn de las grandes
empresas (donde la naturaleza es el servicio que es practicamente obligatorio).

Es indudable que el desarrollo de la contaduria publica en el mundo,
principalmente en Inglaterra tuvo una gran importancia debido a las convulsiones

econdmicas y financieras experimentadas por la humanidad en el siglo XIX.

En el afio 1799 habia varias firmas de contadores publicos ejerciendo en
Inglaterra, lo que mas tarde dio lugar a la creacidon de varias asociaciones de la

nueva profesion, siendo la primera la formada en Escocia en el afio 1854.

La auditoria como profesion fue reconocida por primera vez bajo la ley britanica de
sociedades anénimas de 1862 y el reconocimiento general tuvo lugar durante el

periodo de mandato de la ley:

“‘Un sistema metddico y normalizado de contabilidad era deseable para una
adecuada informacién y para la prevencién del fraude” También reconocia: “...Una
aceptacion general de la necesidad de efectuar una revisién independiente de las
cuentas de las pequefas y grandes empresas.”

En 1880 se organizé la firma de contadores certificado de Inglaterra y Gales. En
1885 se fundo la de contadores incorporados y auditores de Inglaterra. En 1896 se

fundéd la Asociacion de contadores publicos de Estados Unidos.

Desde 1862 hasta 1905, la profesion de la auditoria crecio y florecio en Inglaterra,
y se introdujo en los EEUU hacia 1900. En Inglaterra se siguié haciendo hincapié

en cuanto a la deteccion del fraude, pero la auditoria en los EEUU cogié un



camino independiente lejos de la deteccion del fraude como objetivo primordial de
la auditoria.

Es conveniente considerar que la contabilidad y la Auditoria que se realizaban en
el siglo XIX y a principios del siglo XX no estaban sujetas a Normas de Auditoria o
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, por lo que la dificultad para
ejecutarlos e interpretarlos generd en el primer cuarto del siglo XX una tendencia
hacia la unificacibn o estandarizacidon de los procedimientos contables y de
auditoria. Un ejemplo de esta aspiracion son los folletos mencionados
anteriormente que emitié el Instituto Americano de Contadores, asi como el
Sistema Uniforme de Contabilidad Hotelera emitido por la Asociacién Hotelera del
Estado de New York. Se puede afirmar que entre los siglos XIX y XX se producen

unos cambios destacables, los cuales se resumen en la tabla 1.1.

Tabla 1.1 Cambios destacables en la auditoria entre el siglo XIX y XX

Aspectos Siglo XIX Siglo XX
Objetivo Controlar las posibles Emitir una opinion sobre si las
situaciones irregulares Cuentas Anuales reflejan la

imagen fiel de la empresa

Metodologia Examen exhaustivo, por lo 1) Técnica del muestreo: no
gue era muy cara toma todos los datos.
2) Revision del control interno:

ver si funciona y es fiable

Alcance Sé6lo Balance de Situacion; Se revisa la totalidad de las
la Cuenta de Pagos y Cuantas Anuales, pero tomadas

Gastos se considera secreta | en su conjunto

Documento Certificacion de la situacion | Opinion profesional

emitido

Responsabilidad | El auditor asumia la Asume que las cuentas reflejan
asumida exactitud de todas y cada la imagen fiel, en su conjunto

una de las cuentas
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En el aflo 1916 se comenz6 la preparacion de un programa minimo de
procedimientos a seguir en las auditorias quedando establecidas las primeras

reglas que rigieron la contaduria publica.

En 1917 el ya creado Instituto Americano de Contadores prepar6 a solicitud de la
Comision Federal de Comercio de USA un "Memorandum sobre las auditorias de
Balance General" que fue aprobado por la Comision, publicado en el Boletin de la
Reserva Federal y distribuido en forma de folleto a los intereses bancarios y de
negocios y a los contadores de ese pais bajo el nombre de: "Contabilidad
Uniforme: Propuesta presentada por el Comité de la Reserva Federal". Este folleto
fue reeditado en 1918 bajo un nuevo titulo, "Métodos Aprobados para la
Preparacion de Estados de Balance General”, indicando tal vez el cambio de

nombre una realizacion del enfoque utdpico de la "contabilidad uniforme”.

La auditoria gubernamental fue oficialmente reconocida en 1921 cuando el
congreso de Estados Unidos establecio le Oficina General de Contabilidad. Esta
investiga todos los asuntos relativos a los cobros, pagos y aplicacion de los fondos

publicos.

Legislaciones posteriores ampliaron y clasificaron su autoridad auditora,
particularmente con respecto a las corporaciones del gobierno, pero la ley de 1921
sento la base primaria para el amplio alcance de la auditoria, yendo mas alla de la

contabilidad, asuntos financieros y asuntos legales.

En 1929 el folleto fue revisado a la luz de la experiencia de la década transcurrida.
En adicion a un cambio del titulo, (que se convirti6 en "Verificacion de Estados
Financieros" como evidencia de la creciente toma de conciencia de la importancia
del Estado de Resultado), la revision contenia la significativa declaracién de que
"la responsabilidad por la extension del trabajo requerido debe ser asumida por el

auditor".

El Instituto Americano de Contadores emitio periédicamente a través de su Comité
de Procedimiento de Auditoria que representaba su opinidon al respecto ante
determinadas circunstancias que fueron modificadas disposiciones establecidas

por el folleto de 1936 titulado: "Examen de Estados Financieros por Contadores
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Publicos Independientes”, habiendo aparecido aqui dos interesantes conceptos
para el desempefio de la profesion:

Primero, que la palabra "verificacion" utilizada en el titulo del folleto anterior, no es
una representacion exacta de la funcion del auditor independiente en el examen

de los Estados Financieros de una entidad.

Segundo, la aceptacibn por el Instituto Americano de Contadores de la
responsabilidad de la determinacién y publicacion de las Normas y Procedimientos
de Contabilidad y Auditoria.

Como consecuencia del famoso fraude de Mckesson & Robins, el Instituto
Americano de Contadores emitié en su Junta Directiva Anual de octubre de 1939
una extension de los procedimientos de auditoria vigentes hasta ese momento,
para requerir la observacion fisica de los inventarios y la confirmacién de las
cuentas por cobrar en los casos en que esos activos representaran una porcion
significativa de los activos corrientes y de los activos totales de la entidad

auditada. Estos procedimientos se mantienen vigentes actualmente.

El Comité de Procedimientos de Auditoria acometié un estudio especial sobre las
Normas de Auditoria para ello editdé un informe y fue publicado en octubre de 1947
bajo el titulo de "Declaracion Tentativa de las Normas de Auditorias, su Significado
y Alcance Generalmente Aceptados". El caracter tentativo de este folleto se
desvanecio cuando en la reunion de septiembre de 1948 los miembros del Instituto
Americano de Contadores aprobaron el resumen de las normas de auditorias

presentados en el folleto de 1947.

En la actualidad el Instituto continua emitiendo declaraciones sobre normas y
procedimientos de auditoria en folletos denominados "Statements on Audit
Standards"

Respecto a los cambios en los procedimientos, los Ultimos afios y mas
concretamente desde mediados de los noventa del siglo pasado, la Auditoria ha
experimentado transformaciones esenciales muchas de las cuales han sido
provocadas por las nuevas tecnologias de la informacién y sobre todo por una
mayor exigencia respecto a lo que el mundo empresarial demanda de los
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auditores. Respecto a los cambios en los métodos y sistemas aplicados por los
auditores, al principio surgieron por la necesidad de mejorar la eficiencia y
rentabilidad econdmica, sin embargo en la actualidad la racionalizacién en la

forma de trabajar viene por la necesidad de mejorar la calidad de los trabajadores.

Sin lugar a dudas, el desarrollo de la Auditoria Externa Independiente se le
atribuye grandemente al desarrollo de la Auditoria Interna, originalmente realizada
por las empresas ferroviarias para revisar el manejo del efectivo en las agencias o
puntos de venta, lo que fue seguido por otras entidades que manejaban gran
cantidad de efectivo como bancos, tiendas de detalle, etc., ya que no era posible
gue los auditores externos independientes pudieran hacerse cargo de este tipo de
revision.

La profesion de auditor interno fue desarrollandose de forma independiente y en
1941 fue creado en los Estados Unidos el Instituto de Auditores internos, que
paulatinamente fue emitiendo las normas de la profesiébn hasta convertirse

actualmente en objeto de carreras universitarias, Maestrias y Diplomados.

También es importante destacar los importantes cambios experimentados en las
propias empresas auditadas. Cambios que van mas alla de los propios sistemas
de registro contable, y que se refieren a la actitud de las mismas hacia el trabajo y

funcién de los auditores.

Parejamente al desarrollo de las grandes Empresas se desarroll6 la contabilidad,
haciéndose mas profunda y mas analista. Creadndose especialidades,
mecanizandose los sistemas contables, facilitando a las auditorias el mejoramiento
de los métodos y procedimientos, a establecer reglas y principios, y a mantener

una constante superacién para no estancarse.
1.1.2Evolucién histérica de la auditoria en Cuba

Durante la Cuba colonial, la actividad comercial era dirigida y controlada por
Espafa, que se identificaba como duefia de los negocios y por tanto era revisada

por inspectores.
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Para 1764 la administracion relacionada con las finanzas publicas estaba
constituida por la Intendencia de Hacienda y el Tribunal de Cuentas, sobre los
cuales recaen las funciones de la percepcion, los registros contables y la vigilancia

del cumplimiento de las rentas asi como los recursos publicos.

Entre 1790 y 1837 se manifiesta una tendencia a la formacion y constitucion de los
organismos técnicos econdémicos del pais, dando lugar a una organizacion
verdaderamente estatal. La creacion del Consejo de la Administracién en 1861, en
la que participaba el Intendente General de Hacienda y el Presidente del Tribunal
de Cuentas, fue un paso importante en el fortalecimiento de los mecanismos de

control.

A finales del siglo XIX con el comienzo de la enseflanza de los estudios
comerciales en el pais comienzan a surgir los especialistas de esta ciencia que
paulatinamente van demostrando su capacidad para desarrollar la Auditoria en
Cuba.

En este periodo se realizan revisiones a los resultados obtenidos en los diferentes
negocios o actividades econdmicas del pais, teniendo en cuenta el aporte que

tenia que hacer el gobierno espafiol a la isla.

A partir de 1902 con el predominio del capital norteamericano en Cuba, surge la
necesidad de auditores y contadores de alta calificacion, los cuales provenian del
extranjero, ya que la gran mayoria de las grandes empresas organizadas en Cuba

eran sucursales de compafias norteamericanas.

Sin embargo en estas sucursales se requeria también del personal cubano
subalterno con conocimientos técnicos para realizar las tareas auxiliares de
auditoria de estas firmas. Esta hizo que el contador cubano asimilara rapidamente

las técnicas mas modernas de Contabilidad y Auditoria.

Las posteriores reformas establecieron nuevos sistemas de contabilidad, rentas y
la regularizacién en la formacion de los presupuestos, lo que debia funcionar bajo
la vigilancia y la supervision del Gobierno Superior Civil, una especie de poder
ejecutivo, dirigido por el Gobernador General y estructurado por los intendentes, el
Fiscal de la Real Audiencia y el Presidente del Tribunal de Cuentas.
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En 1909 al promulgarse el Decreto No. 78 “Ley del Poder Ejecutivo”, el 12 de
enero de ese afio y durante una parte importante de la etapa republicana, la
funcién de fiscalizacion fue ejercida por el Interventor General de la Republica, el
cual era nombrado por el Presidente de la nacidén y se subordinaba directamente

al Ministro de Hacienda.

En la primera mitad del siglo y luego de surgir los estudios superiores de
contabilidad en 1927, aparecieron las primeras firmas privadas de auditores
cubanos y surgieron instituciones publicas como tribunal de cuentas. El Ministerio
de Haciendas y el Banco Nacional de Cuba, que se dedicaban a realizar auditorias
de balances o financieras tanto privadas como publicas.

Correspondié al Interventor General recibir, examinar e interesarse de las cuentas
generales de ingresos y gastos del Estado, asi como certificar sus saldos para su
remision al Ministro de Hacienda, entre otras funciones. La Ley quiso hacer de
este cargo un verdadero fiscal de las operaciones econdémicas del estado,
proveyendo al Interventor de los medios de informacion y comprobacidén necesaria

para el cumplimiento de su misién.

Aprobada en 1940 la Constitucion de la Republica, en ella se establece el Tribunal
de Cuentas como la entidad fiscalizadora superior, con una mas amplia
jurisdiccién que la que ejerce el Interventor General, sin embargo, por diferentes

razones demora su creacion por disposicion legal hasta 1950.

Con la fundacién del Banco Nacional de Cuba en 1948, a este se le concede entre
sus atribuciones, la fiscalizacion de todas las entidades bancarias establecidas en

el pais.

El 10 de diciembre de 1950 se crea el Tribunal de Cuentas con caracter
auténomo, el que rendia cuentas al Poder Ejecutivo y al Congreso lo que, al

menos tedricamente, le conferia independencia y autonomia.

Las funciones del Tribunal eran las de supervisar el patrimonio, los ingresos y
gastos del Estado y de los organismos autonomos; la ejecucién del Presupuesto
del Estado; asegurar el cumplimiento de las leyes y demas disposiciones relativas
a los impuestos, derechos y contribuciones, en perjuicio de las facultades y
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atribuciones que se conferian hasta ese momento al Ministerio de Hacienda, asi
como fiscalizar la gestion administrativa de los funcionarios y empleados del

aparato del estado y de las organizaciones autobnomas.

En la realidad, el funcionamiento del Tribunal de Cuentas establecido como tal, se
inicié después de abril de 1952, con la aprobacion del Reglamento de la Ley y la
constitucion del pleno.

En estos afios la practica de la Auditoria en Cuba se asemejaba a la que existia en
los paises desarrollados del mundo y los auditores se agrupaban en el Colegio de
Contadores Publicos. Al triunfo de la Revolucion, como consecuencia del
acelerado proceso de transformaciones emprendidas y la aprobacion de la Ley
Fundamental el 7 de febrero de 1959, se hace necesario la reorganizacion del
Ministerio de Hacienda, para permitir la fiscalizacion de la gestiébn administrativa

de las multiples entidades que pasaron a manos del Estado.

Después de 1959 la actividad de Auditoria en Cuba se debilit6 producto de

diversas causas, entre las cuales estan:
e Exodo de profesionales de la contabilidad que abandonaron el pais.

e Debilitamiento de la actividad de control a partir de 1965 como resultado del

falso de que la economia Socialista no necesitaba de controles estrictos.
¢ Eliminacion de relaciones mercantiles en el &mbito empresarial.

La Comisién del Tribunal de Cuentas en la Ley Fundamental, determina que en
1960 cese en sus funciones. Esta entidad habia tenido una pobre actuacion
asociada al incumplimiento de sus obligaciones y a la corrupcidon administrativa de
sus principales funcionarios durante el gobierno inconstitucional existente desde
1952 hasta 1958.

Consecuente con los principios del Gobierno Revolucionario de encauzar el
proceso de desarrollo mediante la planificacion y el control de los gastos, el 20 de
junio de 1961 se aprueba la Ley No. 943 “Ley de Comprobacién de Gastos del
Estado” con el objetivo de regular las funciones de alta fiscalizacion del gasto
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corriente presupuestado a través de la Direccién de Comprobacion del Ministerio
de Hacienda.

A finales del afio 1965, se disuelve el Ministerio de Hacienda pasando sus
funciones mas importantes al Banco Nacional de Cuba, entre ellas, la Direccion de

Comprobacion, la que se disuelve en 1967.

En 1976 se crea el Comité Estatal de Finanzas (C.E.F) mediante la Ley No. 1323,
“De la Organizacion de la Administracion Central del Estado”, y dentro de este la
Direccion de Comprobacion, con la misién de efectuar la verificacion de las
actividades econémico-financieras de los 6rganos, organismos, organizaciones del

estado, empresas y demas dependencias y otras organizaciones.

Luego de la implantacion de un nuevo sistema de Direccion de la Economia en la
segunda mitad de los afios 70 vuelve a cobrar auge el trabajo de los auditores. A
partir de este momento y hasta la actualidad la auditoria cubana ha ido
desarrollandose.

Entre los afios 1985 - 1993 se realizan diversos estudios relacionados con la
forma méas conveniente de implementar y fortalecer los mecanismos de control
incluida la auditoria, asi como la creacién de un érgano de fiscalizacién superior.
Adicionalmente en 1990 se gestaron las primeras ideas para la realizacion del
Control Gubernamental con la participacion de los organismos rectores existentes

en aquel momento y las funciones de la Comisiéon de Control Gubernamental.

En el afio 1994 como parte del perfeccionamiento de la administracion estatal, se
extingue el Comité Estatal de Finanzas, asumiendo sus funciones, el Ministerio de
Finanzas y Precios, en cumplimiento del Decreto Ley No. 147 del 21 de abril de
1994, “De la Reorganizacion de los Organos de la Administracién Central del
Estado”.

Posteriormente por el Acuerdo 2914 del Comité Ejecutivo del Consejo de
Ministros, del 30 de Mayo de 1995, se crea la Oficina Nacional de Auditoria (ONA),
adscrita al Ministerio de Finanzas y Precios, la que se constituye como Organo de
Fiscalizaciéon Superior del pais con el objetivo de ejecutar las funciones que, con
relacion a esta materia, le fueron asignadas al Ministerio de Finanzas y Precios.

17



Un afio mas tarde, el 8 de junio de 1995 se dicta el Decreto Ley No. 159 “De la
Auditoria” el que declara como tarea fundamental del estado el fortalecimiento del
control econémico y administrativo de las entidades dirigida a prevenir el uso
indebido de los recursos, la disciplina y la responsabilidad, lograr la maxima
transparencia en la informacion economica-contable asi como verificar la
honestidad de personas naturales y juridicas en la administracion de los

recursos del estado.

Para lograr un mayor nivel de independencia y autonomia, las disposiciones
especiales del mencionado Decreto Ley, establecen que las unidades de auditoria,
y en su defecto los auditores, cualquiera que sea la organizacion adoptada,
estaran subordinados, directamente, a su maximo nivel de direccion. Dicha

formulacién explicita constituy6 un reforzamiento de la autoridad de auditoria.

Durante los afios 1999 y 2000 continGan los estudios para una propuesta de un
organo independiente que sobre la base de la experiencia alcanzada, sea capaz
de cumplir con mayor efectividad la actividad de control y se adapte, atendiendo a
las caracteristicas propias de nuestro pais, a las concepciones vigentes a nivel

mundial.

En los dltimos afios y con la aparicién de las empresas privadas y mixtas se ha
ampliado el campo de accion de los auditores. En la actualidad estas empresas
estdn obligadas a presentar los Estados Financieros dictaminados por firmas
cubanas de auditores independientes sobre la base de las normas internacionales
de auditoria.

La Oficina Nacional de Auditoria desarroll6 sus funciones hasta el 2001, fecha en
la que se cred el Ministerio de Auditoria y Control, el cual se encargaria de dirigir,
ejecutar y controlar la aplicacion de la politica del Estado en materia de Auditoria,
Control Gubernamental, Fiscalizacion, asi como prevenir, detectar y enfrentar las

manifestaciones de indisciplinas, ilegalidades y corrupcion.

En agosto de 2009 se crea la Contraloria General de la Republica (CGR), teniendo
como objetivo y mision fundamental: “(...) auxiliar a la Asamblea Nacional del

Poder Popular y al Consejo de Estado, en la ejecucion de la mas alta fiscalizacion
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sobre los 6rganos del Estado y del Gobierno; proponer la politica integral del
Estado en materia de preservacion de las finanzas publicas y el control
econdémico-administrativo, dirigir, ejecutar y comprobar su cumplimiento, asi como,
dirigir metodolégicamente y supervisar al Sistema Nacional de Auditoria; ejecutar
las acciones que considere necesarias con el fin de velar por la correcta y
transparente administracion del patrimonio publico, prevenir y luchar contra la

corrupcion”.t

Ademas se define entre sus funciones especificas, normar, supervisar y evaluar
los sistemas de control interno y formular las recomendaciones necesarias para su
mejoramiento y perfeccionamiento continuo, para ello en marzo de 2011 se

aprueban las “Normas del Sistema de Control Interno”™.

En octubre de 2012 la Contraloria General de la Republica de Cuba emite las
“Normas Cubanas de Auditoria™, la experiencia acumulada del ejercicio
profesional en el Sistema Nacional de Auditoria le permitié6 armonizar las normas
vigentes elaboradas por el extinto Ministerio de Auditoria y Control con las Normas
de la Organizacion internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores

(INTOSAI), las que estén ajustadas a las Normas Internacionales de Auditoria.

Las nuevas normas constituyen una herramienta fundamental en el trabajo de
todos los auditores, al agrupar en un solo instrumento legal la realizacion de estas
acciones de control, el aseguramiento de la calidad, asi como establece las
disposiciones generales que regulan la actividad de Auditoria Interna y de las
Sociedades civiles de servicio y otras organizaciones que practican la auditoria

independiente.

! Ley No. 107/09 “De la Contraloria General de la Republica de Cuba” Capitulo I, Articulo 1, inciso 1,3.
2 Resolucion No. 60 de 2011 Normas del Sistema de Control Interno de la Contraloria General de la
Republica

3 Resolucion No. 340 de 2012 Normas Cubanas de Auditoria de la Contraloria General de la Republica
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1.2 La Auditoria en Cuba. Objetivos y aspectos generales.

A los efectos de la Ley No. 107/09 “De la Contraloria General de la Republica de
Cuba”, se define como auditoria, el proceso sistematico, realizado de conformidad
con normas y procedimientos técnicos establecidos, consistente en obtener y
evaluar objetivamente las evidencias sobre las afirmaciones contenidas en actos
juridicos o de caracter técnico, econdmico, administrativo u otros, con el fin de
determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones, las disposiciones

legales vigentes y los criterios establecidos.
La auditoria tiene entre sus objetivos esenciales*:

e Calificar el estado de control interno y evaluar le efectividad de las medidas de

prevencion.

e Fortalecer la disciplina administrativa y econdmico-financiera mediante la
evaluacion e informacion de los resultados a quien corresponda y el

seguimiento de las medidas adoptadas.

e Fomentar la integridad, honradez y probidad de los dirigentes y colectivos
laborales, en el interés de elevar la economia, eficiencia y eficacia en la

utilizacion de los recursos del Estado.
Las auditorias se clasifican® en:

Externa: es practicada por profesionales facultados, que no son empleados de la

organizacién que se audita.

Interna: es practicada por profesionales facultados que son empleados de la
propia organizacion, para la valoracion independiente de sus actividades, con la
finalidad de evaluar la consecucién de los objetivos del control interno y contribuir

a la prevencion.

De acuerdo con los objetivos fundamentales que se persiguen en la citada Ley, las

auditorias se clasifican en:

4 Resolucion No. 340 de 2012 Normas Cubanas de Auditoria de la Contraloria General de la Reptblica

5> Reglamento de la Ley No. 107 de 2009 de la Contraloria General de la RepUblica de Cuba.
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Auditoria de gestion o rendimiento: examen y evaluacion de la gestion de un
organo, organismo, entidad, programa, proyecto, proceso o actividad, para
establecer el grado de economia, eficiencia, eficacia, calidad e impacto de su

desemperio en la planificacion, control y uso de los recursos.

Auditoria financiera o de estados financieros: examen y evaluacién de los
documentos, operaciones registros y estados financieros de la entidad, para
determinar si estos reflejan, razonablemente, su situacion financiera y los
resultados de sus operaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones
econdémico-financieras, con el objetivo de mejorar los procedimientos relativos a su

gestiéon y evaluar el control interno.

Auditoria forense: investigacion y verificacion de informacion, operaciones,
actividades y otras, para reunir y presentar el soporte técnico que sustente

presuntos hechos delictivos y de corrupcién administrativa.

Auditoria de cumplimiento: comprobacién, evaluacién y examen que se realiza
con el objetivo de verificar el cumplimiento de las disposiciones juridicas,
reglamentarias, estatutarias y procedimientos inherentes a la actividad sujeta a
revision.

Auditoria fiscal: examen de las operaciones a las que estan obligadas las
personas juridicas o naturales con obligaciones al fisco, tributarias y no tributarias,
con el objetivo de determinar si se efectian en la cuantia que se corresponda,

dentro de los plazos y formas establecidas y proceder conforme a derecho.

Auditoria de tecnologias de la informacion y las comunicaciones: examen de
las politicas, procedimientos y utilizacion de los recursos informaticos, asi como de
la confiabilidad y validez de la informacion, la efectividad de los controles,

aplicaciones, sistemas de redes y otros vinculados a la actividad informatica.

Auditoria ambiental: proceso para verificar el uso, administracion, proteccion,
preservacion del medio ambiente y de los recursos naturales, con el objetivo de

evaluar el cumplimiento de las normas y principios que rigen su control.
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Auditoria especial: verificacion y andlisis de temas especificos en entidades,
actividades de interés nacional o territorial, programas, proyectos y otros asuntos.
Cuando se requiera, se aplica con enfoque de proceso y participan uno o varios
sujetos.

En la ejecucion de la auditoria intervienen cuatro fases®, las cuales son:

1. Planeacion: es la que determina el logro de los niveles de gestion 6ptimos
(economia, eficiencia y eficacia) en el proceso de la auditoria; si se realiza una

adecuada planeacion, el resto de las fases alcanzan la calidad requerida.
En esta fase se realizan entre otras, las actividades siguientes:

a) Acopio de informacién sobre la entidad auditada y su organizacién, con el

fin de determinar los riesgos y areas o procesos de mayor importancia.
b) Valoracion preliminar del Sistema de Control Interno.
c) Definicién de los objetivos y el alcance de la auditoria.
d) Seleccion de la muestra a ser evaluada.
e) Determinacion de recursos humanos y materiales.

f) Elaboracion del Plan de Trabajo General de la auditoria, el Plan de Trabajo

Individual y programas de la auditoria.

g) Dar a conocer a la entidad auditada el alcance y los objetivos generales de
la auditoria, los que pueden cambiar en dependencia de los hallazgos
detectados, siempre que no se comprometa el resultado de alguna

investigacion solicitada por los niveles competentes.

2. Ejecucidn: consiste en la aplicacion del programa de auditoria con la finalidad
de alcanzar los objetivos propuestos, la que permite obtener la evidencia

suficiente, competente y relevante.

En esta fase se realizan actividades como:

® Resolucion No. 340 de 2012 Normas Cubanas de Auditoria de la Contraloria General de la Republica
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a) Aplicacion de pruebas sustantivas y de cumplimiento y recopilacion de la

evidencia.
b) Determinacion de desviaciones: hallazgos de la auditoria.
c) Notificacion de los resultados parciales de la auditoria.

3. Informe: consiste en la elaboracion del informe de los resultados de la

auditoria.
En esta fase se realizan actividades como:
a) Elaboracion del informe de la auditoria.
b) Notificacion del resultado final de la auditoria al sujeto auditado.
c) Emisién del informe de la auditoria.

4. Seguimiento: es el seguimiento a la presentacion por el sujeto auditado del
plan de medidas, asi como de las medidas disciplinarias propuestas y

adoptadas con los responsables directos y colaterales.
En esta fase se realizan actividades como:

a) Evaluar y emitir criterios a partir de recibir la consulta de la propuesta de las
medidas disciplinarias a adoptar por el sujeto auditado, dentro delo diez

dias siguientes a la presentacion de estas.

b) Revisar el plan de medidas presentado por el sujeto auditado, asi como las
medidas disciplinarias adoptadas con los responsables directos vy
colaterales, y hacer llegar las consideraciones dentro de los diez dias

siguientes de su presentacion al referido sujeto.

Aunque no estén definidos los limites entre las fases de la auditoria: Planeacion,
Ejecucion, Informe y Seguimiento, es importante que el auditor reconozca su
existencia y realice sus labores de acuerdo a cada una de ellas, lo que permite
una revisién y supervision adecuada desde su inicio hasta la aprobacion del

informe de la auditoria.
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Procedimientos de Auditoria’:

Considerados como acciones que realiza el auditor para llevar a cabo sus labores

de revision, citandose:

Las pruebas de cumplimiento: Disefiadas para obtener una cierta seguridad de
que se cumplen las disposiciones y procedimientos establecidos sobre el control

interno.

Las pruebas sustantivas: Consistentes en comprobaciones disefiadas para
obtener evidencia de la validez de las operaciones, propiedad de las transacciones
y saldos que conforman los estados financieros. El auditor disefia dichas pruebas

para detectar errores e irregularidades.
Técnicas de Auditoria’

Las técnicas de recoleccion de informacidn son procedimientos especiales
utilizados por los auditores para obtener las evidencias suficientes, competentes y
relevantes, que les permitan formarse un juicio profesional y objetivo sobre la

materia examinada.

Es muy importante en cualquier tipo de auditoria seleccionar la técnica mas
apropiada, para examinar cualquier operacion, actividad, area, programa, proyecto

o0 transaccion de la entidad bajo examen.
Las técnicas de general aceptacion en auditoria son:

Las técnicas verbales: Consisten en la obtencion de informacién oral, mediante
averiguaciones o indagaciones dentro o fuera de la entidad, sobre posibles puntos
deébiles en la aplicacion de los procedimientos, practicas de control interno u otras

situaciones que el auditor considere relevantes para su trabajo.

La evidencia que se obtenga a través de esta técnica, debe documentarse
adecuadamente, donde se describan las partes involucradas y los aspectos

tratados.

Pueden ser:

" Resolucion No. 340 de 2012 Normas Cubanas de Auditoria de la Contraloria General de la Republica
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Entrevistas: Es una conversacion que tiene como finalidad la obtencion de
informacion. Sirven para averiguar de forma directa con el personal de la entidad
auditada o con terceros, sobre actividades que guarden relacion con las

operaciones de ésta, dejando evidencia documental.

Encuestas y cuestionarios: Es la aplicacion de preguntas, relacionadas con el
sujeto a auditar, para conocer sobre los hechos, situaciones u operaciones, que

pueden ser anénimas o identificables.

Las técnicas oculares: Consisten en verificar en forma directa y paralela, la
manera como los responsables desarrollan y documentan los procesos o
procedimientos, mediante los cuales el sujeto a auditar ejecuta las actividades
objeto de control. Esta técnica permite tener una vision de la organizacién, desde
el angulo que el auditor necesita, o sea, los procesos, los inmuebles, los

movimientos diarios, la relacion con el entorno, entre otros.
Se clasifican de la forma siguiente:

Observacion: Consiste en la contemplacion a simple vista, que realiza el auditor

durante la ejecucién de una actividad o proceso.

Comparacion o confrontacién: Es cuando se cotejan las operaciones realizadas
por el sujeto a auditar con las normativas, procedimientos y otros documentos

para determinar sus relaciones e identificar sus diferencias y semejanzas.

Revision selectiva: Radica en el examen de aspectos importantes, que debe
cumplir una actividad, informes o documentos, seleccionando parte de las

operaciones, que seran evaluadas o verificadas en la ejecucion de la auditoria.

Rastreo: Es el seguimiento que se hace al proceso de una operacién, con el

objetivo de conocer y evaluar su ejecucion.

Las técnicas documentales: Consisten en obtener informacién escrita, para

soportar las afirmaciones, analisis o0 estudios realizados por los auditores.
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Estas pueden ser:

Revisién Analitica: Consiste en el andlisis de indices, indicadores, tendencias y la
investigacion de las fluctuaciones, variaciones y relaciones que resulten

inconsistentes o se desvien de las operaciones pronosticadas.

Comprobacion: Consiste en verificar la evidencia que apoya 0 sustenta una
operacion o transaccion, con el fin de corroborar su autoridad, legalidad,
integridad, propiedad, veracidad mediante el examen de los documentos que las

justifican.

Computacion: Es el analisis de documentos, datos o hechos asistidos por

computador y los software especializados.

Estudio general: Esta técnica se aplica al inicio del trabajo del auditor, sobre la
base de su experiencia y juicio profesional y generalmente requiere la aplicacion
de otras técnicas. Consiste en la evaluacion general de la informacién del sujeto a
auditar, sobre su naturaleza juridica, objeto social, estados contables, sistemas de

informacion, Sistemas de Control Interno, entre otras.

Las técnicas fisicas: Es el reconocimiento real sobre hechos o situaciones dadas

en tiempo y espacio determinados y se emplea como técnica la inspeccion.

Inspeccion: Consiste en el reconocimiento mediante el examen fisico y ocular, de
hechos, situaciones, operaciones, activos tangibles, transacciones y actividades,
aplicando para ello otras técnicas como son: indagacion, observacion,

comparacion, rastreo, analisis, tabulacion y comprobacion.

Las técnicas escritas: Consiste en reflejar en los Papeles de Trabajo informacion

importante para el trabajo del auditor.
Se aplica de las formas siguientes:

Andlisis: Consiste en la separacion de los elementos o partes que conforman una
operacion, actividad, transaccion o proceso, con el proposito de establecer sus
propiedades y conformidad con los criterios de orden normativo y técnico. Permite

identificar y clasificar para su posterior andlisis, todos los aspectos de mayor
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significacion y que en un momento dado pueden afectar la operatividad de la
entidad auditada.

Conciliacion: Es el cotejo de la informacion producida por diferentes fuentes sobre

un mismo tema para establecer su conformidad y veracidad.

Confirmacion: Radica en corroborar la verdad, certeza o probabilidad de hechos,
situaciones, sucesos u operaciones, mediante datos o informacion obtenidos de
manera directa y por escrito de los funcionarios o terceros que participan o

ejecutan las operaciones sujetas a verificacion.

Célculo: Es la verificacion de la exactitud aritmética de las operaciones, contenidas

en los documentos.

Tabulacidén: Se realiza mediante la agrupacion de los resultados importantes,
obtenidos en las areas y elementos analizados, para arribar o sustentar las

conclusiones.

El jefe de grupo conjuntamente con el resto de los auditores selecciona las
técnicas a aplicar a partir de las caracteristicas del sujeto a auditar, los objetivos y

el tipo de auditoria a realizar.
1.2.1 Los programas de auditoria

El Programa de Auditoria establece una serie ordenada de operaciones
necesarias para facilitar la planificacién, ejecucién y evaluacién del trabajo, que

encamina al auditor en métodos y sistemas del asunto a comprobar.

El Programa de auditoria guia la accion del auditor y sirve como elemento para el
control de la labor realizada, debe también permitir la evaluacion del avance del
examen y la correcta aplicacion de los procedimientos y asi lograr que la
consecucién de los resultados esté de acuerdo con los objetivos propuestos, para

evitar omisiones y duplicaciones.

La responsabilidad de la elaboracion del programa corresponde al supervisor y al
jefe de grupo en la fase de planeacion de la auditoria. Este debe ser aprobado con
anterioridad a su aplicacion por la unidad organizativa a que estén subordinados

metodoldgicamente.
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Los programas de auditoria adecuadamente preparados, son esenciales para
cumplir con las actividades de auditoria, y sus propdésitos son los siguientes:

e Proporcionar a los miembros, un plan sistemético del trabajo de cada é&rea o

aspecto que se examine

e Responsabilizar a los miembros del grupo por el cumplimiento eficiente del
trabajo a ellos encomendados

e Servir como un registro de la actividad de auditoria, evitando olvidarse de

aplicar procedimientos basicos
e Facilitar la revision del trabajo al jefe de grupo y supervisor
e Constituir el registro del trabajo desarrollado y la evidencia del mismo.
Dentro de los elementos para la confeccidén del programa se encuentran:
¢ Identificacién
e Referencia
e Tipo de auditoria
e Tema
e Objetivos de la auditoria
e Técnicas de auditoria a utilizar
e Periodo a auditar
e Areas objeto de revision
e Operaciones contables
e Documentacion a revisar
e Marco regulatorio a utilizar

e Tareas a ejecutar y aspectos a verificar
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Tipos de programas

Existen varias modalidades o formas de programas y por su contenido se

clasifican en generales y detallados:

Generales: son aquellos cuyo enunciado es genérico en la aplicacion de los
procedimientos y técnicas de auditoria, con mencion de los objetivos particulares
que se persiguen en cada caso y son generalmente destinados al uso de los

auditores con amplia experiencia.

Detallados: son los que describen con mayor minuciosidad, la forma practica de
aplicar los procedimientos y técnicas de auditoria y se destinan generalmente al
uso de los ejecutantes directos de la auditoria.

Con relacion al trabajo concreto se clasifican en estandar y especificos:

Programas estandares o uniformes: son aquellos que pueden aplicarse a
entidades de similares caracteristicas y se utilizan para exdmenes especiales
porque tienen la ventaja de ser completos y ayudan a evitar la omision de

procedimientos basicos.
El auditor corre algunos riesgos al aplicar los programas estandar y son:
¢ Que no sea completamente aplicable a la entidad bajo examen

e Que no se considere la adicion de nuevos procedimientos olvidando la

necesidad de flexibilidad e ingenio del auditor

e Que se realicen labores innecesarias por no omitir ciertos procedimientos

contemplados en el programa.

Para aprovechar al maximo posible el uso de programas estandar es
recomendable tener programas uniformes, confeccionados para entidades
publicas de caracteristicas homogéneas, provincias, municipios, universidades,

escuelas, hospitales, etc.

Programas especificos: son aquellos que se formulan y preparan concretamente
para cada entidad o situacion particular, puesto que se basa en la informacion

disponible de las particularidades y necesidades de cada entidad.
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El programa de auditoria, no debe ser considerado fijo e incambiable, al contrario,
sera flexible, puesto que ciertos procedimientos planificados al ser aplicados
pueden resultar ineficientes o innecesarios, debido a las circunstancias, por lo
tanto el programa debe permitir modificaciones, mejoras y ajustes a juicio del

auditor.

Durante el desarrollo de la auditoria, las modificaciones que sean necesarias
realizar a los procedimientos del programa seran analizadas y discutidas entre el
jefe de grupo y el supervisor y se haran constar en la hoja de supervision
respectiva. La modificacion o eliminacion de procedimientos puede ser justificada

en el caso de:

e Eliminacion o disminucion de algunas operaciones y actividades

e Mejoras en los sistemas financieros, administrativos o de control interno
e Pocos errores o irregularidades.

Relacion entre programas de auditoria y papeles de trabajo

El jefe de grupo y especificamente cada auditor que desarrolla una parte del
programa, es responsable de elaborar los papeles de trabajo que reflejen el

cumplimiento del mismo y los resultados obtenidos.

Para el cumplimiento del programa, el auditor responsable de la aplicacién del

mismo tomara en cuenta lo siguiente:
e Leer detenidamente el programa antes de aplicarlo y cumplirlo totalmente

e Los procedimientos ejecutados del programa estaran respaldados con los

papeles de trabajo

e El jefe de grupo tendra libertad y posibilidad para aplicar los programas, en la

forma que méas convenga al objetivo y alcance del examen.

Los auditores y personal de apoyo de otra actividad profesional, son responsables
ante el jefe de grupo por las partes del programa a ellos asignados.
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1.3 El sistema de auditoria del Ministerio de Educacion Superior.

El sistema de instituciones subordinadas al Ministerio de Educacion Superior
abarca 21 Universidades, que a su vez cuentan con decenas de centros de
estudio e investigacion, 3 entidades de ciencia e innovacion conocidas como ECTI

y un grupo empresarial (GEMES) con 5 empresas subordinadas.

El Organismo central para la atencion general del sistema de educacion superior
subordinado posee como parte integrante de su estructura y adscripta
directamente al Ministro la Direccion de Auditoria, considerada a todos efectos
legales por la Contraloria General de la Republica como Unidad Central de

Auditoria Interna (Anexo 4).

En consecuencia, cumplimenta con las funciones previstas en los documentos
normativos emitidos por la Contraloria General de la Republica para este tipo de
estructura. En la resolucién 340/2013, anexo Il, Capitulo |, aparecen, entre otras,

las siguientes:

e Atender metodolégicamente, establecer y orientar las politicas, estrategias y
procedimientos de trabajo para todo su sistema de auditoria, asi como

organizar el control de su funcionamiento y ejercer la supervision.

e Elaborar la estrategia de capacitacion a partir de la determinacion de las
necesidades de aprendizaje y establecer las politicas en cuanto a la
preparacion técnica y metodoldgica del personal del sistema y mantener su

control sistematico.

e Evaluar y dar respuesta a las inconformidades de las auditorias realizadas por

sSu sistema.

e Mantener el control y seguimiento de los presuntos hechos delictivos o de
corrupcion administrativa que se detecten en las auditorias y otras acciones de

control, asi como las realizadas por auditores externos.

e Exigir la supervision en todas las fases de la auditoria.
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e Garantizar la supervision, al menos una vez cada dos afos, del trabajo de las
unidades de auditoria y auditores internos de las unidades presupuestadas,
empresas y organizaciones economicas de base. En el caso de los auditores
internos a los que se hace mencion se deben supervisar aquellas auditorias
gue en sus resultados se detecte descontrol administrativo, presuntos hechos

delictivos o de corrupcion administrativa.

e Investigar, evaluar y proponer las medidas a adoptar sobre cualquier situacion
que impida, limite o frene el normal desarrollo de la actividad de Auditoria

interna y la integridad e independencia de criterio de los Auditores internos

e Opinar acerca de la designacion, evaluaciéon, medidas disciplinarias y
liberacion de los jefes de las UAI y cuando se requiera de los Auditores

Internos.

Para el cumplimiento del encargo ministerial asignado la Direccion de Auditoria
cuenta con una plantilla aprobada de 13 trabajadores que incluye 10 auditores y el
Director que en conjunto con los integrantes de las entidades de bases conforman
lo que se conoce en la organizacion como: Sistema de Auditoria Interna del
Ministerio de Educacion Superior el cual basa su actuacion tanto en los
documentos normativos para la actividad econdmico — financiera presentes en la
organizacién como en los emitidos por la Contraloria General de la Republica para

el Sistema Nacional de Auditoria.

En la actualidad este sistema esta conformado por un total de 54 auditores
internos que representa el 76 por ciento de la plantilla total aprobada (71), de ellos
49 para el 90,7 por ciento se encuentran debidamente registrados para ejercer sus
funciones, requisito adicional establecido por la Contraloria General de la
Republica para acceder a cualquiera de las plazas existentes en este campo. No
cuentan con auditores internos un total de 13 entidades lo que representa el 37,1

por ciento del universo total existente en el sistema.

El sistema durante el 2014 ejecuté 104 acciones de control lo que representa el
93,4 por ciento de cumplimiento del Plan previsto para el afio. Se detectaron 6
Hechos de corrupcion que fueron debidamente procesados, presentados ante el
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Consejo de Direccién del Organismo y entregada su ficha a la Contraloria General
de la Republica.

Aunque de forma general hay un buen cumplimiento del plan de auditoria,
persisten dificultades en el cumplimiento en algunas entidades, que en lo
fundamental radican en la poca preparacion inicial para enfrentar la tematica

seleccionada lo que dilata su terminacion, entre otras.

1.4 Diagnéstico del estado actual de la aplicacién de acciones de control a la
actividad de contratacién y pago a privados en el Ministerio de Educacién

Superior.

En el VI Congreso del PCC se esclarecio: "El incremento del sector no estatal de
la economia, lejos de significar una supuesta privatizacion de la propiedad social,
como afirman algunos teoricos, esta llamado a convertirse en un factor facilitador
para la construccion del socialismo en Cuba, ya que permitird al Estado
concentrarse en la elevacion de la eficiencia de los medios fundamentales de
produccion, propiedad de todo el pueblo y desprenderse de la administracion de

actividades no estratégicas para el pais." 8

El 7 de octubre del 2010 fue emitida la Resolucion No. 32 por la Ministra de
Trabajo y Seguridad Social la que aprobé el Reglamento del ejercicio del trabajo
por cuenta propia, la cual regulaba lo relacionado con estas actividades, una vez

gue se aprobd la ampliacion del ejercicio de las mismas.

La experiencia de su aplicaciébn demostré6 que era necesario modificarla con el
objetivo de autorizar la contratacién de trabajadores en un espectro mas amplio de
actividades y adicionar otras, por lo que en fecha 6 de septiembre de 2011 fue
emitida, por esa propia autoridad, la Resolucién No. 33/2011, la que derogé el
Reglamento anterior, con posterioridad queda derogada esta y se puso en vigor

dos nuevas Resoluciones la 41 y la 42 del 22 de Agosto del 2013.

Las nuevas disposiciones regulan el ejercicio del trabajo por cuenta propia, su

ordenamiento y control e incluyo la relacién de las actividades que autorizan las

8 Informe Central al VI Congreso del PCC, Granma, 17-4-2011, p 3
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Direcciones Municipales de Trabajo y otros organismos rectores, asi como
adiciona nuevas actividades, eliminar limitaciones en el otorgamiento de
autorizaciones para el ejercicio de determinadas actividades y definir el alcance de
cada una, lo que determind la necesidad de elaborar acciones de control en el

Ministerio de Educacion Superior

El estudio realizado constituy6é una de las tareas de esta investigacion y tuvo como
objetivo, diagnosticar la situacion actual de la aplicacion de acciones de control a
las actividades de contratacion y pago a privados para corroborar la existencia del

problema.

Para determinar el contenido del diagnéstico, se tuvieron en cuenta los criterios

siguientes:
e Resultado de la gestion de la entidad.

e Los elementos esenciales relacionados con la implementacion de acciones de

control.

e Los programas de auditoria actuales aprobados para su implementacion en el

Ministerio de Educacion Superior.

A partir de estos criterios, se efectud el diagnéstico en el que se emplearon los
métodos siguientes:

e Se entrevistaron a directivos de las universidades Oscar Lucero y Jesus
Montaner Oropesa, trabajadores de las areas de Logistica y Almacenes,
Mantenimiento e Inversiones, Departamento Econdémico y Juridico de estas

universidades.

e Se entrevistaron auditores y supervisores del Sistema de auditoria interna del

Ministerio de Educacion Superior.

e Se realizo la revision de documentos tales como: facturas, expedientes y

contratos derivados de las relaciones con trabajadores por cuenta propia.

Como resultado de los métodos aplicados se puede resumir las siguientes

insuficiencias:
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¢ Insuficiencias en los programas de auditoria a la contratacion y pago a

trabajadores por cuenta propia.

e Limitada toma de decisiones sobre la base de la informaciéon de auditoria

disponible.
Estas insuficiencias que se revelan estan condicionadas por las causas siguientes:

e Desconocimiento de las regulaciones e indicaciones de los organismos

rectores sobre la actividad.

e Incumplimiento de los procedimientos establecidos por las entidades que

regulan las relaciones con las formas no estatales de produccion

e Falta de supervisidon y control de las estructuras a las relaciones con privados
gue no detectan oportunamente las deficiencias

e Los resultados de las acciones de control no se analizan con las areas

e No se realiza estudios de casos de correccibn asociada a la actividad

manifestados en el Ministerio de Educacion Superior y en el territorio.

En la VIII y IX Comprobacion Nacional al Control Interno realizadas en el 2013 y
2014 respectivamente por la Contraloria General de la Republica con auditores del
sistema se orientd la verificacion del cumplimiento de las normativas aprobadas
para los pagos a privados con la consiguiente emision de un Programa con
aspectos muy elementales para su comprobaciéon. Por su parte la Unidad Central
de Auditoria del MES en la verificacion al subsistema de Cobros y Pagos orienta
gue se tome en la muestra las operaciones realizadas con los privados para la
cual se carece de un programa que sirva de guia en la realizaciébn de estas

acciones de control.

Por tanto, constituye una necesidad aplicar la programa de auditoria a las
actividades de contratacion y pago a trabajadores en el Ministerio de Educacién

Superior.

35



CONCLUSIONES DEL CAPITULO |

Atendiendo al estudio tedrico realizado en el presente capitulo, se llega a la

siguiente conclusion.

1. La utilizacién del método historico — logico permitié ver el desarrollo de la

auditoria desde sus inicios hasta los momentos actuales.

2. Se ha realizado una caracterizacion de los tipos de auditoria, sus objetivos y

clasificacion.

3. Se ha mostrado los fundamentos tedricos y la necesidad de elaboracion de los

programas de auditorias para garantizar la calidad de las mismas.

4. Se ha diagnosticado de forma tal que queda demostrado la importancia de la
elaboracion del programa de auditoria a la contratacién y pago a personas

naturales
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CAPITULO II. AUDITORIA A LA CONTRATACION Y PAGO A PERSONAS
NATURALES EN EL MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR

El presente capitulo estd encaminado a la presentacion del programa de auditoria
a la contratacion y pagos a personas nhaturales asi como los resultados obtenidos

al someter a valoracion de un panel de expertos la propuesta.

2.1 Propuesta del programa de auditoria a la contratacion y pago a personas

naturales.

El programa elaborado estd dirigido a dar solucién al problema cientifico
formulado. Esta sustentado en los fundamentos tedricos y metodolégicos que se
ofrecen en investigaciones precedentes relacionadas con la contratacion y pago a

personas naturales en entidades del Ministerio de Educaciéon Superior.

El programa de auditoria se sustenta en los antecedentes tedricos sistematizados
definido en el capitulo 1. En su concepcién se transitd por componentes, que a
partir de su estructura y relaciones, se establecen los nexos entre cada uno de
ellos, lo que permite derivar las cualidades que lo distinguen, flexible y pertinente,
lo cual permite estar a la altura de las exigencias de los cambuios en el modelo

econdmico y social.
Las caracteristicas de este programa de auditoria son las siguientes:

e Su flexibilidad que permite la permanencia a través de los cambios que
ocurran en la actualizacion del Modelo Economico y Social de la Revolucion
Cubana.

e La pertinencia, construida con la participacion de todos los actores internos y
externos y que se define como la congruencia entre las necesidades de

contexto externo y el proyecto universitario®.

°® Nafiez Jover, Jorge.:. Conocimiento académico y sociedad. Ensayos sobre politica universitaria de

investigacion y posgrado. Ed. UH, La Habana, Cuba, 2010.
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El Programa de Auditoria establece una serie ordenada de operaciones
necesarias para facilitar la planificacion, ejecucion y evaluacion del trabajo, que

encamina al auditor en métodos y sistemas del asunto a comprobar.

El Programa de auditoria guia la accion del auditor y sirve como elemento para el
control de la labor realizada, debe también permitir la evaluacién del avance del
examen Yy la correcta aplicaciéon de los procedimientos y asi lograr que la
consecucion de los resultados esté de acuerdo con los objetivos propuestos, para

evitar omisiones y duplicaciones.

La responsabilidad de la elaboracion del programa corresponde al supervisor y al
jefe de grupo. Este debe ser aprobado con anterioridad a su aplicacion por la

unidad organizativa a que estén subordinados metodolégicamente.
Dentro de los elementos para la confeccion del programa se encuentran:

¢ ldentificacion

e Referencia

e Tipo de auditoria

e Tema

¢ Objetivos de la auditoria

e Teécnicas de auditoria a utilizar
e Periodo a auditar

e Areas objeto de revision

e Operaciones contables

e Documentacién a revisar

e Marco regulatorio a utilizar

Tareas a ejecutar y aspectos a verificar

El programa se elabora en la fase de planeacion de la auditoria. En esta se
proponen acciones para planificar el proceso de la Auditoria especial al
subsistema de néminas, cuyo objetivo general es garantizar la realizacién de la

accion de control con calidad.
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Acciones a realizar:
1. Caracterizar la entidad auditada

Permite obtener informacidén general con relacion a la estructura organizativa,
mision, objetivos, funciones, normativas, procedimientos, registros primarios,
estados financieros, recursos materiales, financieros y humanos y se lleva a
cabo de acuerdo a la NCA 410-1 la que regula los aspectos esenciales a

considerar en el conocimiento del sujeto a auditar.
2. Valorar inicialmente el Sistema de Control Interno

El auditor debe efectuar una evaluacion adecuada del Sistema de Control
Interno existente de acuerdo a los objetivos fijados en la auditoria y en los casos
gue solo se verifigue un area especifica, tema o proceso, el criterio a emitir
sobre el sujeto a auditar se limitara al nivel comprobado, considerando sus
componentes y normas. Del conocimiento y evaluacion del Sistema de Control
Interno y de sus resultados depende el alcance y planeacion de la auditoria.
Durante la evaluacién del control interno, el auditor debe acumular informacion
sobre el funcionamiento de los controles internos existentes y detectar las
areas, procesos, actividades u operaciones de mayores riesgos y susceptibles
de mejoramientos, para posterior analisis a mayor profundidad durante la

ejecucion de la auditoria.

Se pueden emplear distintas técnicas, como indagar con el personal apropiado,
inspeccion de documentos, registros, asi como la observacion de las
actividades y operaciones. El auditor a partir de estos resultados disefia el

programa de la auditoria.
3. Definir los objetivos y el alcance de la auditoria

Se debe definir el alcance de la auditoria describiendo la extensién y los limites
de esta, tales como lugares, unidades organizativas, actividades y procesos a

ser auditados, asi como el periodo de tiempo a auditar.
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Los objetivos de la auditoria definen qué es lo que se va a conseguir con la
auditoria y deberian ser declarados por el auditado y el auditor jefe de grupo de

acuerdo con los procedimientos del programa de auditoria.
4. Seleccionar la muestra a ser evaluada

El objetivo del muestreo de la auditoria es proporcionar informacion para que el
auditor tenga confianza en que los objetivos de la auditoria pueden alcanzarse

0 se alcanzaran.

El muestreo para la auditoria implica la aplicacion de procedimientos de
auditoria a menos del cien por ciento de los elementos dentro del conjunto total
de datos disponibles, permitiendo al auditor obtener y evaluar la evidencia sobre
alguna caracteristica de esa poblacion, para formar una conclusion sobre la

poblacion.

El informe de la muestra seleccionada podria tener en cuenta el tamafio de la
muestra, el método de seleccion y las estimaciones hechas basadas en la
muestra y el nivel de confianza. Para seleccionar el tipo de muestreo se puede
utilizar la NCA 550.

5. Determinar los recursos humanos y materiales

Para seleccionar un equipo auditor deberia tener en cuenta las competencias
necesarias para alcanzar los objetivos de la auditoria individual dentro del
alcance definido; asumiendo entre otras, profesionalidad, comportamiento ético,
actitud innovadora, trabajo en equipo, comunicacion, liderazgo, gestion de
proyecto y de la informacion. Si sélo hay un auditor, el auditor deberia realizar

todas las tareas aplicables a un lider de equipo auditor.

Para determinar los recursos materiales se debe tener en cuenta los objetivos y
alcance de la auditoria. Se recomienda elaborar un presupuesto donde se
declaren, entre otros, gastos de viajes, alojamiento, alimentacion y materiales

de oficina.

6. Elaborar el Plan de Trabajo General de la Auditoria, el Plan de Trabajo

Individual y Programa de la Auditoria.

40



El Plan de trabajo general de la auditoria se elabora una vez concluido el
conocimiento del sujeto a auditar. Incluye los temas a auditar, la revision de los
papeles de trabajo de los auditores por parte del jefe de grupo, la supervision en
todas las fases de la auditoria, la elaboracion del informe de la auditoria y la

notificacién de los resultados al Consejo de direccién y a los trabajadores.

El Plan de trabajo general de la auditoria se confecciona por el jefe de grupo, se
revisa por el supervisor y es aprobado por el maximo jefe de la unidad organizativa
de auditoria o del auditor interno. Para la confeccion del Plan General se utiliza la
NCA 400-3.

Para la elaboracion del Plan de Trabajo Individual se recogen todas las tareas a
cumplir en el periodo de un mes, la base para su confeccién lo constituye el plan
anual de actividades, el plan de trabajo mensual de la organizacion la NCA 400-3
plan de trabajo general de la auditoria, asi como las tareas propias de la auditoria
y otras que determine el jefe inmediato superior. Para la confeccién del Plan
Individual se emplea la NCA 400-4.

2.1.1. Programa de auditoria a la contratacion y pagos a personas nhaturales

en el Ministerio de Educacién Superior

Identificacién: Unidad Central de Auditoria Interna del MES

Referencia: Programa elaborado por el jefe de grupo

Tipo de auditoria: Especial, a la contratacion y pagos a personas naturales.
Objetivo general de la auditoria:

Comprobar el control que ejercen las entidades estatales para el cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes sobre la contratacion y pagos de los productos y
servicios que les ofrecen los trabajadores por cuenta propia, en el marco del
cumplimiento del plan de la economia y del presupuesto aprobado para el ejercicio

fiscal.
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Objetivos especificos:

Revisar el cumplimiento de las indicaciones que deben tenerse en cuenta por
las entidades estatales en sus relaciones con los trabajadores por cuenta
propia establecidas en: Resolucién No. 32 de 2013 e Instruccion No. 7 de 2011,
ambas del Ministerio de Economia y Planificacion, Resoluciones No. 41 y 42 del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y las Resoluciones No. 100, 101 de 2011y
No. 12 de 2013 del Banco Central de Cuba.

Verificar el registro contable de la recepcion, inventarios, distribucion y destino
final de los productos o la ejecucion de los servicios que ofrecen los trabajadores

por cuenta propia, asi como las operaciones de cobros y pagos realizadas.

Vincular las acciones de control a realizar con el cumplimiento de la
Resolucion 60/11 "Normas del Sistema de Control Interno” de la Contraloria
General de la Republica, asi como con la implementacion de los Lineamientos

No. 5, 8, 10y 12 de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion.

Técnicas de auditoria a utilizar:

Observacion
Comprobacién
Confirmacion
Andlisis
Célculo

Comparacion.

Periodo a auditar:

Areas objeto de verificacion:

Direccion Logistica y Almacenes
Departamento Juridico

Direccion de Mantenimiento e Inversiones
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e Departamento Econémico
Operaciones contables:

Vinculadas con el registro y control de los productos y servicios adquiridos con
trabajadores por cuenta propia.

Documentacion arevisar:

e Procedimiento emitido por la entidad para realizar el proceso de negociacion,
elaboracion, firma, ejecucion, reclamacion y control de los contratos que
conciertan con los clientes y proveedores de trabajos por cuenta propia u otro tipo

de gestion econdmica no estatal.

¢ Indicaciones por escrito que ha recibido de las instancias superiores del tema

objeto de verificacion.

e Normativa establecida por el Ministro, Presidente del Consejo de
Administracion Provincial, Jefe de la Entidad Nacional, Jefe de la Organizacion
Superior de Direccién segun el nivel de subordinacion de la entidad, que

instrumente los pagos en CUC a personas naturales.

e Actas de las reuniones del 6rgano colegiado donde se analizan los Contratos
de la entidad con trabajadores por cuenta propia u otras formas de gestion

econdmica no estatal.
¢ Registro de contratos concertados.

e Contratos con trabajadores por cuenta propia u otras formas de gestién econémica

no estatal.

e Plan y Presupuesto anual en el que se contemplen los gastos del periodo

objeto de verificacion.
e Expedientes correspondientes a los trabajadores por cuenta propia.
e Registro de cheques emitidos.
e Submayor de las cuentas contables

146 0060 Pago anticipado

43



405 0060 Cuentas por pagar
80 05 02 Servicios contratados a personas naturales.

Plan de Prevencién de las areas objeto de verificacion.

Marco regulatorio a utilizar:

Decreto Ley No. 304/12 "De la contratacion economica”
Decreto No. 310 de 2012 "De los tipos de contratos”

Resolucion No. 101/11 "Normas bancarias para los cobros y pagos", del Banco
Central de Cuba

Instrucciébn No. 7/11 "Indicaciones a las entidades estatales para la
contratacion de los productos y servicios de los trabajadores por cuenta propia", del
Ministerio de Economia y Planificacion

Resolucién No. 12/13 "Podran ejecutarse pagos en pesos convertibles a las
citadas personas naturales en los casos regulados por el Ministerio de Economia y

Planificacién ", del Banco Central de Cuba

Resolucién No. 32 /13 "Las personas juridicas cubanas podran hacer pagos en

CUC a las personas naturales”, del Ministerio de Economia y Planificacion

Resolucion No. 41/13 "Reglamento del ejercicio del trabajo por cuenta propia”,

del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Resolucidon No. 42/13 "Las actividades que se pueden ejercer como trabajo por
cuenta propia, su denominacioén y alcance", del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social Resolucion No. 11 de 2007 del MFP

Resolucion No. 60/11 "Normas del Sistema de Control Interno" de la Contraloria

General de Republica

Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucién No.
8,10y 12
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ASPECTOS ESPECIFICOS A VERIFICAR EN LAS ENTIDADES ESTATALES
QUE CONTRATAN PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LOS TRABAJADORES POR
CUENTA PROPIA.

A continuacion se detallan las cuestiones fundamentales que se deben tener en cuenta en
las acciones de control que se ejecuten relacionadas con este tema, con
independencia de otros elementos que se obtengan en la fase de exploracion, asi
como de la informacion recibida de los trabajadores y las organizaciones politicas y de

masas que contribuyan al cumplimiento de los objetivos propuestos.

1. Revisar sila entidad tiene establecido procedimientos o ha recibido de las instancias
superiores indicaciones por escrito para realizar el proceso de negociacion,
elaboracion, firma, ejecucion, reclamaciéon y control de los contratos que
conciertan con los clientes y proveedores de trabajos por cuenta propia u otro tipo
de gestion econémica no estatal, en correspondencia con las caracteristicas de la

produccion o servicio que presta la organizacion.

2. Solicitar la normativa establecida por el Ministro, Presidente del Consejo de
Administracion Provincial, Jefe de la Entidad Nacional, Jefe de la Organizacion
Superior de Direccidon segun el nivel de subordinacion de la entidad, que
instrumente los pagos en CUC a personas naturales.

3. Solicitar Actas de las reuniones del érgano colegiado, Contratos de la entidad
con trabajadores por cuenta propia u otras formas de gestion econémica no estatal
(Instruccion No. 7/11 del MEP) vy realice un Papel de trabajo donde refleje la

informacion siguiente:

a. Nombres, apellidos, No. de carné de identidad del trabajador por cuenta
propia a los que se les han efectuado pagos por las compras de productos o
prestacion de servicios, numero de inscripcion en el Registro de

Contribuyente y provincia de residencia legal.

b. Tipo de relacion contractual realizada (si fue verbal o por escrito) entre la

entidad y el trabajador por cuenta propia.
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C.

Nombre de la actividad del Régimen General o Simplificado de Tributacion que
ejerce el trabajador por cuenta propia que ha comercializado sus productos

0 servicios a la entidad.

Tipos de instrumentos de pagos Y titulos de créditos empleados, asi como

el cumplimiento de los requisitos establecidos. (Resolucion No.101/11 del BCC)

4. Verificar que la actividad contratada y ejecutada por el trabajador por cuenta

propia se encuentra aprobada por el Director de Trabajo de su municipio de

residencia y por las entidades facultadas que le corresponden autorizar el ejercicio

de la actividad y que corresponde a la denominacion y alcance establecidos.
(Instruccion No. 7/11 del MEP, Resolucién No. 42/13 del MTSS) (Acta de

confirmacion modelo 760-1 de las NCA)

5. Examinar que los contratos establecidos por la entidad y el trabajador por

cuenta propia cumplen con la normativa vigente en el pais en materia de

contratacion economica (Decreto Ley No0.304/12 y Decreto No0.310/12).

Comprobar los aspectos que a continuacion se detallan:

a.

Si en la entidad existe control de los contratos suscritos con los

trabajadores por cuenta propia.

Que los contratos concertados por escrito (manuscrito o en forma documental
impresa) con los trabajadores por cuenta propia corresponden a contratos de
gjecucion sucesiva o en aquellos casos en que sea necesario realizar
especificaciones técnicas, de calidad, garantias, de servicios postventa u
otras similares del producto o servicio comercializado. Estén actualizados y
firmados por las personas autorizadas para actuar en representacion legal de la
entidad y conste la identificacion de las partes con los aspectos que a

continuacion se detallan (Decreto Ley N0.304/12 y Decreto N0.310/12):

e Para la entidad: denominacién o razén social, el domicilio, provincia de
residencia legal, nacionalidad, el Banco del cual es cliente, nimero de las
cuentas bancarias y monedas en que estan denominadas, la inscripcion

en los registros correspondientes y los nombres y cargos de quienes las
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representan. En el caso de los representantes, se consigne el documento que

acredita tal condicion.

e Para los trabajadores por cuenta propia: sus nombres y apellidos,
domicilio, ciudadania, nimero de carné de identidad y otros datos personales,
nombre de la actividad autorizada a realizar, nimero de inscripcion en el
Registro de Contribuyente de la Oficina de la Administracion Tributaria
correspondiente, identificacion de la sucursal bancaria y nimero de cuenta con

que operan.

Que el contrato contenga claramente descrito: su objeto, precios y tarifas,
clausulas de pago, efectos de la falta de pago, parametros de calidad,
plazos de garantia comercial (cuando proceda), reclamaciones por
incumplimiento de determinadas obligaciones, modificacién y terminacion del
contrato, vigencia del contrato y solucion de conflictos y penalidades. (Decreto
Ley N0.304/12 y Decreto N0.310/12)

Que cada contrato haya sido dictaminado por el asesor juridico de la

entidad, antes ser firmado por las partes.

. Que los contratos verbales (... preferentemente escrito... Articulo 31.1.
Decreto No0.310 de 2012) hayan observado las reglas establecidas con
caracter general para su concertacion y que existan las pruebas sustantivas que
demuestren la legalidad y transparencia de las acciones ejecutadas, como
pueden ser las facturas o documentos que acrediten el servicio prestado o

productos recibidos y la cuantia pagada (Instruccion No. 7/11 del MEP).

Si existe modificacién del contrato, precisar si ha sido por acuerdo de las
partes, por disposicion legal, o por decision judicial y si se analiza en el

organo colegiado.

. Si existen contratos cancelados entre la entidad y trabajadores por cuenta

propia, especificar las causas y monto de cada contrato.

Que los contratos hayan sido sometidos a la aprobacion del o6rgano

colegiado que exista y los términos en el establecidos se corresponden con
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los reflejados en Acta donde se realiza el analisis. (Instruccion No. 7/11 del
MEP)

i. Que en el 6rgano colegiado (segun Acta) para la aprobacion del contrato se

analice entre otros la Solicitud de servicio o producto.

] Que en el presupuesto anual se contemplen los gastos y montos realizados
por la compra de los productos o la prestacion de los servicios de los
trabajadores por cuenta propia. En caso de ser asi a que partida se cargo el
gasto o si se realizd la correspondiente modificacidbn presupuestaria

requerida y si el organismo rector de la unidad autoriz6 la operacion.

k. La inexistencia en inventario del producto solicitado o incapacidad de la

entidad por medios propios o empresa estatal de prestar el servicio.
l. Mas de una oferta con la correspondiente evaluacién del precio y calidad.

m. Que el monto aprobado en el érgano se corresponda con el acordado
segun contrato suscrito. En caso de existir diferencias, investigar las causas y

condiciones que originaron las mismas.

6. Solicite en el departamento de contabilidad los expedientes correspondientes a

los trabajadores por cuenta propia y registro de cheques emitidos y verifique:

a. Que cuenta con las facturas o documento emitido por los cuentapropistas
en el que aparezca de forma legible y descrito: el tipo, unidad de medida,
tarifa unitaria y cantidad total de producto o detallada la prestacién de los

servicios realizados y la cuantia a pagar (Resolucion No. 11/07 del MFP).

b. Que el pago contabilizado por los productos y servicios contratados a
cuentapropistas, se correspondan con el monto declarado en las facturas
emitidas para ello y con el acordado segun contrato suscrito. En caso de

existir diferencias, investigar las causas y condiciones que originaron las mismas.

7. Analizar las operaciones de servicios prestados por trabajadores por cuenta
propia, el registro contable. Realizar las conciliaciones y confirmaciones

necesarias. (Acta de confirmacion modelo 760-1 de las NCA)
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10.

11.

12.

13.

Registro a las cuentas:
146 0060 Pago anticipado
405 0060 Cuentas por pagar
Registro de los Gastos:
80 05 02 Servicios contratados a personas naturales.

Que los pagos realizados a los trabajadores por cuenta propia son en pesos
cubanos y solo en CUC por servicios de alimentacion y revisar que estos estan
debidamente aprobados. (Resolucion No. 32/13 del MEP)

Si las producciones, servicios o recursos contratados se adquirieron en la forma
y plazos acordados, asi como que estos hayan llegado a su destino final. En caso de
gue esto sea incumplido, definir las causas y condiciones que lo propiciaron,
especificando las clausulas incumplidas en los casos que correspondan y las medidas

adoptadas.

Existencia de documento que acredite la calidad y conformidad del cliente con

el producto o servicio recibido

Analizar en las operaciones de compra de productos a trabajadores por cuenta
propia del registro contable de la recepcién, inventarios, distribucién y destino
final de las mercancias. Realice inventario de los productos en almacén y

confirmaciones necesarias. (Acta de confirmacion modelo 760-1 de las NCA)

En caso que se hayan realizado pagos anticipados, analizar los motivos y
revisar que los mismos no excedan el 15% de valor total del contrato.
(Instruccion No. 7/11 del MEP)

Comprobar que los pagos realizados por productos o servicios a los
trabajadores por cuenta propia no excedan los limites de gastos establecidos
en el plan o el presupuesto aprobado (Instruccién No. 7/11 del MEP) y que los
instrumentos de pago empleados son los dispuestos en la Resolucion No.
101/11 del BCC. Realizar las confirmaciones necesarias en las sucursales

bancarias correspondientes. (Acta de confirmacion modelo 760-1 de las NCA)
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14.Indagar con los trabajadores de la entidad si conocen de la compra venta de
productos o servicios prestados por los trabajadores por cuenta propia a su
entidad, asi como su opinion sobre la calidad, relacionado con los aspectos

siguientes:
¢ Necesidad del producto o servicio.
¢ Nivel de satisfaccion sobre el producto o servicio recibido.

15. Realizar un analisis costo beneficio en conjunto con la entidad, que relacione los
beneficios del producto o servicio ofertado por el trabajador por cuenta propia
con los gastos que se han ejecutado y si verdaderamente el costo justifica los

beneficios recibidos.

16. Compruebe en el Plan de Prevencién de Riesgos tratamiento del pago a
trabajadores por cuenta propia. Verifique si las deficiencias han sido
identificadas entre las posibles manifestaciones y evalle la efectividad de las

medidas.

2.2 Aplicaciéon del programa de auditoria en la Universidad de la Isla de la

Juventud “Jesus Montané Oropesa”.

Se aplicé el Programa de Auditoria a la contratacion y pago a personas naturales
la Universidad de la Isla de la Juventud “Jesus Montané Oropesa” de acuerdo con
las caracteristicas de la entidad y los objetivos propuestos para la auditoria,

reflejando los resultados obtenidos en los analisis realizados.

Los objetivos de la auditoria consistieron en examinar y evaluar documentos,
registros y estados financieros de la entidad, para determinar si reflejan
razonablemente su situacion financiera a partir de los resultados de sus
operaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones vigentes. Permitiendo
ademas evaluar la efectividad del Sistema de Control Interno vinculado con la
contratacion y pago a personas naturales y formas no estatales de produccion y
servicios. El alcance de la auditoria abarco las operaciones realizadas durante los

meses de septiembre a noviembre de 2014.
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Durante la realizacién del trabajo se aplicaron las Normas Cubanas de Auditoria
sin limitaciones para su ejecucion. Se utilizaron las técnicas: documentales,
comprobacion, verbales, conciliacibn y comparacion para efectuar los analisis

requeridos y obtener las evidencias necesarias.

Primeramente se caracterizé la entidad mediante el Conocimiento del Sujeto a
Auditar (Anexo 5) con el cual se obtuvo informacion general con relaciéon a la
estructura organizativa, mision, objetivos, funciones, normativas, procedimientos,
registros primarios, estados financieros, recursos materiales, financieros y

humanos, entre otros.

La Universidad “Jesus Montané Oropesa” enclavada en el Municipio Especial Isla
de la Juventud, del Ministerio de Educacién Superior. La entidad es una Unidad
Presupuestada, creada mediante el Acuerdo No. 7308 del 11 de octubre de 2012
del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, donde se establece la fusion con
caracter experimental, de los centros de educacién superior (Cultura Fisica,
Pedagogico, Universidad) que radicaban en el Municipio Especial Isla de la

Juventud.

La actividad fundamental del centro es llevar a cabo la formacion integral de los
estudiantes universitarios, en las ramas de las Ciencias Técnicas, Agropecuarias,
Econdmicas, Sociales y Humanisticas, Exactas y Naturales y de la Cultura Fisica,
asi como la formacién académica de postgrado y la superacion continua de los
profesionales universitarios, el desarrollo de la actividad cientifico-técnica y la

extension universitaria.

La nueva universidad (Anexo 6) la conforman estructuras administrativas y de

apoyo y cuatro facultades:

1. Facultad de Ciencias Técnicas

2. Facultad de Cultura Fisica

3. Facultad de Ciencias Pedagogicas

4. Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas

51



Para el desempeiio de sus funciones tiene una plantilla aprobada de 422 plazas,

de las cuales estan cubierta 356 para el 84,4 por ciento de ocupacion.

Esta inscripto en el Registro Estatal de Empresas y posee el Certificado Comercial

actualizado que le permite operar tanto en Moneda nacional como Convertible.

Se verifico la existencia y vigencia de:

Resolucién de nombramiento de cuadros y dirigentes.

Firma del Cddigo de Etica de los Cuadros.

Convenio Colectivo de Trabajo y el Reglamento Disciplinario.
Programa de capacitacion.

Reglamento organico, donde aparecen las funciones y relaciones entre las

areas y puestos de trabajo.

Manual de Funcionamiento, donde aparecen definidos los procedimientos de

trabajo por cada proceso.

Objetivos de trabajo y Plan de actividades para el afio 2015 aprobados por el
Ministro de Educacion Superior.

Riesgos identificados y Plan de Prevencién de Riesgos.
Actas de las reuniones sindicales.
Informacién Financiera del periodo objeto de verificacion

Actas del Consejo de Direccién y el Comité de Prevencion correspondientes al

trimestre septiembre — noviembre del afio 2014.
Registro de Medidas Disciplinarias
Expediente de acciones de control.

Plan de acciones de Control, afio 2013 y 2014.

En la verificacion realizada en el expediente de acciones de control y el Plan de

Acciones de Control correspondientes a los afios 2013 y 2014 se pudo apreciar
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que durante los afos referidos anteriormente no se han ejecutados Auditorias o

comprobaciones internas o externas al tema objeto de verificacion.

A partir de los aspectos verificados anteriormente y la informacién recopilada en el
Conocimiento del Sujeto Auditar se emitio la siguiente valoracion preliminar del

Sistema de Control Interno:

En la Universidad de la Isla de la Juventud “Jesus Montané Oropesa”, se puede
observar que posee un Sistema de Control Interno Aceptable, esta valoracion esta
determinada, ya que se demostré en la fase de planeacion, en el conocimiento del
sujeto a auditar que la maxima direccion y el resto del colectivo tiene conocimiento
de los principales documentos constitutivos de la organizacion, el Consejo de
Direccion y el Comité de Prevencion. Tienen elaborado el Plan de Prevencion de
Riesgos. El area econdmica y de Capital Humano, cuentan con trabajadores de
experiencia y los directivos son de prestigio en la institucion. Los Estados
Financieros se encuentran actualizados al mes que corresponden. El sistema
informatico que utiliza el area de Contabilidad y Capital Humano es ASSETS
PREMIUM, el cual esta certificado. Se comprobé que estdn confeccionados y
actualizados los Sistemas de pago aprobados y sus reglamentos, Convenio
Colectivo de Trabajo y Reglamento Disciplinario Interno.

En segundo momento con independencia de los elementos obtenidos en la fase de
exploracién, asi como de la informacion recibida de los trabajadores y las
organizaciones politicas y de masas se aplico el programa propuesto con el que se
obtuvieron los resultados recogidos en el Informe de Auditoria (Anexo 7) y que se

relacionan a continuacion:

La entidad tiene establecido, actualizado y aprobado por el Consejo de Direccion el
procedimiento que regulan el proceso de negociacion, elaboracion, firma, ejecucion,
reclamacion y control de los contratos que conciertan con los clientes y
proveedores de trabajos por cuenta propia u otro tipo de gestion econémica no estatal, en
correspondencia con las caracteristicas de la produccién o servicio que presta la
organizacién. No obstante no cuentan con indicaciones por escrito de las instancias

superiores para ninguna de las monedas en circulacion
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Se verifico en las Actas del Comité de Contratacion, Registro y los Contratos de la
entidad con trabajadores por cuenta propia u otras formas de gestién econémica no
estatal, la existencia de seis relaciones de este tipo los cuales fueron revisados en
su totalidad. Detectandose incumplimiento del Decreto Ley No. 304 de 2012 “De la

contratacion economica”, una vez que:

— En el registro de contratos de la entidad no se controlan los contratos suscritos

con los trabajadores por cuenta propia

Las relaciones con los seis trabajadores por cuenta propia se concertaron por
escrito como corresponde a contratos de ejecucion sucesiva 0 en aquellos casos en
gue sea necesario realizar especificaciones técnicas, de calidad, garantias, de

servicios postventa u otras similares del producto o servicio comercializado.

Se pudo constatar el analisis de la demanda y las ofertas que conllevo a la
aprobacion en el Comité de Contratacion de los seis contratos. Los seis estan

dictaminados por la asesora legal y firmados por las personas autorizadas.

Cuentan con los datos minimos establecidos para ambas partes asi como los
instrumentos de pagos Yy titulos de créditos empleados. No obstante se detectd
Incumplimiento del Decreto Ley No. 304 de 2012 “De la contratacién econdmica”,

Decreto Ley No. 310 de 2012 “De los tipos de contratos”, una vez que:

— En la totalidad de los contratos la indicacién de anexos y suplementos solo
guedaban en la redaccion del cuerpo del contrato dejando fuera los elementos
gue se sefialaban como precios y tarifas, clausulas de pago, efectos de la falta
de pago, pardmetros de calidad, plazos de garantia comercial, reclamaciones
por incumplimiento de determinadas obligaciones, modificacion y terminacion del

contrato, solucion de conflictos y penalidades.

— En el periodo objeto de verificacion tres contratos sufren modificaciones en
cuanto al monto pactado el cual a pesar de ser analizados en el Comité de

Contratacién previo acuerdo de las partes no se anexan al mismo.

Existe certifico de la Directora de la Oficina de Nacional de Accién Tributaria del

municipio, relacionado con la inscripcion en el registro de contribuyentes de los
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seis trabajadores por cuenta propia que tienen contrato con la Universidad,
ademas de la correspondencia de las actividades que realizan a la denominacion y
alcance establecidos en la Resolucion 42/2013 del Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social.

Se verifico el presupuesto para el afilo 2014, con un importe aprobado por
concepto de servicios recibidos de personas naturales de 279,000.00 CUP, asi
como el monto por la compra de los productos o la prestacion de los servicios de
los trabajadores por cuenta propia comprobandose la correcta contabilizacion de

los gastos y que no existié sobre ejecucion.

Se comprob6d en las actas del Comité de Contratacion que en el momento de
analisis de la demanda de productos o servicios la entidad no tenia en el inventario
los productos solicitados o la capacidad por medios propios o empresa estatal de

prestar el servicio.

En la revision del registro de cheques emitidos se comprobd la emision de 3
cheques por importe total de 2,822.00 CUP, los mismos se encuentran amparados
por las facturas correspondientes, comprobandose su correcta contabilizaciéon y no
se sobregiraron los limites de gastos establecidos en el presupuesto aprobado,
ejecutando hasta la fecha el uno por ciento.

En entrevistas a trabajadores de la entidad se constaté del conocimiento de la
compra de productos o servicios prestados por los trabajadores por cuenta propia a
su entidad, expresando su consentimiento y reconocimiento a la necesidad, calidad y
satisfaccion con el producto o servicio recibido.

El analisis del costo beneficio arrojo como conclusién que los que los productos o
servicio ofertado por el trabajador por cuenta propia se justificaron por la
necesidad real de la entidad y la no existencia en el ambito estatal de respuesta

para los mismos.

La Direccion Economica tiene contemplado en el Plan de Prevencion de Riesgos
el pago a trabajadores por cuenta propia, con 1 riesgo, 2 posibles manifestaciones
y 3 medidas, en una posible manifestacién el responsable es la misma persona
gue ejecuta, dicho sefialamiento fue resuelto en el transcurso de la auditoria.
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Los aspectos verificados permitieron arribar a la siguientes CONCLUSIONES:

Las verificaciones realizadas permiten evaluar de ACEPTABLE el control Interno
Contable y Administrativo que ejerce la entidad sobré las operaciones objeto de
revision y RAZONABLE los saldos registrados en el Balance de Comprobacion y
el Sistema de Control Interno asociado a la funcién contable garantiza una
seguridad razonable a los recursos de que dispone en los temas objeto de revision
y para el cumplimiento de su objeto social, por lo que no se compromete el
cumplimiento de los Lineamientos de la politica Econdmica y social del Partido y la

Revolucion y los objetivos de la Primera Conferencia del PCC.

En la revisidon del Sistema de Control Interno implementado se comprobé que las
deficiencias detectadas no afectan su cumplimiento, por lo que el mismo garantiza
seguridad a los recursos. El Plan de Prevencion de Riesgos contiene medidas

encaminadas a minimizarlos, por lo que se considera efectivo.
No obstante se detectaron las siguientes deficiencias:

— Incumplimiento del Decreto Ley No. 304 de 2012 “De la contratacion econémica”,

Decreto Ley No. 310 de 2012 “De los tipos de contratos”, una vez que:

e No se controlan los contratos suscritos con los trabajadores por cuenta

propia.

e En la totalidad de los contratos la indicacién de anexos y suplementos solo

guedaban en la redaccién del cuerpo del contrato.

e Modificaciones a los contratos el cual a pesar de ser analizados en el
Comité de Contratacion previo acuerdo de las partes no se anexan al

mismo.
Entre las principales causas y condiciones de las deficiencias se encuentran:

— Falta de supervision y fiscalizacion por parte de las instancias superiores a la que
se subordina las areas objeto de verificacion las que no detectaron las

deficiencias sefaladas.

— Inobservancia de la legislacion vigente.
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2.3 Valoracién del nivel de pertinencia y relevancia del programa.

Con el objetivo de someter a valoracion el programa propuesto se aplico el Método

de concordancia de Kendall.

Este método consiste en determinar el orden de prioridad de los aspectos que se
analizaran. Para ello es necesario seleccionar un grupo de auditores, entre el
personal que conforma el Sistema de Auditoria del MES y especialistas que tenga
conocimientos de los procesos que se desarrollan en la organizacidon y en

dependencia del aspecto que se analice.
2.3.1 Conformacién del panel de especialistas

El panel de especialistas para la valoracion del programa de auditoria propuesto
se conformd con Supervisores, Auditores, Asesores Juridicos y especialistas del
area econdmica, asi como trabajadores encargados de estos procesos en
instituciones del Ministerio de Educacion Superior de todo el pais, para un total de
31 posibles. Para su caracterizacion se aplicé cuestionario (Anexo 8) respondido
por los 31, de ellos cumplieron las exigencias establecidas 21(Caracterizacion
Anexo 9)

En la realizacion del proceso de evaluacion de la propuesta, participaron los 21
especialistas seleccionados, los que respondieron el cuestionario aplicado al que
le acompafié toda la tecnologia, es decir, la fundamentacion, las guias para la
captacion de la informacion, el sistema de evaluacion por variables asi como el

resto de las consideraciones para un cien por ciento de participacion.
2.3.2 Valoracion del procedimiento por el método Kendall

Una vez recogida la encuesta completada por los especialistas, la informacién
obtenida fue resumida en una tabla de frecuencia que fue procesada a través del
coeficiente de concordancia de Kendall para verificar el acuerdo de los
especialistas. En el caso de las etapas de ejecucion la matriz de frecuencia que se

obtuvo fue la siguiente:

57



MATRIZ DE FRECUENCIAS

PR NR |TOTAL
21

Etapas de ejecucion MR | BR

1. Preparacion 7 12

2. Ejecucion y evaluacion 11 8
3. Mejora 13 6

=1
N
o

Al someter el resultado alcanzado al procesamiento estadistico se observa que el
W de Kendall alcanzé un valor de 0,918 que indica que la opinion de los expertos

concuerda y es confiable como se puede apreciar a continuacion.

Estadisticos de contraste

N 3
W de Kendall (a) 0,918
Chi-cuadrado 11,018
gl 4
Sig. asintot. 0,026

a Coeficiente de concordancia de Kendall

Para el caso de la utilidad, aplicabilidad, flexibilidad y aceptabilidad la matriz de

frecuencia obtenida del procesamiento de las encuestas a los expertos fue:

MATRIZ DE FRECUENCIAS

Aspectos a evaluar MR | BR R PR NR | TOTAL
Utilidad 14 5 1 1 0 21
Aplicabilidad 12 2 1 3 3 21
Flexibilidad 12 2 2 3 2 21
Aceptabilidad 10 3 3 3 2 21

Al igual que en el caso anterior fue sometido este resultado al coeficiente de

concordancia de Kendall obteniéndose el indicador W en el rango de 0,704 que
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indica igualmente que la opinién de los especialistas concuerda y es confiable

como se puede apreciar a continuacion.

Estadisticos de contraste

N 4
W de Kendall(a) 0,704
Chi-cuadrado 11,257
gl 4
Sig. asintot. 0,024

a Coeficiente de concordancia de Kendall

En resumen, se puede afirmar que ambos resultados se encuentran en niveles de

significacidn aceptables para los fines de esta investigacion.

Se reconoce la propuesta como una via sugerente y novedosa para favorecer la
toma de decisiones, la que se fundamenta en la relacién de las acciones de forma

|6gica para la compilacion de la informacién para la misma.

Finalmente se puede concluir que es factible aceptar la propuesta de Programa de
auditoria, para la realizacién de acciones de control a la contratacion y pago a
personas naturales en el Ministerio de Educacion Superior, pues el nivel de
concordancia entre los especialistas y los resultados de las experiencias practicas

en la universidad seleccionada demuestra la pertinencia y consistencia del mismo.
CONCLUSIONES DEL CAPITULO lI:

A partir de los resultados que se han presentado, se plantean las conclusiones

siguientes:

1. Se confecciona el programa de auditoria a la contratacién y pago a personas
naturales, dado su caracter flexible y pertinente favorece la ejecucién de

Auditorias en el Ministerio de Educacion Superior.

2. La valoracion del procedimiento por el método Kendall demostré6 que el
programa de auditoria se valora Adecuado, dado al consenso arribado por

parte de los especialistas.
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3. A través de la aplicacion del Programa de auditoria a la contratacion y pago a
personas naturales a la Universidad de la Isla de la Juventud “Jesus Montané

Oropesa”, perteneciente al Ministerio de Educacion Superior se comprueba la
validez y eficacia del mismo.
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CONCLUSIONES
Una vez concluido este trabajo de investigacion se concluye:

1. Actualidad importancia y trascendencia del objeto de investigacion abordado
sobre la base de la sistematizacion tedrica realizada sobre los referentes

nacionales e internacionales.

2. El diagndstico realizado en entidades del Ministerio de Educacion Superior

permitié formular el problema de investigacion.

3. El resultado de investigacion concibe un Programa de Auditoria a la
contratacion y pago a personas naturales, que dado su caracter flexible y
pertinente favorece la ejecucion de Auditorias en el Ministerio de Educacion

Superior acorde a las exigencias del nuevo modelo econémico.

4. La valoracion del procedimiento por el método Kendall y los resultados de las
experiencias précticas en su aplicacion en la universidad seleccionada
demuestran la pertinencia y consistencia del mismo como alternativa necesaria

y novedosa para favorecer la toma de decisiones en la gestion universitaria.
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RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos en el desarrollo de esta investigacion exigen realizar y

poner en practica las recomendaciones siguientes:

1.

Continuar con el proceso de introduccion del programa elaborado para lograr
su generalizacion a todo el sistema de auditoria del Ministerio de Educacion
Superior, y la capacitacion de los auditores y directivos para que se aplique
adecuadamente permitiendo un mejor desempeifio en el cumplimiento de sus

funciones y la toma de decisiones.

. Continuidad de la investigacion para el perfeccionamiento del programa

elaborado.
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Anexo 1: Guia de Observaciéon

Objetivo: Diagnostico del estado actual de la aplicacion de acciones de control a la

actividad de contratacion y pago a privados

Indicador No. Se observa Se observa en parte No se observa

Indicadores:

1. Dominio de las regulaciones e indicaciones sobre las relaciones con el trabajo por

cuenta propia.

2. Dominio de las técnicas de auditoria para la realizacion de acciones de control a la

contratacion y pago a particulares.

3. Uso de los resultados de acciones de control en la toma de decisiones referentes a la

relacion con el trabajo por cuenta propia.

4. Andlisis de casos y experiencias en la deteccién de deficiencias en acciones de

control la relacion con el trabajo por cuenta propia.



Anexo 2: Entrevista a usuarios de la informacién

Estimado colega:

Como parte del trabajo continuo dirigido al perfeccionamiento de la labor de auditoria en
el Ministerio de Educacion Superior nuestra direccion investiga sobre las acciones de
control a la contratacion y pago a los trabajadores por cuenta propia, para ello resulta
necesario tener claridad sobre la forma en que estos procesos se manifiestan en sus

entidades, en consecuencia, estamos solicitando responda a las siguientes preguntas.

DATOS PERSONALES
Nombre y Apellidos:
Cargo que ocupa:

Nivel en que labora: Organismo central del MES CES Facultad Carrera

Produccion y los servicios Otro

Afos de experiencia:

Nombre del centro de trabajo:

Especialidad de Graduacion Universitaria:

Calificacion Profesional, Grado Cientifico o Académico

Profesor: Titular Auxiliar Asistente Instructor Doctor Master

1. Nivel de conocimiento sobre las regulaciones e indicaciones sobre el trabajo por
cuenta propia y su relacion con entidades estatales.

2. Nivel de participacion en su entidad en el proceso de contratacion y pago a los
trabajadores por cuenta propia.

3. En su entidad a quien dirigirse para tramitar la solicitud de servicios o productos
provenientes del sector no estatal.

4. En su entidad cual es el érgano encargado del analisis de las relaciones con los

trabajadores por cuenta propia.



5. Puede usted ejecutar servicios o compras de productos a particulares no
presupuestados como pago a personas naturales.

6. Nivel de control que usted ejerce sobre las relaciones y pago a privados.

7. Tiene conocimiento usted de manifestaciones de indisciplinas, ilegalidades o
manifestaciones de corrupcion acaecidas en el MES o en su territorio.
a.De qué forma llego a usted la informacion los mismos.
b.Conoce el modo operandi, las causas, condiciones que propiciaron los hechos y

las medidas tomadas
8. Conoce usted de la realizacion en su entidad de acciones de control al tema.

9. Alguna sugerencia u observacion sobre el tema que quiera exponer.

GRACIAS REITERADAS POR SU COLABORACION



Anexo 3: Entrevista a auditores del sistema de auditoria del Ministerio de

Educacion Superior

Estimado colega:

Como parte del trabajo continuo dirigido al perfeccionamiento de la labor de auditoria en
el Ministerio de Educacion Superior nuestra direccion investiga sobre las acciones de
control a la contratacion y pago a los trabajadores por cuenta propia, para ello resulta
necesario tener claridad sobre la forma en que estos procesos se manifiestan en sus

entidades, en consecuencia, estamos solicitando responda a las siguientes preguntas.

DATOS PERSONALES
Nombre y Apellidos:

Cargo que ocupa:

Nivel en que labora: Organismo central del MES _ CES ___ Produccion y los servicios ___
Otro
Cargo que ocupa: Auditor _ Jefe de Grupo ____ Supervisor

Afos de experiencia:

Nombre del centro de trabajo:

Especialidad de Graduacion Universitaria:

Calificacion Profesional, Grado Cientifico o Académico

Profesor: Titular Auxiliar Asistente Instructor Doctor Master

1. Nivel de conocimiento sobre las regulaciones e indicaciones sobre el trabajo por
cuenta propia y su relacion con entidades estatales.

2. Conoce usted de la existencia de programa de auditoria a la contratacion y pago a
los trabajadores por cuenta propia.

3. Experiencia en la ejecucidon de acciones de control a la contratacion y pago a los
trabajadores por cuenta propia. Programa utilizado para la misma.

4. Principales deficiencias detectadas en las acciones de control ejecutadas por usted

y nivel de ocurrencia.



5. Tiene conocimiento usted de manifestaciones de indisciplinas, ilegalidades o
manifestaciones de corrupcion acaecidas en el MES o en su territorio. De qué forma
llego a usted la informacion los mismos.

6. Conoce el modo operandi, las causas, condiciones que propiciaron los hechos y las
medidas tomadas.

7. Aspectos del tema a los cuales en su opinidn debe prestarsele mayor atencion.

8. Alguna sugerencia u observacion sobre el tema que quiera exponer.

GRACIAS REITERADAS POR SU COLABORACION



Anexo 4: Organigrama de la Direccion de auditoria del MES
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Anexo 5: Conocimiento del sujeto a auditar

Entidad: Universidad “Jesus Montané Oropesa”,
Municipio Especial Isla de la Juventud
Auditoria: Especial, Contratacion y pago a personas
naturales

Orden de Trabajo: 09-2014 Auditor: 10412

PT: CSA1/3

Fecha: Dic. 2014

Tema: Conocimiento del sujeto a auditar.

Alcance: Septiembre - Noviembre de 2014

Objetivos:

Obtener informacion general con relacion a la estructura organizativa, misiéon, objetivos,
funciones, normativas, procedimientos, registros primarios, estados financieros,
recursos materiales, financieros y humanos, entre otros.

A partir del objetivo de la auditoria, la informacién recopilada y el estudio previo
realizado, permite determinar los temas a auditar, el alcance o periodo, las muestras,
los programas a aplicar, identificar los riesgos, las limitaciones, asi como evaluar a priori
el Sistema de Control Interno implementado.

Programas:

Programa de Auditoria para Donativos elaborado por la Direcciébn de Auditoria del
Ministerio de Educacién Superior

Leyenda:
NOTAS

Se realiza un recorrido por las areas de la Universidad de la Isla de la Juventud,
subordinada al Ministerio de Educaciéon Superior.

Esta es una Unidad Presupuestada, creada mediante el Acuerdo No. 7308 del 11 de
octubre de 2012 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, donde se establece la
fusidén con caracter experimental, de los centros de educacién superior que radican en
el Municipio Especial Isla de la Juventud.

La actividad fundamental de esta Universidad es llevar a cabo la formacion integral de
los estudiantes universitarios, en las ramas de las Ciencias Técnicas, Agropecuarias,
Econdmicas, Sociales y Humanisticas, Exactas y Naturales y de la Cultura Fisica, asi
como la formacién académica de postgrado y la superacién continua de los
profesionales universitarios, el desarrollo de la actividad cientifico-técnica y la extension
universitaria.



Entidad: Universidad “Jesus Montané Oropesa”,
Municipio Especial Isla de la Juventud
Auditoria: Especial, Contratacion y pago a personas
naturales

Orden de Trabajo: 09-2014 Auditor: 10412

PT: CSA 2/3

Fecha: Dic. 2014

Tema: Conocimiento del sujeto a auditar.

Alcance: Septiembre - Noviembre de 2014

NOTAS

La nueva universidad la conforman estructuras administrativas y de apoyo y cuatro
facultades:

1. Facultad de Ciencias Técnicas

2. Facultad de Cultura Fisica

3. Facultad de Ciencias Pedagogicas

4. Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas

Tiene una plantilla aprobada de 422 trabajadores y cubierta 356 para el 84,4 por ciento
de ocupacion.

Esta inscripto en el Registro Estatal de Empresas y posee el Certificado Comercial
actualizado.

Se verifico la existencia y vigencia de:

Resolucion de nombramiento de cuadros y dirigentes.

Firma del Cddigo de Etica de los Cuadros.

Convenio Colectivo de Trabajo y el Reglamento Disciplinario.

Programa de capacitacion.

Reglamento organico, donde aparecen las funciones y relaciones entre las areas y

puestos de trabajo.

e Manual de Funcionamiento, donde aparecen definidos los procedimientos de trabajo
por cada proceso.

e Objetivos de trabajo y Plan de actividades para el aflo 2015 aprobados por el

Ministro de Educacion Superior.

Riesgos identificados y Plan de Prevencion de Riesgos.

Actas de las reuniones sindicales.

Informacién Financiera del periodo objeto de verificacion

Actas del Consejo de Direccion y el Comité de Prevencidén correspondientes al

trimestre septiembre — noviembre del afio 2014.

Registro de Medidas Disciplinarias

o Expediente de acciones de control.



Entidad: Universidad “Jesus Montané Oropesa”,
Municipio Especial Isla de la Juventud
Auditoria: Especial, Contratacion y pago a personas
naturales

Orden de Trabajo: 09-2014 Auditor: 10412

PT: CSA3/3

Fecha: Dic. 2014

Tema: Conocimiento del sujeto a auditar.

Alcance: Septiembre - Noviembre de 2014

NOTAS
e Plan de acciones de Control, afio 2013 y 2014.

En la verificacidn realizada en el expediente de acciones de control y el Plan de
Acciones de Control correspondientes a los afios 2013 y 2014 se pudo apreciar que
durante los afos referidos anteriormente no se han ejecutados Auditorias o
comprobaciones internas o externas al tema objeto de verificacion.

Valoracion preliminar del Sistema de Control Interno

En la Universidad de la Isla de la Juventud “Jesus Montané Oropesa”, se puede
observar que posee un Sistema de Control Interno Aceptable, esta valoracion esta
determinada, ya que se demostré en la fase de planeacion, en el conocimiento del
sujeto a auditar que la maxima direccion y el resto del colectivo tiene conocimiento de
los principales documentos constitutivos de la organizacién, el Consejo de Direccion vy el
Comité de Prevencion. Tienen elaborado el Plan de Prevencion de Riesgos. El area
econémica y de Capital Humano, cuentan con trabajadores de experiencia y los
directivos son de prestigio en la institucion. Los Estados Financieros se encuentran
actualizados al mes que corresponden. El sistema informético que utiliza el area de
Contabilidad y Capital Humano es ASSETS PREMIUM, el cual estd certificado.Se
comprobd que estan confeccionados y actualizados los Sistemas de pago aprobados y
sus reglamentos, Convenio Colectivo de Trabajo y Reglamento Disciplinario Interno.



Anexo 6: Organigrama de la entidad
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Anexo 7: Informe de Auditoria

Ministerio de Educacién Superior
Direccion de Auditoria
Calle 23 esq. F Plaza de la Revolucion. Ciudad Habana.

La Habana, 12 de enero de 2015
“Afo 57 de la Revolucion”

Orden de Trabajo: 9/14

Entidad Auditada: Universidad de la Isla de la Juventud “Jesus Montané Oropesa”
Subordinada a: Ministerio de Educacion Superior (MES)

Tipo de Auditoria: Especial

Jefe de Grupo: Lic. Yordano Mouso Diaz RNA 10412

INFORME
Introduccién

La Universidad “Jesus Montané Oropesa”, subordinada al Ministerio de Educacion
Superior, fue creada mediante el Acuerdo No. 7308 del 11 de octubre de 2012 del
Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, donde se establece la fusion con caracter
experimental, de los centros de educacion superior que radican en el Municipio Especial
Isla de la Juventud.

La actividad fundamental de esta Universidad es llevar a cabo la formacion integral de
los estudiantes universitarios, en las ramas de las Ciencias Técnicas, Agropecuarias,
Econdmicas, Sociales y Humanisticas, Exactas y Naturales y de la Cultura Fisica, asi
como la formacion académica de postgrado y la superaciébn continua de los
profesionales universitarios, el desarrollo de la actividad cientifico-técnica y la extension
universitaria.

La nueva universidad la conforman estructuras administrativas y de apoyo y cuatro
facultades. Tiene una plantilla aprobada de 422 trabajadores y cubierta 356 para el 84,4
por ciento de ocupacion.

Los objetivos de la auditoria consistieron en examinar y evaluar documentos, registros
y estados financieros de la entidad, para determinar si reflejan razonablemente su
situacion financiera a partir de los resultados de sus operaciones, asi como el
cumplimiento de las disposiciones vigentes.

Evaluar la efectividad del Sistema de Control Interno vinculado con la contratacion y
pago a personas naturales y formas no estatales de produccion y servicios.

El alcance de la auditoria abarca las operaciones realizadas durante los meses de
septiembre a noviembre de 2014.



Durante la realizacion del trabajo se aplicaron las Normas Cubanas de Auditoria sin
limitaciones.

Se empled el programa elaborado por la UCAI del Ministerio de Educacion Superior
(MES), utilizandose las técnicas: documentales, comprobacién, verbales, conciliacion y
comparacion para efectuar los analisis requeridos y obtener las evidencias necesarias.

Las fundamentales legislaciones asociadas fueron Decreto Ley No. 304/12 "De la
contratacion econdémica”, No. 310 de 2012 "De los tipos de contratos”, Resolucion
358/2013 del MFP Modifica la Seccidén VI Nomenclador y Clasificadores del Manual de
Normas Cubanas de Informacion Financiera, de la Resolucion No. 235/2005, del MFP,
Resolucion No. 41/13 "Reglamento del ejercicio del trabajo por cuenta propia”, del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, No. 42/13 "Las actividades que se pueden
ejercer como trabajo por cuenta propia, su denominacion y alcance", del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, Resolucién 60/2011 de la CGR en cuanto a lo normado para
el Plan de Prevencion de Riesgos, Instruccion No. 7/11 "Indicaciones a las entidades
estatales para la contratacion de los productos y servicios de los trabajadores por cuenta
propia", del Ministerio de Economia y Planificacion

Fueron evaluados los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la
Revolucién, aprobados en el VI Congreso del PCC, en especifico los Nos. 10 y 12,
referidos a la contratacion econémica y el sistema de Control Interno.

De los Objetivos de la Primera Conferencia del PCC, se evaluaron los Nos. 44, 45,53 y
79, asociados a profundizar en la conciencia del ahorro de los recursos de todo tipo
como una, de las fuentes principales de ingresos del pais, incrementar con la
participacion activa del colectivo de trabajadores la exigencia por la proteccion y
cuidado de los bienes, recursos del estado y el fortalecimiento del ejercicio del control
interno, prevencién de las manifestaciones e ilegalidades, asi como el control y
exigencia sobre el cumplimiento de las disposiciones legales.

CONCLUSIONES

Las verificaciones realizadas permiten evaluar de ACEPTABLE el control Interno
Contable y Administrativo que ejerce la entidad sobré las operaciones objeto de revision
y RAZONABLE los saldos registrados en el Balance de Comprobacién y el Sistema de
Control Interno asociado a la funcion contable garantiza una seguridad razonable a los
recursos de que dispone en los temas objeto de revision y para el cumplimiento de su
objeto social, por lo que no se compromete el cumplimiento de los Lineamientos de la
politica Econdmica y social del Partido y la Revolucion y los objetivos de la Primera
Conferencia del PCC

En la revision del Sistema de Control Interno implementado se comprob6 que las
deficiencias detectadas no afectan su cumplimiento, por lo que el mismo garantiza
seguridad a los recursos. El Plan de Prevencidon de Riesgos contiene medidas
encaminadas a minimizarlos, por lo que se considera efectivo.



No obstante se detectaron las siguientes deficiencias:

— Incumplimiento del Decreto Ley No. 304 de 2012 “De la contratacion econémica”, Decreto
Ley No. 310 de 2012 “De los tipos de contratos”, al:

e No se controlan los contratos suscritos con los trabajadores por cuenta propia.

e En la totalidad de los contratos la indicacion de anexos y suplementos solo
guedaban en la redaccién del cuerpo del contrato.

e Modificaciones a los contratos el cual a pesar de ser analizados en el Comité de
Contratacién previo acuerdo de las partes no se anexan al mismo.

Entre las principales causas y condiciones de las deficiencias se encuentran:

— Falta de supervision vy fiscalizacion por parte de las instancias superiores a la que se
subordina las areas objeto de verificacién las que no detectaron las deficiencias
sefaladas.

— Inobservancia de la legislacion vigente.

RESULTADO

La entidad tiene establecido, actualizado y aprobado por el Consejo de Direccion el
procedimiento que regulan el proceso de negociacién, elaboracion, firma, ejecucion,
reclamacién y control de los contratos que conciertan con los clientes y proveedores de
trabajos por cuenta propia u otro tipo de gestién econdmica no estatal, en correspondencia con
las caracteristicas de la produccion o servicio que presta la organizacion. No obstante no
cuentan con indicaciones por escrito de las instancias superiores para ninguna de las
monedas en circulacion

Se verifico en las Actas del Comité de Contratacion, Registro y los Contratos de la
entidad con trabajadores por cuenta propia u otras formas de gestién econémica no estatal,
la existencia de seis relaciones de este tipo los cuales fueron revisados en su totalidad.
Detectandose incumplimiento del Decreto Ley No. 304 de 2012 “De la contratacion
economica’, una vez que:

— En el registro de contratos de la entidad no se controlan los contratos suscritos con
los trabajadores por cuenta propia

Las relaciones con los seis trabajadores por cuenta propia se concertaron por escrito
como corresponde a contratos de ejecucion sucesiva 0 en aquellos casos en que sea
necesario realizar especificaciones técnicas, de calidad, garantias, de servicios postventa
u otras similares del producto o servicio comercializado.

Se pudo constatar el analisis de la demanda y las ofertas que conllevo a la aprobacion
en el Comité de Contratacion de los seis contratos. Los seis estan dictaminados por la
asesora legal y firmados por las personas autorizadas.



Cuentan con los datos minimos establecidos para ambas partes asi como los
instrumentos de pagos y titulos de créditos empleados. No obstante se detectd
Incumplimiento del Decreto Ley No. 304 de 2012 “De la contratacion econdémica”, Decreto Ley
No. 310 de 2012 “De los tipos de contratos”, una vez que:

— En la totalidad de los contratos la indicacion de anexos y suplementos solo
quedaban en la redaccion del cuerpo del contrato dejando fuera los elementos que
se sefialaban como precios y tarifas, clausulas de pago, efectos de la falta de pago,
pardmetros de calidad, plazos de garantia comercial, reclamaciones por
incumplimiento de determinadas obligaciones, modificacion y terminacion del contrato,
solucion de conflictos y penalidades.

— En el periodo objeto de verificacion tres contratos sufren modificaciones en cuanto
al monto pactado el cual a pesar de ser analizados en el Comité de Contratacion
previo acuerdo de las partes no se anexan al mismo.

Existe certifico de la Directora de la Oficina de Nacional de Accién Tributaria del
municipio, relacionado con la inscripcion en el registro de contribuyentes de los seis
trabajadores por cuenta propia que tienen contrato con la Universidad, ademas de la
correspondencia de las actividades que realizan a la denominacion y alcance establecidos
en la Resolucion 42/2013 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Se verifico el presupuesto para el afio 2014, con un importe aprobado por concepto de
servicios recibidos de personas naturales de 279,000.00 CUP, asi como el monto por la
compra de los productos o la prestacion de los servicios de los trabajadores por cuenta
propia comprobandose la correcta contabilizacion de los gastos y que no existid sobre
ejecucion.

Se comprob6 en las actas del Comité de Contratacién que en el momento de analisis de
la demanda de productos o servicios la entidad no tenia en el inventario los productos
solicitados o la capacidad por medios propios o empresa estatal de prestar el servicio.

En la revision del registro de cheques emitidos se comprobé la emision de 3 cheques
por importe total de 2822.00 CUP, los mismos se encuentran amparados por las
facturas correspondientes, comprobandose su correcta contabilizacion y no se
sobregiraron los limites de gastos establecidos en el presupuesto aprobado, ejecutando
hasta la fecha el uno por ciento.

En entrevistas a trabajadores de la entidad se constatd del conocimiento de la compra
de productos o servicios prestados por los trabajadores por cuenta propia a su entidad,
expresando su consentimiento y reconocimiento a la necesidad, calidad y satisfaccion
con el producto o servicio recibido.

El analisis del costo beneficio arrojo como conclusién que los que los productos o
servicio ofertado por el trabajador por cuenta propia se justificaron por la necesidad real
de la entidad y la no existencia en el &mbito estatal de respuesta para los mismos.



Plan de Prevencion de Riesgos

La Direccion Economica tiene contemplado en el Plan de Prevencién de Riesgos el
pago a trabajadores por cuenta propia, con 1 riesgo, 2 posibles manifestaciones y 3
medidas, en una posible manifestacion el responsable es la misma persona que
ejecuta, dicho sefalamiento fue resuelto en el transcurso de la auditoria.

Recomendaciones

— Proceder al perfeccionamiento del plan de prevencion de encaminando a la solucion
inmediata de las deficiencias sefaladas.

Generalidades

De acuerdo al Anexo Il Capitulo No. 4 inciso b de la Resolucion 340 del 2012 de la
Contraloria General de la Republica (CGR), de existir alguna discrepancia con el
contenido del informe, la entidad, debe comunicar su descargo a la Direccién de
Auditoria del MES dentro de los veinte (20) dias siguientes a la notificacion del Informe
Final.

De acuerdo al Anexo Il Capitulo 3 inciso m de la Resolucion 340 del 2012 de la CGR la
entidad debe entregar a la Direccion de Auditoria del MES en el término de hasta 30
dias siguientes a partir de conocer el resultado del informe final, el Plan de medidas
para dar solucion a las deficiencias detectadas o, los sefialamientos realizados, con el
objetivo de disminuir las causas y condiciones que las originaron.

En el Consejo de Direccién de la entidad se debe discutir el resultado de esta Auditoria
y el jefe de la entidad sera el maximo responsable de adoptar las medidas que permitan
erradicar las deficiencias consignadas en este informe y en un término de ciento
ochenta (180) dias naturales contado a partir de la terminacion de esta auditoria, la
entidad debe informar a esta Direccion la situacidn que presentan las deficiencias
contenidas en este documento.

Los auditores actuantes quieren dejar constancia del agradecimiento a los dirigentes,
funcionarios y demas trabajadores de las areas por la colaboracion y atencion prestada
en el desarrollo de esta accion de control.

Yordano Mouso Diaz
Auditor Jefe de Grupo RNA 10412



Anexo 8: Encuesta aplicada para la seleccion de los Expertos

Estimado colega:

Ha sido usted seleccionado como posible experto para ser consultado respecto al
grado de relevancia de la propuesta de un Programa de Auditoria a la contratacion y
pago a personas naturales en el Ministerio de Educacion Superior, con vistas a una
investigacion que se esta llevando a cabo como tesis de maestria en Contabilidad
Gerencial.

Se necesita antes de realizarle la consulta, como parte del método empirico de
investigacion “criterio de expertos” determinar su coeficiente de competencia en este
tema a los efectos de reforzar la validez del resultado de la consulta que se le hara. Por
tal motivo, le pedimos que responda las siguientes preguntas de la forma mas objetiva
posible.

DATOS PERSONALES

Nombre y Apellidos: Cargo que ocupa:

Afos de experiencia:

Nombre del centro de trabajo

Especialidad de Graduacion Universitaria:

Calificacion Profesional, Grado Cientifico o Académico (Marcar con una cruz (X)
Profesor: Titular Auxiliar Asistente Instructor Doctor Master

iGracias!

1. Marque con una cruz (X), en la tabla siguiente, el valor que se corresponde con el
grado de conocimiento que usted posee en relacion con la problematica tratada en
la investigacion. La escala que se le presenta es ascendente, es decir, el
conocimiento sobre la problemética referida va creciendo de 0 hasta 10.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




2.- Realice una autoevaluacion del grado de influencia que cada una de las fuentes,
que se le presentan a continuacion, ha tenido en su conocimiento y criterios sobre
los indicadores establecidos para la elaboracion de programas de auditorias a la
contratacion y pago a personas naturales. Para ello marque con una equis (X),
segun corresponde, en: A (alto), M (medio) o B (bajo).

Grado de influencias de cada
Fuentes de argumentacion una de lasfuentes

A (alto) |M (medio) | B (bajo)

Andlisis tedricos realizados por usted de acuerdo

a su conocimiento y experiencia practica

Su experiencia obtenida es a través de :

Trabajos de autores nacionales.

Trabajos de autores extranjeros.

Su propio conocimiento del estado del problema

Su Institucion.

A continuacibn ponemos a su consideracién el procedimiento general y los
procedimientos especificos en cada una de las fases. Para validar la pertinencia del
procedimiento general, solo tienen que marcar con una equis (X) en la casilla que
corresponda atendiendo a las categorias que aparecen en la clave. Se utilizan las
mismas categorias en la misma medida que se describe el procedimiento para que

usted valore cada etapa y por ultimo la fase de manera general. Muchas gracias por su
colaboracion.

Clave
MR: Muy relevante PR: Poco relevante
BR: Bastante relevante NR: No relevante

R: Relevante



Aspectos a evaluar

Evaluacion

No (Etapas de ejecucion) MR BR R PR | NR
1 | Preparacion

2 | Ejecucion y Evaluacion

3 | Andlisis de los resultados (Mejora)

No Aspectos a evaluar Evaluacion

MR | BR R PR | NR

1 | Utilidad del procedimiento

2 | Aplicabilidad del procedimiento

3 | Flexibilidad del procedimiento

4 | Aceptabilidad del procedimiento

Utilidad: Beneficios que reporta el procedimiento.

Aplicabilidad: Posibilidad de aplicacion en las condiciones actuales.

Flexibilidad: Posibilidad de adaptacion

Aceptabilidad: Grados de expectativas que satisface




ANEXO 9. Caracterizacion del panel de expertos.

TOTAL DE EXPERTOS

O Encargados de los
procesos

m Especialistas de
Contabilidad

O Asesores Juridicos

O Profesores y trabajadores
sede central

o Auditores

Grado de conocimiento sobre la gestion econdmica financiera

23,8% (5) ”

9,5% (2)

(14)

Influencia de la fuente de argumentacién

25

20

15
10

5
0

Andlisis  Experiencia Trabajo de Trabajo de Conocimiento Intuicion
Teoricos autores autores propio
nacionales extranjeros

Fuente. Elaboracion propia
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