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PENSAMIENTO

...... "Educar es todo, educar es sembrar valores, es desarrollar una ética, una actitud
ante la vida. Educar es sembrar sentimientos. Educar es buscar todo lo bueno que
pueda estar en el alma de un ser humano, cuyo desarrollo es una lucha de
contrarios, tendencias instintivas al egoismo y otras actitudes que han de ser

contrarrestadas y solo pueden ser contrarrestadas por la conciencia”

Fidel Castro Ruz
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RESUMEN

La presente investigacion aborda una tematica de actualidad para la formacion de un
técnico competente, relacionado con la formacion laboral de los estudiantes de
Técnico Medio en Informética en el Centro Politécnico “Mayor Gral. Calixto Garcia
IRiguez” de Holguin. En estos tiempos se necesita de un trabajador idoneo, que debe
estar acto para el autoaprendizaje, con cualidades laborales que actie con
responsabilidad y sea capaz de adecuarse a las nuevas circunstancias que imponen
nuestros dias.

La investigacion tiene como objetivo: elaborar una multimedia educativa para
favorecer el desarrollo de la formacion laboral en los estudiantes de tercer afio de
Técnico Medio en Informética en el Centro Politécnico “Mayor Gral. Calixto Garcia
IRiguez” de Holguin, durante el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura
Programacion 1l (MEPFOLAB), lo que conlleva a una nueva concepcion de las
formas de instruir y adquirir el conocimiento que, lejos de soslayar las formas
tradicionales histéricamente practicadas, las fortalece y hace cada dia mas sélidas y
perdurables.

Las bases de la investigacion estan sentadas sobre el hecho que la educacion se
encuentra hoy en una etapa de importantes transformaciones donde la incorporacion
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), al proceso de
ensefianza aprendizaje abren un camino a seguir por educadores y educandos, pues
hasta ahora no existe un producto informético que integre el contenido de la
asignatura, que sirva para reforzar el componente practico y el tratamiento al

desarrollo de la formacién laboral tan necesarios en las actividades docentes.


http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now

INTRODUCCION
“Educar es depositar en cada hombre toda la obra humana que le ha antecedido: es
hacer a cada hombre resumen del mundo viviente, hasta el dia en que vive: es ponerlo
al nivel de su tiempo, con lo que podra salir a flote; es preparar al hombre para la vida”.
José Marti
Es una necesidad preparar al hombre nuevo con una ideologia que represente los
sentimientos de la humanidad, para ello, la combinacion del estudio con el trabajo en el
contexto de la Revolucion Cubana es el arma principal con que cuenta la sociedad y
seguira siendo un potente bastion, queriendo lograr la sociedad més culta del mundo.
La funcién social de la educacion posee un alto contenido humanista, al estar dirigida al
mejoramiento del hombre, al plantear la necesidad de educar y preparar a todo tipo de
individuo independientemente del sexo, la raza, la procedencia social o cualquier otro
factor.
En los inicios del presente siglo, la educacion cubana se encuentra en un proceso de
transformacion cualitativa, el presente trabajo se desarrolla en el Centro Politécnico
“Mayor Gral. Calixto Garcia Ifiiguez” de Holguin, el mismo ocupa un lugar importante,
constituye uno de los programas de la revolucién educacional en Cuba, que con el
objetivo de garantizar la continuidad de estudios de los estudiantes de las diferentes
Secundarias Basicas, extiende los estudios de la Educacién Técnica y Profesional
(ETP) a todas las provincias del pais, en condiciones de un pais asediado y blogueado.
La ETP es la ensefianza encargada de formar el personal técnico capaz de contribuir a
la eficiencia en las empresas productivas, los servicios sociales y ejecutar las tareas
técnicas y profesionales necesarias para llevar adelante el desarrollo econémico en el
pais.
Los diferentes subsistemas de educacion con énfasis en el subsistema de la ETP,
tienen la noble mision de formar a los jovenes con conocimientos, habilidades,
cualidades y valores necesarios, que conserven el altruismo, el patriotismo, el
antimperialismo, la honestidad, la honradez, la solidaridad, la laboriosidad, la
responsabilidad, entre otros valores para que respondan al proceso de formacion
laboral. Es por esta razon, que dentro de las prioridades de la ETP se tiene en cuenta
la referida a la educacién en valores sociolaborales desde la diversidad de contextos

formativos (escolar, familiar y empresarial).
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Algunas personalidades como Félix Varela (1788-1853), Enrique José Varona (1849-
1933), José Marti Pérez (1853-1895) y Fidel Castro Ruz (1959), han destacado la
importancia de lograr una ensefianza vinculada con la vida, donde se relacione el
estudio con el trabajo. En el acto de clausura del Il Congreso de la Unién de Jévenes
Comunistas (UJC) en abril de 1972, el Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz, planted la
necesidad de producir una verdadera revolucion educacional, dadas las condiciones
existentes. Las ideas marcaban claramente la elevacion de la calidad de la ensefianza
en todo el Sistema Nacional de Educacion, para ello se imponia solucionar una serie de
problemas, entre ellos se planteaba la necesidad de extender sistematicamente la
combinacion del estudio con el trabajo a todo el Sistema de Educacion.

Los investigadores que se citan a continuacion, realizan importantes valoraciones sobre
la necesidad de desarrollar el proceso de formacién laboral teniendo en cuenta las
caracteristicas de la ensefianza, de forma tal que se contribuya al logro de
transformaciones en la personalidad del sujeto. Entre los que se destacan: Bar6 (1995),
Rodriguez (1996), Fong (1998) Pérez (2003), Borroto (1999, 2001), Patifio (1991-1995);
Cerezal (1993-2000); Fiallo (1993-2000); Addine (1999); Garcia (1996-2002); Antonio
Fernandez (2000); Delgado (2001), Chavez (2005), Moreno (2008); Sarmiento (2010),
Leyva y Mendoza (2000-2013), entre otros. Los dos ultimos autores, han consagrado
sus estudios al desarrollo de cualidades laborales de la personalidad que orientan al
sujeto hacia la prestacion de servicios y a la obtencion de productos de utilidad y
necesidad social en su transformacion a lo largo de la vida.

En nuestra provincia de Holguin, contamos con los estudios de Alonso (2007), quien
trabaja la formacion de competencias laborales en el bachiller técnico en Mecénica
Industrial; Salgado (2009) que aborda el mejoramiento de la formacion laboral en el
contexto Sede Pedagodgica Universitaria-Microuniversidad-Empresa; La Rosa y
Zaragoza (2011) aportan una estrategia para la formacién laboral en la Educacion
Técnica y Profesional; Martinez (2011) que aporta un modelo tedrico que sustenta una
estrategia pedagogica para la formacion laboral de los estudiantes de técnico medio en
Construccién Civil a través de la asignatura Fundamentos del Disefio Estructural y

connota el papel de la integracion del sistema de influencias educativas que ejercen las
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instituciones sociales sobre el sujeto en este proceso para que se adapte al contexto
socio-laboral y lo transforme.

La reconceptualizacion de la ensefianza con el uso del ordenador a decir de Carlos
Exposito R (1997) debe contribuir a una enseflanza mas rapida donde se puedan
particularizar diferencias individuales, donde se puedan lograr generalizaciones,
profundizar, interactuar, manipular grandes volimenes de informacion. Su vinculacién al
proceso de ensefianza aprendizaje (PEA), vista como recurso y no como fin, puede
contribuir a un mejoramiento de los planes y programas de estudio para poder pasar de
un modelo actual (masivo, unidimensional, basado en texto y centrado en el profesor) a
un modelo alternativo (mas individualizado, bidireccional, basado en medios mas
novedosos y centrado en el estudiante).

La necesidad de masificar la computacion en la educacion se expresa claramente en
los Lineamientos de la Politica Econédmica y Social del Partido y la Revolucién, el
lineamiento 147 expresa: “Fortalecer el papel del profesor frente al alumno y lograr que
los equipos y medios audiovisuales sean un complemento de la labor educativa del
docente y garantizar el uso racional de los mismos.”

De igual forma, en el lineamiento 131 se plantea: “Sostener y desarrollar los resultados
alcanzados en el campo de la biotecnologia, la produccién médico-farmacéutica, la
industria del software y el proceso de informatizacién de la sociedad, las ciencias
basicas, las ciencias naturales, los estudios y el empleo de las fuentes de energia
renovables, las tecnologias sociales y educativas, la transferencia tecnoldgica
industrial, la produccion de equipos de tecnologia avanzada, la nanotecnologia y los
servicios cientificos y tecnoldgicos de alto valor agregado”.

Para lograr que el aprovechamiento de las computadoras en el proceso de ensefanza
aprendizaje tenga un papel relevante, se hace necesario dotarlas de un software
educativo de calidad, lo que debe medirse en términos del conocimiento que sean
capaces de representar y transmitir.

Al tener en cuenta las ventajas de las nuevas tecnologias e insertada en los proyectos
sociales de la Revolucion Cubana, en el Centro Politécnico de Holguin se estudia la
especialidad de Técnico Medio en Informatica, contribuyendo de forma activa y

creadora al desarrollo politico, economico y sociocultural de cada municipio. Dentro de
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esta especialidad, un lugar importante lo desempefian las asignaturas del ejercicio de la
profesién entre las que se encuentra la Programacion lll.
La asignatura de Programacion lll, permite que los estudiantes desarrollen habilidades
para el disefio, la implementaciéon y la programacién de Sistemas de Bases de Datos,
gue provean una interfaz apropiada que se ajuste a los principios estandares de disefio,
por lo que desde el primer tema dispondrdn de variados proyectos para adquirir
conocimientos y habilidades sobre las técnicas de programacion permitiendo alcanzar
experiencias para emplear con profesionalidad estas técnicas en la solucion de
problemas.
Sin embargo, a pesar de su papel en el desarrollo de habilidades propias de este futuro
profesional en sus esferas de actuacion, estudios empiricos preliminares llevados a
cabo por la autora en relacion con la calidad de este proceso y la experiencia
pedagdgica de la investigadora como profesora de Programacion por mas de nueve
afios, han permitido plantear que el mismo se ve afectado por las siguientes
insuficiencias:
% Es insuficiente la disciplina laboral expresada en el cumplimiento de las normas de
conducta y comportamiento en el puesto de trabajo.
% Insuficiente motivacién de los estudiantes por el estudio de los contenidos de la
asignatura Programacion lIl.
% En la creatividad de los estudiantes demostrada durante la aplicaciéon de
conocimientos, habilidades y valores en las técnicas de programacion no es suficiente.
% Limitado desarrollo de habilidades profesionales para gestionar y procesar la
informacion de manera independiente, organizada, perseverante, flexible y con la
calidad requerida.
“ En el desaprovechamiento de las potencialidades de la multimedia educativa como
una via para el desarrollo de cualidades laborales de la personalidad en los
estudiantes, en el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Propagacion lll.

Estas han permitido identificar la contradiccidon que se da entre la necesidad de

fortalecer el desarrollo de la formacion laboral de los estudiantes de tercer afio de
Técnico Medio en Informatica y el insuficiente aprovechamiento de las potencialidades
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gue poseen los contenidos de la asignatura Programacion Ill para favorecerla, a través
de la utilizacion de una multimedia educativa.

Si bien no se pretende disminuir la importancia de la presencia del profesor en el aula y
mucho menos enaltecer el desarrollo tecnoldgico, como sustituto del docente, es justo
resaltar la necesidad de poner este ultimo en funcién de alcanzar mejores resultados
docentes. Es conocido que no todas las personas adquieren los conocimientos con la
misma facilidad ni de la misma manera, y estas son cuestiones que no se pueden
solucionar con el empleo de las formas tradicionales de enseflanza ni con la
acostumbrada clase presencial y dirigida por el docente.

Es conocido que la introduccion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en el proceso de enseflanza aprendizaje, trae consigo que la
clase adquiera una nueva connotacion; la vitalizacion del proceso constituye un
verdadero reto, pues a diferencia de lo que muchos piensan la despersonalizacion del
contexto educativo que se crea al introducir estas técnicas, genera la necesidad de
crear espacios para el contacto personal entre profesores y estudiantes a fin de
promover la necesaria interaccion de lo cognitivo y lo afectivo en el proceso de
ensefanza aprendizaje.

Un laboratorio virtual o un texto digital son por tanto complementos necesarios de estos
tiempos y ningun docente puede mantenerse al margen de esta realidad mas en modo
alguno sustituird lo que el ejemplo personal del profesor trasmite.

Lo antes planteado permite identificar como problema profesional de la investigacion:

¢, Como favorecer el desarrollo de la formacion laboral en los estudiantes de tercer afio
de Técnico Medio en Informética en el Centro Politécnico “Mayor Gral. Calixto Garcia
IRiguez” de Holguin, durante el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura
Programacion Il1?
Los métodos empiricos permitieron aplicar el diagndstico al estado actual del desarrollo
de la formacién laboral de los estudiantes y llegar a determinar las causas que
generaron deficiencias en este sentido:
¢ Insuficiente aprovechamiento de las potencialidades del contenido de la asignatura
Programacion lll, para la soluciéon de problemas profesionales que contribuya a la
formacion general, técnica — profesional integral y laboral del estudiante.
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% Pobre seguimiento al diagndstico pedagogico integral de los estudiantes de Técnico
Medio en Informatica, en cuanto a sus cualidades laborales.
% No se cuenta en la escuela con una herramienta informéatica encaminada al
tratamiento de la formacion laboral de los estudiantes de tercer afio desde el proceso
de ensefianza aprendizaje de la asignatura Programacion lIl.
% Insuficiente preparacion de los docentes en el uso efectivo de los recursos
informaticos disponibles para la docencia, como una via para el desarrollo de
cualidades laborales de la personalidad en los estudiantes, durante el proceso de
ensefianza aprendizaje de la asignatura.
Para solucionar el problema profesional planteado se propone como objetivo, elaborar
una multimedia educativa para favorecer el desarrollo de la formacién laboral en los
estudiantes de tercer afio de Técnico Medio en Informética en el Centro Politécnico
“Mayor Gral. Calixto Garcia Ifiguez” de Holguin, durante el proceso de ensefianza
aprendizaje de la asignatura Programacion Il (MEPFOLAB).
Para darle cumplimiento al objetivo trazado se proponen las siguientes tareas

profesionales:

1. Determinar los fundamentos tedricos y metodolégicos de la formacién laboral, de la
multimedia educativa y su implicacion en la formacion de los estudiantes de tercer afo
de Técnico Medio en Informética.

2. Diagnosticar la formacion laboral de los estudiantes de tercer afio de Técnico Medio
en Informética y la utilizacion de la multimedia educativa en su beneficio desde la
asignatura Programacion IIl.

3. Elaborar una multimedia educativa para fortalecer el desarrollo de la formacion
laboral durante el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Programacion Ili
(MEPFOLAB).

4. Valorar los resultados que se obtienen con la implementaciéon de MEPFOLAB.

Para darle cumplimiento a las tareas trazadas en el trabajo se tuvieron presente los
siguientes métodos:

Métodos Teoricos

Histérico — Légico: este se aplicé para establecer el estado del tema de investigacion

el desarrollo del proceso de la formacion laboral durante el proceso de ensefianza

6
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aprendizaje de la asignatura Programacion lll. Mediante él se estudio la existencia de
sistemas informaticos similares o relacionados con el tema en cuestién, asi como su
comportamiento en el decursar del tiempo, lo que permitié profundizar en las
particularidades de los mismos y sacar experiencias propias para la futura aplicacion.

Andlisis _— Sintesis: se utilizd para identificar los factores principales y sus

caracteristicas que influyen en el desarrollo del proceso de la formacion laboral durante
el proceso de ensefianza aprendizaje y en el entorno docente, asi como su
interrelacion, especificamente en la asignatura Programacion Il y los métodos de
intervencion, para el diagnéstico, analizar los resultados y elaborar el informe.

Induccion — deduccidn: para establecer generalizaciones que constituyen el sustento

tedrico de la respuesta pedagdgica adoptada.
Métodos Empiricos

Observacion: en el presente estudio sirvi6 para recoger informacion mediante la

apreciacion directa y elaborar ideas muy propias de los medios de ensefianza
utilizados, ademas como funciona actualmente el desarrollo del proceso de la formacion
laboral durante el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Programacion Ili
y de cémo responden ademas los estudiantes a sistemas de este tipo donde se
representan a menor escala los fendmenos de la vida real en su desarrollo docente.

Las entrevistas y las_encuestas: han sido utilizados en toda la recopilacion de

informacion referida al desarrollo de la formacién laboral durante el proceso de
ensefianza aprendizaje de la asignatura; e incluso méas alla de esto, se conocieron
criterios validos para el disefio y la l6gica a seguir en el sistema a construir, teniendo en
cuenta las particularidades de cada estudiante como usuarios finales de la aplicacién

Revision de documentos: se utiliz6 para diagnosticar el desarrollo de la formacion

laboral durante el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura.

De nivel estadistico — matemaético:

El analisis porcentual y Prueba Modelo de los Signos para la descripcion e
interpretacion de los datos obtenidos en la investigacion.

Trianqulacién: para sistematizar e integrar la informacion que se recoge a traves de los

diferentes métodos que se aplican, lo que posibilita declarar criterios y elementos

conclusivos desde el punto de vista cualitativo.
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Para acometer y llevar a cabo todo este proceso de investigacién se asumié como:
Poblacién: Los profesores que imparten la asignatura Programacioén Ill en el Centro

Politécnico” Mayor Gral. Calixto Garcia lfiiguez” y estudiantes que reciben la materia.

Poblacién

Profesores
Estudiantes

Muestra: se asume de manera intencional el 100% del volumen de la poblacién
estudiantil y el total del volumen de la poblacion de profesores, por ser una poblacién
pequeia. Estudiantes: 19 y Profesores: 2

Descripcion general de |la alternativa de solucién al problema profesional:

Para contribuir a la solucién del problema profesional se propone como alternativa de
solucion una multimedia educativa, para fortalecer el desarrollo de la formacion laboral
en los estudiantes de Técnico Medio en Informatica durante el proceso de ensefianza
aprendizaje de la asignatura Programacion Ill, la implementacion de dicha propuesta en
el Centro Politécnico “Mayor Gral. Calixto Garcia Ifiguez” de Holguin revela su
factibilidad.

La futura especialista labora en el Centro Politécnico “Mayor Gral. Calixto Garcia
Iniguez” de Holguin, desde que se gradué como Licenciada en Informatica se
desempeii6 como profesora de Programacion I, Il y Ill. Luego impartié también las
asignaturas Disefio de Aplicacién, Base de Datos, Proyecto Informatico y Programacion
Web. Desde sus inicios como docente ha incursionado en la temética relacionada con la
formacion laboral de sus estudiantes. Actualmente realiza la labor de profesora de
Programacion lll, la cual dentro de su mision contempla la necesidad de contribuir a la

formacion profesional del futuro Técnico Medio en Informéatica.
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DESARROLLO
Epigrafe 1. Fundamentos tedricos y metodoldgicos de la formacion laboral de los
estudiantes de tercer afio de Técnico Medio en Informatica desde el

proceso de ensefianza aprendizaje de la asighatura Programacion lll.

En este epigrafe se valoran los sustentos teoricos y metodoldgicos relacionados
con la formacion laboral en los estudiantes de tercer afio de Técnico Medio en
Informatica desde el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Programaciéon
lll, que sirven de base para el desarrollo de la investigacion.

1.1. Algunos fundamentos tedricos y metodoldégicos que sustentan la

formacion laboral del Técnico Medio en Informética.
La educacion en el trabajo y para el trabajo, constituye uno de los principios
fundamentales en los cuales se sustenta la educacién cubana y aporte fundamental a la
Pedagogia a escala mundial. Mediante el trabajo el hombre modifica la naturaleza en su
beneficio, pero para que el trabajo sea efectivo, es necesario conocer la naturaleza del
objeto sobre el que se actia para transformarlo, esto se expresa en que la actividad
practica del sujeto en relacién con el objeto debe vincularse a través de la actividad
cognoscitiva.
En el presente contexto histérico-social, es de vital necesidad para los jévenes cubanos
el desarrollo de su formacién laboral, que le permita el logro de conductas eficientes y
productivas durante su formacion inicial como futuro obrero, técnico o profesional en
cualquiera de sus perfiles, plasmando las aspiraciones de la politica del
perfeccionamiento de la economia cubana y manteniendo las conquistas logradas por la
revolucion.
Asimismo, el contexto educativo de los ultimos afios se ha dirigido a promover el
desarrollo humano en el campo de la educacion, a la vez que se plantea como reto la
formacion laboral para conducir al crecimiento moral, personal y social. El sistema
educativo cubano incluye entre sus metas formar laboralmente al individuo para ser
capaz de vivir en democracia y a su vez ser (til a la sociedad. Sobre esa base, los
logros alcanzados por la educacién cubana hacen que se ubiquen en un lugar

destacado en la gran mayoria de los paises del mundo.
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En el ambito nacional e internacional la combinacién e integracion del estudio con el
trabajo es uno de los problemas esenciales que se estudian e investigan. En varios
paises, se buscan métodos para lograr una educacion con mayor vinculacion a la
realidad social y laboral fuera de los espacios de la escuela, que prepare a los
estudiantes para enfrentarse a un mundo cada vez mas desarrollado y que con sus
conocimientos, habilidades, capacidades y valores puedan dar solucion a variados
problemas de la vida actual.

En la historia de la pedagogia cubana el concepto de formacion ha sido ampliamente
utilizado pero al parecer con el enfoque social socialista de la educacion amplié su uso.
El término formacion tiene como sindnimos los siguientes: creacion, constitucion,
elaboracién y fundacion, entre otras.

La formacién laboral o formacién para el trabajo como inicialmente se le reconocia, ha
sido investigado a lo largo de la historia por ilustres pedagogos y filésofos que aportaron
los sustentos epistemoldgicos para entender su desarrollo histérico social y la
necesidad de la vinculacion de la teoria con la practica y el empleo del trabajo manual
como medio educativo . Entre ellos se destacan: Martin Lutero (1483-1546), Juan Amos
Comenius (1592-1670), John Locke (1632-1704), Juan Enrique Pestalozzi (1746-1827),
Félix Varela (1788-1853), José de la Luz y Caballero (1800-1862), Rafael Maria de
Mendive (1821-1886), José Antonio Saco (1797-1879) y José Marti (1853-1895).

En enero de 1959, en Cuba se llevaron a cabo avances significativos en el empefio de
lograr una educacion asociada con la actividad laboral y social que prepare al hombre
para la vida. En esta nueva etapa se comienzan a desarrollar centros educativos con el
fin de cumplir con el principio del estudio con el trabajo, entre los cuales se encuentran:
las escuelas secundarias bésicas en el campo, escuelas politécnicas y otras
instituciones encargadas de lograr el vinculo del estudio con el trabajo y preparar la
fuerza calificada ademas de educar.

De manera que la idea de una ensefianza politécnica y laboral que asocie el contenido
de la ensefianza de las diferentes asignaturas con la vida que se desarrolla fuera de la
escuela, no es nuevo, pues desde siglos pasados grandes proceres latinoamericanos
también se han referido a esta tematica, entre ellos Sarmiento, Hostos y Bolivar, por

citar sélo algunos.
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Marx, Engels y posteriormente Lenin formularon cientificamente la necesidad de una
ensefianza de caracter politécnico, donde se vinculara el estudio con el trabajo, por ser
este ultimo el que hizo posible el desarrollo de las capacidades superiores del ser
humano, tales como el lenguaje y el pensamiento, y en consecuencia constituir esta
vinculacién, un principio en la formacion integral del individuo.

Cabe sefialar, que la Escuela Cubana se convirtié en politécnica y laboral, a partir del
triunfo de la Revolucion, en la medida en que se fue concretando esta concepcion de la
escuela sobre una ensefianza de caracter cientifico, politécnica y laboral.

Para Cerezal y otros (2000), la formacion laboral: “...es el proceso de transmision y
adquisicion, por parte de los alumnos, del conjunto de valores, normas, conocimientos,
habilidades, procedimientos y estrategias que se necesitan para analizar, comprender y
dar solucion a los problemas de la practica social, y que estan encaminados a potenciar
el saber hacer y como hacerlo.” (Cerezal y otros, 2000: 13)

Segun Testa y Pérez (2003), la formacion laboral: “...es un componente esencial del
proceso docente educativo (enseflanza - aprendizaje), que posee sus peculiaridades
pero que no se desvincula del proceso educativo integral, sea general o
especializado.”(Testa y Pérez, 2003: 42)

La formacion laboral tiene una esencia educativa y cultural, que implica una madurez
humana individual y social con el objetivo segun Leyva y Mendoza (2003) de:

% Contribuir a edificar una sociedad culta.

% Favorecer la formacion de una identidad cultural.

% Desarrollar en los individuos su capacidad humana de relacion social.

De igual forma, Martinez (2011) considera la formacion laboral como: “...proceso y
resultado que se concreta en el desarrollo de cualidades laborales de la
personalidad a partir de la integracion del sistema de influencias educativas que
ejercen las instituciones sociales sobre el sujeto, que le permiten adaptarse al contexto
socio-laboral y transformarlo para satisfacer las necesidades sociales”. (Martinez, 2011.:
50)

Se asume el concepto de formacion laboral dado por Leyva y Mendoza (2011),
“...proceso y resultado del desarrollo de las cualidades laborales de la personalidad

que orienta al sujeto hacia la prestacion de servicios y la obtencion de productos de
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utilidad y necesidad social en su transformacion a lo largo de la vida”. (Leyva y
Mendoza, 2011: 25)

En esta definicion se destaca el término de cualidades laborales como nucleo esencial
de la formacién laboral de un sujeto. Se precisa abordar, las consideraciones de Pérez
Martin y otros (2004) en relacion con las cualidades, al plantear que son:
“...caracteristicas relativamente estables de la personalidad que expresan las
disposiciones o predisposiciones del hombre a reaccionar ante determinados objetos,
situaciones o personas en consecuencia con los motivos que estimulan y conducen su
actividad para satisfacer sus necesidades”. (Pérez Martin y otros, 2004).

Este autor, las analiza como caracteristicas relativamente estables de la personalidad
gue expresan las actitudes del hombre hacia los objetos y fendmenos de la realidad;
considera las actitudes como disposiciones 0 predisposiciones a reaccionar ante
determinados objetos, situaciones o personas en consecuencia con los motivos que
estimulan y conducen la actividad del hombre para satisfacer sus necesidades y lo
impulsa a la prestacién de servicios y la elaboracion de productos sociales utiles y
necesarios.

En la investigacién, se asume la definicion dada por Infante (2011) de cualidades
laborales, al expresar que son: “...caracteristicas relativamente estables,
manifestaciones de la autorregulacion de la personalidad que expresan la actitud de los
sujetos hacia la actividad laboral”. (Infante, 2011).

La disposicion del sujeto para involucrarse en la actividad laboral y apropiarse de una
manera activa y consciente de los contenidos, precisa de la estimulacion de los
mecanismos afectivos tales como: necesidades, motivos, intereses y las vivencias. Los
motivos, en su significado mas general lo componen los objetos, las ideas y
sentimientos, que estimulan al sujeto a trazarse determinados objetivos y tareas que
dirigen la actividad. Si se logra motivar al sujeto hacia las actividades laborales, y estas
ocurren de acuerdo a sus preferencias y edad, el aprendizaje resultante dejard un
“efecto”, en términos de conocimientos, habilidades, vivencias y motivaciones, que
incidiran positivamente en la actitud ante la busqueda de otros conocimientos.

El desarrollo de cualidades reveladoras de la formacion laboral es el proceso de

asimilacion de determinadas normas y valores, en el que la influencia de los padres,
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familiares y docentes desempefan un papel decisivo y donde el nifio, adolescente o
joven comienza a desarrollar formas de conducta que responden a esas normas y
valores requeridos en el mundo laboral que paulatinamente va incorporando en su
preparacion a lo largo de la vida.

Ademas, se asumen las cualidades que caracterizan la formacién laboral de los
técnicos medios y obreros calificados, planteadas por Martinez y otros (2016) las que se
enuncian a continuacion con los rasgos que las tipifican y caracterizan:

Responsable: la que se expresa en:

v El conocimiento, asuncion y cumplimiento de las normas de seguridad, higiene y
proteccion del trabajo.

v Su compromiso expresado en el trabajo cooperado durante la prestacion de
servicios y la obtencion de productos con calidad y con las exigencias establecidas
para su utilizacion.

v El uso racional de los recursos en la solucion de los problemas profesionales.

Solidario. La que se expresa en:

v El trabajo cooperado durante la solucién de los problemas profesionales con
eficiencia, encaminado al mejoramiento de las condiciones laborales y de vida tanto
individual como colectiva.

v’ La disposicion que expresa para ayudar a sus comparferos y al colectivo laboral
durante la solucion de los problemas del contexto socio-laboral y/o desde el puesto
de trabajo en las entidades productivas.

v El respeto demostrado tanto al colectivo estudiantii como laboral durante su
desempeio profesional, basado en la escucha y el autocontrol que les permitan
manifestar comportamientos adecuados y productivos.

Laborioso: la que se expresa en:

v’ La dedicacién y realizacion personal manifestada en su actuacion durante el
cumplimiento de las actividades que realizan en los diferentes contextos formativos.

v' La manifestacion de comportamientos adecuados y productivos durante la solucion

de los problemas profesionales del contexto socio-laboral.
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v’ La actuacioén profesional sistematica, constante, esforzada, abnegada, productiva y
consciente durante la solucion de los problemas profesionales que se manifiestan
en los diferentes contextos formativos.

Honesto. La que se expresa en:

v’ La correspondencia que manifiesta entre lo que expresa en su discurso profesional
y su actuacién en la solucién de los problemas profesionales en los diferentes
contextos formativos.

v’ La veracidad expresada en su actuacion profesional durante la solucién de los
problemas profesionales tanto en el orden tedrico como practico.

v’ Las acciones que realiza durante su actuacién en la soluciéon de los problemas
profesionales que combatan manifestaciones negativas que atenten contra la
calidad y eficiencia en la prestacion de servicios u obtencién de productos, como la
corrupcion, el fraude, la doble moral, entre otras.

Organizado: la que se expresa en:

v’ La seleccion adecuada de materiales, Utiles, herramientas y medios de trabajo
necesarios para resolver los problemas profesionales que se manifiestan en el
contexto socio-laboral.

v’ La manera en que dispone, ordena, mantiene y utiliza los recursos y medios que
emplea en los puestos de trabajo durante su actuacion en la solucion de los
problemas profesionales en los diferentes contextos de formacion.

v La presentacion légica, ordenada y con limpieza del resultado de su trabajo ya sea
en la prestacion de servicios o0 elaboracion de articulos de necesidad y utilidad
social.

Perseverante: la que se expresa en:

v El empefio, insistencia y dedicacion por lograr las metas y objetivos establecidos en
el cumplimiento de las actividades en los diferentes contextos formativos.

v/ La actuacion firme y constante ante las dificultades, barreras y obstaculos que
identifica durante su actuacion en la solucién de los problemas profesionales del

contexto socio-laboral.
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v’ El esfuerzo personal, decisién y constancia para enfrentar los retos y dificultades
gue le impone el cumplimiento de las actividades que se le asignan en los
diferentes contextos formativos.

Independiente: la que se expresa en:

v Empleo de conocimientos, habilidades profesionales e intelectuales, valores y
recursos personales durante la soluciéon de los problemas profesionales en el
contexto socio-laboral.

v/ La toma de decisiones profesionales de manera oportuna y acertada durante la
realizacion de las actividades que se le encomiendan en los diferentes contextos
formativos.

v’ La determinacion y expresién de criterios y variantes que le permitan proponer
acciones que contribuyan a resolver los problemas profesionales del contexto
socio-laboral.

v El autoperfeccionamiento constante, desarrollo y enriquecimiento de
conocimientos, habilidades profesionales e intelectuales y valores durante la
realizacion de las actividades que se le asignan en los diferentes contextos
formativos.

Flexible: la que se expresa en:

v La escucha y aceptacion de criterios, recomendaciones y nuevas experiencias del
colectivo estudiantil y laboral que contribuyan al establecimiento de acuerdos
comunes y al desarrollo exitoso de las actividades que se le asignan en los
diferentes contextos formativos.

v/ La adaptacion a las condiciones del contexto socio-laboral donde desarrolla las
actividades que realiza durante la prestacion de servicios u obtencién de productos
de utilidad y necesidad social.

v' El reconocimiento y asuncion de actitudes inadecuadas y/o puntos de vista errados
tanto en el plano individual como colectivo, manifestados en la prestacion de

servicios 0 en la elaboracion de productos de utilidad y necesidad social.
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Sensible: la que se expresa en:

v" El reconocimiento de los problemas profesionales del contexto socio-laboral donde
se desarrolla y de la necesidad de resolverlos para contribuir al desarrollo social,
sustentado en una actitud protagonica.

v' Mostrar estados de animo adecuados durante la solucion de los problemas
profesionales que se manifiestan en el contexto socio-laboral donde se desarrolla.

v El interés por producir con calidad y estética manifestando sentimientos de amor
hacia la labor que realiza en los diferentes contextos formativos.

Creativo: la que se expresa en:

v' El descubrimiento de los problemas profesionales del contexto socio-laboral donde
se desarrolla, la busqueda de sus causas y la propuesta de vias que constituyan
soluciones innovadoras que evidencien originalidad.

v La demostracion de un pensamiento légico, en el que predomine la imaginacion y la
curiosidad intelectual ante la solucion de los problemas profesionales que se
manifiestan en los diferentes contextos formativos.

v/ La toma en consideracion de la combinacion flexibilidad de experiencias propias y
ajenas en la solucion de los problemas profesionales que se manifiestan en el
contexto socio-laboral.

v/ La asuncién de las necesidades sociales como fuente esencial para establecer
objetivos cuya solucién requiera no solo de las habilidades profesionales e
intelectuales, conocimientos y valores que reciben, sino también, de las
posibilidades y estrategias con que cuenta a partir de sus propios recursos.

En los centros politécnicos la formacion laboral de los estudiantes se sustenta en el
desarrollo de cualidades que les permitan saber, saber hacer, saber ser y saber
convivir; de manera que puedan resolver problemas de su entorno para beneficio social,
y se manifiesta de la siguiente forma:

% Ellos se corresponden con el saber (expresion de la actividad cognoscitiva) que
incluye el desarrollo de los conocimientos requeridos para la obtenciéon de
productos de necesidad y utilidad social; el hacer (expresién de la actividad
practica) que incluye el desarrollo de habilidades manuales, intelectuales,

requeridas para la elaboracion de productos de necesidad y utilidad social.
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% El ser (expresion de la actividad valorativa) en el cual se desarrollen motivos,
intereses, sentimientos de amor hacia el trabajo que realiza, asi como el desarrollo
de valores requeridos para su ejecucion; y por ultimo, el convivir (actividad
comunicativa), la cual incluye el desarrollo de la expresion oral, escrita y de las
normas de comportamiento y convivencia social.

La formacién laboral en la Educacion Técnica y Profesional (ETP) a decir de Martinez
(2014), constituye el proceso y resultado que se concreta en el desarrollo de cualidades
laborales de la personalidad a partir de la integracion del sistema de influencias
educativas que ejercen las instituciones sociales sobre el sujeto, que le permiten aplicar
los contenidos laborales, adaptarse al contexto socio-laboral y transformarlo para
satisfacer las necesidades sociales.

En la Educacién Técnica y Profesional (ETP), los estudiantes estan inmersos de manera
constante en actividades, ya sean cognitivas o0 practicas, donde la relacién de los
mismos con los objetos que le rodean y los demas sujetos, a través de la comunicacion,
juegan un papel fundamental para estimular su formacion laboral, por lo que el docente
debe buscar métodos que le permitan incrementar la vinculaciéon del estudio con el
trabajo y la relacién entre la teoria y la practica como principios esenciales de esta
ensefianza. La combinacion del estudio con el trabajo constituye un principio
fundamental de la educacién cubana y la larga experiencia en la practica de su
aplicaciéon reafirma su veracidad y la necesidad de perfeccionar la forma de aplicarlo
como via para la formacién integral del técnico a que se aspira.

Se considera importante, ademas, tener en cuenta los principios de la Pedagogia de la
Educacién Técnica y Profesional que propone Abreu (2004), debido a que se asumen
para la propuesta de una nueva alternativa para contribuir al desarrollo de la formacion
laboral en los estudiantes de Técnico Medio en Informéatica por el papel que juegan en
dicho proceso, los que se muestran a continuacion:

% El caracter cultural general y técnico-profesional integral del Proceso de Educacion
Técnica y Profesional continua del obrero, pues se propone una nueva alternativa
gue contribuye al desarrollo cultural de los estudiantes y al desarrollo de
conocimientos, habilidades, valores y cualidades para el trabajo, que le permiten

utilizar la ciencia y la técnica en funcion de resolver los problemas profesionales que
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X/
L X4

X/
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se manifiestan en el contexto socio-laboral donde se forman y desarrollan, con
énfasis en los contenidos de la asignatura Programacion lll.

El caracter social y econémico productivo del Proceso de Educacion Técnica y
Profesional continua del obrero, se revela al proponer una nueva alternativa para
contribuir al desarrollo de la formacién laboral en los estudiantes de Técnico Medio
en Informética que toma como punto de partida la relacién entre el caracter
integrador de los procesos sociolaborales y la diversidad de problemas
profesionales en los diferentes contextos de formacion, que les permite al
estudiante adaptarse e integrarse desde el punto de vista profesional en el contexto
socio-laboral donde se forma y desarrolla, sustentado en la manifestacion de
comportamientos adecuados y productivos durante su actuacién profesional como
futuros informaticos.

El caracter diferenciado, diversificado y anticipado del Proceso de Educacion
Técnica y Profesional continua del obrero, se revela en tanto se propone una nueva
alternativa para contribuir al desarrollo de la formacion laboral en los estudiantes de
Técnico Medio en Informatica que tiene en consideracion: las caracteristicas del
estudiante de la Educacion Técnica y Profesional que lo diferencian de los
estudiantes del resto de las educaciones, la diversidad de problemas profesionales
gue se manifiestan en los diferentes contextos de formacion y prevé la necesidad
de preparar al futuro trabajador para que pueda resolver dichos problemas a partir
de la utilizacién de los contenidos laborales, especificamente los que se derivan de
la asignatura Programacion lil.

El caracter protagonico del estudiante de la Educacion Técnica y Profesional en el
proceso de su formacién en el grupo estudiantil y en el colectivo laboral, se
considera al proponerse una nueva alternativa para contribuir al desarrollo de la
formacion laboral en los estudiantes de Técnico Medio en Informatica que exige del
protagonismo de ellos en el desarrollo de las actividades de caracter laboral que se
planifican no solo en la escuela politécnica sino también en la entidad productiva y
la comunidad incluyendo aquellas que tienen repercusion en la familia.

El caracter integrador de la relacibn escuela politécnica-entidad productiva-

comunidad en el Proceso de Educacion Técnica y Profesional continua del obrero,
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se revela en tanto se propone una nueva alternativa para contribuir al desarrollo de
la formacion laboral en los estudiantes de Técnico Medio en Informatica que toma
en consideracion para el desarrollo de cualidades laborales de la personalidad la
necesaria integracion del sistema de influencias educativas que ejercen sobre ellos
dichas instituciones sociales, lo que demuestra el caracter social de este proceso.
Los involucrados en la formacién laboral en la ETP deben cumplir a través de los
contenidos el principio de vinculacion e integraciéon del estudio con el trabajo, el
principio de la relacion de la teoria con la practica y el principio de adaptacion e
integracion profesional en el contexto socio -laboral; de modo que desde el escenario
educativo se inculque en los técnicos medios y obreros calificados el significado y
sentido que tienen los mismos para su futuro desempeifio profesional.
La formacion laboral no debe formar s6lo un componente esencial del proceso de
ensefianza aprendizaje, sino que debe verse como proceso y como resultado que se
concreta en el desarrollo de cualidades laborales de la personalidad desde la
integracion de las influencias educativas que ejercen sobre el estudiante la escuela, la
familia, la comunidad y la entidad productiva bajo las normas del orden social en que se
desarrollan, sobre la base de la estructura social. Es decir, que a partir de la integracion
gue se logre entre estos factores sociales el estudiante puede transmitir y adquirir la
herencia cultural, tradiciones, valores, habitos, habilidades, capacidades vy
conocimientos que necesita para solucionar los problemas en la practica social y
contribuir al progreso de la sociedad.
La concepcion teorica de la formacion laboral en la Educacion Técnica y Profesional
responde al objetivo de [...] favorecer la formacion laboral de los técnicos medios y
obreros calificados teniendo en cuenta la relacion de lo instructivo, lo educativo y lo
desarrollador. (Martinez y otros, 2013: 15)
Esta concepcidon conserva caracter de sistema, reveldndose mediante las relaciones
que se crean entre los subsistemas Didactico-profesional, Contexto laboral-
socioprofesional y Afectivo profesional, lo que connotan el caracter didactico, social y
sociopsicolégico de este proceso respectivamente. Ademas, toma como base
orientadora desde el punto de vista tedrico el principio de adaptacion e integracion

profesional en el contexto socio-laboral.
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Por tanto, se debe significar que la multimedia que se elabore durante el proceso de
ensefianza aprendizaje de la asignatura Programacion lll, debe intencionar de alguna
manera la comprensién por parte de los estudiantes de la necesidad de apropiarse de
elementos relacionados con las normas sociales y de trabajo que se manifiestan en el
contexto donde se forman y desarrollan, para aplicar los conocimientos, habilidades y
valores en la solucién de los problemas profesionales. Esto permite comprender el
significado y sentido de los contenidos de dicha asignatura para su futuro desempefio
profesional, aspectos que influyen en la motivacién hacia lo laboral.

Tomando en cuenta lo planteado por José Marti que “En la escuela se ha de aprender
el manejo de las fuerzas con que en la vida se ha de luchar. La escuela debe ser capaz
de contribuir a formar un individuo integral, preparado para enfrentarse y dar solucion a
los problemas que se presentan en la vida, en la practica social y para vivir en un
mundo donde cada dia son mas numerosos los avances cientificos, técnicos y
tecnolégicos.”

Esta reflexion es para muchos un punto de partida, se pretende dotar a los estudiantes
de herramientas con las que logren afrontar los desafios y retos del mundo de las
profesiones. Esto a su vez tiene una significacién especial, si se tiene en cuenta el
desarrollo vertiginoso de la Ciencia, la Técnica y la Tecnologia, que exige un proceso
sistematico de actualizacion del proceso de ensefianza aprendizaje para lograr un
hombre més pleno y preparado para enfrentar los diferentes problemas del mundo.

Al estudiar el proceso de ensefianza aprendizaje (PEA) en una primera aproximacion,
es decir, observando los aspectos mas superficiales y externos del mismo, se puede
apreciar como componentes el aprendizaje, la ensefianza y la materia de estudio.
Debido a la estrecha relacidon que existe entre las categorias ensefianza y aprendizaje,
estas no suelen separarse; no obstante, para una mejor comprension de sus
caracteristicas es imprescindible su descripcion por separado.

Rita Concepcién Garcia y Félix Rodriguez Expdsito (2005) describen al aprendizaje
como la actividad que desarrolla el estudiante para adquirir el conocimiento, para
asimilar la materia de estudio y a la ensefianza como la actividad que ejecuta el
profesor. En el proceso de ensefianza aprendizaje tradicional y durante la actividad de

ensefianza se considera al estudiante como objeto. En consecuencia sobre él recae la
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actividad del profesor para que aprenda. El aprendizaje es el resultado y el proceso,
gue dirige el profesor en la ensefianza, que tiene en la materia de estudio lo que se
aprende y ensefa.

Esta caracterizacion reduce el papel del estudiante a un mero objeto, sin destacar lo
mas trascendente: que el alumno es el sujeto de su propio aprendizaje. Tal andlisis
tampoco revela la esencia del proceso, ni su naturaleza didactica y no da pie a explicar
las relaciones fundamentales que existen en el sistema u objeto de la didactica: el
proceso de ensefianza aprendizaje. Visto asi, la materia de estudio es un ente pasivo
gue no se relaciona con el estudiante, ni influye animicamente en este, como sujeto, en
el proceso de su aprendizaje.

Al integrarse las categorias ensefianza y aprendizaje surge el proceso de ensefianza —
aprendizaje, que no es mas que el compendio de los dos conceptos anteriores, pero
con caracteristicas peculiares. Se puede definir en un proceso que, como resultado de
las relaciones sociales que se dan entre los sujetos que participan, esta dirigido, de un
modo sistémico y eficiente, a la formacion de las nuevas generaciones, tanto en el
plano educativo como instructivo (objetivo de la asignatura), con vista a la solucion del
problema social: encargo social, mediante la apropiacion de la cultura que ha acopiado
la humanidad en su desarrollo (contenido); a través de la participacion activa y
consciente de los estudiantes (método); planificada en el tiempo y observando ciertas
estructuras organizativas estudiantiles (forma); y con ayuda de ciertos objetos (medio),
y cuyo movimiento esta determinado por las relaciones causales entre esos
componentes y de ellos con la sociedad (leyes), que constituye su esencia.

Como parte del proceso de ensefianza aprendizaje (PEA) en la ETP, se hacen vigentes
los planes de estudio RM 109/2009, existiendo también para el Técnico Medio en
Informética. Con la implementacion de estos se pretende formar un profesional de perfil
amplio: educandos que sean capaces de enfrentar exitosamente los diferentes
problemas que se puedan presentar en la produccion y/o en los servicios.

Los profesores de la carrera y especificamente de la asighatura Programacion Il
imparten sus clases segun la metodologia acostumbrada, utilizando las formas de

ensefianza tradicionales apoyadas en medios que también lo son.
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Teniendo en cuenta que el profesor dirige el proceso de ensefianza aprendizaje tiene
un aporte la formacién académica del docente en cuanto al desarrollo de la formacion
laboral y esté relacionado precisamente con la maestria que el mismo alcance para
aplicar los métodos y medios que le permitan desarrollar cualidades laborales mediante
el proceso de ensefianza aprendizaje a través de cuyas formas organizativas, interactia
de manera mas directa con los estudiantes; en este proceso la clase constituye la via
fundamental para realizar la labor educativa desde la instruccion y medir los resultados
del aprendizaje a través de la evaluacién y sus diferentes formas, lo que contribuye al
conocimiento acerca de como tiene lugar la eficiencia durante el proceso formativo.
Este proceso tiene intima relacidén en la articulacion entre los contenidos, los métodos y
medios empleados para la adquisicion de los conocimientos, el desarrollo de
habilidades y cualidades laborales en funcion de los estudiantes.

Los métodos de ensefianza se refieren a cdmo se desarrolla el proceso para alcanzar el
objetivo, por tanto es el camino o la via que se debe escoger para lograr el objetivo del
modo mas eficiente. La determinacién de qué via o camino seguir implica también un
orden o secuencia, que es la organizacién del proceso en si mismo.

Los medios de ensefianza responden a la pregunta de con qué ensefiar y aprender. Se
consideran medios de ensefianza a los componentes materiales que apoyan y elevan la
calidad del proceso de ensefianza aprendizaje. Este concepto se materializa en cada
recurso que emplea el profesor, por muy simple y tradicional que sea, para hacer llegar
los conocimientos al estudiante. Para nuestro caso seria pizarra, laminas, pancartas,
tizas.

Los medios de ensefianza utilizados por el claustro se resumen en:

% Libro de texto

% Guias de estudios

s Pizarra.

Lo anterior permite al claustro de la asignatura considerar oportuna la incorporacion de
nuevos métodos, formas y medios de ensefianza con el objetivo de mejorar el actual
proceso de ensefianza aprendizaje encaminandose a la busqueda de nuevas
soluciones que garanticen un reforzamiento de lo aprendido en el aula, de manera que

el estudiante asimile plenamente todo el contenido estudiado.
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1.2. Fundamentos tedricos y metodoldgicos que sustentan la multimedia
educativa para el desarrollo de la formacion laboral de los estudiantes de
tercer afio de Técnico Medio en Informética.
El mundo esta inmerso en una serie de fendmenos, que en adicion a lo anterior apuntan
también a la informatizacion de la sociedad con el predominio de las multimedia, al
impacto de las biotecnologias, al crecimiento explosivo de la exclusion social, por sélo
abundar en cambios que, o bien comenzaban a gestarse o bien ni siquiera se preveian
en las dos ultimas décadas del siglo XX. Frente a ellos, la ETP necesita elaborar
nuevos conceptos y nuevas respuestas.
La respuesta se encuentra en la vinculacion de la Informatica al proceso de ensefianza
- aprendizaje y no esta vez como herramienta de apoyo a las actividades orientadas en
clases, sino como una especie de guia contenedora y abarcadora de los temas que
antes solo conocia el profesor y el estudiante deseaba conocer.
El Técnico Medio en Informatica no cuenta con la creacion de una herramienta
informatica en apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura en
cuestion, por lo que hoy dia no cuenta con un sistema para un mejor desarrollo del
proceso.
De manera general, se puede decir que las TIC constituyen todo un sistema, el cual
esta integrado por:
Las telecomunicaciones: representadas por los satélites, destinados a la transmision
de sefales telefdnicas, telegraficas y televisivas; la telefonia que ha tenido un desarrollo
impresionante a partir del surgimiento de la sefial digital; el fax y el médem; y por la fibra
Optica, nuevo conductor de la informacién en forma luminosa que entre sus multiples
ventajas economicas se distinguen el transmitir la sefial a grandes distancias sin
necesidad de usar repetidores, y tener un ancho de banda muy amplio.
La informatica: caracterizada por notables avances en materia de hardware y software
que permiten producir, transmitir, manipular y almacenar la informacion con mas
efectividad, distinguiéndose la multimedia, las redes locales y globales (Internet), los

bancos interactivos de informacion, los servicios de mensajeria electronica, etc.
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La tecnologia audiovisual: que ha perfeccionado la television de libre sefial, la
television por cable, la television restringida (pago por evento) y la television de alta
definicion.

La fusién de estas partes individuales constituye las ya conocidas Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, y su radio de accion se extiende cada dia a los
diversos entornos de la sociedad, obteniéndose asi muy buenos resultados.

Cuando el deseo de contar con politécnicos que brinden conocimientos y comprension
a un gran numero de estudiantes con capacidades e intereses diversos, provenientes
de medios culturales y familiares distintos, choca con la realidad de las escuelas en los
diferentes lugares urbanos y rurales donde los docentes ensefian y los alumnos
aprenden como hace dos décadas; hoy, cuando los medios tecnoldgicos traducidos en
computadores, discos compactos, multimedia, realidad virtual, telecomunicaciones,
superautopistas de informacion, la educacion permanece fiel a su practica tradicional.
Cuando se requiere un politécnico informado, dindmico, reflexivo, que posibilite la
retencién del conocimiento, la comprensién del conocimiento y el uso sabio de éste por
parte de los estudiantes, la educacion en tecnologia tiene mucho que decir.

Es por ello que el reto de los centros educacionales y en particular de los politécnicos
consiste en prepararse como instituciébn y preparar a su vez a sus profesores y
estudiantes a adaptarse rapida y efectivamente a los cambios que en dicho entorno se
operan. Entre las claves fundamentales para el éxito esta el lograr que el aprendizaje se
convierta en un proceso natural y permanente para estudiantes y docentes. Es tarea de
los educadores utilizar las TIC como medios para propiciar la formacién general y la
preparacion para la vida futura de sus estudiantes, contribuyendo al mejoramiento, en el
sentido mas amplio, de su calidad de vida.

El incorporar las TIC al proceso de ensefianza — aprendizaje tiene numerosas ventajas
para todas las partes implicadas en el mismo. A los docentes les permite el empleo de
recursos y medios atractivos y poderosos que pueden implementar en las clases
logrando una mayor efectividad en sus objetivos y mediante la profesionalizacién de los
contenidos lograr mejores resultados. Para los estudiantes constituyen nuevas opciones
hacia las cuales puede enfocar su aprendizaje de manera individual segin sus

caracteristicas, prioridades y posibilidades de aprendizaje.
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Las tecnologias de la informacién permiten que cada estudiante tenga la alternativa
para el aprendizaje. Luego, en vez de descansar su proceso de aprendizaje en libros de
texto y clases magistrales, puede tomar como modelo otras fuentes de informacién de
mayor dinamismo para continuar aprendiendo el resto de su vida.

Se ha demostrado ademas que las TIC contribuyen, a través de una configuracion
sensorial mas compleja que la tradicional, a esclarecer, estructurar, relacionar y fijar
mejor los contenidos a aprender. Todo esto las hace muy potentes y les asegura una
gran ventaja sobre los métodos tradicionales de educacion.

Es necesario que en el ambito educacional se gane conciencia de que el empleo de
estos nuevos medios impondran marcadas transformaciones en la configuracién del
proceso pedagogico, con cambios en los roles que han venido desempefiando los
diversos actores del mismo. Nuevas tareas y responsabilidades esperan a estudiantes y
profesores, entre otras, los primeros tendran que estar mas preparados para la toma de
decisiones y la regulacion de su aprendizaje y los segundos para disefiar nuevos
entornos de aprendizaje y servir de tutor al pasarse de un modelo unidireccional de
formacion donde él es el portador fundamental de los conocimientos, a otros mas
abiertos y flexibles en donde la informacién se encuentra en grandes bases de datos
compartidas por todos.

El profesorado de la asignatura de Programacién lll abre sus puertas a la llegada de
estas nuevas transformaciones en su proceso de enseflanza aprendizaje, con el fin de
beneficiarse directamente de todas las posibilidades y ventajas que supone el empleo
de las tecnologias vinculadas a la educacién. Esto evidentemente presupone un cambio
en la forma de organizacion del proceso docente, cuyo resultado final sera la formacion
de profesores mas preparados para utilizar las TIC con vista a formar estudiantes
también preparados para el trabajo con estas, tanto en su actual vida estudiantil como
en su desempefio como futuro profesional.

1.2.1 La Multimedia como tecnologia informéaticay como Software Educativo.
Actualmente, el concepto multimedia es usado por todos, tanto en el ambito
propiamente informatico como fuera de él; y es que en realidad es un concepto tan
antiguo que agrupa aquellos materiales que utilizan mas de un medio de comunicacion

para la presentacion de la informacion.
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“En informatica se suele identificar como multimedia a la integracion de dos o mas
medios de comunicacion que pueden ser controlados o manipulados por el usuario en
una computadora. O sea, es un sistema informatico interactivo, controlable por el
usuario, que integra diferentes medios como el texto, el video, la imagen, el sonido y las

animaciones*

.Por tales razones, para el desarrollo de esta investigacion se asume
dicha definicion.

Otro concepto es el dado por el Electronic Computer Glossary: “Multimedia es diseminar
informacion en mas de una forma. Incluye el uso de textos, audio, graficos, animaciones
y video™.

Los programas multimedia mas frecuentes son juegos, enciclopedias y cursos de
entrenamiento en CD-ROM. Sin embargo, cualquier aplicacion con sonido y/o video
puede denominarse programa multimedia.

Las aplicaciones multimedia son sistemas de software interactivo en los cuales los
diversos tipos de media (continua o discreta) son combinados y presentados de manera
integrada, con lo que se logran sistemas mas comprensivos, especialmente si la
informacion a mostrar es inherentemente multimedia. En adicién, estas aplicaciones
hacen que la interaccion del usuario sea muy intuitiva al reproducir formas naturales de
interaccién como respaldo a la comunicacién usuario — aplicacién.

Entre los usos mas frecuentes que se les dan al software multimedia segun Eduardo

Piloto Arguelles Hernandez (2005) se encuentran:

X/
°e

El entrenamiento con ayuda de computadoras (CBT)

X/
°e

Como interfaz visual a la informacion (ejemplo: a bases de datos)

X/
°e

Para catalogos en linea.

X/
°e

Presentaciones

X/
°e

Prototipos

X/
°e

Titulos CD-ROM (Enciclopedias, juegos y otros).

X/
L X4

Puntos de informacion (kioscos) interactivos.

! Cesar Labafiino Rizzo y Mario del Toro Rodriguez. Multimedia para la Educacion . Editorial Pueblo y
Educacion 2001

% Hernandez — Piloto Argiielles, Eduardo. Programa para Curso de Multimedia y Multimedia Toolbook.
Disponible en: ftp://titan/Documentacion/Multimedia/CursoMutimedia (20-01-05)
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% Aplicaciones con cantidades importantes de contenido.

Algunas de las caracteristicas generales de un software multimedia son las siguientes:
1. Combinan 2 o0 mas medios (textos, graficos, sonido, video y animaciones) para
transmitir un mensaje o contar una historia, es decir, para transmitir la informacién
contenida.

2. Estan disefiados para ser visualizados e interactuar con ellos en una computadora.

3. Le permiten a la audiencia explorar la informacion en linea o en otra secuencia
deseada.

Analizando detalladamente la forma en que el ser humano percibe la realidad, la
manera en que se apropia de los conocimientos y como se relaciona con el mundo, se
llega a la vital conclusion de que ninguno de estos procesos ocurre linealmente, sino
gue constituyen fracciones de informacién diversa representada y asimilada por todos
los sentidos que el hombre posee. Y esta es en si la filosofia que se sigue para la
representacion de la informacién multimedia y su efecto en la vida de quienes se nutren
de ella.

Al trabajar con conceptos multimedia la informacion es guardada en diferentes medios
(sonido, imagenes estaticas o en movimiento, texto, etc.) y organizada de manera que
pueda ser recuperada y mostrada de diversas formas con el objetivo de que el usuario
final pueda amplificar su significado y generar conexiones e interpretaciones diversas.
La tecnologia multimedia es empleada en los diversos medios de transmision de la
informacion, insertandose asi en diferentes esferas de la vida cotidiana, y entre ellas en
el proceso de ensefianza aprendizaje.

En el campo de la docencia, las transformaciones tecnoldgicas podrian llegar a imponer
el reto, la necesidad y sobre todo, la posibilidad de renovar las técnicas de ensefianza y
el tipo de material docente que se pone a disposicion de los estudiantes (y
docentes).Las condiciones actuales facilitan contar con herramientas de apoyo al
proceso de ensefianza aprendizaje que se encuentren mas cercanas a la manera en
como nifios, jévenes y adultos perciben y entienden su mundo hoy, es decir de una
forma mas dinamica, llena de estimulos paralelos, preparados para el cambio
constante, intercomunicados e integrados. En este caso, la multimedia representa una

ventaja como soporte al proceso educativo, pues presenta y manipula la informacion en
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un lenguaje claro, que ademas permite a docentes y alumnos jugar con su estructura
para lograr diferentes objetivos pedagdgicos.

Segun Biblioteca de Consulta Encarta 2005 un equipo multimedia, que combine
sonidos, gréficos, filmaciones y videos, es todo un instrumento educativo. Permite
estudiar cualquier materia de varias formas como: consultar una enciclopedia
electronica, ver imagenes, revisar una pelicula o escuchar un debate. Visto de esta
manera, el proceso educativo aprovecha las ventajas que la multimedia le brinda para
hacer llegar efectivamente los conocimientos a los estudiantes, de una forma mas
aceptada por este al incluir representaciones que se acercan cada vez con mayor
precision a la realidad.

En la actualidad en Informatica se suele identificar como multimedia a la integracion de
dos 0 mas medios de comunicacion que pueden ser controlados o manipulados por el
usuario en una computadora. O sea, es un sistema informatico interactivo, controlable
por el usuario, que integra diferentes medios como el texto, el video, la imagen, el

sonido y las animaciones.

Video

Imagen

Textos

Fig.1.1. Microprocesador
La utilizacién de la computadora en el aula implica un mayor grado de abstraccion de
las acciones, una toma de conciencia y anticipacion de lo que muchas veces hacemos
"automaticamente”. Desde los planos afectivo y social, el manejo de la computadora
permite el trabajo en equipo, apareciendo asi la cooperacién entre sus miembros y la
posibilidad de intercambiar puntos de vista, lo cual favorece también sus procesos de

aprendizaje.
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Manejar una computadora permite a los alumnos mejorar su autoestima, sintiéndose
capaces de "lograr cosas", realizar proyectos, crecer, entre otros. Aparece también la
importancia constructiva del error que permite revisar las propias equivocaciones para
poder aprender de ellas. Asi el alumno es un sujeto activo y participante de su propio
aprendizaje que puede desarrollar usos y aplicaciones de la técnica a través de la
insercién de las nuevas tecnologias.

El método informatico de razonar es concretamente el método de disefio descendente
de algoritmos que es positivamente enriqguecedor como método sistemético y riguroso
de resolucion de problemas y de razonamiento. De tal manera el docente, debe dominar
una forma de trabajar metddica, que ensefie a pensar y que permita el aprendizaje por
descubrimiento, el desarrollo inteligente y la adquisicién solida de los patrones del
conocimiento. El alumno, estara preparado entonces para distinguir claramente cual es
el problema y cuél es el método mas adecuado de resoluciéon. La computadora es
ademas, para el docente, un instrumento capaz de revelar, paso a paso, el avance
intelectual del alumno.”(Colectivo de autores, 2000)

Segun Raul Rodriguez Lamas (2000) las ventajas de las aplicaciones multimedia como

medio de ensefianza son muchas, pero entre ellas se destacan:

X/
°

Facilidad para navegar por la informacion.

X/
°

Consulta de los documentos adaptados al usuario.

X/
°

Permite enlazar los diferentes recursos como texto, imagenes y animaciones.

X/
°

Eleva la interaccion hombre — maquina.

X/
L X4

Logra complejos efectos que sélo serian alcanzados en una clase tradicional con

una gran abstraccion por parte de los estudiantes.

X/
L X4

Crea una mayor motivacién por el estudio al no ser este algo lineal y combinar
diferentes elementos multimediales.

Existen varias clasificaciones para los software multimedia educativos que han surgido
en la medida en que el uso de las computadoras con fines docentes ha evolucionado en
el tiempo. Se ha planteado ademas, que es posible establecer una relacion entre los
diferentes tipos de software educativo y los polos en los que se ha movido la educacion.
En consecuencia con lo anterior, refiere Raul Rodriguez Lamas (2000):

29


http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now

“Un software educativo de tipo algoritmico es aquel donde predomina el aprendizaje por
via de la transmision del conocimiento. Debe estar disefiado sobre la base de conducir
al alumno por mediacion de las actividades de aprendizaje desde donde esta hasta
donde debe llegar, asimilando todo el conocimiento que se le brinda.”
Y un software de tipo heuristico es aquel donde el estudiante descubre el conocimiento
necesario a través de la interaccion con el ambiente de aprendizaje, desarrollando sus
capacidades de autogestion.®
Segun estas clasificaciones y considerando siempre su funcion educativa se tiene que
entre los primeros se destacan los sistemas tutoriales, los entrenadores y los libros
electronicos; y en los segundos aparecen los simuladores, los juegos educativos, los
sistemas expertos y los sistemas tutoriales inteligentes.
Cada uno de estos sistemas presenta cualidades muy propias que caracterizan a los
enfoques que los sustentan, estableciéndose de esta manera un aspecto fundamental a
tener en cuenta al seleccionar el tipo de software educativo que se desea en
dependencia de la intencion pedagdgica que se persiga.
El uso de las aplicaciones multimedia (especialmente con una buena orientacion y
combinados con otros recursos) puede favorecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje grupales e individuales. Algunas de sus principales aportaciones son las
siguientes:
% Proporcionar informacion. En los CD-ROM o al acceder a bases de datos a través
de Internet pueden proporcionar todo tipo de informacion multimedia e hipertextual.
% Avivar el interés. Los alumnos suelen estar muy motivados al utilizar estos
materiales, y la motivacién (el querer) es uno de los motores del aprendizaje, ya que
incita a la actividad y al pensamiento. Por otro lado, la motivacion hace que los
estudiantes dediqguen mas tiempo a trabajar y, por tanto, es probable que aprendan

mas.

X/
L X4

Mantener una continua actividad intelectual. Los estudiantes estan

permanentemente activos al interactuar con el ordenador y mantienen un alto grado

® Rodriguez Lamas, Radl. Introduccién a la Informatica Educativa. Universidad de Pinar del Rio

Hermanos Sainz. Instituto Superior Politécnico José A. Echevarria. Republica de Cuba. 2000.
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

de implicacion e iniciativa en el trabajo. La versatilidad e interactividad del
ordenador y la posibilidad de dialogar con él, les atrae y mantiene su atencién.
Orientar aprendizajes. A través de entornos de aprendizaje, que pueden incluir
buenos gréaficos dindmicos, simulaciones, herramientas para el proceso de la
informacion que guien a los estudiantes y favorezcan la comprension.

Promover un aprendizaje a partir de los errores. La retroalimentacién inmediata a
las respuestas y a las acciones de los usuarios permite a los estudiantes conocer
sus errores en el momento en que se producen y generalmente el programa les
ofrece la oportunidad de ensayar nuevas respuestas o formas de actuar para
superarlos.

Facilitar la evaluacién y control. Al facilitar la practica sistematica de algunos temas
mediante ejercicios de refuerzo sobre técnicas instrumentales y presentacion de
conocimientos generales, liberan al profesor de trabajos repetitivos, monoétonos y
rutinarios, de manera que se puede dedicar mas a estimular el desarrollo de las
facultades cognitivas superiores de los alumnos.

Posibilitar un trabajo individual y también en grupo. Pueden adaptarse a sus
conocimientos previos y a su ritmo de trabajo (por ello resultan muy Utiles para
realizar actividades complementarias y de recuperacion en las que los estudiantes
pueden autocontrolar su trabajo) y también facilitan el compartir informacion y la
comunicacion entre los miembros de un grupo.

Desarrollo de la iniciativa. La constante participaciéon por parte de los alumnos
propicia el desarrollo de su iniciativa ya que se ven obligados a tomar
continuamente nuevas decisiones ante las respuestas del ordenador a sus
acciones. Se promueve un trabajo autbnomo riguroso y metodico.

Individualizacion. Estos materiales individualizan el trabajo de los alumnos ya que el
ordenador puede adaptarse a sus conocimientos previos y a su ritmo de trabajo.
Resultan muy Gtiles para realizar actividades complementarias y de recuperacion en
las que los estudiantes pueden autocontrolar su trabajo.

Contacto con las nuevas tecnologias y el lenguaje audiovisual. Estos materiales

proporcionan a los alumnos y a los profesores un contacto con las TIC, generador
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de experiencias y aprendizajes. Contribuyen a facilitar la necesaria alfabetizacion

informatica y audiovisual.
A pesar de las innumerables ventajas que proporciona el empleo de un software
multimedia en cualquier proceso docente, no es un camino sencillo el que se ha de
seguir para crear una aplicacion que cumpla cabalmente con todos los obijetivos
deseados. La clave de la eficacia didactica de estos materiales reside en la utilizacion
adecuada de los mismos en cada situacion concreta.
La introduccién y la utilizacion efectiva de las computadoras con fines docentes es un
fenbmeno complejo, de amplias perspectivas y cuyos resultados seran mas favorables
a largo plazo, en la medida en que la respuesta a la pregunta ¢como utilizar la
computadora ante cada tipo de situacion educativa?, esté clara para todos los que de
una manera u otra intervienen en el area de la informatica educativa, y sean
consecuentes con ella. Debido a lo antes expuesto y al hecho de que los materiales
didacticos informaticos constituyen un recurso formativo complementario que debe
utilizarse de la manera adecuada y en los momentos oportunos es que ha de tenerse
siempre en cuenta el criterio de psicologos y pedagogos especializados en tan complejo
tema a la hora de llevar a cabo la realizacion de cada nuevo software multimedia
educativo.

1.2.2. El Sistema de Autor Multimedia Builder 4.9.8 y fundamentacion del

empleo de aplicaciones auxiliares.
Cuando se decide realizar una aplicacion multimedia, generalmente es necesario
plantearse dos alternativas: una vinculada con el empleo de lenguajes de programacion
de propésito general y otra que consiste en la utilizacion de los llamados sistemas de
autor. Ante esta disyuntiva se suele seguir el segundo camino, debido a que los
sistemas de autor ofrecen ventajas considerables como una programacion mas
simplificada en la etapa de implementacion y una reduccion del tiempo de desarrollo de
la aplicacion.
Los sistemas o0 programas de autor son herramientas muy comodas y de facil manejo,
cuya tarea principal es la integracion de diferentes objetos que han sido previamente
construidos con otras herramientas. Para la construccion de la multimedia que se

describe en este trabajo se utilizé el Multimedia Builder.

32


http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now

Se considera que el Multimedia Builder es un programa de autor muy eficaz, pues es
una herramienta sumamente poderosa para la creacion de aplicaciones multimedia en
Internet, ya que es capaz de combinar gréaficos, sonidos, animacion, textos y video de
multiples formatos en una sola aplicacion. El ambiente visual que maneja es
sumamente intuitivo, lo que hace que la creacion, la importacion, la animacion y el
control de los medios se puedan llevar a cabo de una manera facil y rapida.

Cuando se requiere de interaccion sofisticada, Builder cuenta con potentes bibliotecas
de objetos, eventos programados y cédigos de lenguaje orientado a objetos
preestablecidos que permiten la incorporacién de un sinnimero de funcionalidades sin
la necesidad de editar una sola linea de codigo. Posee ademas dos lenguajes de
programacién que le permiten al disefiador aventajado en materia de informatica,
construir sus propias funciones y realizar efectos y operaciones mas complejos durante
la ejecucion de una multimedia. Permite también la vinculacion de diversos formatos
para los tipos de media que soporta como Windows Media Video, Real Media,
Windows Media Audio, DVD Audio, Macromedia Flash, 3D, mapas de bits e imagenes
vectoriales.

Ya culminada una aplicacion multimedia en el entorno del Builder, es posible la
publicacién de esta en diferentes formatos: como proyecto para Windows, proyecto para
Macintosh, o pagina Web; lo que lo convierte en un potente software generador de
aplicaciones para variadas plataformas. Debido a todas las ventajas y potencialidades
descritas anteriormente que posee el Builder queda plenamente justificado su uso en la
construccion de la Multimedia educativa para la asignatura Programacion Il.

Como se ha expresado anteriormente, el sistema de autor utilizado se apoya en la
construccion de recursos media creado con otras aplicaciones para los diferentes
propositos, siendo entonces tarea del primero el integrar todos estos recursos de
manera efectiva para presentar la aplicacion final.

De manera general estas son las aplicaciones que han sido utilizadas en la
construccion de MEPFOLAB.

Para la realizaciéon del disefio y el trabajo con imagenes en general se utilizé el Adobe
Photoshop CS: aplicacion especializada en la edicibn de gréficos, (imagenes),

perteneciente a la gama de programas de la empresa Adobe Systems, su nombre en
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espariol significa literalmente "taller de fotos". Es uno de los editores de imagenes mas
difundidos actualmente gracias a su versatilidad, facilidad de uso y gran variedad de
herramientas con las que cuenta para realizar las ediciones.
Para el video de presentaciéon se utilizd el ProShow Producer: es el software de
presentacion de diapositivas disefiado para crear impresionantes presentaciones
profesionales con control de produccion ilimitado, potentes herramientas creativas y
atajos para ahorrar tiempo.
Xara Webstyle: estd especializado en el disefio de profesionales graficos Web pero
sobre todo en la realizacion de animaciones tanto en 2D como 3D. Viene equipado con
una serie de plantillas que te pueden seguir de guia, cada una de esas plantillas
predisefiadas son luego totalmente personalizables por el usuario y te ayudaran a crear
toda clase de banners animados, botones, menus DHTML, barras, fondos, etc.
Se utilizé ademas el Adobe ImageStyler 1.0 para la creacién rapida de imagenes
temporales o auxiliares, debido a su gran facilidad de manejo y rapidez de respuesta.
El enfatizado estudio del epigrafe que recién culmina garantiza el conocimiento
necesario para materializar la presente investigacion.
Los temas referidos en él son de obligatoria consulta si se desea comprender la esencia
del trabajo, las caracteristicas del entorno docente educativo donde fungira el sistema,
los modelos seguidos para su desarrollo, asi como las tendencias actuales en este
inicial mundo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones al servicio de
la Educacion.

1.3. Caracterizacién psicopedagdgica de los estudiantes de tercer afio de

Técnico Medio en Informatica.
En este acapite se hace necesario el desarrollo de la caracterizacion psicopedagogica
teniendo en cuenta las principales caracteristicas del estudiante, apoyandose en un
sistema de métodos y técnicas de investigacién que nos permitan conocer su condicién
actual y pronosticar la futura.
El desafio de nuestras educaciones en la actualidad es elevar eficientemente el proceso
educativo, por tanto, la caracterizacion y el diagnostico pedagdgico debe ser un proceso
integral, objetivo, interactivo, sistematico, preventivo y transformador, que permita

evaluar el estado actual del progreso del alumno en un momento dado, con el objetivo
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de lograr transformaciones que proporcionen un mayor nivel de beneficios en el objetivo
gue se profundiza.

La caracterizacion y el diagndéstico se efectian para saber el nivel de logros adquiridos
que urge ser atendido, transformado, en funcion del objetivo, permitiendo darle un
tratamiento caracterizado al estudiante y programar estrategias segun las necesidades
existentes. Existen diferentes dimensiones observando al estudiante en su integridad,
es decir: el estado de su aprendizaje (conocimiento, habilidades, sus motivos e
intereses, las caracteristicas de su comportamiento, su desarrollo fisico e intelectual,
sus cualidades y relaciones, la incidencia de sus contextos de actuacion, entre otros)
Para la caracterizacion y el diagnéstico de los estudiantes de tercer afio de Técnico
Medio en Informética se proponen algunos elementos relacionados con la estructura y
el funcionamiento de la personalidad, asi como consultar el médico escolar, el profesor
de Educacion Fisica, psicopedagogo, y todas las especialidades necesarias porque el
diagnéstico es integral.

Para caracterizar la personalidad de los estudiantes de tercer afio de Técnico Medio en
Informatica se deben tener en cuenta dos esferas: la esfera inductora y la esfera
ejecutora. En cuanto a la primera esfera el grupo 1-301 se caracteriza por su alegria,
entusiasmo, disciplina, con muy buen estado de animo y estabilidad emocional.
Manifiestan compromiso con la realizacién de las tareas y calidad en el cumplimiento de
las mismas. Hay que trabajar para reforzar sus convicciones politicas e ideologicas,
siendo necesario el desarrollo de habitos y habilidades laborales, creencias, ideas,
puntos de vistas sobre el trabajo y la profesion, que tengan conocimientos de sus
potencialidades y particularidades para el desarrollo de su oficio. Es un grupo que en su
mayoria son internos y esto les permite mantener buena asistencia y puntualidad al
aula, no asi su rendimiento académico que es medio, debido a las manifestaciones de
la conducta que presentan la mayoria de los estudiantes que lo integran, tales como:
desinterés escolar, intranquilidad, poca receptividad hacia las orientaciones y poco
responsables, cualidad en la cual hay que hacer més hincapié.

Referente a la esfera ejecutora el grupo 1-301 se caracteriza por tener flexibilidad,
rapidez en la ejecucién de las tareas y aplicacion de lo aprendido en la solucion de las

mismas. Deben mejorar en su creatividad en la busqueda de soluciones a las
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actividades que se les propongan, desarrollar habilidades y capacidades para aplicar lo
aprendido e integrarlo con otros conocimientos adquiridos en el transcurso de su vida.
Lo expuesto con anterioridad se debe tener presente para las caracteristicas de estos
estudiantes, que por las particularidades de la ensefianza a la que pertenecen, los
diferencia del resto de las educaciones, las que se enuncian a continuacion:

% Se encuentran en un periodo de transito hacia la vida laboral.

+ Participan directamente en el proceso productivo.

% Se integran al grupo estudiantil y al colectivo laboral.

Estas caracteristicas constituyen potencialidades que se deben tener presente en el
tratamiento a la asignatura Programacion lll, mediante la multimedia. Facilitando el
cumplimiento de los principios de vinculacion e integracion del estudio con el trabajo y la
relacion de la teoria con la préactica, los que fortalecen la profesionalizacion de los

contenidos.
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Epigrafe 2: Diagnostico de la formacion laboral de los estudiantes de tercer afio
de Técnico Medio en Informatica y la utilizacion de la multimedia

educativa en su beneficio desde la asighatura Programacion lll.

El presente epigrafe se realizé con el propésito de constatar en la préactica educativa el
estado actual de la problematica, respecto al desarrollo de la formacién laboral de los
estudiantes de tercer afio, mediante el proceso de enseflanza aprendizaje de la
asignatura Programacion lll. Para ello se han disefiado algunos instrumentos sobre la
base de algunos indicadores tales como:

1. Preparacion tedrico-metodoldgica de directivos y docentes para el desarrollo de la
formacion laboral desde el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura
Programacion lll.

2. Reconocimiento por los estudiantes del significado y sentido de los contenidos que
reciben de la asignatura Programacion lll para su vida futura.

3. Motivacion hacia lo laboral en la asignatura Programacion 1.

4. El desarrollo de las cualidades laborales durante el proceso de ensefianza
aprendizaje de la asignatura Programacion lll.

A estos indicadores se les da salida a través de cada instrumento que se disefia para el
diagnoéstico, lo que permite su evaluacidn y posterior triangulacion de los resultados.
2.1. Procesamiento e interpretacién de los datos que se obtienen al aplicar los
instrumentos que se elaboran.
En el diagnéstico el docente desempefia un papel esencial, él es la persona que
mantiene una relacién diaria y continua con los estudiantes en el aula, pero no esta solo
en este proceso, para que realmente se realice un estudio, lo mas completo e integral
posible del desarrollo del estudiante, con frecuencia es necesario que participen
conjuntamente otros especialistas, la familia, otros docentes y directivos que pueden
aportar informacién importante para el conocimiento de determinados factores, para
comprender elementos causales o para la proyeccion de la estrategia de trabajo.
Para lograr una mayor aproximacion y claridad acerca del problema profesional
planteado y obtener mayores elementos que permitan su aprobacion, se aplicaron

diferentes técnicas y meétodos de investigacion para el diagnostico de la formacion
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laboral de los estudiantes de Técnico Medio en Informética, entre los que se encuentran
la encuesta, la entrevista, la observacion y la revisién de documentos.

La aplicacion de los instrumentos se sustenta en el material elaborado por el Centro de
Estudio para la Formacion Laboral (CENFOLAB), en el mismo se disefian ocho
instrumentos para el diagnostico de las cualidades reveladoras de la formacion laboral
de los técnicos medios y obreros calificados en la ETP.

Teniendo en cuenta el objetivo especifico de este trabajo se decidié la seleccion y
aplicacion de los siguientes instrumentos:

1. Encuesta a estudiantes que se forman laboralmente en la escuela.

2. Entrevista a profesores que trabajan en la ETP.

3. Guia de observacion y revision de planes de clases en el &rea de formacion general y
asignaturas técnicas, asi como en el area de ensefianza préctica.

La poblacion seleccionada para el proceso de investigacion se corresponde con la
matricula actual de tercer afio del Centro Politécnico “Mayor Gral. Calixto Garcia
IAiguez” de Holguin, compuesta por 19 estudiantes. También se tienen en cuenta 2
profesores que imparten esta asignatura.

La muestra escogida para ser sometida al diagnéstico fue seleccionada de manera
intencional pues se corresponde con los 19 estudiantes de tercer afio, que representan
el 100 %. Este elemento facilita el acceso para la aplicacion de los instrumentos, el
conocimiento y contacto con los sujetos que intervienen en el desarrollo de la docencia.

Como apoyo al proceso investigativo, se seleccionan de la misma manera, los dos
docentes que imparten la asignatura Programacion lll al tercer afio, que representan el
100 %. Al realizar el procesamiento e interpretacion de los instrumentos que se aplican,
se constata lo siguiente:

Procesamiento e interpretacion de los datos que se obtienen al aplicar los
instrumentos que se elaboran.

Encuesta a estudiantes que se forman laboralmente. (Anexo 1)

De un total de 19 estudiantes que representa 100%, solo 8 exponen sentir preferencia

por la asignatura de Programacion lll, lo que representa el 42.1 % del total.
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Con respecto, a los contenidos de la asignatura de Programacion lll, 8 estudiantes
reconocen la importancia para su formacion como Técnico Medio en Informética y su
impacto en el desarrollo de la sociedad, lo que representa el 42.1 % del total.

En relacién con la vinculacion de los contenidos con problemas de la vida por parte de
los profesores en la asignatura, solo 9 estudiantes plantean que se logra, lo que
representa el 47.36 % del total.

Las cualidades que consideran los estudiantes que tienen mas afectadas son:
responsable, independiente, laborioso y creativo.

Los estudiantes plantean que carecen de bibliografia especializada para el estudio a
profundidad de los contenidos de la asignatura de Programacion lll.

Entrevista a docentes de la disciplina. (Anexo 2)

Se aplico la entrevista a 2 profesores. Seguidamente se ofrecen los resultados:

El promedio de afios de experiencia de los profesores impartiendo la asignatura de
Programacion lll es de aproximadamente 7 afios.

El 100 % de los entrevistados afirma que la vinculacién de la teoria con la practica, a
través de los ejemplos y ejercicios debe ser mayor, lo que ademas puede favorecer la
motivacion hacia la asignatura y el mejor desempefio profesional. EI 100% de los
docentes entrevistados manifiesta la poca utilizacion de medios de ensefianza y, en
especial, de multimedia educativa para el tratamiento de contenidos relativos a la
Programacion lll. Las cualidades que consideran los docentes que tienen mas
afectadas los estudiantes son: solidario, perseverante, responsable, independiente,
honesto, laborioso, flexible y creativo. El 100 % de los entrevistados opinan que existen
insuficiencias en la calidad del aprendizaje de los estudiantes. Este instrumento permite
ademds constatar el conocimiento que tienen los profesores respecto a las
potencialidades educativas del contenido de la asignatura que imparten, para contribuir
a la formacion laboral de sus estudiantes en consonancia con el perfil profesional
(ocupacional). Todos los docentes entrevistados consideran importante la realizacion
de una multimedia educativa, a fin de contribuir a elevar la preparaciéon de los

estudiantes en la materia referida.
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Guia de observacion. (Anexo 3)

% Al realizar la observacién al proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura
Programacion lll, se constata que aunque los profesores estan preparados sobre la
base de los contenidos que imparten, necesitan de vias que les permitan desarrollar
cualidades laborales de la personalidad en los estudiantes.

% Los profesores realizan la profesionalizaciéon de los contenidos que se imparten pero
de manera general, aungque no siempre se logra una adecuada relaciéon de los mismos
con problemas profesionales, lo que se puede enriquecer si se relacionan los
contenidos con procesos propios del contexto socio- laboral donde se forman y
desarrollan los estudiantes.

% La via fundamental que se utilizan para la motivacién hacia lo laboral es a través de
la profesionalizacién de los contenidos, quedando insuficiente el trabajo en funcién del
desarrollo de la actividad creativa en los estudiantes.

% No en todos los casos se utiliza multimedias educativas con un enfoque laboral y
contextualizado que permita el reconocimiento por parte de los estudiantes del
significado y sentido de los contenidos para su futuro desempefio profesional y la vida.
% Al observar los estudiantes durante el desarrollo de las clases de la asignatura
Programacion Ill se percibe que no todos manifiestan interés por el estudio de sus
contenidos, lo que influye en que no reconozcan su importancia para su futuro.

% Asimismo, se puede apreciar que los estudiantes durante la realizacion de las tareas
que se les orientan en la clase, no siempre muestran interés por la actividad que
realizan y no manifiestan en su totalidad cualidades laborales como expresion de su
formacion laboral, lo que los conlleva a comportarse de manera inadecuada en
ocasiones, evidencidndose dificultades en algunas cualidades como: responsable,
creativo, independiente y laborioso.

Como otro de los métodos que apoyan el progreso de la investigacion se encuentra la
revision de documentos, a través del cual se constatan algunos elementos que inciden
en el adecuado desarrollo de la formacion laboral de los estudiantes. A continuacién se

muestran los principales resultados que se obtuvieron con este método.
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Revisién documental:

% Se parte de la revision del programa de la asignatura Programacion 1l que recibe el
tercer afio y se constata que las recomendaciones metodoldgicas que se ofrecen son
muy generales, lo que no expresa con suficiencia la necesidad del tratamiento a la
formacion laboral de la personalidad durante el proceso de ensefianza aprendizaje. Se
enfatiza en cémo desarrollar los diferentes contenidos en funcién del aprendizaje de los
estudiantes.

% En el plan metodolégico del departamento se aprecia que las acciones de caracter
metodolégico se dirigen de manera especifica a la seleccion adecuada de métodos de
ensefianza, la salida al trabajo politico e ideolégico y a los programas directores, asi
como a la interdisciplinariedad. No se evidencian actividades encaminadas a preparar a
los profesores para el tratamiento a la formacion laboral de la personalidad desde el
aprovechamiento de las potencialidades de los contenidos de las asignaturas.

% Al realizar la revision al plan de trabajo anual que se planifica por la direccién del
centro, se constata que en el trabajo metodoldgico las actividades que se planifican
relacionadas con la formacion laboral se centran en el trabajo de formacion vocacional y
orientacién profesional, asi como la implementacion del principio de la relacién de la
teoria con la practica, sin embargo, queda insuficientemente planificado el trabajo
encaminado a la preparacion metodoldgica de profesores y directivos para el
tratamiento a las cualidades laborales de la personalidad.

Elementos conclusivos que resultan de la triangulacion realizada entre el
resultado obtenido de la aplicacion de cada instrumento en el orden individual.

% La motivacion que manifiestan los estudiantes hacia el estudio de los contenidos de
la asignatura Programacion lll, es limitada.

% La manifestacion de cualidades como expresion de su formacién laboral durante el
desarrollo de las tareas profesionales, no es la deseada.

% En el aprendizaje de la asignatura Programacion Il se evidencian resultados bajos,
con énfasis en los contenidos fundamentales para el desempefio de la profesion que

limitan el desarrollo de cualidades laborales de la personalidad.
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* No se conoce de la existencia de una multimedia educativa que aborde el tratamiento
didactico a los contenidos de la asignatura Programacion Il que permitan su utilizacion
en el proceso de ensefianza aprendizaje en la perspectiva sefialada con anterioridad.

% La cualidad que mas recibe tratamiento es la responsabilidad para adaptarse a las
condiciones cambiantes y se trabaja con menor sistematicidad las cualidades: sensible,
honesto, comprometido, organizado, independiente, laborioso, flexible y solidario para
realizar las actividades.

% Se evidencia la insuficiente preparacion metodoldgica para la actividad, de manera
gue en muchas ocasiones, se ponen a regular esta actividad personas que no cumplen
los requisitos para su direccion en tanto que: no esta satisfecho con su profesion, no es
un modelo como profesional, no puede ocuparse de su preparacién para resolver
problemas institucionales, realiza actividades poco creativas, monétonas y aburridas y
en la mayoria de los casos no distingue ni estimula en el centro a los estudiantes.

% La formacién laboral se estudia fundamentalmente, a partir de la adecuada
integracion del principio del estudio con el trabajo, como proyecto para idear las
actividades laborales por la via docente y extraescolar, aun es insuficiente el
aprovechamiento de la via extradocente, entre ellas, las potencialidades educativas de
la multimedia que debe proponérsele al estudiante, lo que constituye un espacio que

todavia debe ser sistematizado desde el punto de vista metodoldgico.
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Epigrafe 3. El desarrollo de la formacion laboral de los estudiantes de tercer afio
de Técnico Medio en Informética a través de la multimedia educativa
MEPFOLAB.

En el presente epigrafe se parte de la presentacion de MEPFOLAB, multimedia
educativa para favorecer el desarrollo de la formacion laboral en los estudiantes de
tercer aflo de Técnico Medio en Informatica.

3.1. Descripcién de la multimedia educativa “ MEPFOLAB”
En los ultimos afios ha acontecido un enorme crecimiento de la demanda de software,
que se ha venido aplicando en la resolucion de tareas cada vez mas complejas y de
mayor valor. Las aplicaciones multimedia se caracterizan por presentar una interfaz
atractiva, que sea llamativa y discreta a la vez, capaz de captar la atencion de los
usuarios de manera que se sientan familiarizados e identificados con el entorno de la
aplicacion. La multimedia educativa “MEPFOLAB” es una aplicacidon en constante
desarrollo y aborda los contenidos fundamentales de la asignatura Programacion lll.
Requerimientos funcionales y no funcionales.

Funcionales

Segun Jacobson, Ivar, Grady Booch, James Rumbaugh (2000). “El propésito
fundamental del flujo de trabajo de los requisitos es guiar el desarrollo hacia el sistema
correcto. Esto se consigue mediante una descripcién de los requisitos del sistema (es
decir, las condiciones o capacidades que el sistema debe cumplir) suficientemente
buena como para que pueda llegarse a un acuerdo entre el cliente (incluyendo a los
usuarios) y los desarrolladores sobre qué debe y qué no debe hacer el sistema.*

Como resultado de aplicar lo anterior, se enumeran a continuacion los requerimientos
obtenidos durante la captura de los requisitos que debe abarcar el sistema que se va a
desarrollar.

R1: visualizar presentacion de la multimedia.

R2: visualizar pagina principal.

R3: visualizar paradigma C++.

* Jacobson, Ivar, Grady Booch, James Rumbaugh. El proceso unificado de desarrollo del software.
Pearson Education S. A., Madrid, 2000.
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R4: visualizar Conceptos basicos.

R5: visualizar Ejercicios Ejemplos.

R6: visualizar Ejercicios para el Estudio Independiente.

R7: visualizar Glosario de Términos.

R8: visualizar Galeria de imagenes.

R9: imprimir Ejercicios Ejemplos y Ejercicios para el Estudio Independiente.

Un caso de uso es la descripcibn de un conjunto de acciones que un sistema
ejecuta y que produce un determinado resultado que es de interés para un actor
particular. Un caso de uso se utliza para organizar los aspectos del comporta-
miento en un modelo. Un caso de uso es realizado por una colaboracion.

A continuacién se puntualizan las descripciones textuales de los casos de uso
involucrados en cada una de las paginas que conforman el sistema, asi como sus
interfaces.

R1: visualizar presentacion de la multimedia.

Nombre del caso de uso Visualizar presentacion de la multimedia.
Actores Usuario (inicia)
Propoésito Visualizar la presentacion de la aplicacion.

Resumen. La presentacion inicia cuando el usuario ejecuta la aplicacion, y
aparece una animacién como presentaciéon con los datos iniciales del sistema

y varias imagenes. Termina al concluir esta animacion.

Referencias R1

Precondiciones -

Poscondiciones Aparece en pantalla ventana principal.
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Requerimientos

especiales -

: visualizar pagina principal.
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Nombre del caso de uso

Visualizar pagina principal.

Actores

Usuario (inicia)

Propoésito

Visualizar pagina principal que sirve de punto de partida

para la navegacion por la aplicacion.

Resumen. Inicia

cuando concluye la presentacion. Aparece en pantalla

botones, que responden a la interaccion del usuario con el sistema, al este
seleccionar la informacion deseada. Si el mouse opta por la primera, se
dispara Visualizar Paradigma C++, la segunda Visualizar Objetivos, el tercero
el caso de uso Visualizar Temas. Termina al seleccionarse una de las

opciones propuestas en cualquiera de estos botones.

Referencias

R2 Visualizar Paradigma C++

Visualizar Conceptos basicos

Visualizar Ejercicios Ejemplo

Visualizar Ejercicios para el Estudio Independiente
Visualizar Glosario de términos

Visualizar Galeria de imagenes

Visualizar Interesantes

Precondiciones

Tiene que haber concluido la presentacion.

Poscondiciones

Se muestra en pantalla ventana principal.

Requerimientos

especiales -
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R3: visualizar paradigma C++

INTRODUCCION PROGRAMACION C#++ BUILDER

temas de informacion son costosos en tiempos y recursos, la solucion
stemas de informacion exigen nuevas herramientas y metodologias

dpida, econdmica y eficiente los problemas de informacidn planteados
aciones.

no potencial del hardware no es aprovechado plenamente y existe un
ietraso con el software y sus aplicaciones, generando lo que se conoce
el software”.

6n tradicional, modular o estructurada un programa describe una serie
realizados para la solucién de un problema, es decir es un algoritmo.

6n orientada a objetos ( OOP ) un programa es considerado como un

etos interactuando entre si, ambientes de desarrollo visuales facilitan

struccion de programas y solucidn de problemas, porque permiten

eniero de software de todo el GUI (interfaces grafica) del problema, que
del 60% del cédigo normal de un programa.

‘ogramaciaon madular o estructurada un problema sencillo de A
descompuesto en una serie de médulos(llamados procedimientos o .|

g @iy,

Nombre del caso de uso Visualizar paradigma C++

Actores Usuario (inicia)

Proposito Visualizar la pagina relativa a la Introduccion

Resumen. Se inicia cuando el usuario selecciona el primer botén del menu.

Culmina cuando el usuario elige la opcién.

Referencias R3

Precondiciones El usuario debe seleccionar el primer boton.

Poscondiciones Aparece en pantalla la pagina Introduccion
Programaciéon C++ Builder.

Requerimientos especiales -

R4: visualizar Conceptos basicos

'Cnnceplos Bésicos

bturas de datos y salidas o despliegues de informacion o resultados son
bs mas comunes en cualquier tipo de problema de informacidn, estos
trucciones varian de acuerdo a los lenguajes y ambientes de

a usar

mbiente de programacidn a utilizar, es de tipo visual, y muchos de los

bciados a enfradas y salidas se encuenfran ya resueltos por el propio

5 bdsicos son:

t mens (file, edit, etc.);

 herramientas(icono de grabar, run, forma, etc.)

e componentes y
de Objetos ‘

iva o principal =~

g @Linicy,
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Nombre del caso de uso

Visualizar Conceptos basicos

Actores

Usuario (inicia)

Proposito Visualizar la pagina relativa a los conceptos basicos.

Resumen. Se inicia cuando

el usuario desplaza el mouse por encima del

segundo boton del mend. Culmina cuando el usuario elige la opcion.

Referencias R4

Precondiciones El usuario debe deslizar el mouse por encima
del segundo botdn.

Poscondiciones Aparece en pantalla pagina Conceptos

basicos.

Requerimientos especiales

R5: visualizar Ejercicios Ejemplos

% Ejercicio 2
" Ejercicio 3
X Ejercicio 4
. Ejercicio 5
A Ejercicio 6
Ejercicio 7
X Ejercicio 8
" Fjercicio &

4; Ejercicio 10

y Ejercicio 11

Una empresa desea realizar una aplicacion para mantener &
actualizado el estado de los medios de vigilancia y seguridad

con los que cuenta (cordén de seguridad, garitas de control y
alarmas), para ello s necesario controlar el cordén de

seguridad, del que se conoce el perimetro que abarca, la

altura, y el estado en que se encuentra (bien, mal, regular)

Hay dos tipos de cordones de seguridad las cercas y los

muros. De las cercas se conoce el tipo de alambre (alambre de
pua, perli) y si posee corriente o no. De los muros se conoce el
grosor en centimetros y el material de construceién (ladrillo,
blogue, canteria, granito).

Se deben controlar también las garitas de control, de ellas es
importante mantener una numeracion (1, 2, 3...), si esta

iluminada o no, si estad cubierta con personal y el estado en que
se encuentra (bien, mal, regular). Ademés se desea controlar

de las alarmas su estado (bien, regular, mal).

La aplicacion debe permitir: A
a)- Leer el estado de iluminacién de las garitas debiendo

aparecer como se muestra en el siguiente ejemplo =l

g @siwiontoy,

Nombre del caso de uso

Visualizar Ejercicios Ejemplo

Actores

Usuario (inicia)

Propésito Visualizar pagina donde aparecen Ejercicios Ejemplo.

Resumen. Se inicia cuando el usuario selecciona del mena la opcion de
Ejercicios Ejemplo, apareciendo la pagina que contiene éstos. El usuario
puede detener o continuar. Termina cuando el usuario detiene o avanza a
otra pagina o cuando sale definitivamente.

Referencias | R5 Impresion (extension)

Precondiciones El usuario selecciona la opcion de Ejercicios
Ejemplo.

Poscondiciones Los Ejercicios Ejemplo han sido visualizados.
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Requerimientos especiales -

R6: visualizar Ejercicios para el Estudio Independiente

R7:

_.{ Etecsa La empresa de telecomunicaciones de cuba (ETECSA S A) le ha j

solicitado que desarrolle un sistema que sera distribuido en cada una de
sus centrales telefénicas y que le permitird a estas llevar un control
automatico de ciertas estadisticas que necesita controlar la empresa,
sobre todo aquella que tiene que ver con el pago mensual de cada uno de
sus clientes.

Para ello se cuenta con la siguiente informacion por cada central
telefonica:

Clientes que estan abonados de los cuales se conoce nombre, ndmero

de camné, direccién y nimero telefénico que le fue asignado. En el caso
que el cliente sea estatal (empresa) se tendra informacion ademas de si la
linea es arrendada (para el fraspaso de datos) o no. Por el confrario si es
un cliente residencial se conocera si tiene servicio de matutino y el de
rastreo de llamadas habilitado o no.

Cualquiera de los Clientes abonados sin importar su fipo puede hacer

uso de su linea telefénica para realizar lamadas a no ser que su contrato

este cancelado temporalmente por morosidad en el pago. Para cada

llamada la central registra, minutos que duro la llamada, numero que la =l a

g gsiuenicy,

Nombre del caso de uso |Visualizar Ejercicios para el Estudio Independiente

Actores

Usuario (inicia)

Propoésito

Visualizar Ejercicios para el Estudio Independiente

Resumen. Se inicia cuando el usuario selecciona del menu la opcién Ejercicios
para el Estudio Independiente, aparece una pagina donde el usuario puede
seleccionar los ejemplos. Termina cuando el usuario regresa a la péagina

principal.

Referencias

| R6 Impresion (extension)

Precondiciones

El usuario selecciona la opcion de ver Ejercicios
para el Estudio Independiente

Poscondiciones

Los Ejercicios para el Estudio Independiente han
sido visualizados.

Requerimientos especiales | -

visualizar Glosario de Términos

‘ame_rioL.

R8: visualizar Galeria de imagenes
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Nombre del caso de uso Visualizar Galeria de imagenes
Actores Usuario (inicia)
Propoésito Ampliar imagen que se indica en pantalla.

Resumen. Se inicia cuando aparece en pantalla una imagen que no se
visualiza correctamente debido a su tamafo; el usuario hace clic encima de la
lupa y la imagen se visualiza en un tamafio mayor. Culmina al hacer

nuevamente clic sobre la lupa, retornando al estado anterior.

Referencias R8
Precondiciones Debe existir una imagen que ampliar.
Poscondiciones La imagen ha sido ampliada.

Requerimientos especiales -

R9: imprimir Ejercicios Ejemplos y Ejercicios para el Estudio Independiente.

Nombre del caso de uso Imprimir Ejercicios
Actores Usuario (inicia)
Propoésito Imprimir Ejercicios Ejemplos

Ejercicios para el Estudio Independiente.

Resumen. Se inicia cuando el usuario pulsa la opcién imprimir. Imprimiéndose

la informacién seleccionada. Termina una vez que se ha impreso la

informacion.
Referencias R9
Precondiciones El usuario selecciona la opcion de imprimir.
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Poscondiciones La informacion ha quedado impresa.

Requerimientos especiales -

No funcionales

Los requisitos no funcionales del sistema son los que proporcionan las propiedades y

cualidades que tiene la aplicacion en cuestion.

A continuacién se expone una lista de requerimientos, agrupados en diferentes

categorias dependiendo de su funcionalidad, que han sido recogidos durante las

numerosas entrevistas realizadas.

Apariencia o interfaz externa

R/
A X4

La interfaz en su totalidad es amigable, intuitiva para que pueda captar la atencién
del estudiante, brindarle variadas opciones y propiciar la havegacion por todas sus
paginas.

Predominan los colores azul y blanco en diferentes tonalidades.

Todos los botones que indican acciones posibles a realizar cuentan con un texto
gue asi lo explique, para guiar al usuario en su navegacion por la aplicacion.

Los textos son de color (negro o blanco), y con un tamafo variable en dependencia
del lugar donde se use y del propésito que se persiga.

Se utilizé el idioma Espariol en todo el sistema.

La aplicaciobn corre a pantalla completa para que se puedan representar
correctamente imagenes que de mostrarse en un tamafio menor serian de dificil
comprension.

El icono representativo del sistema aparece en la esquina superior derecha de

todas las paginas que asi lo permitan.

Usabilidad

R/
A X4

Los usuarios finales del sistema deberan tener habilidades en el uso de las
computadoras y sus periféricos, asi como conocimientos minimos del modo de

funcionamiento de estos.

Rendimiento

R/
A X4

No retardara la ejecucion de los recursos media para no afectar el funcionamiento

de la aplicacion.
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% Los hipervinculos de texto responden inmediatamente

% Los hipervinculos de media responden inmediatamente

Acuerdos

% EIl software serd entregado a la especialidad de Técnico Medio en Informética del
Centro Politécnico “Mayor Gral. Calixto Garcia Ifiiguez” de Holguin.

Confiabilidad

% En todo momento dentro de la aplicacion se puede acceder a la ayuda mediante el

icono correspondiente, mostrandose una pagina con las partes fundamentales de la
aplicaciéon acompafiadas de una breve descripcion de las mismas.

Software

% Para ejecutar la aplicacion se debe disponer como minimo de una computadora
personal con el sistema operativo Windows 98 o superior.

Hardware

% Para ejecutar la aplicacion sobre Windows seria suficiente disponer de un
microprocesador Intel Pentium Il a 200 MHz de velocidad de procesamiento (0
equivalente) con 64 MB de memoria RAM, unidad lectora de CD, Mouse, y tarjetas
para el soporte multimedia (audio y video).

Las péaginas que conforman la aplicacién tienen como objetivo principal recoger de

manera sintética y agrupada todas las partes que integran el sistema.

La pégina principal controla el inicio de la aplicacion, presentandola y ofreciendo el

menu general que sirve de punto de partida para comenzar el recorrido por el sistema,

ademas de contener las opciones generales, como la ayuda y la salida de la aplicacion.

La pagina Ejercicios de ejemplo almacena todo lo que a la ejercitacion se refiere, los

comportamientos especificos para cada modalidad de ejemplos: resueltos y

propuestos para el estudio independiente.

En relacion a lo anterior, se procede a explicar la secuencia légica que ha de seguir el

usuario al navegar por la multimedia.

De manera general, cuando un usuario accede al sistema, este funciona de la siguiente

forma:

1. Se visualiza la presentacion representativa de la aplicacibon MEPFOLAB.

2. Se muestra una péagina de la cual parte el menu principal.
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El usuario selecciona una opcion de las mostradas en el menda.
Aparece la pantalla correspondiente a la opcion solicitada.
El usuario interactta con la aplicacién y esta le responde segun la solicitud recibida.

o gk w

Si el usuario desea continuar interactuando con el sistema, vuelve al menu principal
y selecciona otra opcion que lo conducira hacia nuevas péaginas logrando repetir el
proceso de seleccién de la misma de forma indefinida, hasta que se desee
abandonar el sistema.
7. Cuando estime salir de la aplicacion lo podra hacer desde cualquier lugar en que se
encuentre, y asi concluye su navegacion por la aplicacion.
Una vez dentro de la aplicacion, el usuario tiene gran acceso y control sobre toda la
informacion y recursos media que aparecen en cada pantalla. La interaccion se produce
mediante el seguimiento de los vinculos, o la simple navegaciéon por las diferentes
paginas del sistema.
La integracion de todos estos elementos en funcion de mostrar el contenido de la
asignatura acompafiada de informaciones novedosas sobre el tema, contribuye a una
mayor atencion y una mejor disponibilidad de los estudiantes a aprender y comprender
los contenidos que se muestran.
En MEPFOLAB se establecieron algunos principios de disefio para el tratamiento de
las diferentes partes y recursos de la multimedia, tratando siempre de lograr un balance
entre todos los elementos que componen el sistema. Estos principios especificos del
disefio de la aplicacion se pueden encontrar en los requerimientos no funcionales de
apariencia o interfaz externa, donde se detallan las caracteristicas que ha de cumplir la
interfaz de usuario para la presente aplicacion.
En todas las pantallas de la aplicacion aparece un icono de ayuda denotado por el ya
tradicional signo de interrogacion. Al pulsarlo, se despliega una nueva pantalla en la que
aparecen las partes fundamentales del sistema acompafiadas de una breve explicacién
del funcionamiento de cada uno de estos elementos. De esta manera, el usuario puede
satisfacer su duda y conocer mas sobre la disponibilidad y la navegacion por la
aplicacion.
Esta multimedia educativa tiene un valor relativo como medio de ensefianza para la

preparacion de los futuros técnicos medios informéticos, desarrolla todo el contenido de
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la asignatura para la que se utilizd bibliografia actualizada, ademas resuelve un
problema existente en la asignatura porque le proporciona elementos de la
programacioén visual muy importante para los estudiantes.

El proceso de ensefianza aprendizaje se ve favorecido con esta multimedia pues el
estudiante se siente motivado, puede ampliar sus conocimientos, el profesor orienta al
estudiante que los conduce al contenido deseado.

Lograr un producto informético sostenible es una nueva pauta que se ha de trazar
y seguir todo desarrollador de sistemas, pues se vive en una sociedad donde
aspectos tales como el impacto socio-cultural, econédmico, ambiental y tecnolégico
constituyen pilares fundamentales sobre los que ha de edificarse un mundo mejor con
un desarrollo sostenible.

En relacién con lo antes expuesto, se relatan a continuacién las caracteristicas
dimensionales de la aplicacion MEPFOLAB en vista a alcanzar un producto informatico
sostenible.

Dimension econdmica: en este contexto se tiene que durante la construccion y la puesta

a punto de MEPFOLAB se han ahorrado los recursos informaticos disponibles,
utilizando sélo lo necesario, sin que esto reporte gastos econdmicos considerables. Por
ser en esencia un software educativo para el apoyo del proceso de ensefanza —
aprendizaje no minimiza la mano de obra ni genera ingresos monetarios, pero si es de

gran utilidad para la entidad beneficiaria.

Dimensidn socio-cultural: este producto informético, por sus caracteristicas intrinsecas,
aumenta el nivel cultural-profesional de las personas que interactian con él
(estudiantes y profesores de Informatica), debido a que sustenta una vinculacién de los
conocimientos histéricamente conocidos e impartidos en clases con las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC), favoreciendo con esta integracion a un
mayor dominio de este siempre novedoso tema.

Dimension ambiental: en este sentido, MEPFOLAB puede considerarse como un

software muy “sano”, pues no produce dafios al medio ambiente, y su manera de
interactuar con los usuarios es siempre amenay favorable, utilizando colores suaves

y pacificos que remonta al usuario a su contexto natural de trabajo.
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Dimensidn tecnoldgica: para ejecutar e interactuar con la aplicacidn no es necesario

tener un gran dominio de los conceptos informaticos pero han de conocerse elementos

basicos al respecto. Los estudiantes y profesores cuentan con las computadoras

necesarias para la implementacion del sistema informéatico.
3.2. Indicaciones metodoldgicas para la multimedia educativa MEPFOLAB
como via para facilitar y orientar a los docentes en la utilizacion de esta
aplicacion como medio de ensefianza.

Asignatura: Programacion lll.

Especialidad: Técnico Medio en Informatica.

1. Aseguramiento previo para el uso del software MEPFOLAB.

Se realizard una breve caracterizacion de los estudiantes del grupo para determinar las

habilidades que se tienen desde el punto de vista informatico, referente a:

X/
L X4

Navegacion en un ambiente gréfico.

X/
°e

Ejecucion de aplicaciones.

X/
°e

Identificacion de hipervinculos o de enlaces en un software.

X/
°e

Buscar la aplicacion.

X/
L X4

Ejecutar la multimedia.
Si el estudiante carece de algunas habilidades antes referidas, es necesario reforzar su
conocimiento en actividades extraclases.
2. Empleo de actividades docentes referidas a los ejercicios ejemplos que responden al
contenido de la asignatura.

% Se le orientard al estudiante ejercicios que aparecen en la multimedia.
En esta etapa lo esencial es desarrollar habilidades valorativas en los estudiantes y que
profundicen en los conocimientos, a partir de las informaciones gréaficas.
3. Empleo de los ejercicios para el estudio independiente donde el contenido se
encuentra de forma explicita en la multimedia, de modo que desde el escenario
educativo se inculque en los técnicos medios, el significado y sentido que tienen los
mismos para su futuro desempefo profesional. Ademas, sienta las bases para que el
estudiante transforme la realidad del contexto socio-laboral mediante la aplicacion de
los contenidos laborales de la profesion, lo que se concreta en la actuacion profesional

en funcién de satisfacer las necesidades de la sociedad.
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El profesor orienta al estudiante a través de actividades que los conduce al contenido
deseado, para esta tarea necesitan escuchar y observar con atencion la situacién que
se plantea todo lo que ocurre a su alrededor, pueden auxiliarse de los ejercicios de
ejemplo para enfrentar y resolver el problema, se puede vincular con otra situacion de la
vida préactica es importante destacar que el trabajo en pequefios grupos y la
socializacion de las respuestas contribuyen a mostrar disposicion para llegar a un
acuerdo comun y enriquecerse de las opiniones de los demas, estar abierto a la
comunicacion y a la adquisicidon de nuevas experiencias, hacer compatibles con los
otros su estilo personal de trabajo, sus costumbres, habitos y modo de actuar, mejorara
la comunicacion, ya que esti sometido a la necesidad de valorar situaciones diversas y
emitir juicios de valor respecto a su eleccion, ademas de ayudar a comprender. Cuando
se discute la solucién del ejercicio propicia intercambio entre los estudiantes y el
profesor donde se observe qué posicidn se asume ante los errores cometidos, siendo
una forma de evaluacion dentro del programa la observacion de la actuacién de los
estudiantes.

4. Evaluacion de las clases.

Se evalla el aprendizaje del estudiante de forma sistematica. A partir de las dificultades

detectadas, el profesor reorienta al estudiante a los aspectos anteriores (2 6 3).
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Epigrafe 4. Valorar los resultados que se obtienen con la implementacion de
MEPFOLAB.
En este epigrafe se presenta el resultado obtenido en el proceso de valoracion de la
efectividad de la multimedia educativa que se transforma en la practica educativa, a
partir del andlisis relacionado con su implementacion durante el proceso de ensefianza
aprendizaje de la asignatura Programacion lll.
4.1. Principales transformaciones positivas que se alcanzan con la
implementacién de la multimedia MEPFOLAB en la practica educativa.
Para llevar a cabo la valoracibn de los resultados que se obtienen con la
implementacion de la multimedia educativa “MEPFOLAB” en la practica educativa, se
parte del andlisis de los elementos que se tienen en cuenta para evaluar el desarrollo
de la formacion laboral de los estudiantes en la asignatura Programacion lll. Dentro de
estos elementos se encuentran:
% Conocimiento de la concepcion tedrica de la formacion laboral.
% Relaciéon de los contenidos de la asignatura Programacion Ill con las necesidades
del contexto socio-laboral.
+» Desarrollo de cualidades laborales de la personalidad desde los contenidos de la
asignatura Programacion lIl.
% La relacién de la teoria con la practica desde los contenidos de la asignatura
Programacion lll.
% Motivacion hacia lo laboral en la asignatura Programacion lll.
Luego de aplicar la multimedia que se elabora se aplica un conjunto de instrumentos en
el estado final, que a través de la comparaciéon de sus resultados con el diagndstico del
estado inicial de la formacién laboral de los estudiantes de tercer afio de Técnico Medio
en Informética desde la asignatura Programacién lll, se observan transformaciones
significativas tanto en los mismos, como en el proceso y los implicados en su direccién.
A continuacion se presentan los principales logros que demuestran lo que se expone
con anterioridad.
Evoluciones en la formacion laboral de los estudiantes de tercer afio de Técnico
Medio en Informatica en el Centro Politécnico “Mayor Gral. Calixto Garcia
IRiguez”.
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% Los estudiantes manifiestan motivacion y expresan a través de sus criterios
significado y sentido de los contenidos que reciben sobre la asignatura, revelado en
altas expectativas e interés por el estudio de los contenidos de la Programacién lll, de
manera particular los que se relacionan con la programacion visual y la programacion
orientada a objetos.

% Se logro una participacion mas activa de los estudiantes y se percibe mayor interés
por aprender y desarrollar habilidades en relacién con los contenidos de la asignatura
Programacion lll; lo que evidencia la manifestacion de cualidades laborales de la
personalidad necesaria para enfrentar las situaciones como futuros profesionales.

% Manifiestan mayor creatividad e independencia en la busqueda de soluciones a las
tareas que se les orientan durante el desarrollo de las clases de la asignatura
Programacion lll.

% Se logra que los estudiantes participen de manera activa en las actividades de
caracter laboral planificadas bajo la conduccion de sus profesores, o que evidencia el
compromiso de estos por la labor que realizan y la responsabilidad ante las mismas.

% Se revelan mejores resultados en las actividades practicas de programacion visual, lo
gue evidencia el impacto de la propuesta realizada en el desarrollo de cualidades
laborales de la personalidad como expresion de su formacion laboral.

Los elementos expuestos demuestran la pertinencia de la implementacion de la
multimedia educativa “MEPFOLAB” para favorecer el desarrollo de la formacion laboral
de los estudiantes de tercer afio del Centro Politécnico “Mayor Gral. Calixto Garcia
IAiguez” a través de la asignatura Programacion lll.

Evoluciones en los involucrados en la direccion del proceso de formacion laboral
de los estudiantes.

% Los docentes manifiestan dominio de la concepcién tedrica de la formacion laboral en
la Educacion Técnica y Profesional, lo que exalta su preparacion cientifico-metodolégica
para el desarrollo de cualidades laborales de la personalidad de los estudiantes a través
de la asignatura Programacion 1.

% Existe mayor preparacion por parte de los docentes para utilizar la multimedia a
través de los contenidos de la asignatura Programacion lll, lo que demuestra la

incidencia de la investigacion en este sentido.
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% Se muestra por parte de los docentes de Programacion Il la concepcién amplia de la
formacion laboral, lo que influye de manera positiva en el aprovechamiento de las
potencialidades de los contenidos para desarrollar cualidades laborales de la
personalidad en sus estudiantes.

% Se fortalece la preparacion de los docentes para diagnosticar las cualidades
laborales de la personalidad de los estudiantes a partir de los rasgos que las
caracterizan, tipifican y singularizan en la Educacién Técnica y Profesional.

% Los docentes demuestran dominio de métodos que les permiten desarrollar la
actividad creativa de los estudiantes durante el proceso de ensefianza aprendizaje de la
asignatura Programacion lIl.

% Mediante visitas efectuadas a clases se comprueba que los docentes utilizan la
multimedia educativa y métodos para vincular los contenidos con las necesidades
sociales, con los problemas de la vida y con su profesion, lo que contribuye a que los
estudiantes reconozcan el significado y sentido de los mismos para su futuro
desempeno profesional.

% Se evidencia el aprovechamiento de las potencialidades de los contenidos de la
asignatura Programacion 1l para favorecer el desarrollo de la formacion laboral de los
estudiantes.

% Los docentes logran cumplir con mayor calidad el principio de la relacion de la teoria
con la practica, asi como la combinacion e integracién del estudio con el trabajo,
durante el desarrollo de las clases de Programacion .

Evoluciones en el proceso de formacion laboral de los estudiantes, entre las que
se destacan las siguientes.

% Se observa un tratamiento apropiado sobre el tema de la formacion laboral durante
las preparaciones metodologicas que se desarrollan en la escuela, al dedicar un
espacio para tales efectos, o que demuestra la importancia que se le ofrece a este
proceso.

% Se estimula la matricula de docentes y directivos en cursos de postgrado
relacionados con el tema; asi como en el Diplomado y la Especialidad en Gestion y

Desarrollo de la Formacion Laboral que ofrece el Centro de Estudio para la Formacién
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Laboral de la Universidad de Holguin —Sede José de la Luz y Caballero— de
provincia Holguin.

% Se organiza una sociedad cientifica relacionada con la formacién laboral, donde se
logra que los estudiantes se impliquen en procesos investigativos relacionados con este
tema.

% Se incrementa la planificacion de acciones metodoldgicas en el plan de trabajo anual
del centro para elevar la preparacion de docentes y directivos en funcién del desarrollo
de cualidades laborales.

% Se avanza en el disefio de acciones en funcion de vincular el sistema de influencias
educativas que ejercen la escuela politécnica, la comunidad, la familia y la entidad
productiva en funcion del desarrollo de cualidades laborales de la personalidad de los
estudiantes de Técnico Medio en Informatica.

% Se incrementan las investigaciones orientadas al tema de la formacién laboral con
énfasis en el desarrollo de cualidades laborales de la personalidad, a partir de la
matricula de docentes en la Especialidad en Gestién y Desarrollo de la Formacion

Laboral.
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CONCLUSIONES

Atendiendo al resultado del proceso investigativo realizado y su posterior triangulacion
para determinar el estado actual de la formacion laboral de los estudiantes de tercer
afio de Técnico Medio en Informética en el Centro Politécnico Mayor Gral. "Calixto
Garcia Ifiiguez” de Holguin, se revelan insuficiencias en el tratamiento didactico de la
asignatura Programacion Ill que limitan el desarrollo de la formacién laboral en el futuro
profesional de la mencionada especialidad.
El estudio bibliogréfico de los documentos relacionados con el proceso de formacién
laboral revel6 la existencia de una solida evidencia relacionada con la insuficiente
importancia que se le confiere a la integracion del sistema de influencias educativas que
ejercen las instituciones sociales sobre los estudiantes como base para que se adecue
al contexto socio-laboral y lo transforme con vistas a satisfacer las necesidades
sociales.
El aprovechamiento de las potencialidades de la multimedia educativa como medio de
ensefianza aprendizaje constituye una via para el tratamiento de los contenidos de la
asignatura Programacion Il que favorecen el desarrollo de cualidades laborales de los
estudiantes, en correspondencia con las exigencias de la sociedad cubana y el empleo
de los avances cientificos técnicos contemporaneos en el proceso educativo.
El estudio diagndstico realizado demostré que existen insuficiencias en la formacion
laboral de los estudiantes de Técnico Medio en Informética relacionadas con:

% El reconocimiento de la relacion entre los contenidos de la asignatura Programacion

lIl'y las situaciones concretas del contexto socio-laboral donde se forman.
+ La creatividad de los estudiantes en el desarrollo de los contenidos de la asignatura
Programacion lll.

La multimedia educativa MEPFOLAB constituye un medio de ensefianza aprendizaje
gue favorece la formacion laboral de los estudiantes de Técnico Medio en Informatica, a
partir de la intencionalidad con que se presenta el contenido de la asignatura y las
potencialidades didacticas que ofrece su utilizacion.
La implementacion de la multimedia educativa MEPFOLAB en la préctica educativa
demostré que se lograron resultados cualitativamente superiores en la formacién laboral

de los estudiantes de tercer afio de Técnico Medio en Informatica, asi como una mejor
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preparacion por parte de los docenes para conducir y aprovechar las potencialidades
educativas que ofrece el proceso de enseflanza aprendizaje de la asignatura
Programacion Il en el tratamiento al desarrollo de las cualidades laborales como

esencia de este proceso.
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RECOMENDACIONES

Para lograr que los resultados obtenidos se mantengan se ofrecen las siguientes

recomendaciones:

Enriquecer los contenidos de la multimedia educativa MEPFOLAB propuesta para
aprovechar sus potencialidades en el desarrollo de la formacion laboral de los
estudiantes de tercer afio de Técnico Medio en Informéatica.

Profundizar en los resultados de la aplicacion de la multimedia en la préactica
educativa mediante la utilizacion de otros métodos estadisticos matematicos que

permitan comprender con mayor profundidad la evaluacién de su impacto.

Realizar talleres metodoldgicos con todos los docentes, especialistas y directivos,
con el propésito de lograr una mayor preparacién en el uso de la multimedia

educativa para favorecer la formacion laboral.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta a estudiantes
Estimado estudiante, necesitamos de su cooperacion con el fin de contribuir a
favorecer el desarrollo del proceso de la formacion laboral durante el proceso de
ensefianza aprendizaje de la asignatura de Programacion Ill, mediante una
investigacion de la cual usted va a formar parte, al responder las siguientes
interrogantes de forma responsable, por anticipado le estamos extendiendo nuestro
mas sincero agradecimiento por su colaboracién
Interrogantes:
1. ¢ Estas interesado por el estudio de los contenidos de la asignatura Programacion
[?
Si__ No___ Unpoco
2. ¢ Tienes conocimiento para qué te servirdn en un futuro los conocimientos que
recibes en las clases de la asignatura Programacion 111?
Si_ No___ Enparte
3. ¢ Tus profesores vinculan los contenidos de la asignatura Programacion Il con
problemas de la vida?
Si__ No___ Aveces
4. A continuacion se te ofrecen algunas cualidades laborales de la personalidad que
debes poseer para desempeiiarte de manera adecuada y productiva durante tu
actuaciéon en la solucién de los problemas profesionales del contexto socio-laboral
donde te desarrollas.
__Comprometido __ Organizado __ Laborioso __ Responsable
__Independiente ___Perseverante __ Flexible __ Sensible __ Creativo
a) Teniendo en cuenta los rasgos que caracterizan, representan y diferencian cada
cualidad, marca con una (x) cudles de ellas son las que se encuentran mas
afectadas en tu personalidad.
Comprometido: la que se expresa en:
___ El respeto y cumplimiento de las normas de seguridad, higiene y proteccion del

trabajo.


http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now

___ El trabajo cooperado y solidario durante el desarrollo de las actividades de
caracter laboral.
___ El sentido de pertenencia con su futura profesion u oficio y con la labor que
realiza.
Organizado: la que se expresa en:
___ La seleccion adecuada de los medios de trabajo necesarios para realizar las
actividades de carécter laboral.
___La manera en que mantiene, ordena, dispone y utiliza los puestos y medios de
trabajo durante su actuacion en la solucién de los problemas profesionales.
___La presentacién del producto de su trabajo con orden y limpieza.
Responsable: la que se expresa en:
___ El conocimiento, asuncién y cumplimiento de las normas de seguridad, higiene y
proteccion del trabajo.
___El cuidado, proteccion y conservacion de los medios de trabajo de que dispone.
___La obtencion de productos con calidad y con las exigencias establecidas para su
utilizacion.
___El uso racional de los recursos en la solucion de los problemas profesionales.
Laborioso: la que se expresa en:

La manifestacion de comportamientos adecuados y productivos durante la
solucién de los problemas profesionales.
___ Su actuacién constante, esforzada y productiva en el cumplimiento de las
actividades de caracter laboral.
___El' amor hacia el trabajo y la labor que realiza sustentado en la responsabilidad y
la abnegacion durante el desarrollo de las actividades laborales.
___Ladisposicion y esfuerzo por resolver los problemas profesionales.
Perseverante: la que se expresa en:
___ El empefio y dedicacion por lograr las metas establecidas en el cumplimiento de
las actividades de caracter laboral.
___Laidentificacion de los obstaculos y la perseverancia para vencerlos en aras de

cumplir y resolver los problemas profesionales.
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___La firmeza ante las dificultades y barreras durante su actuacién en la solucién de
los problemas profesionales.

___El esfuerzo personal, decision y constancia para enfrentar los retos que le impone
el cumplimiento de las actividades laborales que se le asignan.

Independiente: la que se expresa en:

___Latoma de decisiones durante la solucién de los problemas profesionales.

___La solucion de los problemas profesionales desde sus conocimientos, habilidades,
posibilidades y potencialidades.

___La determinacion y expresién de criterios y variantes que lo conduzcan a proponer
acciones para la solucién de los problemas profesionales.

El desarrollo, autoperfeccionamiento y enriqguecimiento de conocimientos,
habilidades y valores durante la realizacion de las actividades laborales que se le
asignan.

Flexible: la que se expresa en:

___ Escuchar y aceptar criterios y recomendaciones que contribuyen al desarrollo
exitoso de las actividades laborales que se le asignan.

___Asumir lo positivo de cada experiencia del colectivo laboral en funcién de
contribuir a la solucién de los problemas profesionales.

___ La aceptacion de nuevas experiencias y de variadas formas de solucién a los
problemas profesionales que enfrenta.

___La adaptacion a las condiciones del contexto socio-laboral donde desarrolla las
actividades de carécter laboral.

___Elintercambio de opiniones, criterios y experiencias con los demas miembros del
colectivo laboral para mejorar su comunicacion y establecer acuerdos comunes en la
solucién de los problemas profesionales.

___Asumir y reconocer actitudes inadecuadas y puntos de vista errados manifestados
en el desarrollo de las actividades laborales.

Sensible: la que se expresa en:

___ El reconocimiento de los problemas profesionales del contexto socio-laboral
donde se desarrolla y de la necesidad de resolverlos para contribuir al desarrollo

social.
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___Los sentimientos de amor hacia la labor que realiza y el interés de producir con
calidad y estética.
___Mostrar sensibilidad ante los problemas y necesidades del contexto socio-laboral
donde se desarrolla.
Creativo: la que se expresa en:

Detectar los problemas profesionales del contexto socio-laboral donde se
desarrolla y proponer vias para su solucion.
___La busqueda de las causas que generan los problemas profesionales del contexto
socio-laboral donde se desarrolla.
_ Tomar en consideracion la combinacion de experiencias propias y ajenas en la
solucion de los problemas profesionales y en la generacion de ideas que conduzcan
a nuevas soluciones.
__Asumir las necesidades sociales como fuente esencial para establecer objetivos
cuya solucion requiera no sélo de las habilidades, conocimientos y valores que
reciben, sino también de las posibilidades y estrategias con que cuenta a partir de
SUS propios recursos.
_ Demostrar un pensamiento légico, en el que predomine la imaginacion y la

curiosidad intelectual ante la solucién de los problemas profesionales.
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Anexo 2. Entrevista a profesores

Para realizar la siguiente entrevista se le explicara a los docentes que la misma

tiene como obijetivo el diagnéstico del estado de la preparacion metodoldgica de los

profesores para desarrollar el proceso de la formacién laboral de la personalidad de
los estudiantes a través del proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura

Programacion Il y la utilizacion de la multimedia educativa en apoyo de este

proceso. Se advertirA que la sinceridad con que responda cada una de las

preguntas que a continuacion se relacionan, constituird un valioso aporte para la
investigacion

Cuestionario de preguntas

1. ¢ Cuantos afios de experiencia lleva?

-Trabajando en la ETP ----------------- (Cantidad en afos)

- Impartiendo la asignatura Programacion Il ------------ (Cantidad en afos)

2. ¢ Cual es su criterio sobre la formacion laboral?

3. ¢ Coémo usted le da tratamiento a la formacién laboral de los estudiantes a través
de los contenidos de la asignatura Programacion 111?

4. ¢ Empleas software educativo para el tratamiento a los contenidos de la asignatura
Programacion Il1?

5. ¢Cree usted de importancia relacionar los contenidos que impartes de la
asignatura Programacion Ill y las necesidades sociales del contexto socio-laboral
donde se forman y desarrollan los estudiantes? Fundamente

6. ¢ Cudles son las cualidades laborales que consideras mas afectadas en los
estudiantes, conociendo los rasgos que las caracterizan, representan y diferencian
en la Educacion Técnica y Profesional?

7. ¢Cémo desarrollas la motivaciéon hacia lo laboral desde los contenidos que
impartes en la asignatura Programacion 111? Explica tu respuesta.

8. ¢ Coémo contribuyes al desarrollo de las cualidades laborales de la personalidad de
los estudiantes desde la utilizacion de medios de ensefianza, de forma general,
y/lo desde la multimedia educativa en particular para el aprendizaje de los

contenidos en la asignatura Programacion 111?
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9. ¢ Qué recomendaciones puedes ofrecer para mejorar el desarrollo de cualidades
laborales de la personalidad de los estudiantes Técnicos Medios en Informatica
mediante la asignatura Programacion 111?

10. ¢Desea agregar alguna otra cosa?
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Anexo 3. Guia de observacion
Objetivo: Diagnosticar el desarrollo del proceso de la formacién laboral de los
estudiantes de tercer afio de Técnico Medio en Informatica desde el proceso de
ensefianza aprendizaje de la asignatura de Programacion lll.
Aspectos a observar:
1. Preparacion de los profesores para desarrollar la formacién laboral de los

estudiantes mediante los contenidos de la asignatura Programacion lll.

2. Profesionalizacién de los contenidos de la asignatura Programacion Il a partir de
las particularidades del futuro desempefio profesional del Técnico Medio en
Informatica.

3. Tratamiento a las cualidades laborales de la personalidad mediante la utilizacion
de las potencialidades de los contenidos de la asignatura Programacion lll.

4. Vias que se utilizan para lograr la motivacion hacia lo laboral y la estimulacion de
la actividad creativa de los estudiantes a través de los contenidos de la
asignatura Programacion lIl.

5. Interés que manifiestan los estudiantes hacia el estudio de los contenidos de la
asignatura Programacion lIl.

6. Importancia que le dan los estudiantes a la relacion de los contenidos de la
asignatura Programacion 1l con las necesidades sociales.

7. Manifestacion de cualidades laborales de la personalidad por parte de los
estudiantes como expresion de su formaciéon laboral en el desarrollo de las

actividades que se les orientan.
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MANUAL DE USUARIO PARA LA MULTIMEDIA EDUCATIVA MEPFOLAB
Version 1

Generalidades:
Este documento tiene como objetivo precisar los aspectos que se deben tener en
cuenta para descubrir una aplicacion o sistema desarrollado con vistas a que pueda
ser utilizado por cualquier usuario del sistema.
Objetivos del sistema:
El objetivo de la multimedia es favorecer bajo un enfoque integrador el proceso de
ensefianza aprendizaje para la asignatura Programacion Ill para el tercer afio de la
especialidad Técnico Medio en Informatica.
En esta se desarrollan los cuatro temas de la asignatura que son los desarrollados
en la guia de estudio con textos, imagenes, video y sonido. También cuenta con
ejemplos resueltos y ejemplos para el estudio independiente, asi como un ejemplo
del trabajo final de la asignatura.
Descripcion del sistema:
Esta multimedia cuenta de las siguientes funciones principales:
Muestra en menu principal el que despliega las opciones existentes en la aplicacion y
gue el usuario puede seleccionar.
Tiene hipervinculo para facilitar la navegacion.
Muestra los textos desarrollados y los ejemplificados.
Para salir de la aplicacion tiene un boton de salida en cada una de las pantallas.
En caso que el usuario tenga dudas para la navegacion, puede seleccionar la opcion
ayuda, la que explica los iconos existentes en cada interfaz.
No se necesita de ningun procedimiento manual para la utilizaciéon de la aplicacion,
ni archivos de entrada.
Informacién de salida:
Las informaciones de salida que tiene la multimedia son los ejercicios ejemplo y los

de estudio independiente, que tienen en su pantalla la opcién de imprimir.
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Cargos o llamado:

Si usted tiene la aplicacion en un CD-ROOM, o en una computadora profesional con
un fichero, solamente se le da clic al fichero MEPFOLAB y debe leer las
instrucciones que ella le proporciona de cumplir estas, se ejecuta la aplicacion.

No utiliza archivos de codificacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Ensefianza: actividad que ejecuta el profesor para transmitir los conocimientos a los
estudiantes.

Aprendizaje: actividad que desarrolla el estudiante para aprender, para asimilar la
materia de estudio.

Proceso de enseflanza — aprendizaje: es un proceso que, como resultado de las

relaciones sociales que se dan entre los sujetos que participan, esta dirigido, de un
modo sistémico y eficiente, a la formacion de las nuevas generaciones, tanto en el
plano educativo como instructivo (objetivo), con vista a la solucion del problema
social.

Método: es el camino o la via que se debe escoger para lograr el objetivo del modo
mas eficiente.

Medios de ensefianza: se consideran medios de ensefianza a los componentes

materiales que apoyan y elevan la calidad del proceso docente — educativo. Este
concepto se materializa en cada recurso que emplea el profesor, por muy simple y
tradicional que sea, para hacer llegar los conocimientos al estudiante.

TIC: significa Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones es un conjunto de
aparatos, redes y servicios que se integran o se integraran a la larga, en un sistema
de informacion interconectado y complementario.

Actor: es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacién, maquina o sistema de
informacion externos con los que el sistema interactia. Es mas bien un rol que se
juega cuando se reciben beneficios como resultado de la interaccion.

Artefacto: es un término general aplicable a cualquier tipo de informacion creada,
producida, cambiada o utilizada por los trabajadores en el desarrollo del sistema.
Ejemplo de artefactos son los diagramas de UML y su texto asociado, los
componentes y los prototipos.

Caso de uso: es una descripcion de un conjunto de secuencia de acciones que un

sistema lleva a cabo y que conduce a un resultado observable de interés para un
actor determinado.
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CD (Compact Disk): en Espaiiol se traduce (Disco Compacto). Es un medio de
almacenamiento de informacion digital que se destaca por su gran capacidad de
almacenamiento y la integridad de sus datos.

Cliente: persona, organizacion o grupo de personas que encarga la construccién de
un sistema.

Componente: es una parte fisica y reemplazable de un sistema que se ajusta a un
conjunto de interfaces, y proporciona su realizacion.

Hipertexto: se basa en una escritura no secuencial, definida como una estructura que
organiza la informacién en forma de red, entendiendo ésta como un modo de unién
entre los elementos de informacidén que se caracteriza porque no existe un orden
unico de recorrido entre ellos, no tiene principio ni fin.

Media: son recursos o elementos tales como el texto, la imagen, el sonido y el video,
gue al integrarse conforman la multimedia, es decir, variedad de medias.

Modelo: es una abstraccion semanticamente completa de un sistema.

Requisitos: condicion o capacidad que debe cumplir un sistema.

Usuario: humano que interactta con el sistema.
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