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RESUMEN

La presente investigacion parte de la determinacion a través de un estudio diagnadstico,
de las insuficiencias que presentan los asociados a la Camara de Comercio de la
Republica de Cuba del territorio Holguin — Tunas, durante su desempefio en la inversion

extranjera.

Como via de solucion al problema se propone un programa de capacitacion profesional
sobre inversion extranjera que contribuya al mejoramiento de su desempefio profesional

en esta importante arista del desarrollo econémico y social del pais.

Este programa se sustenta en las concepciones tedricas en torno a la formacién laboral,
asi como lo relacionado con la capacitacion profesional, como base para la estimulacion

de su preparacion profesional.

El proceso de valoracion de la experiencia en la aplicacion del programa mediante un
pre-experimento pedagdgico realizado, demostré que con su aplicacion se contribuye al
mejoramiento del desempefio de los asociados a la Camara de Comercio de la

Republica de Cuba del territorio Holguin — Tunas en la inversién extranjera.
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INTRODUCCION

El progreso cientifico — técnico genera el aumento de la eficiencia y la produccion, asi
como la solucion de los problemas acuciantes de la economia, lo que deviene en
mejoras del estilo de vida de la sociedad, asi como en los servicios que a ella se

prestan.

A partir de los acelerados cambios en la ciencia y la tecnologia a escala mundial, las
exigencias del sector productivo y de servicios en el contexto laboral, se ha redefinido
la profesionalidad y calidad del desempefio de la diversidad de los trabajadores, lo que
ha exigido también una mejor adaptacion y anticipacion a los cambios del entorno y a

situaciones imprevistas.

En este empefio son cada vez mayores los requerimientos en la formacion y
capacitacion de los profesionales, derivados de las progresivas transformaciones de la
técnica, la tecnologia y la organizacion de los procesos productivos y de servicios,
cobrando una especial connotacion el principio martiano del estudio y el trabajo, lo que
significa la vinculacion de la teoria y la practica, a través de la integracién de la
institucion educativa con el sector productivo o de servicios, lo que demuestra la
apropiacion de una multiplicidad de conocimientos a partir de su procesamiento global e
interdisciplinario en el enfrentamiento y soluciébn de tareas profesionales de la

produccion y los servicios.

En este sentido, nuestro pais estd enfrascado en un proceso de transformacién de la
economia, caracterizado por el incremento de las producciones que reducen
importaciones, aumentan las exportaciones y que contribuyen a garantizar la
alimentacion de la poblacion; unido a la lucha por la eficiencia econdmica, con el
consiguiente ahorro de los recursos materiales, humanos, energéticos y financieros; en
el medio de una colosal crisis de la economia y el recrudecimiento del bloqueo y la
hostilidad del gobierno de los Estados Unidos contra nuestro pais. Esta situacion

acrecienta la necesidad del desarrollo de una elevada cultura laboral en nuestro pueblo,



la cual debe tener su base en la capacitacion profesional de los cuadros, funcionarios y

trabajadores en sentido general durante el cumplimiento de sus tareas y funciones.

Un renglon importante que contribuye al desarrollo econémico y social de nuestro pais
lo constituye el referido a la inversion extranjera, la cual en la Ley 118 establece lo

siguiente:!
Pueden adoptar los negocios con inversion extranjera:
e Empresa mixta.

e Contratos de asociacidn econdmica internacional, comprende, entre otros: los
contratos para la administraciéon hotelera, productiva o de servicios, los contratos
para la prestaciébn de servicios profesionales, los contratos a riesgo para la
exploracion de recursos naturales no renovables, para la construccion y la

produccion agricola.

e Empresas de capital totalmente extranjero; el inversionista extranjero puede

establecerse dentro del territorio nacional como:
a. persona natural actuando por si mismo;

b. persona juridica constituyendo una filial cubana de la entidad extranjera de la que es

propietario;
c. persona juridica estableciendo una sucursal de una entidad extranjera

El asociado a la Camara de Comercio de la Republica de Cuba del territorio Holguin —
Tunas, como parte de sus tareas y funciones en el puesto de trabajo, debe asesorar a
los recursos humanos de las empresas que €l representa en el cumplimiento de la
politica, principios y la realizacion de acciones propias de la inversion extranjera en
correspondencia con la diversidad de sectores de la produccién y los servicios que

representa cada empresa del territorio Holguin — Tunas.

! Republica de Cuba (2016). Ley No. 118: Inversion extranjera. — Documento en soporte digital.



El diagnéstico realizado al desempefio de los asociados a la Cadmara de Comercio de la
Republica de Cuba del territorio Holguin — Tunas en la inversion extranjera (ver anexos

1, 2 y 3), permitio constatar que estos presentan las siguientes insuficiencias:

e En la aplicacion de los principios que regulan la politica de la inversion extranjera en

Cuba en correspondencia con las exigencias del sector empresarial que asesoran.
e En el diagndstico del tipo de empresa que asesoran para la inversion extranjera.

e En el disefio de acciones de inversidn extranjera, acorde al tipo de empresa

diagnosticada y la politica establecida en nuestro pais.

e En la instrumentacion de acciones para la inversion extranjera con responsabilidad,

perseverancia, pericia, confidencialidad y perseverancia

e En la evaluacion del impacto de la aplicacién de acciones para la inversion extranjera

acorde al tipo de empresa que asesora en el territorio.

El resultado del diagndstico realizado hizo pertinente encontrar una contradiccién entre
la necesidad de realizar una inversibn extranjera eficiente, con calidad y en
correspondencia con los principios que establece la Republica de Cuba e insuficiencias
gue muestran los asociados a la Camara de Comercio del territorio Holguin — Tunas en

su desempefio, lo cual limita su cumplimiento de manera continua y sistematica.

Es por ello que resultd pertinente resolver el siguiente problema profesional:
Insuficiencias que muestran los asociados a la Camara de Comercio de la Republica de
Cuba durante su desempefio en la inversion extranjera; lo que afecta el cumplimiento

de la politica y los principios de la inversion extranjera en Cuba.

Al profundizar en el diagnostico realizado en las causas que generan el problema
anteriormente planteado, se pudo constatar que resultan insuficientes las acciones de
capacitacion profesional relacionadas con la inversion extranjera que se llevan a cabo
con los asociados a la Camara de Comercio de la Republica de Cuba del territorio

Holguin — Cuba relacionadas con la inversion extranjera.



Es por ello que el presente trabajo profesional tuvo como objetivo: la elaboracion de un
programa de capacitacion profesional sobre inversion extranjera para los asociados a la

Camara de Comercio de la Republica de Cuba del territorio Holguin-Tunas.

Para el cumplimiento de este objetivo se realizaron varias tareas, las cuales se

expresan a continuacion:

1. Fundamentar tedricamente sobre la gestibn de la formacién laboral desde el
proceso de capacitacion del asociado a la Camara de Comercio de la Republica de

Cuba en la inversion extranjera.

2. Diagnosticar el estado del desempefio de los asociados a la Camara de Comercio
de la Republica de Cuba en la inversion extranjera.

3. Disefiar el programa de capacitacion profesional sobre inversion extranjera para los
asociados a la Camara de Comercio de la Republica de Cuba del territorio Holguin -

Tunas.
4. Valorar la factibilidad de la aplicacién del programa de capacitacion profesional.
Para realizar estas tareas se aplicaron los siguientes métodos de trabajo profesional:
Métodos teoricos:

e Analisis y sintesis para interpretar los datos obtenidos en la aplicacién de los

métodos empiricos.

¢ Inductivo — deductivo para realizar inferencias de los resultados obtenidos de cada
pregunta y cada instrumento (métodos empiricos) y determinar el estado actual del

problema, sus causas y los resultados de la aplicacién del programa.
Métodos empiricos

e Encuesta a asociados a la Camara de Comercio de la Republica de Cuba para

valorar el estado de su desempefio en la inversion extranjera.



¢ Revision de documentos para valorar como se realiza la capacitacion profesional

de los asociados a la Camara de Comercio en la inversion extranjera.

e Observacion al desempefio de los asociados a la Camara de Comercio en la

inversion extranjera antes y después de aplicado el programa.
e Pre-experimento pedagdgico para constatar la factibilidad del programa propuesto.
Métodos estadisticos — matematicos:

e Andlisis porcentual para interpretar los datos obtenidos en el diagndstico inicial y

final

e Prueba de los signos para valorar la eficiencia del programa de capacitacion
profesional en el mejoramiento del desempefio profesional de los asociados a la
Camara de Comercio de la Republica de Cuba del territorio Holguin — Tunas en la

inversion extranjera
Para realizar el trabajo se asumio la siguiente poblacién y muestra

Poblacién: Asociados a la Camara de Comercio de la Republica de Cuba del territorio

Holguin - Tunas. Total: 40

Muestra: Se asume el muestreo aleatorio simple, y se establece por recomendacion

estadistica el 25,0% del volumen de la poblacién. Total: 10

El aporte (alternativa de solucién al problema profesional) de este trabajo lo constituye
el programa de capacitacion profesional en INVERSION EXTRANJERA para los
asociados a la Camara de Comercio de la Republica de Cuba del territorio Holguin -

Tunas.

En este programa se capacita a este funcionario en como asesorar a la diversidad de
empresas del territorio Holguin — Tunas en el cumplimiento de la politica y principios de
la inversion extranjera; lo cual favorece el desarrollo de sus cualidades laborales para el

cumplimiento de esta importante funcién de nuestra sociedad.



DESARROLLO

1. LA GESTION DE LA FORMACION LABORAL DESDE EL PROCESO DE
CAPACITACION PROFESIONAL DEL ASOCIADO A LA CAMARA DE
COMERCIO DE LA REPUBLICA DE CUBA EN LA INVERSION EXTRANJERA.
FUNDAMENTOS TEORICOS

En el presente epigrafe se establecen los fundamentos teoricos que sustentan la
gestidn y desarrollo de la formacion desde el proceso de capacitacion profesional.

1l.1Lagestion y desarrollo de la formacion laboral. Referentes teoricos.

Relacionado con el término de formacion laboral, son diversas las definiciones que al
respecto se han ofrecido por varios autores, entre los que se destacan
fundamentalmente en nuestro contexto, los siguientes: Baré (1996), Cerezal (2000 y
2011), Avila (2003), Fong (2003), Testa y Pérez (2003), Leyva y Mendoza (2005),
Fernandez (2006), Infante (2011), asi como Leyva y colectivo de autores de
CENFOLAB (2010 — 2017). En el contexto de la ETP se destacan ademas, Cruz (2003),
Ledén (2003), Alonso (2007), Dominguez (2007); Thompson (2008), Salgado (2009),
Silva (2009), Martinez (2011) y Andrés (2015).

Teniendo en cuenta el andlisis de las definiciones anteriores, se reconoce que la
formacion laboral trasciende el estudio del saber hacer y cémo hacerlo (desempefios
profesionales) en el contexto de la formacion de un profesional en el puesto de trabajo,
al tener en cuenta el ser, es decir, el desarrollo de cualidades que se requieren formar
en la personalidad del futuro trabajador, desde el propio desarrollo del saber hacer y del

cémo hacer.

Al realizar un andlisis respecto a la definicion de formacion laboral que han planteado
los autores anteriormente referidos, el colectivo de investigadores del proyecto, asume
la definicién ofrecida por Leyva et al., (2014), que reconoce a la formacién laboral como:
“el proceso y resultado del desarrollo de cualidades laborales de la personalidad que

orienta al sujeto a prestar servicios o0 a obtener productos de necesidad y utilidad social



en su transformacion a lo largo de la vida.”? Atendiendo a esta definicion asumida, se
considera como objeto de estudio de la formacién laboral: el desarrollo de las

cualidades laborales de la personalidad.

Para definir las cualidades laborales es preciso concretar el término cualidades de la

personalidad. En tal sentido se destacan las definiciones siguientes:

e “Caracteristicas o procesos fundamentales que existen en las personas.” (Allport,
1968, pp. 11)°.

e “[...] abstracciones, constructos teoricos que elaboramos a partir de, y para dar
explicacion a la aparente consistencia que presenta la conducta de las personas en

situaciones distintas.” (Bermudez, 1996, pp. 18).*

“Para la mayoria de los pedagogos son un objeto de aprendizaje y para los psicélogos
son formaciones complejas que se logran, por lo general, en un largo proceso en el que
hay aprendizaje, pero también formacion al interactuar la esfera cognitiva con la

afectivo-volitiva”. (Silvestre y Zilberstein, 2002, pp. 5).°

Se asume que las cualidades son: “caracteristicas relativamente estables de la
personalidad que expresan las disposiciones o predisposiciones del hombre a
reaccionar ante determinados objetos, situaciones o0 personas en consecuencia con los

motivos que estimulan y conducen su actividad para satisfacer sus necesidades’
(Pérez, 2004, pp. 23).5

2 Leyva, P; Alonso, L., Infante, A; Dominguez, E; Martinez, O. y Dorrego, M. (2014). Concepcién de la
formacion laboral en el sistema educativo cubano. Soporte digital. Centro de estudios para la
formacion laboral. Universidad de Ciencias Pedagdgicas José de la Luz y Caballero, Holguin.

3 Allport, G. (1968). La personalidad. Su configuracion y desarrollo. Barcelona: Herder.
4 BermUdez, R. (1996). Teoria y metodologia del aprendizaje. La Habana: Pueblo y Educacién

SSilvestre, M. y Zilbersteins, J. (2002). Hacia una didactica desarrolladora. La Habana: Pueblo y
Educacion.

6 Pérez, L. (2004). La personalidad, su diagnéstico y su desarrollo. La Habana: Pueblo y Educacion.



Las disposiciones o predisposiciones del hombre a reaccionar son las actitudes que
asumen ante determinados objetos, situaciones o personas y los motivos surgen

producto de las necesidades de los sujetos y son los que los impulsan a actuar.

Atendiendo a esta definicion, las cualidades reveladoras de la formacion laboral “son
caracteristicas relativamente estables, manifestaciones de la autorregulacion de la
personalidad que expresan la actitud de los sujetos hacia la actividad laboral” (Infante,
2007, pp. 37).7

Las cualidades constituyen unidades psicolégicas primarias, son contenidos
significativos para el sujeto; poseen una relativa estabilidad, es decir, no varian en
esencia durante un periodo considerable de la vida; no requieren de un proceso
reflexivo, es decir, no se utlizan de forma activa y consciente las operaciones
cognitivas, no se realiza un analisis profundo de la situacion; no se llega a una
generalizacion totalmente objetiva ante los diferentes hechos y fendmenos a los que se
enfrenta; actian de manera inmediata sobre el comportamiento ante situaciones
vinculadas a la accién reguladora, es decir, la actuaciéon del sujeto es rapida, inmediata
y directa ante situaciones vinculadas a estos contenidos; generan una fuerte carga
emocional, por el vinculo afectivo que se establece en el sujeto a través de las
necesidades y los motivos, su actuar es rapido, directo, inmediato sobre la regulacién

de su comportamiento. (Infante, 2007, pp. 31).”

Desde el punto de vista pedagdgico, se considera que las cualidades pueden ser
desarrolladas durante toda la vida, por lo que plantea entonces que las cualidades
laborales: se forman y desarrollan en el curso de la actividad y la comunicacién que se
establece en el marco de las relaciones del sujeto con la sociedad; se desarrollan a
través del proceso formativo e integran los diferentes procesos psiquicos que se
producen en el sujeto y se modifican en dependencia de la riqueza, las contradicciones

y las barreras que caracterizan las diferentes situaciones sociales en que el sujeto

’Infante, A. (2011). La formacion laboral de los estudiantes de preuniversitario. (Tesis doctoral).
Universidad de Ciencias Pedagodgicas José de la Luz y Caballero, Holguin.



transita y que solo tienen sentido dentro de su propia historia. (Infante y Leyva, 2012,
pp. 31).7

Esto quiere decir que la formacion laboral influye de manera determinante en el nivel
consciente volitivo; por lo tanto, tiene que ver con el mundo de significados y sentidos
para que los sujetos sean capaces de utilizar sus conocimientos y habilidades
(desempefios) en dar solucion a los problemas profesionales.

Para Alonso (2010) las cualidades laborales a desarrollar durante el proceso formativo
de técnicos medios y obreros calificados en la ETP, asi como durante la capacitacion
profesional de los trabajadores de la produccion y los servicios “son caracteristicas
relativamente estables, manifestaciones de la autorregulacion de la personalidad de los
estudiantes que expresan su actitud hacia el trabajo, mediante su actuacion en
correspondencia con las exigencias tecnoldgicas, organizativas, funcionales vy

productivas de un determinado puesto de trabajo” (p. 6).2

Se asume esta definicion pues se corresponde con el objeto de la investigacion ya que
en ellas se conjugan e integran saberes de distinta naturaleza, los cuales se
corresponden con el saber (expresion de la actividad cognoscitiva), que incluye el
desarrollo de los conocimientos y el hacer (expresién de la actividad practica) que
recoge el desarrollo de habilidades profesionales las cuales se expresan y configuran

en los desempefios profesionales del sujeto en un determinado puesto de trabajo.

La relacion que se produce entre el saber y el hacer esta mediada por el ser (expresion
de la actividad valorativa), en el cual se desarrollan motivos, intereses, sentimientos de
amor hacia el trabajo, asi como el desarrollo de cualidades requeridas para la aplicacion
de métodos de trabajo tecnoldgico que caracterizan los desempefios profesionales del
sujeto en el puesto de trabajo y por altimo, el convivir (actividad comunicativa), la cual
incluye el desarrollo de la comunicacién, de normas de comportamiento y de

convivencia social.

8 Alonso, L. (2010). Las cualidades laborales en la Educaciéon Técnica y Profesional. Soporte digital.
Centro de estudios para la formacion laboral. Universidad de Ciencias Pedagogicas José de la Luz y
Caballero, Holguin.
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Lo anterior se interpreta desde el contexto de nuestro trabajo de la manera siguiente:

El asesor de la Camara de Comercio de la Republica de Cuba debe demostrar durante
su desempefio la expresion de conocimientos asociados a la inversion extranjera
(expresion del saber), un adecuado desarrollo de habilidades para la gestion de la
inversién extranjera acorde al tipo de empresa del sector de la produccion y los
servicios que asesora (expresion del saber hacer); asi como un adecuado desarrollo de
cualidades tales como: perseverancia, pericia, confidencialidad, osadia, fluidez,
creatividad, responsabilidad, laboriosidad y organizacion durante la gestion de la
inversion extranjera (expresion del saber ser, estar y convivir en un ambiente

socioprofesional cambiante y complejo).

Es por ello que desde el punto de vista filosofico se asume como referente teorico a la
teoria de la actividad y la comunicacion desde la relacién sujeto — objeto y sujeto —

sujeto, desde las reflexiones que realiza Pupo (1990)

Existen diversas formas existenciales de la actividad: “la actividad cognitiva,
transformadora y valorativa” (Pupo, 1990, p. 5)°, por medio de las cuales los sujetos

interactdan con el medio social y se comunican con otros sujetos.

Es por ello que desde el punto de vista filoséfico se parte de reconocer la integracion y
combinaciéon armédnica de las formas existenciales de la actividad: la actividad cognitiva,
expresion del saber (conocimientos); la actividad transformadora, expresion del hacer
(habilidades profesionales), las cuales estan mediadas por la actividad valorativa,
expresion del ser (valores) y la actividad comunicativa, expresion del convivir (normas
de comportamiento y convivencia social en el colectivo laboral). Estos contenidos son
asumidos como referente en el que se fundamenta la gestién de la formacién laboral
desde la capacitacion profesional de los asociados a la Camara de Comercio de la

Republica de Cuba en la inversion extranjera y mediante su integracion se despliega

° Pupo, R. (1990). La actividad como categoria filoséfica. La Habana: Ciencias Sociales.
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cada una de las formas existenciales de la actividad laboral que llevan a cabo en dicha

funcion.

Por otra parte la gestion de la formacion laboral desde la capacitacion profesional se

fundamenta desde el punto de vista psicoldgico en el enfoque histérico — cultural.

En el enfoque histérico — cultural “se ha considerado al individuo como ser social, cuyo
proceso de desarrollo va a estar condicionado a partir de una mediatizacion social e
historica, la cual tiene lugar mediante los procesos educativos desde su nacimiento, y
gue se constituyen en los transmisores de la cultura legada por las generaciones
precedentes”. (Vigostky, 1987, p. 26)1°

La formacion laboral desde la capacitacion profesional, como una de sus aristas
fundamentales, se caracteriza por ser individual, es por ello que en este sentido, se
debe atender a la zona de desarrollo proximo de cada uno de los asociados a la
Céamara de Comercio que son objeto de capacitacion, la cual, se interpreta como “la
distancia entre el nivel real de desarrollo determinado por la capacidad de resolver un
problema y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de su solucion bajo la
guia de un adulto o en colaboracién con otro compafero mas capaz” (Vigostky, 1987, p.
30)%°,

Es por ello que se realiza una transposicion de este referente psicoldgico al contexto del
presente trabajo profesional, por lo que en la capacitacion profesional de los asociados
a la Camara de Comercio de la Republica de Cuba, se debe tener en cuenta el
diagndstico de su desempenio, a partir de reconocer sus necesidades y potencialidades,
para sobre esa base concebir y ejecutar las acciones de capacitacion a realizar con
cada uno de ellos. Lo anterior favorece una mejor atenciéon en lo individual a las
particularidades del desarrollo de sus desempefios profesionales durante la inversion

extranjera.

10 Vigostky, L. (1987). Historia del desarrollo de las funciones psiquicas superiores. La Habana: Cientifico
Técnica
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De acuerdo con el punto de vista socioldgico la gestion de la formacion laboral desde la
capacitacion profesional, comprende el entendimiento de la responsabilidad social y
educativa de cada docente para generar un desarrollo pleno de la personalidad de los
asociados que se capacitan. Lo intelectual — cognitivo y lo motivacional — afectivo; por
su parte, debe lograrse desde la coherencia entre la actividad y la comunicacién que se
produce durante la apropiacion, profundizacion y consolidacion de los contenidos sobre
inversion extranjera mediante la socializacion y construccion colectiva entre el docente y

los asociados que se capacitan en el trabajo colaborativo, es decir, en equipos.

Lo anterior conduce a asumir que en la gestion de la formacion laboral desde la
capacitacion profesional, en especifico a los asociados a la Camara de Comercio de la
Republica de Cuba, se sistematiza un aprendizaje desarrollador, el cual se interpreta

como.

“El proceso de apropiacion de forma integrada de saberes de distinta naturaleza:
conocimientos (saber), habilidades intelectuales y manuales (hacer), valores vy
valoraciones (ser, convivir) expresados en los rasgos de manifestacion de las
cualidades laborales a desarrollar en el sujeto, sobre la base de las influencias
educativas del contenido que recibe en la diversidad de contextos socioeducativos
(escuela, familia, empresa y la comunidad); mediante los cuales comprende, explica e
interpreta su significado y sentido para poder aplicarlos en la solucion de problemas
que se presentan en los procesos de produccién de articulos y de prestacion de

servicios de necesidad y utilidad social.” (Alonso y Leyva, p.2)*

Este criterio valorativo respecto al concepto de aprendizaje desarrollador en el contexto
de la capacitacion profesional de los asociados a la Camara de Comercio de la
Republica de Cuba, posee a criterio valorativo del autor del presente trabajo, las

siguientes caracteristicas:

1 Alonso, L y Leyva, A (2015). Exigencias didacticas de la formacién laboral. Documento en soporte
digital. CENFOLAB. — Universidad de Holguin, Cuba
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e El asociado en cuestion se apropia de saberes de distinta naturaleza que se
configuran en los rasgos de manifestacion de las cualidades laborales a desarrollar
en su personalidad, a partir de las influencias educativas de los contenidos que

aprende sobre la inversion extranjera.

e La apropiacion de los saberes que configuran el desarrollo de sus cualidades
laborales, debe concebirse en estrecha integracion con el contenido sobre inversion
extranjera, mediante la comprension, explicacion e interpretacion de su significado y
sentido para su aplicacion en la solucion de problemas que se manifiestan en dicho

proceso de servicio de necesidad y utilidad social.

El tratamiento metodoldgico al aprendizaje desarrollador como fundamento pedagoégico
que sustenta la formacién laboral desde la capacitacion profesional como una de sus
aristas, se fundamenta desde lo pedagdgico y lo didactico en las siguientes exigencias

didacticas, establecidas por Alonso y Leyva (2015):

1. El aprendizaje debe estar mediado por la actividad y por la comunicacién desde la

relacion sujeto — objeto y sujeto- sujeto.

En esta exigencia didactica, cabe apuntar que lo antes planteado se debe a que la
practica, dado su caracter integrador, cumple la funcion de ndcleo estructurador del
sistema de actividades que realiza el asociado a la Camara de Comercio durante la
inversién extranjera, la cual esta mediada por la relacion interactiva que se produce
entre €l y los medios de trabajo que emplea. Este sistema de actividades se expresa
mediante las relaciones que se dan entre la actividad cognitiva y transformadora, la cual
estd conciliada por las relaciones que se dan entre la actividad valorativa y la

comunicativa.

Se reconoce en este sentido que no basta solo con la determinacion de las relaciones
entre la actividad cognitiva, practica y valorativa, pues se debe apuntar que este
proceso de aprendizaje desde el punto de vista pedagdgico y psicologico transcurre
desde lo individual y lo social en el que se organizan equipos y parejas, a traves del
cual el asociado aprende mediante la actividad y la comunicacién que se produce de
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forma cooperada y colaborativa con los medios que emplea, sus comparieros del aula 'y
el docente.

De ahi que resulta interesante incluir ademas en este proceso la denominada actividad
comunicativa, la cual favorecera al establecimiento de las relaciones entre la actividad
cognitiva, valorativa y practica en una unidad dialéctica que resulta esencial para que el
asociado desarrolle un marcado caracter de totalidad en su desemperio laboral durante

Su capacitacion profesional.

Esta concepcion apunta hacia el sujeto que aprende, asignandole un papel activo,
consciente, transformador; se trata no de la asimilacion pasiva de la realidad, sino de su
asimilacion activa en tanto implica produccién, reproduccién, lo que conduce
fundamentalmente a transformaciones psiquicas, fisicas, y como consecuencia a

modificaciones en el comportamiento de la personalidad.

Los asociados deben interactuar cara a cara, por lo que es necesario un intercambio de
informacion, ideas, razonamientos, puntos de vista para que exista retroalimentacién
entre los miembros del grupo. Deben hacer uso apropiado de habilidades colaborativas,
tales como: distribuirse responsabilidades, tomar decisiones, establecer una adecuada
comunicacién y manejar correctamente las dificultades que se presentan. Por ello, una
condicién importante para el logro de la interaccién en el proceso de capacitacion

profesional, es el establecimiento de una adecuada comunicacion interpersonal.

2. Favorecer el transito del estudiante desde la apropiacion del contenido hacia su
aplicacion en la solucién de problemas que se manifiestan en la produccion de

articulos o la prestacion de servicios de necesidad y utilidad social.

Esta segunda exigencia didactica parte de reconocer que durante la capacitacion
profesional, deben lograr en las tareas que se le orienten al asociado de la Camara de
Comercio, un adecuado transito de la apropiacion hacia la aplicacién del contenido
sobre inversion extranjera, permitiéndole que transite por los diferentes niveles de
asimilacion, es decir, desde la reproduccion hacia la creacion, de manera tal que

puedan resolver problemas que se presentan durante la asesoria a los recursos
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humanos de las empresas en la aplicacidén de las normativas y principios vigentes en la

Republica de Cuba sobre la inversidn extranjera.

3. Sistematizar el modelo guia de aprendizaje, como condicién esencial, para favorecer

el transito de la apropiacion hacia la aplicacion del contenido.

El modelo guia de aprendizaje “constituye una forma de actuar para el estudiante, que
le permite de manera sencilla enfrentarse al estudio de un nuevo contenido, de modo tal
que pueda comprobar su utilidad, habituarse mediante el entrenamiento sistemético a
actuar y pensar, cumpliendo exigencias del trabajo independiente que le aseguren un
minimo de éxito.” (Silvestre, 1999, p.32-42)'2

En el modelo guia de aprendizaje existen una serie de preguntas iniciales que se
complementan por el estudiante en dependencia de las caracteristicas del contenido,
para que se pueden establecer los nexos entre los contenidos que ya posee Yy los

nuevos por aprender.

Las preguntas planteadas constituyen una primera orientacién, sencilla, facil de
comprender y de utilizar para la busqueda de los conocimientos. En la medida en que
los estudiantes van adquiriendo los procedimientos, en la realizacion de las tareas, el

contenido de las preguntas y su estrategia para la busqueda se enriquece.

Lo esencial del modelo es que el sistema de preguntas dirige al estudiante en la
basqueda, analisis, reflexion e interiorizacion del conocimiento (de las leyes que rigen el
objeto del conocimiento), asi como a su aplicacion, solucién de problemas, valoraciones
y autocontrol del conocimiento, lo que constituye una orientacion para su aprendizaje,

que le es util durante el estudio en la realizacion de otras actividades.

Diferentes formas de utilizar el modelo guia de aprendizaje a decir de Silvestre (1999)

son las siguientes:

O A modo de guia para la busqueda del contenido en una clase.

12 Sjlvestre, M. (1999). Aprendizaje, educacion y desarrollo. — Editorial Pueblo y Educacién, La Habana,
Cuba
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O Como una forma de realizar el estudiante el estudio independiente, ayudado (en

ocasiones) por los padres y el profesor.
O Como guia orientadora para las actividades practicas en las clases.
Q Para realizar trabajos investigativos.

O Como una estrategia para buscar el contenido en el libro de texto u otras fuentes de

informacion cientifico — técnicas.

Unida a la exigencia anterior, se debe realizar una transposicion didactica del modelo
guia de aprendizaje establecido por Silvestre (1999), como herramienta didactica que
permite favorecer el transito del asociado que se capacita desde la apropiacion hacia la
aplicacion de los contenidos sobre inversion extranjera durante el proceso de

capacitacion profesional que se lleve a cabo.

4. Sistematizar metodoldgicamente la relacion instruccion, educacion y desarrollo de

forma integrada y contextualizada al diagnéstico pedagdgico integral del estudiante

En la formacion laboral el profesor debe partir del diagnostico pedagdégico integral de
sus estudiantes, tanto en la esfera cognitiva — instrumental como afectivo — volitiva

conductual.

Por tanto, el transito de la apropiacion hacia la aplicacion del contenido haciendo uso
del modelo guia de aprendizaje debe concebirse a partir de la sistematizacion

metodoldgica de la relacion instruccién, educacion y desarrollo.

El asociado transforma su pensamiento en la medida en que durante su capacitacion
profesional se apropia de conocimientos y habilidades para la aplicacion de las politicas
y principios de la inversion extranjera acorde a las caracteristicas de la diversidad de
empresas del sector de la produccion y los servicios en el territorio Holguin - Tunas. Al

proceso y resultado de transformacion del pensamiento se le denomina Instruccion.

La apropiacion de conocimientos es el medio para un proceso de transformacion mas

trascendental en el asociado, su formacion como ser social. Al proceso y resultado del
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desarrollo de las cualidades laborales requeridas para la inversiébn extranjera se le

denomina Educacioén.

Por su parte, el asociado requiere que se le estimulen sus potencialidades mentales y
fisicas en la medida en que se instruye y educa. Al proceso y resultado de la formacion
de sus potencialidades, la estimulacion de sus facultades espirituales y fisicas

asociadas al conocimiento, se le denomina Desarrollo.

Del mismo modo en que el profesor durante la capacitacion profesional instruye la
personalidad del asociado en la que favorece el transito de la apropiacion de contenidos
hacia su aplicacion en la solucién de problemas relacionados con la inversion
extranjera, debe propiciar un proceso de EDUCACION orientado al desarrollo de las

cualidades laborales segun sus rasgos de manifestacion.

Para ello debe reconocer las potencialidades educativas de los contenidos objeto de
apropiacion y aplicacion por parte del asociado de manera continua y sistematica y
tomar en consideracion sus necesidades y potencialidades en el contexto individual y

social (diagnéstico).

Del efecto que surge entre la relacion INSTRUCCION y EDUCACION emerge el
DESARROLLO que se alcanza en la personalidad del asociado, el cual parte de tener
en cuenta las transformaciones logradas en su manera de sentir, pensar y actuar

durante la inversion extranjera.

5. Sistematizar los requisitos que caracterizan la dinamica de ejecucion de la gestion de

la formacion laboral durante la capacitacion profesional

En este sentido y a decir de Alonso y Leyva (2015), durante la capacitacion profesional

se deben tener en cuenta los requisitos siguientes:
e Sistematizar el caracter instructivo, educativo y desarrollador de la formacion laboral.

e Favorecer el transito del alumno desde la apropiaciéon del contenido hacia su
aplicacién a la solucion de problemas relacionados con la produccion de articulos o

la prestacion de servicios de necesidad y utilidad social.
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e Estimular el tratamiento al significado y sentido del contenido que aprende el

estudiante en su transformacion a lo largo de la vida.

e Estimular la educacion econOmica, energética y ambiental en el estudiante desde las

potencialidades que posee el contenido objeto de apropiacion.

e Una comunicacion y una actividad conjunta profesor-alumno, alumno-alumno,
profesor-(sub)grupo y alumno-(sub)grupo que estimulen la motivacion y la cognicion

durante todo el proceso.

e Una estimulacion de la inteligencia y la creatividad, concebida como un proceso de la

personalidad.

e La atencion a la diversidad que se produce en el proceso durante todos los

momentos de la clase.

e Uso de eficaces medios de ensefianza con énfasis en las nuevas tecnologias de la

informacion y las comunicaciones (TIC).

La capacitacion profesional como una arista de la gestiéon de la formacién laboral, se
concreta en el disefio y ejecucion de programas concebidos para tales efectos, aspecto

que se entra a analizar a continuacion:
1.2 La capacitaciéon profesional. Fundamentos teoricos.

La educacion en el trabajo y para el trabajo, constituye uno de los principios
fundamentales en los cuales se asienta la capacitacién profesional;, es un principio

basico de la Educacion y aporte fundamental a la Pedagogia a escala mundial.

El concepto de capacitacion profesional es identificado muchas veces con otros,
como formacién y desarrollo. A partir del analisis de algunas de sus definiciones pueden
establecerse los rasgos fundamentales que expresan su contenido como concepto y lo
distinguen de los otros con los que se confunde o identifica, en tal sentido es
considerada como un proceso, tiene un caracter continuo, prolongado, permanente

y transcurre durante el desempeiio de las funciones docentes o directivas. A diferencia
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de la formacion que constituye una etapa inicial, de preparacién, en el desarrollo del
sujeto que puede anteceder al momento de asumirlas; La finalidad de la capacitacion
profesional es el desarrollo del sujeto para su mejoramiento profesional y humano, sus
objetivos son de caracter general: ampliar, perfeccionar, actualizar, complementar
conocimientos, habilidades y capacidades, y promover el desarrollo y consolidacion de

valores.

Villegas-Reimers, (2002) en sus estudios sobre la capacitacion plantea que en los
Estados Unidos y en otros paises se identifico la formacién docente como capacitacion,
de esta manera a los maestros en formacion se les dotaba de conocimientos sobre
una materia de estudio, unido a algunas herramientas pedagdégicas que les permitieran

transferir informacién a sus alumnos.

En esta definicion se identifica la formacion inicial con la capacitacion, posicion que no
es compartida por el autor de esta investigacion, ya que la capacitacién por su esencia
es un proceso formativo, que se ejecuta luego del sujeto haber transitado por una
formacion inicial. Desde esta perspectiva, la capacitacion se connota para cursos
especificos, de corta duracién, con oportunidades de aprendizaje que el sujeto puede
recibir, principalmente en el lugar de trabajo, con el fin de determinar sus carencias

profesionales y lograr la adecuada actuacién profesional.

No obstante, el autor Villegas-Reimers (2002) refiere elementos de interés, en tanto el
proceso de capacitacion debe estar disefiado para un determinado periodo y adquiere

una connotacién especial cuando se realiza desde el puesto de trabajo.

Segun el Diccionario Larousse, el término capacitacién se entiende como “... accién y
efecto de capacitar’, por lo que se precisa valorar el término capacitar, el cual se

entiende como “formar, preparar, hacer a uno apto para algo”, considerandose
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implicitamente el desarrollo de capacidades para una determinada tarea (citado por
Martinez, 2011, p.16)*3.

Como se aprecia, en el diccionario se introduce el término apto o hacer apto a alguien
para algo, en el criterio del autor para el proceso de investigacion se requiere de una
interpretacion, en la que se connote a través de ese proceso, la formacién de
cualidades profesionales y humanas que le permitan al tutor actuar en una diversidad
de contextos en un momento y espacio dado, trascendiendo el aprendizaje de una

profesion en especifico.

Es significativa la definicion de Holbert, el cual concibe que capacitacion es un “proceso
planificado, sistematico y organizado que busca modificar, mejorar y ampliar los
conocimientos, habilidades y actitudes del personal nuevo o actual, como consecuencia
de su natural proceso de cambio, crecimiento y adaptaciéon a nuevas circunstancias
internas y externas. La capacitacibn mejora los niveles de desempefio”. (Helberth,
2006)

Por su parte, la NC:3000-2007 (p-7) establece para el término capacitacion profesional:
“Conjunto de acciones de preparacion, continuas y planificadas, concebido como una
inversiéon, que desarrollan las organizaciones, dirigidas a mejorar las competencias y
calificaciones de los trabajadores, para cumplir con calidad las funciones del cargo,
asegurar su desempefio exitoso y alcanzar los maximos resultados productivos o de

servicios”. 15

13 Martinez, M. (2011). Modelo de la dinamica del proceso de capacitacién profesional pedagdgica a los
tutores de las entidades productivas y de servicios. Tesis (Doctor en Ciencias Pedagdgicas). —
Universidad de Ciencias Pedagogicas de Santiago de Cuba, Cuba.

“HELBERTH, J. (2006): Apuntes sobre capacitacion. En: www.wiki-
learning.com/apuntes/capacitacion_y desarrollo_del personal/concepto de capacitacion/19921-2
Consulta: 8/5/2013

15 MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL (MTSS) (2006): Resolucion No. 29/2006
Reglamento para la planificacién, organizacion, ejecucién y control del trabajo de la capacitacién y
desarrollo de los recursos humanos, en las entidades laborales. En formato digital. La Habana,
Cuba.


http://www.wiki-learning.com/apuntes/capacitacion_y_desarrollo_del_personal/concepto_de
http://www.wiki-learning.com/apuntes/capacitacion_y_desarrollo_del_personal/concepto_de
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La Resolucion 29/06, del MTSS, definia (articulo 2, inciso a) que capacitacion es
“conjunto de acciones de preparacion que desarrollan las entidades laborales dirigidas a
mejorar las competencias, calificaciones y recalificaciones para cumplir con calidad las
funciones del puesto de trabajo (...). Este conjunto de acciones permite crear, mantener
y elevar los conocimientos, habilidades y actitudes de los trabajadores para asegurar su
desempefio exitoso”. (MTSS, 2006).%4

Resulta llamativa la no exacta coincidencia entre estas dos definiciones, al ser
expresion de normativas oficiales para el ambito nacional cubano, aunque no muestren

discrepancias conceptuales.

En la valoracion de estas posiciones se perfilan, como puntos comunes, que son las
acciones deliberadamente pensadas y ejecutadas para lograr que alguien esté mejor
preparado para el desempefio en una determinada tarea. En estas definiciones no se

hace distincion entre niveles profesionales, lo que ratifica su caracter general.

La capacitacion por su parte es “Figura [sic] dirigida a diversos procesos de los
recursos humanos de una entidad, para actualizar y perfeccionar el desempefio
profesional actual o prospectivo, propiciando consolidacion y desarrollo de
conocimientos y habilidades de un nivel medio de complejidad tecnolégica”. (ARorga
Morales, 2010, p.8). 16

En esta definicion aparece un rasgo distintivo en relacion con las precedentes: esta
dirigida a un nivel de mediana complejidad tecnolégica, lo que contextualiza la accién
para un cierto grado de formacion del sujeto de esta capacitacion, coincidente con el
campo de actuacion propio de un egresado del nivel medio profesional, por lo que es
asumida como una categoria fundamental ajustada a los intereses de esta

investigacion.

Se coincide en este sentido con lo planteado por Salgado (2015, p.34) al considerar la

capacitacion técnica como expresion de “un proceso de crecimiento profesional a

18 Afiorga, J. (2010). Glosario de términos de la Educaciéon Avanzada. CENESEDA, ISP “E. J. Varona”.
Ciudad de La Habana, Cuba.
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partir de una calificacion, de nivel medio o superior profesional...”’, esta definicion esta
orientada a mejorar el desempefio de un determinado trabajador para el cumplimiento

de sus tareas y funciones.

Es importante acotar que el término profesional se utiliza para nombrar al sujeto de la
misma, que en nuestro contexto lo constituye el asociado de la Camara de Comercio de
la Republica de Cuba. Por su parte, Afiorga (2010) precisa que profesional es “aquel
individuo que a partir de una instruccion formalizada o no, ejerce una profesion (...)".
Se infiere, entonces, que profesional no solo es el que egresa de la universidad,

sino también el que lo hace de cualquier otro nivel.”*®

Para el autor de este trabajo, es necesario significar, como condicion, que profesional
es el que ejerce la profesion para la que se form6 , porque como individuo es un ser
social, no actua para si, sino para la sociedad, que espera de él un resultado dado, y

por ello, procurar su crecimiento es una aspiracion social.

De ahi que los asociados a la Camara de Comercio de la Republica de Cuba
constituyen profesionales responsabilizados con la aplicacién de las normas, principios

y politicas de la inversion extranjera vigentes en el pais.

Por las razones anteriores, se considera que cuando se invoca a la categoria
capacitacion profesional se alude a las acciones deliberadas para lograr su 6ptima
preparacion para el mejor desempefio frente a los problemas de la demanda social

gue llegan a su puesto de trabajo y propender a su desarrollo.

De ahi que se determina a criterio valorativo del autor del presente trabajo que la
capacitacion profesional constituye el proceso de caracter consciente, planificado,
permanente y sistematico que tiene como propoésito fundamental el referido a actualizar
y perfeccionar el desempefio profesional actual o progresivo del asociado de la Camara

de Comercio de la Republica de Cuba en la inversion extranjera que se lleva a cabo en

17 Salgado. A (2015). Metodologia para la capacitacion técnica en la formacién continua del profesional de
nivel medio en Informéatica mediante la educacion a distancia. Tesis (Doctor en Ciencias
Pedagdgicas). — Universidad de Las Tunas, Cuba.
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la diversidad de empresas del sector de la produccion y los servicios, propiciando su
desarrollo segun sus necesidades y potencialidades.

La capacitacion profesional es una expresion de la formacién continua, como esta lo
es de la Educacion Avanzada. Ella es una manera de ordenar, estructurar y disponer
los componentes del proceso de formacion continua del profesional a lo largo de su

vida como tal, lo cual es reconocido como forma de organizacion.

La forma de organizacion, segun Alvarez (1999) expresa, “la configuracion externa del
proceso en si como consecuencia de las relaciones entre el proceso como totalidad y
su ubicacion espacio-temporal durante su ejecucion, a partir de los recursos humanos y
materiales; la forma es la estructura externa del proceso, que se adquiere como

resultado de su organizacion para alcanzar el objetivo.”1s

La dimension espacial de la forma, se manifiesta en la organizacion que adquiere el
grupo en la basqueda de soluciéon al problema, en la relacién estudiante — maestro
(individual), estudiante — estudiante — maestro (grupal). A través de estas relaciones
gue tienen lugar en la dimension espacial de la forma se desarrollan los métodos y los
estudiantes se apropian del contenido. De lo anterior se puede inferir que es la manera
que adopta el proceso de capacitacion profesional, para revelarse externamente como
resultado de la organizacion (relacion) entre los sujetos implicados (ensefiantes y

aprendices).

Otro elemento del proceso estudiado es la dimensién temporal de la forma la cual se
caracteriza por ser flexible y depende del nivel de complejidad del problema, de las
caracteristicas del grupo escolar, de los niveles de desarrollo que alcancen; asi como,
de los recursos materiales y humanos con que se cuente donde se realiza la formacion
laboral del estudiante. Por tales razones, es conveniente que se ejecute en el periodo
de tiempo establecido, segun el programa actuante para llevarla a cabo de manera

continua y sistematica.

La concrecion de la dimension espacial y la dimension temporal de la forma, se

evidencia en el plan concebido para su desarrollo, el cual recoge las actividades que

18 Alvarez de Zayas, C. (1999). La escuela en la vida. La Habana: Ed. Pueblo y Educacion
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ejecutan los estudiantes tanto grupal como individual; asi como, el tiempo de duracion
de cada una de ellas, lo que depende de las particularidades psicopedagogicas del
grupo. Por su parte, el profesor dirige la ejecucion de las actividades planeadas, de

manera que se logren los objetivos propuestos.

Por otra parte, la dindmica de la capacitacion profesional se produce de manera casi
constante en un rico intercambio de informacion, dado el nivel de desarrollo de sus
participantes y su experiencia profesional. De igual modo, esa informacién nueva que
generalmente aporta el especialista tiende en su contenido y en su forma a tratar de
regular la actuacion mediata de los participantes. Aqui es necesario evitar que solo se
privilegien estas funciones y se descuide la movilizacion afectivo emocional
motivacional desde lo experiencial vivencial, lo que puede propiciar la generacion de

vivencias afectivas positivas o no.

Si se parte de comprender que el éxito de toda actividad esta condicionado, entre otros
factores, por la calidad de la comunicacién que en ella se establece, es evidente la
necesidad de que el asociado conozca y atienda debidamente la creacion de un
sistema de comunicacion que potencie el éxito de la capacitacion y de hecho, el

perfeccionamiento profesional y humano de los sujetos que en ella participan.

La dindmica de la capacitacion profesional que contribuya al desarrollo de la
preparacion, exige de una légica que permita atender y ofrecer tratamiento a los niveles
de desarrollo de sus desempefios profesionales mediante la interaccidén y socializacion
presente en dicho proceso, aspecto que debe ser tenido en cuenta en el disefio de los
programas que se conciban para estos fines.

Para Tejeda y Sanchez (2010, p.23) el programa o concepcion modular para el
desarrollo de la capacitacion profesional “constituye la forma de organizacion del
proceso de ensefianza — aprendizaje alrededor de “objetos de transformacion
(Competencias Profesionales)” que tienen un caracter interdisciplinario, donde existe un

vinculo con la préactica social y profesional, la que permite ademas, organizar los
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aprendizajes esencialmente por problemas profesionales asociados a procesos y

funciones inherentes al desempefio exigido al sujeto en formacién.”°

Siendo consecuente con este concepto el autor de este trabajo considera a criterio
valorativo que el programa de capacitacion constituye una forma de preparacion de
un sujeto que le permitira el desarrollo de competencias profesionales requeridas para

el logro de un desempefio idoneo en un determinado puesto de trabajo.

De ahi que el programa de capacitacion profesional que se propone en el presente
trabajo constituye una forma de preparacion del asociado de la Camara de Comercio de
la Republica de Cuba en la gestion de la inversion extranjera, por medio del cual se
estructuran de manera gradual y progresiva cada uno de los saberes que deberan ser
objeto de apropiacion y aplicacion; asi como los métodos, formas, medios y técnicas de

evaluacion a seguir.

En la concepcién del programa de capacitacion es importante tener en cuenta los

requisitos siguientes (Tejeda y Sanchez, 2010)8:

e Cobertura del programa: manera que se cubren las exigencias de la competencia en
su complejidad intrinseca con la vinculacion de sus respectivas unidades y

elementos.

¢ Planificacion y organizacion de las actividades de ensefianza - aprendizaje: forma
coherente del sistema de acciones que promueven el aprendizaje de las

competencias profesionales.

e Ejecucion y temporalizacion: hace referencia a como se llevan a cabo las actividades
previstas en los periodos de tiempo prefijado, con los ajustes necesitados entre la

ejecucion real y la planeacion disefiada.

e Funciones de los agentes encargados de la gestion: implicacion de los agentes de la

gestion durante las actividades disefiadas en el programa.

¥ Tejeda, R. y Sanchez, P. (2010). La capacitacién profesional basada en competencias. Documento en
soporte digital. — Universidad de Holguin.
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e Ultilizacion de los recursos disponibles: empleo de recursos materiales y humanos

previsto en el proceso.

e Delimitacion de barreras que pueden afectar el proceso de formacion de las

competencias profesionales.

Estos requisitos se concretan en la concepcion de los temas a desarrollar en el
programa de capacitacion, los que en su estructura (componentes) deben contener los

aspectos siguientes (Tejeda y Sanchez, 2010)*8:

e Necesidades de capacitacion, las cuales son orientadas a los problemas que
manifiesta el profesional en las nuevas condiciones laborales, ya sea en el caso de la

transformacioén del puesto laboral o la creacién de otro.

e Objetivos, orientados al propésito formativo a alcanzar e indiqguen las
transformaciones graduales inherentes en el aprendizaje del sistema de

competencias, con sus contextos de aplicacion y criterios de desempefio.

e Sistema de saberes diversos asociados a la competencia (conocimientos de distinta
naturaleza, habilidades y valores profesionales).

o Estrategias de intervencion a utilizar en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
e Recursos de apoyo al proceso de ensefianza — aprendizaje.
e Forma en que se realizara la evaluacion.

Estos aspectos se derivan gradualmente de forma sistémica de los médulos con su
salida contextual en cada curso que se proyecte. Son profesionalizados a partir de las
caracteristicas y complejidad propia de las relaciones entre los elementos que

conforman en su totalidad cada competencia, es decir: la unidad y elemento.

Esta oferta con su estructuracion se manifiesta, en si misma, en un espacio educativo
para la formacién competente del profesional, representando en este sentido, un
proceso de cambio novedoso en el sistema educativo de posgrado, que se caracteriza

por las cualidades siguientes:



27

e Apertura: Se garantiza por la posibilidad de que cualquier asociado a la Camara de
Comercio de la Republica de Cuba pueda optar por la oferta de la capacitacion

profesional en pos de un mejoramiento de su desempeiio actual y prospectivo.

¢ Flexibilidad: Se contextualiza y profesionaliza teniendo como base las expectativas y
necesidades personales de los asociados a la Camara de Comercio de la Republica
de Cuba en plena congruencia con las exigencias del contexto laboral — profesional
donde se desempeifia.

e Dinamica - integral: Transcurre en un proceso activo, desarrollador de las
potencialidades humanas en su integridad. Se incluyen acciones coherentes donde

prima un didlogo de intercambio y socializacion sistemético.

A partir de estos referentes es que se fundamenta la propuesta del programa de

capacitacién que se propone en el presente trabajo.

2. DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DEL DESEMPENO DE LOS ASOCIADOS
A LA CAMARA DE COMERCIO DE LA REPUBLICA DE CUBA EN LA INVERSION
EXTRANJERA

En el presente epigrafe se ofrece el resultado del diagndstico que genero el problema

profesional.
2.1 Instrumentos e indicadores aplicados.

Este proceso tuvo como objetivo: diagnosticar el estado actual del desempefio
profesional de los asociados a la Camara de Comercio de la Republica de Cuba del

territorio Holguin — Tunas en la inversion extranjera.

La muestra estuvo conformada por 10 asociados que se seleccionaron al azar del

territorio Holguin — Las Tunas, segun el muestreo aleatorio simple.
Para realizar el diagndéstico, se trazaron los siguientes indicadores:

Para considerar el estado del desempeiio del asociado de la Camara de Comercio de la
Republica de Cuba en un nivel de ALTO, se precisan los siguientes indicadores:
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Posee conocimientos acerca de la inversion extranjera.

Diagnostica con independencia, pericia, fluidez, originalidad, espontaneidad,
flexibilidad y autenticidad, a las empresas (sus recursos humanos y materiales) que

atiende para llevar a cabo acciones de inversion extranjera.

Planifica y organiza con independencia, fluidez, originalidad, espontaneidad,
flexibilidad y autenticidad, planes de inversion extranjera en las empresas que
atiende para exportar e importar materias primas segun los principios y politicas

vigentes, en correspondencia con el diagndstico realizado.

Aplica con independencia, fluidez, originalidad, espontaneidad, flexibilidad y
autenticidad, los planes de inversion extranjera en las empresas que atiende para

exportar e importar materias primas segun los principios y politicas vigentes.

Evalla con independencia, fluidez, originalidad, espontaneidad, flexibilidad y
autenticidad, el impacto de la aplicacion de planes de inversién extranjera en las
empresas que atiende para exportar e importar materias primas segun los principios

y politicas vigentes.

Para considerar el estado de la preparacion del metoddlogo de Estudio - Trabajo en un

nivel MEDIO, debe cumplir los indicadores: 1, 2 y 3 y presentar dificultades en el resto
(4y5)

Para considerar el estado de la preparacion del metodélogo de Estudio - Trabajo en un

nivel BAJO, debe presentar dificultades en todos los indicadores.

A partir de estos indicadores cualitativos, se efectud el diagnostico, para lo cual:

1. Se encuestaron a 10 asociados a la Camara de Comercio de la Republica de Cuba

del territorio Holguin - Tunas (ver anexo 1)

2. Se realizaron observaciones al desempefio de los 10 asociados a la Camara de

Comercio de la Republica de Cuba del territorio Holguin - Tunas (ver anexo 2)
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3. Se aplicé una prueba pedagdgica para constatar ante una situacién planteada la
preparacion de los10 asociados a la Camara de Comercio de la Republica de Cuba

del territorio Holguin - Tunas (ver anexo 3)
2.2 Procesamiento e interpretacion del resultado obtenido.

Encuesta a asociados a la Camara de Comercio de la Republica de Cuba del

territorio Holguin - Tunas.

Se aplicé la encuesta a 10 asociados a la Camara de Comercio de la Republica de
Cuba del territorio Holguin - Tunas segun el instrumento mostrado en el anexo 1, el

resultado se muestra a continuacion:

Pregunta 1. Estado del desempefio de los asociados a la CaAmara de Comercio de

la Republica de Cuba del territorio Holguin - Tunas.

Tabla 1. Estado del desempefio en la inversion extranjera

Escalas evaluativas Cantidad Porciento (%)
Alto 1 10,0
Medio 6 60,0
Bajo 3 30,0

Este resultado permite identificar a criterio de los asociados a la Camara de Comercio
del territorio Holguin - Tunas que es insuficiente el desarrollo de su desempefio en la
inversion extranjera, ya que el 60,0% considerd que es medio, el 30,0% que fue bajo y

solo el 10,0% lo consideré de alto.

Pregunta 2. Dominio de las caracteristicas de las empresas que atiende para la

inversion extranjera

Alto: 1 (10,0%) Medio: 5 (50,0%) Bajo: 4 (40,0%)
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Como se aprecia, solo 1 asociado considera que domina las caracteristicas de la
empresa que atiende para la inversion extranjera, 5 de ellos, el 50,0% considera que es

medio el nivel de conocimientos que posee y 4, el 40,0% que es bajo.

De este resultado se infiere permite valorar que los asociados tienen dificultades en el
dominio de las caracteristicas de la diversidad de empresas del sector de la produccion

y los servicios para poder llevar a cabo una eficiente inversion extranjera.

Pregunta 3. Realizacion de acciones para la inversion extranjera en las empresas

gue atienden.

Alto: 2 (20,0%) Medio: 6 (60,0%) Bajo: 2 (20,0%)

Solo 2 asociados consideran que es alto el nivel de realizaciobn de acciones para la
inversion extranjera; 6, el 60,0%, que es medio y 2 lo consideran bajo, para un 20,0%;
aspecto que demuestra que existen dificultades en la realizacion de acciones para la
inversion extranjera que garanticen la exportacion e importaciéon de productos de

necesidad y utilidad social.

Pregunta 4. Vias por la que reciben orientaciones para la inversion extranjera.
a) Capacitacion profesional: 1 (10,0%)

b) Criterio de los directivos de las empresas que atiende: 4 (40,0%)

c) Criterio de trabajadores de las empresas que atiende: 2 (20,0%)

d) Otras: Mediante la realizacion de conferencias, seminarios y talleres: 10 (100,0%)

Con este se constata que no se explota de manera suficiente la capacitacion profesional
para contribuir a mejorar su preparacion en la inversion extranjera, ya que aungue
reconocen que reciben conferencias, seminarios y talleres, estos no se hacen con la
sistematicidad requerida, porque no se ha logrado aun concebir una capacitacion
profesional en funcién de las necesidades y potencialidades de cada uno de los

asociados.
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Pregunta 5. Principales problemas que frenan el desarrollo del desempefio del

asociado en lainversion extranjera.

El 100,0% de los encuestados consider6 que una de las barreras que frenan la
eficiencia y calidad en su desempefio durante la inversion extranjera lo constituye la
falta de acciones de capacitacion profesional de manera gradual, progresiva y

planificada conscientemente.

El resultado del instrumento evidencié que es insuficiente la preparacion de los

metoddlogos de Estudio — Trabajo en la gestion de la formacion laboral.

Con el objetivo de profundizar en este resultado, se aplicd una guia de observacién al
desempefio de estos asociados durante la inversion extranjera en las empresas que

atienden, la cual arrojo6 el resultado siguiente:

Observacion al desempefio docente del Metoddlogo de Estudio - Trabajo:

Para realizar la observacion se emple6 la guia que se muestra en el anexo 2, a

continuacion se muestra el resultado obtenido:

Tabla 2. Estado del desempefio de los asociados a la Camara de Comercio de la

Republica de Cuba en la inversion extranjera

Se Se observa No se

Indicador observa en parte observa
Interpreta los fundamentos, politicas vy 4 6 0
principios de la inversion extranjera en Cuba (40,0%) (60,0%) (0,0%)
Diagnostica con independencia, fluidez,
originalidad, espontaneidad, flexibilidad vy 0 3 10
autenticidad, a las empresas (sus recursos
humanos y materiales) que atiende para llevar (30,0%) (70,0%)
a cabo acciones de inversion extranjera.
Planifica y organiza con independencia,
fluidez, originalidad, espontaneidad, flexibilidad 0 3 10
y autenticidad, planes de inversion extranjera
en las empresas que atiende para exportar e (30,0%) (70,0%)
importar materias primas segun los principios y
politicas vigentes, en correspondencia con el
diagnostico realizado
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Aplica con independencia, fluidez, originalidad,
espontaneidad, flexibilidad y autenticidad, los
planes de inversion extranjera en las
empresas que atiende para exportar e importar
materias primas segun los principios y politicas
vigentes

3

(30,0%)

7

(70,0%)

Evalla con independencia, fluidez,
originalidad, espontaneidad, flexibilidad vy
autenticidad, el impacto de la aplicacion de
planes de inversion extranjera en las
empresas que atiende para exportar e importar
materias primas segun los principios y politicas
vigentes

3

(30,0%)

v

(70,0%)

Como se aprecia en la tabla se puede constatar que solo el 30,0% de los asociados

observados de la muestra, manifiestan un comportamiento de los indicadores del

desempefio en la inversion extranjera determinados, en la escala de medio; mientras

que el 70,0% se comporta en la escala de bajo; aspecto que permite inferir que existen

insuficiencias en su desempefio en la inversion extranjera que llevan a cabo en las

empresas del sector de la produccion y los servicios que atienden.

Las principales carencias que mostraron en su desempefio fueron las siguientes:

e Muestran dificultades en la interpretacion y aplicacion de los fundamentos, politicas

y principios de la inversion extranjera en Cuba.

Expresan insuficiencias en la realizacion del diagnéstico con independencia, fluidez,
originalidad, espontaneidad, flexibilidad y autenticidad de las empresas (sus recursos
humanos y materiales) que atienden para llevar a cabo acciones de inversion

extranjera con eficiencia y calidad.

En la planificacion y organizacion de los planes de inversion extranjera en las
empresas que atiende para exportar e importar materias primas segun los principios
y politicas vigentes, no siempre tienen en cuenta el diagndstico realizado; ni se
comportan con independencia, fluidez, originalidad, espontaneidad, flexibilidad y

autenticidad.

Es limitado el nivel de exportacién e importacion de productos de necesidad y utilidad

social debido a las insuficiencias existentes para la aplicacion con independencia,
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fluidez, originalidad, espontaneidad, flexibilidad y autenticidad, de planes estratégicos
de inversion extranjera acorde a las politicas y principios vigentes.

e No siempre logran evaluar con independencia, fluidez, originalidad, espontaneidad,
flexibilidad y autenticidad, el impacto de la aplicacion de planes de inversion

extranjera en las empresas que atienden.

Con el objetivo de continuar profundizando en la problematica que se va detectando
mediante el diagndstico realizado, se les aplicé una prueba pedagdgica a una muestra
de asociados para constatar el desarrollo de su preparacion en la gestion de la

inversion extranjera (ver anexo 3). Se obtiene el resultado siguiente:

Tabla 3. Estado actual del desempefio de los asociados a la Camara de Comercio de la

Republica de Cuba en la inversion extranjera (Estado inicial)

Escalas evaluativas Cantidad Porciento (%)
Alto - -
Medio 4 40,0
Bajo 6 60,0

Como se aprecia en la tabla 3 los resultados de la prueba pedagdgica demuestran que
los asociados presentan insuficiencias en su desempefio durante la inversion
extranjera, ya que el 40,0% alcanz6 un nivel medio y el 60,0% alcanz6 un nivel bajo;

ninguno logré un nivel alto.

Las principales carencias que manifestaron los asociados se centran a la hora de
identificar y resolver problemas que frenan la gestion de la inversién extranjera,
mediante el diagnostico, la planificacion, organizacion, aplicacion y evaluacion de
acciones en las que expresen mayor independencia, originalidad, osadia,
independencia, autenticidad, curiosidad intelectual y un pensamiento mas flexible e

innovador.

Este resultado hizo pertinente la necesidad de proponer un programa de capacitacion
profesional sobre Inversion Extranjera a los asociados a la Camara de Comercio de la

Republica de Cuba del territorio Holguin — Tunas, el cual se presenta a continuacion:
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3. PROGRAMA DE CAPACITACION PROFESIONAL SOBRE INVERSION
EXTRANJERA PARA LOS ASOCIADOS A LA CAMARA DE COMERCIO DE LA
REPUBLICA DE CUBA EN EL TERRITORIO HOLGUIN - TUNAS

En el presente epigrafe se ofrece el programa, resaltando que en su elaboracion se

tuvo en cuenta la experiencia del trabajo realizado por Gémez (2015)%.
Seguidamente se muestra el programa en cuestion:
PROGRAMA DE CAPACITACION SOBRE INVERSION EXTRANJERA
Total de horas: 144 Créditos: 3

DIRIGIDO A: ASOCIADOS A LA CAMARA DE COMERCIO DE LA REPUBLICA DE
CUBA

3.1 Fundamentacion.

El presente programa de capacitacion se fundamenta en las concepciones tedricas
relacionadas con la gestion y desarrollo de la formacién laboral, a partir de revelar una
dindmica de la capacitacion profesional que se produce entre la apropiacion de la
diversidad de contenidos asociados a la inversion extranjera y la aplicacion del método
instructivo, educativo y desarrollador, como via esencial para favorecer el desarrollo de

las cualidades que debe demostrar el asociado durante sus desempefios profesionales.

La apropiacion de contenidos se interpreta como las formas y los recursos por medio de
los cuales, el asociado en una interactividad con el docente, otros asociados y los
objetos materiales (recursos multimedia u otros) que emplea, hace suyos los
conocimientos, habilidades profesionales y cualidades que caracterizan sus

desemperios profesionales asociados a la inversidon extranjera.

Por tanto, mediante el caracter diverso de la apropiacién de contenidos asociados a la

inversion extranjera, se sistematizan los saberes (conocimientos), el hacer (las

2 Goémez., A (2015). La capacitacion profesional pedagégica del Metodélogo de Estudio — Trabajo.
Trabajo profesional (Especialista en Gestion y Desarrollo de la Formacion Laboral). Universidad de
Ciencias Pedagégicas, Holguin, Cuba
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habilidades), el ser (cualidades) y el convivir (saber estar segun normas de
comportamiento y convivencia social) de distinta naturaleza que caracterizan el
desemperio profesional en el puesto de trabajo de las entidades de la produccion y los

Servicios.

El puesto de trabajo es considerado como el area del perfil profesional de la entidad
productiva o de servicios (sea estatal o no estatal) donde el asociado ejerce la inversion
extranjera, le permite adquirir experiencias durante la solucibn de problemas

profesionales con el empleo de métodos de trabajo profesional.

El desempefio profesional tiene caracter de proceso, donde el sujeto en la realizacién
de una actividad se relaciona con el contenido de trabajo que realiza en un determinado
puesto de trabajo, de ahi, que constituya una expresion de su accién intelectual,

motivacional y afectivo — volitiva conductual.

El desempefio profesional es una actividad necesaria para el logro de los resultados
exigidos en el ambito profesional, y supone diversos grados de complejidad y de
exigencias en materia de saberes y habilidades (saber hacer) a poner en juego como

expresion de su caracter de totalidad en la actuacion.

Por tanto, el desempefio profesional tiene un marcado caracter integrador y constituye
el principal elemento de referencia del desarrollo de cualidades laborales que posee el
asociado de la Camara de Comercio de la Republica de Cuba, es decir, es a través del
desempeiio que muestra evidencias del grado de desarrollo de las cualidades laborales

gue va alcanzando durante la capacitacion profesional.

Lo anterior se logrard por medio de la aplicacion del método instructivo, educativo y

desarrollador.

El método constituye el modo dinamico de ejecutar el proceso de formacion laboral, a
través de la vinculacion directa con el contenido basico con los rasgos de
manifestacion de las cualidades laborales a desarrollar en un sujeto, pues como
configuracion didactica, este permite la construccion y presentacion de conocimientos

pedagogicos, matizados por conocimientos tecnoldgicos y artesanales, todo lo cual
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permite evidenciar la l6gica y la estructuracion del contenido en la accion intelectual de
los sujetos; no de un modo tradicional, sino de forma constructiva que comienza por la
accion y modo de actuar en la educacion general, manifiestas en caracteristicas

politécnicas y laborales.

El método refleja lo esencial del objeto estudiado y, a la vez, indica el camino y la forma
a seguir para transformar la realidad contextual. En su concepcion estructural, en su
novedad para un objeto donde no exista esta manera de estudio, con una vision

transformadora, es donde se constituye el método como un aporte teorico.

Entonces, para la construccion de un método se debe tener en cuenta: su
conceptualizacién, la identificacion de sus rasgos, la estructura o componentes, los
procedimientos inherentes a su aplicabilidad contextual y la forma en que él opera para

ese objeto de estudio.

Desde esta perspectiva, el método se concreta como un resultado que en su secuencia
sistémica de acciones, incluye procedimientos dependientes entre si, que le dan su
significado tedrico en su estructura y funcionamiento para el logro de determinados

propésitos de la investigacion.

A patrtir de los elementos fundamentados con anterioridad, se asume para la dinamica y

ejecucion del presente programa, al método instructivo, educativo y desarrollador.

Este método expresa la estructura, la via y la Iégica a seguir para la gestion y desarrollo
de la formacién laboral para los sujetos que trabajan con la inversion extranjera y lograr
el desarrollo de las cualidades que impulsan a prestar servicios de necesidad y utilidad
social por medio de sus desempefios profesionales en el puesto de trabajo (Leyva y
colectivo de autores de CENFOLAB, 2015).%!

Este método a diferencia de otros métodos presenta las siguientes caracteristicas:

21 leyva, A. y colectivo de autores de CENFOLAB (2015). El método instructivo, educativo vy
desarrollador. Documento en soporte digital. CENFOLAB, Universidad de Holguin, Cuba
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e Establece la estructura, organizacion y el sistema de procedimientos que significan la
l6gica de tratamiento al desarrollo de cualidades laborales a partir de la relacion que
se produce entre la apropiacion de contenidos y las influencias educativas de la
diversidad de contextos socioeducativos.

e Reconoce la unidad dialéctica que se debe producir entre el caracter instructivo,

educativo y desarrollador del proceso de formacion laboral.

e Propone procedimientos para favorecer la apropiacion de conocimientos y el
desarrollo de habilidades intelectuales y manuales requeridas para producir o prestar
servicios de necesidad y utilidad social en el estudiante, que estimule el desarrollo de

su independencia cognoscitiva y su creatividad (tratamiento a lo instructivo).

e Determina en estrecha integracion con lo instructivo, procedimientos para la
educacion en valores requeridos para el trabajo en la personalidad, a partir de
reconocer las influencias educativas del contenido objeto de apropiacién, es decir,

desde el aspecto instructivo (tratamiento a lo educativo).

e Establece procedimientos dirigidos a constatar las transformaciones que se van
produciendo en la manera sentir, pensar como expresion de la combinacion que se
produce entre lo instructivo y lo educativo a lo largo de la vida, es decir, durante su

ciclo formativo (tratamiento a lo desarrollador).

La esencia de este método es que le permitira a los encargados de la Gestién y
Desarrollo de la Formacion Laboral de nifios, adolescentes, jovenes y adultos,
establecer una dindmica para realizar dicho proceso, a partir de lograr la combinacion

entre el caracter instructivo, educativo y desarrollador que manifiesta el mismo

Es por ello que como parte de la fundamentacion del presente programa se asume y
reconoce a este método como elemento movilizador de la dinamica de ejecucion del

programa.

Por otro lado, el propio diagndstico realizado al estado del desempefio de los asociados
a la Camara de Comercio del territorio Holguin - Tunas permitié constatar la existencia

de las siguientes necesidades de capacitacion profesional:
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1. Dominar los fundamentos tedricos y metodologicos que sustentan la inversion

extranjera en Cuba
2. Gestionar la inversion extranjera en la que demuestre competencias laborales para:

e El diagndstico de las barreras que frenan este proceso en el territorio donde se

desempeiia profesionalmente.

e La caracterizacion de empresas del sector de la producciéon y los servicios con

potencialidades para la inversion extranjera.

e La planificaciéon y organizacion de planes de acciones estratégicas para la inversion
extranjera en empresas del sector de la produccién y los servicios con

independencia, fluidez, originalidad, espontaneidad, flexibilidad y autenticidad

e La aplicacion de planes de acciones estratégicas para la inversion extranjera en
empresas del sector de la produccion y los servicios con independencia, fluidez,

originalidad, espontaneidad, flexibilidad y autenticidad

e La evaluacién del impacto de la aplicacion de los planes de acciones estratégicas
para la inversion extranjera en empresas del sector de la produccion y los servicios,

teniendo en cuenta las barreras que frenan dicho proceso.
3.2 Objetivo general
Objetivo general
Por medio del presente programa se propone como objetivo general el siguiente:

e Gestionar la inversion extranjera en empresas del sector de la produccion y los
servicios con independencia, fluidez, originalidad, espontaneidad, flexibilidad vy
autenticidad; basado en el diagnostico, la organizacion, planificacion, ejecucion,
control y evaluacion de planes de acciones estratégicas que le permitan la

exportacion e importacion de productos de necesidad y utilidad social.

Para ello debe lograr los siguientes niveles de desarrollo del objetivo:
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1. Interpreta los fundamentos tedrico - metodologicos asociados a la inversion

extranjera en Cuba.

2. Diagnostica con independencia, fluidez, originalidad, espontaneidad, flexibilidad y
autenticidad, a la diversidad de empresas del sector de la produccion y los servicios

con potencialidades para la inversion extranjera.

3. Planifica y organiza con independencia, fluidez, originalidad, espontaneidad,
flexibilidad y autenticidad, planes de acciones estratégicas para la inversion

extranjera de acuerdo al diagndstico y caracteristicas de las empresas que atiende.

4. Aplica con independencia, fluidez, originalidad, espontaneidad, flexibilidad vy
autenticidad, los planes de acciones estratégicas de inversion extranjera disefiados,
gue garanticen la exportacion e importacion de productos de necesidad y utilidad

social.

5. Evalia con independencia, fluidez, originalidad, espontaneidad, flexibilidad vy
autenticidad, el impacto de la aplicacion de los planes de acciones estratégicas de
inversion extranjera, teniendo en cuenta las condiciones socioecondémicas,

tecnoldgicas y ambientales de las empresas que atiende como asociado.
3.3 Sistema de contenidos

Los indicadores para cada nivel seran abordados en los contenidos de cada tema del
programa, pues de cada nivel que configura el desarrollo y alcance del objetivo, es que
se derivan los temas que seran objeto de capacitacion profesional en los asociados a la

Céamara de Comercio de la Republica de Cuba del territorio Holguin - Tunas.

Formas org_janizativas
No TEMA TH P C T

1 Lainversion extranjera en Cuba. Sus fundamentos. 18 6 2 4
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2 Diagnostico y caracterizacion de las potencialidades de 24 8 3 5
las empresas para la inversion extranjera.

3 La planificacion y organizacion planes de acciones 27 9 3 6
estratégicas para la inversion extranjera.

4 La aplicaciéon de planes de acciones estratégicas parala 24 8 3 5
inversion extranjera.

5 La evaluacion del impacto los planes de acciones 27 9 3 6
estratégicas para la inversion extranjera.

Proyectos de Gestion de la Inversiéon Extranjera 24 8 - 8

TOTAL GENERAL DE HORAS 144 48 14 34

Leyenda

TH: Total de horas del tema. P: Horas presenciales
C: Horas dedicadas al desarrollo conferencias.

T: Horas dedicadas al desarrollo de talleres.
Tema 1: La inversion extranjera en Cuba. Sus fundamentos.
Objetivo:

Interpretar los fundamentos tedricos y metodoldgicos que sustentan a la inversiéon

extranjera en Cuba.

Contenidos a capacitar en el tema:

e Definicion del concepto de inversion extranjera

e Normativas y resoluciones vigentes (Ley 50 y 118 sobre inversion extranjera)
e Principios generales de la inversion extranjera en Cuba

¢ Reglamento general sobre la actividad de exportacion e importacion.

e Cuba como plaza de inversion: ventajas de la inversion extranjera
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e Oportunidades de inversion extranjera por sectores
e Barreras que frenan la inversion extranjera en Cuba. Vias para atenuarlas.

Tema 2: Diagnoéstico y caracterizacién de las potencialidades de las empresas

para lainversion extranjera.
Objetivo:

Diagnosticar con independencia, fluidez, originalidad, espontaneidad, flexibilidad y
autenticidad, las potencialidades de las empresas del sector de la produccion y los
servicios para la inversion extranjera, mediante el empleo de métodos, técnicas e

instrumentos de investigacion cientifica.

Contenidos a capacitar en el tema:

Definicion de concepto de diagndstico.

e Caracterizacion de los referentes tedricos que fundamentan el diagnostico de las
empresas del sector de la produccion y los servicios con potencialidades para la

inversion extranjera.

e Métodos, técnicas e instrumentos que se emplean para el diagnostico de las
empresas del sector de la produccion y los servicios con potencialidades para la

inversion extranjera. Su disefio.

e Aplicacién de instrumentos para el diagnéstico de las empresas del sector de la

produccion y los servicios con potencialidades para la inversion extranjera.
¢ Interpretacion del resultado obtenido de cada instrumento y técnica empleada.
e Triangulacion del resultado obtenido de cada instrumento y técnica.

¢ Interpretacién mediante la determinacién de regularidades, de las potencialidades de

las empresas para la inversion extranjera.
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Tema 3. La planificacion y organizacion planes de acciones estratégicas para la

inversion extranjera.

Objetivos:

Planificar con independencia, fluidez, originalidad, espontaneidad, flexibilidad y
autenticidad, planes de acciones estratégicas para la inversidon extranjera en
empresas del sector de la produccién y los servicios, teniendo en cuenta las
condiciones socioecon0micas y ambientales, asi como las barreras que pudieran

frenar dicho proceso.

Organizar con independencia, fluidez, originalidad, espontaneidad, flexibilidad vy
autenticidad, las empresas del sector de la produccién y los servicios, teniendo en
cuenta las condiciones socioecondémicas y ambientales, para garantizar la inversion

extranjera.

Contenidos a capacitar en el tema:

Definicion de conceptos de organizacion y planificacion de la inversion extranjera.

Definicidbn de conceptos de planeacion estratégica y tipos de estrategias a emplear
para la inversion extranjera segun las caracteristicas de las empresas del sector de

la produccién y los servicios.

Realidades, oportunidades, debilidades y amenazas existentes en la organizacion y

planificacion de la inversion extranjera.

Disefio de estrategias originales y flexibles que permitan la organizacion y
planificacion de la inversion extranjera, teniendo en cuenta los principios y politicas

existentes en el pais.

Tema 4: La aplicacion de planes de acciones estratégicas para la inversion

extranjera.
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Objetivo:

Aplicar con independencia, fluidez, originalidad, espontaneidad, flexibilidad vy
autenticidad, planes de acciones estratégicas para la inversion extranjera que
garanticen la importacion y exportacion de productos de necesidad y utilidad social;
sobre la base de las condiciones socioecondémicas y ambientales de las empresas del
sector de la produccion y los servicios.

Contenidos a capacitar en el tema:

e Condiciones externas del contexto empresarial para garantizar la inversion

extranjera.

e Condiciones internas del contexto empresarial para la garantizar la inversion

extranjera.

e El seguimiento, control y monitoreo del cumplimiento del plan de acciones

estratégicas.

e Realidades, oportunidades, debilidades y amenazas existentes para el

aseguramiento de la aplicacion del plan de acciones estratégicas concebido.

e Aplicacion segun las caracteristicas de cada territorio de las estrategias disefiadas

de forma flexible, continua y sistematica.

Tema 5. La evaluacion del impacto los planes de acciones estratégicas para la

inversion extranjera.
Objetivo:

Evaluar con independencia, fluidez, originalidad, espontaneidad, flexibilidad vy
autenticidad, el impacto de la aplicacion de los planes de acciones estrategias para la
inversion extranjera expresado en la importacion y exportacion de productos de

necesidad y utilidad social.

Contenidos a capacitar en el tema:
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¢ Definicién del concepto de evaluacion de impacto
e Concepciones tedricas sobre la evaluacion del impacto.

e Disefio de instrumentos de evaluacion del impacto de las estrategias para la

inversion extranjera.

e Aplicaciéon de los instrumentos de evaluacion del impacto de las estrategias para la
inversion extranjera en consonancia con los resultados de importacion y exportacion

de productos de necesidad y utilidad social.

e La interpretacion y triangulacion del resultado obtenido de cada instrumento

empleado.

¢ Interpretaciéon mediante la determinacién de regularidades, del impacto generado en
el territorio con la aplicacion de las estrategias de inversion extranjera desde el punto

de vista social, econdémico, tecnolégico y ambiental.
3.4 Sugerencias metodoldgicas para el desarrollo del programa

El programa se ha concebido para aplicar la concepcién de aprender trabajando y
trabajar aprendiendo, sobre la base de la aplicacién del método instructivo, educativo y

desarrollador.
En este sentido se hacen las siguientes sugerencias metodolégicas:

e Estimular mediante el desarrollo de las conferencias y los talleres, el desarrollo de
cualidades laborales en los asociados a la Camara de Comercio de la Republica de

Cuba, en la manera siguiente:

Comprometido: la que se expresa en:

» El significado y sentido que le confiere a la seleccion de empresas con

potencialidades para la inversion extranjera.

» El respeto y cumplimiento de las normas y principios de la inversion extranjera en
Cuba.

» Las valoraciones que emite el asociado del trabajo realizado.
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Organizado: la que se expresa en:

» La seleccion adecuada de los recursos humanos y de las potencialidades de las
empresas que atiende con su tecnologia, para garantizar una adecuada inversion

extranjera.

» La manera en que mantiene, dispone y utiliza los medios de trabajo durante la

inversion extranjera

Responsable: la que se expresa en el conocimiento y cumplimiento de las normativas,

resoluciones y principios de la inversion extranjera en Cuba.
Laborioso: la que se expresa en:

» El amor hacia el trabajo y la labor que realiza sustentado en la abnegacion y

constancia durante la gestion de la inversion extranjera.

» Su actuacion constante, esforzada y productiva durante la aplicacion de métodos de

trabajo relacionado con la inversion extranjera.

» La disposicion y esfuerzo por resolver los problemas profesionales que se

manifiestan durante la inversidén extranjera, que incluye otros no predeterminados.
Perseverante: la que se expresa en:

» El empefio y dedicacién por lograr la importacion y exportacién de productos de
necesidad y utilidad social.

» El esfuerzo personal, decision y constancia para enfrentar los retos que le impone el

proceso de inversion extranjera.

» La identificacion de los obstaculos y la insistencia para vencerlos en aras de lograr

una eficiente importacion y exportacion de productos de necesidad y utilidad social.

» La firmeza ante las dificultades y barreras durante la seleccion, ejecucion y

evaluacion de acciones estratégicas para la inversion extranjera.
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Independiente: la que se expresa en:

» El desarrollo, autoperfeccionamiento y enriquecimiento de conocimientos,
habilidades profesionales y valores durante la realizacion de las actividades laborales

asociadas a la inversion extranjera.

» La toma de decisiones desde el punto de vista técnico, econdmico, ambiental,

energeético y social, que garanticen una eficiente inversion extranjera.

» La solucién de los problemas profesionales desde sus conocimientos y habilidades

profesionales para la gestion de la inversion extranjera.

» La determinacién y expresion de criterios y variantes que lo conduzcan a proponer
acciones para la solucion de los problemas profesionales que se manifiestan durante

la inversion extranjera.
Sensible: la que se expresa en:

» El reconocimiento de los problemas profesionales que se manifiestan durante la
inversion extranjera y de la necesidad de resolverlos para contribuir al desarrollo

social.

» Los sentimientos de amor hacia la labor que realiza y el interés por lograr una

eficiente inversion extranjera en el territorio donde se desempenfa.

» Sentir preocupacion por resolver los problemas profesionales que se manifiestan
durante la inversidn extranjera; asi como por el cumplimiento de las normas y

principios que la regulan en el pais.
Creativo: la que se expresa en:

» La flexibilidad de pensamiento, expresada en la seleccion de alternativas

innovadoras de gestidn para la inversion extranjera.
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» La imaginacion y originalidad que muestra a la hora de disefiar y aplicar acciones
estratégicas para la inversion extranjera, que garanticen la importacion y exportacion

de productos de necesidad y utilidad social.

» La curiosidad intelectual que expresa por la busqueda de conocimientos cientificos y
actuales relacionados con la inversion extranjera, para contribuir al establecimiento

de inventivas que permitan su mejora continua y sistematica.

» La fluidez expresada en la generacion, comunicacion y socializacion de ideas que

posibiliten un mejor empleo de métodos eficaces y eficientes de inversion extranjera.

Ademas de la sugerencia anterior, se recomienda aplicar para el desarrollo del
programa la modalidad de educaciéon a distancia asistida por las TIC, teniendo en

cuenta los criterios siguientes:

La educacion a distancia, como modalidad de capacitacién de los docentes, constituye
un proceso de transmision y apropiacion de contenidos didacticos profesionales, en el
que la actividad y la comunicacién de sus protagonistas: docentes que juegan un rol de
aprendices, grupo, profesor que dirige el curso, ocurren en condiciones no presenciales,
por lo que la apropiacion de los contenidos se alcanza de manera independiente y
colaborativa, por medio de la interactividad de los sujetos con el recurso informéatico, asi
como con el apoyo de materiales didacticos y de una tutoria, que, en las condiciones de
esta modalidad, resultan los principales mediadores en el acceso al contenido asociado

a la inversion extranjera y en la comunicacion interpersonal.

Se deben crear ambientes virtuales que le permitan al docente acceder a los contenidos
del programa, configurados en el ordenador o en la red telematica, en los que, a traves
de materiales didacticos y de formas de comunicacién que tienen su soporte en las TIC,
interactian los protagonistas, para desarrollar un sistema de actividades con una

finalidad desarrolladora de dichos contenidos.

Los docentes responsabilizados con el desarrollo del presente programa deberan crear
aulas virtuales de apoyo a la docencia, asi como foros taller para la socializacion y

discusion entre los docentes, sobre cada uno de los contenidos que aborda..
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Por otro lado, el aprendiz, es el centro del proceso de apropiacién del contenido, sujeto
activo de su formacion (autoformacion) como parte de su propio entrenamiento durante
la gestion en la inversion extranjera, en interaccion y colaboracién con todos los que
participan de ese proceso. Por ende, el grupo constituye un protagonista esencial en

dicho proceso.

Se debe potenciar el rol del profesor que imparte el presente programa, a partir de la
consideracion que las particularidades y la infraestructura tecnolégica de que dispone el
contexto en el cual se desarrolla para la aplicacién de esta modalidad. Su desempefio
como profesor, en equipos interdisciplinarios, es clave para el éxito del desarrollo del

presente programa.

La atencién a la diversidad individual y grupal es otro aspecto a considerar, de manera
que, durante los foros de discusion, la tutoria asistida, asi como por medio del empleo
del aula virtual, se debe tener en cuenta la atencién a las necesidades y potencialidades
de los asociados a la Camara de Comercio de la Republica de Cuba.

El enfoque profesional pedagdgico es esencial en esta modalidad, a partir del trabajo
con situaciones problémicas que se presentan en la inversion extranjera teniendo en
cuenta la aplicacion de las normativas y principios vigentes, asi como las caracteristicas
y potencialidades de las empresas del sector de la produccion y los servicios que

atienda en el territorio.

Para la aplicacion del programa por medio de la modalidad presencial se hacen

las siguientes sugerencias metodoldgicas:

e Emplear la mayor cantidad de horas presenciales dedicadas al trabajo
independiente; es decir, a la socializacion, debate e intercambio de experiencias
profesionales por parte de los cursistas, que les permita actualizarse, complementar

y perfeccionar su desempefio profesional.

e Sistematizar el enfoque profesional pedagdgico mediante la orientacion de
situaciones problémicas que se presentan en la gestion de la inversion extranjera,

que les permita al cursista la busqueda de alternativas de solucion.
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e Emplear para el desarrollo de las conferencias el método explicativo - ilustrativo
preferentemente, para el desarrollo de los seminarios el método de elaboracion
conjunta y para los talleres, el método de trabajo independiente o autbnomo, asi

como métodos de la ensefianza problémica.
Si se aplica el método explicativo — ilustrativo en el desarrollo de las conferencias.

El docente que ensefia (que imparte la capacitacion) deberé: Preparar el contenido del
programa objeto a impartir. Explicar con la ayuda de medios, con énfasis en las TIC, el
contenido de manera logica, secuencial y coherente. Realizar preguntas y breves
debates e intercambios relacionados con el contenido impartido, de manera que
actualice a los cursistas en dichos contenidos. Orientar actividades de estudio

independiente para la complementacion de los contenidos.

El cursista (que recibe la capacitacién) debera: Analizar el contenido que le explica el
docente que imparte el curso. Participar en los debates y emite criterios acerca de las
preguntas concebidas por el docente que imparte el curso. Tomar notas y aclarar

dudas.
Si se aplica el método de elaboracion conjunta en el desarrollo de los seminarios

El docente que ensefia (que imparte la capacitacion) debera: Elaborar preguntas para el
tratamiento mediante el debate, al contenido. Organizar el grupo en subgrupos de
trabajo. Orientar las preguntas elaboradas a cada subgrupo. Socializar cada una de las
preguntas, de forma légica y coherente mediante paneles de discusion y reflexion
individual y colectiva, en la que se favorezca la apropiacion del contenido requerido
para el logro de los objetivos planteados en el programa. Observar el desarrollo de las
competencias laborales que expresan los cursistas durante las respuestas a las
preguntas orientadas. Atender segun la observacion realizada, las diferencias
individuales de cada cursista, segun las necesidades de formacion que estos presentan
y estimular la coevaluacion y la autoevaluacion; asi como el tratamiento al desarrollo de

sus cualidades laborales.
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El docente que aprende (que recibe la capacitacion) debera: Autoprepararse, en la
medida en que responde las preguntas orientadas. Exponer las preguntas realizadas
por el docente en la tirilla entregada. Debatir de manera conjunta con el docente que
ensefa todo el contenido que se complementa y actualiza por medio de las preguntas
orientadas. Intercambiar y socializar experiencias profesionales con el resto de los
estudiantes del grupo. Autoevaluarse y evaluar a sus compafieros a partir de valorar el
significado y sentido profesional que ha tenido en su desempefio profesional, la
apropiacion de los contenidos sobre inversidn extranjera que se proponen en el

presente programa.

Si se aplica el método de trabajo independiente o auténomo para el desarrollo de los

talleres:

El docente que ensefla (que imparte la capacitacion) deberd: Orientar la tarea
profesional con enfoque problémico como trabajo independiente segun diagndéstico.
Observar durante la realizacion de la tarea profesional, el desarrollo de cualidades
laborales. Favorecer la socializacion e intercambio de experiencias, en el cual se
perfeccionen las propuestas de soluciones a la situacion problémica profesional
planteada para el taller. Orientar a los cursistas que expliquen la solucion de la tarea.
Propiciar un intercambio en el cual se valore y tome conciencia de la importancia que
tiene el aprendizaje de los contenidos sobre inversion extranjera en su desempefio
profesional y evaluar mediante el debate e intercambio, estimulando la coevaluacién y

la autoevaluacion.

El cursista deberd: Autoprepararse, realizando la tarea profesional y el proyecto de
trabajo final que le oriente el docente. Debatir de manera conjunta con los demas el
contenido que aborda la tarea profesional. Socializar con el resto de los docentes del
grupo, las posibles soluciones a la situacion problémica planteada, en las que expresa
el desarrollo de sus cualidades laborales. Autoevaluarse y evaluar a sus compafieros
sobre el resultado de la tarea profesional. Tomar notas y aclara dudas segun la atencion

brindada por el docente.
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El curso culmina con la presentacion y socializacion de proyectos de gestion de la
inversion extranjera en una de las empresas que atiende cada cursista como trabajo
final del mismo, ya que sera individual. Este proyecto debe contener entre otros
aspectos los siguientes: tema, debe partir de un problema relacionado con la inversion
extranjera, el objetivo, las tareas profesionales, precisando en cada una de ellas los
recursos humanos y materiales implicados, asi como el tiempo para su realizacion. En
cada una de ellas el cursista debera demostrar el cumplimiento de manera integrada de
cada uno de los objetivos de cada uno de los temas que conforman el programa. Es por
ello que el proyecto se orientara al inicio y se ira conformando durante todo el desarrollo
del programa de capacitacién profesional.

Las experiencias que se alcancen se podran presentar en eventos y socializar con
asociados de otras provincias del pais, de manera que se contribuya al mejoramiento

de la inversion extranjera en nuestro pais.
3.5 Sistema de evaluacioén
Se tendran en cuenta los siguientes criterios evaluativos:

e Para aprobar el curso de capacitacién es importante participar de manera presencial
o asistida en al menos el 80,0% de las actividades a desarrollar.

e En las conferencias, se evaluara por medio de preguntas orales y considerando la
participacion activa de los cursistas.

e En los talleres, se evaluardn mediante la expresion de los desempefios que
manifiesten los asociados donde reflejen el desarrollo de la preparacion requerida

para la gestion de la inversion extranjera en las empresas que atienden.

e Predominara la autoevaluacion vy la coevaluacion como un criterio evaluativo a

considerar, a partir del sistema de evaluacion del reglamento de postgrado.

e La evaluacién final del curso dependerd de las evaluaciones sistematicas y

parciales que se realicen al finalizar cada tema y mediante la presentacion de un
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proyecto de gestion de inversion extranjera en una de las empresas que atienda

cada cursista de manera individual.

e Las categorias evaluativas serdn de Excelente, Bien, Aprobado y Desaprobado. El
profesor que imparta el curso tendré la flexibilidad de otorgar estas categorias en
dependencia de los criterios antes referidos, asi como de su flexibilidad de

pensamiento para ajustar los mismos a las caracteristicas de los cursistas.

La bibliografia para el desarrollo del programa, se encuentra digitalizada y por ser tan
amplia no se establece en el presente informe, solo se hace esta observaciéon para que
se tenga clara conciencia de que si se ha tenido en cuenta en la confeccién del

programa de capacitacion que se aporta en el trabajo.

Con ello concluye la propuesta del programa de capacitacion.
A continuacién se presenta el resultado obtenido con su aplicacion.

4. VALORACION DE LA FACTIBILIDAD DEL PROGRAMA DE CAPACITACION
PROFESIONAL.

Esta parte final se realiz6 mediante un pre-experimento pedagdgico, en el cual se
constata las transformaciones alcanzadas en el desempefio de los asociados a la
Céamara de Comercio de la Republica de Cuba en el territorio Holguin — Tunas en la

inversion extranjera.
4.1 Pre-experimento pedagdgico. Resultado y discusion.

Para llevar a cabo el pre-experimento pedagogico se realizaron las siguientes acciones

de aseguramiento:
1. Reunién metodoldgica con los participantes en la capacitacion profesional.

Se realizd una reunién metodoldgica con los asociados a la Camara de Comercio de la
Republica de Cuba del territorio Holguin - Tunas, con el objetivo de darles a conocer la
importancia y la necesidad de realizar la capacitacion. Se les explicO y debatio

profesionalmente, logrando un buen nivel de comprension y aceptacion.
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2. Seleccion de los asociados a la Camara de Comercio del territorio Holguin - Tunas a

participar.

Se seleccioné a 10 asociados a la Camara de Comercio del territorio Holguin - Tunas,

gue forman parte de la muestra.

En la reunion se precisaron las carencias, es decir las necesidades de capacitacién que

tenian para la gestion de la inversion extranjera.

Se tomd como punto de partida el resultado del diagnéstico realizado en la prueba
pedagogica (anexo 3) cuyo resultado se expresa de forma individual en la tabla

siguiente:

Tabla 4. Estado inicial del desempefio de los asociados a la Camara de Comercio del

territorio Holguin — Tunas en la inversion extranjera.

Asociado Estado de su desempeiio en la

Numero inversion extranjera

Medio

Bajo

H

Bajo
Bajo
Bajo
Medio
Bajo
Bajo
Alto

Bajo
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Como se puede apreciar en la tabla, el diagndstico inicial realizado antes de iniciar el la

capacitaciéon profesional, se comporto en la siguiente forma:
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De 10 asociados a la Camara de Comercio del territorio Holguin - Tunas, solo uno
mostrd un alto nivel de desempefio en la inversion extranjera, para un 10,0%; en dos de

ellos fue medio para un 20,0%; mientras que en 7 de ellos fue bajo para un 70,0%.
3. Desarrollo del programa de capacitacion profesional.

A partir del diagnéstico inicial se desarrolld el programa de capacitacion en inversion
extranjera propuesto para el mejoramiento del desempefio de los Asociados a la
Camara de Comercio de la Republica de Cuba del territorio Holguin - Tunas propuesto

en el epigrafe anterior del trabajo.

Durante el desarrollo del programa, con énfasis en los talleres realizados y a partir del
resultado de las evaluaciones que fueron alcanzando los asociados a la Camara de
Comercio del territorio Holguin - Tunas, se constataron transformaciones positivas

en su desempefio, apreciandose mejoras en los aspectos siguientes:

¢ En el dominio e interpretaciéon de los fundamentos asociados a la inversion extranjera

en Cuba.

e En el disefio de instrumentos para el diagnostico e identificacion de los problemas
qgue frenan la inversion extranjera, en correspondencia con las potencialidades y

caracteristicas de las empresas del sector de la produccién y los servicios.

e En las tareas realizadas en los talleres se mostraron de manera mas independientes,
sobre todo a la hora de planificar y organizar acciones estratégicas de inversion

extranjera en correspondencia con las caracteristicas de las empresas que atienden.

e En las propuestas de solucion a los problemas que frenan la inversidén extranjera en
la diversidad de empresas, se mostraron mas osados para romper con paradigmas
tradicionales y proponer nuevas propuestas en pos de mejorar dicho proceso y

garantizar una mejor importacion y exportacion de los productos.

e Se apreci6 un desarrollo de su pensamiento flexible en la planificacion vy

sistematizacion de estrategias para la inversion extranjera, a partir de aprovechar las
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oportunidades de cada una de las empresas en funcion de atenuar las causas que

provocan los problemas que frenan dicho proceso.

e Se constatd un comportamiento mas auténtico, espontaneo y original en el

diagnostico y aplicacion de las estrategias que emplea para la inversion extranjera.

e En las respuestas a las tareas realizadas en los talleres se pudo comprobar un
mayor desarrollo de la curiosidad intelectual y la imaginacién a la hora de identificar,

formular y resolver problemas que se presentan en la inversion extranjera.

Una vez culminado el desarrollo del programa de capacitacion profesional, se volvio a
aplicar la prueba pedagdgica (anexo 3) para constatar los cambios y transformaciones
que se han producido el desempefio profesional de los asociados a la Camara de
Comercio de la Republica de Cuba del territorio Holguin - Tunas. En la tabla que se

muestra a continuacion se resume el resultado obtenido:

Tabla 5. Estado final del desempefio de los asociados a la Camara de Comercio de la

Republica de Cuba del territorio Holguin — Tunas en la inversion extranjera

Asociados a la Camara Estado de su desempeiio
de Comercio del territorio profesional en lainversion

Holguin - Tunas extranjera
Numero
1

Medio
Medio
Alto
Medio
Medio
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
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Como se puede apreciar en la tabla, el diagndéstico obtenido luego de haber aplicado el

programa de capacitacion propuesto, se comporté en la siguiente forma: De 10
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asociados a la Camara de Comercio de la Republica de Cuba del territorio Holguin -
Tunas, 5 manifestaron un nivel alto en su desempefio en la inversion extranjera; para
un 50,0%; mientras que en 5 fue medio para un 50,0%, como algo significativo se
aprecio que ninguno alcanzé un nivel bajo. En la siguiente tabla se muestra el resultado
general alcanzado en el diagnoéstico final (después de realizada la capacitacién segun el

programa propuesto).

Tabla 6. Estado final del desempefio de los asociados a la Camara de Comercio del

territorio Holguin — Tunas en la inversion extranjera (Estado final)

Escalas evaluativas Cantidad Porciento (%)
Alto 5 50,0
Medio 5 50,0
Bajo 0 0,0

En la siguiente tabla se muestran los datos obtenidos del diagndstico inicial y el final del
desempefio de los asociados a la Camara de Comercio del territorio Holguin — Tunas en

la inversion extranjera.

Tabla 7. Comparacion entre el diagnéstico inicial vs diagnéstico final del desempefio de
los asociados a la Camara de Comercio del territorio Holguin — Tunas en la

inversién extranjera.

Antes de recibir Después de recibir

la capacitaciéon

la capacitaciéon

Escalas Porciento Porciento
evaluativas Cantidad (%) Cantidad (%)
Alto 1 10,0 5 50,0
Medio 2 20,0 5 50,0
Bajo 7 70,0 0 0,0

Al establecer una comparacion del diagnéstico final

con respecto al inicial se pudo

constatar que hubo un mejoramiento en el desempefio de los Asociados a la Camara de

Comercio del territorio Holguin - Tunas en la inversion extranjera ya que:
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e De 1 asociado ubicado en el nivel alto, ascendi6 a 5, es decir de un 10,0%; se

incrementd a un 50,0% de la muestra capacitada.

e De 2 asociados a la Camara de Comercio del territorio Holguin - Tunas ubicados en
el nivel medio, ascendio a 5, es decir de un 20,0% se incrementd a un 50,0% de la

muestra capacitada.

e De 7 asociados a la Camara de Comercio del territorio Holguin - Tunas ubicados en
el nivel bajo, se logré con la capacitacion realizada que ninguno se ubicara en esta

categoria.

Con el objetivo de constatar si las diferencias son significativas se aplicé la prueba de
los signos, a partir de la metodologia sugerida por Moraguez (2006) (anexo 4).

Se aplicaron las pruebas pedagodgicas de entrada y salida cuyo resultado se tabula en
la tabla 8.

Se codificaron segun los signos sugeridos.
En la siguiente tabla se muestra el resultado de la codificacion realizada:

Tabla 9. Comparacion del estado del desempefio profesional de los asociados a la
Camara de Comercio de la Republica de Cuba del territorio Holguin — Tunas

antes y después de la capacitacion profesional.

Desempefio en la inversion extranjera

NUumero Antes Después Codificacion

1 Medio Medio 0
2 Bajo Medio +
3 Bajo Alto +
4 Bajo Medio +
5 Bajo Medio +
6 Medio Alto +
7 Bajo Alto +
8 Bajo Medio +
9 Alto Alto 0
10 Bajo Alto +
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Como se aprecia no existio ningln caso con signo negativo (-) R- = 0, es decir que
ningun asociado retrocedié en cuanto al desarrollo de su desempefio profesional en la

inversion extranjera.

De los 10 muestreados, 8 de ellos mostraron avances su desempefio en la inversion

extranjera, mientras que en 2 se comport6 estable (se codificaron con el valor de 0).

Se trabajé a un 95% de confianza, por tanto el grado de confiabilidad asumido para

aplicar la prueba fue de « = 0,05 y se trazaron las siguientes hipotesis de trabajo:
Hipotesis de nulidad (Ho):

El desarrollo del desempefio profesional en la inversion extranjera de los asociados a la
Camara de Comercio de la Republica de Cuba del territorio Holguin - Tunas, antes y
después de aplicado el programa de capacitacion se comporta de forma semejante
(Xinicial = Xfinal).

Hipotesis alternativa (Ha):

El desarrollo del desempefio profesional en la inversion extranjera de los asociados a la
Céamara de Comercio de la Republica de Cuba del territorio Holguin - Tunas después de
aplicado el programa de capacitacién fue mejor con respecto a su etapa inicial (antes de

aplicar el programa) (Xfinal > Xinicial).
Se selecciona de la tabla 8, anexo 4 el valor de Rtab, quedando Rtab = 1
Para ello se aplico el siguiente criterio establecido en la prueba de los signos:

Se resta a la muestra (n), la cantidad de asociados a la Camara de Comercio del
territorio Holguin - Tunas que se codificaron con el valor de (0); en este caso como la
muestra es de 10 y a 2 de ellos se codificé con el valor de 0 (0); entonces el valor (N) es
de8. N=n-R((0)=10-2=8

Con el valor de N y o (grado de significacion de 0,05) seleccionado, se seleccioné a

Rtab quedando Rtab =1
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Finalmente para aceptar o rechazar las hipétesis de trabajo asumidas, se aplica la

siguiente condicién:
Si R" > Rtab; entonces se ACEPTA a Ho y se RECHAZA a Hz
Si R < Rtab; entonces se ACEPTA a H1 y se RECHAZA a Ho

De la tabla 9 se determind la cantidad de asociados a la Camara de Comercio de la
Republica de Cuba del territorio Holguin - Tunas con signo (-): R"=0

Al aplicar la condicion estadistica se cumple que:
R- < Rtab;
0<1;
por tanto se ACEPTA a Hi

Al aceptar la hipotesis alternativa el resultado quiere decir que se prueba a un 95,0% de
confiablidad que las diferencias alcanzadas en el desempefio profesional en la inversion
extranjera de los Asociados a la Camara de Comercio de la Republica de Cuba del
territorio Holguin - Tunas, es significativa con respecto a su estado inicial, lo cual hace
pertinente reconocer que con la aplicacién del programa de capacitacion propuesto se

contribuye al mejoramiento de su desempefio requerido para tales efectos.

Como transformaciones cualitativas alcanzadas en el desempefio profesional de los
Asociados a la Camara de Comercio de la Republica de Cuba del territorio Holguin -

Tunas, se significan las siguientes:

e Se aprecid una mejor comprension e interpretacion de los fundamentos que

sustentan la gestion de la inversion extranjera en Cuba.

e Se mejoro en la realizacion de diagnoésticos con independencia, fluidez, originalidad,
espontaneidad, flexibilidad y autenticidad, de las empresas del sector de la

produccion y los servicios para realizar la inversion extranjera.
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e Se aprecié mejoras en la organizacion de la inversion extranjera, teniendo en cuenta
las condiciones socioeconomicas, tecnolégicas y ambientales de las empresas del

territorio, asi como las barreras que puedan frenar dicho proceso.

e Mostraron una mayor independencia, fluidez, originalidad, espontaneidad, flexibilidad
y autenticidad, en la planificacién de estrategias para la inversion extranjera, teniendo
en cuenta las condiciones socioeconOmicas, tecnolégicas y ambientales de la

localidad, asi como las barreras que pudieran frenar dicho proceso.

e Aplicaron en cada uno de sus territorios estrategias de gestion de la inversion
extranjera con una mejor independencia, fluidez, originalidad, espontaneidad,
flexibilidad y autenticidad, teniendo en cuenta las condiciones socioeconémicas,
tecnolégicas y ambientales de dichas localidades, asi como las barreras que

pudieran frenar dicho proceso.

e Lograron mejoras significativas en la evaluacién del impacto de la aplicacion de
estrategias para la inversion extranjera expresando flexibilidad, autenticidad e

independencia.

e Se comportaron de manera mas perseverante, organizada, responsable, laboriosa y
honesta durante la aplicacién de las acciones estratégicas de inversion extranjera en

las empresas que atienden en el territorio.

Con ello concluye la presentacion de los resultados obtenidos en la aplicacion del

programa de capacitacion que se propone en el presente trabajo.
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CONCLUSIONES

A partir del trabajo profesional realizado, se arribaron a las conclusiones generales

siguientes:

2.

3.

4.

La capacitacion profesional de los asociados a la Cadmara de Comercio de la
Republica de Cuba del territorio Holguin — Cuba se fundamenta en las
concepciones tedricas sobre la formacion laboral a partir de reconocer el
tratamiento al desarrollo de cualidades laborales para la inversién extranjera,
dinamizadas por la relacion que se produce entre la apropiacion de los contenidos

sobre este campo y la aplicacion del método instructivo, educativo y desarrollador.

El estudio diagndstico realizado demostr6 que existen insuficiencias en el
desempefio profesional de los asociados a la Camara de Comercio de la Republica
de Cuba del territorio Holguin — Tunas durante la gestion de la inversion extranjera

gue realizan en las empresas del sector de la produccion y los servicios.

El programa de capacitacion profesional que se propone esta dirigido a elevar el
desempefio profesional de los asociados a la Camara de Comercio de la Republica
de Cuba del territorio Holguin — Tunas en la inversion extranjera; a partir de
reconocer el caracter creativo, complejo, holistico, contextual, flexible, consciente y

desarrollador de dicho proceso.

El pre-experimento pedagogico aplicado demostré mediante la aplicacion de la
prueba de los signos a un 95,0% de confianza, que con la aplicacion del programa
de capacitacion profesional que se propone en el presente trabajo, se contribuye al
mejoramiento del desempefio en la inversion extranjera de los asociados a la
Camara de Comercio de la Republica de Cuba del territorio Holguin - Tunas,
aspecto que contribuye a garantizar una mejora en la importacion y exportacion de

productos de necesidad y utilidad social.
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Anexo 1

Encuesta aplicada a los asociados a la Camara de Comercio de la Republica de

Cuba del territorio Holguin - Tunas
Estimado especialista:

La presente encuesta tiene como objetivo constatar el estado de su desempefio en la
inversidn extranjera. La sinceridad con que responda cada una de las preguntas que se
hacen a continuacion, constituirdn un valioso aporte para el éxito de este trabajo.

Gracias.
Datos Generales

Nivel educacional: Afos de experiencia:

Pregunta 1:

¢, Cual es su consideracion acerca del estado actual de su desempefio para la gestion

de la inversion extranjera en las empresas del territorio Holguin — Tunas que atiende?

Alto Medio __ Bajo (Marque con una X)

Los indicadores se expresan en el epigrafe 2.1

Pregunta 2. ¢Como usted valora el conocimiento que posee de las caracteristicas de

las empresas que atiende como parte de sus tareas y funciones?
Alto Medio Bajo (Margue con una X)

Pregunta 3. ¢COmo valora las acciones que realiza para la inversion extranjera en las

empresas gue atiende?
Alto  Medio ___ Bajo ___ (Marque una X)

En caso de considerarlo alto o medio, exponga tres acciones que realiza durante la

inversion extranjera:

1.

2.




Pregunta 4: ¢Por qué vias usted recibe las orientaciones para conducir la inversién

extranjera en las empresas que atiende? (marque con una X)

a) ____ Capacitacion profesional

b)  Criterio de los directivos de las empresas que atiende
c) ___ Criterio de trabajadores de las empresas que atiende
d)  Otras ¢ Cuales?

Pregunta 5: A su juicio ¢cudles son los principales problemas que frenan el desarrollo

de su desempefio para la inversion extranjera?
Pregunta 6:

¢ Tiene algo mas que nos pueda recomendar?



Anexo 2
Guia de observacion realizada al desempefio de los asociados a la Camara de
Comercio de la Republica de Cuba del territorio Holguin — Tunas en la gestion de
la inversion extranjera de las empresas que atienden
Objetivo: Diagnosticar el estado del desempefio de los asociados a la Camara de
Comercio de la Republica de Cuba del territorio Holguin — Tunas en la gestion

de la inversion extranjera de las empresas que atienden.

Indicadores a observar:

Se Se observa No se
Indicador observa en parte observa
Interpreta los fundamentos, politicas vy
principios de la inversion extranjera en Cuba
Diagnostica con independencia, fluidez,
originalidad, espontaneidad, flexibilidad vy
autenticidad, a las empresas (Sus recursos
humanos y materiales) que atiende para llevar
a cabo acciones de inversion extranjera.
Planifica y organiza con independencia,
fluidez, originalidad, espontaneidad, flexibilidad
y autenticidad, planes de inversion extranjera
en las empresas que atiende para exportar e
importar materias primas segun los principios y
politicas vigentes, en correspondencia con el
diagndstico realizado
Aplica con independencia, fluidez, originalidad,
espontaneidad, flexibilidad y autenticidad, los
planes de inversiobn extranjera en las
empresas gue atiende para exportar e importar
materias primas segun los principios y politicas
vigentes
Evalta con independencia, fluidez,
originalidad, espontaneidad, flexibilidad vy
autenticidad, el impacto de la aplicacion de
planes de inversion extranjera en las
empresas que atiende para exportar e importar
materias primas segun los principios y politicas
vigentes




Anexo 3
Prueba pedagdgica

Objetivo: Diagnosticar el desarrollo de la preparacion de los asociados a la Camara de
Comercio de la Republica de Cuba en la gestion de la inversion extranjera en
el territorio Holguin - Tunas

Nombre y apellidos:

Cuestionario.
Pregunta 1. Respecto a la inversion extranjera.
a) ¢ Qué es para usted la inversién extranjera?

b) ¢ Cuales son las politicas, normativas y principios vigentes que regulan la inversion

extranjera en Cuba?

c) ¢Cudles son los criterios tedricos y metodolégicos a seguir para la inversion

extranjera? Argumente

Pregunta 2. Caracterice a las empresas que atiende para llevar a cabo una eficiente

inversion extranjera.

Pregunta 3. Proponga tres acciones para la inversion extranjera en las empresas que

atiende, de acuerdo con el diagnéstico realizado.

Pregunta 4. Argumente cdémo realiza el monitoreo, seguimiento y control de las
acciones propuestas para la inversién extranjera de las empresas que

atiende.

Pregunta 5. ¢, COmo evallas el impacto de la aplicacion de las acciones de inversion

extranjera que se aplican en las empresas que atiendes?

Los indicadores para evaluar este instrumento se muestran en el epigrafe 2.1



Anexo 4
Prueba de los Sighos. Metodologia para su aplicacion (Segun Moraguez, 2006)

A continuacion se presenta la metodologia que se aplica en esta prueba:

1. Se aplica la prueba pedagdgica de entrada (antes) y de salida (después)

2. Se tabulan las calificaciones obtenidas (antes y después)

3. Se codifican los signos (+), (-) y el (0) en la siguiente forma:

e Sise aprecian avances con respecto al diagndstico inicial se pone (+)

e Si se aprecian retrocesos con respecto al diagnéstico final se pone (-)

e Si se mantiene igual (estado inicial vs final) se pone el valor 0 (0)

4. Determinar la cantidad de signos negativos (R-) segun la codificacion realizada en el
paso 3.

5. Precisar el grado de confianza asumido en la determinacion del tamafo de la
muestra («): Para un 90% o« = 0,10; para un 95% « = 0,05; (recomendado en
investigaciones pedagdgicas); para un 99% o = 0,01;

6. Seleccionar en la tabla 8 que se muestra a continuacion el valor recomendado para
la cantidad de signos negativos determinado en el paso 4 (Rtab), teniendo en
cuenta los siguientes criterios:

Se resta a la muestra (n), la cantidad de casos que se codificaron con el valor de (0);

por ejemplo si la muestra es de 20 estudiantes y a cuatro de ellos se codificé con el

valor de 0 (0); entonces el valor (N) es de 16 ya que: N=n —-R (0)

Con el valor de N y o« (grado de significacién) seleccionado en el paso 5, se selecciona

a Rtab

7. Aplicar la siguiente condicién:

Si R- > Rtab; entonces se ACEPTA a Ho y se RECHAZA a H1

Si R- < Rtab; entonces se ACEPTA a H1 y se RECHAZA a Ho

8. Interpretar el resultado, demostrando con ello si se cumple o no la hipotesis trazada

en la investigacion.



Tabla 8. Valores admisibles estandarizados.
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