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SINTESIS

El presente trabajo responde a uno de los problemas detectados en la gestion de
la informacion estadistica en la Universidad de Ciencias Pedagodgicas "José de la
Luz y Caballero”.

Como solucion al problema se disefia una metodologia que parte del analisis de los
fundamentos tedricos metodolégicos de la gestion de la informacion estadistica,
incluye cuatro etapas para su implementacion y acciones que le permiten a los
directivos y docentes prepararse sobre la base de la utilizaciéon de indicadores
estadisticos como herramienta de trabajo en la gestion de la informacion, ademas
se ofrecen recomendaciones metodologicas para la implementaciéon de esta
metodologia en el proceso pedagdgico, asi como las sugerencias didacticas

metodoldgicas para el empleo de la propuesta.

Se dan a conocer los resultados de la valoracion de los expertos que se consultan
sobre la metodologia, donde la comunidad cientifica aporta elementos valiosos que
se tienen en consideracion y se llega a su consenso. Se trabaja con un grupo de
manera intacta, sin la creacion de situaciones artificiales, a través del pre
experimento, logrando obtener la factibilidad de la metodologia, lo que confirma

validez de la misma.
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INTRODUCCION
Uno de los principales logros alcanzados por el Ministerio de Educacion (MINED), a
partir de finales de 1995 y las subsiguientes reformas efectuadas en noviembre de
2004 vy julio de 2008 ha sido el desarrollo de forma permanente del proceso de
Informacion Estadistica de Educacion Superior. La continuidad de este proceso ha
permitido contar con un mecanismo, que evidencia anualmente la situacién de las
instituciones en términos numericos y de manera indirecta las estimula a mejorar
aquellos indicadores o datos absolutos que se presentan, dada la oportunidad de
realizar sus propias comparaciones con otras instituciones homologas.
Es precisamente sobre la base de la gestion de la informacion, que la Estadistica
Educacional juega un papel importante como un instrumento valioso que contribuye a
la formacion de juicios sobre la calidad de la educacién. Lo anterior se sustenta en
que el sistema educativo cubano, dirigido por el (MINED), cuenta con un sistema de
informacion estadistica de caracter permanente y piramidal en los niveles de nacion,
provincias y municipios, con un elevado grado de consolidacién y confiabilidad, que
produce informacion sistematica y actualizada.
Es por ello, que se hace necesario contar con un sistema estadistico oportuno y
confiable, que favorezca los analisis y el seguimiento de la actividad educacional,
que parta desde la escuela como nucleo central hasta llegar a la nacion. Por esta
razon es necesario e indispensable la utilizacion y aplicacion de herramientas,
normativas y estrategias que sean viables en el perfeccionamiento del sistema de
indicadores y que permitan medir y evaluar la eficiencia del Sistema Educativo.
A partir de lo anterior se puede afirmar que la informacion primaria no puede evaluar
por si sola los resultados de las instituciones educativas, hay que recurrir a los
indicadores. Los indicadores estadisticos surgen como instrumentos claves para
sustentar una mejor definicién, evaluacion y desarrollo de las politicas, reformas y
programas educativos, asi como elemento fundamental en la gestibn de la
informacion educativa, que contribuyen a que se asuman como uno de los temas

mas relevantes en el marco de los planes nacionales.



El departamento de Planificacion y Estadistica de la Universidad de Ciencias
Pedagogicas “José de la Luz y Caballero” de Holguin (UCPH) tiene como funcion
fundamental registrar, para su posterior analisis, las informaciones relativas a la
universidad, de modo que sus resultados permitan la toma de decisiones oportunas.
Entre las acciones que realiza este departamento se encuentran: edita un boletin
mensual sobre los indicadores educacionales; certifica la matricula de cada tipo de
curso; participa en la proyeccién de matricula por curso escolar, realiza el estudio de
costo de los estudiantes y de tendencias; calcula la eficiencia en el ciclo de las
carreras; actualiza las series historicas de los indicadores educacionales, entre otras.
Sin embargo, la practica en la gestion de la informacion estadistica revela la
concentracion de ésta, solo en el departamento de Planificacion y Estadistica,
mientras que los directivos y docentes a nivel de facultad no se implican de manera
intencionada en esta tarea. Ello se reduce al trabajo de secretaria docente mientras
que los demas agentes educativos se limitan a simples inferencias y no a la
proyeccion del trabajo de seguimiento en la formacién del profesional a parir de
asumir como centro la informacién estadistica sobre una base de gestion.

Lo anterior se reafirma en los trabajos que se han realizado sobre el tema, entre los
que se destaca Lorenzo Vila (2005), que hace la propuesta de indicadores para
evaluar la calidad de educacién superior. Del mismo modo, Rodriguez Gutiérrez
(2008), aporta una propuesta para la gestion de la informacion estadistica pero solo a
nivel de directivos y concebido desde el nivel de educacién provincial sin la
implicacion de los agentes a nivel de base que influyen en dicha gestion, centrado en
el departamento de Planificacion Estadistica.

De esta manera, se enfrenta una practica educativa que revela falta de coherencia
entre las funciones que cumplen los diferentes agentes a nivel de facultad para
corresponder con la misién del departamento de Planificacion y Estadistica, de forma
tal que se logre una adecuada gestion de la informacion estadistica. Se demuestra
que los directivos y docentes como parte de su desempefio profesional lo reducen a
la interpretacion de la informacion de los diferentes indicadores de eficiencia de

manera formal, es decir, en una primera fase de recogida de la informacion y
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subordina la profundizacion de su trabajo con esos indicadores a lo que procesa el
departamento de Planificacion y Estadistica.

Esto demuestra que a nivel de facultad, no se cuenta con la preparacion suficiente
para la gestion de la informacion estadistica de manera que se favorezca el manejo
de la misma y se cumpla con una posicion de contrapartida por el departamento de
Planificacion y Estadistica. La experiencia como especialista del departamento de
Planificacion y Estadistica de la Universidad de Ciencias Pedagogicas de Holguin, a
través del contacto directo con las facultades de esta institucion, permitio determinar
insuficiencias en torno a la tematica, las cuales se concretan en:

- Limitaciones en la implicacion de directivos y docentes en la gestion y
comunicacion de la informacion estadistica, en el seguimiento al proceso de
formacion del profesional.

- Insuficiente preparacion en la interpretacion del resultado estadistico y gestion
de la informacion estadistica en la formacion del profesional de la educacion.

- Limitaciones en directivos y docentes para la proyeccion estratégica del proceso
de formacion del profesional a partir de la toma de decisiones ante la
informacion estadistica que procesa el departamento de Planificacion y
Estadistica.

Por lo que se manifiesta en el proceso de gestion de la informacién estadistica una
contradiccion : entre el procesamiento e inferencias de la informacion estadistica de
la actividad educacional por el departamento de Planificacion Estadistica en la
formacion inicial del profesional y la implicacion de directivos y docentes en la
gestion de la informacién estadistica a partir de los resultados de los indicadores
educacionales y la toma de decisiones para su seguimiento estratégico.

Ello revela la necesaria preparacion de directivos y docentes en el proceso de
gestion de la informacidn estadistica, de modo que se logre la coherencia e
integracion entre las facultades y el departamento de Planificacion y Estadistica en el
trabajo con los indicadores educacionales para asi proyectar acciones de
seguimiento desde el trabajo educativo de las facultades y carreras. A partir de ello

se propone como Problema de investigacion: Insuficiencias en la preparacion de
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directivos y docentes en la gestion de la informacién estadistica, limitan la proyeccion
estratégica de acciones en la formacion de profesionales de la educacion.

Por lo que se determina como objeto de investigacion : el proceso de gestion de la
informacion estadistica en la formacion del profesional de la educacion.

Para dar solucion al problema cientifico se propone como objetivo : Elaboracion de
una metodologia para la preparacion de directivos y docentes en la gestion de la
informacion estadistica en la Universidad de Ciencias Pedagogicas “José de la Luz y
Caballero”. Con ello se concreta el campo de accion a la preparacion de directivos y
docentes para la gestion de la informacion estadistica.

Para el cumplimiento del objetivo trazado es necesario plantear las siguientes
Preguntas cientificas:

1. ¢Cudles son los fundamentos tedricos y metodolégicos que sustentan el
proceso de preparacion de docentes y directivos en torno a la gestion de la
informacion estadistica en la actividad educacional?

2. ¢Cual es el estado actual de la gestion de la informacién estadistica para el
andlisis de los indicadores educacionales en la Universidad de Ciencias
Pedagogicas “José de la Luz y Caballero™?

3. ¢Como favorecer la gestion de la informacion estadistica, para el analisis de
los indicadores educacionales en la Universidad de Ciencias Pedagogicas
“José de la Luz y Caballero™?

4. ¢Cual es el nivel de pertinencia de la metodologia para la preparacién de
directivos y docentes para favorecer la gestion de la informacion estadistica
en el proceso de formacién del profesional de la educacién?

Tareas de la investigacion:

1. Sistematizar los fundamentos tedricos y metodoldgicos que sustentan el
proceso de preparacion de directivos y docentes en torno a la gestion de la
informacion estadistica en la actividad educacional.

2. Caracterizar el estado actual de la gestion de la informacion estadistica de los
indicadores educacionales en la Universidad de Ciencias Pedagogicas “José
de la Luz y Caballero”.



3. Elaborar una metodologia para la preparacion de directivos y docentes en la
gestion de la informacién estadistica en la Universidad de Ciencias
Pedagogicas “José de la Luz y Caballero”.

4. Valorar el nivel de pertinencia de la metodologia para la preparacién de
directivos y docentes, en funcion de la gestion de la informacién estadistica.

Métodos de la investigacion:

Del nivel teorico:

Historico—logico:  para el estudio de los antecedentes del tema como premisa para
la comprension de su lugar como parte de la preparacion de directivos y docentes en
la gestion de la informacion estadistica y sus resultados en el proceso pedagogico.
Andlisis — sintesis: en el procesamiento de la informacién teorica y empirica
obtenida en el proceso de investigacion. Este favorece el analisis de las fuentes para
identificar las relaciones logicas, nexos y elaborar generalizaciones tedricas, a partir
de la inferencia de lo particular y lo general en cuanto a la preparacion profesional.
Modelacion: en la concepcion general de la investigacion y en el disefio de las
etapas y pasos a desarrollar para la preparacion de directivos y docentes en funcion
de la gestion de la informacién estadistica.

Del nivel empirico

La observacion cientifica del proceso de gestion de la informacion en sus
diferentes formas de organizacion en los diferentes niveles en los que se concreta la
gestion de la informacion estadistica.

Analisis documental: en la busqueda de informacién relacionada con la informacion
estadistica en los documentos normativos y metodolégicos de esta actividad.

La encuesta: para la busqueda de informacion en cuanto a las limitaciones y
potencialidades de los docentes en relacion con el analisis, calculo e interpretacion
de la informacion estadistica de los indicadores educacionales.

La entrevista: empleada como método complementario para profundizar en los
resultados obtenidos en los demas métodos de busqueda de informacion. Se empled
con los jefes de departamento, segundo jefes de departamento y jefes de disciplina,

en funcion de profundizar en la preparacion acerca del tema.



Criterios de expertos: en la valoracion de la metodologia para la gestion de la
informacion estadistica en cuanto al analisis, célculo e interpretacion de la
informacion estadistica de los indicadores educacionales.

Pre-experimento pedagogico: en la constatacion de la influencia de la metodologia
en la preparacion de directivos y docentes para la gestion de la informacion
estadistica en la formacion de profesionales de la educacidon. Su aplicacion permitio
valorar la transformacion de los sujetos de la muestra en la medida en que fueron
aplicadas las acciones de la metodologia.

Poblacion y muestra: se empleard como poblacién a los 81 docentes y 10 directivos
de la Facultad de Ciencias Técnicas. Se aplicO el muestreo intencional no
probabilistico en el que se incluyeron 6 directivos de la facultad que se implican en el
manejo de la informacion estadistica (decano, secretaria docente, vicedecana de
pregrado, vicedecano de investigacion y posgrado, jefes y segundos jefes de
departamentos), asi como 20 docentes con responsabilidades metodoldgicas (jefes
de carrera, profesores principales de afo, jefes de disciplinas y docentes).

El aporte de la investigacion se revela en una metodologia para la preparacion en
gestion de la informacién estadistica contentiva de los procedimientos que potencie
el desempefio de los directivos y docentes en su uso en el proceso pedagoégico. Su
singularidad radica en la concepcion de preparacion a través de la combinacion del
curso de posgrado y el entrenamiento como modalidad de superacion.

El informe escrito del presente trabajo consta de introduccion, dos capitulos,
conclusiones, recomendaciones, bibliografias y anexos. En el primer capitulo se
exponen los principales fundamentos tedricos y metodologicos de la gestion de la
estadistica educacional. En el capitulo dos la metodologia para favorecer la
preparacion de directivos y docentes y finalmente ofrece la descripcion del resultado
de la aplicacién del método criterios de expertos y la influencia en los sujetos de la

muestra a través de un pre-experimento pedagogico.



CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS DE LA GESTION
DE LA ESTADISTICA EDUCACIONAL

En el presente capitulo se presenta una sistematizacion de los fundamentos teoricos
de la gestion de informacidn estadistica educacional, a partir del andlisis historico del
proceso estadistico, luego se fundamenta la gestion de la informacion estadistica en
el contexto de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Joseé de la Luz y Caballero”,
se ofrece la caracterizacion de la gestion en dicho nivel.

I.1 Referentes del proceso estadistico en la activ  idad educacional

El analisis del proceso de la gestion de la informacion estadistica y sus resultados
para la direccion cientifica del proceso pedagdgico en los diferentes niveles de las
facultades de la Universidad de Ciencias Pedagogica de Holguin (UCPH), tiene en
cuenta la funcion de los cambios realizados por el MINED.

En los aflos 1959 al 1977 era incipiente el desarrollo estadistico en el sistema
educacional. Se carecia de un sistema estadistico nacional que recogiera en
modelos establecidos al efecto, la matricula y otros indicadores, entre los que se
pueden citar la asistencia, retencién y promocién; de ahi que apenas se realizaba un
control de la matricula, y no se les daba un seguimiento al movimiento de la misma
en las altas y bajas que iban ocurriendo a través del curso escolar.

El control de la matricula era solo un acto de efectuar la matricula del estudiante y
posteriormente de asentarlo en los registros habilitados al efecto, y no se
consideraba como un proceso que se inicia cuando entra el estudiante al centro y
finaliza cuando este se titula o abandona los estudios por cualquier causa. Medir la
eficiencia del sistema no era una de las prioridades en ese entonces, sino la de
formar fuerza calificada capaz de enfrentar las nuevas técnicas que iban surgiendo.
En estos inicios, comenzaron a producirse cambios estructurales, sociales y politicos
que abrieron las posibilidades de una verdadera planificacion del desarrollo social y

econdmico del pais. Los sistemas estadisticos surgieron en forma no muy coherente
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desde el punto de vista nacional, dado que cada organismo preparaba sus sistemas

de acuerdo con los requerimientos de informacion que necesitaba para dirigir.

Sin embargo, la direccion planificada de la economia requeria, como condicion

indispensable, la organizacion en el pais de un sistema uniforme de estadistica y

control, apoyado por una adecuada estructura de la red de centros de informacion y

procesamiento, que hiciera posible dotar a todos los niveles de direccion politica y

administrativa de una &gil y adecuada informacion para la toma de decisiones.

Para alcanzar tal objetivo se planted, entre las principales tareas, el ajuste y

perfeccionamiento del sistema de estadistica y la reestructuracién de las funciones

de los organismos de la administracion central del estado, de forma que pudiera dar

cumplimiento a los nuevos requerimientos.

Se cre6 el Comité Estatal de Estadistica, organismo encargado de dirigir, ejecutar y

controlar la aplicacion de la politica del estado y el gobierno en materia de

estadistica, y de centralizar y emitir la informacion estadistica oficial del pais.

La estadistica educacional, que desde el triunfo de la Revolucion y hasta el afio 1976

estuvo centralizada en el Ministerio de Educacion (MINED), el cual brindaba la

informacion que requeria el pais a la direccion central de planificacion (JUCEPLAN),

se divide a partir de 1977 entre el Comité Estatal de Estadisticas y en el Ministerio de

Educacion, comenzando a existir por lo tanto dos sistemas de informacion

estadistica: nacional (SIE-N) y complementaria (SIE-C).

Estos sistemas tienen entre otros, los siguientes objetivos principales:

1. Controlar el plan: medicién de la ejecucion del mismo.

2. Analizar el comportamiento del desarrollo de la economia.

3. Brindar un servicio estadistico completo de los principales indicadores de la
economia.

4. Conformar series historicas, que permitan realizar estudios de pronadstico.

En este afio ya se comienza a vislumbrar con mayor fuerza los controles estadisticos

sobre la base de modelos establecidos al efecto. Entre estos modelos, el registro de

matricula y graduados, que si bien ha existido de épocas anteriores, cambia su

estructura y pasa a ser el documento de mayor importancia en las instituciones
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educacionales. Partiendo del mismo se comienza un control mas riguroso de la
matricula, teniendo en cuenta que la politica educacional habia sufrido
transformaciones necesarias que se ajustaran a esa época.

Era indispensable el seguimiento de los estudiantes desde que iniciaban sus
estudios hasta que se titularan, evitando por todos los medios la desercion escolar.
Todo el trabajo estadistico era realizado de forma manual lo que posibilitaba
introducir errores durante el procesamiento de las informaciones.

La UNESCO, a través de su Division de Estadistica desarrollo la plataforma béasica
de indicadores y metodologias que actualmente se utilizan; en los ultimos 15 afios el
tema ha cobrado un nuevo empuje y en éste han surgido nuevos actores con aportes
metodoldgicos importantes. A partir de los afios 1978 al 1988 era necesario medir
indicadores que propiciaran realizar analisis y comparaciones de los resultados de
cada curso escolar, que favorecieran conocer si se iban teniendo logros y avances en
la eficiencia interna del sistema educacional.

Se tienen en cuenta los cambios que se operaban en el Sistema Nacional de
Educacién, donde comenzaba a jugar un papel importante el trabajo preventivo y
comunitario, se hacia necesario elevar el control de la matricula de los estudiantes.
En estos afios existian tres tipos de curso, curso regular diurno, curso regular por
encuentro y curso diurno libre. En la Universidad de Ciencias Pedagodgicas “José de
la Luz y Caballero” existian estas tres modalidades, se tenia un registro de bajas de
estudiantes por causales y se daba seguimiento a los indicadores estadisticos
establecidos como la asistencia, retencion, retencion en ciclo, eficiencia interna y
promocion. Pero no se realizaban informes cualitativos de estos indicadores en las
facultades, solo se tenia el nimero, el analisis se centralizaba en el departamento de
Planificacién y Estadistica, quien realizaba los analisis y las retroalimentaba.

El procesamiento de las informaciones estadisticas, también se realizaba de forma
manual ocasionando los mismos problemas explicados anteriormente. Se inicia la
reestructuracion de viejos modelos estadisticos y la aplicacion de nuevos, que

propiciaran obtener informaciones de los diferentes niveles educacionales, teniendo



como fuente primaria la facultad, para conocer la matricula por edad, afio y género
entre otros aspectos a destacar.

En 1988 bajo el auspicio de la UNESCO, se convocO a varios paises a crear un
proyecto de indicadores educativos, el que ha tenido un importante éxito, al
conformar una red de expertos en los mismos que comparten dificultades,
preocupaciones y avances en su sistema educativo y cuya base fundamental para
medir y evaluar el sistema educativo lo constituye la Estadistica Educacional, como
rama de la estadistica aplicada al sector educacional a través del seguimiento de los
indicadores que denotan calidad educativa.

Desde 1989 hasta la actualidad se inicia con avances sustanciales en el control de la
matricula, al estar establecidos registros primarios y modelos estadisticos para el
procesamiento de toda la informacion que al nivel de instituciones se reportan al
Ministerio de Educacion (MINED). Sin embargo, el procesamiento de ésta
informacion estadistica se continuaba realizando de forma manual y su envio al
MINED se efectuaba utilizando como via, la valija aérea. Por otra parte, este
procesamiento manual de la informacion, podria introducir en cierta medida errores
de calculo que condujeran a alteraciones en cifras y datos que posteriormente serian
procesados al nivel nacional.

A partir del curso escolar 2000-2001 segun los cambios que se producian, el MINED
se dio a la tarea de informatizar todo el procesamiento de la informacion estadistica,
con lo cual se puso en préctica la Base de Datos de Estudiantes. La misma ofrece
una informacion mas detallada de cada estudiante y retroalimenta a los diferentes
modelos estadisticos como: matricula Inicial y cumplimiento del plan de ingreso del
turquino, Modelo 223.003 matricula de diferidos en el programa de superacion
cultural, Modelo 223-001 matricula por filiales Curso diurno y encuentro, Modelo 223-
001 matricula por municipios de residencia diurno y encuentro, Modelo 223-005
matricula por color de la piel, Modelo 223-1162-01 matricula inicial definitiva diurno'y
encuentro, Modelos 223-1163-01 fuente de Ingreso matricula y nuevo ingreso, asi

como el Modelo 223 -019 personal docente y no docente.
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Otras de las informaciones que se realiza en el departamento son las referidas a la
superacion. Esta refleja los cursos de posgrado, asi como la formacion académica.
El Modelo 223.083 en el cual se obtiene la cantidad de participan en actividades
deportivas y culturales y actividades planificadas.

El estudio realizado permite apreciar la proyeccion del trabajo con los indicadores
educacionales a partir de considerar la necesidad de atender el proceso de ingreso,
permanencia, egreso y continuidad de estudio de manera coherente y el seguimiento
al mismo con sustento en una estadistica organizada y sistemética. Sin embargo, en
la concepcion de esta tarea desde el MINED se centra en el trabajo del departamento
de Planificacién Estadistica y no se proyecta la implicacién de directivos y docentes
en la integracion de influencias para lograr un proceso de gestion estadistica en
funcidn de la formacion del profesional de la educacion.

Esto exige la necesaria busqueda de alternativas, y metodologias que guien el
trabajo de preparacion de directivos y docentes para la articulacion de influencias en
la gestion de la informacién estadistica, lo que requiere de fundamentos que guien el
trabajo de gestidén de la informacion estadistica en la formacion del profesional de la
educacion.

[.2 Fundamentos tedricos y metodologicos que susten tan la gestion de la
informacion estadistica en la formacion del profesi onal de la educacion

Disponer de informacion relevante y confiable para realizar el seguimiento de los
objetivos establecidos en los compromisos referidos a educacion y poder comparar
de manera valida distintas realidades nacionales, es un factor clave para la gestion
de la informacion en la educacion. Los sistemas de informacion educativa posibilitan
la toma de decisiones basadas en evidencia empirica, ademas de contribuir a una
mayor transparencia y rendicion de cuentas del sector educativo.

La informacion es un fendmeno que proporciona significado o sentido a las cosas. En
sentido general, la informacion es un conjunto organizado de datos procesados que
constituyen un mensaje sobre un determinado ente o fendmeno. Los datos se
perciben, se integran y generan la informacién necesaria para producir el

conocimiento que es el que finalmente permite tomar decisiones para realizar las
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acciones cotidianas que aseguran la existencia. La sabiduria consiste en determinar
correctamente cuando, como, donde y con qué objetivo emplear el conocimiento
adquirido.

Segin (Méleses, 1979)" es informacion, cada sefial, mensaje o percepcién que
produce un efecto sobre su comportamiento o sobre su estado cognoscitivo. No es
posible la direccidn cientifica de ningln proceso en la vida, si no se tiene y se usa la
informacion que en ella se genera. En correspondencia con el dominio que se tenga
de las mismas, su objetividad, confiabilidad y actualidad, es que se hard mas
eficiente el proceso de direccion, cualquiera sea este, ya que dirigir de modo correcto
significa, hacerlo sobre la base de una informaciéon fidedigna y cientificamente
ordenada acerca del estado interno del objeto dirigido y los conocimientos externos
en medio de los cuales funciona este ultimo. La informacion tiene valor si:

- Contribuye a reducir la incertidumbre del futuro.

- Es susceptible de afectar efectivamente la decision considerada.

- Contribuye a modificar sensiblemente las consecuencias de una decision.
Omarov, A. M, (1985) el mensaje que contiene alguna noticia y datos sobre objetos,
acontecimientos, procesos, fendmenos, etc, que se operan en la naturaleza y la
sociedad es Informacidén, segun este autor.

Esta noticia, ese dato, ese elemento que permite conocer, mediante un determinado
lenguaje, cualquier suceso que puede ser del interés de la persona receptora es
precisamente informacién, cuestion que trabajamos segun precisa Carnota, O (1989).
Por su parte (Morales — Morejon, M, 1990) considera que “... informacion es todo
sujeto y objeto que genera, contenga, suministre o transfiera otra fuente de
conocimiento, refierase a objeto o toda la parte de la realidad circundante (cosa,
fendmeno), que participa en el proceso de interaccion; en el aspecto gnoseoldégico,

constituye una cosa o fenomeno hacia el que se dirige la actividad cognoscitiva o

! Méleses, Evaluacion de un Web tutorial para la formacion inicial del profesorado. Disponible en
http:/www.educte
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practica del sujeto; entiéndase por este ultimo al ser humano que ejerce actividad
cognoscitiva sobre la realidad circundante” 2.

En la bibliografia consultada evidencia que los criterios mas representativos en
relacién al término informacion son dados por (Davenpor y Prusak ,1999)3, los cuales
plantean que los datos, como conjunto discreto de factores objetivos sobre un hecho
real, dentro de un contexto, es definido como un registro de transacciones y por si
mismo tiene poca o ninguna relevancia, pero constituye la base para la creacion de
informacion, entendiéndose esta como un mensaje normalmente bajo la forma de un
documento o algun tipo de comunicacion audible o visible, que tiene un emisor y un
receptor. La informacion es capaz de cambiar la forma en que el receptor percibe
algo, es capaz de impactar sobre sus juicios de valor y comportamientos, tiene que
informar, son datos que marcan la diferencia.

La informacién tiene que tener un valor de uso determinado y por tanto una
identificacion con el procesador o decodificador, debe reflejar la realidad objetiva que
ocurre fuera del sujeto de la informacién e independientemente de la conciencia del
mismo, como paso logico del conocimiento cientifico.

Los datos sensoriales una vez percibidos y procesados constituyen una informacion
gue cambia el estado de conocimiento, eso permite a los individuos o sistemas que
poseen dicho estado nuevo conocimiento, tomar decisiones pertinentes acordes con
dicho conocimiento.

Para que una informacién fluya de forma correcta, debe cumplir los siguientes
requisitos:

- Utilidad: es un mensaje con sentido que le es util. No es informacion lo que
no interesa conocer de forma inmediata 0 mediata, la que no resulte
significativa para €l o los receptores.

- Oportuna: que la informacion se obtenga con el tiempo suficiente para su
estudio y toma de decisiones, sin correr el riesgo que se pierda su vigencia e

importancia.

% Morales — Morejon, M. La informacion y las fuentes de informacién personales e institucionales. -
1990. en Tesis Doctoral publicada por la Academia de Ciencias de Bulgaria. —Sofia 1990.

Davenport y Prusak, Apunte sobre la gestion del conocimiento y la informacién
(1999).www.econ.uba.ar
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- Confiabilidad: para poder tomar decisiones sobre bases sélidas. Exactitud de
la informacion, no significa llevar la misma al extremo innecesario, por lo que
su grado de aportacién tiene que ser maximo.

- Suficiente: se debe operar la cantidad de informacién minima, necesaria y
suficiente para valorar una situacion en el nivel de direccion de que se trate,
hay que evitar la ambigledad, lo que requiere por tanto, estar completa.

- Comprensible : una sola acepcion, significa que no debe permitir diferentes
interpretaciones, ya que en este caso pierde todo su valor y debe
corresponderse con el contexto en que esta se valora.

- Econdmica: la captacion del dato primario, su transmision y procesamiento
hasta llegar a la informacion intermedia o final tiene un costo y este tiene que
justificarse plenamente en atencion a la valoracion de los demas requisitos.

La esencia del funcionamiento de la informacion dentro de una organizacion esta
dada en sus tres elementos basicos: el almacenamiento, el procesamiento y la salida
del producto informatico con la consiguiente retroalimentacion del propio sistema que
permite el cumplimiento de la politica u objetivos trazados en su disefio. En el nuevo
marco educativo, la informacién es entendida como el punto de partida y el objetivo
final del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Esta autora se acoge al siguiente planteamiento de Garcia, L. (2001), “La
informacion, su control y uso, permiten la obtencion de las metas y resultados
deseados, ya que para dirigir, se necesita captar lo que esta ocurriendo, trasmitirlo al
punto de direccion, comparar los datos con lo que debe suceder, decidir lo que va a
hacer, convertir esa decision en informacion nuevamente y trasmitirla a los 6rganos
ejecutores, todo estos procesos de forma interrelacionada, coordinadas, en forma de
sistema™.

En este proceso no solo juega un papel importante el emisor de esa informacion, sino
los canales por donde debe transitar dicha informacién para llegar al receptor o
descodificador del mensaje, todo en una estrecha relacion dialéctica. En el mundo no

hay fenomenos absolutamente aislados, cada uno esta condicionado por otros, cada

* Garcia, L. (2001) Sistema de informacién en el IPVCE “José Marti. Tesis en opcién al titulo
académico de Master en ciencias de la educacién. UCP Holguin.

14



fendbmeno y todo el mundo en su conjunto constituye un complejo sistema de
relaciones, cuyo aspecto mas esencial es la conexidn e interaccion de las causas y
de los efectos.

La gestion es definida por Alvarez, M. y Santos, M. y citada por Oscar Barrios Ortiz
(2008)°, como “el proceso mediante el cual el directivo o equipo directivo determinan
las acciones a seguir (planificacion), segun los objetivos institucionales, necesidades
detectadas, cambios deseados, nuevas acciones solicitadas, implementacion de
cambios de mandos o necesarios, la forma en que se realizaran estas acciones
(estrategias, accion) y los resultados que se lograran”.

Es por ello que la gestién de la informacion es un importante componente de la
actividad de cualquier organizacion que aspire a alcanzar altos niveles de desarrollo.
Sin embargo, la definicion se centra solo en la gestion desde el trabajo de los
directivos, y no atiende a la necesaria integracion de los docentes desde su funcion,
para enfrentar la gestion de la informacion estadistica en funcién de la formacion del
profesional de la educacion.

La Gestion de la Informacion une los factores que en cualquier organizacion
interactlan con diferentes actitudes, intereses y expectativas, para acceder y usar
productos y servicios de la informacion. Integra en su organizacion el conjunto de
instancias que la constituyen en funcién de hacer cumplir: como la informacion se
adquiere, registra, almacena, distribuye y usa, como el personal designado maneja y
hace llegar la informacion a los usuarios directos, como las personas usan la
informacion, desarrollan habilidades informativas y se convierten en divulgadores de
la misma.

Para Ponjuan Dante, G. (2006) cuando se menciona gestion de informacion se
refiere a la gestion que se desarrolla en un Sistema de Informacion (si se trata de que
el sistema tenga como propdésito obtener salidas informacionales) y la define como:
[...] el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan o utilizan recursos basicos
(economicos, fisicos, humanos, materiales) para manejar informacion dentro y para

la sociedad a la que sirve. Tiene como elemento basico la gestion del ciclo de vida de

® Barrios, O. (2008) Gestion Educacional. Bajado de http://www.slideshare.net/jcfdezmx2/gestion-
educacional
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este recurso y ocurre en cualquier organizacion. Es propia también de unidades
especializadas que manejan este recurso en forma intensiva, llamadas unidades de
informacion.

La gestion de la informacion consiste en diagnosticar activos no tangibles como es
aprendizaje individual y organizacional; pero es indispensable estar preparado para
desarrollar correctamente la gestion. En el caso de la gestion de la informacién, se
dirigen procesos por los cuales se controla el ciclo de vida de la informacion, desde
su obtencion (por creacion o captura), hasta su disposicion final (su archivo o
eliminacion). Tales procesos también comprenden la extraccion, combinacion,
depuracion y distribucion de la informacion a los interesados. El objetivo de la gestion
de la informacion es garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacion.

Gestionar la informacion no consiste meramente en apropiarse de nuevos datos o
procesarlos, es mas que eso. Se trata de un proceso en que cada sujeto transforma
la nueva informacion que recibe construyendo su propio conocimiento. Gestionar la
informacion es lograr que la misma forme parte de la memoria de largo plazo.

Segun lo explicado hasta ahora en cuanto a la gestion de la informacién y el término
informacion, se puede resumir como informacién un conjunto de datos significativos y
pertinentes que describen sucesos o entidades. Para ser significativos, los datos
deben constar de simbolos reconocibles, estar completos y expresar una idea no
ambigua, reconocibles cuando pueden ser correctamente interpretados en
correspondencia con el contexto en que se valora.

Los datos se consideran pertinentes o relevantes cuando puedan ser utilizados para
responder a preguntas propuestas o0 expectativas y como gestion de la informacion al
proceso de organizar, evaluar, presentar, comparar los datos en un determinado
contexto, controlando su calidad, de manera que esta sea veraz, oportuna,
significativa, exacta y util y que esta informacion esté disponible en el momento que
se le necesite. Ella se encamina al manejo de la informacién, documentos,
metodologias, informes, publicaciones, soportes y flujos en funcién de los objetivos

estratégicos de una organizacion.
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La preparacion de los directivos y docentes para procesar la informacion estadistica
en el proceso pedagogico es tan necesaria como la propia toma de decisiones, pues
esta seria fallida sin un buen diagnostico.

I.3 La informacién estadistica, sistema de indicado  res y su interrelacion con el
Sistema Computarizado de Control de estudiantes

En las Universidades de Ciencias Pedagdgicas el volumen de trabajo de analisis y
procesamiento de la informacion ha adquirido complejidad, por una parte, con el
incremento de la cantidad de indicadores a recoger, establecidos en los Sistemas de
Informacion Nacional, complementario y los especificos del Ministerio de Educacion,
y por otra parte, la estratificacion de la informacién que abarca desde las Filiales
Universitarias ubicadas en los diferentes municipios, las diferentes facultades que
existen en cada pedagogico, el centro matriz y por ultimo el Ministerio de Educacion,
que es el responsabilizado con los analisis y agregacion de los diferentes datos e
indicadores de nivel nacional.

En estos centros, existe un departamento de trabajo para el Planeamiento y la
Estadistica Educacional, ubicado en las areas de la Vicerrectoria Econdmica, en la
mayoria de los casos el grupo esta integrado por dos o tres personas, preparadas
para el desarrollo pleno de las funciones que les estan asignadas, a las cuales se
adicionaria el andlisis de la aplicacion de los Indicadores, que requiere de
coordinaciones y analisis conjunto de resultados entre las facultades, éareas
docentes y consejos de direccion.

Las facultades constituyen el ndcleo fundamental de la informacion y es donde esta
se agrupa por carreras, para desarrollar el procesamiento y los analisis de la
informacion de cada facultad y las carreras que en ellas se forman.

El Departamento de Planeamiento y Estadistica y la Secretaria Docente de cada
facultad, se responsabilizan con el cumplimiento adecuado de este flujo de
informacion, asi como de la revision de la misma y su veracidad. ElI Departamento de
Planeamiento y Estadistica sera el responsabilizado con la agregacion del Sistema

de Indicadores a nivel de universidad y del analisis de la eficiencia interna, cuyos
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resultados deberan presentarse oportunamente para la toma de decisiones. Esta
actividad esta incluida dentro de sus funciones de trabajo.

En el curso escolar 2002-2003 se perfecciond el proceso de automatizacion de la
matricula de forma generalizada en los Institutos Superiores Pedagdgicos, con el
establecimiento de los Sistemas Automatizados del Control Permanente de la
Matricula y del Movimiento de estudiantes FEU, se inici6 este proceso por el curso
diurno, y en el afo escolar 2003-04 se incluyo el curso por encuentro, lo que
posibilitd disponer de bases de datos (ACCESS 2000) que recogen las
caracteristicas de cada alumno como soporte importante para la diversidad de
informaciones que se requiere para los diferentes andlisis, para la toma de
decisiones y dar respuestas a los Sistemas de Informacion establecidos.

En la medida en que se ha ido trabajando por las Universidades de Ciencias
Pedagogicas en la aplicacion practica del Sistema Automatizado, se han introducido
ajustes, con el objetivo de mejorar su calidad y eficiencia y en estos momentos se
encuentra funcionando con un grado de confiabilidad valorado como aceptable, lo
que ha permitido que ya muchas de las universidades pedagdgicas lo hayan aplicado
para la elaboracion de la informacién de inicio de curso, por lo que se considera que
partiendo de la informacion que aporta, es indispensable su utilizacion para la
conformacion de los datos que se solicitan para trabajar el sistema de indicadores.

En las facultades se requiere del conocimiento por parte de sus directivos y
docentes, de cdmo marcha el proceso que en ella se gesta a partir del conocimiento,
dominio y conviccion de cual es la mision, para ello, requiere estructurar de forma
coherente todo un sistema que posibilite conocer, evaluar y decidir paulatinamente el
rumbo que toma la organizacion en la consecucion de sus objetivos.

A nivel de facultad, el Decano es el maximo responsable de garantizar la
confiabilidad de la informacion, para lo que se apoya en el Vicedecano de Pregrado y
el Secretario Docente. Ademas de recepcionar, analizar y aprobar la informacién que
se emite al Departamento de Planeamiento y Estadistica. Entres sus funciones esta

organizar a nivel de facultad el proceso de formacion del profesional de la educacion,
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garantizando calidad. Esto es posible desde el seguimiento a los indicadores
educacionales.

En el caso del Vicedecano de Pregrado responde ante el decano por la informacion
que ofrecen sobre sus esferas respectivas, incluida aquella que brinden sus
subordinados. Este se encarga de planificar, organizar, controlar y evaluar el proceso
de formacion del profesional de las carreras correspondientes a su facultad.

Por su parte, la Secretaria Docente vela porque la informacion primaria que recibe
del Vicedecano de Pregrado y de los departamentos docentes relna los requisitos
fijados para ello, para lo cual, no s6lo comprueba su contenido cuando la recibe, sino
que presta el asesoramiento necesario durante su elaboracion. Asimismo atiende a
los resultados que arroja la informacion obtenida, comparandola con los indices
establecidos, para alertar al decano sobre las deficiencias o dificultades que en ello
se evidencian con el fin de profundizar en las causas que la determinan y que se
adopten las medidas necesarias.

Los Departamentos Docentes organizan y controlan la obtencion y elaboracion de la
informacion, e interactian con la secretaria docente y el vicedecano de pregrado en
la fidelidad de la informacion. De este modo, a nivel de facultad estan previstas las
funciones de cada directivo para el manejo de la informacion estadistica desde las
responsabilidades que desempefian cada uno de ellos. Sin embargo, en los
documentos normativos consultados no se precisa el proceder de cada uno de ellos
que favorezca la gestion de dicha informacién, es decir, se revela la limitaciéon de un
proceder metodologico que guie la preparacion de los directivos y docentes a nivel
de facultad para la gestién de la informacion estadistica.

Con ello se apunta hacia la necesidad de concebir, desde la dindmica de trabajo de
la facultad, la preparacion de los diferentes agentes para la gestion de la informacion
estadistica desde las funciones que desarrollan. Ello requiere un cambio de
concepciones acerca del papel de cada uno en el manejo de esta informacion,
cuestion que exige de un estudio exploratorio de cOmo se concibe esta tarea a nivel

de facultad.
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[.4. La superacion profesional como parte de la for macion permanente del
profesional de la educacion

En el contexto universitario, el trabajo en funcién de elevacion de la calidad en el
egresado de las distintas carreras lleva a atemperar las acciones desde cada nivel de
direccion en funcion de perfeccionar los procesos que en la universidad se
desarrollan. En el caso de la formacion del profesional de la educacion el tema
adquiere matices que exigen de un trabajo coherente de los agentes que intervienen
en el proceso formativo, en lo que se exige el seguimiento a los indicadores que
denotan calidad en el resultado de dicho proceso.

Segln la definicion de Veiga®,...” la formacién permanente o continuada de los
profesionales de la educacién es aquella que proporciona a ellos su auto-realizacion
y el aumento de los niveles de participacion y de autonomia. La formacion
continuada actualiza la formacion inicial. Ella se centra en la practica pedagogica que
ocurre en la escuela y en la dindmica interna de la clase.

En las nuevas condiciones, la sociedad cubana pide al docente, con mas fuerza que
nunca, perfilar su labor de “escultor”, “de artifice” de la personalidad de los alumnos
para que el pais pueda contar con generaciones de ciudadanos comprometidos con
la historia, cultura e identidad de nuestra nacion. Para lograr esta mision resulta
necesaria la superacion constante del docente, su disposicion para transitar hacia
caminos superiores en su preparacion, en su autoeducacion para mejorar su
desempefio profesional.

En la preparacion de directivos y docentes a nivel de facultad es importante tener en
cuenta que la superacion profesional del personal docente es un proceso de
construccién y reconstruccion social, donde se aprende con alto grado de
independencia y creatividad, se aportan las experiencias y vivencias en intercambio
con otros docentes, lo cual favorece la renovacion y el enriquecimiento de su
conocimiento para asi lograr una mejor practica pedagdégica. Ello se convierte en una

herramienta para crear las condiciones en funcion de la gestion de la informacion

6 Veiga, llma Passos Alencastro. A Formagdo continuada do profissional da Educacéo in “Cadernos Linhas
Criticas”
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estadistica como un proceso que integre influencias en torno a la formacion del
profesional en las diferentes facultades de la universidad.

Las formas organizativas principales de la superaciéon profesional son: el curso, el
entrenamiento y el diplomado. Otras formas de superacidn son la autopreparacion, la
conferencia especializada, el seminario, el taller, el debate cientifico y otras que
complementan y posibilitan el estudio y la divulgacion de los avances del
conocimiento, la ciencia y el arte.

Soussan, G., (2002), se refiere a algunas caracteristicas que deben primar en la
formacion continua de profesores, al respecto sefiala: “La formacion inicial y continua
son etapas diferentes de un mismo sistema de formacion que ademas debe integrar
la investigacion (...) los docentes deben poder integrar los conocimientos nuevos en
las préacticas educativas, conocimientos académicos, didacticos, pedagogicos y

tecnolégicos™’.

La superacion profesional tiene como objetivo “la formacion permanente y la
actualizacion sisteméatica de los graduados universitarios, el perfeccionamiento del
desempefio de sus actividades profesionales y académicas asi como el
enriguecimiento de su acervo cultural”. La misma en su concepcion de proceso de
formacion permanente dirigida al mejoramiento profesional y humano, debe
responder a las transformaciones que se requieren en la conducta, los conocimientos
generales y especificos, las habilidades basicas y especializadas, habitos, actitudes,
valores, las responsabilidades, funciones laborales y cualidades profesionales de los

docentes.

En el estudio de los referentes tedricos acerca de la superacion se siguen los
criterios de Nieto Almeida (2005), el cual en una valoracion critica de este proceso
revela la tendencia de la superacidon postgraduada, con partida mas de las fortalezas
de los centros universitarios en coincidencia con las necesidades de la practica, que

colocar como elemento generador de la superacion a la propia practica.

" Soussan, G. (2002). La formacién de los docentes en Francia. Los institutos universitarios de
formacion de maestros IUFM en Formacién docente: un aporte a la discusion. p. 139.
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Estos argumentos planteados sugieren el empleo de alternativas renovadoras para el
desarrollo de verdaderos aprendizajes y la consecuente formacion de habilidades en
constante retroalimentacién con los resultados en la propia practica, como un
verdadero espacio de crecimiento y cambio personal y profesional, constituyendo
nacleo central de la superacion profesional, en absoluta armonia sistémica y holistica
entre el individuo y su entorno socio historico.

En correspondencia con lo expresado se asume la superacién profesional del
personal docente “como un conjunto de procesos de formacion, que le posibilitan al
graduado de los centros pedagogicos la adquisicion y perfeccionamiento continuo de
los conocimientos, habilidades basicas y especializadas, asi como los valores ético-
profesionales requeridos para un mejor desempefio de sus responsabilidades y
funciones como docentes con vista a su desarrollo general e integral™®

Es evidente que los docentes, como profesionales de la educacion, deben asumir la
superacion profesional como una necesidad de su desempefio a lo largo de la vida,
con la conviccién de que la formacién no termina nunca y que para continuar su
camino vital, necesitan actualizar sus conocimientos y desenvolverse en las nuevas
realidades que en cada momento impone el desarrollo vertiginoso de la sociedad
actual. Se concibe al docente como sujeto activo y dinamico que aprende
constantemente y que es capaz de reflexionar y transformar su préctica educativa.

La revision bibliografica realizada por la autora en busca de los presupuestos
tedricos que se relacionen con el proceso de superacién, le permitié profundizar en el
conocimiento de la Educacién Avanzada. Esta teoria, surgida para atender la
preparaciéon de los graduados universitarios en desempefio, tiene sus origenes en la
década de los ‘80 en el mundo iberoamericano, encontrdndose entre sus principales
representantes Victor Morles Sanchez, del Centro de Estudios sobre Educacion
Avanzada, de la Universidad Central de Venezuela y Julia Aflorga Morales, del
Centro de Estudios de Postgrado, de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas “E. J.

Varona” de Cuba.

8 Garcia Batista, G., Addine Fernandez, F. (2001). Formacion Permanente de profesores. Retos del siglo

XXI.(Curso 18). Congreso Internacional Pedagogia 2001, La Habana, 5 — 9 de febrero.
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Concepciones cubanas de la Educacién Avanzada, reflejadas en la obra de sus
principales autores: Afiorga, J. (1989), Gonzalez G. (1997) y Valcarcel, N. (1998)
entre otros, discrepan de las posiciones asumidas por otros investigadores de la
region, al considerarlas elitistas por estar dirigidas sus acciones solo a los graduados
universitarios, de ahi que ellos amplian su campo de accidén a todos los recursos
humanos.

Esta se concibe, segun Aforga, J., (1999) como “un nuevo paradigma, porque
conceptualiza las llamadas educacion de postgrados, superacion profesional,
educacion permanente, educacion continua, superacion, capacitacion y otras figuras,
dentro de la categoria mejoramiento profesional y humano al incorporar y desarrollar
en el curriculum no solo los contenidos y acciones para los aspectos cognitivos, sino
muy especialmente los afectivos y de desarrollo de valores y los de produccion e
introduccion de conocimientos, mediante la accion participativa de los sujetos y
conductores y el desarrollo de sus motivaciones™.

Al asumir estas caracteristicas la Educacién Avanzada adquiere en Cuba una
identidad propia que le permite superar a otras teorias que abordan esta
problemética, por lo que se coincide con Gonzalez, G., (1997) cuando sefiala: “La
Educacion Avanzada tiene como rasgos esenciales que la distinguen de otros
enfoques y tendencias en la concepciéon de los procesos de organizacion vy
desarrollo de la superacion de los recursos humanos, la fundamentacion de la
necesidad de integrar en su objeto de estudio, sin ningln tipo de exclusion, a todos
los recursos humanos ya sean laborales o de la comunidad y atribuye especial
importancia a la preparacion del hombre no solo para competir profesionalmente en
sus esfera laboral, sino también para proteger la naturaleza, para amar a sus
semejantes, para que disfrute los logros de la cultura universal y nacional, para

que fortalezca su identidad nacional, en resumen, sea mas humano” *°.

° Afiorga, J. (1999). La educacion avanzada: Paradigma educativo alternativo para el mejoramiento
Porofesional y humano de los recursos laborales y de la comunidad. p.54.

Gonzales, G. (1997). La concepcion sistémica del proceso de organizacion y desarrollo de la
superacion de los recursos humanos. Tesis en opcién al grado cientifico de Doctor en Ciencias
Pedagdgicas. p.10.
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Todo esto hace, de la Educacién Avanzada una teoria educativa alternativa, surgida
como parte de los esfuerzos por enriquecer la pedagogia cubana, y que encuentra
sus premisas en las ideas pedagogicas de Saco, Varela, José de la Luz, Marti y en
las ideas de Fidel Castro Ruz.
La Educacion Avanzada, como sefiala Aforga, J., (1999) “(...) incorpora con mucha
fuerza entre sus presupuestos teodricos la necesidad de la produccion de
conocimientos por los participantes del proceso, a partir del enfoque dialéctico del
papel transformador del hombre y la influencia del colectivo y la sociedad en el
desarrollo de la personalidad™*.
En la continuacién de los estudios relacionados con los sistemas de superacion, y a
partir de la identificacion de un grupo de regularidades que se daban en este
proceso, fueron enunciados y validados siete Principios de la Educacion de
Avanzada Aforga, J., (1994) los cuales encontraron sus principales fundamentos
tedricos en las leyes y principios enunciados por Carlos Alvarez de Zayas y Victor
Morles Sanchez, y que constituyen segun la propia autora "postulados generales
sobre la estructura del contenido, la organizacion y métodos, del proceso de
Educacién Avanzada
Estrechamente vinculado a la presente investigacion se encuentra el resultado
obtenido por Grisel Gonzéalez de la Torres, (1997), referido al Sistema de principios
gue norman el proceso de organizacion y desarrollo de la superacion de los recursos
humanos®?, los cuales se suman a los fundamentos teéricos de la presente
investigacion y que se presentan a continuacion:
1. Relacion entre el caracter cientifico de la ensefianza, la produccion intelectual y
los niveles de los procesos productivos y sociales.
2. Relacion entre el enfoque sistémico, la organizacion y la asequibilidad de la

ensefianza.

™ Aforga, J. (1999). La educacién avanzada: Paradigma educativo alternativo para el mejoramiento
profesional y humano de los recursos laborales y de la comunidad. p.54.

2 Gonzéles, G. (1997). La concepcion sistémica del proceso de organizacién y desarrollo de la
superacion de los recursos humanos. Tesis en opcién al grado cientifico de Doctor en Ciencias
Pedagdgicas. p.76-81.
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3. Relacion entre la teoria y la practica, el caracter consciente, la motivacion y la

actividad independiente.

4. Relacion entre las necesidades sociales, las actividades productivas y sociales y
la superacion individual.

5. Relacién entre la formacion escolar y el proceso de superacién de los recursos
humanos.

6. Relacion entre la determinacion de las necesidades educativas y cientificas, las
posibilidades internas de satisfaccion y la preparacion cientifico-pedagogica de

los conductores y gestores de los proyectos educativos.

7. Interrelacion entre la competitividad, el progreso cientifico-técnico y la formacion y
desarrollo de los recursos humanos.

Estos condicionan el sistema de superacién de los maestros, profesores y cuadros

técnicos y de direccién al aseguramiento de las condiciones para alcanzar la calidad

de la educacion en las condiciones concretas de cada escuela, mediante las

principales actividades que este realiza en la escuela, y utilizando la actividad

cientifica como via estratégica para ello.

En el estudio realizado se expresa la necesidad de jerarquizar, a partir de las

exigencias sociales, las acciones tacticas y estratégicas a seguir, para lograr las

transformaciones que se requieren en la preparacion de los docentes a partir de sus

posibilidades y potencialidades.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA PARA LA PREPARACION DE DIR ECTIVOS Y

DOCENTES EN LA GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTIC A

EDUCACIONAL EN LA UNIVERSIDAD DE CIENCIAS PEDAGOGIC AS “JOSE DE

LALUZY CABALLERO”

En este capitulo se presentan los resultados del diagnostico de la gestion de la

informacion estadistica, se ofrecen las consideraciones tedricas de la metodologia

para favorecer la gestion de la informacion estadistica educacional en la Universidad

de Ciencias Pedagogicas “José de la Luz y Caballero”, se presenta la metodologia

para la preparacion de directivos y docentes, la cual consta de cuatro etapas y

finalmente se hace una valoracién de la pertinencia de la propuesta a partir de

criterios de expertos y la aplicacion de un pre-experimento pedagdgico.

[I.1 Estado actual de la gestion de la informacion estadistica en la Universidad

de Ciencias Pedagdgicas “José de la Luz y Caballero

El estudio se dirigi6 a la profundizacion de las necesidades de los directivos y

docentes para el desarrollo de su labor orientadora, asi como los aciertos y

eficiencias en el desarrollo de esta tarea, para lo cual se seleccion6 una muestra, la

que aparece representada por 6 directivos y 20 docentes.

En el estudio se plantearon indicadores de caracter general:

1. Conocimiento de los indicadores existentes para gestionar la informacion
estadistica.

2. Grado de preparacion y/o estado de los directivos y docentes para la gestion de
informacion estadistica educacional.

3. Como aplican los resultados de los indicadores en el proceso de ensefianza
aprendizaje, causa que generan insuficiencias en la aplicacién de los resultados.

4. Tratamiento metodoldgico a los problemas docentes educativos dentro de las

actividades metodoldgicas.
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5. Tematicas en la que los directivos y docentes requieren recibir preparacion para
enfrentar la gestion de la informacion estadistica.

Para la determinacion de la informacion al tener en cuenta los indicadores

propuestos se aplicaron entrevista y encuesta (Anexo 1y 2). La encuesta aplicada a

los docentes conté de cuatro preguntas a través de las cuales se obtuvieron

resultados que permitié obtener un diagndstico del estado actual del conocimiento y

aplicacion de los indicadores de la estadistica educacional para la gestion de la

informacion para dar una solucién correcta a los problemas del proceso pedagdgico .

Se le aplicé al 100% de la muestra, con el objetivo de conocer el estado actual del

campo de accioén de la presente investigacion.

Se exponen a continuacion el resultado de las técnicas:

La encuesta (Anexo 1) fue dirigida fundamentalmente a la preparacion, conocimiento,

empleo y causas que generan insuficiencias en la aplicacion de los indicadores de la

actividad educacional y permite obtener informacién sobre este aspecto:

Conocen los indicadores existentes para gestionar la informacion estadistica en su

esfera de trabajo.

El 66.7% dicen que si y el 33.3% que no. Declaran que en determinados escenarios

se exigen para tabular los resultados del grupo y porque tienen que trabajar con

indicadores como la asistencia a clases, cortes evaluativos.

Como consideran su preparacion para trabajar y usar los diferentes indicadores

mensuales de la actividad educacional (IMAE) en funcion de la gestion de la

informacion estadistica.

- El 26.7 % plantea que es buena, regular el 20.0 % y el 53.3% que es mala.
Entre las principales causas que plantean se encuentran el desconocimiento
de los indicadores, no tienen preparacion sobre el tema, no se realizan
actividades metodoldgicas y no tienen a su alcance todos los datos que
pueden favorecer la gestion estadistica.

Como aplican los resultados de los indicadores para la gestion de la informacion en
el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura que imparte y las principales

causas que generan insuficiencias en la aplicacion de los resultados.
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- El 26.7% no lo aplican por desconocimiento, 12.0% en los cortes evaluativos,
para tabular resultados obtenidos, en los cierres de semestres y el 61.3%
plantean que no tienen conocimiento sobre el tema, por la falta de
preparacion, falta informacién de los indicadores y su utilidad, no se le da
tratamiento al tema.

La entrevista (Anexo 2) fue aplicada a los tres jefes de departamentos, tres segundo
jefes de departamentos y jefes de disciplinas de la facultad de Ciencias Técnicas, a
través de la misma se pudo establecer que:

- No trabajan con los modelos estadisticos (no los conocen).

- Los directivos se encuentran con limitados conocimientos respecto a los
resultados e indicadores a evaluar en cada etapa del curso escolar.

- Los directivos presentan deficiencias en el empleo de los indicadores para la
implementacion de las estrategias.

- Los entrevistados presentan deficiencia en el control de la estadistica de forma
particular en la matricula, semestres, bajas, incidiendo negativamente en el
seguimiento de la informacion.

No obstante a las técnicas aplicadas, que han permitido obtener un diagnéstico
objetivo de las principales carencias y dificultades que presentan los directivos y
docentes en el uso de la informacién estadistica, de forma empirica se tiene el
conocimiento de los problemas que historicamente han tenido los directivos y
docentes en calcular, aplicar, analizar y desarrollar indicadores estadisticos. Estos
resultados estdn motivados fundamentalmente por el poco tratamiento metodologico
que se da a la temética, tanto en la Universidad, como por las facultades y los
departamentos, los cuales se dirigen fundamentalmente a los elementos formales del
proceso.

Esto influye de alguna manera en que las actividades metodolégicas que realiza la
facultad no respondan a la solucién de las dificultades en torno a la tematica.

Resulta interesante particularizar en las regularidades obtenidas a partir de la
aplicacion de las entrevistas y encuestas a los directivos y docentes de los diferentes

departamentos de la UCPH.
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Principales regularidades:

- Los directivos y docentes reciben y gestionan informacion que no coinciden
con los datos que son ofrecidos por el Departamento de Planeamiento y
Estadistica de la UCPH.

- Los directivos y docentes emiten informacion por varias vias y esta se hace
asistematica lo que retrasa los despachos y esto genera la incongruencia
entre las informaciones que suben a la secretaria docente de la facultad y
paralelas al Departamento de Planeamiento y Estadistica.

- No dominan y usan los indicadores estadisticos educacionales en los analisis
que de caracter docente se hacen a nivel de colectivos pedagdgicos vy
departamentos docentes.

Los docentes presentan limitaciones en:

- El correcto dominio del sistema actual de gestion de la informacion.

- Decidir qué informacion es la més relevante y trascendente.

- Determinar las regularidades y tendencias por la informacion obtenida en cada
periodo.

- No se usan elementos de la base de datos para inferir las posibles causales
que inciden en los resultados docentes.

[I.2 Metodologia para la preparacion de directivos  y docentes en la gestion de la
informacién estadistica en la Universidad de Cienci as Pedagdgicas “José de la
Luz y Caballero”

El término metodologia es uno de los mas recurrentes en la practica y la teoria
pedagdgica, sin embargo no siempre resulta claro el alcance de dicho término, ni su
connotacion en el marco de la actividad cientifico-pedagdgica.

La Rosa (2010), coincide con Fraga (1997) en que una metodologia es una
estructuracion metodoldgica planificada en etapas y acciones, o de fases y pasos
que sustentada en una concepcion didactica desarrolladora, propicia el desarrollo
acertado de un determinado proceso, aspectos que son reconocidos y asumidos por

la autora de esta investigacion.
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En la practica escolar surgen constantemente situaciones en las que es necesario
orientar metodologicamente al profesor para la organizacion de determinadas
actividades educativas por lo que se requieren otras metodologias cuyo propdésito, al
menos inicialmente, no se dirige al enriquecimiento de la teoria pedagdgica, sino al
mejoramiento de la practica escolar.

Por ello para la construccion de la metodologia para la preparacion de los directivos y
docentes para la gestion de la informacion estadistica como resultado préactico se
sugieren las siguientes acciones:

- Estudio de las metodologias existentes o afines que estan dirigidas al logro del
objetivo propuesto para la gestion de la informacién estadistica.

- Andlisis critico de las metodologias existentes. Determinacion de las
insuficiencias, carencias y virtudes de las propuestas existentes y a partir de lo
cual proyectar la nueva metodologia para la preparacion de directivos y
docentes en la gestion de la informacién estadistica.

- Establecimiento de los cambios necesarios para lograr los objetivos
propuestos y de las cuestiones que se deben conservar.

- Disefio de la nueva metodologia. Precisan las acciones a tener en cuenta en
la preparacion de directivos y docentes para la gestion de la informacién
estadistica.

- Valoracion por especialistas y o validacion practica de la metodologia
elaborada. Determinacion de las limitaciones o insuficiencias sefialadas u
observadas durante su puesta en préactica.

- Elaboracion de la metodologia definitiva

En el caso que se fundamenta se asumen como referentes de esencia, la propuesta
de principios del diagndstico integral de la cooperaciéon en contextos de educacion
técnica y profesional de Carnero, M (2009). Por lo que se considera que dicho
diagnostico permite conocer las potencialidades y las limitaciones de los diferentes
agentes educativos que intervienen en los procesos de gestion de la informacion
estadistica, todo esto a partir de los indicadores de calidad educacionales. Estos

principios son:
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Principio de participacion protagoénica: El diagnostico de cada indicador se realiza
desde la participacion comprometida y responsable de todos los agentes educativos
involucrados en el proceso de formacion de los estudiantes. Se involucran, implican
y comprometen, a partir de la solicitud del profesor guia y de los resultados de los
indicadores establecidos, lo cuales contribuye al seguimiento y control de su
cumplimiento y a potenciar los procesos formativos para lograrlo.

Principio de dinamismo: Este ofrece la posibilidad de indagar-explicar-intervenir en
los procesos de interaccion entre educadores y directivos en la gestion de la
informacion estadistica. Constituye la via esencial para el proceso de diagndstico
integral, asi como, permite intervenir en la direccion precisa del proceso de formacion
del profesional, en cada momento de intercambio entorno a los indicadores de la
gestion de la informacion estadistica se convierte en parte del proceso de diagnéstico
y debe ser 6ptimamente utilizado con ese fin.

Principio de integridad: Se enfatiza en conocer al proceso de gestion de la
informacion estadistica, a partir de su historia, al profundizar en el conocimiento del
pasado y como este ha repercutido en el presente, para poder proyectar acciones
que conduzcan a alcanzar nuevos niveles de desarrollo teniendo en cuenta las
necesidades individuales de los implicados y las exigencias sociales, todo desde una
mirada al comportamiento histérico de la informacién estadistica. No basta con
conocer las caracteristicas y manifestaciones, es imprescindible entender y explicar
su dinamica, a partir del analisis de la historia anterior y actual.

Los principios precitados se asumen en la investigacion, como via de contextualizar
los mismos en el proceso de la gestion de la informacion estadistica, en funcion de la
formacion del profesional de la educacion. Los que se consideran como fundamentos
que justifican la estructuracién de la metodologia.

En la metodologia propuesta emerge la necesidad de la transformacion creciente de
los directivos y docentes en cuanto a la gestion de la informacion de la estadistica
educacional. Teniendo como objetivo general: Elevar la preparacion cientifico-
metodoldgica de los directivos y docentes a nivel de facultad para la gestion de la

informacion estadistica educacional, ademas de proponer procedimientos
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metodoldgicos para el proceso de preparaciéon de directivos y docentes en el

procesamiento de la informacion estadistica. Sus componentes se corresponden con

su definicion, los mismos se explican a continuacion ya que resultan de vital

importancia para la comprension y puesta en practica de la misma.

En la preparacion metodoldgica que se desarrollan en las facultades, se debera

capacitar a los directivos y docentes para la aplicacion de la metodologia propuesta

desde sus etapas y procedimientos metodolégicos.

Sobre la base de las insuficiencias detectadas, se hace imprescindible una respuesta

inmediata a la preparacion de directivos y docentes mediante la metodologia que se

propone, la cual cuenta con cuatro etapas:

ETAPA 1: Diagnostico de las potencialidades y necesidades de los directivos
docentes.

ETAPA 2: Disefio de la propuesta de preparacion de directivos y docentes.

ETAPA 3: Aplicacion de la propuesta de preparacion de directivos y docentes.

ETAPA 4: Proyeccion del seguimiento a los resultados

A continuacién se describen cada una de las etapas:

La ETAPA 1 de diagnéstico de las potencialidades y necesidades de los directivos y

docentes, tiene como Objetivo: planificacion de tareas, acciones, procedimientos

para evaluar la seleccion de los indicadores para medir la preparacion de directivos y

docentes en cuanto a la gestion de la informacion estadistica educacional e

identificar las necesidades de los directivos y docentes de la Universidad de Ciencias

Pedagogicas “José de la Luz y Caballero”.

Se asumen como pasos de esta etapa los siguientes:

1- Diagnosticar el estado actual de la gestion de la informacion estadistica en la
Universidad de Ciencias Pedagdgicas “José de la Luz y Caballero”.

2- Diagnosticar la preparacion de directivos y docentes de la Universidad de
Ciencias Pedagogicas “José de la Luz y Caballero”. para la gestion de la
informacion estadistica.

El diagndstico se realizé en la misma dindmica de trabajo metodologico de los

departamentos docentes y en el intercambio con los jefes de carreras y profesores
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principales de afio. Se asumen como espacios los que estan establecidos en el
sistema de trabajo de los departamentos docentes en funcion de atemperar la
propuesta a la propia dinamica de la gestidén de los procesos que se gestan desde la
facultad y los departamentos docentes.
En el diagnéstico se requiere realizar un estudio exploratorio particularizado con los
jefes de carreras por la responsabilidad de estos en el trabajo de los indicadores de
eficiencias. Es por ello que los elementos del diagndstico que se estudian deben de
responder a la manera en la que cada directivo y docente se enfrenta al trabajo con
los indicadores de eficiencia, como contendido de la informacion estadistica, en
funcion de lograr objetividad en el proceso que se estudia.
Estos son punto de partida para determinar los contenidos a trabajar como parte de
la propuesta de preparacion de directivos y docentes en la gestién de la informacion
estadistica.
ETAPA 2: Disefo de la propuesta para la preparacion de directivos y docentes tiene
como objetivo : Disefar el algoritmo para la preparacién de directivos y docentes en
cuanto a la gestiéon de la informacion de la estadistica educacional.
Los pasos precisados en esta etapa son los siguientes:

1- Precision de la via de preparacion.

2- Precision del contenido del curso.
Como parte del primer paso, se propone como via de preparacion el curso de
posgrado, como modalidad del Reglamento de la Educacion de Posgrado de la
Republica de Cuba (Resolucién 132/2004 del Ministerio de Educacidon Superior). Se
asume esta modalidad porque se considera que el curso de preparacion favorece la
preparacion de directivos y docentes para la gestion de la informacion estadistica.
Esto se combina con el entrenamiento como via de vinculacion teoria-préactica.
En el caso de la determinacién de los contenidos se realiza atendiendo a aquellos
elementos de la informacioén estadistica que deben ser dominados por los directivos y
docentes a nivel de facultad. Es por ello que se tiene en cuenta como contenidos

esenciales los indicadores de eficiencia y la metodologia para el trabajo con ellos, de
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modo que se conviertan en el centro de preparacion para la gestion de la

informacion estadistica.

A continuacién se presentan los contenidos seleccionados y el programa que se

propone a nivel de disefio, para la preparacion de directivos y docentes en la

Universidad de Ciencias Pedagdgicas “José de la Luz y Caballero” para la gestion de

la informacion estadistica:

Propuesta de contenidos de la preparacion de directivos y docentes en la gestion de

la informacion estadistica.

Dimensiones:

1.- Indicadores de Entrada.

2.- Indicadores de Proceso.

3.- Indicadores de Resultado

Dimension 1: Indicadores de Entrada.

Los indicadores agrupados en esta dimension y denominados como de entrada son

los mas tradicionales en el disefio de cualquier sistema de indicadores, tanto por su

construccién como por el dominio que de ellos disponen los directivos de cualquier

institucion educativa.

 Evolucion de la matricula a través de los afios: Se trata de registrar la cantidad
de que hacen efectiva su matricula en cada curso escolar por tipo de curso,
carreras y afios de estudio, que permitan facilitar el analisis del desarrollo
cuantitativo de la institucion, la determinacion de tendencias; asi como evaluar
Su impacto social en el contexto.
» Matricula por fuente de ingresos: Se define tanto en los cursos diurnos como

para los cursos por encuentro, estas fuentes se clasifican por el nivel de ingreso
y por los tipos de Programas de la Revolucion a que brindan respuesta, ellos
son:

gue han concluido su 12mo grado.

gue han concluido su formacion como técnicos medios.

gue ingresan por la via de la orden 18 del Ministerio de la FAR.

ASEENEE NN

gue ingresan por la via de concurso.
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v' procedentes de los diferentes cursos de habilitacién en la educacion
primaria, media superior y técnica y profesional.
v' procedentes de los Cursos de Formacion de Profesores de Nivel Medio
Superior (CFPNMS).
v trabajadores docentes en ejercicio, pendientes de lograr su titulacion
pedagogica de nivel superior.
v' Otros.
Dimensién 2.- Indicadores de proceso.
Lograr una cultura en el uso de indicadores resulta complejo, es necesario alcanzar
una sistematicidad en el proposito, por lo que los indicadores de proceso asumen
una mayor complejidad, requieren de un mayor esfuerzo, ya que se precisa del
interés y de la intencién del seguimiento para lograr los resultados inmediatos, como
por ejemplo los indicadores que se detallan a continuacion.

» Por ciento de Cumplimiento de los Planes de Ingres  o: el plan de ingreso a
carreras pedagogicas se establece para cada uno de los municipios del pais en
dependencia de las necesidades de docentes y las fuentes de ingreso, por ello,
es fundamental ejercer un control sobre su cumplimiento. Se calcula el por
ciento de cumplimiento sobre la base de dividir las plazas otorgadas,
incluyendo los que matriculan y a los que se les otorga la plaza y son diferidos
por un afio, respondiendo al llamado del Servicio Militar Activo entre el Plan de
Ingreso aprobado para cada carrera que se desarrolla en la institucion
pedagogica y se multiplica por 100 (es un cociente expresado en por ciento).
Este mecanismo se aplica para cada una de las fuentes de ingreso, es decir,
provenientes del grado duodécimo, de técnicos medios, procedentes de la
Orden No. 18 del MINFAR y para los que ingresan por la via de concurso.

Célculo:
% de Cumplimiento del Plan de Ingreso
Plan de Plazas (x) *100
Estud. Matriculados(x) +Estud. Diferidos al SMA (x)
Donde: (X) se refiere al afio escolar actual.
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Por ciento de Cumplimiento de la Matricula Efectiva : es un cociente
expresado en por ciento, que resulta de dividir los de nuevo ingreso
matriculados (sentados en el aula), divido entre el plan de ingreso ajustado.
Este calculo se realiza para cada carrera y tiene una apertura por fuentes de
ingreso, donde.
Matricula Efectiva: este término es utilizado para cuantificar la cantidad de
nuevo ingreso al curso regular diurno que se encuentran sentado en las aulas.
Otorgamiento es sinGnimo de asignacion de plazas: no todos a los cuales se les
asigna (otorga) plaza estaran en el inicio de curso escolar sentados en el aula,
ya que hay una cantidad de ellos que sale a cumplir el Servicio Militar Activo
(diferidos), y no haran su matricula efectiva hasta el siguiente afio escolar y por
otra parte, hay a los cuales se les otorga plaza y no llegan a matricular. La
matricula efectiva incluye alos que se les otorgd la plaza el afio anterior que
pasaron el servicio militar general activo (diferidos).

Se calcula:

Plan de Plazas(X)-Diferidos del SMA(X)+Diferidos del SMA (X-1) = Plan

Ajustado

Matriculados (X)+Diferidos del SMA Matriculados (X-1) = de Nuevo Ingreso

Matriculados

% de Cumplimiento de Matricula Efectiva

de N. Ingreso Matriculados *100

Plan de Ingreso Ajustado

Donde:

X = Afo escolar actual

X-1= Inicio del afio escolar anterior
Por Ciento de asistencia de estudiantes: la asistencia a las actividades
docentes tiene un carécter obligatorio, constituye un deber elemental del
estudiante de la educaciéon Superior y es controlada por el personal docente
RM 120/2010 del Ministerio de Educacion Superior. El proceso pedagoégico
que se lleva a cabo en las Universidades de Ciencias Pedagogicas se basa en

la participacion activa de los estudiantes y reclama de los docentes velar por
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la calidad del aprovechamiento en el logro de los objetivos y dominio de los
contenidos que se programan para cada encuentro. La asistencia de los
estudiantes se controla diariamente por turnos de clases. Para este célculo se
utilizard un algoritmo de forma tal que se registren los que deben asistir
diariamente tomando en consideracion las altas y las bajas y los que en
realidad asistieron a cada una de las clases, expresando el cociente en por
ciento que resulta de dividir la asistencia de los estudiantes por los que en
realidad debian asistir.
% de Asistencia de Estudiantes

gue Asistieron *100

gue deben Asistir
Para obtener en por ciento, el promedio de asistencia, se dividen tanto el
dividendo como el divisor entre los dias lectivos.
» Por Ciento de Retencion dentro del curso escolar: es el cociente expresado
en por ciento, que resulta de dividir al total de estudiantes al final del periodo, (sin
considerar como bajas defuncion y emigracion) mas los graduados, dividido por

la matricula inicial ajustada.

Célculo:
% de Retencion dentro del Curso Escolar
MF+BD+BE+G *100
Matricula Inicial Ajustada
Donde:

Matricula Inicial Ajustada (MIA) . Se calcula:
MI+OA+ST = MIA
Cuando el saldo por traslado entre pedagodgicos es negativo, es decir la

cantidad de altas por traslados es menor que las bajas por traslado.

MI+OA = MIA
MI = Matricula Inicial BD = Bajas por Defuncién
BE = Bajas por Emigracion G = Graduados
OA = Otras Altas ST = Saldo por traslados
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» Por ciento de Bajas de Inicio a Inicio:  se refiere a las bajas que se producen
desde el inicio de un afio escolar hasta el inicio del proximo.
Célculo: Bajas de inicio a inicio = MI(x-1)-G(x-1)+NI(x)-R(x)-MI(x)

Donde:
MI = Matricula Inicial G = Graduados
NI = Nuevo Ingreso R = Reingresos

x-1= Inicio del afo escolar anterior x = Afio escolar actual
% de Bajas de Inicio a In icio
Bajas Totales *100

Matricula Inicial (x-1)

» Bajas Definitivas por Causales: se entiende por bajas definitivas, el nUmero de
estudiantes que sin haberse graduado, no continud estudios en el afio escolar
inmediato superior al que estuvo matriculado, independientemente de la causal,
estas pueden ocurrir en el transcurso del afio escolar o durante el periodo
vacacional entre un curso Y el siguiente, al finalizar este. El % de bajas se calcula
dividiendo el total de bajas entre la matricula inicial.

Dimension 3. Indicadores de resultado

Tradicionalmente se realiza en todas las instituciones docentes del pais, la
evaluacion de los resultados de cada curso escolar y se analiza su evolucion
historica y la comparacion con otras instituciones de igual contexto, lo que hace mas
viable y comprensiva su aplicacion y a la vez siguen constituyendo un diagndstico
para los que avanzan por el sistema y los que se incorporan, favoreciendo los
analisis para la toma de decisiones y punto de partida para las investigaciones en el
campo educacional, de aqui que se propongan una serie de indicadores de
resultado .

» Por ciento de Retencién en el Ciclo de Formacion P edagdgica: este indice es
el resultado de multiplicar los por cientos de aprobados limpios sobre matricula
inicial de cada afio de estudio en los afios sucesivos de un ciclo de estudio. En
aquellos casos en que el por ciento de promocion sea superior al 100, se ajustara

a éste.
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Ejemplo de calculo del indice de Retencidén en el ciclo de Formacion:
Por ciento de Aprobados por Afio Escolar
Afio de Estudio 2000/01 2001/02 2002/03 2003/04 2004/05

lero 67.0

2do 83.3

3ero 84.2

4to 95.1

5to 99.0

El por ciento de Retencién en el Ciclo de los Cursos Encuentro: se calcula

directamente como la relacion entre los graduados de un afio escolar entre los que

iniciaron el ciclo, de acuerdo con la duracion del Plan de Estudio.

Por ciento de Aprobados Total : es el cociente expresado en por ciento al
relacionar el numero de estudiantes aprobados y la matricula inicial o final, en
dependencia del célculo que se necesite.
Por ciento de Aprobados
Aprobados *100

Matricula Inicial 6 Matricula Final

Este indicador se valora al cierre de cada modulo docente y al finalizar el
curso escolar.
Eficiencia Interna del Ciclo Normal (Eficiencia Net  a): representa el porcentaje
de los que se titulan en el ciclo de formacion pedagogica normal y permite
disponer de elementos de como se produce el flujo por el sistema de formacion
docente, es decir, expresa la proporciéon de los de nuevo ingreso que terminan
con éxito los estudios, sin repetir ningin afio (se le denomina también eficiencia

académica limpia).

Eficiencia Interna del Ciclo Normal

Total de graduados Curso 2014-15 *100

Nuevo Ingreso Curso 2010-11

39



» Eficiencia Interna Total del Sistema (Eficiencia Br uta): se define como la
relacién existente entre el total de titulados del sistema, durante el periodo de
tiempo en que se agota la cohorte, y la cantidad de nuevo ingreso, multiplicada
por 100 para expresarla en porcentaje; lo cual se representa en el siguiente
calculo:

Eficiencia Interna Total del Sistema

Total de graduados Cohorte 2010-15 *100

Nuevo Ingreso Curso 2010-11

El grupo de indicadores que se propone esta dirigido a evaluar el micro sistema de la
facultad, de forma que permita a las autoridades educativas tener una vision integral
de la marcha del proceso docente - educativo, este constituye un sistema integrado
que se correlaciona, a la vez que posibilita establecer comparaciones entre los
resultados obtenidos con estructuras similares en correspondencia con el contexto y
a traves del tiempo. Ademas, se brindan las posibilidades de validacion y de detectar
problemas especificos que deben ser obtenidos, a fin de que se adopten las medidas
correspondientes para su eliminacion.
Lo expuesto implica que es un sistema que se retroalimenta y a la vez va
incorporando elementos individuales a partir del desarrollo de las diferentes
estructuras, por lo que no es estético, es decir, permite generar mediciones o
indicadores que respondan a sus caracteristicas, lo que fortalecera la
responsabilidad institucional por los resultados de la accion y a la vez el proceso de
descentralizacion.

1- Formulacién de los objetivos especificos.

2- Determinacion de la metodologia para el desarrollo del contenido.

3

4- Determinacion de la bibliografia.

Propuesta del sistema de evaluacion de los contenidos.
Para el trabajo con estos contenidos se elabora el programa que responde a los

objetivos que se declaran en la etapa y a la aspiracion declarada en la metodologia.

A continuacion se describe los elementos que singularizan al programa de
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preparacién para los directivos y docentes en la gestidon de la informacion estadistica
y el de entrenamiento:
Universidad de Ciencias Pedagdgicas
“José de la luz y Caballero”
Holguin
Curso de posgrado
Estadistica Educativa
Total de horas: 48 horas.
Crédito: 1
Autora: Lic. Irela Fernandez Cabreja
Fundamentacion:
Contar con un desarrollo integral de Estadistica Educacional, oportuno y confiable,
favorecera el andlisis y el seguimiento de la actividad educacional partiendo desde la
escuela como nucleo central hasta llegar a la nacién, para lo cual es necesario la
utilizacion y aplicacién de herramientas, normativas y metodologias que sean viables
en el perfeccionamiento del sistema de indicadores y que permita medir y evaluar la
eficiencia del sistema educativo. En este contexto, los docentes y los que toman
decisiones deben estar preparados para responder al desafio actual; identificar y
utilizar oportuna y pertinentemente la informacién estadistica e indicadores
educacionales en el proceso de evaluacion, porque esta permite conocer de manera
valida y fiable, los resultados y el grado de efectividad del proceso pedagdgico.
La propuesta de este curso para la preparacion de directivos y docentes relacionado
con la gestion de la informacion estadistica contara con cuatro temas centrales, se
impartirdn en 6 dias de talleres tedrico-practicos, con 8 horas diarias para un total de
48 horas presénciales. Estos transitaran desde el proceso de céalculos estadisticos, el
uso oportuno de indicadores, como herramienta anadlisis para la direccion

educacional.
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Objetivos generales:

- Fundamentar la necesidad de la informacién estadistica para la direccion de los
procesos a partir de la determinacion de los indicadores de estadistica
educativa para la direccion de las instituciones.

- Explicar los indicadores estadisticos después de haber interpretado y valorado
criticamente la informacion obtenida a travées de diferentes fuentes.

- Aplicar los contenidos recibidos en el curso al disefar sistema estadistico para
su grupo mediante un acercamiento conceptual de los indicadores
familiarizando a los directivos y docentes con su uso y actualidad como soporte
de analisis estadistico para evaluar la calidad de la educacion.

Sistema de conocimientos:

Tema 1: Generalidades de la estadistica educacional

Objetivo : Caracterizar la Estadistica Educativa a partir de sus principios, destacando
la importancia que tiene la misma a partir de la planificacion de los problemas
educacionales como punto de partida para la proyeccion estratégica de formacion
del profesional.

La estadistica educacional como ciencia. Concepto de estadistica y Estadistica
Educativa. Principios de la Estadistica Educativa. Importancia de la Estadistica
educativa para la planificacién y solucién a los problemas educacionales.

Tema 2: Indicadores educativos como herramientas de andlisis para la
direccion en la actividad educacional. Conceptualiz acion, uso vy utilidad.
Procesamiento de célculo.

Objetivo: Explicar los principales indicadores de estadistica, a partir de los
fundamentos de la ciencia estadistica para su contextualizacion al proceso de
formacion del profesional de la educacion.

Diferentes enfoques en concepto de indicadores, el indicador educativo, su

particularidad. Indicadores, sus célculos.
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Tema 3: Uso e interpretacion de la gestion estadist  ica a partir de los principales
indicadores educacionales.

Objetivo: Explicar los datos e indicadores estadisticos después de haber
interpretado y valorado criticamente la informacion obtenida para favorecer la
preparacion en el manejo de la informacion y su seguimiento en la formacién del
profesional.

Elaboracion de un sistema estadistico para un sistema determinado.

Tema 4: Indicadores para medir y evaluar la calidad  del sistema educativo.
Objetivo: Determinar los indicadores de estadistica educativa para la direccion de
las instituciones, a partir de la comprension de los diferentes indicadores que
permitan establecer inferencias y su seguimiento en el proceso de formacion del
profesional.

La continuidad de estudio, la proyeccion de matricula, la utilizacion de fuerza de
trabajo docente.

Metodologia:

Cada tema abarcar4 conferencias para la conceptualizacion de definiciones,
enfoques, tendencias y autores que abordan diferentes criterios sobre los temas a
tratar, dedicandose mayor tiempo a ejercicios practicos que permitan al cursillista
saber hacer de forma practica.

Evaluacion

Se propone de dos formas una colectiva por equipos o0 mesa de trabajo como
resultado de los talleres, e individual que incluye la nota final. Esta se realizara
atendiendo a las exigencias de las resoluciones vigentes en torno al reglamento de
postgrado en la educacion superior.

Bibliografia:

Alvarez, R. (2000). Sintesis de las teméticas basicas del Curso de Planeamiento y
Gestion Educativa.

Alvarez, R; Bernardo, A Y Rodriguez, R, Programa para la preparacion de directores
de planteles y funcionarios de los diferentes niveles de direccion. Talleres de

Capacitacion, Habana, Cuba:2007

43



Bello Medina, O. Influencia de la planeacion estratégica y la direccion estratégica en
las universidades oficiales y privadas. — En Universidad 2000. — Volumen 21, Niumero
3y 4, 1997.

Chévez Rodriguez, J. Bosquejo histérico de las ideas educativas en Cuba. -- La
Habana: Ed. Pueblo y Educacion, 1996. -- 123 p.

Sanchez, M. E, Dra., Curso Regional sobre “Planificacion y Formulacion de Politicas
Educativas” La Habana, Cuba, Octubre 2003 UNESCO 1998,

Los elementos de este curso se combinan con el entrenamiento como otra modalidad
de superacion de posgrado: el programa de entrenamiento. Este se describe a
continuacién, segun la estructura asumida en su confeccion:

Universidad de Ciencias Pedagdgicas
“José de la luz y Caballero”
Holguin
Total de horas: 96 horas

Creédito: 2

Vicerrectoria de Economia y Servicios

Departamento de Planificacion y Estadistica

Programa de entrenamiento para directivos y docentes de la UCPH “José de la Luz y
Caballero”

Titulo del programa de entrenamiento : Herramientas para la gestion de la
informacion estadistica en el proceso de formacién del profesional de la educacion
Elaborado por: Lic. Irela Fernandez Cabreja

Fundamentacion:

La educacion Cubana en su proceso de cambio ha logrado la aplicacion de nuevos
proyectos, que se traducen en impacto social en el pais. Constituye una necesidad
evaluar los resultados de los cambios que se introducen en el sistema educativo
como procesos continuos. En este contexto los responsables educativos y lo que
toman decisiones, deben de estar especialmente preparados para responder al
desafio actual, identificar y utilizar oportuna y pertinentemente la informacion

estadistica e indicadores educativos en el proceso de evaluacién, porque esta
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permite conocer la manera valida y fiable, los resultados y el grado de efectividad de
lo que ha se ha disefiado o propuesto.

La propuesta de entrenamiento para la preparacion de directivos y docentes contara
con tres temas centrales, a impartir en 6 dias de talleres-practicos, con 8 horas
diarias para un total de 96 horas, que transitaran desde el encargo social de la
universidad, procedimientos de célculos estadisticos, el uso oportuno de indicadores,
como herramienta de analisis para la mejora y la elaboracion de proyeccion
perspectiva organizada

Objetivos generales:

- Fundamentar la necesidad de la informacién estadistica para la direccion de los
procesos a partir de la determinacion de los indicadores de estadistica
educativa para la direccién de las instituciones.

- Explicar los indicadores estadisticos después de haber interpretado y valorado
criticamente la informacion obtenida a través de diferentes fuentes.

- Aplicar los contenidos recibidos en el curso al disefiar sistema estadistico para
su grupo mediante un acercamiento conceptual de los indicadores
familiarizando a los directivos y docentes con su uso y actualidad como soporte
de analisis estadistico para evaluar la calidad de la educacion.

Sistema de conocimientos:

Tema 1: Indicadores educativos como herramientas de andlisis para la
direccion en la actividad educacional. Conceptualiz acion, uso vy utilidad.
Procesamiento de célculo.

Objetivo:  Realizar andlisis de los principales indicadores de estadistica,
demostrando dominio de los fundamentos de la ciencia estadistica, para su
contextualizacién al proceso de formacion del profesional de la educacion.

Diferentes enfoques en concepto de indicadores, el indicador educativo, su
particularidad. Indicadores, sus célculos.

Tema 2: Indicadores para medir y evaluar la calidad  del sistema educativo.
Objetivo: Determinar los indicadores de estadistica educativa para la direccion de

las instituciones a partir de la comprension de los diferentes indicadores, que
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permitan establecer inferencias y seguimiento en el proceso de formacion del
profesional de la educacion.
La continuidad de estudio, la proyeccién de matricula, la utilizacion de fuerza de
trabajo docente.
Tema 3: Uso e interpretacion de la gestion estadist  ica a partir de los principales
indicadores educacionales.
Objetivo: Explicar los datos e indicadores estadisticos después de haber
interpretado y valorado criticamente la informacion obtenida, para favorecer la
preparacion en el manejo de la informacion y su seguimiento en el proceso de
formacion del profesional de la educacion.
Elaboracion de un sistema estadistico para un sistema determinado.
Sistema de habilidades:

- Determinar los indicadores estadisticos mas utilizados para el andlisis de la

eficiencia, eficacia y calidad de la educacion.

- Clasificar indicadores estadisticos.

- Disefar sistemas de trabajo.

- Describir los componentes del sistema estadistico.

- Comparar datos e indicadores estadisticos.
Metodologia:
Para el trabajo con los diferentes temas, se organizaran los contenidos de modo tal
gue se atiendan desde las funciones que realicen cada uno de los implicados. Se
trata de que cada directivo o docente muestre desarrollo de habilidades en el manejo
de los indicadores y a partir de ellos logre la precision de inferencias a partir de las
cuales proyecte acciones de seguimiento. Este enfoque practico del curso permite la
aplicacion de los contenidos desarrollados en el curso de posgrado a través del cual
se mantenga el hilo conductor derivado de la necesidad de gestion de la informacion.
Evaluacion
Se propone de forma sistemética a través del seguimiento de las acciones que se
desarrollan. Se propone atender desde el componente evaluacion el desarrollo de las

habilidades que demuestren la preparacion en la gestion de la informacion
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estadistica. En todas las acciones evaluativas se sugiere atender los siguientes
criterios: Dominio del contenido y la aplicacion de la metodologia orientada.
Bibliografia:
Alvarez De Zayas, C. La escuela en la vida. [S. N], 1997. -- 35 p. (En diskette).
Alvarez, R. (2000). Sintesis de las teméticas basicas del Curso de Planeamiento y
Gestion Educativa.
Alvarez, R; Bernardo, A Y Rodriguez, R, Programa para la preparacion de directores
de planteles y funcionarios de los diferentes niveles de direccion. Talleres de
Capacitacion, Habana, Cuba: 2007.
Bello Medina, O. Influencia de la planeacion estratégica y la direccion estratégica en
las universidades oficiales y privadas. — En Universidad 2000. — Volumen 21, NUumero
3y 4, 1997.
Cuba. Ministerio De Educacion. La direccién del trabajo de la escuela. — La Habana:
[s. n], curso 93-94. -- 10 p.
ETAPA 3: Aplicacion de la propuesta de preparacion. Este tiene como objetivo :
Preparar a los directivos y docentes para la gestion de la informacién estadistica.
Se declaran como pasos de esta etapa los siguientes:

1- Implementar el curso de preparacion para los directivos y docentes en cuanto

a la gestion de la informacién estadistica.

En la aplicacion se sigue con la preparacion de directivos y docentes en la gestion de
la informacion estadistica. La aplicacion del curso de posgrado como modalidad de
preparacion para la gestion de la informacion estadistica, requiere organizar la
aplicacion por segmentos, que se atiendan los resultados del diagnadstico.
Los segmentos que se sugieren para la aplicacion son:

- Jefes de carreras con Vicedecano de Pregrado.

- Profesores principales de carreras.

- Docentes con otras responsabilidades metodoldgicas.
La logica de aplicacion del programa se sigue atendiendo a dos momentos
fundamentales en la propia dinAmica de desarrollo de la propuesta de preparacion de

directivos y docentes en la gestion de la informacién estadistica.
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APLICACION DEL PROGRAMA DE
PREPARACION

Dinamica de las dimensiones para gestion de
la informacion estadistica como contenido de
preparacion.

L

Primer momento Segundo momento

Proyeccion de acciones de
seguimiento para el
mejoramiento de resultados
de los indicadores.

Interpretacion de la realidad
educativa de la Universidad de
Ciencias Pedagodgicas “José de la

Luz y Caballero”

De este modo, en el empleo con los contenidos de la preparacion para la gestion de

la informacién estadistica, se sugiere la l6gica de implicacion de los directivos y

docentes en la interpretacidon de la realidad educativa en la que se desempefia cada

directivo y docente, ajustado a las exigencias de la responsabilidad metodolégica que

se asume. Con ello se pretende que el curso de posgrado tenga un enfoque practico,

con un constante vinculo de aplicacion de los contenidos de la gestion de la

informacion estadistica con el desempefio de los directivos y docentes.

Se considera basico en un segundo momento, llevar a los directivos y docentes

participantes a la proyeccion de acciones de seguimiento, desde la interpretacion

realizada en el primer momento. Con ello se busca que rompan con la concepcién

centrada en el trabajo de lectura parcial del resultado final del indicador y llegue a la

elaboracion de acciones para superar los resultados desde las funciones como

docente universitario o como directivo en cualquier nivel que se desemperie.

ETAPA 4: Seguimiento de la propuesta. En este caso se propone como objetivo

perfeccionar la propuesta de curso para la preparacién de directivos y docentes en

cuanto a la gestion de la informacion estadistica educacional.

Para el logro de esta aspiracion se declaran como pasos los siguientes:

1- Aplicacion de instrumentos para constatar el impacto del curso.
2- Corregir las dificultades presentadas en la implementacion del curso.

Como parte de esta etapa se propone la insercion del proceder metodolégico a

seguir con los contenidos de la gestibn de la informacion estadistica en el

desempefio de los directivos y docentes.

El seguimiento se concibe desde los espacios de formacién del profesional en la que

se asume el trabajo con los indicadores de eficiencia como premisa para el trabajo
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con los objetivos del modelo del profesional. En tal sentido, el seguimiento se
proyecta desde la reflexion, en la que se concibe la proyeccion de acciones como
base para corregir las dificultades en la implementacion de la propuesta.

En esta etapa, ademas de la retroalimentacion de las acciones, se puede ir
concibiendo acciones para enriquecer el programa en funcion de la objetivacion,
desde la relacion con la propia etapa de diagnoéstico.

Una vez precisados los elementos que singularizan a cada una de las etapas por las
que transita la preparacion de directivos y docentes de la Universidad de Ciencias
Pedagogicas “José de la Luz y Caballero” para la gestion de la informacion
estadistica, se establecen relaciones entre cada una de ellas. La etapa de
diagnostico se convierte en el punto de partida para la proyeccion de las acciones
gue se disefian y se dan seguimiento en las etapas sucesivas.

De este modo, la etapa de disefio y aplicacion se convierte en el centro de la
propuesta, pero se subordina a la etapa de diagndstico en la medida en que se
responde a los resultados de esta, lo que conlleva a una constante retroalimentacion
y adecuacion a los resultados del diagnéstico de los sujetos concretos y de los
procesos que se gestan en las facultades.

Todo ello pasa por el prisma de la etapa de evaluacion, la cual se convierte en la
base para la reestructuracion constante de las acciones y lleva a una constante
actualizacion del diagnostico, con lo que se llega a la adecuacion del programa y la
precision de otras modalidades que se requieran en funcién de atender a las
demandas de preparacion. En el anexo 3 se precisan las etapas y las relaciones que
se establecen entre ellas.

[1.3 Valoracién del impacto de la aplicacion de la metodologia para favorecer la
preparacion de directivos y docentes para la gestio n de la informacion
estadistica en la Universidad de Ciencias Pedagodgic as “José de la Luz y
Caballero”.

La valoracion de la propuesta se desarrolla desde la combinacion de procedimientos
cualitativos y cuantitativos, por la complejidad del proceso de preparacion profesional
de directivos y docentes, ante la demanda de temas de importancia vital en la gestion
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de los procesos universitarios, como lo constituye la gestion de la informacion
estadistica. Se asume la investigacion como una forma de indagacion autorreflexiva,
emprendida para enfatizar en la participacion de los sujetos de cambio con el objetivo
de mejorar la practica educativa, por lo que se considerd necesario la implicacion de
los sujetos implicados, cuestion que llevo a centrar las valoraciones desde el andlisis
del desempefio de los directivos y docentes operando desde sus funciones con los
contenidos abordados como parte de la preparacion.
Para valorar la profundizacion de la propuesta se disefia metodolégicamente la
convergencia de los elementos de la metodologia, o que implica concretar las
relaciones entre las etapas y el contenido de cada una de ellas, desde su insercion
en el sistema de trabajo de las facultades.
Para ser consecuente con la posicion epistemoldgica declarada, en el andlisis de la
pertinencia de la metodologia se utilizaron diferentes tipos de juicios valorativos, que
atienden a los diferentes métodos aplicados, en especial el criterio de expertos en un
primer acercamiento a la valoracion de la metodologia, y en un segundo momento a
través de la aplicacién del pre-experimento pedagdgico.
[1.3.1 Valoracion por criterio de expertos de la me todologia para favorecer la
preparacion de directivos y docentes para la gestio n de la informacion
estadistica en las facultades.
Para obtener las primeras valoraciones acerca de la factibilidad de la metodologia
elaborada se emplearon algunos procedimientos del método Delphi para expertos.
Se emplearon procedimientos propuesto por Campistrous (1998), para el analisis de
las valoraciones dadas por los expertos y su procesamiento. Se seleccionaron
previamente 40 profesionales como posibles expertos, siguiendo los criterios de:

» Experiencia de trabajo en temas de estadistica educativa

= Especializacion en el tema de la gestion de la informacién estadistica

= Experiencia investigativa
Ademaés, la clasificacion como expertos respondia a estudios e investigaciones
realizadas en este tema, avalados por tesis doctorales y de maestria y por

publicaciones nacionales e internacionales. Se evidencia, ademas, preparacién que
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refleja una amplia vision acerca de la gestién de la informacion estadistica como
proceso de extraordinario valor en el desarrollo del proceso educativo. El 65 % de los
especialistas consultados tenia conocimiento de la investigacion que se desarrolla. A
partir de esta valoracién se determino el valor del coeficiente de conocimiento o
informacion (Kc) y el valor del coeficiente de argumentacion o fundamentacion (Ka) a
través del establecimiento de una comunicacion (anexo 4).

A partir de las opiniones de los posibles expertos se determind el coeficiente de
conocimiento (Kc), donde de un total de 40 posibles expertos 22 alcanzaron un kc
entre 0.90y 1, valores que se consideran como elevados, 12 obtienen un valor de kc
medio (entre 0.7 y 0.8) y 6 alcanzan un valor de Kc Bajo (entre 0 y 0.6).

Para la determinacion del coeficiente de argumentacion (ka) se autoevalla en alto
(A), medio (M) o bajo (B), como el grado de influencia de diferentes fuentes. A partir
de los valores de Kc y Ka se procedié a la determinacion del coeficiente de
competencia (k) (Anexo 5), siguiendo los procedimientos necesarios hasta la
determinacion de los expertos, utilizando la férmula: K= %2*(Kc +Ka).

El coeficiente de competencia en 26 especialistas (65 % de los consultados) se
alcanzo valores altos entre 0.8 y 1, mientras que 9 especialistas (22,5 % de los
consultados) fueron ubicados en la categoria medio con valores entre 0.6 y 0.79. De
los 40 especialistas consultados fueron excluidos 5 (12,5%) los que alcanzaron
valores menores que 0,6.

A partir de la determinacién del coeficiente de competencia, fueron seleccionados
como expertos 35 especialistas (las que obtuvieron un valor de K alto y medio, cifra
que representa el 87.5% del total), por lo que se afirma que estos son competentes
para emitir sus criterios acerca de la metodologia elaborada.

En aras de determinar los criterios valorativos de los expertos sobre el grado de
factibilidad de la metodologia para favorecer la gestion de la informacion estadistica
se precisaron los indicadores propuestos a los expertos y las categorias para su
valoracién (anexo 6). Se entreg0 a cada experto un material con el contenido de la
misma, para que luego de la lectura y el andlisis pertinente pudieran responder las

preguntas del cuestionario 2 que fue entregado junto al material (anexo 6).
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La compilacion de la informacién ofrecida por los expertos permitié el procesamiento
estadistico de los resultados y se obtuvo la tabla de frecuencia representada en la
matriz recogida en la tabla 1.

TABLA 1. MATRIZ DE FRECUENCIAS OBSERVADAS

Indicadores Ci1 C2 C3 C4 C5 |TOTAL
1 16 13 6 0 0 35
2 18 17 0 0 0 35
3 12 16 6 1 0 35
4 14 16 5 0 0 35
5, 13 17 4 1 0 35
6 15 13 6 1 0 35

Esta matriz se elaboré al relacionar los aspectos seleccionados contra las categorias
gue los expertos otorgaron a cada uno de ellos, al situar en casillas el nUmero de
expertos que seleccioné cada opcion, es decir la frecuencia de seleccion.

En funcién de introducir frecuencias relativas calculadas sobre la base de las
frecuencias acumuladas, para utilizar una distribucion normal, se relacionaron los
parametros seleccionados contra las posibles categorias, se colocé en cada casilla
la acumulacion de votos, lo que se halla al sumar el valor de cada casilla con los

valores de las casillas que le anteceden, tabla 2.

TABLA 2. MATRIZ DE FRECUENCIAS ACUMULADA

Indicadores
1 16 29 35 35 35
2 18 35 35 35 35
3 12 28 34 35 35
4 14 30 35 35 35
5 13 30 34 35 35
6 15 28 34 35 35

Se procedié al calculo de las frecuencias relativas acumuladas, a través de las
cuales se representan la medida empirica de la probabilidad de que cada parametro
seleccionado sea situado en determinada categoria. Para construir la tabla, se divide
el valor de cada casilla de la tabla anterior por el nUmero de expertos consultados,
tabla 3.
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TABLA 3. MATRIZ DE FRECUENCIAS ACUMULADAS (probabil idades)

RELATIVAS
Indicadores
1 0,46 0,83 1,00 1,00 1,00
2 0,51 1,00 1,00 1,00 1,00
3 0,34 0,80 0,97 1,00 1,00
4 0,40 0,86 1,00 1,00 1,00
5 0,37 0,86 0,97 1,00 1,00
6 0,43 0,80 0,97 1,00 1,00

Se obtuvo la matriz de valores de abscisa, tabla 4.
TABLA 4. MATRIZ DE VALORES DE ABSCISA

Indicadores SUMAJPROMEDIOj ESCALA

1 -0,11 § 0,95 | 3,00 J 3,00 6,84 1,710 -0,075
2 0,04 3,00 | 3,00 § 3,00 9,04 2,259 -0,624
3 -0,40 | 0,84 | 1,90 § 3,00 534 1,335 0,300
4 -0,25 | 1,07 | 3,00 § 3,00} 6,81 1,704 -0,069
5 -0,33 | 1,07 | 1,90 § 3,00 5,64 1,410 0,224
6 -0,18 | 0,84 | 1,90 | 3,00 ] 5,56 1,391 0,244

SUMAS -1,24 | 7,77 | 14,71 §18,00] 39,24

LIMITES -0,21 | 1,29 | 2,45 | 3,00 | 6,54 1,635

Esta operacion permitié obtener los limites de las categorias a lo que se denomina
puntos de corte, y determinan los valores del intervalo en que van a estar
comprendidas las variables cualitativas, tabla 5.

TABLA 5. DE REPRESENTACION DE LOS PUNTOS DE CORTE

Poco

adecuado adecuado Adecuado | adecuado | |Inadecuado|

| Totalmente | | Bastante |

0,21 1,29 2,45 3,00
Del andlisis de los resultados cuantitativos y cualitativos derivados de los criterios
ofrecidos por los expertos, se concluye que el valor ofrecido por los expertos en sus

valoraciones ubican a los indicadores en los intervalos: muy adecuado y bastante
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adecuado. Por lo que de la opinién de los expertos pueden considerarse validos los
elementos caracteristicos de la metodologia.

Las opiniones, valoraciones y cuestionamientos ofrecidos por los diferentes expertos
provocaron analisis en algunos elementos sometidos a criterio, los que condujeron a
reajustes que enriquecieron los aportes de la investigacion. Entre los elementos mas
significativos se pueden citar los siguientes:

1. Direccion y cumplimiento administrativo: es donde las entidades y autoridades
responsables profundizan en el estudio del sistema de indicadores propuestos,
su factibilidad de aplicacion, donde se aprecia de gran importancia el
intercambio de opiniones, y se precisan los participantes en cada dimensién,
tanto para el analisis de resultados como de nuevas necesidades y se
comprueba su viabilidad en las condiciones de la universidad pedagogica.

2. Creacion de condiciones: comprende la orientacion técnico-metodologica y
preparacion de directivos y docentes en las tareas de captacion, validacion,
procesamiento y enfoques del andlisis de los indicadores. Esto se puede lograr
mediante el desarrollo de talleres con la asistencia de técnicos especializados
en planeamiento y estadistica, directivos y especialistas docentes, precisando y
fijando un cronograma para la captacion de la informacién, a los efectos de
poder establecer su comparacion con otras facultades y lograr la integracion en
los resultados que se obtengan (indicadores de impacto). En esta fase se
implementaran todos los procedimientos técnicos y administrativos para la
validacién de instrumentos y para la administracion de los mismos.

3. Procesamiento de la informacion y construccién de indicadores: en esta fase se
ubica el estudio e interpretacion de la informacion y en su evaluacién e
interrelaciones en el sistema de indicadores que ya se ha definido, teniendo en
cuenta que el procesamiento debe transitar por los mecanismos determinados
de forma regular en el sistema estadistico de la Educacion Superior. Se tratara
gue esta fase se cumpla en el tiempo minimo, dada la importancia que tiene
disponer de los resultados a la mayor brevedad posible, para asegurar que sean

utilizados de inmediato en el disefio de acciones de mejoramiento.
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4. Andlisis y difusién de los resultados: partiendo de que la informacién se obtiene
a nivel de facultad se desencadenara un proceso de intercambio y discusion
gue conllevar4d a acciones, medidas y orientaciones tanto al nivel de los
colectivos como a los niveles superiores del sistema. Es por eso que una de las
fases mas importantes del sistema es la difusion de los resultados a los
diferentes niveles de la estructura educacional.

Las respuestas de los expertos evidenciaron un incremento en la coincidencia de las
opiniones expresadas. En general, el resultado de la aplicacion del método de
criterio de expertos, aporta un resultado satisfactorio que corrobora la pertinencia y la
factibilidad de la metodologia valorada.
[I.4 Implementacion de la metodologia para la prepa racion de directivos y
docentes en la gestion de la informacion estadistic a a través del pre-
experimento pedagoégico
Para determinar la efectividad de la concepcién elaborada se realiz6 un pre-
experimento el cual persigui6 como objetivo determinar la influencia de la
metodologia para la preparacion de directivos y docentes en la gestion de la
informacion estadistica.
El disefio del pre-experimento en su proyeccion incluyé una etapa formativa, en la
cual se tuvo en cuenta:

- Determinacion de las variables intervinientes a controlar.

— Operacionalizacion de la variable dependiente.

— Aplicacién de la metodologia.
Como variable independiente se determina:

» Aplicacion de la metodologia para la preparacion de directivos y docentes en

la gestion de la informacion estadistica.

Como variable dependiente se determina:

* Preparacion de directivos y docentes en la gestion de la informacion

estadistica.

Las variables intervinientes controladas  fueron:

» Vinculo de directivos y docentes con la informacion estadistica: se valoro la
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implicacién desde las funciones que desarrollan en la universidad en el
manejo de la informacion estadistica y su seguimiento en la formacion del
profesional.

» Historia del proceso de instrumentacion: se atendié a las condiciones creadas
por la universidad en la implicacién de directivos y docentes en el manejo de
la informacion estadistica.

En la etapa final de control se realizaron diferentes cortes evaluativos periédicos y la
evaluacion final en torno al desempefio de los participantes durante el entrenamiento
en el que se aplicaron los elementos tedricos analizados en el curso de superacion.
Los mismos permitieron valorar en el periodo cdmo se manifestaba en directivos y
docentes el proceso de apropiacion de los conocimientos sobre la gestion estadistica
y las habilidades en el trabajo con esta informacion desde la funcion que desarrollan
cada uno de ellos.

Se tomaron, como muestra un grupo unico conformado por directivos (vicedecanos
de pregrado, jefes de departamentos, segundo jefes de departamentos, secretaria
docente) y docentes, en el periodo de octubre a abril del curso escolar 2014-2015.

La introduccién practica de las acciones de la metodologia, sigue la légica de
momentos de introduccién en la préactica educativa

El primer momento, denominado de aproximacion es un encuentro inicial de
intercambio entre la investigadora y los directivos y docentes participantes en la
experiencia. El mismo tiene como finalidad un primer acercamiento de los directivos
y docentes a las exigencias y particularidades de la metodologia para la gestion de la
informacion estadistica.

En el encuentro se realiza una exposicion general de la metodologia elaborada.
Después de la primera exposicion general de los objetivos y caracteristica de las
acciones que se pretendia introducir, los directivos y docentes manifestaron la
inseguridad para el desarrollo de la gestion de la informacion estadistica, lo cual, a
partir de la profundizacion de los elementos tratados, se logré el cambio en el
pensamiento de directivos y docentes para el manejo de la informacion estadistica.

Luego de varios encuentros con los directivos y docentes, se fue evidenciando un
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cambio en la posicion inicial de los directivos y docentes hasta lograr su aprobacion y
compromiso para la aplicacion del experimento.

Los avances obtenidos con la aproximacion a la metodologia elaborada dieron lugar
al transito al momento de preparacion de directivos y docentes, como segundo
momento de la introduccidn practica, concretados mediante la aplicacion del
programa de superacion y de entrenamiento.

A partir de la preparacion de los directivos y docentes participantes en la experiencia
como parte de la experimentacion se procedié al tercer momento de aplicacién | la
cual fue prevista para el mes de octubre. Esta tenia la finalidad de constatar, por un
lado el estado de los directivos y docentes en el dominio de los elementos tedricos
sobre la gestion de la informacion estadistica; y por el otro lado, la utilizacion de
estos resultados para demostrar su uso en el desempefio desde las funciones que
ellos enfrentaban, para su posterior constatacion con los resultados de la evaluacion
final, que se aplico al culminar la instrumentacién practica de las acciones
elaboradas.

Para el logro de resultados con la aplicacion del pre-experimento se midieron dos
dimensiones fundamentales: apropiacion del contenido de la gestion de la
informacion estadistica y manejo de la informacion estadistica desde las funciones
de los docentes y directivos implicados.

La valoracion inicial es un punto de referencia que posibilita conocer el estado inicial
de la gestibn de la informacion estadistica, antes de someterlos al estimulo
educativo. Sobre la base de este estado hay un seguimiento continuo de como va

evolucionando el proceso de gestion de la informacién estadistica.

Se realiz6 una valoracion inicial a 6
Resultados iniciales del pre-

directivos que representa el 60% de la experimento

Docentes, 13

poblacion y 20 docentes que constituyen

el 24.7%, con el objetivo de constatar el

Directivos
Docentes,

Docentes

Directivos, 4

nivel de directivos y docentes, en lo

Directivos, 2

OI\J-b(DCOBkJ"E

referido a la gestion de la informacién

Nivel reproductivo Nivel aplicativo

estadistica en correspondencia con las
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particularidades de las facultades en las que se aplicé, antes de la puesta en practica

de la propuesta. Sus resultados fueron utilizados como informacion de constatacion,

en relacion con los resultados de valoracion final.

En cuanto a la situacion inicial de los directivos y docentes en gestion de la

informacion estadistica, teniendo en cuenta el indicador cognitivo, se constatoé que el

66.6 % (4 directivos) y el 65.0% (13 docentes) alcanzaron un nivel reproductivo, el

33.4 % (2 docentes) y 35.0% de (7 directivos) alcanzaron un nivel aplicativo.

Como resultado general de la valoracion inicial se comprob6 que:

* Los conocimientos sobre gestion de la informacién estadistica de directivos y
docentes se encuentran, predominantemente, en el nivel reproductivo, lo que
evidencia dominio de los elementos tedricos sin lograr la aplicacion de los
mismos, como muestra de las carencias en la preparacion para la gestion de la
informacion estadistica.

* No logran establecer relaciones causales, a partir de los indicadores de la calidad
educacional y la formacion del profesional, ya sean los que se comprobaron en el
momento de valoracion inicial como parte de los contenidos de la preparacion,
como los contenidos que deben dominar para el desempefio de las funciones
como directivos y docentes universitario.

* No se logra, de manera general en los directivos y docentes con los que se
trabajo, la aplicacion de los conocimientos a las funciones que desempefian, asi
como el empleo de los mismos en funcion de la formacion del profesional. Esto
solo se aprecio en las secretarias docentes.

Los resultados obtenidos motivaron la puesta en practica de la metodologia. Desde

estos elementos la puesta en practica sigue la logica de las etapas de la

metodologia.

Las modalidades de preparacion y su combinacién permitieron ajustar las exigencias

de cada una de ellas a las caracteristicas de cada participante. En este caso se

realizaron valoraciones por los docentes que permitieron la precision de los
contenidos de la preparacion que se trabajarian como parte del curso y su posterior

seguimiento en el curso de entrenamiento. Como consecuencia se precisaron los
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contenidos a partir de la precision de las necesidades de conocimiento de los
directivos y docentes sobre la gestion de informacion estadistica, las que fueron
resultado de profundos andlisis y que se derivaron del diagndstico inicial aplicado en
el inicio de la experiencia.

A partir de los elementos analizados y previa precision de los contenidos alrededor
de los cuales se proyecta la preparacion para la gestion de la informacion estadistica,
se tuvieron en cuenta las potencialidades de cada una de las funciones que
desempefian los directivos y docentes que forman la muestra.

Consecuentemente con los elementos declarados se estructuré el programa de
superacion siguiendo la logica de las acciones metodoldgicas propuestas. En las
primeras acciones que fueron desarrolladas entre el primer mes de aplicacion se
observé, por parte de los directivos y docentes, la tendencia a reproducir
conocimientos, pues los mismos demostraban dominio de determinado concepto,
pero estos no se vinculaban con las funciones que se desarrollaban.

A partir del segundo mes empezaron a interesarse y motivarse por la busqueda de
nuevas miradas a la gestion de la informacion estadistica, de forma independiente,
en los que se aprecié la proyeccion de acciones en funcion de atender a las
dificultades en la formacion del profesional que los indicadores iban ofreciendo. Con
el seguimiento de la aplicacion los directivos y docentes mostraron mayor
independencia, y lograban establecer relaciones, no solo entre los contenidos de la
gestion de al informacién estadistica, sino los indicadores de calidad en la formacion
del profesional.

De esta forma se fueron materializando las acciones propuestas y con ello, cada vez
mas, se evidenciaba el aumento del conocimiento sobre la gestion de la informacion
estadistica, la integracion de esta con las funciones que desempefiaban en la
formacion del profesional.

La observacion al proceso durante el desarrollo del entrenamiento permitié mostrar
los cambios que se operaban en los directivos y docentes con los que se trabajo. Al
desarrollarse las acciones propuestas se evidenciaron la reflexion y valoraciones

emitidas por los directivos y docentes lo que favorecio la retroalimentacion en el
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desarrollo de posteriores acciones. Ello, ademas, favorecié el andlisis de la dinamica
de la gestion de la informacidn estadistica, la explicacion del comportamiento de los
grupos docentes de la facultad siempre y cuando se tenga una adecuada lectura e
interpretacion de la informacién estadistica.

Las acciones metodoldgicas se desarrollaron en la secuencia sugerida por la autora.
Se aprecié un entusiasmo superior ante el proceso de gestion de la informacion
estadistica y un sentido critico y autocritico, lo cual fue muy valioso para el éxito
general del proceso de apropiacion del contenido de la gestion de la informacion
estadistica y manejo de la informacion estadistica desde las funciones de los
directivos y docentes implicados.

Luego de la aplicacion de la experiencia durante varios meses al concluir esta etapa
se aplic6é una valoracion final. Los resultados de la valoracion del desempefio
aplicada evidencia un cambio sustancial con respecto a los resultados de la
valoracion inicial, pues ahora teniendo en cuenta el indicador cognitivo, se constato
que 1 directivo que representan el 16.6 % alcanza el nivel reproductivo lo cual si
bien es poco significativo se resalta su evolucion en el grupo al disminuirse los

directivos en 50.2 unidades porcentuales con respecto a la valoracion inicial.

En este sentido, en el caso de los docentes R ,
esultados finales del pre-

se constaté que 5 docentes que representan experimento
Docentes

el 25.0 % alcanzaron el nivel reproductivo lo

cual se resalta su evolucion en el grupo al

Directivos

Docentes Directivos

Directivo/

Nivelreproductivo  Nivel aplicativo

Docentes

disminuirse los docentes en 40,0 unidades

onvro oBREB

porcentuales con respecto a la valoracion

inicial.

En este indicador se logr6 aumentar hasta un 83.3% (5 directivos) en el nivel
aplicativo, los cuales fueron resultado de un avance del nivel reproductivo hacia este.
Del mismo modo ya se logré en este indicador ubicar a 15 docentes (75.0%) en el
nivel aplicativo, es decir logran la aplicacion de los contenidos de la gestion de la
informacion estadistica a las funciones que desarrollan.

De forma general se puede afirmar, luego de la valoracién final que los directivos y
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docentes evidenciaron un incremento en el nivel de conocimiento respecto a los
elementos tedricos y practicos que debia dominar para la gestion de la informacion
estadistica en la formacién del profesional, mediante el desarrollo de las acciones de
la metodologia.

Del mismo modo evidenciaron los avances en la integracion de contenidos sobre
gestion de la informacion estadistica a sus funciones como directivos y docentes
universitarios que permitio la aplicacion de estos a la formacion del profesional como
indicador de calidad, lo que es muestra de que los directivos y docentes desde la
aplicacion de las acciones de la metodologia accedieron a nivel superior de
desempefio, de modo que se contribuyd a la gestion de la informacién estadistica de
manera integral a nivel de facultad, no solo desde el Departamento de Planificacion y
Estadistica.
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CONCLUSIONES

Los fundamentos tedricos que sustentan el proceso de gestidn de la informacion

estadistica y los resultados alcanzados con la aplicacion de la metodologia para

favorecer la preparacion de directivos y docentes en este sentido permiten concluir lo

siguiente:

El diagnostico de la gestion de la informacion estadistica en la Universidad de
Ciencias Pedagogicas “José de la Luz y Caballero” muestra las insuficiencias
y potencialidades de la misma y la necesidad de instrumentar
transformaciones desde practica, o que constituye el punto de partida para
elaborar la metodologia propuesta.

Para solucionar el problema de investigacion planteado se aporté una
metodologia para favorecer la preparacion de directivos y docentes en la
gestion de la informacion estadistica la cual es contentiva de cuatro etapas y
sus correspondientes pasos, destacandose la propuesta de un curso de
superacion profesional.

La metodologia propuesta posibilité cumplir con el objetivo de la investigacion,
al implementar en la practica educativa el modelo pedagégico elaborado.

La metodologia fue sometida para su valoracion a Criterio de Expertos y a
una aplicacion préctica a través de un pre experimento. Los resultados
alcanzados evidencian su pertinencia y confiabilidad para ser implementada

en el proceso pedagogico.
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RECOMENDACIONES

Se considera, con relacion a los resultados de la investigacion, recomendar:

- Profundizar en los aspectos asociados a la gestion de la informacion

estadistica, asi como en los indicadores de mayor impacto para evaluar el

proceso pedagogico, desde el proceso de planificacion a nivel de facultad.
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ANEXO 1

Encuesta a docentes que trabajan en la Facultad de  Ciencias Técnicas.
Como resultado de la Maestria en Pedagogia Profesional se esta desarrollando una
investigacion que tiene como objetivo elaborar una metodologia para la gestion de
la informacion estadistica, que favorezca la preparacion de directivos y docentes en
la Universidad de Ciencias Pedagogica “José de la Luz y Caballero”, por lo que nos
resultaria muy importante su criterio acerca de cdmo usted gestiona la informacion
estadistica.
1- ¢Conoce usted los indicadores existentes para gestionar la informacion
estadistica en su esfera de trabajo?

Si No

a) ¢Porqué?

2

2- Como considera usted su preparacion para trabajar y usar los diferentes

indicadores mensuales de la actividad educacional (IMAE) en funcién de la gestion
de la informacién estadistica?

Buena Regular Mala

a) En caso de que su repuestas sea (Mala). ¢Por qué?

3- ¢Cbomo usted aplica el resultado de la gestion de la informacion estadistica en el

proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura que usted imparte?

4- ¢Cudles son las causas que generan insuficiencias en la aplicacion del resultado

de la gestion de la informacion el proceso de ensefianza aprendizaje?




ANEXO 2

Entrevista a los jefes de departamento, segundo jef e de departamentos y jefes

de disciplinas de la Facultad de Ciencias Técnicas.

Compafero, se estad llevando acabo una investigacion relacionada con la
gestion de la informacion estadistica y se necesita su colaboracién, el objetivo
de constatar como se realiza actualmente la gestion de la informacion de la

estadistica educacional por la importancia que la m isma tiene.

1- ¢(Cudles son los modelos estadisticos que usted emplea para obtener la

informacién necesaria en la toma de decisiones?

2- ¢Cuales son los indicadores que necesita su departamento para medir los
resultados del proceso docente la facultad?

3- ¢Cudles son los indicadores estadisticos para el control de la estadistica que

usted emplea en su funcion directiva?



ANEXO 3

Representacion de la metodologia para la preparacio

en la gestion de la informacién estadistica

n de directivos y docentes

METODOLOGIA PARA LA PREPARACION DE DIRECTIVOS Y

DOCENTES A NIVEL DE UNIVERSIDAD PARA LA GESTION DE LA

INFORMACION ESTADISTICA EDUCACIONAL

_|

estadistica educacional

Elevar la preparacion de los directivos y docentes para la gestion de la informacion

s

S S

Diagndstico de las
potencialidades y
necesidades de
los directivos y

Diagnosticar el estado actual de la gestion
de la informacion estadistica en la
Universidad de Ciencias Pedagogicas
“‘José de la Luz y Caballero”

docentes Diagnosticar la preparacion de los
=P docentes de la facultad de ciencias
técnicas para la gestion de la informacion
1 estadistica
Determinacién de la via de preparacion
Disefio de la \
propuesta de

preparacion de
los directivos y
docentes

SEGUIMIENTO

Direccion del
proceso de
formacion del
profesional
Manejo de la
informacion
estadistica
educacional

_.|

Determinacion del contenido del curso

Aplicacion de la propuesta de preparacion de los docentes

| Curso de postgrado |

Entrenamiento




ANEXO 4

INSTRUMENTO PARA LA SELECCION DE LOS EXPERTOS

Estimado compairiero (a):

Usted ha sido seleccionado como posible experto para ser consultado respecto al
nivel de relevancia de una metodologia dirigida a favorecer la ensefianza problémica
en los estudiantes del segundo afio de la carrera Educacion Laboral-Informéatica.
Necesitamos, antes de realizarle la consulta correspondiente como parte del método
empirico de investigacion “Consulta a expertos”, determinar su coeficiente de
competencia en el tema, a los efectos de reforzar la validez del resultado de la
consulta que realizaremos. Por esta razon le pedimos responda las siguientes
preguntas de la manera mas sincera posible.

1- Marque con una x en la escala creciente de 1 a 10 el valor que se corresponde

con el grado de informacion o conocimiento que tiene sobre este campo de estudio.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.- Segun sus criterios que grados de influencias e  jercieron las diferentes
fuentes que se relacionan con los criterios que tie ne sobre el tema.
Tabla 2

FUENTE DE ARGUMENTACION ALTO MEDIO | BAJO

= Andlisis tedr icos realizados por
usted.

= Experiencias obtenidas

» Trabajos de autores nacionales

»= Trabajos de autores extranjeros

= Conocimiento del estado del

problema en el extranjero

= Su intuiciéon




ANEXO 5
RESULTADOS DEL NIVEL DE COMPETENCIA DE POSIBLES EXP ERTOS

No KC KA K=1/2 NIVEL DE
(KC+KA) COMPETENCIA

1 0.7 0.8 0.75 MEDIO
2 0.4 0.6 0.50 BAJO
3 0.8 0.7 0.75 MEDIO
4 1 1 1 ALTO
5 0.9 1 0.95 ALTO
6 0.7 0.8 0.75 MEDIO
7 0.7 0.8 0.75 MEDIO
8 0.8 0.9 0.85 ALTO
9 1 0.8 0.90 ALTO
10 0.5 0.6 0.55 BAJO
11 1 1 1 ALTO
12 0.9 1 0.95 ALTO
13 0.8 0.7 0.75 MEDIO
14 1 1 1 ALTO
15 0.9 0.8 0.85 ALTO
16 1 1 1 ALTO
17 1 1 1 ALTO
18 0.2 0.5 0.35 BAJO
19 1 1 1 ALTO
20 0.8 0.9 0.85 ALTO
21 1 1 1 ALTO
22 0.9 1 0.95 ALTO
23 1 0.9 0.95 ALTO
24 0.9 1 0.95 ALTO
25 0.9 0.9 0.90 ALTO
26 0.8 0.9 0.85 ALTO
27 0.6 0.8 0.70 MEDIO
28 1 1 1 ALTO
29 0.5 0.6 0.55 BAJO
30 1 1 1 ALTO
31 0.9 0.8 0.85 ALTO
32 0.8 0.7 0.75 MEDIO
33 1 1 1 ALTO
34 1 1 1 ALTO
35 1 0.9 0.95 ALTO
36 0.5 0.6 0.55 BAJO
37 0.8 0.9 0.85 ALTO
38 1 0.8 0.90 ALTO
39 0.8 0.7 0.75 MEDIO
40 0.8 0.7 0.75 MEDIO




ANEXO 6

CARTA A EXPERTOS PARA VALORACION DE LA METODOLOGIA
Estimado compafiero(a):
Se tiene conocimiento de su trabajo en funcion de profundizar sobre bases cientificas
en la gestidon de la informacion estadistica, como parte del proceso de formacion del
profesional en las universidades de ciencias pedagdgicas.
Se necesita de su aporte para continuar profundizando en la problemética en funcion
de la preparacion de directivos y docentes de nivel de facultad para la gestion de la
informacion estadistica.
En anexo a esta carta encontrara los elementos que conforman la metodologia, asi
como la tabla de registros a sus criterios. Anticipamos las gracias por su
colaboracion, ya que acude a usted confiados de sus conocimientos y de sus
capacidades para ofrecer recomendaciones sobre la propuesta.

INDICADORES PARA EVALUAR LA FACTIBILIDAD DE LAPRO PUESTA

INDICADORES | Totalmente | Bastante |J Adecuad Poco Inadecuado
Adecuado | adecuado 0 adecuado
1
2
3
4
5
6
INDICADORES

Estructuracion de la metodologia.

Proyeccion de los pasos de cada una de las etapas.

Pertinencia de la modalidad de posgrado seleccionada

factibilidad de la reorganizacion de la propuesta de preparacion por segmentos.

Pertinencia de los contenidos seleccionados en la preparacion

SR S o A

Potencialidades de la metodologia para transformar la realidad de la facultad en

torno a la gestion de la informacion estadistica



