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SINTESIS

La seleccion y categorizacion de trabajadores como instructores se ha considerado como una de las
estrategias que ha adoptado FORMATUR y su sistema de escuelas en el pais para dar
cumplimiento a la capacitacion idiomatica de forma masiva en las entidades turisticas. Esto implica
un reto para los departamentos de idiomas de las Escuelas de FORMATUR, al tener que combinar
las formas del trabajo metodologico en el asesoramiento y direccion de la superacion metodolégica
de los instructores en las entidades turisticas y, especialmente, hacia los instructores de idioma
inglés en formacion, quienes deben enfrentar nuevas experiencias en su desempefio, por lo que su

capacidad de aprender a aprender es indispensable en su formacion inicial y permanente.

Las insuficiencias diagnosticadas en este proceso inciden en el desempefio de los instructores de
idioma inglés en formacion, por lo que la tesis parte de la necesidad de atender las dificultades
manifestadas en la direccion de la superacion metodologica de los instructores de idioma inglés en
formacion en las entidades turisticas, la cual tiene como novedad cientifica el empleo de
dimensiones e indicadores que favorecen la realizacion del diagnéstico idiomatico a los instructores
de idioma inglés en formacion, la determinacion de sus necesidades de superacion, asi como la

seleccion del contenido de su superacion metodologica.

El presente trabajo propone una metodologia en una sucesién de fases légicamente ordenadas para
favorecer la direccidon de la superacion metodologica de los instructores de idioma inglés en
formacion que laboran en las entidades turisticas. Su pertinencia fue reconocida por un grupo de
especialistas en los talleres de reflexion y construccion colectiva y considerada de gran valor social
en el proceso de su aplicacion parcial a partir de la integracién que se establece entre las Escuelas
de FORMATUR Yy las entidades turisticas mediante la superacion metodolégica de los instructores

de idioma inglés en formacion desde el puesto de trabajo.
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INTRODUCCION

El Sistema Nacional de Formacién de Personal para el Turismo (FORMATUR) y su red de escuelas
en el pais tienen ante si un reto: la formacidn, capacitacion y superacion en especialidades técnicas

e idiomaticas de los recursos humanos del sector turistico.

Hoy debido a la demanda creciente de formacion, capacitacion y superacion del personal que labora
en las entidades turisticas, el claustro docente de las Escuelas de FORMATUR, no es suficiente. En
tal sentido, la seleccion y categorizacion de trabajadores como instructores se ha considerado como
una de las estrategias que ha adoptado FORMATUR y su sistema de escuelas en el pais para dar

cumplimiento a la misidn que les impone su objeto social.

En el caso de la ensefianza y el aprendizaje de idioma inglés, comun para todas las areas en las
entidades turisticas, la capacitacion y la superacion adquieren un caracter masivo. Los instructores
de idioma inglés en formacién facilitan la capacitacion idiomatica de los trabajadores bajo la
direccion de profesores - asesores provenientes del Departamento de Idioma de las Escuelas de

FORMATUR.

Los instructores de idioma inglés en formacién trabajan de forma empirica, pues no reciben una
preparacion idiomatica y metodoldgica inicial en el idioma que imparten, lo que no favorece la

calidad del proceso pedagogico profesional que tiene lugar en las entidades turisticas.

En el desarrollo de la presente investigacion se han consultado y analizado los descriptores
idiomaticos por puestos de trabajo en las entidades turisticas, los programas para el estudio del
Inglés con Fines Ocupacionales en las Escuelas de FORMATUR, los planes de capacitacion
idiomatica de las entidades turisticas del territorio, los planes metodoldgicos del Departamento de
Idioma de la Escuela de FORMATUR en el territorio holguinero, asi como la bibliografia

especializada que expone experiencias en la ensefianza del inglés, entre las que se destacan:



Strevens (1976), T. Hutchinson, (1987), J. Richards, (1990), A. Giovannini, (1996), D. Nunan,

(1996), y R. Jordan, (1997).

Los aportes de los autores antes mencionados estan basicamente dirigidos a la ensefianza y el
aprendizaje del inglés, y a la organizacion de este proceso. Sus analisis favorecen, de forma
general, la realizacion de la presente investigacion, no obstante, no se ha podido encontrar que se
haya realizado en Cuba, algun trabajo que contribuya a la superacién metodoldgica de los

instructores de idioma inglés en formacion, considerando sus necesidades basicas de aprendizaje.

A partir de lo examinado anteriormente se considera pertinente iniciar una investigacion con el
objetivo de encontrar una herramienta que favorezca el trabajo metodoldgico que realizan los
profesores — asesores con los instructores de idioma inglés en formacion en las entidades turisticas,

y que a su vez regule la superacidén metodoldgica de este tipo de instructores de idioma inglés.

En lo particular, los instructores de idioma inglés en formacion requieren una superacion constante
que le permita cumplir con la tarea que se le asigna, de ahi la necesidad de su superacion
metodol6gica en el idioma inglés de manera que puedan aplicar enfoques y estrategias que

conlleven al perfeccionamiento de la capacitacidn idiomatica de los trabajadores del turismo.

La autora de ésta investigacion considerd necesario analizar y asumir la posicion de los siguientes
autores que han abordado la problematica de la superacion: Afiorga (1995); Valiente (1997, 2001);
Leyva (1998, 2000); Roca (2001); Paez (2005); Casadevall (2006); Castifieiras (1999, 2007); Torres
(2007). Estos autores han dirigido sus analisis al perfeccionamiento de la superacién del personal
docente, a partir de elaborar diferentes resultados cientificos relacionados con los principios y las
tecnologias de la superacion como proceso general, sin embargo, no se han encontrado propuestas
de acciones dirigidas a la superacién metodologica de los instructores de idioma inglés en

formacion.



Del analisis a la bibliografia consultada y de los resultados de las entrevistas a profesores-asesores,
directivos, estudiantes y a los propios instructores de idioma inglés en formacion, asi como, la
prueba de diagnostico realizada para la categorizacidén de los instructores y los controles a clases
impartidas por los instructores en las entidades turisticas del territorio, han permitido determinar las
insuficiencias que limitan su desempefio profesional para impartir el inglés en las entidades

turisticas. Las principales dificultades detectadas son:

v Es limitada la preparacion metodologica de los instructores de idioma inglés en formacion,
por lo que el proceso pedagogico profesional no fluye con la calidad requerida en las

entidades turisticas.

v Es insuficiente la relacién del contenido que abordan los Cursos Formador de Formadores
para los instructores de idioma inglés en formaciéon con la preparacion idiomatica y
metodol6gica que requieren para capacitar idiomaticamente a los trabajadores en las

entidades turisticas.

v’ Es insuficiente la planificacion y control de la autosuperacion, de los instructores de idioma

inglés en formacion, como forma organizativa esencial en el proceso de superacion.

v' Las acciones de superacion, generalmente, se caracterizan por ser eventuales y poco

sistémicas.

v Es insuficiente la organizacion, ejecucion y direccion de la superacién metodolégica que

realizan los profesores — asesores con los instructores de idioma inglés en formacién.

v Es insuficiente el rol que desempefian los profesores - asesores en la direccion de la
superacion metodologica de los instructores de idioma inglés en formacion, al no haber

logrado el empleo combinado de las formas del trabajo metodolégico.

Se pudo precisar que las insuficiencias en la profesionalidad y el desempefio de los instructores de

idioma inglés en formacion estaban determinadas basicamente por la cantidad y la poca variedad de



acciones de superacion en que estos participaban y por la insuficiencia en la direccion de su

superacién desde su disefio.

Tomando en consideracion el analisis realizado, se asume como problema cientifico: ;Coémo
favorecer la superacion metodoldgica de los instructores de idioma inglés en formacion en las

entidades turisticas?

En este sentido el objeto de la investigacion es el proceso de superacion de los instructores de
idioma inglés en formacién y el campo de accion lo constituye la direccion de la superacion

metodoldgica de los instructores de idioma inglés en formacion.

Para dar solucidn al problema expuesto el objetivo de la investigacion es la elaboracion de una
metodologia para favorecer la direccion de la superacion metodolégica de los instructores de idioma
inglés en formacién, que contribuya en la capacitacién idiomatica de los trabajadores de las

entidades turisticas.

En correspondencia con el problema cientifico y teniendo en cuenta el objeto y el objetivo de la

investigacion, se precisan como preguntas cientificas las siguientes:

1. ¢Cuales son los fundamentos tedricos y metodoldgicos esenciales que sustentan la

superacion de los instructores de idioma inglés en formacion?

2. ¢ Qué insuficiencias prevalecen en la direccion de la superacidn metodologica de los

instructores de idioma inglés en formacion?

3. ¢ Qué necesidades de superacion en el orden metodoldgico presentan los instructores de
idioma inglés en formacion en relacion con la capacitacion idiomatica de los trabajadores de las

entidades turisticas?

4, ¢ Como estructurar una metodologia para dirigir la superacion de los instructores de idioma
inglés en formacién que favorezca la capacitacion idiomética de los trabajadores de las entidades

turisticas?



5. ¢,Como valorar la pertinencia de la metodologia propuesta?
Para responder a las preguntas cientificas se realizaron las siguientes tareas de investigacion:

1. Determinar los fundamentos tedricos y metodolégicos esenciales que sustentan la superacion

de los instructores de idioma inglés en formacion.

2. Constatar el estado actual del problema de investigacion y determinar las necesidades e

intereses de superacion que presentan los instructores de idioma inglés en formacion.

3. Estructurar una metodologia para dirigir la superacion metodoldgica de los instructores de
idioma inglés en formacién que favorezca la capacitacion idiomatica de los trabajadores de las

entidades turisticas.
4. Valorar la pertinencia de la contribucién de la metodologia propuesta.

En el transcurso de la investigacion se utilizaron los siguientes métodos y técnicas de

investigacion del nivel tedrico y del nivel empirico:

. Historico-16gico para el analisis de la trayectoria evolutiva de la investigacion y la génesis

de su aporte practico.

. Analisis-sintesis para analizar y sintetizar el procesamiento de las fuentes teéricas y los
contenidos basicos en la profundizacion del estudio de la superacion, asi como para desarrollar el

andlisis del objeto de investigacion.

. Induccién-deduccion para reflexionar en torno a los conceptos fundamentales
relacionados con el tema, dados por los diferentes autores, estableciendo la relacion entre lo
general y lo particular en su andlisis para diagnosticar y dirigir las acciones de superacion para los

instructores de idioma inglés en formacion.



. Modelacion con acercamiento al enfoque sistémico estructural funcional permitié el
establecimiento de las relaciones de jerarquizacion, interdependencia, subordinacion y coordinacion

entre las fases que conforman la metodologia propuesta.

. Observacion utilizada a lo largo de toda la investigacion que permiti6 constatar las
limitaciones que manifiestan los instructores de idioma inglés en formacién para facilitar el proceso

pedagdgico profesional en las entidades turisticas.

. Encuesta y Entrevista facilitaron el intercambio con especialistas de idioma inglés, de la
Escuela de Hoteleria y Turismo del territorio holguinero (EHT), para constatar el nivel de
preparacion del claustro de profesores del departamento de idiomas en cuanto a los elementos
tedricos y practicos necesarios para asesorar el trabajo metodoldgico de los instructores de idioma
inglés en formacidn, asi como, conocer las vias mas utilizadas para la superacién y sus opiniones
en este sentido; la busqueda de informacidn sobre las necesidades especificas de superacién en el

orden metodologico de los instructores de idioma inglés en formacion.

. Talleres de reflexion critica y construcciéon colectiva fuente indispensable para la
valoracion de la metodologia propuesta donde los participantes aportaron sus opiniones en funcion
de su posible aprobacion y validez como via para perfeccionar la superacion metodoldgica de los

instructores de idioma inglés en formacion en las entidades turisticas.

» Experiencia pedagégica que posibilito la puesta en practica de la propuesta para evaluar y

enriquecer la misma.

El aporte practico es una metodologia para dirigir la superacion metodolégica de los instructores

de idioma inglés en formacion en las entidades turisticas.

La novedad cientifica de la investigacién radica en las relaciones dialécticas que se establecen

entre las dimensiones e indicadores que favorecen la realizacion del diagnéstico idiomatico a los



instructores de idioma inglés en formacion, la determinacion de sus necesidades de superacion asi

como la seleccion del contenido de su superacion metodoldgica.

La actualidad de la investigacion esta en la utilidad practica de la propuesta para los profesores —
asesores en las entidades turisticas pues constituye una posible via de solucién a uno de los
principales problemas del Banco de Problemas del Departamento de Idiomas de la Escuela de
Hoteleria y Turismo “Nuevos Horizontes”, en Holguin y en lo particular tributa a la Estrategia para la
gestién de la formacion idiomatica ocupacional de los recursos humanos del turismo en el destino

Holguin como parte de un proyecto de investigacion.

La tesis se ha estructurado en introduccién, dos capitulos, conclusiones, recomendaciones,
bibliografia y anexos. En el capitulo 1 se presenta el marco teérico referencial del objeto y campo de
la investigacién y se describen los resultados obtenidos en el diagndstico inicial que fundamenta el
problema de investigacion. En el capitulo 2 se establecen las dimensiones e indicadores que
favorecen la realizacion del diagndstico idiomatico a los instructores de idioma inglés en formacion, la
determinacion de sus necesidades de superacion asi como la seleccion del contenido de su

superaciéon metodoldgica.



CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS DE LA SUPERACION DE LOS

INSTRUCTORES DE IDIOMA INGLES EN FORMACION

El presente capitulo estd destinado al anélisis de los presupuestos teéricos y metodologicos que
orientan esta investigacion y sirven de punto de partida para la elaboracion de la metodologia que
se propone en el capitulo Il. Resulta importante aclarar que los conceptos asumidos por la autora

como referente tedrico aparecen contextualizados de acuerdo con la légica de la investigacion.

Los sustentos tedricos y metodolégicos para la superacién metodoldgica de los instructores de

idioma inglés en formacion pueden organizarse de la siguiente manera:

v" Fundamentos teoricos y metodoldgicos relacionados con la superacion en el contexto de las

entidades turisticas.
v Fundamentos psicopedagdgicos necesarios para el desarrollo de la superacién en adultos.

v" Fundamentos tedricos y metodoldgicos relacionados con la ensefianza del Inglés con Fines

Ocupacionales en las entidades turisticas.

1.1 Fundamentos teéricos y metodolégicos relacionados con la superacion en el

contexto de las entidades turisticas

La superacion es imprescindible para el proceso de transformaciones que encierran los ministerios
de educacion y turismo cubanos, y en especial para las que tienen lugar en la ensefianza de
idiomas en el Sistema Nacional de Formacién Profesional para el Turismo (FORMATUR), cuyo

objeto social contribuye al desarrollo de la capacidad productiva de sus trabajadores.

La autora de la investigacion considera que se debe brindar especial atencion a la superacion desde
el puesto de trabajo ya que esta tiene como objetivo la formacién permanente y la actualizacion
sistematica del conocimiento, lo que conlleva al perfeccionamiento y mejor desempefio de los

recursos humanos en las entidades turisticas.



Para lograr esto las Escuelas de FORMATUR se han de convertir en centros autonomos de
superacién con enfoques interdisciplinarios que amplien al méaximo las oportunidades de superacion
para aquellos que mas lo necesiten, y contribuyendo de esta forma a la profesionalizacién de todos
sus miembros, y a la calidad del proceso pedagégico profesional dirigido por instructores que

tiene lugar en las entidades turisticas.

Este proceso es pedagdgico porque concibe la unidad de la educacién - instruccién como condicién
para formar y desarrollar adecuadamente al trabajador como profesional, al tener presente la
secuencia cientificamente argumentada de las acciones y operaciones intelectuales y fisicas del
individuo en su actividad laboral y la l6gica de los procesos tecnoldgicos que lo conforman; tanto en
condiciones académicas, laborales, investigativas y sociales. Al mismo tiempo, es profesional por su
contenido estrecho con la actividad laboral especifica de una rama de la produccion o los servicios;
lleva implicito lo técnico, lo productivo y lo laboral; ademas participa, de manera directa en el
proceso de formacion del profesional, un instructor (trabajador, obrero, dirigente) de una entidad
productiva, el cual contribuye al cumplimiento de los objetivos de dicho proceso y a la formacion de
la personalidad del trabajador; y todo ello se refleja y penetra en el plano pedagdgico de este

proceso. (Abreu, R. 1997)".

Este proceso se debe producir y desarrollar con caracter permanente, es necesario evaluar sus
resultados, someterlos a la critica y emplear la problematizacién, como instrumento de busqueda y
transformacion para que la superacion, como en los ultimos tiempos, desempefie su papel y permita
alcanzar logros que favorezcan el desarrollo del sector turistico cubano, sin embargo, sus resultados
aun no estan a la altura de las necesidades contemporaneas que exige el desarrollo turistico a nivel

mundial.

! Abreu, R. (1997) La Pedagogia Profesional: Un imperativo de la escuela y la empresa contemporanea.
Tesis en opcidn al titulo de Master en Pedagogia Profesional. ISPETP, La Habana.



La revision bibliografica evidencié que la superacion ha sido abordada por diferentes investigadores.
En Cuba se han efectuado estudios destacandose, entre otros: Afiorga (1995), Santiesteban (2002),

Parra (2002), Palma (2007), Castifieiras (2007) y Suarez (2007).

En la provincia de Holguin se destacan las investigaciones realizadas por: Valiente (2001), Roca
(2001), Rojas (2001), Gonzélez (2002), Pérez (2003), Almaguer (2003), Del Toro (2003), Paez

(2005) y Torres (2007).

Las investigaciones realizadas aportan modelos, metodologias y estrategias relacionadas, con la
superacion de directivos y profesores. En particular, Valiente (2001) y Roca (2001), parten de
proponer el modelo de la profesionalidad en relacion con la superacion, para luego dirigir la
superacién. Por otra parte Torres (2007) aporta un modelo para la direccién de la superacién del
profesor a tiempo parcial, en el que se precisan los contenidos y los componentes de este proceso y
lo aportado por Paez (2001) constituye un referente teérico de obligada consulta para esta
investigacion pues en su esencia plantea un interesante modelo pedagégico para la superacion

metodol6gica de los profesores de inglés en ejercicio.

Lo aportado por dicha autora ofrece las bases metodoldgicas para la organizacién de la superacion
para profesores de inglés en ejercicio. Por las caracteristicas del proceso modelado por la referida
autora, que no entra en contradiccion con el campo de esta investigacion, la autora de la presente
investigacion asume los componentes de dicho modelo pues ofrece los elementos generales y, aun
los particulares sobre los cuales se fundamenta todo el proceso de superacion, desde la

clasificacion de los participantes, hasta el grado en que cada uno de ellos se desarrolla.

La autora de la investigacion considera que la direccion de la superacién metodologica de los
instructores de idioma inglés en formacion en las entidades turisticas puede dirigirse a partir de

utilizar el modelo propuesto por (Paez 2001)2 que a pesar de estar disefiado para profesores de

2 paez Pérez, V (2001). Tesis presentada en opcién al titulo académico de master en ciencias de la

educacion.



inglés en ejercicio permitird definir areas del conocimiento sobre las cuales se debe trabajar de
manera tal que las decisiones que se tomen para organizar y dirigir la superacién metodolégica de
los instructores de idioma inglés en formacion sean mucho mas concretas y cientificamente
fundamentadas y se pueda guiar la realizacion de actividades practicas con mayor precision y

riqueza.

La autora asume como modelo tedrico de la profesionalidad de los instructores de idioma inglés en
formacion en las entidades turisticas las dimensiones que aparecen en el capitulo dos de la

presente investigacion.

La superacion de los instructores de idioma inglés en formacion debe desarrollarse como una
actividad planificada, permanente y progresiva en forma de sistema; que tenga como fin la creacion
de habitos, habilidades, y conocimientos para facilitar la capacitacién idiomatica de los trabajadores

de las entidades turisticas que es la actividad basica que este tipo de instructores realiza.

La autora considera que al adoptar los rasgos que caracterizan el concepto de superacion y si se
utiliza el modelo expuesto con anterioridad, es posible dirigir la superacién de los instructores de

idioma inglés en formacion que laboran en las entidades turisticas.

De dichas investigaciones, la autora asume elementos que constituyen sustentos para la direccion
de la superacion de los instructores de idioma inglés en formacion en las entidades turisticas. Estos

se exponen a continuacion.
Se asumen los rasgos fundamentales que definen el contenido del concepto superacion:
v' La superacién es un proceso,

v' tiene un caracter continuo, prolongado, permanente y transcurre durante el desempefio

profesional, a diferencia de la formacién que constituye una etapa inicial, de preparacion,

v' su finalidad es el desarrollo del directivo para su mejoramiento profesional y humano,



v’ sus objetivos son de caracter general: ampliar, perfeccionar, actualizar, complementar
conocimientos, habilidades y capacidades, y promover el desarrollo y la consolidacion de
valores. Esto distingue la superacion de la capacitacién, que tiene un significado mas

técnico o practico (Valiente, 2001).3

El concepto superacidn se ha definido como el “conjunto de procesos de ensefianza — aprendizaje
que posibilita la adquisicion y el perfeccionamiento continuo de los conocimientos y habilidades

requeridas para un mejor desempefio de sus actividades y funciones laborales“(Afiorga, 1995)4.

Una de las definiciones actuales sobre superacion es la que plantea que es el “conjunto de
procesos de formacion que posibilitan a los graduados universitarios la adquisicion, ampliacién y
perfeccionamiento continuo de los conocimientos y habilidades basicas y especializadas requeridas
para un mejor desempefio de sus responsabilidades y funciones laborales, asi como para su

desarrollo cultural integral, que permite elevar la efectividad y calidad de su trabajo” (Torres, 2005)°.

Se asume lo planteado por el autor antes mencionado aunque se considera que la definicion en su
esencia no describe la superacién de los instructores de idioma inglés en formacion la cual debe
considerar ademas, la preparacion idiomatica y metodoldgica en el idioma que imparte que le

permita demostrar un trabajo mas integral.

Las formas organizativas de la superacion son: el curso, el entrenamiento y el diplomado, no
obstante el Reglamento de la Educacion de Postgrado (RM. 132 de 2004), incluye también: la

autosuperacion, la conferencia, el seminario, el taller, y el debate cientifico como formas que

% valiente Sandé, Pedro (2001). Concepcion sistémica de la superaciéon de los directivos de la Secundaria
Basica. Tesis en opcién al Grado Cientifico de Doctor en Ciencias Pedagogicas. Holguin.

4 Afiorga Morales, Julia. (1995).Glosario de términos de Educaciéon Avanzada. Pag.29.

® Torres Batista, César. La educacién de postgrado en el proceso de universalizacion de la educacion
superior pedagdgica. Curso Pre - Evento del Evento Internacional Pedagogia 2005. La Habana Cuba.



posibilitan la gestion del conocimiento. En particular, el reglamento de postgrado de las Escuelas de
FORMATUR, establece como principales formas organizativas de la superacion: el curso, el

entrenamiento y el diplomado.

Dentro de las formas de organizacion de la superacion mas extendidas en las Escuelas de

FORMATUR se pueden sefalar las siguientes:

v' Cursos: permiten la satisfaccién de necesidades que por lo general constituyen

regularidades de un grupo que requiere de condiciones especificas para su desarrollo.

v" Entrenamientos: bajo la atencién de un especialista de alto nivel que profundiza en un
aspecto especifico, por lo general se enfocan hacia la solucién de determinadas

problematicas.

v Autosuperacion: permite satisfacer necesidades de superaciéon de forma independiente,
bajo la orientacion y el control de la propia estructura para el trabajo metodolégico de la

escuela.

v Atencién tutorial: esta forma de superacién puede realizarse en el puesto de trabajo
mediante la atencién especifica de un profesor — asesor (profesor de idioma), permite

controlar con mayor exigencia y rigor los avances del instructor.

En los instructores de idioma inglés en formacion se manifiestan las formas antes mencionadas,
pues el 40% de los instructores de idioma inglés en formacién son graduados de nivel superior, su
formacion en el idioma fue adquirida por fuentes precedentes durante su formacion académica
sefidlese entre estas fuentes: escuelas de idiomas, centros politécnicos y en menor grado el estudio

del inglés de forma autodidacta.

El conocimiento que en idioma inglés poseen los instructores de idioma inglés en formacion y que

no son graduados universitarios ha sido adquirido por los cursos de formacion idiomatica impartidos



en las Escuelas de FORMATUR o como parte del curriculo que integran las diferentes

especialidades técnicas que se estudian en este tipo de centros de ensefianza técnica.

La presente investigacion va dirigida a los instructores de idioma inglés en formacién que son
graduados universitarios en diferentes especialidades técnicas, que en lo particular sus
conocimientos actuales del idioma inglés propician la comunicacion con clientes y trabajadores en
las entidades turisticas, pero en lo relacionado con la ensefianza del idioma inglés y el desarrollo de
la actividad de capacitacién idiomatica con los trabajadores presentan insuficiencias que no les
permiten desarrollar una exitosa labor docente, de ahi la necesidad de dirigir su superacion

metodoldgica.

En la actualidad debido a los problemas que subsisten en el diagnéstico de las necesidades basicas
de aprendizaje en las entidades turisticas, muchos directivos desconocen las insuficiencias y el nivel
de motivacion de sus subordinados ante las actividades de superacion. En tal sentido no siempre la
superacion que se planifica y las formas que esta adopta en los planes de capacitacion de las
entidades turisticas responde a las exigencias que demandan los puestos de trabajo, lo que atenta

contra la motivacién de los trabajadores por la actividad.

La superacion es una via para lograr el desarrollo exitoso de la educacion, ello esta dado por el
hecho de que el profesor - asesor y el instructor en las Escuelas de FORMATUR y dentro de las
propias entidades turisticas deben superarse de manera constante. Es importante el rol que
desempefia el profesor que asesora el trabajo de los instructores en las entidades turisticas, su
asesoria ha de brindar las herramientas necesarias para que los instructores logren conscientizar la
necesidad de su superacion para profundizar en el aprendizaje y en la ensefianza de los

conocimientos que comprende el estudio del idioma inglés.

La relevancia de la superacion como proceso radica en el papel que esta tiene en la solucion de
problemas relacionados con la ciencia y la técnica cuyo desarrollo vertiginoso exige de la constante

actualizacion y profesionalizacion de los recursos humanos y la necesidad de lograr el



perfeccionamiento permanente del hombre en la entidad donde labora y en la sociedad en aras de

garantizar su propio desarrollo.

En tal sentido, una propuesta metodolégica que dé tratamiento a la superacién teédrica y
metodoldgica de los instructores de idioma inglés en formacion en lo relacionado con la ensefianza
del inglés como lengua extranjera para favorecer la capacitacion idiomatica de los trabajadores en
las entidades turisticas, es una propuesta portadora de acciones que favorecen la profesionalizacion

de los instructores de idioma inglés en formacién.

Teniendo en cuenta la necesidad de superar teérica y metodologicamente a los instructores de
idioma inglés en formacion en la labor que realizan, es necesario detenerse a reflexionar sobre el rol
que desempefian en las entidades turisticas como maximos responsables de la capacitacion

idiomatica de los trabajadores que alli laboran.

De forma conclusiva, se exponen a continuacion los roles que han de jugar, los instructores de
idioma inglés en formacion, el profesor — asesor, y los trabajadores que reciben la capacitacion
idiomatica en las entidades turisticas ante la superacién en la concepcién y ejecuciéon de la

metodologia que se propone en el capitulo II.

¢Cual es el rol de los instructores de idioma inglés en formacion en las entidades turisticas? Es

criterio de la autora de la presente investigacion que estos roles pueden ser los siguientes:

v’ Capacitar idiomaticamente por calificadores de cargo a los trabajadores de las entidades

turisticas para asi contribuir en la calidad de los servicios al cliente.

v" Educar modelos de pensamiento y conductas, con respecto al aprendizaje y la

autosuperacion y tomar experiencias al respecto.

v" Valorar la acciones de superacion disefiadas por el profesor — asesor durante la
preparacién metodologica y adaptarlas a sus particularidades individuales o proponerse la

construccion de sus propias estrategias de ensefianza - aprendizaje con sus estudiantes.



v

Reconocer las necesidades basicas de aprendizaje del idioma inglés de los trabajadores en

las entidades turisticas para ofrecer ayuda oportuna o solicitarla en caso necesario.

¢Cual es el rol que han de desempefiar los trabajadores ante la capacitacién idiomatica en las

entidades turisticas? La autora considera que estos roles son los siguientes:

v

v

El grupo de trabajadores puede participar de diferentes formas, ya sea de forma
independiente en la realizacion de las actividades que orienta el instructor en cada clase o
conducirse colectivamente como via esencial para el intercambio y la retroalimentacién de

los contenidos impartidos.
Participa de forma mas activa y masiva ante la capacitacién idiomatica planificada.

Relacionarse con el grupo de trabajadores que recibe la capacitacién promoviendo el

transito de lo interpsicoldgico a lo intrapsicoldgico.

Ofrecer la ayuda oportuna y necesaria a los compafieros de clase que presentan

necesidades individuales de aprendizaje.

Practicar de forma intencional la inter - evaluacién como forma de dinamizar el proceso de

aprendizaje.

Evaluar, intercambiar y perfeccionar ideas en funcién de su auto perfeccionamiento.

Es preciso aclarar que en esta investigacion se utiliza el término profesor — asesor refiriéndose al

elemento que guia y orienta metodoldgicamente al instructor en todo lo relacionado con el proceso

de ensefianza-aprendizaje del inglés en las entidades turisticas. A continuacion la autora considera

pertinente exponer el rol que desempefian los profesores - asesores de los instructores de idioma

inglés en formacion.

¢ Cual es el rol que desempefian los profesores — asesores de los instructores de idioma inglés en

formacion en las entidades turisticas?



El rol del profesor — asesor es planificar acciones de superacion de forma intencional que lleven
implicito:
v’ Planificar, asesorar y controlar las actividades metodolégicas de caracter individual y

colectivo en que se propicie de manera oportuna y necesaria el debate, estimulando la

actividad motivacional de los instructores por la superacion.

v Crear un clima psicolégico favorable para el desarrollo del proceso de superacion dirigido a
motivar y sensibilizar a los instructores de idioma inglés en formacion con la necesidad de
resolver sus necesidades de superacion y participar activamente en el intercambio de ideas

que favorezcan su auto perfeccionamiento profesional.

v' Dirigir y participar con ayuda oportuna y necesaria en aquellas dificultades no resueltas
entre los instructores de idioma inglés en formacién y las administraciones en las entidades

turisticas.

Los instructores de idioma inglés en formacion facilitan la capacitacion idiomatica de los
trabajadores en las entidades turisticas, la cual es considerada de vital importancia porque los
prepara en los conocimientos, habilidades y actitudes requeridas para la produccién del idioma
inglés con acertada fluidez en los diferentes puestos de trabajo para producir resultados de calidad,
ofrecer excelentes servicios a los clientes, prevenir y solucionar anticipadamente problemas

potenciales dentro de la entidad donde labora.

Se asume como referente teérico relacionado con la capacitacion lo planteado por (Siliceo,1996)°
‘consiste en una actividad planeada y basada en necesidades reales de una empresa u
organizacion y orientada hacia un cambio de los conocimientos, habilidades y actitudes del

colaborador, es una fuente de vitalidad, un factor de crecimiento, un signo de madurez, una filosofia

®Siliceo, Alfonso (1996). Capacitacion y desarrollo de personal. Editores Noriega, México. 210 p.



de trabajo, una practica que logra resultados, una funcion estratégica, un factor de diagnéstico, una

politica general de la empresa, una inversién, no un gasto y un signo de nuestros tiempos”.

La Resolucion 29/2006 (RM. 29 de 2006)” plantea que “la capacitacion es el conjunto de acciones
de preparacion que desarrollan las entidades laborales dirigidas a mejorar las competencias,
calificaciones y recalificaciones para cumplir con calidad las funciones del puesto de trabajo y

alcanzar los maximos resultados productivos o de servicios.

Este conjunto de acciones permite crear, mantener y elevar los conocimientos, habilidades y
actitudes de los trabajadores para asegurar su desempefio exitoso”. La resolucién aborda la
capacitacion como las acciones que se planifican por parte de las entidades para lograr determinado
desarrollo en su entorno laboral, tomando como punto de partida el diagndstico y las necesidades

de aprendizaje de los trabajadores.

La capacitacion idiomatica que reciben los trabajadores en las entidades turisticas aborda la
ensefianza de la lengua extranjera. Este tipo de capacitacion es relativamente reciente por lo que se

presentan insuficiencias en su disefio, desarrollo y ejecucion.

1.2 Fundamentos psicopedagoégicos necesarios para el desarrollo de la superacion en

adultos

En este epigrafe se analizan y se asumen los conceptos que, desde el punto de vista
psicopedagogico, constituyen fundamentos de la metodologia para dirigir la superacion

metodoldgica de los instructores de idioma inglés en formacion en las entidades turisticas.

Los profesores — asesores en las Escuela de FORMATUR como gestores de la superacion de los
instructores de idioma inglés en formacion en las entidades turisticas deben conocer los

fundamentos psicolégicos que les permitan comprender y atender de manera consciente el proceso

" Formatur (2006). Legislacion laboral: Resolucién No 29 de 2005. Escuela de Altos Estudios de Formatur. La
Habana.



de la superacion, a partir del conocimiento de la dialéctica entre lo interno y lo externo en el
aprendizaje, entre lo individual y lo social. En tal sentido, la investigaciéon desde el punto de vista
psicopedagogico se sustenta en las caracteristicas del aprendizaje de los adultos relacionadas
con la andragogia, en las funciones del maestro, el aprendizaje desarrollador, y lo relacionado

con los fundamentos que aporta la Pedagogia Profesional.

El periodo del desarrollo psiquico que enmarca esta investigacion, exige del hombre abandonar las

formas juveniles de actividad y adquirir seriedad, responsabilidad, asi como un nuevo estilo de vida.

Desde el punto de vista psicologico, el proceso de desarrollo del hombre es, en principio, infinito
porque el desarrollo es el modo fundamental de existencia de la persona. El desarrollo de la

personalidad en la edad adulta tiene sus peculiaridades psicolégicas especificas:

v La conciencia de la responsabilidad: responde por su comportamiento, por el contenido de

su vida, ante si mismo y ante los demas.

v" La capacidad para juzgar personalmente: lo que con la edad el hombre maduro pierde en

espontaneidad es sustituido por una individualidad mas desarrollada.
v Se experimenta la pérdida de capacidades para realizar distintos tipos de actividades.

v" Es libre para elegir la esfera de actividad que desea desarrollar: la profesion, la pareja en lo

afectivo, el momento de crear su propia familia (Tolstij, 1989)3.

De lo expuesto anteriormente se considera oportuno enfatizar que el desarrollo psicolégico y la edad
no tienen por qué coincidir necesariamente, pues las condiciones de vida, y las situaciones histérico
concretas a las que se enfrenta el estudiante en edad adulta pueden adelantar o retrasar su

desarrollo psicologico.

La presente investigacion también tiene sustentos en las caracteristicas del aprendizaje de los

adultos o la andragogia. La andragogia (del griego andros, hombre, varén, y de ago, guiar o

8 Tolstij Alexander, 1989: El Hombre y la Edad, Editorial Progreso, Moscu, 1989, p.175.



conducir) es la “disciplina educativa que trata de instruir y educar permanentemente al hombre en
cualquier periodo de su desarrollo psicobioldgico en funcion de su vida cultural y social, es el arte y
ciencia de ayudar a aprender a los adultos, es una de las Ciencias de la Educacion que tiene por
finalidad facilitar los procesos de aprendizaje en el adulto a lo largo de toda su vida", (Castro,

1990)°.

En el campo de la educacién, la andragogia ha tenido gran influencia en las décadas de los 80 y 90,
principalmente en los entornos relacionados con la educacién abierta y a distancia, integrando las

aportaciones de la Psicologia y la Pedagogia.

El adulto como individuo maduro, a diferencia del nifio, manifiesta ciertas caracteristicas dentro de

los procesos de aprendizaje, que caracterizan a la andragogia:
v Auto concepto del individuo.
v" Experiencia previa.
v" Prontitud en aprender.
v" Orientacién para el aprendizaje.
v Motivacién para aprender.

Los procesos de aprendizaje varian de acuerdo con las edades. Los adultos, con mayor o menor
intensidad, buscan el conocimiento para su inmediata aplicacion practica que les permita generar
cambios 0 mejoras a sus actividades, tareas, oficios o profesiones. Hoy se confirma que el individuo

se mantiene en un permanente proceso de aprendizaje.

La persona adulta desarrolla una profunda necesidad psicolégica de que los demas lo perciban

como un ser que se dirige a si mismo, con una experiencia propia, la cual se convierte en un mejor

%Castro Pereira, Manuel (1990): Andragogia, Ciencia de la Educacion de Adultos, p.137 — 139.



recurso para seguir aprendiendo. Cada adulto posee un caudal de conocimientos y habilidades que

son producto tanto de sus estudios formales o como fruto de su experiencia.

Por tanto, cualquier modelo educativo que ignore o devalle la experiencia del adulto sera percibido
como un rechazo a la propia identidad. Sin embargo, se debe tener presente que si las anteriores
experiencias de aprendizaje fueron buenas, su actitud hacia la superacién tiende a ser optimista y
colaboradora, de lo contrario se debe ayudar o estimular para acompafiarlo en su proceso y hacer

de lo nuevo una experiencia amena para él.

Es criterio de la autora de la presente investigacién que el adulto no ha perdido su capacidad de
aprender, lo que sucede con frecuencia es que su esfera afectivo — volitivo - motivacional se ve

afectada al no saber como descubrir la motivacién para enfrentarse a la superacién porque;
v No quieren sentarse y escuchar.
v" Quieren ser tratados como adultos y profesionales.
v" Exigen que su experiencia de vida y de trabajo sea apreciada.
v Desean mejorar y no les gusta fracasar.

En tal sentido, su actitud ante las administraciones que dirigen el proceso de la superacion se puede

clasificar como sigue:

v Se muestran resistentes al cambio de su “modo de vida”, amenazado por el aprendizaje.
Esta resistencia es mayor cuando més avanzado esté en la vida y mas consolidada sea su
situacion, y cuantos menos habitos tenga de participar en acciones de capacitacion. Esta
resistencia debe ser compensada por el instructor estimulando al estudiante adulto;

haciéndole ver los beneficios que el cambio le reportara y la necesidad del mismo.

v" No aprende por aprender, sino para cubrir necesidades operativas en funcién de una tarea

que quiere emprender. Las metas y objetivos formativos deben, por tanto, estar



perfectamente definidos; y la articulacion de los actos o recursos que se ponen en juego,

muy claros.

v El adulto es impaciente porque siente la necesidad imperiosa de economizar tiempo y
esfuerzo. No obstante, ello esta en funcion del tipo de aprendizaje y de la inteligencia de
cada persona. En este sentido, el desarrollo de la superacion debe ser flexible con el fin de

permitir la adaptacion del proceso al modo en que cada uno aprende mejor.

v El adulto, por propia definicién esta habituado a asumir responsabilidades en los diversos
ambitos de la vida, por lo que, se resiste a ser elemento pasivo de su propio aprendizaje lo
cual demanda de acciones bien estructuradas en etapas sucesivas, perfectamente
delimitadas; escalonadas en funcién de sus “puntos clave’, deben ser breves y
encadenadas, teniendo en cuenta la ley de la progresién, que sélo permite pasar a un

elemento cuando se ha asimilado el anterior. (Telleira, 2004)10

La superacion presupone una concepcion desarrolladora que, desde luego, analice el empleo de
métodos y procedimientos que propicien un aprendizaje desarrollador. El aprendizaje
desarrollador es “aquel que garantiza en el individuo la apropiacion activa y creadora de la cultura,
propiciando el desarrollo de su auto perfeccionamiento constante, de su autonomia y
autodeterminacion, en intima conexion con los necesarios procesos de socializacion, compromiso y

responsabilidad social” (Castellanos y otro autores, 2000)!

Para adentrarse en un analisis de la concepcion desarrolladora de la superacion, se hace necesario
detenerse en rasgos esenciales presentes en la definicion asumida de Aprendizaje Desarrollador
especificamente los referidos a apropiacion activa y creadora de la cultura, auto perfeccionamiento

constante y necesarios procesos de socializacion, con el fin de revelar y profundizar en aquellos

° Telleira, Jorgelina, 2004: La capacitacion y los recursos humanos. Material Impreso. Escuela de Altos
Estudios de Hoteleria y Turismo. La Habana, Cuba.

1 Castellanos D. y otros (2001). Para promover un Aprendizaje Desarrollador. Ciudad de La Habana:
Coleccion Proyectos, Instituto Superior Pedagodgico E. J. Varona.



fundamentos que sirven de base a este trabajo. De esta forma, cada uno de estos aspectos
esenciales constituira fuente de reflexion en relacion al caracter desarrollador de la superacion

proyectada.

Por tal motivo, resulta pertinente para los profesores — asesores transmitir a los instructores de
idioma inglés en formacion los elementos que desarrollan el transito hacia niveles superiores de
desarrollo profesional, lo cual equivale a penetrar en la esencia de su actividad metacognitiva. Este
es el llamado “aprender a aprender”, es el grado de conciencia que tiene la persona con relacion a
su propio proceso de pensamiento y nace de la reflexion sobre sus procesos y productos

cognoscitivos.

De manera particular en la superacion de los instructores de idioma inglés en formacion se
consideran la preparacion metodolégica y la autosuperacion dirigida en el puesto de trabajo como
las formas de superacion mejor empleadas pues permiten el desarrollo de su actividad
metacognitiva y exigen de los instructores un desempefio profesional para cumplir con las

exigencias que demanda la actividad docente en el contexto de las entidades turisticas.

La actividad docente resulta un proceso sumamente complejo, donde intervienen multitud de
agencias y agentes de socializacion, entre ellos la escuela, la familia, la comunidad, los medios

masivos de comunicacion, las organizaciones sociales, entre otros.

Los instructores de idioma inglés en formacion tienen como una de sus tareas basicas la educacion
hacia el estudio del estudiante - trabajador, que se realiza mediante la conjugacion de los diversos

componentes del proceso pedagdgico profesional.

De acuerdo con el enfoque pedagdgico de la autora de la presente investigacion que no entra en

contradiccién con lo planteado por (Abreu, 1997)'2 cuando define al proceso pedagdgico profesional

12 Abreu Regueiro, Roberto, (1997). La Pedagogia Profesional: Un imperativo de la escuela y la empresa
contemporanea. Tesis en opcién al titulo de Master en Pedagogia Profesional. ISPETP, La Habana.



como: "el proceso de educacion que tiene lugar bajo las condiciones especificas de la escuela
politécnica y la entidad productiva para la formacién y superacién de un trabajador competente”.

El proceso pedagdgico profesional es el sistema de actividades docentes, extradocentes,
extraescolares, productivas y de investigacion que se llevan a cabo en las escuelas técnicas y/o en
las entidades productivas para formar la personalidad de los futuros profesionales técnicos de nivel
medio y superar a los trabajadores de la esfera de la produccidn y los servicios.

Una adecuada concepcion y organizacion del proceso pedagdgico profesional en las entidades
turisticas requiere necesariamente del accionar teérico y metodoldgico de los presupuestos teéricos
que sustentan a la Pedagogia Profesional como rama de la Pedagogia. La Pedagogia Profesional
es entendida como: "la ciencia pedagégica que estudia la esencia y tendencia de desarrollo del
Proceso Pedagdgico Profesional, asi como la teoria y metodologia para su direccién” (Abreu,
1993)13, este tipo de pedagogia ha ido evolucionando hacia planos de mayor calidad aportando en
gran medida a la formacion y la superacion de técnicos y profesionales en diferentes categorias,
gracias a ello se han ido perfeccionando ciertas dificultades que afectaban de una u otra forma los

resultados del proceso pedagogico en las escuelas técnicas.

Un acercamiento al proceso pedagogico profesional, el cual tiene un caracter social y se desarrolla
como un sistema implicando la formacion de rasgos cognitivos, afectivos y volitivos en la
personalidad, debe partir del analisis de la funciones del maestro pues tal proceso no debe quedar a
la espontaneidad y a la inspiracién de quienes intervienen en él y mucho menos a quienes lo

dirigen.

En lo particular, las funciones que se analizan y se asumen a continuacion sirven de sustento
tedrico para la labor de orientacion y direccién de la superacion metodoldgica que han de realizar

los profesores — asesores con los instructores de idioma inglés en formacion.

13 Abreu, R. Fundamentacion tedrica de la investigacion "Modelo Tedrico Basico de la Pedagogia Profesional
Cubana". ISPETP. La Habana. 1993.



Diferentes investigadores han realizado propuestas en relacion con las funciones del maestro, se
destacan: Blanco y Recarey (1999) y Ramirez (2007). En esta investigacion, la autora asume la

clasificacion de las funciones del maestro aportadas por (Blanco y Recarey, 1999):

v" Docente - metodoldgica: actividades encaminadas a la planificacion, la ejecucion, el control
y la evaluacion del proceso de ensefianza — aprendizaje. Por su naturaleza, incide
directamente en el desarrollo exitoso de la tarea instructiva y de manera concomitante

favorece el cumplimiento de la tarea educativa.

v" Investigativa: actividades encaminadas al analisis critico, la problematizacion y la
reconstruccion de la teoria y la practica educacional en los diferentes contextos de

actuacién del maestro.

v Orientadora: actividades encaminadas a la ayuda para el autoconocimiento y el crecimiento
personal mediante el diagndstico y la intervencidn psicopedagogica en interés de la
formacion integral del individuo. Por su contenido, incide directamente en el cumplimiento
de la tarea educativa, aunque también se manifiesta durante el ejercicio de la instruccion

(Blanco y Recarey, 1999)4,

La juventud del objeto de esta investigacion no permite establecer las funciones de los instructores
de idioma inglés en formacién como docente. Para ejercer la funcién docente — metodoldgica, el
instructor de idioma inglés en formacién debe aprender a estructurar su trabajo de forma tal que el
estudiante asimile de manera activa el contenido objeto de estudio. Al cumplir la funcion
investigativa debe centrarse en la relacion que le permita penetrar en el mundo del estudiante. En la
orientadora, debe centrarse en ayudar o estimular el desarrollo del estudiante, no sobreproteger ni
sustituir al estudiante en sus deberes; ensefiarlo a resolver de forma desarrolladora sus problemas,

lograr que cada decision y actuacion en su vida cotidiana estimule el desarrollo de sus motivos,

* Blanco Pérez, A. y Recarey Fernandez, S,(1999). “Acerca del rol profesional del maestro”. Material
impreso, ISPEJV. Ciencias de la Educacion. La Habana. Cuba.



sentimientos y valores. En tal sentido el instructor en su rol docente se convierte en punto de

referencia para el grupo.

Durante el desarrollo de la presente investigacién se han analizado y comprobado en la practica las
insuficiencias en el cumplimiento de estas funciones por el instructor de idioma inglés en formacion,
por lo que en este sentido, la funcién orientadora de los profesores - asesores cobra un significado
vital y se convierte, en la funcién rectora para el cumplimiento de las funciones, pues todas deben

realizarse a través de los procesos de la orientacién para evidenciar el como.

Los procesos de orientacion, en el contenido, se refieren a las acciones que, mediante la
demostracion del saber, el saber hacer y el saber ser; y los procesos de orientacion para el
desempefio profesional mediante la demostracion del como se refieren a: saber, saber hacer y
saber ser, todo esto debe realizar el instructor de idioma inglés en formacion, para que asimile de

forma activa los métodos para cumplir las funciones del maestro.

En la formacién inicial de los instructores de idioma inglés en formaciéon no se le impartio en los
Cursos de Formador de Formadores, unica forma de superacion que reciben, los elementos
necesarios para desempefiar la labor docente en la ensefianza de un idioma extranjero, la cual se
diferencia del estudio de otras materias. El contenido de este tipo de curso que reciben los
instructores para su formacion es de caracter general por lo que se consideran insuficientes en la

formacion integral de los instructores de idioma inglés en formacién.

El instructor de idioma inglés en formacion se siente incapacitado en su rol como docente al no
poder demostrar como cumplir cada una de las funciones antes mencionadas, esto implica la
realizacion de un doble trabajo por parte de los profesores — asesores en la orientacion y direccion

del trabajo de los mismos.



1.3 Fundamentos teéricos y metodolégicos relacionados con la ensefianza del Inglés con

Fines Ocupacionales en las entidades turisticas

El idioma inglés se conoce como la lengua mas utilizada para divulgar los ultimos avances de la
ciencia y la tecnologia en estrecha vinculacion con los sectores que dinamizan la economia, lo que
implica que todo trabajador del nivel técnico y profesional debe mantenerse actualizado en lo

referente a los més recientes avances de la ciencia y la técnica en su area.

Més de dos tercios de turistas que visitan Cuba como destino turistico leen en inglés y se
comunican en inglés durante sus viajes; y al menos las tres cuartas partes de la informacion
guardada en formato electronico esta en este idioma. Esto conlleva a incrementar el nivel de

exigencia en lo que a ensefianza del idioma inglés se refiere.

En la actualidad, en las Escuelas de FORMATUR y por ende en las entidades turisticas, el proceso
pedagodgico que desarrollan los profesores — asesores y los instructores de idioma inglés en
formacion tiene caracteristicas muy peculiares que lo diferencian de la ensefianza que
anteriormente tenia lugar en estos centros, donde se otorgaban niveles de idiomas segun lo exigian

los programas de formacion idiomatica de las especialidades técnicas.

Estos niveles prevalecieron vigentes hasta el afio 2006 cuando FORMATUR convoca, a un grupo de
especialistas de idiomas de diferentes escuelas del pais, al disefio de nuevos programas de idiomas

por areas de formacién. Estos nuevos programas se caracterizan por:

v" No otorgan niveles sino que estan programados por ciclos de acuerdo con el perfil

ocupacional.
v" Estan interrelacionados con las asignaturas técnicas en el area en cuestion.

v’ Estan disefiados para resolver las necesidades especificas del idioma extranjero en esa

area.



v Cada destino turistico en el pais debe realizar las adecuaciones pertinentes a los
programas de estudio de idiomas de acuerdo con lo que exige cada calificador de cargo en

las entidades turisticas.

Los trabajadores que en el presente estan vinculados a la capacitacion idiomatica impartida por
instructores en el puesto de trabajo reciben clases de inglés pero con fines ocupacionales, lo cual
exige a los instructores de idioma inglés en formacion una elevada preparacion técnica e idiomatica,
pues el trabajador del turismo se ve expuesto constantemente al intercambio comunicativo con los

clientes.

Lo anteriormente analizado aporta experiencia y conocimientos a esta investigacion, pues, la
ensefianza del idioma inglés que tiene lugar en las Escuelas de FORMATUR hoy se basa
fundamentalmente en la Ensefianza de Idiomas con Fines Ocupacionales (IFO), como una de las

areas en las que se subdivide la Ensefianza del Inglés para Fines Especificos (EIFE).
La ensefanza del Inglés con Fines Ocupacionales esta caracterizada por:
En su esencia

v’ Estar disefiada para satisfacer las necesidades especificas del estudiante.

v' Estar relacionada en contenido (o0 sea en temas y tdpicos) a disciplinas, ocupaciones y

actividades particulares.

v’ Estar centrada en el lenguaje propio de esas actividades en cuanto a sintesis, discurso,

semantica, y el analisis del discurso.

v" Difiere del 'Inglés General', (Dudley, Evans, Ty M.J. St. John, 1998)'5.

5 Dudley, Evans, Ty M.J. St. John, (1998). Development of English for Specific Purposes. Cambridge
University Press, England.



De forma variable
v' Estar restringida a alguna habilidad de aprendizaje (por ejemplo la expresion oral).
v' Instrumentarse sin seguir una metodologia preconcebida.
Generalmente,
v" Se extiende por un periodo relativamente corto.

v" Responde a objetivos institucionales o nacionales siendo incluida en sus planes y

programas educacionales.

v" Por la naturaleza de su contenido demanda la labor conjunta de especialistas del idioma y

los de un campo de actividad de estudio, profesional/ laboral especifico.

v Se destina a adultos: en los niveles medio superior, superior, o profesionales / trabajadores
en programas de adiestramiento- quienes han estudiado inglés con fines generales (IFG)

con anterioridad (Diaz G., 2000)S.

Cuando se ensefia Inglés con Fines Ocupacionales en estudiantes de edad adulta hay que hacer un
andlisis detallado de las necesidades de aprendizaje para que precisamente se sientan involucrados
en el proceso de ensefianza y aprendizaje y no terminen frustrados por no tener interés en lo que

aprenden.

Es importante tener en cuenta, ademas, algunos requisitos que a consideracion de la autora de la
presente investigacion, permiten al profesor — asesor de los instructores y a los instructores de
idioma inglés en formacion tener éxito durante el tiempo en que se realiza el proceso de aprendizaje

del inglés en los adultos.

'® Diaz Santos, G (2000). Hacia un enfoque interdisciplinario, integrador y humanistico en la ensefianza del
inglés con fines especificos: un sistema didactico. Tesis presentada en opcidn al grado cientifico de Doctor en
Ciencias Pedagogicas. UH.



Estos requisitos son los siguientes:

v Cada participante en la actividad en grupos debe conocer el nombre, ocupacion, gustos,

preferencias, proyecciones de vida, de manera global en el colectivo.
v" Dominar al menos rapidamente los intereses de los participantes.

v" Elinstructor debe brindar esta misma informacién como modelo para que los estudiantes lo

vean como persona y no como parte institutiva.
v Se debe crear una atmdésfera favorable antes de realizar cualquier actividad en el grupo.

v" Tener presente que el adulto es una persona muy sensible y puede sentirse frustrado con

mucha mas facilidad que un adolescente.

v" En esta ensefianza debe ser evitado el monologo por parte de los alumnos, pues en sus
exposiciones sienten la presion de los demas sobre él. Por tanto, el trabajo en parejas y en

grupos es mas aconsejable.

v Cuando se cambia de una actividad a otra se deben concebir pequefas actividades de
relajacion, pues las emociones de aprendizaje continuo, no permiten que el estudiante
asimile los contenidos de manera equilibrada y pueden invertir el proceso de manera

irreversible.

Una via pudiera ser preguntarle al estudiante como aprendio. Este enfoque ha sido utilizado y ha
brindado valiosas informaciones. Sin embargo, es de alguna manera limitado porque probablemente

los estudiantes no estan conscientes o0 no pueden recordar realmente cémo aprendieron.

El adulto se manifiesta un tanto variable en la produccion de un idioma extranjero, por lo general,
cuando no puede planificar su produccion oral aparecen en sus discursos orales y escritos
semejanzas a la produccion de la lengua materna. Entonces, el trabajo en el aula debe estar dirigido

a la produccion de didlogos espontaneos, donde tengan que hacer uso correcto del idioma,



aprendiendo a alejarse de la lengua materna. Los textos planificados deben ser indicados para su

reflexién individual y contextualizados en la ocupacién que realiza.

El adulto al enfrentarse a una estructura gramatical esta influido por una serie de factores que no le
permiten emplear sus conocimientos al azar. Entre ellos, el contexto linglistico, contexto situacional,
y la disponibilidad de tiempo para planificar la ejecucion o aplicacién de la estructura gramatical, por
lo que son comunes en una etapa inicial del aprendizaje de un idioma la creacién de variaciones
libres en las construcciones gramaticales. Estas son evidentes en diferentes estadios del desarrollo

en el aprendizaje de una lengua extranjera.

Es importante reconocer que el adulto por lo general en la produccion gramatical se centra en la
construccion en si y olvida aplicar reglas conocidas de la estructura, esto parece ser una similitud de
mecanismos de aprendizajes, muy utilizados para enfatizar y fijar la nueva estructura. Por tanto, las
actividades que se planifiquen para el trabajo con nuevas estructuras gramaticales, deben retomar
los conocimientos precedentes, para condicionar psicologica y analiticamente al adulto para el
aprendizaje de la nueva estructura y evitar la comisién de errores en el uso de reglas y estructuras

que ya se han internalizado.

Los elementos antes analizados revelan que los errores de los estudiantes son sistematicos y que
reflejan la etapa de desarrollo que han alcanzado. Se encuentran tan activamente involucrados, que
son capaces de ir moldeando su propio aprendizaje en la busqueda del como aprender. El adulto
parece ir mas alld del contenido tratado en el aula, produciendo estructuras y textos que han
construido influenciados por la creacidn de sus propias reglas, dadas por su habilidad para analizar,

comparar y hacer abstracciones en el nuevo idioma.

En las observaciones sistematicas a clases impartidas por instructores de idioma inglés en
formacion, en las encuestas y entrevistas realizadas en las entidades turisticas a los trabajadores
sobre el cdmo aprender una lengua extranjera parece evidente que en su aprendizaje construyen un

lenguaje interno que se caracteriza por los siguientes aspectos:



1. Construyen un sistema de reglas linglisticas que de manera individual se basan en la

comprension y produccion de un segundo idioma.

2. El uso de estructuras gramaticales estd abierto a los factores externos, aquellos que
provienen del instructor y a factores internos en los cuales, en su propia construccion, realizan
omisiones, generalizaciones y transferencias de errores que constituyen la evidencia de procesos

creados por su imaginacion.

3. Aprenden la gramatica de manera transitoria, cambian su propio uso gramatical por etapas,

adicionando y eliminando reglas y reconstruyendo todo el sistema.

4. Aplican diferentes estrategias de aprendizaje para desarrollar su propio lenguaje lo cual

refleja la ocurrencia de errores cuando tratan de usar su propio conocimiento para comunicarse.

5. Muestran conocer lo que quieren decir, pero manifiestan limitaciones en la produccién oral,

de ahi que planteen: “entiendo todo, pero no se como responder.”

6. Construyen textos orales y escritos focalizados enteramente en el uso correcto del verbo,

obviando en la mayoria de los casos, articulos, preposiciones, adverbios, adjetivos, conjunciones,

7. Centran su aprendizaje de vocabulario en el verbo, conjugandolo en presente, pasado y
futuro.
8. En etapas tempranas de aprendizaje son dependiente de los textos escritos en forma de

diagramas, preparados con antelacion, para la realizacién oral.

9. Tienden a hacer analisis comparativos con la lengua materna cuando aprenden por lo que

omiten el uso de auxiliares en las oraciones negativas.

De todo lo expuesto anteriormente se concluye que el trabajo metodoldgico esta presente en cada
acto docente acompafiado de una correcta planificacion, organizacion, ejecucion y control de todo el

proceso, para garantizar el éxito del aprendizaje.



El trabajo metodoldgico que realizan los profesores — asesores con los instructores de idioma inglés
en formacién en las entidades turisticas es insuficiente, pues la autora considera que si el trabajo
metodolégico se realizara de la forma correcta, este estaria encaminado a lograr una elevacion
sustancial de la calidad de la ensefianza, a mejorar la preparacion de los instructores como
facilitadores de la capacitacion idiomatica de los trabajadores en las entidades turisticas, y por

consiguiente a perfeccionar la ensefianza del Inglés con Fines Ocupacionales.

Es preciso lograr que las Escuelas de FROMATUR constituyan para los instructores de idioma
inglés en formacion, centro de referencia metodoldgica en la ensefianza de idiomas, y de esta forma
alcanzar mejores estandares profesionales en el trabajo que realizan los instructores, lo que ha de

contribuir a una mejor preparacion idiomatica de los trabajadores.

Los claustros docentes de las Escuelas de FORMATUR en cada territorio del pais tienen que ser
preparados, tedrica, practica y metodolégicamente en los diferentes idiomas de los principales
mercados emisores que visitan sus territorios, para asesorar de forma certera el trabajo que realizan
los instructores de idioma inglés en formacién en cada una de las entidades turisticas, para ello se
precisa dominar con exactitud los presupuestos teoricos que establece la Metodologia de la

Ensefianza de Lenguas Extranjeras (MELE).

Los profesores — asesores como maximos responsables de la superacion metodologica de los
instructores de idioma inglés en formacién deben aportar experiencias pedagdgicas de avanzada,
soluciones derivadas de diagnosticos y experimentos que pueden servir de base para aplicaciones

masivas en la practica.

1.4 Estado actual de la direccion de la superacion metodolégica de los instructores de

idioma inglés en formacion y determinacion de sus necesidades e intereses de superacion

Para constatar el estado actual del tema de investigacion y determinar las necesidades e intereses

de superacion que presentan los instructores de idioma inglés en formacion es necesaria la



elaboracion, la aplicacion y el procesamiento de diversos instrumentos que permitan precisar el nivel
que alcanzan las dimensiones que se han determinado en la metodologia que se propone en el
capitulo 1. Los métodos y técnicas de investigacion empleados para la constatacion del estado
actual del problema fueron descritos en el disefio metodoldgico, como parte de la introduccion del

trabajo.

Para la caracterizacién de los instructores de idioma inglés en formacién se debe sefalar que su
formacion profesional es heterogénea, pues no todos son graduados universitarios con perfil
pedagdgico, en su mayoria son egresados de centros universitarios, politécnicos o de escuelas del
Sistema FORMATUR donde en algun momento de su formacion recibieron el idioma como parte del
curriculo dentro de su especialidad, y otros en menor cuantia provienen de escuelas de idiomas; sus
edades oscilan entre los 25 y los 40 afios, lo que trae consigo la variedad de intereses,
aspiraciones, motivaciones y necesidades, aspectos a tener en cuenta para la planificacion de las

actividades de superacion.

Las encuestas y entrevistas fueron aplicadas a 33 instructores de idioma inglés en formacién. Estos
instructores encuestados y entrevistados constituyen la muestra con caracter intencional
seleccionada para el desarrollo de la presente investigacion. Para su seleccion se tuvo en cuenta la
caracterizacion de este tipo de instructores y su formacion académica previa como graduados
universitarios en especialidades técnicas, asi como el dominio del idioma inglés en su puesto de

trabajo.

Las entrevistas y encuestas acerca del tema permitieron la recogida de informacion a: profesores de
idiomas de diferentes claustros de las Escuelas de FORMATUR, a capacitadores y directivos de las
entidades turisticas. Sus experiencias y las condiciones en que se desarrolla la superacion de los
instructores de idioma inglés en formaciéon constituyen fundamentos para el anélisis de las
aspiraciones y cambios necesarios que exige la direccion de la superacion metodoldgica de este

tipo de instructores.



Estaran involucrados en la propuesta los criterios de un grupo de profesores de inglés provenientes
de diferentes Escuelas de FORMATUR de la zona oriental del pais que participaron en el Taller

Territorial de Idiomas celebrado en Holguin en el afio 2007.

Los profesores - asesores que han sido encuestados consideran que las actividades metodologicas
mas eficaces para la superacion metodologica de los instructores de idioma inglés en formacion son
las que se desarrollan en las Escuelas de FORMATUR y no en las entidades turisticas; en tal
sentido otros plantean que tal situacién resulta preocupante pues las actividades que se programan
no siempre contribuyen a la superacion metodolégica de los instructores en igual orden porque

generalmente se caracterizan por su eventualidad y carecen de un enfoque sistémico.

El 100% de los profesores — asesores encuestados (Anexo 1) coinciden en afirmar que en las
reuniones metodoldgicas no se aborda de forma sistematica el trabajo metodolégico que se realiza
con los instructores de inglés en formacion. En tal sentido, el grupo de profesores — asesores
propone diferentes vias para enfrentar este problema, como son la autopreparacion (100 %), el
trabajo metodolégico departamental esencialmente dirigido a la orientacion para la docencia y las
visitas de control y ayuda al proceso pedagdgico que tiene lugar en las entidades turisticas (92, 0
%), la superacion presencial y la no presencial (90,6 %), el desarrollo de clases demostrativas y
abiertas donde participen los instructores en calidad de observadores, los talleres metodoldgicos y

otras formas de actualizacion (88%).

El anélisis de los resultados de los instrumentos elaborados al efecto como entrevistas, encuestas, y
la guia de observacion para visitas a clases (Anexo 2) ha permitido comparar criterios y determinar

elementos esenciales para la elaboracion de la propuesta.

Se aplico una encuesta y una guia de entrevista (Anexos 3 y 4), a 33 instructores de idioma inglés
en formacion y que laboran en las diferentes entidades turisticas del territorio holguinero. Con ella
se constatd que el (45,4 %) de los instructores de idioma inglés en formacion considera que la

superacion metodoldgica que han recibido en algin momento satisface medianamente sus



expectativas, mientras que el resto (54,5 %) considera la categoria escasamente. Resulta

significativo que ningin encuestado opta por la categoria totalmente.

Al referirse a las insuficiencias que se derivan de este andlisis, resaltan las relacionadas con la falta
de acciones disefiadas para la superacion en temas metodoldgicos afines con la ensefianza del
inglés, el poco tiempo de autopreparacion, la escasez o dificultad de acceso a fuentes bibliogréficas
actualizadas, asi como el control de las limitadas actividades que se planifican, el cual esta mas
dirigido al resultado que al proceso, estos son considerados como problemas por mas del 80% de

los encuestados.

La dificultad relacionada con el acceso a fuentes bibliograficas actualizadas para la superacion o el
desconocimiento de su existencia, puede deberse a multiples factores, pero es importante el peso
que adquiere este problema para la preparacién de los instructores de idioma inglés en formacién,
ya que la literatura que aborda estos temas requiere de autopreparacion porque en gran parte

aparece en formato digital o centros especializados.

La falta de tiempo para la autopreparacién es sefialada por el 90,9 % de los instructores
encuestados y debe tenerse en cuenta por parte de los profesores — asesores como factor
importante en el disefio de la superacién metodoldgica de los instructores de idioma inglés en

formacién.

Los instructores encuestados consideran que las administraciones de las entidades turisticas le
otorgan mayor importancia al desempefio laboral de ellos como trabajadores que a la
autopreparacion para la docencia, constituyendo esta la principal via para favorecer la
profesionalizacion de los instructores de idioma inglés en formacion en las condiciones educativas

actuales que demanda el desarrollo turistico cubano.

Entre otras dificultades sefialadas por los instructores de idioma inglés en formacidn se encuentra el

gran volumen de contenido a impartir por areas de formacion en la capacitacion idiomatica (30,3 %),



el nivel de complejidad del vocabulario técnico que deben dominar los trabajadores en las entidades

turisticas segun lo que describe el calificador de cargo, (27,2%).

Si se tiene en cuenta que en la capacitacion idiomatica que tiene lugar en las entidades turisticas
convergen trabajadores de diferentes areas y con disimiles niveles de preparacion en el idioma,
entonces se revela el desconocimiento que presentan los instructores de idioma inglés en formacion
con el tratamiento a la diversidad. Los instructores de idioma inglés en formacion presentan
insuficiencias al: diagnosticar a los estudiantes con bajo rendimiento docente, desconocen como
brindar atencion diferenciada en una sesion de clase y los ejercicios que se planifican en las clases

son solamente para los estudiantes méas aventajados.

A su vez, la superacion en temas metodoldgicos relacionados con la ensefianza del inglés es
considerada por el 100% de los instructores encuestados y entrevistados como un problema

profesional que requiere de renovacion metodologica para el cambio educativo deseado.

De todas las razones que se exponen para argumentar el criterio que se ha expuesto anteriormente
el mayor peso recae sobre aquellas relacionadas con la primacia de lo instructivo sobre lo educativo
y desarrollador, el insuficiente disefio en clases de actividades problémicas contextualizadas en el
entorno turistico, asi como la falta de variedad y el esquematismo en las formas de superacion que

son concebidas o planificadas por los profesores — asesores al efecto.

Al valorar con los instructores de idioma inglés en formacion la preparacién metodologica que
reciben por parte de los profesores - asesores en las entidades turisticas, se comprobd que el 60,6
% se autoevalUa en la categoria mal, el 24,2 % lo hace en la categoria de regular y el 15,2% se

ubica en la categoria de bien. Ningun instructor de idioma inglés se autoevalua de excelente.

El poco tiempo que dedican a la autopreparacion, obtuvo el mayor porcentaje con el 96,9 % de los
instructores de idioma inglés en formacién que examinaron este aspecto, seguido por el escaso

material de consulta que ofrezca informacion sobre temas relacionados con la Metodologia de la



Ensefianza de Lenguas Extranjeras y la ensefianza del Inglés con Fines Ocupacionales, planteado

por el 90,9 %.

Las pocas posibilidades de superarse en temas relacionados con la ensefianza del inglés en
modalidad posgraduada y la falta de tiempo fue apuntado por el 72,7 % de ellos, mientras que las
pocas ofertas de superacion metodoldgica en la tematica de idiomas fue sefialado por el 60,6 % de
los encuestados, sin embargo, el 100 % considera que este es un tema que se encuentra dentro de

sus prioridades.

Entre otras razones expuestas por los instructores de idioma inglés en formacién entrevistados se
encuentran las escasas actividades metodolégicas donde se produzcan intercambios de ideas
relacionadas con la ensefianza de idiomas que esta teniendo lugar en las Escuelas de FORMATUR
a nivel nacional. Se infiere entonces, la necesidad de abordar este problema por la via de la
superacion como medio para favorecer la profesionalizacion de la labor que realizan los instructores
de idioma inglés en formacion que se enfrentan directamente a la capacitacion idiomética de los

trabajadores de las entidades turisticas.

La entrevista a directivos (Anexo 5), se aplico a 15 directores de entidades turisticas del territorio.
Igualmente se entrevistaron 10 Jefes de Departamento de Idiomas de las Escuelas de FORMATUR
en el marco de la celebracion del Taller Nacional de Idiomas efectuado en Santa Lucia, Camagtey,

en el mes de abril de 2007 llegando a un total de 25 entrevistados.

Los resultados de esta entrevista evidencian que existe conocimiento de las principales dificultades
que actualmente presenta la direccion de la superacion metodologica de los instructores de idioma
inglés en formacion, pero en los andlisis se denotan argumentos incompletos, derivados
posiblemente de dificultades en la preparacion tedrico-metodoldgica de algunos cuadros referente a
la importancia del dominio del inglés y su influencia en la calidad de los servicios turisticos que se

ofertan.



El 100% de ellos esta de acuerdo en que aun existen problemas en la superacién de los instructores
de idioma inglés en formacién en funcién de los retos que impone el desarrollo turistico cubano
actual, sin embargo, solo el 42,4% hace alusion a concepciones desarrolladoras sobre la

importancia del aprendizaje y la superacion.

La observacion a clases desarrolladas por instructores de idioma inglés en formacion (14 en total),
aport6 importantes elementos para fundamentar la necesidad de investigar sobre el tema y proponer
soluciones al respecto. Para ello se aplic una guia de observacién a clases (Anexo 2) que permitio
centrar la atencion en aspectos precisos relacionados con la seleccion de los contenidos de la

superacion.

En el 71,4 % de las clases se observd que se improvisaron algunos ejercicios de expresion oral y en
el 357 % de las clases son pocas las actividades orales planificadas teniendo en cuenta la

diversidad.

En cuanto a los requerimientos del aprendizaje desarrollador a través de las tareas docentes
asignadas, asi como las actividades de trabajo independiente, se pudo constatar que en el 64,3 %

de las clases visitadas no se evidencia la atencion a la diversidad de forma general.

Sblo en dos clases observadas (14,2%), se apreci6 el disefio y planificacion de ejercicios y
actividades con caracter diferenciado dirigidas solo a estudiantes que presentan diferencias

individuales en su aprendizaje y no por areas de formacion en el idioma.

Ciertamente, la estructuracion logica y coherente de las clases constituye un gran problema, pues
aun se desarrollan muchas clases dirigidas por instructores en las entidades turisticas donde
prevalecen problemas tipicos de la ensefianza tradicional como son: el disefio y ejecucion de
ejercicios que propicien el desarrollo de las habilidades del idioma inglés (expresion oral, lectura,

audicion, escritura); la falta de preparacion tedrica y metodoldgica de los instructores de idioma



inglés en formacion; el tratamiento parcial y limitado de la concepcion desarrolladora del aprendizaje

que se desea alcanzar. Sélo en dos clases (7,2 %), no se evidenciaron problemas en este sentido.

El andlisis antes expuesto permite corroborar las insuficiencias expuestas por la autora de la
investigacion y evidencian que aun subsisten dificultades en la direccion de la superacion
metodoldgica de los instructores de idioma inglés en formacion. Las causas principales de esta

situacién estan dadas por:

v Las limitaciones en la organizacién y direccion de la superacion metodologica de los

instructores de idioma inglés en formacion.
v' La falta de sistematicidad en las acciones de superacion metodolégica.

v’ Las limitaciones en el diagndstico de las necesidades de superacion de los instructores de

idioma inglés en formacion por la carencia de dimensiones que orienten su realizacion.

v' La falta de orientaciones metodoldgicas que dirijan el trabajo que realizan los profesores -
asesores en la direccion de la superacion metodologica de los instructores de idioma inglés
en formacion, al no haber logrado el empleo combinado de las formas del trabajo

metodoldgico.



CONCLUSIONES DEL CAPITULO |

v El andlisis de los fundamentos tedricos y metodoldgicos relacionados con el proceso de
superacion en el contexto de las entidades turisticas y los referentes teéricos desde el punto
vista psicopedagdgico asumidos en este informe de investigacion se consideran necesarios
para el desarrollo de la superacion en adultos, asi como los fundamentos tedricos y
metodolégicos relacionados con la ensefianza del Inglés con Fines Ocupacionales en las
entidades turisticas pues de hecho constituyen sustentos de la metodologia para favorecer
la direccion de la superacion metodologica de los instructores de idioma inglés en formacion

en las entidades turisticas que se aporta en el capitulo II.

v En la constatacién del estado actual del problema de investigacion el estudio diagnéstico
realizado a los 33 instructores de idioma inglés en formaciéon demostrd las principales
insuficiencias que limitan su desempefio en la capacitacion idiomatica de los trabajadores
en las entidades turisticas, asi como se constataron insuficiencias en la direccion de la
superacién metodolégica de los instructores de idioma inglés en formacién, proceso que
depende principalmente del accionar de los profesores — asesores en su gestién de la

superacion metodoldgica de este tipo de instructores.



CAPITULO Il: LA DIRECCION DE LA SUPERACION METODOLOGICA DE LOS

INSTRUCTORES DE IDIOMA INGLES EN FORMACION EN LAS ENTIDADES TURISTICAS

En este capitulo la autora presenta una Metodologia para dirigir la superacion metodolégica de
los instructores de idioma inglés en formacion en las entidades turisticas, que se sustenta en
los fundamentos analizados en el capitulo | de este informe de investigacion, asi como lo valorado
para la pertinencia de la propuesta a través de los talleres de reflexion y construccion colectiva y los

resultados del proceso de su aplicacion parcial.
2.1 Consideraciones tedricas generales acerca de la metodologia

La propuesta que se presenta obedece a la modalidad de metodologia, pues las metodologias

permiten el mejoramiento y transformacion constante de la practica educacional.

Para su clasificacion en esta modalidad, se tuvieron en cuenta los rasgos que distinguen las
metodologias segun criterio del colectivo de autores del Centro de Estudio de Investigaciones

Pedagogicas del Instituto Superior Pedagégico “Félix Varela” (2004) los cuales son:

v" Es un resultado relativamente estable que se obtiene en un proceso de investigacion

cientifica.

v" Se sustenta en un cuerpo teorico (categorial y legal) de las Ciencias de la Educacion, las
Ciencias Pedagogicas y las ramas del conocimiento que se relacionan con el objetivo para

el cual se disefia la metodologia.

v Es un proceso légico conformado por “etapas” o “pasos” condicionantes y dependientes,
que ordenados de manera particular y flexible, permiten la obtencion del conocimiento

propuesto.



v' Cada una de las fases o etapas mencionadas incluye acciones, condicionantes,

dependientes y ordenadas légicamente de una forma especifica. 17

Los fundamentos tedricos consultados sobre Pedagogia Profesional, ciencia pedagdgica que
estudia la esencia y tendencia de desarrollo del Proceso Pedagdgico Profesional, constituyen por su
pertinencia para la investigacion referentes de obligada consulta pues hoy las entidades turisticas
bajo las condiciones especificas de las escuelas técnicas se convierten en el escenario fundamental

para dirigir la superacion de sus profesionales.

Desde una vision relacional del proceso pedagdgico profesional, se observa que en este proceso se
manifiestan relaciones sociopedagdgicas que distinguen la esencia y desarrollo actuales del
proceso pedagdgico profesional con la de otros momentos histéricos concretos, y con la de otros
procesos pedagogicos que se dan en los deméas subsistemas educacionales. Las principales

relaciones sociopedagdgicas presentes en la Metodologia que se propone son:
v" Profesor-Asesor y Estudiante- Instructor

Se fundamenta en la integracién de la docencia con la produccidn y la investigacién, el aprendizaje
en condiciones académicas, laborales e investigativas. De esta forma la ensefianza profesional
efectiva se traduce por un proceso de direccidn a ser realizado por el profesor - asesor, el instructor
y por los estudiantes, actuando acorde a un objetivo comun. Esta relacion se caracteriza no solo por
ser participativa, sino también por su caracter sinérgico y desarrollador, lo cual propiciara la
instruccion, la educacion y el desarrollo, por medio de la actividad, la comunicacién e interaccion

entre los participantes en este proceso.
v’ Escuela técnica- Entidad turistica -Comunidad

El desarrollo de la Educacién Técnica y Profesional actual y futura es posible en el contexto turistico

al margen de la unidad escuela técnica — entidad turistica, por ello, esta ultima no puede ser sélo un

" CEDIP (2004) Aproximacion de la Metodologia como Resultado Cientifico. Material impreso. Centro de
Estudio de Investigaciones Pedagdgicas. Instituto Superior Pedagogico “Félix Varela”.



centro de produccion, sino simultaneamente una importante institucion educativa encargada sobre
todo de la superacion de los trabajadores y de la preparacion del trabajador en formacion, ya sea el
trabajador que recibe la capacitacion como el instructor en formacién que recibe la superacion;
asimismo, la primera no puede ser s6lo un centro educacional sino a la vez una entidad productiva,

con la mision de preparar un trabajador competente.
v" Instruccion- Educacion- Desarrollo

El proceso pedagdgico profesional debe concebirse en estrecha vinculacion con la vida y con los
intereses y necesidades de los instructores, profesores - asesores, y estudiantes quienes
intervienen en el desarrollo de dicho proceso; de manera tal, que junto a la adquisicién de
conocimientos, se garantice la superacién y el fortalecimiento de las convicciones, ideales,
sentimientos del trabajador en formacién que convive y participa de una manera activa y
transformadora en el desarrollo de la entidad. Es decir, lo educativo persigue la formacion del
hombre para la vida; lo instructivo, la formaciéon del hombre como trabajador, para vivir; y lo

desarrollador, la formacién de sus potencialidades funcionales o facultades.

Los sustentos pedagdgicos de la Metodologia se basan en las funciones del maestro, ocupando un
lugar esencial la funcion orientadora que realizan los profesores — asesores en el proceso de la
superacion con los instructores y se basa también en los principios de la Pedagogia Profesional que
establece la relacion del proceso pedagdgico profesional con el contexto laboral y el segundo
principio derivado del anterior, que establece las relaciones entre los componentes personales y
personalizados de dicho proceso, asi como su sistema categorial: instruccion - educacion,

ensefianza - aprendizaje y formacion - desarrollo.

Estos principios se ponen de manifiesto de manera general en la Metodologia que se propone, por
su actualidad y la congruencia de las ideas rectoras defendidas en esta investigacion haciendo

énfasis en: la unidad de lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador en el proceso de educacion de



la personalidad, la unidad entre lo afectivo y lo cognitivo, que fundamenta el funcionamiento

integrado de la personalidad y la vinculacién de la educacién con la vida, el medio social y el trabajo.

2.2 Dimensiones e indicadores que favorecen la realizacion del diagnéstico idiomatico, la
determinacion de las necesidades de superacion y la seleccion del contenido de la

superacion metodoldgica de los instructores de idioma inglés en formacion

La autora de la investigacion considera pertinente la propuesta de dimensiones e indicadores que
favorecen la realizacion del diagndstico idiomatico, la determinacion de las necesidades de
superacion de los instructores de idioma inglés en formacion y la seleccion del contenido de su
superacion metodoldgica en las entidades turisticas. La utilizacion de estas dimensiones hace méas
viable la instrumentacion de la Metodologia por parte de los profesores — asesores como gestores

de la superacion.

Las dimensiones aportan el qué de la superacion, su contenido, aseguran la realizacion y la
efectividad de las fases que conforman la Metodologia para dirigir la superacion metodolégica

de los instructores de idioma inglés en formacion en las entidades turisticas.

Las dimensiones son areas del saber que en sus relaciones dialécticas orientan la direccionalidad
que adquiere un proceso determinado, en tal sentido se considera pertinente el papel rector que
desempefia la funcion orientadora de los profesores — asesores y debe estar presente en la

ejecucién de cada dimension.

Los indicadores que se presentan en cada una de las dimensiones propuestas se consideran
variables de interés cuya naturaleza obviamente se circunscribe al tipo de escala sobre el cual se
define. Los indicadores muestran cual puede ser el resultado de un grupo de acciones u
operaciones definidas. Proporcionan la indicacion temprana del progreso hacia el logro de los

objetivos; su propdsito es generar los comportamientos adecuados para el logro de la Metodologia.



Usualmente miden lo que debe "hacerse bien" para alcanzar los objetivos. Su propésito es canalizar

y direccionar esfuerzos.

La elaboracion de estas dimensiones e indicadores fue posible a través de la aplicacion de los
métodos de andlisis y sintesis, el enfoque sistémico estructural, y de la experiencia profesional que
se tiene en torno al tema en cuestion. Estas dimensiones que se proponen a continuacion estan

entendidas dentro de la l6gica de esta investigacion.

Para lograr dar respuesta a las exigencias metodoldgicas que demanda la ensefianza del idioma
Inglés con Fines Ocupacionales impartida por instructores, los profesores — asesores deberan
transitar en su proceso de direccion de la superacion metodoldgica de los instructores de idioma

inglés en formacion por las siguientes dimensiones:
v" Dimension idiomatica.
v" Dimension cultural.
v" Dimensién metodoldgica.

En la dimension idiomatica se orienta la direccién de la superacién metodolégica a través de los
conocimientos y habilidades que en el idioma deben poseer los instructores de idioma inglés en
formacion para facilitar la capacitacion idiomatica de los trabajadores de las entidades turisticas. El
objetivo de esta dimension, es orientar el diagnostico idiomatico y determinar los conocimientos del
idioma que deben poseer los instructores de idioma inglés en formacién para facilitar la capacitacion

idiomatica de los trabajadores en las entidades turisticas.

Lo establecido en esta dimension favorece el desarrollo y ejecucion de las Fases | y Il de la

Metodologia que se propone como aporte practico de esta investigacion.

Se proponen en esta dimensién los siguientes indicadores que permiten a los profesores — asesores
medir la preparacion que deben poseer en idioma inglés los instructores de idioma inglés en

formacién:



1. Dominio del idioma inglés relacionado con el vocabulario técnico que exige cada calificador

de cargo en las entidades turisticas.
2. Fluidez.
3. Coherencia.
4. Entonacion.
5. Ritmo.
6. Pausa.
7. Uso estructural.
8. Uso de tiempos verbales.
9. Conjugaciones verbales.
10. Uso de conjunciones.
11. Uso de palabras compuestas.
12. Uso de articulos definidos e indefinidos.

Se establece la dimension cultural con el objetivo de valorar a un nivel general la preparacion
cultural necesaria que poseen los instructores de idioma inglés en formacion para facilitar el proceso
pedagagico con los trabajadores en las entidades turisticas. Esta dimension sirve de complemento a
la dimensién idiomatica de hecho se relacionan dialécticamente porque cuando se ensefia una
lengua extranjera es preciso conocer de ella los aspectos culturales presentes en los hablantes del
idioma en cuestién y para los instructores y trabajadores en general en las entidades turisticas
constituye una via fundamental que permite conocer culturas disimiles caracterizadas por valores,
costumbres, tradiciones, creencias y lenguaje de los clientes de diferentes mercados emisores de

turismo a Cuba.



A continuacion se relacionan los indicadores que permiten a los profesores — asesores medir los
conocimientos culturales requeridos que deben poseer los instructores de idioma inglés en

formacion:

1. Conocimiento de los aspectos historicos y culturales que distinguen las celebraciones,

festivales, conmemoraciones de la localidad y la region.

2. Conocimiento etimolégico de frases y palabras relacionadas con el vocabulario técnico que

establece lo descrito en cada calificador de cargo en las entidades turisticas.
3. Conocimiento de costumbres y tradiciones de los mercados emisores de turismo a Cuba.
4. Conocimiento de la vida social cubana.
5. Conocimiento de normas y conductas.

En la dimension metodoldgica se orienta la direccion de la superaciéon metodolégica a través de la
combinacion del conocimiento del contenido del idioma que imparte y la preparacién metodoldgica
que debe poseer el instructor de idioma inglés en formacidn para planificar, ejecutar, controlar y
evaluar el proceso pedagogico profesional, asi como la integracion de conocimientos y habilidades

que posibilitan el “saber hacer” y el “saber ensefiar”.

El objetivo de esta dimension es garantizar la preparacion metodoldgica de los instructores de
idioma inglés en formacidn para la imparticion de una docencia con calidad en correspondencia con
las exigencias que establecen las Escuelas de FORMATUR para la ensefianza del idioma Inglés

con Fines Ocupacionales.

La dimension metodoldgica favorece la ejecucion de todas las acciones que se proponen en cada
una de las fases de la Metodologia. El contenido de esta dimensién esta relacionado con la
direccién del proceso pedagégico profesional que se establece entre los instructores de idioma

inglés en formacion y los trabajadores.



Se exponen a continuacion los indicadores que permiten la operacionalidad de la dimensiéon
metodol6gica para facilitar la direccion de la superacién metodoldgica de los instructores de idioma

inglés en formacion en esta dimensioén:

1. Utiliza los programas que establecen las Escuelas de FORMATUR para el estudio del

Inglés con Fines Ocupacionales.
2. Planifica el proceso pedagogico.
3. Ejecuta el proceso pedagdgico.
4. Controla el proceso pedagagico.
5. Evalua el proceso pedagdgico.

6. Establece vinculos con las diferentes areas en las entidades turisticas para dirigir el

proceso pedagdgico.
7. Realiza el diagnostico idiomético de los trabajadores al comenzar cada curso.

8. Ejecuta procesos de orientacion para la realizacion del diagndstico idiomatico de los

trabajadores al comenzar cada curso.
9. Conoce las formas de trabajo metodolégico utilizadas en las Escuelas de FORMATUR.

10. Realiza procesos de orientacion sobre el contenido de las formas de trabajo

metodoldgico.
11. Ejecuta las formas de trabajo metodoldgico.

12. Realiza procesos de orientacién para la ejecucién de las formas de trabajo

metodoldgico.

Las dimensiones aqui presentadas se orientan en un solo proceso con caracter sistémico, entre
ellas se establecen relaciones dialécticas, se interrelacionan y son interdependientes. Sus

relaciones favorecen la realizacion del diagnostico idiomatico, la determinacion de las necesidades



de superacion metodolégica de los instructores de idioma inglés en formacion, asi como,

contribuyen a la seleccidn del contenido de la superacion metodoldgica de estos instructores.

Las dimensiones idiomatica y cultural se complementan entre si y constituyen la base de la
dimension metodologica cuyo contenido favorece la direccidn del proceso pedagoégico profesional
en las entidades turisticas. Se pueden esquematizar en la siguiente figura las relaciones que se dan

entre las dimensiones explicadas:

DIMENSION
CULTURAL

DIMENSION
IDIOMATICA

DIMENSION
METODOLOGICA

Fig. 2.2.1 Relaciones que se establecen entre las dimensiones. (Elaboracion propia)

2.3 Metodologia para favorecer la direccion de la superacion metodolégica de los

instructores de idioma inglés en formacion

La Metodologia que se propone en este epigrafe constituye una herramienta indispensable para la
organizacion del trabajo metodoldgico en los Departamentos de Idiomas de las Escuelas de
FORMATUR en relacion con la actividad de los instructores de idioma inglés en formacion en las
entidades turisticas, hoy escenario principal para el perfeccionamiento y desarrollo de la superacion

y capacitacion de los recursos humanos.

El motivo de esta propuesta radica en el hecho de que la autora considera que los cursos que se
imparten para la categorizacion de los instructores de idioma inglés en las entidades turisticas,

Curso Formador de Formadores, son de caracter muy general y no abordan los elementos



necesarios para que los instructores de idioma inglés en formaciéon se sientan preparados para
enfrentar el proceso pedagdgico con los trabajadores, méaxime cuando la ensefianza del idioma

Inglés con Fines Ocupacionales demanda de una preparacion idiomatica y metodol6gica previa.

Este hecho ha sido comprobado, por los profesores — asesores en sus visitas de control a las
entidades turisticas, con la aplicacion de encuestas y entrevistas que han demostrado que los
instructores de idioma inglés en formacion presentan insuficiencias para enfrentar los retos del

presente en el desempefio de su labor.

La concepcion de la Metodologia contribuye en materia de superacion al perfeccionamiento del
desempefio profesional de los instructores de idioma inglés en formacion, y les posibilita a los
profesores — asesores, como gestores de la superacion metodoldgica de los instructores, evaluar los
momentos de cambios donde los instructores de idioma inglés en formacion demostraran sus
avances, estancamientos o retrocesos, 1o cual puede convertirse en una motivacion para alcanzar

un desarrollo profesional superior.

Las posiciones tedricas analizadas y asumidas acerca de la superacion constituyen pilares
esenciales para la metodologia, asi como el modelo pedagdgico para la superacion metodolégica de
los profesores de inglés en ejercicio que ofrece las bases para la organizacidn de la superacion

metodoldgica de los instructores de idioma inglés en formacion.

La utilizacion del referido modelo para la concepcion de la metodologia que se propone permite
definir areas del conocimiento sobre las cuales se debe trabajar en la superacién metodoldgica de
los instructores de idioma inglés en formacién de manera tal que las decisiones que se tomen sean
mucho mas objetivas y respondan a las necesidades de organizacion y direccién de la superacion

metodoldgica de este tipo de instructores.

La Metodologia que se propone tiene como objetivo favorecer la direccion de la superacion
metodoldgica de los instructores de idioma inglés en formacion, para el perfeccionamiento de la

capacitacion idiomatica de los trabajadores en las entidades turisticas.



La concepcion de aprender trabajando y trabajar aprendiendo en estrecha relacion Escuelas de

FORMATUR - entidad turistica son rasgos que distinguen a la Metodologia asi como:

v' Su caracter de transferencia: la metodologia propuesta de ser aplicada en otros contextos
donde se ensefie el inglés como lengua extranjera mas alla de la superacidn, como es el caso del
trabajo metodologico en la Escuelas de FORMATUR, facilita tanto a vias presenciales, como

semipresenciales de la superacion.

4 Su caracter flexible: radica en las posibles adecuaciones que se pueden realizar en la
misma sin que cambie su sentido central, ya que existen factores tanto objetivos como subjetivos
que lo aconsejan, como son: los instrumentos aplicados para el diagndstico idiomatico de los
instructores de idioma inglés en formacion, las técnicas y actividades utilizadas para dar
cumplimiento a uno u otro objetivo, el numero de horas dedicadas a la autosuperacion, la

autopreparacion en los contenidos metodoldgicos, y la cantidad de talleres.

v Relacion que se establece entre unidad y diversidad: estas direcciones (unidad-
diversidad) se manifiestan en estrecha interaccion dialéctica, ya que se trabaja en sensibilizar a los
instructores de idioma inglés en formacién con el rol que deben asumir para ofrecer ayudas de
intercambio mutuo que permitan el perfeccionamiento individual de ellos como instructores y de los
trabajadores como estudiantes y de forma inversa, sensibilizar al individuo para su comportamiento
como miembro de un grupo. La contribucién de la metodologia al tratamiento de la diversidad se
proyecta a partir del estimulo a la actividad metacognitiva para el autoperfeccionamiento profesional,
lo que reconoce penetrar en las diferencias individuales de los instructores, mientras que el
tratamiento a la unidad, esta concebido a través del desarrollo de actividades de trabajo en grupo y

su papel en el transito de lo externo o interpsicoldgico a lo interno o intrapsicoldgico.

La metodologia que se presenta en este capitulo se encarga de instrumentar en la practica las

dimensiones presentadas en el epigrafe 2.2 de este capitulo e incluye cuatro fases que expresan la



dindmica para guiar la realizacidn de la superacion y revelar el funcionamiento de cada una de las

fases a través de las relaciones que se establecen.

Las fases por las que transita la Metodologia siguen un orden légico y garantizan la direccion de la
superacion metodoldgica de los instructores de idioma inglés en formacion. La integracion de las
fases no se ha concebido como una sumatoria de elementos, sino que entre ellas se establecen
relaciones de dependencia de diferente orden jerarquico y necesarias unas a las otras. Estas, al

complementarse e interactuar entre si, asumen un enfoque sistémico.

En tal sentido resulta esencial el respeto a la estructuracion de cada fase sucesiva, ya que estas
siguen la logica cientifica de las funciones de la direccion educacional desde, el diagnostico, la
planeacion y ejecucion de la superacion, asi como la evaluacion y el control de la superacion para

su solucién.

Las fases de la Metodologia son: determinacion de las necesidades de superacion
metodoldgica de los instructores de idioma inglés en formacion, estructuracion de las formas
de la superaciéon metodolégica, ejecucion de las formas de la superacion metodolégica y

evaluacion del seguimiento de la superaciéon metodolégica.

A continuacion se expone el contenido de cada fase, mediante la precision de su objetivo y las

acciones a desarrollar por los profesores - asesores para cumplir el objetivo en cada una de ellas.

Fase I: Determinacion de las necesidades de superacion metodolégica de los instructores de

idioma inglés en formacion

Objetivo de la fase: constatar el estado actual de la preparacion idiomatica y metodoldgica de los

instructores de idioma inglés en formacion en las entidades turisticas.

Se propone en esta fase a los profesores — asesores de los instructores de idioma inglés en
formacion como gestores de la Metodologia. Estos profesionales tienen ante si la tarea de revisar y

analizar algunos documentos que rectoran la capacitacion en las entidades turisticas, asi como



también los requisitos de idoneidad y calificadores de cargos con el objetivo de conocer las
exigencias que demanda la capacitacion de los trabajadores que alli laboran. Las resoluciones que

establecen lo expresado al efecto son: Res. 28/06, Res. 29/06, Res. 60/06, Res. 112/06.

Para la determinacion de las necesidades de superacion de los instructores de idioma inglés en
formacion se deben tener presentes las dimensiones tratadas en el epigrafe anterior, para lo que es
pertinente la utilizacién de técnicas como la entrevista o la encuesta que proyecten la necesidad que

tienen los instructores de la superacion.

Se precisa de la observacion al trabajo que realizan los instructores de idioma inglés en formacion
para determinar la incidencia que en el proceso pedagogico profesional tienen los problemas
diagnosticados en las visitas a clases y que por su grado de complejidad necesiten ser resueltos por

la via de la superacion.

Esta fase es considerada esencial en la metodologia que se propone pues posibilita a través del
diagndstico, como actividad consciente e intencional, determinar, organizar, planificar y ejecutar las
acciones de superacion de manera individual y con flexibilidad, asi como, la determinacién de
insuficiencias y potencialidades, intereses y motivaciones en relacion con los contenidos de la

superacion metodoldgica que se planifique.
Acciones a desarrollar por los profesores — asesores para cumplir el objetivo de la fase

1. Realizar el diagndstico idiomatico a los trabajadores en las entidades turisticas con el

objetivo de determinar posibles instructores de idioma inglés a categorizar.

2. Seleccionar como instructores de idioma inglés a los trabajadores que resultaron aprobados

con la méxima calificacién en el diagndstico idiomatico.

3. Elaborar el cuestionario para la entrevista, (Anexo 4) a los instructores de idioma inglés en

formacion, que permita conocer de manera individual sus necesidades de superacién metodologica.



4, Determinar las necesidades de superacion metodologica que presentan los instructores de

idioma inglés en formacion.

5. Informar a los Departamentos de Idiomas de las Escuelas de FORMATUR y a la
administracion de la entidad turistica los resultados obtenidos en el diagndstico idiomatico y en la
determinacion de las necesidades de superacién metodoldgica que presentan los instructores de

idioma inglés en formacion.
Fase II: Estructuracion de las formas de la superacion metodolégica

Objetivo de la fase: determinar las diferentes formas en que se desarrollara la superacion

metodoldgica de los instructores de idioma inglés en formacion.

Para el desarrollo de esta segunda fase los profesores — asesores han de considerar las
caracteristicas que adopta la ensefianza del idioma inglés en el contexto de las entidades turisticas.
Del analisis y la caracterizacion del contexto donde tiene lugar la docencia en las entidades
turisticas, se procede a la organizacion y planificacion de las formas de la superacion metodoldgica,
los objetivos, contenidos, métodos y medios a emplear en cada sesion de trabajo. Las acciones
planificadas en las distintas formas de superacién que se adopten permiten la transformacion del

objeto desde el estado real al estado deseado.

Se deben planificar las formas y las vias de atender las necesidades de superacion metodologica de
los instructores de idioma inglés en formacién en relacion con las insuficiencias y las
potencialidades que se determinen en la Fase |. Se considera pertinente incluir en las formas de la
superacion que se declaran en esta fase la utilizacion de las dimensiones e indicadores propuestos
en el epigrafe 2.2 pues en lo particular permiten a los profesores — asesores seleccionar el
contenido de la superacion metodoldgica que deben recibir los instructores de idioma inglés en

formacion.



Acciones a desarrollar por los profesores — asesores para cumplir el objetivo de la fase
1. Caracterizar el proceso pedagogico profesional en las entidades turisticas.

Se caracteriza la ensefianza del inglés y los resultados de la capacitacion idiomatica en las
entidades turisticas impartida por instructores de idioma inglés en formacién y se retoma ademas los
resultados del diagnostico realizado por los profesores — asesores (Fase 1), condiciones fisicas y
materiales existentes en los locales donde tiene lugar la docencia, tiempo y disponibilidad de los

instructores de idioma inglés en formacion para la superacion.

2. Determinar las formas de superacion a desarrollar en los instructores de idioma inglés en

formacién.

Se ha considerado conveniente determinar como formas fundamentales de la superacion en la
Metodologia: la conferencia, el taller y la autosuperacién. Estas formas de la superacién han sido
tomadas a partir de los presupuestos tedricos consultados relacionados con la Educacion

Avanzada.

En cada una de las formas de superacién que se explican a continuacién se precisan los objetivos,

contenidos, métodos, medios y la evaluacién a emplear en cada sesidn de trabajo.

La conferencia es una modalidad de la clase en la que se explica el contenido por parte de los
profesores — asesores y permite a los instructores de idioma inglés en formacion familiarizarse con
el nuevo contenido relacionado con la ensefianza del inglés por areas de formacion en el idioma, y
posibilita ademas de la orientacidn y la motivacion, el inicio de la comprensién del tema que se trate
en cada sesion de trabajo, ya que en estas se debe orientar la actividad hacia la toma de notas,
para procesar la informacion. Se sugiere a los profesores — asesores el empleo del método

explicativo — ilustrativo con marcada regularidad.



El contenido de cada una de las conferencias ha sido cuidadosamente seleccionado teniendo en
cuenta los intereses y necesidades de superacion manifestadas por los instructores de idioma inglés

en formacién durante la aplicacion de las técnicas de investigacion.

Se propone a los profesores - asesores el siguiente plan tematico para el desarrollo de las
conferencias, las que tendran como objetivo trasmitir de forma general los conocimientos teéricos
necesarios relacionados con la Metodologia de la Ensefianza de Lenguas Extranjeras (MELE). Para
el tratamiento de cada una de estas tematicas, se proponen dos horas durante las cuales se

realizara una vinculacion entre los aspectos tedricos y practicos del tema.
Tematicas de las conferencias

1. La clase de idioma inglés como un todo armédnico: sus componentes y su interrelacion, disefio y

preparacion en el desarrollo de las habilidades comunicativas.

2. La clase de idioma inglés en funcion del desarrollo independiente de habilidades comunicativas

en grupos de trabajadores en las entidades turisticas.
3. ¢ Codmo desarrollar en los trabajadores de las entidades turisticas la expresion oral en inglés?

4. Los métodos de ensefianza en la clase contemporanea de inglés en funcion de un aprendizaje

consciente y participativo.

5. La importancia de la autosuperacion dirigida en el estudio de una lengua extranjera para los

instructores de idioma inglés en formacion en las entidades turisticas.

Los medios y materiales que se proponen para las conferencias son: la pizarra, uso de videos
educativos relacionados con la ensefianza del inglés, asi como la bibliografia actualizada en temas

de Metodologia de la Ensefianza de Lenguas Extranjeras.

No se precisa la forma de evaluacion en esta forma de superacion pues la autora considera que

dado el caracter flexible de la Metodologia, los profesores — asesores como gestores de la misma



han de seleccionar las formas evaluativas que consideren pertinentes en el momento de la

conferencia.

Los talleres se seleccionan por considerarse espacios abiertos de aprendizaje a partir del
intercambio de experiencia que se logra entre los participantes, lo que posibilita la reflexion personal
sobre el trabajo realizado y los resultados que de manera sistematica se van alcanzando en la
practica, en funcién de los conocimientos y las habilidades adquiridas en el quehacer cotidiano del
proceso pedagogico profesional que conduce. Su dindmica tiene el punto de partida en la
experiencia vivida; se construye la teoria y se vuelve nuevamente a la practica renovadora, donde el
instructor bajo las orientaciones del profesor — asesor tiene la posibilidad de perfeccionar su

desempefio, a través de su labor docente.

Objetivo general de los talleres: profundizar en la preparacion teorico- metodolégica de los
instructores de idioma inglés en formacion para elevar la calidad en la direccion del proceso

pedagagico profesional en las entidades turisticas.

Con el desarrollo de los talleres se persigue que los instructores de idioma inglés en formacion
interactlen, intercambien, y propicien el aprendizaje, el cambio, y con él, el logro de los objetivos de
los talleres. El profesor — asesor que dirija los talleres debe ser un profesional de experiencia con

una alta preparacion teorico-metodolégica en la ensefianza del inglés.

Se requiere al menos de 5 sesiones de trabajo grupal para lograr el objetivo de los talleres y el
contenido de cada sesion de los talleres estara estrechamente vinculado con cada una de las
tematicas de las conferencias, esto conlleva a la integracion teoria — practica. En el Anexo 6 se

presenta el Plan Tematico para el desarrollo de los talleres.

Entre los métodos y procedimientos que se proponen para el desarrollo de los talleres se destacan:
el debate, la conversacion, el empleo de técnicas participativas y de trabajo en grupo, asi como el

intercambio de experiencias.



La intervencion del profesor — asesor que dirige el debate en los talleres sera oportuna cuando:
v Un punto importante se ha pasado por alto o no ha sido considerado debidamente.
v Se hace necesario probar la fuerza de un argumento.
v" El debate se esta alejando del asunto.

v' La persona que esta en el uso de la palabra esta generalizando y es necesario que

concrete un poco.

v’ Es preciso animar al que tiene la palabra para que se dirija al grupo y no a una persona

determinada.

Los medios y materiales que se proponen para el desarrollo de los talleres son basicamente la
pizarra, la computadora, la television y el video, asi como los materiales de apoyo para la docencia
y autopreparacion de los instructores de idioma inglés en formacién que constituyen resultados

cientificos en los Departamentos de Idiomas en las Escuelas de FORMATUR.

Para la evaluacion de los talleres se tendran en cuenta la asistencia y la participacion, el trabajo por
grupos o equipos, asi como la calidad y profundidad en el andlisis de las intervenciones de los

participantes.

La metodologia que se propone en el presente capitulo reconoce la autosuperacion, la conferencia y
los talleres como formas de superacion que combinadas de forma coherente preparan teorica y
metodolégicamente a los instructores de idioma inglés en formacién para confirmar en la practica la

teoria e intercambiar ideas en colectivo.

La autosuperacion se asume a partir de reconocer la responsabilidad individual de los instructores
de idioma inglés en formacion para su transformacion, donde la motivacion personal y los intereses
desempefian un papel fundamental, por lo que constituye la base de su trabajo. La autosuperacion

entendida como la “preparacion general que se realiza por si mismo, partiendo de una determinada



formacion, sin tutor o guia para acometer las nuevas tareas. Puede tener caracter libre cuando el
interesado decide lo que va a estudiar o dirigida cuando las instancias superiores son las que
determinan los contenidos y los objetivos. Constituye una de las formas organizativas de la

superacion " (Afiorga, 1995)18.

La autosuperacidn puede realizarse desde el puesto de trabajo con la ayuda de guias
metodolégicas (Anexo 7) que favorecen el desarrollo profesional de manera individual en los
instructores de idioma inglés en formacion, su caracter flexible permite la reflexiéon y la
generalizacion de resultados. Es la autosuperacion dirigida considerada fundamental en la
metodologia que se propone, a pesar de tener en cuenta las disposiciones que puedan manifestar
los instructores de idioma inglés en formacién segun sus intereses individuales en cuanto a qué

contenidos abordar para lograr el cumplimiento de sus funciones especificas.

La autosuperacion tiene como objetivo superar a los instructores de idioma inglés en formacidn en
los fundamentos metodoldgicos generales relacionados con la ensefianza del inglés para favorecer

la capacitacion idiomatica de los trabajadores en las entidades turisticas.

Se propone a los profesores — asesores dirigir la autosuperacién de los instructores de idioma inglés
en formacion y establecer las formas de control de la superacién como son: la participacion de los
instructores de idioma inglés en formacion en las sesiones cientificas que organizan los
Departamentos de Idiomas en las Escuelas de FORMATUR, la visita a clases de otros docentes que
se encuentren en las entidades turisticas, la participaciéon en clases abiertas y demostrativas, asi
como en reuniones metodoldgicas donde los instructores tienen la oportunidad de presentar

ponencias relacionadas con su practica laboral.

La autosuperacion se considera basica en toda labor docente. De su disciplina y rigor de estudio

individual dependera en gran medida la asimilacién creadora de las orientaciones que reciban los

18 Aforga, Julia (1995). Glosario de términos de la Educacién Avanzada. CENESEDA. La Habana.



instructores de idioma inglés en formacion, a través de las diferentes formas de organizacion del

trabajo metodoldgico y de la superacion.

Es necesario lograr una vinculacién mas estrecha entre las entidades turisticas y las Escuelas de
FORMATUR para crear un verdadero sistema de superacion donde cada cual reciba lo que requiera
para ser mas eficiente, de acuerdo con sus necesidades, elemento esencial para el

perfeccionamiento de la capacitacion idiomatica de los trabajadores.

La autosuperacion constituye una via importante en el desarrollo de la Metodologia. La misma
puede partir de las actividades practicas que se realicen en los talleres y a su vez pudieran
apoyarse en las acciones que se realicen como parte de su participacidn en otras formas
complementarias, como el intercambio de experiencias con instructores de otras especialidades lo
que permitira enriquecer sus conocimientos y perfeccionar sus habilidades, asi como la participacion
en clases demostrativas, abiertas y reuniones metodologicas que tienen lugar en los Departamentos

de Idiomas en las Escuelas de FORMATUR.

Los profesores — asesores pueden confeccionar planes que contengan acciones encaminadas al
desarrollo de la autosuperacién de los instructores de idioma inglés en formacion. La autora
considera que el disefio de planes de autosuperacion permite una mejor evaluacion y control de la

autosuperacion en las entidades turisticas.
Fase lll Ejecucion de las formas de la superacion metodolégica

Objetivo de la fase: ejecutar por los profesores — asesores las acciones planificadas en cada una
de las formas de superacion propuestas asumiendo los resultados derivados del diagndstico de las
necesidades de superacion metodologica de los instructores de idioma inglés en formacion en las

entidades turisticas.

En esta fase se materializan las acciones descritas en las Fases | y Il. Para organizar esta fase es

conveniente que los profesores — asesores inicien el proceso de direccion de la superacion



metodoldgica de los instructores de idioma inglés en formacion con un encuentro presencial donde
deben prevalecer el empleo de técnicas participativas y la realizacion de actividades practicas en
equipo y de forma independiente con el objetivo de trabajar potencialidades en los instructores y

caracterizarlos psicoloégicamente.
Acciones a desarrollar por los profesores — asesores para cumplir el objetivo de la fase

1. Retomar los resultados del diagnéstico idiomatico aplicado a los instructores de idioma inglés
en formacion (Fase 1) con el objetivo de organizar y planificar de manera coherente la ejecucion de

las formas de la superacion.

2. Organizar a los profesores — asesores en pequefios colectivos por habilidades en el idioma
inglés (comprensién auditiva, comprension lectora, expresién oral y escritura) con el objetivo de

lograr la especializacion en los contenidos que se aborden en las distintas formas de superacion.

Los profesores — asesores por colectivo de habilidades apoyaran sus explicaciones mediante el uso
de laminas, posteres, PowerPoint y bajo la I6gica del contenido del material de apoyo para la
autopreparacion metodoldgica de los instructores de idioma inglés en formacién ¢ Quieres saber?
(Anexo 9,en formato digital) y el curso a distancia “Aprendiendo a Ensefiar “(Anexo 10, en formato
digital). EI material de apoyo servira de texto basico para la autopreparacion metodologica de los
instructores de idioma inglés en formacion ya que en este se desarrollan los temas con igual
secuencia y profundidad que los trabajados de forma presencial en los talleres, ademas el curso a
distancia en formato digital se acompafia de ejercicios de autoevaluacion de la materia que aborda

el Plan Tematico que se presenta en la Fase |I.

2. Desarrollar un taller de preparacion metodoldgica inicial con la participacion de todos los

profesores — asesores por colectivo de habilidades.

El proposito fundamental de este taller es preparar metodoldgicamente a los profesores — asesores

por colectivo de habilidades y a las estructuras de direccion de los Departamentos de Idiomas en las



Escuelas de FORMATUR para que puedan participar en el proceso de evaluacion y seguimiento de
la metodologia. En el (Anexo 8) se sugiere un Programa para la preparacion metodolégica de los
profesores - asesores para la superacion de los instructores de idioma inglés en formacién en las
entidades turisticas

Este taller se desarrollara por el metodélogo del Departamento de Idiomas en las Escuelas de
FORMATUR, el cual demostrara dominio y preparacion en todo el trabajo relacionado con la
capacitacion idiomatica en las entidades turisticas y a la atencién a la diversidad de intereses de

superacion de los instructores de idioma inglés en formacion.

El contenido de este taller de preparacion inicial estara relacionado con la atencién a la diversidad y
los presupuestos teoricos acerca del aprendizaje desarrollador. Cada contenido sera analizado y
valorado sobre la base de ejemplos tomados de la practica diaria que realizan los instructores de

idioma inglés en formacion en las entidades turisticas.

3. Organizar pequefios grupos de clase con los instructores de idioma inglés en formacion para la

ejecucién de las formas de la superacion propuestas en la Fase |l.

4, Realizar un Curso Formador de Formadores desarrollando las diferentes formas de la

superacion propuestas.

Deben existir las condiciones necesarias para el desarrollo de las distintas formas de superacion en
las entidades turisticas. Se considera pertinente iniciar con los instructores de idioma inglés en
formacion un Curso Formador de Formadores desarrollando las diferentes formas de la superacion
propuestas. Primeramente se sugiere en lo particular comenzar con las conferencias y luego con los
talleres orientando actividades de autosuperacion en cada una de las formas de superacion antes

mencionadas.

En el desarrollo de las conferencias y los talleres deben prevalecer el empleo de técnicas

participativas y la realizacion de actividades practicas en equipo y de forma independiente. Se



orientaran ademas tareas extraclase que permitan la utilizacion de otras formas de superacién como
la autosuperacion, debates y encuentros de intercambio de experiencias con instructores de otros

idiomas.

Los conocimientos adquiridos y las habilidades desarrolladas durante las conferencias y los talleres
deben contribuir a que los instructores de idioma inglés en formacion puedan redisefiar sus
estrategias de aprendizaje en funcion de brindar una mejor capacitacion idiomatica a los

trabajadores en las entidades turisticas.

4. Determinar las actividades para desarrollar la autosuperacion dirigida sera responsabilidad de
los profesores - asesores, como gestores de la superacién metodologica para lo cual deberan
disefiar acciones que activen la esfera afectivo — volitiva — motivacional de los instructores de idioma

inglés en formacioén.

5. Controlar y evaluar, a través de visitas a clases impartidas por los instructores en las entidades
turisticas, los logros en el desempefio de los instructores de idioma inglés en formacion en las

diferentes actividades asignadas.

6. Sugerir a las administraciones de Recursos Humanos de las entidades turisticas considerar en

la evaluacion del desempefio de cada instructor los resultados alcanzados en la superacion.

7. Culminar el proceso de la superacién metodolégica de los instructores de idioma inglés en

formacion con una clase de comprobacion que deviene en ejercicio de categorizacion.

Fase IV Evaluacion del seguimiento de la superacion metodolégica de los instructores de

idioma inglés en formacion
Objetivo de la fase: valorar en la practica la eficacia de la metodologia propuesta.

Esta fase es muy importante en el cumplimiento de la metodologia pues se caracteriza por la
evaluacién. Aqui la autora considera por evaluacién el proceso de busqueda y valoracion de

informacidn sobre el cumplimiento de los objetivos de la superacion, con caracter sistémico, de



manera tal que se puedan comparar con los resultados esperados para tomar decisiones que

permitan la auto revision de la accién conjunta de todos los participantes.

La evaluacién en esta fase permite informar, describir, explicar, y comprobar la eficiencia de la
Metodologia propuesta, asi como valorar sus resultados. La forma de evaluacion del seguimiento de
la superacion metodologica de los instructores de idioma inglés en formacion se debe planificar
durante la proyeccién de la superacion y dependera del tipo de vinculacién realizada o a realizar. Es

aconsejable que en ella este presente la combinacién de:

v' Actividades sistematicas y finales.

v" La vinculacién de actividades tedricas, tedrico-practicas y practicas dirigidas a la solucién de

problemas reales y concretos.

v Para una mejor organizacién, representacion y control de la superacion por esta via se

propone el siguiente formato.

Nombre  |Necesidad de superaciéon  [Tiempo quelLugar Actividad a[Eval.

instructor se necesita realizar

Durante la ejecucién de esta fase se considera pertinente la participaciéon de los profesores —
asesores como gestores de la Metodologia, los capacitadores y directivos de las entidades
turisticas, asi como los Jefes de Departamento de Idiomas de las Escuelas de FORMATUR pues

como estructuras de direccion tienen objetivos que redundan en beneficios para ambas partes.



Acciones a desarrollar por los profesores — asesores para cumplir el objetivo de la fase
1. Constatar el diagnéstico final con el diagnéstico inicial realizado en la Fase .
2. Evaluar cada una de las formas de superacidn segun su planificacion y ejecucion.

Conferencias: su evaluacion tendra caracter sistematico segun las actividades que se van
desarrollando en las mismas, se asignaran tareas extraclase, para que los instructores de idioma
inglés en formacion participantes las presenten en los encuentros sucesivos y de esta forma se les

evalua y controla la realizacion de las mismas.

Autosuperacion dirigida: se controlara y evaluara por parte de los profesores — asesores
asumiendo el cumplimiento de las tareas asignadas y la calidad obtenida, ademas de que puedan
defender estas tareas como ponencias en las sesiones cientificas en los Departamentos de Idiomas
de las Escuelas de FORMATUR. Los trabajos realizados como parte de la autosuperacion dirigida
se convertiran en materiales de apoyo para la preparacion de nuevos grupos de instructores de
idioma inglés o para realizar actividades metodologicas en otros contextos laborales donde se

imparta el inglés.

3. Realizar visitas de asesoria y control al trabajo que realizan los instructores de idioma inglés
en formacién en las entidades turisticas. Estas visitas seran responsabilidad de los profesores —

asesores.

5. Informar de forma peridédica a las administraciones de las entidades turisticas y a los
Departamentos de Idiomas de las Escuelas de FORMATUR, como estructuras de direccion, de los

avances Y retrocesos de la superacion metodoldgica planificada.



METODOLOGIA PARA FAVORECER LA DIRECCION DE LA
SUPERACION METODOLOGICA DELOS INSTRUCTORES DE
IDIOMA INGLES QUE NO TIENEN FORMACION PEDAGOGICA

DIMENSION \
METODOLOGICA DIMENSION
DIMENSION / o GIC CULTURAL
IDIOMATICA
FASES DE LA METODOLOGIA
FASE| FASEII FASE Il FASE IV

Fig. 2.2.1 ESQUEMA QUE REPRESENTA LA METODOLOGIA

2.3.1 Recomendaciones para la instrumentacion de la metodologia propuesta

La autora de la investigacion considera que para una mejor instrumentacion de la metodologia es

necesario tener presente las siguientes recomendaciones:

v" Su implementacidn requiere garantizar condiciones psicolégicas propicias que favorezcan la

utilizacion de técnicas participativas para favorecer el trabajo en grupos.

v’ La preparacion teérica y metodoldgica del profesor — asesor sobre los presupuestos que
sustentan el aprendizaje desarrollador y el contenido de la superacion, para poder
desenvolverse como facilitador, mediador activo y dirigente del proceso de superacion
metodoldgica de los instructores de idioma inglés en formacion, debe constituir un modelo a

seguir tanto para el instructor que recibe la superacién como para el colectivo de

especialistas de inglés que laboran en las Escuelas de FORMATUR.

v" Es importante partir del diagnostico idiomatico individual de los instructores de idioma inglés

en formacién, para mas que trabajar insuficiencias, trabajar potencialidades individuales lo

cual posibilita el logro de su efectividad.



v" La propuesta de los contenidos de la guia metodoldgica (Anexo 7) constituyen un esquema
rigido a seguir porque se han organizado sobre la base de las necesidades de aprendizaje

de los instructores de idioma inglés en formacién.

v’ La cantidad de talleres o de conferencias debe organizarse en funcién del diagnostico

realizado.

v’ Las sesiones de trabajo no deben ser extensas, se sugiere la division en sesiones de 3 a 4
horas de duracién cada una. El total de horas de cada una de las formas de la superacion
metodoldgica abordadas en este informe de investigacion estara en dependencia de las

caracteristicas particulares de cada entidad turistica y del diagnostico realizado.

v' El profesor — asesor como gestor de la metodologia controlara la marcha y resultado de la
superacién metodoldgica de los instructores de idioma inglés en formacion en las entidades

turisticas.

v" Los instructores de idioma inglés en formacion participaran en la toma de decisiones en los

procesos de su aprendizaje y desarrollo.

v’ Las entidades turisticas facilitaran la superacion metodolégica de los instructores de idioma

inglés en formacion.

v’ Las acciones de superacién que se realicen en las entidades turisticas, por parte de los
profesores — asesores, seran productivas implicando la transformaciéon de la realidad

profesional y personal de los instructores de idioma inglés en formacién.

v" Dado el caracter flexible de la metodologia propuesta puede ser aplicada en la modalidad
de estudios semipresenciales para ello se sugiere trabajar la Fase I, siguiendo similares

orientaciones que las expuestas en este capitulo.

Cuando se realice la implementacion de la metodologia propuesta se persigue mejorar en gran

medida la labor que realizan en su rol docente los instructores de idioma inglés en formacion, y



dotarlos en gran medida de recursos para aprender a ensefiar, a reflexionar criticamente en la
importancia que reviste la capacitacion idiomatica para la entidad que labora, asi como
sensibilizarlos en la importancia de la autosuperacion para su desarrollo individual y para ayudar a

sus compafieros a transitar hacia niveles superiores de desarrollo.

2.4 Valoracion de la pertinencia de la metodologia propuesta con la aplicacion de los

talleres de reflexion critica y construccion colectiva

Con el propédsito de valorar la factibilidad de la Metodologia para favorecer la direccién de la
superacion metodoldgica de los instructores de idioma inglés en formacion se desarrollaron talleres

de reflexion critica y construccion colectiva.

En el primer taller la autora realiz6 una exposicion del contenido de la investigacion donde asistieron
dos Doctores en Ciencias del Instituto Superior Pedagdgico José de la Luz y Caballero de Holguin'y
tres Master en Educacién de la Escuela de Hoteleria y Turismo en el territorio holguinero, estos
ultimos vinculados a la actividad que realizan los instructores de idioma inglés en formacion en las
entidades turisticas. Los especialistas participantes en el taller consideraron necesarias para la
superacién metodoldgica de los instructores de idioma inglés en formacién lo que exponen las
dimensiones idiomatica, cultural, y metodoldgica que determina la autora en el capitulo Il de este
informe de investigacion, asi como los indicadores que miden lo expresado en cada una de las
dimensiones que se aportan para favorecer la realizacion del diagnostico idiomatico, la
determinacion de necesidades de superacién metodolégica y la seleccion del contenido de la

superacion metodoldgica de los instructores de idioma inglés en formacion.

Los sefialamientos realizados permitieron la inclusién de una tercera dimension, inicialmente eran
dos, y precisar con mas claridad los indicadores de la primera dimensién, asi como definir y

esclarecer las relaciones dialécticas presentes en las dimensiones antes mencionadas.



Se elabord y envid por correo electronico a los especialistas invitados al segundo taller un
compendio de consideraciones generales relacionadas con la tematica de la superacién en el
contexto de las entidades turisticas y un resumen de las sugerencias realizadas en los talleres

previos con el objetivo de familiarizar a todos los participantes con el problema de investigacion.

En la realizacion de un segundo taller se sometieron a consideracion de un grupo de especialistas
las fases y acciones que conforman la Metodologia lo cual posibilitd reestructurar las acciones de
las Fase |y Il y establecer determinadas ideas que conllevaron al perfeccionamiento del trabajo
realizado. Las principales sugerencias giraron alrededor de la claridad en la formulacidn del objetivo
de la Metodologia, el cual incluia demasiados elementos que podian sintetizarse. Estas sugerencias

permitieron reestructurar el objetivo y formularlo de una manera mas comprensible y sencilla.

Se expusieron diferentes criterios acerca del caracter flexible de la metodologia y en el como
proceder con la propuesta y como conclusion de estos analisis se realizaron algunas modificaciones

que hacen mas explicito el cdmo proceder con la herramienta propuesta.

La autora solicitd la realizacion de un cuarto taller para analizar y someter a criterio de los
participantes en los talleres de reflexion y construccion colectiva el aspecto relacionado con la
seleccion de las formas de superacion asumidas en la Metodologia. Las sugerencias realizadas se
centraron en sefialamientos acerca de anteponer los procesos afectivos porque estos direccionan a
los cognitivos, lo cual fue tomado en cuenta, asi como revelar la contradiccion entre las exigencias y

condiciones de la superacion. En ambos casos se realizaron las correcciones correspondientes.

El 100% del total de los especialistas que participaron en los talleres, sefialese tres Doctores en
Ciencias cuyo desempefio profesional se vincula con la ensefianza del idioma inglés en la
educacion superior y siete Master en Ciencia cuya actividad diaria se vincula con la capacitacién en
las entidades turisticas del territorio holguinero, consideraron que la herramienta propuesta retne
los requisitos para considerarse metodologia por la relacion logica en su estructura y enfoque

sistémico de la misma.



Las dificultades sefialadas se dirigieron a la necesidad de explicitar mas el cdmo proceder con las
acciones en cada una de las fases de la metodologia, la no inclusién del enfoque sistémico como
rasgo distintivo de esta y la concrecidén, de aquellos principios, leyes y teorias que rigen
particularmente la propuesta. Todas las sugerencias fueron tomadas en consideracion y se

realizaron las precisiones en este sentido.

La autora de la presente investigacion considera que los talleres de reflexion critica y construccion
colectiva constituyeron una fuente indispensable para la valoracién de la metodologia propuesta
donde los participantes aportaron sus opiniones en funcion de su posible aprobacion y validez como
via para perfeccionar la direccion de la superacién metodologica de los instructores de idioma inglés

en formacion.

Finalmente y a modo de conclusion, es pertinente destacar que los sefialamientos realizados en
estos talleres permitieron perfeccionar la metodologia propuesta y confirmar la adecuacion de la

misma al objetivo de la investigacion, asi como su puesta en practica en las entidades turisticas.

241 Resultados de la aplicacion parcial de la Metodologia para favorecer la direccién de la
superacion metodoldgica de los instructores de idioma inglés en formacién en las entidades

turisticas

En este epigrafe se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion practica de las fases con
sus correspondientes acciones de la Metodologia para favorecer la direccion de la superacion
metodolégica de los instructores de idioma inglés en formacion. Los métodos y técnicas de
investigacion empleados durante la aplicacion parcial de la Metodologia fueron descritos en el
disefio metodolégico como parte de la introduccion del trabajo. Con la intencion de evaluar la
efectividad de la Metodologia propuesta fue necesaria la divisién de su puesta en préactica en dos
etapas y a través de una experiencia pedagogica la autora realizd la aplicacion de la Metodologia
con el grupo de instructores de idioma inglés en formaciéon que constituyen la muestra para la

presente investigacion.



Primera etapa en la aplicacion de la propuesta

Se realizé la aplicacion de las Fases | y Il de la Metodologia, como parte de la primera etapa, en el
ultimo trimestre de 2007. Para la aplicacion de la Fases | y Il de la Metodologia se realizaron varios

encuentros de intercambio con los instructores de idioma inglés en formacion seleccionados.

La seleccion, caracterizacion y diagndstico idiomatico se realizd a los 33 instructores de idioma
inglés en formacion que constituyen la muestra con caracter intencional para la presente
investigacion por ser el objeto de transformacion de la autora en su desempefio profesional en la

Escuela de Hoteleria y Turismo en el territorio holguinero.

Para la caracterizacion de la muestra se debe sefialar que su formacion profesional es heterogénea,
pues no todos son graduados universitarios de la misma especialidad, de ellos ocho son del sexo
femenino y 25 del masculino, sus edades oscilan entre los 25 y los 40 afios, lo que trae consigo la
variedad de intereses, aspiraciones, motivaciones y necesidades, aspectos a tener en cuenta para

la elaboracion de las actividades.

En el desarrollo de estos encuentros dirigidos sobre la base de las orientaciones metodologicas de
lo profesores — asesores los instructores demostraron dominio del idioma inglés no asi de los

elementos necesarios para ensefiar la lengua extranjera.

En el epigrafe 1.4 del presente informe de investigacion se detallan los resultados obtenidos en la
aplicacién del diagnéstico inicial realizado a los instructores de idioma inglés en formacién, asi
cuales son las necesidades de superacion metodoldgica manifestadas por los instructores y que

deben ser resueltas por la via de la superacion.
Segunda etapa en la aplicacion de la propuesta

Durante los meses de febrero, marzo y abril de 2008 se le dio continuidad al proceso de aplicacién
de la Metodologia, es decir, se comenzé la aplicacién parcial de la Fase Il de la Metodologia

considerando los resultados obtenidos en la aplicacion del diagnéstico idiomatico inicial y en la



determinacion de las necesidades de superacion metodologica manifestadas por los instructores de
idioma inglés en formacion durante la aplicacién de encuestas y entrevistas buscando informacién al

respecto.

En esta fase es donde se materializan las formas de la superacion metodologica propuestas para el
perfeccionamiento de la labor docente que realizan los instructores de idioma inglés en formacion
con los trabajadores en las entidades turisticas. Para la ejecucion de las acciones se desarrollé un
Curso Formador de Formadores en el Hotel Playa Pesquero perteneciente al Grupo Gaviota tal y
como estaba previsto en la propuesta con el grupo de instructores de idioma inglés en formacion. El

curso fue concebido en combinacion con otras formas de Educacién Avanzada.

Mediante el desarrollo de los encuentros de intercambio entre los profesores — asesores y el grupo
seleccionado, asi como el empleo de las diferentes formas de la superacion propuestas en la
Metodologia se demostr6 que los instructores de idioma inglés que recibieron esta superacion en el
orden metodoldgico facilitaron la preparacion de los instructores para dirigir el proceso pedagogico
profesional con los trabajadores y ensefiar de manera correcta el Inglés con Fines Ocupacionales a

los trabajadores en las entidades turisticas.

Los aspectos que mas incidieron durante la aplicacion parcial de la Metodologia en relacion con el
idioma fueron los relacionados con los elementos linguisticos, los relativos al empleo de estructuras
gramaticales en el idioma inglés y los referentes a la concepcidn y desarrollo de actividades de
expresion oral para ser trabajadas por los instructores con los trabajadores ya en su desempefio

como tal.

De igual forma, la dindmica de la investigacion y las experiencias obtenidas por la autora en este
proceso de aplicacion parcial de la Metodologia para favorecer la direccion de la superacion
metodolbgica de los instructores de idioma inglés en formacion permitieron aportar otros resultados
practicos complementarios que sirven de material de apoyo para la superacién que en el orden

metodoldgico deben desarrollar los instructores de idioma inglés en formacion y por ende facilitan la



funcion orientadora y docente — metodoldgica que realizan los profesores — asesores que dirigen la

superacion.

Entre los materiales complementarios se encuentran el curso a distancia Aprendiendo a Ensefar y
el Material de Apoyo para la Autopreparacion Metodoldgica: ¢Quieres Saber?, ambos en formato
digital y adjuntos al informe de investigacion. Estos materiales han sido confeccionados sobre la
base de un vocabulario asequible relacionado con la ensefianza del Inglés con Fines Ocupacionales
y con la Metodologia de la Ensefianza de Lenguas Extranjeras. Estos materiales constituyen

propuestas factibles de extrapolar a la practica pedagdgica.

Se encuentra en proceso de aplicacion la Fase 1V de la Metodologia relacionada con la evaluacion
del seguimiento de la superacién metodolégica de los instructores de idioma inglés en formacion
pues en ella intervienen los profesores — asesores como gestores de la Metodologia, los
capacitadores y directivos de las entidades turisticas, asi como los Jefes de Departamento de
Idiomas de las Escuelas de FORMATUR pues como estructuras de direccion tienen objetivos que

redundan en beneficios para ambas partes.

Estos resultados ayudan a comprender la validez de la propuesta, pues con el empleo adecuado de
la combinacién de diferentes formas de la superacion contribuy6 a superar a los instructores de
idioma inglés en formacidén. Como consideraciones de esta etapa, se pudo recoger opiniones de los
instructores de idioma inglés en formacién seleccionados como muestra y de los que aun no han
recibido algun tipo de superacién. Las opiniones recogidas permitieron una retroalimentacion en la
instrumentacion de la propuesta con vistas a su perfeccionamiento en las siguientes etapas de su

aplicacion.

Los resultados que se han obtenido, hasta el momento, en la utilizacién de la Metodologia para la
superacién metodolégica de los instructores de idioma inglés en formaciéon son favorables y
demuestran que es posible influir de forma positiva en la calidad de su desempefio en las entidades

turisticas.



CONCLUSIONES DEL CAPITULO I

El estudio y aplicacién de los fundamentos tedricos y metodoldgicos relacionados con la superacién
permiti6 la elaboracion de una metodologia para dirigir la superacién metodoldgica de los
instructores de idioma inglés en formacion en las entidades turisticas. La metodologia esta
estructurada en cuatro fases, donde en cada una de ellas se ejecutan acciones por parte de los
profesores — asesores que favorecen la direccion de la superacién metodol6gica de los instructores

de idioma inglés en formacién en las entidades turisticas.

Se determinan dimensiones y se expresan las relaciones entre ellas que favorecen la realizacion del
diagnostico idiomético a los instructores de idioma inglés en formacion, asi como la seleccion del

contenido de su superacion.

La valoracién positiva obtenida en el desarrollo de diferentes talleres de reflexion y construccion
colectiva, asi como también los resultados obtenidos en la aplicaciéon parcial de la Metodologia
propuesta acreditan la validez de la herramienta aportada y permitieron perfeccionar las

dimensiones y concretar las acciones en cada una de las fases de la Metodologia.



CONCLUSIONES GENERALES

v’ Los fundamentos teoricos y metodologicos asumidos, referidos a la superacion, permitieron
sentar las bases para dirigir la investigacién hacia la soluciéon del problema cientifico

planteado.

v" El diagnostico de necesidades de superacion y la constatacion del estado actual del problema
de investigacion, arrojan que subsisten dificultades relacionadas con la direccion de la
superacién metodolégica de los instructores de idioma inglés en formacién desde su disefio,
especialmente en la intencionalidad de sus exigencias para el logro de un aprendizaje
desarrollador, insuficiente diversificacion y sistematicidad de la superacion en su ejecucion y

control.

v" Una metodologia para favorecer la direccion de la superacion metodolégica de los
instructores de idioma inglés en formacion integrada por cuatros fases que al complementarse
e interactuar entre si, asumen un enfoque sistémico y expresan la dindmica para guiar la
realizacion de la superacién metodolégica de los instructores de idioma inglés en formacién,
asi como ofrece las vias para perfeccionar el trabajo metodoldgico que realizan los profesores
— asesores en las entidades turisticas y contribuye al mejor desempefio profesional de los

instructores de idioma inglés en formacion.

v’ La valoracion positiva obtenida del desarrollo de los talleres de reflexion y construccion
colectiva y los resultados obtenidos en la aplicacidn practica de las fases de la Metodologia
propuesta acreditan la validez de la metodologia al considerarla pertinente y de gran valor
social a partir de la integracion que establece entre las Escuelas de FORMATUR vy las
entidades turisticas mediante el trabajo metodoldgico que realizan los profesores — asesores
en la direccién de la superacién metodoldgica de los instructores de idioma inglés en

formacion.



RECOMENDACIONES

La autora de la presente investigacién ha considerado pertinente elaborar las siguientes

recomendaciones:
v" Validar la metodologia propuesta en todas las entidades turisticas del territorio holguinero.

v" Proponer a la Comisién Nacional de Idiomas del Sistema de Escuelas de FORMATUR la
posible aplicacion y generalizacién de la Metodologia para favorecer la direccion de la
superacion metodoldgica de los instructores de idioma ingles en formacion en todas

las escuelas del pais.

v" Proponer la incorporacion de la Metodologia propuesta en los Planes Metodolégicos de las

Escuelas de FORMATUR a nivel nacional, por la importancia de la tematica que aborda.

v' Elaborar instrumentos con caracter personoldgico para la determinacién de las necesidades
de superacion de los instructores de idioma inglés en formacion que favorezcan la

aplicacion de la Metodologia propuesta en otros contextos.
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ANEXO 1
Encuesta a profesores — asesores en las Escuelas de FORMATUR
Compairiero profesor:
Con el fin de contribuir a perfeccionar la direccion de la superacion metodoldgica de los instructores
de idioma inglés en formacion necesitamos de su cooperacion poniendo su empefio y su
experiencia pedagdgica al responder las siguientes interrogantes:
[- ¢ Considera que actualmente la superacion que se planifica en los departamentos de idiomas de
las Escuelas de FORMATUR satisface las necesidades y expectativas de los instructores de idioma
inglés que no tienen formacion pedagogica que Usted asesora?
Totalmente__ Medianamente__ Escasamente__
1.1 En caso de seleccionar una de las dos Ultimas opciones, marque con una X qué causas de las
propuestas u otras considera que inciden en este comportamiento:
a. ____ No siempre se abordan temas relacionados con la ensefianza del Inglés con Fines
Ocupacionales que tiene lugar en las entidades turisticas.
b. __ Predomina una metodologia transmisora de conocimientos, en que prima lo instructivo
sobre lo educativo y desarrollador, lo que provoca que los conocimientos sean, en general débiles y
no rebasen el plano reproductivo.
c.___ Las actividades van dirigidas fundamentalmente hacia la apropiacién de los conocimientos
como un fin y no de habilidades y saberes basicos que trasciendan a la practica profesional.
d. ____ El control de la superacion metodoldgica no es siempre suficiente y en muchas ocasiones
no se hace con el debido rigor.
e. __ No se utilizan plenamente las potencialidades de los profesores - asesores en su papel de
facilitadores de las acciones de superacion.
f.___ Las actividades metodoldgicas relacionadas con la actualizacion en el idioma son

insuficientes.



g. ____ No se dispone del suficiente tiempo para la preparacion y desarrollo de la autosuperacion
dirigida de los instructores de idioma inglés en formacion.

h. __ Dificultad en el acceso a fuentes bibliograficas actualizadas para la superacién o
desconocimiento de la existencia de estas.

i. Otras: jcuales?

[l- ¢Considera que dirigir la superacion metodoldgica de los instructores de idioma inglés en
formacion constituye un problema pedagoégico profesional que requiere de tratamiento
metodoldgico?

_Si __No __lodudo.

2.1- En caso de responder afirmativamente, seleccione con una X, las razones que considere que
inciden en ello:

a. ____Las acciones de superacion con caracter metodoldgico que se disefian hacen énfasis en lo
conceptual promoviendo la primacia de lo instructivo por encima de lo educativo, dejando en un
segundo plano el trabajo con los modos de actuacién desarrolladores.

b. __ Las acciones de superacién son insuficientes, poco sistémicas y no se proyectan,
conscientemente, sobre la base de las necesidades de aprendizaje de los instructores de idioma
inglés en formacion pedagdgica.

c. __ No se disefian acciones de superacion, de forma intencional, para propiciar el intercambio
de experiencias en colectivo.

d. ___ Las acciones que se planifican aparecen mal estructuradas afectando la légica de la
direccion de la superacion, o no se corresponden con el objetivo de la forma de superacion
empleada.

e. __ No son frecuentes las acciones de superacion que acerquen a los instructores de idioma

inglés en formacion al camino de la autosuperacion.



f. ____ Lamayor parte de las actividades que son concebidas para los instructores de idioma inglés
en formacion ofrecen alternativas de solucion muy limitadas, poco variadas y originales en la
practica, no se diversifican y generalmente aparecen con el mismo estilo de interrogar provocando
una conducta impulsiva hacia la solucién o tendencia a la ejecucion, con un débil proceso de
andlisis y de control y ausencia de la generalizacion.

g. __ Pocas actividades dirigidas a explorar y abordar los intereses cognoscitivos de los
instructores de idioma inglés en formacion.

h. Otras:

[1I- Valore su preparacion para dirigir la superacion metodoldgica de los instructores de idioma inglés
en formacién marcando con una X segun corresponda:

_2(mal) __ 3(regular)___ 4(bien) ___ 5(excelente)

[V- En caso de no sentirse bien preparado (regular o mal) ;cuales de estos problemas considera
que han incidido en este comportamiento?

a) __ Poco tiempo de autopreparacion para dirigir la preparacién metodoldgica de los instructores
de idioma inglés en formacién en las entidades turisticas.

b) ___ Escaso material de consulta relacionado con la Metodologia de la Ensefianza de Lenguas

Extranjeras y en especial la relacionada con la ensefianza del idioma Inglés con Fines

Ocupacionales.
C) Pocas posibilidades de superarse en modalidad postgraduada por falta de tiempo.
d) ___ Pocas ofertas de superacion en lo relacionado con la Metodologia de la Ensefianza de

Lenguas Extranjeras.
e) __ Lapreparacion en este aspecto no esta aun dentro de mis prioridades.

Muchas gracias por su colaboracién.



ANEXO 2

Guia de observacion a clases para evaluar la calidad de la ensefianza del inglés con fines

ocupacionales en las entidades turisticas

La observacion a clases se centrara en los siguientes aspectos:

1. Si los objetivos se proyectan en funcion del logro de un aprendizaje desarrollador para ver la

correspondencia entre las exigencias del contenido de la clase y el objetivo planteado.

2. Si las actividades concebidas para el desarrollo de la clase son trabajadas de forma planificada o

se observa improvisacidn por los instructores de idioma inglés en formacion.

3. Calidad de las actividades de la clase expresada en:

ASERN

ASERNEE NN

(\

Estructuracion logica de la clase y coherencia entre sus partes.

Uso del vocabulario relacionado con la especialidad técnica que se esté impartiendo.
Disefio de ejercicios con opciones que den tratamiento a la diversidad (a partir del
diagnéstico).

Presencia y equilibrio entre lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador.

Uso de situaciones problémicas en actividades para estimular la reflexién y la creatividad.
Disefio intencional de ejercicios para estimular la expresion oral de los estudiantes.

Nivel de asequibilidad de los ejercicios, demostrado en el momento de ejecucion y control
de los mismos.

Procedimientos variados y motivantes para evaluar las respuestas ofrecidas por los
estudiantes.

Establecimiento de relaciones significativas desde el punto de vista experiencial y

emocional.

Disefio de ejercicios que potencien el desarrollo de las habilidades del idioma (expresion

oral, comprension lectora, comprension auditiva, escritura).

Disefio de actividades en clase que estimulen en los trabajadores el aprendizaje del Inglés
con Fines Ocupacionales y favorezcan la intervencién del grupo con experiencias practicas

de su puesto laboral.



ANEXO 3
Encuesta a los instructores de idioma inglés en formacion en las entidades turisticas
I. ;Considera desde su posicion de instructor que tiene posibilidades de superarse
profesionalmente? Si__ No___

a) si su respuesta es negativa, diga las causas fundamentales.

b) si su respuesta es afirmativa, marque con una cruz, los aspectos en que la hace:
.politico-ideologico ____

.pedagdgico ____

.psicolégico

.metodolégico ___

.cientifico ___

Jidiomatica ___

.contenido de la asignatura ___

.Cultura general ___

.otros____diga cuéles

II. ;Cuales son las formas que utiliza para superarse en el orden metodologico? (marque con una
cruz). cursos ___, debates ___, autosuperacién ___, conferencias___, entrenamientos ___, otros
__cuales___

lll. ;Quiénes inciden en su superacion metodoldgica? Enumere en forma ascendente segun la
mayor incidencia (el numero menor al que mas incide).

.Metodédloga de capacitacion de la EHT __

.Director de la escuela de hoteleria

.J Dpto. de Idiomas ___

.Colectivo de profesores de idiomas ____



.Compairieros de trabajo ____
.Otros ___ jcuales?

.Centro de referencia ____
IV. Sefiale en orden de prioridad los aspectos que considera necesarios para su superacion
metodoldgica y que no son atendidos por otras vias.

V. ;Qué dificultades afronta para realizar una adecuada preparacion independiente? (marque con
una cruz)

.Falta de tiempo ___

Falta de orientacion _____

.Ausencia de bibliografia ___

Limitacion bibliografica

Falta de habitos de estudio ____

VI. ;Como valora la atencion que recibe?, de: BUENA  REGULAR MALA

(marque con una cruz).

.Metoddloga de capacitaciéon de la EHT __,

.Director de la escuela de hoteleria ___,

.J Dpto. de Idiomas __,

.Colectivo de profesores de idiomas ___,

.Compafieros de trabajo ___,



ANEXO 4
Guia de entrevista para los instructores de idioma inglés en formacién en las entidades
turisticas
Estimados instructores:
Nos proponemos entrevistarte con el animo de esclarecer tus posiciones y criterios relacionados con
las posibilidades que te brinda el trabajo metodoldgico que se desarrolla actualmente por los
profesores- asesores del Departamento de Idiomas de la EHT Nuevos Horizontes para contribuir a
tu superacion metodologica. Tu informacion nos sera de gran utilidad para el trabajo. Por tu
entusiasta y reflexiva colaboracion, muchas gracias.
1. ¢ Cuales son las vias que utilizas para superarte? ; Qué haces?
2. iTe ayuda la preparacion metodologica en el puesto de trabajo a resolver los problemas que
enfrentas en la ensefianza del inglés con tus grupos? ;En qué medida?
3. ¢Se caracterizan por su enfoque integrador las actividades metodoldgicas en que participas?
¢ Por qué?
5. ¢Qué abarcan las actividades de caracter metodologico que se desarrollan en las Escuelas de
FORMATUR para los instructores como tu?
6. ¢ Contribuyen las actividades que ofrecen los profesores — asesores a tu superacién? ¢En queé
medida?
7. ¢ Estas actividades se desarrollan por plan previo o se tienen en cuenta las necesidades de
superacion metodoldgica que ustedes manifiestan? ;Qué otros aspectos se tienen en cuenta para
su ejecucion?
8. Cuando vas a las actividades que se ofrecen en las Escuelas de FORMATUR ;sabes qué se va a
tratar con antelacion? ¢ Te piden o llevas dudas que plantear? ; Te preguntan lo que necesitas?
9. En el marco de las actividades de trabajo metodoldgico ¢ Te demuestran como desarrollar tus

clases con ejemplos que pongan de manifiesto lo que realmente debes hacer?



10. ¢ Te consideras un instructor que en sus clases integra conocimientos y las habilidades del
idioma inglés por areas de formacion? ; Por qué?

11. ¢ Qué sugieres para que el trabajo metodolégico que realizan los profesores — asesores con los
instructores de idioma inglés en formacion sea mas eficiente desde el punto de vista de tu
superacion metodoldgica para que te propicie desarrollarte como un instructor de idioma inglés?

Al finalizar expresamos nuestro agradecimiento por la colaboracién prestada.



ANEXO 5
Entrevista a directivos y capacitadores en las entidades turisticas
Se comienza estableciendo el rapport y exponiendo los fines de la entrevista.
Temas para el desarrollo de la entrevista:
1. Consideraciones acerca del estado actual de la superacién metodolégica de los instructores de
idioma inglés en formacion que laboran en las entidades turisticas, en funcion de los retos que
demanda el desarrollo turistico en el territorio holguinero. Principales insuficiencias.
2. Valoraciones acerca de la necesidad o no de la direccion de la superacion metodologica de los
instructores de idioma inglés en formacion como problema a resolver para favorecer la integracion
escuela — entidad laboral.
3. Limitaciones que posee el personal docente (profesores — asesores) que dirige en este sentido.
4. Vias que propone como directivo y capacitador en las entidades turisticas para el logro de este

objetivo.



ANEXO 6
PLAN TEMATICO DE LOS TALLERES
A partir de los resultados obtenidos con la aplicacion de los métodos empiricos para determinar el
estado actual del problema y en funcion de lograr trasmitir los conocimientos necesarios
relacionados con la ensefianza del Inglés con Fines Ocupacionales e informar a los profesores -
asesores e instructores de idioma inglés en formacién es que se propone el siguiente plan tematico.
Tematicas.
1. La clase de idioma inglés como un todo arménico: sus componentes y su interrelacion, disefio y
preparacion en el desarrollo de las habilidades comunicativas.
2. La clase de idioma inglés en funcion del desarrollo independiente de habilidades comunicativas
en grupos de trabajadores en las entidades turisticas.
3. Los métodos de ensefianza en la clase contemporanea de inglés en funcién de un aprendizaje
consciente y participativo.
4. ; Como desarrollar en los trabajadores de las entidades turisticas la expresion oral en inglés?
5. La importancia de la autosuperacion dirigida en el estudio de una lengua extranjera para los
instructores de idioma inglés en las entidades turisticas.
Para el tratamiento de cada una de estas tematicas, se proponen dos horas durante las cuales se
hara una vinculacién entre los aspectos teoricos y practicos del tema. La evaluacion sera
sistematica a partir de la participacion en los diferentes talleres y de la observacion que realicen los
profesores — asesores durante la realizacién de los talleres. En cada encuentro o sesion de los
talleres, pueden tener lugar cuatro momentos: autodiagnostico (realizado por los instructores de
idioma inglés participantes), reflexion individual (preparacién previa y en el taller), trabajo en

pequefios grupos y reflexion colectiva.



ANEXO 7
Guia metodolégica para el desarrollo de habilidades profesionales en los instructores de

idioma inglés en formacion.

INTRODUCCION

La seleccion y categorizacion de trabajadores como instructores se ha considerado como una de las
estrategias que ha adoptado FORMATUR y su sistema de escuelas en el pais para dar
cumplimiento a la capacitacion idiomatica de forma masiva en las entidades turisticas. Esto implica
un mayor nivel de exigencia por parte de los Departamentos de Idiomas de las Escuelas de
FORMATUR hacia los instructores en las entidades turisticas y especialmente hacia los instructores
de idioma inglés en formacion quienes deben enfrentar nuevos retos y experiencias, por lo que su

capacidad de aprender a aprender es indispensable en su formacion inicial y permanente.

Estos cambios demandan una adecuada orientacion por parte de los profesores — asesores los
cuales asumen un importante papel en la orientacién y direccion adecuada de la superaciéon pues
son los que deben realizar una planificacién adecuada de la misma utilizando diferentes métodos y

procedimientos teniendo en cuenta las diferentes formas de organizacion de la docencia.

Esta guia metodoldgica tiene la intencion de presentar una propuesta de estructura de guia para
distintas formas de superacion, de manera que permitan a los instructores de idioma inglés en
formacion una orientacion precisa para garantizar su autopreparacion y autosuperacion. Esta guia
metodol6gica contribuird a la preparacion metodologica de los instructores relacionada con la
ensefianza del inglés en las entidades turisticas, contribuyendo, ademés, al desarrollo de

habilidades profesionales a través del cumplimiento y desarrollo del trabajo independiente.

Se proponen tres tipos de guia metodologicas teniendo en cuenta las diferentes formas de

docencia. Las mismas tienen una estructura de aprendizaje autodidactico y flexible, elaboradas bajo



el principio del caracter sistémico en la ensefianza. Estan agrupadas teniendo en cuenta diferentes

formas de la superacion: conferencia, talleres y la autosuperacién.

DESARROLLO

La guia metodoldgica para el desarrollo de habilidades profesionales en los instructores de idioma
inglés en formacion, es un documento que permite a los profesores — asesores una adecuada
orientacion y control del trabajo independiente que realizan los instructores en las entidades
turisticas. Esta, a su vez, propicia una mejor planificaciéon y organizacion de la preparacion y
superacién metodoldgica, autopreparacion y autocontrol de los mismos instructores de idioma inglés
en formacion, al tener precisadas en ellas las tareas a realizar durante la realizacion de la actividad

asignada.

Esta guia metodologica debe tener un nivel de profundidad diferente teniendo en cuenta los
procesos cognoscitivos que tienen lugar en los instructores de idioma inglés en formacion y debe
ser entregada previamente a los instructores, con un tiempo que permita una preparacion
consciente y un desarrollo efectivo de la independencia cognoscitiva por su parte. Para lograr una

mejor utilizacidn de la guia metodoldgica, se propone agruparla en tres tipos:

1.- Guia metodoldgica de preparacion teérica: la que permite al instructor obtener la informacidn
tedrica necesaria sobre el tema de la conferencia para su posterior aplicacion practica en los

talleres.

2.- Guia metodoldgica de preparacion para actividades controladas: la que permite al instructor
profundizar en los aspectos teéricos relacionandolos con la practica, para su posterior preparacion
en el aula bajo la guia metodoldgica del profesor — asesor. Se utiliza en la preparacion previa de los

talleres.



3.- Guia metodolégica de preparacion para actividades libres: la que permite al instructor
profundizar en los aspectos teoricos fundamentales y aplicarlos de forma préactica sin la guia

metodoldgica directa del profesor- asesor, para su demostracion en el aula.

Estructura para cada tipo de guia metodoldgica que se propone:
1. Numero de la guia metodologica

2. Tema

3. Objetivo

4. Contenidos del tema

5. Ideas esenciales del tema

6. Indicaciones metodoldgicas para la clase

7. Pasos metodoldgicos a seguir

8. Preguntas de autocontrol

9. Bibliografia.

Los profesores — asesores al orientar la guia metodoldgica deben dejar claro a los instructores de
idioma inglés en formacion lo que se espera de ellos, asegurar de que conocen las respuestas a

estas cuatro preguntas:

1.- ¢ Qué tipo de guia metodoldgica es? ;Se le pide que lea, escriba, recopile informacion, estudie o

construya?

2.- ; Cudl sera el producto final? ; Se le pide que haga un resumen, responda preguntas, haga un
comentario o un cuadro?

3.- ¢ Que recursos utilizaria? ¢Debe ir a la biblioteca a buscar la informacidén?

¢ Existe algun libro especifico, instrumento o informacién que deba dominar?

4 .- ; Cuando debe quedar completa la guia metodoldgica?



Guia metodolégica de preparacion tedrica

Tema: ;Como ensefiar el inglés en las entidades turisticas?

Objetivo: determinar el rol del instructor en la ensefianza del idioma inglés en las entidades
turisticas, a través del analisis de los principios de la metodologia comunicativa, las areas de la
competencia comunicativa y los tipos de actividades para garantizar su desarrollo, en funcion de su

formacion profesional.

Contenidos del tema:

v" La Metodologia de la Ensefianza de Lenguas Extranjeras (MELE): importancia, definicién,
objeto, tareas, categorias.
v" La ensefianza del Inglés con Fines Ocupacionales como medio de comunicacion. La

comunicacion. La competencia comunicativa y sus dimensiones.

Ideas esenciales del tema:

En este tema se aborda la derivacion de los objetivos de la ensefianza de lenguas extranjeras a
partir de los objetivos de la ensefianza del Inglés con Fines Ocupacionales en las entidades
turisticas, haciendo énfasis en la importancia de la ensefianza de lenguas extranjeras para el
turismo en los momentos actuales, donde debe quedar bien claro su funcién en el desarrollo de
la personalidad del trabajador como estudiante en la edad adulta: habitos, habilidades,

conocimientos, convicciones, actitudes y sentimientos que deben desarrollar los estudiantes.

El dominio y conocimiento de la MELE para los instructores de idioma inglés en formacién es
indispensable para poder comprender los contenidos que imparten con la claridad necesaria. El

objeto de estudio, la funcion y las tareas de la MELE.



También se abordan aspectos importantes relacionados con la ensefianza del inglés como
lengua extranjera y como medio de comunicacién. Se aborda de manera general la

comunicacion y la competencia comunicativa con sus dimensiones.

Atendiendo a la complejidad e importancia del tema, se hace necesario realizar una secuencia

de actividades que debe hacer cumplir el profesor — asesor.

Indicaciones metodoldgicas para la conferencia

Para desarrollar la conferencia los profesores - asesores deben estar preparados para analizar
los contenidos fundamentales relacionados con la ensefianza de lenguas extranjeras como
medio de comunicacion, segun se orienta en los pasos metodologicos. Deben partir del
concepto de comunicacion, para luego detallar las areas que se desarrollaran para lograr la
competencia comunicativa, la clase, las actividades comunicativas y el rol de los instructores de
idioma inglés en formacion ante las acciones de capacitacion idiomética de los trabajadores en

las entidades turisticas.

Los pasos metodoldgicos que a continuacién se presentan sirven de ayuda tanto para la
autopreparacion de los profesores - asesores para la conferencia como para la autosuperacion

de los instructores de idioma inglés en formacién.

Pasos metodoldgicos:

1 Consultar la bibliografia asignada y estudiar los siguientes aspectos:
- Concepto de comunicacion
- La competencia comunicativa (Communicative Competence). Sus areas

- La clase comunicativa



- Principios de metodologia comunicativa (Principles of communicative methodology).

- El rol del instructor (The teacher's role).

2.- Haga un cuadro que contenga las areas que necesitan desarrollar los trabajadores -

estudiantes para lograr la competencia comunicativa.

3.- Resuma los principios que se deben aplicar para desarrollar una clase comunicativa.

4.- Haga una lista donde aparezcan descritas las responsabilidades de los instructores en

relacidn con la capacitacion idiomatica de los trabajadores

Preguntas de autocontrol:

1.- ;Cudl es el objetivo fundamental del enfoque comunicativo en la ensefianza de lenguas

extranjeras?

2.- Para lograr la competencia comunicativa en los estudiantes, es necesario desarrollar cuatro
areas fundamentales. ¢ Cuales usted desarrollaria en sus estudiantes? ;Por qué? llustrelo a

través de un ejemplo practico.

3.- Explique lo qué usted haria para desarrollar una clase comunicativa. llustrelo con ejemplos.

4.- ; Qué cree usted que debe desarrollar una persona que aprende una lengua extranjera para

poder comunicarse en esa lengua?

5.- ¢ Qué habilidades desarrollaria usted en sus estudiantes?

6.- ¢ Se considera correcto interrumpir a los estudiantes — trabajadores cuando cometen algun

error mientras se comunican? ;Cémo usted actuaria?



7.- Elabore algunos ejercicios para desarrollar la competencia comunicativa en sus estudiantes

— trabajadores. llustre como usted realizaria la orientacién, ejecucion y control de los mismos.
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En los otros dos tipos de guia metodoldgicas, se mantienen algunos aspectos cuando se trata del
mismo tema, aunque se mantiene la misma estructura, solo cambian el objetivo, las indicaciones
metodoldgicas para la forma de superacion que se trate, los pasos metodologicos y las preguntas

de autocontrol, como se ilustra a continuacion:

Guia metodoldgica de preparacion para actividades controladas

Tema: ;Como ensefiar el inglés en las entidades turisticas?



Objetivo: estructurar actividades que permitan el desarrollo de la competencia comunicativa en
inglés, en los estudiantes — trabajadores de las entidades turisticas, a través de la seleccién,
clasificacion y organizacién de actividades comunicativas en funcién de su preparacién para el

desarrollo de habilidades profesionales.

Contenido: I[dem guia metodoldgica # 1.

Ideas esenciales del tema.

Indicaciones metodoldgicas para la clase practica # 1. (Controlada)

Los instructores de idioma inglés en formacién deben continuar profundizando en los contenidos
relacionados con la ensefianza de la lengua como medio de comunicacion, las areas de la
competencia comunicativa, los principios de metodologia comunicativa, la clase y las actividades
comunicativa. Esta profundizacion de los contenidos les permitira estar preparados para la
clasificacion de las actividades comunicativas y su organizacion de acuerdo con la clasificacion
realizada. Esta actividad se realizaré bajo la guia metodoldgica de los profesores — asesores en las

entidades turisticas.

Pasos metodolégicos:
1.- Consultar los aspectos tedricos resumidos durante la realizacion de la guia metodoldgica # 1,
sobre la ensefianza de la lengua extranjera como medio de comunicacion y prestar especial

atencion a los siguientes aspectos:

- La competencia comunicativa y sus areas.
- La ensefianza comunicativa de la lengua.
- La clase comunicativa.

- Principios de metodologia comunicativa.



- El papel del profesor.

2.- Consultar la bibliografia asignada y realizar un resumen sobre:

- Los requisitos de la clase comunicativa.

- El aula en el contexto de las entidades turisticas.

3.- Seleccionar una unidad del programa para el estudio del Inglés con Fines Ocupacionales de
cualquiera de las especialidades técnicas que se estudian en el las Escuelas de FORMATUR y
estudiar el contenido para posteriormente preparar actividades que permitan desarrollar la
competencia comunicativa de los estudiantes — trabajadores.

Preguntas de autocontrol.

1.- ¢ Cual es el propdsito fundamental de la clase comunicativa?

2.- ¢ Por qué es necesario desarrollar clases comunicativas en la ensefianza de lenguas
extranjeras?

3.- ¢ Cuél es la diferencia entre una clase comunicativa y una que no se considere comunicativa?
4.- ; Por qué es importante dominar los requisitos de la clase comunicativa cunado se ensefia una
lengua extranjera?

5.- llustre como usted desarrollaria una situacion comunicativa donde el estudiante y usted como
instructor interactuen.

Bibliografia.

Idem Guia metodoldgica # 1

Guia metodoldgica # 3 Clase Practica No Controlada

Tema: ; Como ensefiar el inglés en las entidades turisticas?

Objetivo: ejecutar actividades del proceso de ensefianza aprendizaje de lenguas extranjeras,
teniendo en cuenta los requisitos de la clase comunicativa, a través de la demostracion practica de

las mismas durante su imparticidn en las conferencias y su debate en los talleres.



Contenidos: I[dem guia metodologica # 1.

Ideas esenciales del tema.

Indicaciones metodologicas para la clase practica # 2.

La clase practica se desarrollara en equipos. Los miembros de cada equipo deben preparar una
explicacién acerca de los aspectos que se han estado estudiando de forma tedrica para que puedan
fundamentar las actividades que presentaran y sentar las bases a fin de lograr experiencias positivas y las
actividades comunicativas para ejercitar los contenidos de la unidad que seleccionaron para el desarrollo
de la clase donde ya han realizado la clasificacion y organizacion de actividades. Luego se distribuiran las
tareas de manera que todos los miembros del equipo tengan participacion en la clase. Los profesores —
asesores haran la introduccién de la clase practica y los instructores por equipos presentaran los
ejercicios comunicativos preparados, en la lengua extranjera, durante su autopreparacion, como trabajo

independiente.

Pasos metodoldgicos:

1.- Consultar la bibliografia asignada y las notas y resumenes realizados durante el desarrollo de la guia
metodolbgica # 1, relacionados con la ensefianza de la lengua como medio de comunicacion, prestando
especial atencion a los siguientes aspecto:

- La ensefianza comunicativa de la lengua.

- Requisitos de la clase comunicativa.

-El rol de los instructores en el desarrollo de la clase comunicativa con los trabajadores de las entidades

turisticas.

-Utilizar el contenido de la unidad seleccionada del programa para desarrollar la guia metodoldgica

anterior y preparar un sistema de actividades para desarrollar la competencia comunicativa de sus



estudiantes.

Preguntas de autocontrol:

1.- ¢ Cudl es el objetivo fundamental de la ensefianza de lenguas extranjeras?

2.- 4 Por qué es importante para usted tener dominio pleno de la aplicacion del enfoque comunicativo
(Communicative Approach) en la ensefianza de idiomas?

5.- Explique como usted aplica los principios de metodologia comunicativa en los ejercicios.

6.- ¢ Cudl es su papel en la orientacion, ejecucidn y control de los ejercicios?

7.- $ Como realizaria usted la correccion de los errores a sus estudiantes?

Nota: Estar preparados para presentar las actividades en las actividades metodoldgicas que se realizan
en los Departamentos de Idiomas de las Escuelas de FORMATUR.

Bibliografia.

- ldem Guia metodol6gica # 1

CONCLUSIONES

Con la nueva concepcion de los planes de estudio del idioma inglés en las Escuelas de FORMATUR,
el trabajo con los instructores de idioma inglés en formacion adquiere gran importancia, pues es a
través de este que los instructores aprenden a aprender por si solos, aspecto de significativa

importancia para favorecer la capacitacidn idiomatica de los trabajadores en las entidades turisticas.

La guia metodoldgica didactica y de aprendizaje constituye una via eficaz para contribuir a desarrollar
las habilidades profesionales en los instructores. A su vez permite una mejor planificacion, orientacion
y control de la direccidn de su superacién metodoldgica favoreciendo el desarrollo de las habilidades

profesionales.

Los controles a clases y la observacidn participativa, instrumentos aplicados para evaluar el impacto

de la aplicacion de estas guias metodoldgicas, realizada por los profesores — asesores al trabajo que



realizan los instructores en las entidades turisticas permitieron confirmar la efectividad de las mismas

en el desarrollo de habilidades profesionales en los instructores de idioma inglés en formacién.



ANEXO 8
Programa para la preparacion metodolégica de los profesores - asesores para la superacion
de los instructores de idioma inglés en formacion en las entidades turisticas
Forma Organizativa: Taller
Tiempo: 8 horas
Objetivos:
v" Analizar los resultados del diagnéstico idiomatico realizado a los trabajadores e instructores
de idioma inglés en formacion en las entidades turisticas del territorio holguinero.
v" Valorar el nivel de profesionalidad y desempefio de los instructores de idioma inglés en
formacién en las entidades turisticas.
v"Intercambiar sobre los métodos y formas del proceso pedagogico profesional que tiene
lugar en las entidades turisticas en relacion con la ensefianza del Inglés con Fines
Ocupacionales.
v' Analizar la estructura y contenido del Plan Metodolégico para la superacién metodoldgica
de los instructores de idioma inglés en formacion y sus implicaciones en la concepcion y
desarrollo de la clase de idioma inglés.
Contenido:
1. El diagndstico como proceso esencial en el desempefio profesional de los instructores de
idioma inglés en formacion.
2. El desarrollo del proceso pedagdgico profesional: sus caracteristicas fundamentales con
estudiantes en edad adulta.
3. El trabajo metodoldgico. Sus implicaciones para la concepcion y desarrollo de la clase de

idioma Inglés con Fines Ocupacionales.



4, Recomendaciones metodoldgicas para desarrollar en las entidades turisticas la superacion
metodolbgica de los instructores de idioma inglés en formacion.

Concepcion metodoldgica para el desarrollo del taller:

Se desarrollara a partir del maximo aprovechamiento de la experiencia y preparacion profesional de
los participantes (profesores — asesores), lo que presupone la promocion del mas amplio debate e
intercambio. Se ejecutaran tareas a través de métodos de trabajo en grupo para el estudio y analisis

de los materiales relacionados con las tematicas objeto de estudio.



ANEXO 9

Proceso de enseiianza - aprendizaje de las lenguas extranjeras.

(Strevens 1976-77)

1. Politica y objetivos de
la sociedad

2. Administracioén y
organizacion

3. Disciplinas
relacionadas con LL /LT

i

4. Seleccion del tipo de LL/LT

l

6. Enfoques _

7. Pedagogia, Metodologia,
— Instruccion, Ensehanza

8. Disefio curricular

9. Construccion de materiales y
10. medios de ensefanza

}

10. Logros alcanzados en LL/LT

A 4
5. Preparacién de
profesores de L.E.

l

11. El Estudiante _ »

12. Evaluacién




ANEXO 10

MODELO PEDAGOGICO PARA LA SUPERACION METODOLOGICA DE PROFESORES DE
LENGUAS EXTRANJERAS EN EJERCICIO Fuente: (Paez, 2001)

. 4" DEMANDAS SOCIALES: PROFESORES DE L.E. MAS COMPETENTES

!

Dinamica de la actualizacidon comunicativa

y metodoldgica de los profesores de inglés

Niveles maximos de calidad y de Maestria
Pedagdgica a través del fomento de las

competencias profesionales

A

— —

l Sistema de superacion

! Direccion y Organizacion: FASES "A Objetivo: Fomento de competencias profesionales

T,
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La singularidad de grupos <=>
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individuos

METODOLOGIA '
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Métodos de Ensefianza
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Medios de Ensefianza

i

A

PROFESORES DE L.E. MAS COMPETENTES




