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SINTESIS
La carrera de Comunicacion forma profesionales para la gestion de los procesos
comunicacionales, con visién emprendedora, compromiso con las necesidades sociales y
fomento del pensamiento critico frente a los problemas de los diversos entornos, para actuar
con apego a la realidad y a los preceptos del Buen Vivir. En ello, la comunicacidén constituye
objeto de atencion y reflexion por ser un elemento esencial en la labor cotidiana.
La investigacion aborda como problema las insuficiencias en el desarrollo de la comunicacién
no verbal durante la formacion inicial del comunicador de la ULEAM, que limitan su desempefio
en los diferentes campos profesionales de actuacion.
En este sentido, se elabora un procedimiento metodoldgico, sustentado en un modelo de
desarrollo de la comunicacién no verbal en la formacién inicial del Licenciado en Comunicacién
de la ULEAM, que permite la sistematizacion simultdnea de las habilidades profesionales a
través del sistema de conocimientos y el aprendizaje socializado y contextualizado de actitudes
comunicativas no verbales, desde la relacién de lo docente, la investigacién y la vinculaciéon
social con un enfoque integrador.
Los resultados obtenidos a partir de un preexperimento fortalecido por un estudio de caso,
evidenciaron la pertinencia y efectividad del procedimiento metodolégico al lograr, de manera
incipiente, el desarrollo de actitudes comunicativas no verbales para su futuro desempefio

profesional.
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INTRODUCCION

La sociedad requiere de un comunicador que se divorcie de la instrumentacién y sea mas
humanista, en la que los principios éticos sean su carta de presentacién; estos principios deben
ser incluidos en la formacién profesional. En este sentido, Lopez (2010:3) plantea que el

III

comunicador deberd ser un profesional “[...] con clara conciencia no solo de su papel como
trabajador de la esfera politica, ideoldgica y cultural, con curiosidad universal, con espiritu de
investigacion y con pasién por comunicar convincentemente, de modo veraz, sugerente vy
apelativo” y ademas, con los “[...] saberes que favorezcan su competitividad comunicativa en
funcion de ese actuar profesional”.

La carrera de Comunicacion estd orientada a desarrollar competencias para que sus egresados
puedan desempefiarse en diferentes campos profesionales, tales como: medios de
comunicacion, agencias publicitarias, empresas y organizaciones publicas y privadas, para que
satisfagan el derecho ciudadano a ser informados de manera verificada, veraz, oportuna y plural
acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de interés general, sin censura previa y con
responsabilidad ulterior.

El comunicador, para desempefarse profesionalmente, debe tener una base formativa
equilibrada entre el uso de la tecnologia y las bases tedricas de las ciencias sociales, de las que
forman parte las ciencias de la comunicacién, con un cardcter practico y un basamento tedérico.
En Ecuador en el afio 1985, la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (en lo adelante ULEAM),
frente a la necesidad de contar con comunicadores profesionales que prestaran sus servicios en

las empresas, crea la Facultad Ciencias de la Comunicacion.

El egresado de Comunicacién de la ULEAM debe ser capaz de (anexo 1):



» Conocer y manejar perfectamente el mercadeo social, una disciplina que combina aportes
de las ciencias sociales y administrativas para influir en la conducta de los publicos a través
de la venta de ideas, servicios y productos con el objetivo de mejorar la calidad de vida del
grupo objetivo y de la sociedad en general.

» Tener una soélida formacién cientifica, tecnoldgica, ética y humanista que encuentre en la
comunicacion, el camino idéneo para plasmar su vocacién de servicio en beneficio social.

» Resolver conflictos sociales mediante el uso de la comunicacion, propendiendo con
pertinencia al Buen Vivir de su entorno.

» Gestionar el adecuado desarrollo y aplicacion de la informacion y comunicacién a nivel
institucional, social y de los medios de comunicacidn.

» Crear condiciones adecuadas y favorables en las sociedades, desde la comunicacion en los
diferentes escenarios.

En el seguimiento realizado a los egresados de esta carrera (anexo 2), se han constatado varias

fortalezas: el meso y micro curriculo han permitido que los graduados adquieran habilidades,

destrezas y conocimientos; se estimula el desarrollo de competencias en comunicacién escrita,
pensamiento critico, comunicacién oral, lealtad, iniciativa, creatividad y responsabilidad; se
realizan talleres y capacitaciones curriculares y extracurriculares; las pasantias (prdcticas
preprofesionales y profesionales) constituyen un componente fundamental para la busqueda de
empleo en los graduados; el proceso de ensefianza-aprendizaje es fundamental para el
desarrollo personal y profesional y un nivel alto de satisfaccién en los egresados que trabajan en

distintas empresas gubernamentales y no gubernamentales.



Sin embargo, en el propio informe de seguimiento se constata que los comunicadores
egresados manifiestan en su desempefio profesional determinadas insuficiencias, tales como:

» Actitudes inadecuadas en el trato a los usuarios relacionadas con manifestaciones

kinésicas, proxémicas y paralingtisticas.

» Dificultades en las relaciones interpersonales manifestado en los escenarios de actuacion.
Al revisar la malla curricular de la carrera de Comunicacion de la ULEAM (anexo 3), se constata
gue no se abordan los contenidos fundamentales sobre la comunicacion no verbal, ademas en
los lineamientos de practicas preprofesionales no se explicita el desarrollo de habilidades para
este tipo de comunicacién (anexo 4), lo cual evidencia un insuficiente tratamiento al tema de la
comunicacion no verbal desde el pensum de estudios.

Las relaciones interpersonales requieren de habilidades para la comunicacion verbal y no verbal.
Las primeras se relacionan con el contenido abordado, su caracter informativo y el uso efectivo
del idioma materno y las segundas son aquellas que sirven como complemento y apoyo, entre
las cuales estan las kinésicas (movimiento), proxémica (distancia) y paralinglistica (entonacion).
La comunicacién verbal y no verbal ha sido ampliamente investigada por diferentes autores
desde distintos enfoques cientificos, con aporte de resultados tedricos y practicos de gran valor.
La valoracién histérica del problema de la comunicacién no verbal, permite afirmar que ha sido
objeto de multiples investigaciones desde el siglo XX hasta la fecha, que han enriquecido la
teoria en cuanto a su definicién, clasificacion y relacién con los diferentes contextos culturales
donde se desarrolla la comunicacién interpersonal. En el campo educativo, se destaca la
importancia de los componentes cognitivo (conocimiento y habilidades) y conductual

(ejecutivo) en el perfeccionamiento del proceso formativo.



Entre los autores se destacan: Ekman (1971), Cuadrado (1991), Watzlawick, Beavin y Jackson
(1993), Davis (1998), Mateu (2001), Fernandez (2002), Colado (s.f.), Alvarez (2002) y Urpi (2004).
Estos investigadores estudian la comunicacién no verbal tanto en el proceso pedagdgico como
en la sociedad y sus implicaciones para el proceso comunicativo humano, pero no enfatizan en
su importancia y desarrollo en el dmbito del profesional de la comunicacién.

Por su parte, Zuckerman, De Paulo y Rosenthal (1981), Landa y Sanchez (s.f.), Arellano (2006),
Antunez (2008), Hernandez (2008), Almaladejo (2008), Lépez (2010), Alvarez (2012) y Alcantara
(2012) proponen herramientas, manuales, metodologias y estrategias para el desarrollo de
competencias comunicativas en diferentes sujetos y escenarios; sin embargo, no profundizan,
desde un abordaje pedagodgico, en los componentes kinésico, proxémico y paralingiistico.
Dentro de los estudios revisados, se destaca en el ambito de la formacion de profesionales de la
comunicacion, Lépez (2010) que aporta un modelo de desarrollo del componente
paralinglistico en la comunicacién audiovisual de los estudiantes de Periodismo y una
metodologia, ejemplificada en la asignatura Periodismo Audiovisual. Este modelo revela la
relacion dialéctica entre los subsistemas: cultural comunicativo periodistico, circularidad
comunicativa y actitudinal regulador, que en su interacciéon sistémica explican el
comportamiento del proceso de desarrollo del componente paralingtistico, en la comunicacion
audiovisual periodistica.

Por lo tanto, aunque atiende uno de los componentes de la comunicacidn no verbal, no permite
explicar, comprender y argumentar las relaciones que se establecen con los componentes

kinésico y proxémico. Ademas, solo se precisa para la carrera de Periodismo, que aunque es uno



de los campos de accién de la carrera de Comunicacién, no incluye otras esferas como la

Comunicacion Organizacional, Relaciones Publicas, Publicidad y Mercadotecnia.

En el contexto ecuatoriano la comunicacion no verbal se ha investigado de manera muy general.

En la educacion superior Intriago y Quevedo (2015), abordan el desarrollo de las competencias

comunicativas en el estudiante de Comunicacién Organizacional y Relaciones Publicas y Cevallos

(2016), los conocimientos y habilidades de lo no verbal y lo paralinglistico, asi como su

importancia en la comunicacién dentro de las ciencias juridicas. Estos autores no enfatizan el

desarrollo de actitudes comunicativas no verbales desde la integracién de la docencia, la
investigacion y la vinculacion social.

Las investigaciones mencionadas connotan la importancia del tema; no obstante se evidencian

inconsistencias tedricas relacionadas con:

» Los escasos estudios de la comunicacién no verbal en el ambito del desarrollo profesional
del comunicador, limitan el tratamiento de la comunicaciéon no verbal en la literatura
especializada como herramienta del comunicador, desde la singularidad de sus
componentes kinésico, proxémico y paralinguistico.

» El tratamiento a la integracion de los procesos sustantivos de docencia, investigacion y
vinculacidn social para propiciar actitudes comunicativas no verbales en el comunicador en
formacidén.

El analisis precedente revela una contradiccion que se da entre el desarrollo de la comunicacién

no verbal que afronta el comunicador en el proceso de su formacidn inicial y las exigencias del

medio social ecuatoriano para su desempeiio profesional.



Esta contradiccién permite delimitar el siguiente problema cientifico: las insuficiencias en el
desarrollo de la comunicacién no verbal durante la formacién inicial del comunicador de la
ULEAM, limitan su desempefio en los diferentes campos profesionales de actuacién.

En correspondencia con el problema cientifico declarado, se determina como objeto de
investigacion: el proceso de formacion inicial del comunicador de la ULEAM.

En correlacidon con el objeto de investigacion y como parte esencial del mismo, se delimita
como campo de investigacion: el desarrollo de la comunicacidn no verbal en la formacién inicial
del comunicador de la ULEAM.

La concrecién del objeto y el campo de la investigacién permiten precisar como objetivo de la
investigacion la elaboracion de un procedimiento metodoldgico, sustentado en un modelo de
desarrollo de la comunicacién no verbal en la formacién inicial del Licenciado en Comunicacién
de la ULEAM, que connote la interactividad formativa y la personalizacién de la comunicacion
no verbal, a través del sistema de conocimientos y el aprendizaje socializado y contextualizado
de actitudes comunicativas no verbales.

Para dar cumplimiento al objetivo y solucionar el problema cientifico se formula como
hipétesis: la aplicaciéon de un procedimiento metodolégico sustentado en un modelo de
desarrollo de la comunicacién no verbal en la formacién inicial del Licenciado en Comunicacién
de la ULEAM, que tome en consideracidon el aprendizaje socializado y contextualizado de
actitudes comunicativas no verbales, desde los procesos sustantivos de docencia, investigacion
y vinculacién social, contribuye a su desempeno en los diferentes campos profesionales de
actuacidn, en correspondencia con las exigencias de las demandas sociales.

Las tareas cientificas disefiadas para la comprension logica de la presente investigacion son:



6.

Analizar los antecedentes histéricos del proceso de formacion inicial del Licenciado en
Comunicacion de la ULEAM.

Sistematizar los principales presupuestos epistemolédgicos relacionados con Ia
comunicacion y el papel de la comunicacion no verbal en la formacion inicial del
Licenciado en Comunicacién de la ULEAM.

Diagnosticar el estado actual del desarrollo de la comunicacién no verbal en la formacidn
inicial del Licenciado en Comunicacion de la ULEAM.

Elaborar un modelo de desarrollo de la comunicacién no verbal en la formacién inicial del
Licenciado en Comunicacion de la ULEAM.

Disefiar un procedimiento metodoldgico para el desarrollo de la comunicacion no verbal en
la formaciodn inicial del Licenciado en Comunicacion de la ULEAM.

Realizar el andlisis de la viabilidad del procedimiento metodoldgico propuesto.

Para el desarrollo del proceso de investigacion fueron utilizados diversos métodos de

investigacion, entre ellos:

De nivel tedrico, el andlisis—sintesis y la induccién-deduccién, que se utilizan en todas las etapas

de la investigaciéon para realizar las criticas pertinentes a las fuentes bibliograficas, la

interpretacion de los resultados de los métodos y técnicas investigativas empleadas y en la

elaboracién del modelo, el procedimiento metodoldgico y las conclusiones.

Ademas, los métodos histérico-légico, modelacidon y sistémico, para revelar la evolucidn

histdrica del objeto y el campo de la investigacidén a partir de los criterios de periodizaciéon y

delimitar las regularidades de su desarrollo, para la determinacién de los elementos dinamicos

que conforman el modelo de desarrollo de la comunicacion no verbal en la formacién inicial del
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Licenciado en Comunicacién y el disefno de los elementos estructurales del procedimiento
metodoldgico, como concrecién de la propuesta que posibilita la solucién del problema.

De nivel empirico, se emplean el andlisis de documentos, para la revisién de informes vy
documentos oficiales relacionados con la carrera de Comunicacién; la observacién, para
constatar el desarrollo de la comunicacién no verbal en los profesionales en formacién inicial de
la carrera; las encuestas y entrevistas para conocer los criterios de docentes, egresados vy
profesionales en formacién inicial sobre las fortalezas y debilidades en el desarrollo de la
comunicacion no verbal.

Para la obtencidn de criterios de viabilidad acerca de la propuesta realizada y corroborar las
transformaciones en las actitudes comunicativas no verbales de un grupo de profesionales en
formacion inicial de la carrera de Comunicacidn, se utiliza el preexperimento, fortalecido por un
estudio de caso, que posibilita un examen intensivo y en profundidad.

De nivel matematico-estadistico, se emplea el calculo porcentual y la prueba de los signos para
interpretar los datos obtenidos en la investigaciéon y comparar los resultados de una muestra
antes y después de aplicar el procedimiento metodoldgico y aceptar o rechazar la hipdtesis de la
investigacion. Ademads, como recurso metodoldgico se utiliza la triangulacién de métodos para
constatar la viabilidad de la propuesta y llegar a generalizaciones cualitativas y cuantitativas.

Se explora como poblacion los 105 profesionales en formacidn de la carrera de Comunicacion.
Siguiendo el muestreo intencional se asume como muestra el grupo de cuarto semestre
compuesto por 14 profesionales en formacion que corresponde al 13,3 % de la poblacidn.

La contribucion a la teoria esta en la determinacidén de una estructura sistémica que permite

comprender, explicar e interpretar, desde las Ciencias Pedagdgicas, el desarrollo de la
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comunicacion no verbal en los profesionales en formacién inicial de la carrera de
Comunicacion, a partir de la relacién que se produce entre lo socioprofesional interactivo y
lo actitudinal contextual personoldgico.

El aporte practico se concreta en:

» El procedimiento metodoldgico que permite establecer, de forma ordenada y precisa, el
conjunto de acciones y operaciones, sistematizadas y correlacionadas entre si para la
planificacion, organizacion, ejecucién y evaluacién del desarrollo de la comunicacion no
verbal en la formacion inicial del Licenciado en Comunicacion de la ULEAM.

» El Manual de comunicacion no verbal para el comunicador.

La novedad cientifica radica en revelar la ldgica integradora entre la interactividad formativa y
la personalizacién de la comunicacidon no verbal como cualidades resultantes en el desarrollo
de actitudes comunicativas no verbales en la formacidn inicial del Licenciado en Comunicacién
de la ULEAM en el contexto ecuatoriano, en un proceso enriquecedor del sistema de relaciones
que se produce entre la docencia, la investigaciéon y la vinculacién social.

La actualidad de la investigacién se evidencia al responder a varios articulos de la Constitucién
del Ecuador, con énfasis en el articulo 95 sobre Participacion ciudadana y poder popular, que
expresa que: “[...] la participacién de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un
derecho, que se ejercera a través de los mecanismos de la democracia representativa, directa y
comunitaria”. En este punto los profesionales de la comunicacién tienen un papel importante
en romper la exclusion de la mayoria de la poblacién, permitir que los consensos no solo sean

de minorias, que en realidad no representan la pluralidad de los intereses de la ciudadania, y



contribuir a socializar las aspiraciones y necesidades sociales. Para ello es importante dominar el
arte de la comunicacion no verbal, que complementa y ajusta la comunicacién verbal.

Por otra parte, responde al Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 que establece los
lineamientos metddicamente organizados para alcanzar los objetivos planteados como pais. En
este marco la gestion de la comunicacién en los diversos estamentos, debe contar con el aporte
de profesionales competentes en este ambito, lo cual requiere del desarrollo de actitudes
comunicativas no verbales.

La significacidon social subyace en las transformaciones de las actitudes comunicativas no
verbales que logran los profesionales en formacion inicial de comunicacién de la ULEAM en un
periodo histdricamente determinado de su realidad contextual, que inciden de manera directa
en el desempefio profesional futuro, en consecuencia, con las necesidades de la sociedad,
compromiso para actuar con apego a la realidad y a los preceptos del Buen Vivir.

El informe de tesis consta de introduccion, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones,
bibliografia y anexos. En el capitulo 1 se desarrolla el marco tedrico referencial para el estudio
de la comunicacion no verbal como contenido y herramienta profesional en la formacion inicial
del Licenciado en Comunicacién de la ULEAM. En el capitulo 2 se presenta el modelo de
desarrollo de la comunicacién no verbal en la formacion inicial del Licenciado en Comunicacién
y el procedimiento metodoldgico encargado de su instrumentacidn practica. En el capitulo 3 se
explica el proceso seguido para la busqueda de la viabilidad a través de un preexperimento

fortalecido por un estudio de caso.
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CAPITULO 1

LA COMUNICACION COMO CONTENIDO Y HERRAMIENTA PROFESIONAL DEL COMUNICADOR



CAPITULO 1. LA COMUNICACION COMO CONTENIDO Y HERRAMIENTA PROFESIONAL DEL
COMUNICADOR

En el presente capitulo se presenta un analisis histérico del proceso de formacidn inicial del
Licenciado en Comunicacién, consideraciones tedricas acerca de la comunicacién y la
comunicacion no verbal, y el estado actual del desarrollo de la comunicacién no verbal en la
formacion inicial del Licenciado en Comunicacién de la ULEAM.

1.1 Analisis histérico légico del proceso de formacion inicial del Licenciado en Comunicacion
En las ultimas décadas la ciudad de Manta en Ecuador, ha tenido cambios vertiginosos gracias
al desarrollo tecnolégico y pesquero. Esto demanda profesionales capaces de resolver
problemas sociales desde su campo de accién laboral, lo cual lleva a convertirla en una ciudad
universitaria con el surgimiento de la ULEAM, como antesala de la creacién de otras
universidades que vieron en Manta un centro cultural, convirtiéndose en una fuente
inagotable de saberes en distintos ambitos de la ciencia.

La comunicacién, aunque recientemente incorporada al campo cientifico, posee una larga
historia. Los antecedentes de la comunicacidon datan desde inicios del hombre. Aristételes
definia en su oratoria los elementos que permiten construir un discurso persuasivo; en la
retdrica planteaba los medios para lograr el fin deseado refiriéndose a lo que actualmente se
conoce como la credibilidad del comunicador, el establecimiento de premisas emocionales y la

disposicion de los argumentos légicos del mensaje. Varios autores ubican su surgimiento como
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ciencia a partir de los afios 30 del siglo XX con el auge de la propaganda en los paises capitalistas
mas desarrollados (Punin, 2012).

Los antecedentes de la comunicacién como profesién, se encuentran dentro de la formacién
profesional de periodistas, por lo que es necesario valorarla junto con el desarrollo de esta,
como carrera universitaria.

En este ambito, existieron varios intentos aislados para formar a periodistas que estaban
vinculados a medios; en 1873 el Kansas College, ofrecié dictar un curso de practicas de
impresion y otras conferencias relacionadas con la formacidon periodistica, pero no tuvieron
mayor éxito; sin embargo, fue la base para la formacion posterior de las escuelas de periodismo
gue se desarrollaron en el mundo anglosajon y que, posteriormente tomarian el nombre de
escuelas de Comunicacién Social. En Estados Unidos la carrera de Periodismo comenzé en 1871
en diferentes universidades, en Francia a partir de 1889 y en Espafia desde 1952 (Punin, 2012).
La primera escuela de Comunicacién Social se abrié en Paris en 1889. Desde 1890 formé parte
de la escuela de Altos Estudios Sociales, Historiadores y Periodistas donde los principales
alumnos fueron extranjeros en su mayoria (Weill, 1962).

El modelo de formacién de periodistas de la Universidad de Columbia tuvo una gran influencia
en las universidades francesas y espafiolas. El modelo norteamericano en la formacion de
comunicadores se centra de manera particular en la interpretacién y los limites de la
objetividad, marcado por la pasién de informar donde la libertad de expresion constituyd el
principio basico.

En América Latina la carrera universitaria de Periodismo se inicia a finales del siglo XIX en

instituciones de educacién superior de Guatemala y México. En Argentina se fundaron las dos
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primeras escuelas de Periodismo en el siglo XX. En el afilo 1938 Brasil establecié un programa
para la preparaciéon formal de los periodistas en la Facultad de Filosofia y Letras de Ia
Universidad de Rio de Janeiro, luego de que la Asociacion de la Prensa Brasilefia consiguié un
decreto legislativo segun el cual permitia, entre otras cosas, establecer y mantener una Escuela
de Periodismo y no fue hasta 1943 en que, en negociaciones posteriores entre la asociacién y el
gobierno, posibilitaron ofrecer cursos en la Universidad de Brasil. En 1947 la Facultad Casper
Libero establecid el primer curso formal de grado en Periodismo.

Otros paises latinoamericanos siguieron este ejemplo. Cuba fundd su primera escuela de
Periodismo en 1942 y en 1993 crea la Facultad de Comunicacién Social. En México se fundo en
1943, Ecuador y Peru en 1945, Venezuela en 1947, Colombia en 1949, Guatemala en 1952, Chile
y Republica Dominicana en 1953, El Salvador en 1954, Nicaragua en 1960, Panama en 1961,
Paraguay en 1965 y Bolivia y Costa Rica en 1968 (Punin, 2012).

El comienzo del periodismo ecuatoriano data de mucho antes y estuvo relacionado con la
participacién politica, donde Eugenio Espejo tenia un rol relevante, espacio desde el cual
propuso un plan educativo de caracter publico. Espejo (1745-1795) fue médico y también
periodista. Segln Punin (2012) su interés por educar a las masas es una de las ilusiones que mas
sobresale en sus escritos, y ademas se deja ver de manera muy directa en las publicaciones del
periddico Primicias de la Cultura de Quito. Unicamente se lograron publicar siete niUmeros, pero
Espejo fue uno de los inspiradores de lo que mas tarde seria uno de los diarios mas importantes
del Ecuador: El Universo. La época de Espejo tuvo escaso acceso a la educacién, por lo cual la
prensa propuesta por Espejo se convirtid sin mayor esfuerzo en el tesoro intelectual para el pais

de aquel entonces.
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La década de los treinta tiene connotacidon importante en el contexto ecuatoriano puesto que
de acuerdo a evidencias histéricas fue en ella donde se desarrollaron las primeras
investigaciones de orden cientifico relacionadas con la comunicacidn y el periodismo. Al igual
que el resto de la regidn, la comunicacién y su ejercicio ha estado marcado por la lucha de
clases y las diferentes acciones en favor de la justicia social y la libertad de prensa.

Haciendo un recuento de las ultimas décadas en el Ecuador, el desarrollo de la comunicacién
estd marcado por tres momentos importantes:

El primer momento se da con el surgimiento en 1959 del Centro Internacional de Estudios
Superiores de Comunicacion para América Latina, CIESPAL, un organismo sin fines de lucro que
nace en el seno ecuatoriano y que le da al pais un sitial dentro de Latinoamérica, fomentando
los primeros cursos y programas de capacitacion, bajo el enfoque de comunicacion y desarrollo.
El segundo momento fue el surgimiento de universidades particulares que a partir de la
iniciativa de CIESPAL promovieron ofertas educativas con respecto al periodismo, la
comunicacion, publicidad, disefio grafico y otras relacionadas con ella.

Como tercer y ultimo momento, la presencia de los principales grupos de poder en los medios
de comunicacién, generando una estructura empresarial monopdlica, que ha marcado los
escasos puestos de trabajo que genera el sector, pero que ademas ha sido uno de los puntos de
confrontacion constante con el presidente del Ecuador, lo que ha puesto en debate el estado y
uso de la libertad de expresidon en el pais.

Dentro de las instituciones de educacién, la Universidad Central de Ecuador crea la carrera de
Periodismo en 1958 y posteriormente, en la Universidad Estatal de Guayaquil en el afio 1960. En

la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil se cred dicha carrera en 1961.
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Para tener una visién acertada del proceso formativo del Licenciado en Comunicacién de la
ULEAM en el devenir histérico, se analizan las transformaciones cualitativas y cuantitativas
acaecidas, los elementos que forman parte del pensum académico y que tiene una relacién
directa con el desarrollo de la comunicacion no verbal en la carrera. Para ello se consideran los
indicadores: estructura de la malla curricular, campos formativos, nucleos basicos de saberes y
perfil de egreso.

Se toman como fuentes de referencia los documentos rectores existentes, las entrevistas a
especialistas protagonistas de los diferentes periodos y la experiencia personal de la autora en
la carrera en el transcurso de varios afios. El andlisis de estos indicadores y los momentos que
marcaron cambios trascendentales en la profesién del comunicador han permitido definir dos
etapas fundamentales en el proceso de formacion del profesional de la comunicacion en la
ULEAM. Las etapas comprenden: de 1982 a 2012, donde se produce el surgimiento de
diferentes carreras relacionadas con la comunicacién y de 2013 hasta la actualidad, donde se
concreta y perfecciona la carrera de Comunicacion. A continuacion, se reflejan las caracteristicas
mas importantes en cada etapa.

Etapa 1. Surgimiento de diferentes carreras relacionadas con la comunicacion.

En 1982 nace la Facultad Ciencias de la Comunicacién originalmente como Escuela de
Periodismo de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, extensién en Manta, que
fue resultado de las gestiones del gremio de periodistas mantenses, liderado por la Unidn
Nacional de Periodistas, nucleo de Manta. Esta escuela inicié sus actividades con 7 profesores y
80 profesionales en formaciodn inicial, de los cuales egresan en 1986 los primeros 25 Licenciados

en Ciencias de la Comunicacion.
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En noviembre de 1985 se crea la ULEAM, con domicilio en la ciudad portuaria de Manta, por lo
que se traslada la facultad a esta sede. En 1986 se crea dentro de esa facultad, ademas de la de
Periodismo ya existente, la carrera de Publicidad y Mercadotecnia. Dos afios mads tarde, en
1988, se inicia la carrera de Relaciones Publicas, la que posteriormente en el aifio 2000, toma el
nombre de Comunicacidn Organizacional y Relaciones Publicas.
La estructura de la malla curricular de estas carreras es poco flexible, orientada a la formacién
de profesionales hacia tres campos formativos que intentan una secuencia, profundidad e
integracién de los conocimientos tedricos, metodoldgicos y practicos, para facilitar el desarrollo
de habilidades especificas, basicas y transversales que debe tener el comunicador, tanto en el
orden disciplinario como practico. No obstante, en la malla curricular de las carreras se observa
la ausencia del tratamiento a la comunicacién no verbal como unidad de estudio necesaria para
la formacidn integral del profesional.
Los campos formativos se concretan en tres pilares fundamentales de formacién profesional, el
primero relacionado con los conocimientos cientificos; el segundo, dirigido a lo metodoldgico
para entender las nuevas formas de aproximacion a la realidad; el tercero, dirigido al saber
instrumental que permite comprender y reflexionar sobre los nuevos escenarios. En estos
campos formativos predominan los objetivos de caracter instructivo, aunque se evidencia una
tendencia hacia lo educativo.
Los nucleos basicos de saberes que deben ser aprendidos por los profesionales en formacién
inicial de estas carreras son:

» La comunicacién y cultura, para fortalecer y promover las manifestaciones de los términos

de comunicacién y cultura que se establecen en la sociedad, para considerar cdmo las
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personas dan sentido a la comunicacidon dependiendo de sus culturas e identidades y
cémo interpretan los mensajes comunicacionales.

» La comunicacién periodistica, para desarrollar el conocimiento y habilidades para el uso
del lenguaje oral y escrito, el manejo de los diferentes formatos periodisticos y las
tecnologias de la informacién y la comunicacién. Sin embargo, estas habilidades solo se
ven enmarcadas en la comunicacidén verbal, existiendo un escaso tratamiento de la
comunicacion no verbal.

» El lenguaje y medios audiovisuales, que involucran en la formacion del comunicador un
aprendizaje en relacion con los contenidos establecidos en las diferentes disciplinas
relacionadas con la linglistica, los contenidos y las narrativas audiovisuales.

El perfil de egreso se determina por el titulo genérico de Licenciado en Ciencias de la
Comunicacion, con las menciones de Periodismo, Relaciones Publicas y Publicidad vy
Mercadotecnia.

Esta etapa se caracteriza, en lo fundamental, por la formacién de un profesional preparado solo
para ofrecer informacién, generalmente acritica y enfocada a la prensa escrita y televisiva. En
tal sentido, se refuerza la comunicacién verbal hacia lo escrito y no existe una formacion hacia
lo no verbal.

Etapa 2. Concrecion y perfeccionamiento de la carrera de Comunicacion.

Para acercar la formacién del profesional de la comunicacidn a los tiempos y las demandas de la
sociedad, se produce el redisefio del curriculo en cuanto a varios aspectos, teniendo en cuenta

las normativas del Consejo de Educacién Superior y el Reglamento de Régimen Académico. Por
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tanto, se integran las carreras que habian venido funcionando de manera independiente,
adoptando la denominacidn de carrera de Comunicacion.

El disefio curricular se elabora en funcién de los problemas profesionales que el egresado
enfrentard en su desempeio laboral dentro del contexto ecuatoriano, con el objetivo general
de formar profesionales para la gestidén de los procesos comunicacionales, estructurados sobre
la base del analisis, la valoracién, el humanismo, la investigacién, la tecnologia y la ética
profesional, reafirmando su compromiso con las necesidades de la sociedad.

En la actualidad el disefio curricular de la carrera de Comunicacion (anexo 5) esta organizado
por areas de estudios, con fundamentos tedricos y metodoldgicos que permiten al comunicador
poseer las competencias necesarias para desempefiarse en el medio profesional. La malla
curricular vigente, esta organizada por semestres con un total de 170 créditos, que equivalen a
6800 horas, distribuidos en 58,5 créditos para las asignaturas de la unidad basica, 101,5 créditos
para asignaturas de la unidad profesional y 10 créditos para asignaturas de la unidad de
formacion profesional. Esta dividida en 8 niveles, que equivalen a semestres, para un total de 4
anos de estudio.

Esta estructura facilita el desarrollo de las competencias especificas, basicas y transversales que
debe tener el comunicador, tanto en el orden disciplinario como practico. No obstante, en la
malla curricular de la carrera se mantiene la ausencia del tratamiento a la comunicacién no
verbal como unidad de estudio y desde lo docente, investigativo y de vinculacién.

Con la modificacién del disefio curricular el formato de los programas de las asignaturas
cambian, los objetivos tienen un caracter mas desarrollador porque aportan a la pertinencia en

la formacién de profesionales de la comunicacién capaces de interpretar situaciones, solucionar
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conflictos y obtener resultados, de acuerdo con las distintas realidades de su entorno social y
laboral; incentivar la capacidad investigativa asociada a los procesos de la comunicacién social,
utilizando las herramientas metodoldgicas y procedimientos técnicos para identificar problemas
y presentar alternativas de solucién. Se contemplan tres campos de formacidn:

» Basica, donde se establecen los fundamentos tedricos y se busca el aprendizaje de las
ciencias y disciplinas que sustentan la carrera.

» Profesional, que incluye cuatro niveles con asignaturas profesionalizantes, en los cuales
los profesionales en formacidn reciben contenidos orientados al campo de estudio y a las
areas de actuacion de la carrera.

» Titulacidén, donde la praxis se integra con la teoria, permitiendo una correspondencia
directa con la profesion segun nucleos de saberes que aplica en los campos de actuacion.

Los nucleos de saberes se concretan en:

» Socio humanista: permite promover el desarrollo humano integral en los comunicadores,
mediante la generacidon de herramientas investigativas y con una abierta sensibilidad a las
transformaciones y tradiciones culturales que, desde el didlogo interdisciplinar y la reflexién
sobre las realidades y contextos socioculturales de la historia, impulsen un pensamiento
social fundado en actitudes éticas que aporten a las necesidades y problemas del entorno
social y con los avances tedricos y tecnolégicos en el campo de la comunicacidn.

» Comunicacién y cultura: permite fortalecer y promover las manifestaciones del amplio
concepto que abarcan los términos de comunicacién y cultura que se establecen en la
sociedad desde dos perspectivas: la cultura como el arte y el cultivo del espiritu; y la cultura

como las sefas identitarias e histéricas de una sociedad y sus costumbres.
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» Periodismo: permite desarrollar el conocimiento y habilidades para el uso del lenguaje oral y
escrito, el manejo de los diferentes formatos periodisticos y las tecnologias de la
informacién y la comunicacidon, con sentido critico, responsabilidad social y ética
profesional.

» Lenguajes y medios audiovisuales: involucra en la formacién del comunicador un profundo
aprendizaje en relacion con los contenidos establecidos en las diferentes disciplinas
relacionadas con la linglistica, los contenidos y las narrativas audiovisuales, a las
metodologias, formas de distribucion y produccion multimedia. Esto le permitird abordar
diferentes emprendimientos en el campo audiovisual, con capacidad, solvencia creativa,
técnica y humana.

» Comunicacion para el desarrollo y/o cambio social: permite poner en practica herramientas
e instrumentos para desarrollar planes, proyectos, politicas e iniciativas, que atiendan las
necesidades de la sociedad y que propendan permanentemente a la solucién de conflictos y
consecuentemente al Buen Vivir.

» Investigacion y practicas profesionales: involucra a la investigacién como eje transversal y
permite afianzar mediante las bases de los conocimientos de la metodologia de la
investigacion, las practicas profesionales que son de gran importancia en la formacién de los
comunicadores y enfocar nuevos elementos de investigacion, que puedan atenderse desde
la academia a partir de las necesidades generadas desde el sector profesional en el contexto
donde desarrollan sus practicas. Sin embargo, en los lineamientos de practicas
preprofesionales no se explicita el desarrollo de habilidades o competencias de

comunicacion no verbal.
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El perfil de egreso se determina por el titulo de Licenciado en Comunicacion, y debe estar
capacitado para utilizar mecanismos y herramientas que posibiliten la busqueda de la verdad, el
ejercicio de la libertad con autonomia y responsabilidad, respetando las diferencias, la
participacién, la igualdad, la equidad, el compromiso y la justicia en todas sus expresiones,
fundamentandose en la investigacidn, la creatividad humana, la tecnologia y la innovacion.

Esta etapa se caracteriza, en lo fundamental, por una mayor flexibilidad en la formacién del
profesional que responde mucho mejor a la dindmica de la construccién de la nueva sociedad y
a las exigencias que la revolucién cientifico-técnica le plantea al desarrollo de este campo de
actuacion. Se evidencia la tendencia a formar un profesional de perfil amplio que aplique los
conocimientos esenciales y basicos a todo un objeto también amplio; sin embargo, no existe la
intencionalidad del empleo consciente que brindan los recursos de la comunicacién no verbal.
Como resultado del analisis histdrico realizado se determinaron las siguientes regularidades en
el proceso de formacion inicial de los profesionales de la carrera Comunicacion:

La estructura de la malla curricular ha transitado de una poco flexible a una con mayor nivel de
flexibilidad, que se ajusta a las transformaciones sociales acaecidas en el Ecuador y pretende el
desarrollo de las competencias especificas, basicas y transversales que debe poseer el
comunicador; no obstante, se observa la ausencia del tratamiento a la comunicacién no verbal
desde los procesos sustantivos universitarios.

Los campos formativos van desde el perfil estrecho dirigido a la formacién de conocimientos,
habitos y habilidades hacia otros mas desarrolladores como la formacién por competencias que

atienden ademas la identificacidn y solucion de problemas profesionales y la integracion de la
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teoria con la practica. A pesar de esto, los objetivos se han enfocado mas a la comunicacién
verbal, en detrimento de la no verbal.

Los nucleos basicos de saberes se ampliaron y consolidaron en cantidad y contenido,
promoviendo el desarrollo humano, la solucion de conflictos y la concrecion del Plan del Buen
Vivir; pero, no se tiene en cuenta la importancia de la comunicacién no verbal para el logro de
estos objetivos.

El perfil de egreso se enfoca a la época y las necesidades sociales de transformacion y cambio,
direccionado hacia una formacidn mads integral y un uso convincente de lenguajes, estilos
comunicativos y recursos tecnoldgicos sobre la base del respeto al ser humano; pero no se logra
conciencia suficiente de la importancia de la comunicacion no verbal en el desempefio
profesional.

Estas manifestaciones histéricas en el objeto de investigacién apuntan a que todavia se
manifiestan deficiencias en el proceso de formacidn inicial del comunicador, particularmente en
lo relacionado con la comunicacién no verbal.

1.2 Fundamentos tedricos del proceso de formacion inicial del Licenciado en Comunicacion

La universidad tiene la responsabilidad de egresar profesionales con alto nivel de eticidad, que
sean capaces de dar solucién a los problemas que enfrenta la sociedad. La solucién de estos
problemas no solo se dirige a la demostracion de saberes tanto en la teoria como en la
practica, sino a la integracidn de estos dentro del contexto real: saber, saber hacer, saber sery
saber convivir, con responsabilidad y compromiso social.

Para el cumplimiento de este propdsito es preciso desarrollar procesos formativos, con una

concepcién sociohumanista, que permitan el aprendizaje y la interculturalidad como ejes
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articuladores de los procesos académicos, investigativos y de vinculacidn, con grupos humanos
diversos, en contextos sociales, culturales y laborales.

La formacidn es un término reiteradamente utilizado en el campo de la educacidn. En este
ambito se relaciona, de manera general, con programas de estudios o planificaciones
curriculares que se ofertan para el desarrollo de determinadas tareas dentro de la sociedad.
El diccionario de la Real Academia Espafola (2016) plantea que el término formacidn
proviene del latin formatio, que significa accion de formarse, de crecer y la define como la
accion y efecto de formar o formarse.

El diccionario Enciclopédico de Educacion (2003:206), define la formacién como: “[...] el
objetivo de la educacion que conduce al desarrollo de las facultades humanas, asi como a la
adquisicion de habitos y técnicas de actuacion que permiten el aprendizaje de contenidos
intelectuales y la practica de profesiones concretas”.

Se asume la definicién que aporta Alvarez de Zayas (1999:16) que plantea que es: “[...] el
proceso en el cual el hombre adquiere su plenitud, tanto desde el punto de vista educativo
como instructivo y desarrollador”.

Por lo tanto, la formacidn y el desarrollo son procesos que se dan en una unidad dialéctica. La
ley general de la formacién y desarrollo de la psiquis humana, formulada por Vigotsky (1979:94)
aclara: “En el desarrollo cultural del nifo toda funcién aparece dos veces: primero, entre
personas (de manera interpsicoldgica), y después, en el interior del propio nifio (de manera
intrapsicoldgica) [...] Todas las funciones psicolégicas superiores se originan como relaciones

entre los seres humanos”.
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Segun esta ley, el desarrollo humano transita de lo externo, social e intersubjetivo, hacia lo
interno, individual e intrasubjetivo. Por lo tanto, como resultado de la interaccidn social entre
los sujetos se produce el aprendizaje que va condicionando los procesos de desarrollo, y
paralelamente, los niveles de desarrollo alcanzados abren vias a los nuevos aprendizajes. De
esta manera, lo social no es solo una condicién que favorece o entorpece el desarrollo
individual, sino que es una parte intrinseca del propio proceso y define su esencia misma.

Estos razonamientos permiten afirmar que el proceso de formacion inicial de la Facultad
Ciencias de la Comunicacion de la ULEAM se desarrolla por medio de los procesos sustantivos,
gue en el contexto ecuatoriano se constituyen en: docencia, vinculacion social e investigacion,
a partir de la estrecha interrelacion formativa entre la profesion, la sociedad y el sector
empresarial productivo con el objetivo de desarrollar actividades profesionales determinadas
dentro del perfil de egreso del comunicador.

Esto ocurre a partir de los cinco pilares fundamentales de formacion profesional del
comunicador. El primero relacionado con su soporte tedrico, los saberes, el conocimiento
cientifico; el segundo metodoldgico, para entender las nuevas formas de aproximaciéon a la
realidad y el tercero, que permite comprender y reflexionar los nuevos escenarios, los
quehaceres (saber instrumental). Un cuarto pilar de formacién que se debe considerar son las
tecnologias por su vertiginoso avance y su incidencia en la practica de la comunicacién y un
ultimo pilar, es el marco juridico, es decir los aspectos deontolédgicos de la comunicacion.

Al respecto el articulo 384 de la Constitucion de la Republica, establece que: “[...] el sistema de
comunicacién social debe asegurar el ejercicio de los derechos a la comunicacién, la

informacion y la libertad de expresidn y fortalecer la participacion ciudadana; que, es necesario
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crear los mecanismos legislativos idoneos para el pleno y eficaz ejercicio del derecho a la
comunicacién de todas las personas en forma individual o colectiva”. Citado en el Disefo
Curricular de la Facultad Ciencias de la Comunicacién ULEAM (2016: 29).

Dentro de las asignaturas declaradas en la malla curricular existen materias que forman parte
de la unidad bdsica y la profesional, tales como: Comunicacién y Lenguaje, Semidtica, Psicologia
de la Comunicacién, Redaccion y Géneros Periodisticos, Literatura, Comunicacién Publicitaria.
Los principales conocimientos que abordan son: comunicacion oral y escrita, resolucién de
conflictos laborales, gestion de la informacién, problemas socioeconémicos, sociologia de la
comunicacion, comunicacion politica y estratégica, entre otras.

Los saberes a desarrollar en cada disciplina de estudio, se corresponden con las exigencias de
los contextos profesionales donde desarrolla su vinculacion con la sociedad. Ellos constituyen
contextos formativos por medio de los cuales los profesionales de la comunicacién en
formacién inicial desarrollan sus practicas pre-profesionales. Es por ello que pueden
involucrarse en diversos escenarios y realidades que permitan la generacidon de aprendizajes,
logrando implementar gestiones comunicacionales que obedezcan al compromiso social para
con la sociedad.

El crecimiento del profesional en formacién inicial de la carrera Comunicacién de la ULEAM, se
convierte en el producto entre el caracter instructivo, educativo y desarrollador, lo que
permite que el sujeto produzca transformaciones en su forma de pensar, sentir y actuar, sobre
la base de la solucién a los problemas profesionales que se dan en su contexto sociolaboral.
Por tanto, la determinacion de los problemas profesionales fundamentales, es punto de

partida para precisar el alcance de los objetivos del pensum de estudio.
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Cortijo (1996:10) considera que “[...] un problema es un conjunto de relaciones objetivas, que
en un momento dado presentan una incongruencia o insuficiencia para la satisfaccion de
intereses de un grupo de hombres”. Ademads, plantea este autor que: “[...] cuando el conjunto
de relaciones objetivas se manifiesta sobre el objeto de trabajo de una profesidn, se trata de
problemas profesionales [...]”, los cuales constituyen la necesidad que tiene la sociedad y se
requiere de la actuacion del profesional para satisfacerla.

En el contexto de esta investigacion, se ponen de manifiesto en los escenarios laborales o
esferas de actuacién donde se desempena el comunicador en formacién durante la practica
preprofesional: los medios de comunicacion; los departamentos de comunicacion en diferentes
empresas, instituciones, organizaciones; los centros de monitoreo de medios, investigacion y
analisis de la comunicacion o en los emprendimientos que realice.

En estos escenarios se manifiestan los contenidos de la profesidn que aprende y aplica el
comunicador en formacién en cada uno de los niveles. En este proceso, el contenido es aquella
parte de la realidad objetiva que debe ser objeto de asimilacidn por él para cumplir el objetivo
y resolver, con ello, el problema profesional. Atendiendo a lo planteado por Danilov y Skatkin
(1979), dichos contenidos incluyen los conocimientos, los hdbitos y habilidades, la experiencia
de la actividad creadora y el sistema de normas de relaciones.

Estos contenidos alcanzan su concrecidon en las tareas, entendidas como la célula basica del
proceso formativo. Segun refiere Asencio (2012:91) “[...] el proceso de ensefianza-aprendizaje
se desarrolla de tarea en tarea, cada una de las cuales produce cambios en el alumno, los que se

van integrando a medida que transcurre el proceso hasta alcanzar el objetivo esperado”.
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Por tanto, en el proceso de formacién del comunicador se requiere de la utilizacidon de tareas
variadas, tanto en su presentacidn como en su ejecucién y evaluacion; tareas donde intervienen
todos los factores sociales que propician su desarrollo, para guiar la actividad de aprendizaje.
Asi mismo, se necesita del empleo de estrategias de intervencién formativa, como los estudios
de casos, las tareas integradoras y los proyectos de aulas y niveles, en su combinacién con las
herramientas digitales para aprender, que promuevan un aprendizaje significativo.

Los enfoques en cuanto a las tareas son diversos y en la bibliografia se encuentran diferentes
denominaciones del término tarea: tarea docente, tarea cognoscitiva, tarea didactica, tarea
intelectual, tarea creativa, tarea de aprendizaje, tarea integradora, tarea profesional, tarea
interdisciplinaria, entre otras; incluso algunos autores combinan algunas de estas para dar lugar
a un nuevo tipo de tarea.

Con independencia de la terminologia utilizada, se reconoce su importancia para la formacién y
el aprendizaje y se plantea que se concretan a través de la ejecucién de determinadas acciones
(habilidades) y la utilizacién de ciertos conceptos especificos (conocimientos), que se asimilan
por su inclusion como condiciones necesarias. Ademas, se orientan para que el estudiante las
realice en clases o fuera de esta, implican la busqueda y adquisicion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y la formacién integral de su personalidad.

En la bibliografia consultada, se constata que los autores coinciden en afirmar que las tareas son
acciones que favorecen el intercambio y la interaccidén, de manera continua, para satisfacer las
condiciones del proceso formativo. Segun Fraga (1998:32) la tarea es “[..] una actividad
orientada en el proceso de ensefianza-aprendizaje, dirigida a crear situaciones de aprendizaje, la

cual es una condicién que provoca el profesor, el texto de estudio, los medios tecnolégicos o el
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propio proceso del trabajo profesional, para motivar la actividad del estudiante en funcién del
logro del objetivo”.

Por su parte, La O (2009:31) aborda la tarea profesional como: “[...] la actividad en condiciones
concretas de realizacién, con un fin en si misma y una solucién real, donde se identifican los
momentos de su realizaciéon, desde el planteamiento del problema hasta su solucién vy
evaluacion”.

Contextualizando la definicién de Rey (2014:59) se asume la tarea profesional como una
situacion de aprendizaje concebida desde una concepcidon instructiva, educativa y
desarrolladora, en la cual se estructuran gradualmente la diversidad de contenidos que seran
objeto de apropiacion por parte del profesional en formacion para resolver problemas
profesionales que incluyen otros no predeterminados que se manifiestan en los procesos en
que se inserta durante su practica laboral.

Mediante la realizacion de las tareas profesionales, los comunicadores en formacion desarrollan
habilidades comunicativas y actitudes profesionales conformadoras del desarrollo personal,
como cimientos del aprender a aprender y basado en el intercambio de experiencias personales
a través de la actividad y la comunicacién. Sin embargo, existen deficiencias en la
implementacion de estas para propiciar el desarrollo de habilidades comunicativas no verbales
en el proceso formativo, tal como lo demuestran los silabos de materias impartidas en la
Facultad Ciencias de la Comunicacién.

Segun Cevallos (2016) los profesionales que no hayan desarrollado sus habilidades

comunicativas en correspondencia con las caracteristicas de las actividades que ejecutaran en el
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futuro, carecerian de posibilidades y oportunidades para participar, concebir y desarrollar
exitosamente intercambios en situaciones de socializacion.
Aguirre (2005) define a las habilidades comunicativas como las capacidades o cualidades
psicoldgicas de la persona que le permiten establecer relaciones interpersonales para realizar
con éxito las funciones basicas y profesionales.
Sin embargo, dentro de la formacién profesional del comunicador en el Ecuador, esta
comprensidon no se ha tenido en cuenta, en especial en las practicas preprofesionales, las cuales
han estado desvinculadas del proceso docente. Por tanto, la comunicacién no verbal debe ser
investigada desde la unidad de lo cognitivo, afectivo y lo actitudinal.
El desarrollo de las actitudes comunicativas desde el proceso formativo tiene diferentes
miradas desde el punto de vista tedrico. Ponce (1981), afirma que el estudio de las actitudes
se remite a mediados del siglo XIX, cuando varios psicélogos y socidlogos norteamericanos
vieron la necesidad de encontrar explicaciones ldgicas sobre la actuacién de los individuos
frente a las distintas situaciones y encontrar respuestas a algunos fendémenos sociales.
En un estudio realizado por Aigneren (2008), se presenta una panordmica del concepto
general de actitud, segin la opinién de varios autores. Entre las concepciones mas
destacadas que aborda se mencionan:

» Como tendencia a la accién. Thomas y Znaniecki (1918), Sarnoff (1960).

» Como inclinaciones, sentimientos, prejuicios, sesgos, ideas preconcebidas, miedos,

amenazas y convicciones acerca de un determinado asunto. Thurstone (1928), Chein

(1948), Krech y Krutchfield (1948), Newcomb (1959).
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» Posiciones que la persona adopta y aprueba respecto a objetos, asuntos controvertidos,
personas, grupos o instituciones. Sherif y Sherif (1965), Secord y Backman (1964).

» Organizacion, relativamente estable, de creencias acerca de un objeto o situacion que
predispone al sujeto para responder preferentemente en un determinado sentido. Rokeach
(1968), Triandis (1971), Fazio y Roskos-Ewoldsen (1994).

Ponce (1981:41) define las actitudes como: “[...] la disposicion de caracter orientador que
adopta el individuo como respuesta a los objetos de la realidad, en una interaccién dialéctica
con los mismos que estd determinada integralmente por la situacién existente y la experiencia
anterior, esta disposicion se fija en el psiquismo, actuando sobre las posteriores reacciones, y
puede ser traducida o no en conducta”.

Las actitudes no son observables o mensurables de manera directa, sino que se infieren por la
forma de reaccionar de los sujetos, reflejadas en la conducta sistematica que asumen ante las
situaciones, las personas o los objetos. Constituyen la condicidon basica mediante la cual el
hombre actia y mantiene una actividad sobre el medio.

En esta investigacion se asume que: “[...] las actitudes son disposiciones o predisposiciones que
determinan tanto las actuales como las potenciales respuestas de cada persona en el mundo
social ante determinados objetos, situaciones u otras personas en correspondencia con los
motivos, que llevan a actuar en determinada direccion ya sea positiva o negativa”. Infante y
Dorrego (2015:24)

Vale la pena seialar, que las actitudes tienen un condicionamiento histdérico-social, psicolégico y
neurofisiolégico y surgen como una reaccién o respuesta a los estimulos que se recibe en la

interaccion con los diferentes contextos de actuacion. Dentro del contexto ecuatoriano, las
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actitudes deben ser desarrolladas desde lo cognitivo, conductual y afectivo lo que se convierte
en una exigencia pedagodgica para dar la atenciéon que amerita la comunicacién no verbal en este
proceso formativo.
El aprendizaje practico juega un rol predominante en la formacién de actitudes, por ello la
Facultad Ciencias de la Comunicacion promueve ambientes de aprendizaje disefiados para la
indagacién, exploracion y sistematizacién de la praxis educativa desde proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacién, de integracion de saberes y otros que promuevan
procesos investigativos que actien como ejes articuladores de la formacién profesional cuyas
interacciones deberan orientarse hacia el desarrollo de capacidades cognitivas para construir
una postura epistemolodgica desde donde comprender, explicar e intervenir la realidad.
Estos ambientes parten de la necesidad de generar una reflexion profunda de la funcién de la
profesidon desde la mirada universitaria y de vinculacién con la sociedad, asi como de habilitar a
los futuros profesionales en capacidades que superen las simples demandas del mercado
ocupacional para que, construyendo una comprension pertinente de las necesidades del
desarrollo social, puedan emprender nuevos e innovadores modos de actuacidn profesional.
Sin embargo, dentro de estas consideraciones la comunicacién no verbal no esta presente como
tema importante de reflexién, y en el mayor de los casos no se considera como asignatura, lo
que dificulta el aprendizaje y desarrollo de actitudes de la comunicacién no verbal.
Segun el modelo de los tres componentes de las actitudes que se asume en esta investigacion,
estas se desarrollan bajo tres componentes interrelacionados entre si:

» Componente afectivo: integrado por los contenidos psicoldgicos que mueven, orientan y

sostienen la actuacidon de los sujetos. Incluye los motivos, intereses, sentimientos, que
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median la relacion afectiva de las personas con los objetos, situaciones u otras personas,
matizado por la percepcion que se tiene de ellos segun las vivencias. En sintesis, expresa lo
que se siente hacia el objeto.

» Componente cognoscitivo: integrado por los conocimientos, experiencias, creencias y
pensamientos que el estudiante tiene acerca de los objetos, situaciones o personas con que
interactla o reacciona; es el componente informativo de la actitud, es lo que se conoce
sobre ese objeto.

» Componente conductual: es la manifestacion practica y observable (tanto en gestos como
en expresiones verbales), es lo que el estudiante hace y expresa sobre dicho objeto y lo que
en mayor medida permite saber si la actitud estd formada, es el comportamiento o
conducta que asume el mismo.

Las actitudes no se pueden modificar de manera facil porque estan implicados procesos
psicolégicos que lo condicionan. En este sentido, intervienen aspectos como: la selectividad
perceptual, la retirada, la resistencia motivacional, el equilibrio cognoscitivo, los prejuicios o
estereotipos, que si se conocen y diagnostican a tiempo, es posible contrarrestar sus efectos.

En el articulo La formacidon de comunicadores sociales. Fundamentos tedricos del proceso de

formacion profesional de la carrera de Comunicacidon Social de la Universidad Central del

Ecuador, de la Revista Textos y Contextos (2009:9) se plantea que: “En la formacién
profesional de los comunicadores sociales del pais, predominan la parcelacién y el caracter
instrumental de los conocimientos y de los contenidos, por exigencia del mercado laboral, sin
considerar las necesidades y demandas sociales”.

Esta problematica, identificada en el contexto ecuatoriano, demanda de un proceso de
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formacion encaminado a que el profesional de la comunicacion desarrolle competencias para
aplicar metodologias, modelos y procesos comunicacionales que consideren todos los aspectos
requeridos de acuerdo a los escenarios y las circunstancias que se demanden.

Para ello se debe estructurar una planificacién académica en cada una de las asignaturas por
niveles que considere aspectos estratégicos para la efectiva comunicacién, de manera
concatenada, secuenciada, que brinden y prioricen conceptos comunicacionales de compromiso
y responsabilidad social puestos en accidn en el desarrollo y ejecucion profesional.

1.3 Consideraciones tedricas acerca de la comunicacion. La comunicacion no verbal

El inicio de la comunicacion entre los hombres data de la prehistoria, donde los primeros
humanos utilizaban lenguajes arcaicos para comunicarse, también realizaban pinturas que se
clasifican como los primeros intentos de una expresién o comunicacion escrita (Navarro, 2005).
La comunicacién como una disciplina bdasica y como facultad unica del ser humano, que a su vez
lo distingue del resto de seres vivos que habitan la tierra, se convierte en objeto de estudio e
investigacion, provocando el desarrollo del campo cientifico con los correspondientes
procedimientos metodolégicos, tanto empiricos como de orden cientifico.

La comunicacidn permite la comprensién entre los hombres en su actividad conjunta, en todas
las esferas y grupos sociales en que participan durante su vida: en el grupo familiar, de juego,
estudiantil, laboral. Es un elemento de gran importancia, que afecta directamente el
rendimiento y ajuste emocional del sujeto en la actividad que esta implicado. Por ello ha sido
objeto de atencion de muchos autores, quienes la han abordado desde diferentes aristas.

Segun Policia de Cérdova (2016) la palabra comunicacion proviene etimoldgicamente del latin
comunicare que significa hacer comun, compartir con otros sentimientos, pensamientos, ideas,
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creencias. Gonzalez (1995) plantea que la comunicacién es un proceso esencial de toda
actividad humana, ya que se basa en la calidad de los sistemas interactivos en el que el sujeto se
desempeiia.

Como proceso especial de actividad, la comunicacidn estd dada en las relaciones sujeto-sujeto.
Segun plantea Gonzéalez (1989:25), “[...] la actividad y las relaciones sociales en su unidén con el
desarrollo de la personalidad forman una unidad integral, por cuanto la interaccién con objetos
es al mismo tiempo, interaccion con otras personas”.

En la relacién sujeto objeto y sujeto sujeto la actividad humana se expresa como sintesis que
integra, en forma de sistema e inseparables, cuatro momentos esenciales o dimensiones de la
forma de existencia de la realidad social: la actividad practica, la actividad cognoscitiva, la
actividad valorativa y la comunicativa. La actividad practica tiene caracter integrador, funciona
como nucleo estructurador del sistema de actividad que media la relacidon sujeto objeto. La
actividad cognoscitiva teniendo como base, fin y criterio de veracidad a la practica social, influye
reciprocamente sobre ella y la complementa.

El componente valorativo refleja la significacion de los intereses y necesidades practicas y
cognoscitivas en cualquier esfera y plano de la actividad social de los hombres. “El hombre
conoce y llega a una valoracion de la realidad porque actia de manera practica. Y esto se realiza
a través de la comunicacion, que se considera un proceso de intercambio de actividad social de
los hombres”. (Pupo, 1990:118)

Tal es asi, que la comunicaciéon es la transferencia y comprensién de un significado; se

manifiesta siempre que alguien envie un mensaje, otro lo reciba y de alguna manera demuestre
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que lo ha recibido, independientemente del cddigo que se utilice: palabras, gestos, grafismos,
movimientos.
Ramirez (2008) define a la comunicacién como un proceso en que los emisores y receptores,
con mensajes verbales o no y por medio de canales, buscan una comprensién compartida para
lograr objetivos, utilizando la codificacidén, la decodificacidon y la retroalimentacion en un
entorno dado. Para esta investigacion se asume esta posicién, ya que concibe que todos los
seres humanos se comunican por un objetivo y que la comunicacién ocurre en cualquier
momento de manera verbal o no verbal, ademas, tener en cuenta la codificacion y
decodificacidén, amerita un aprendizaje particular sobre los signos, cddigos y simbolos utilizados
en la comunicacion, cuestion de gran valia en el campo de esta tesis.
En la comunicacién, acto en el cual un individuo establece contacto con otro y transmite una
informacidn, intervienen diversos elementos que pueden facilitar o dificultar el proceso:

» Emisor: el que emite un mensaje.

» Receptor: el que recibe el mensaje.

» Mensaje: contenido de la informacion que se envia.

» Canal: medio por el que se envia el mensaje.

» Caodigo: signos y reglas empleadas para enviar el mensaje.

» Contexto: situacion en la que se produce la comunicacion.
La comunicacion eficaz se produce cuando el receptor interpreta el mensaje en el sentido que
pretende el emisor. Esta favorece o facilita la interaccidon del hombre con otros hombres y con
el medio que lo rodea. De esta forma poseer habilidades, actitudes y capacidades comunicativas

y desarrollarlas, constituye un importante factor de adaptacién social, toda vez que contribuye
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al perfeccionamiento de la vida de relacion del hombre, a dar calidad a las diferentes
actividades que realiza en su vida y a facilitarle las relaciones sociales en el contexto en que vive.
Las formas de comunicacion humana pueden agruparse en dos grandes categorias: la
comunicacion verbal y la comunicacidon no verbal. La comunicacién verbal se refiere a las
palabras que se utilizan y a las inflexiones de la voz. La comunicacidn no verbal hace referencia a
un gran numero de canales, entre los que se podrian citar como los mas importantes el contacto
visual, los gestos faciales, los movimientos de brazos y manos o la postura y la distancia
corporal.

“Las palabras son tan solo el comienzo, tienen su hermosura y el grado de fascinacidon que
puedan causar, pero se han sobrestimado en exceso pues no representan la totalidad del
mensaje, por tanto, no hay comunicacion verbal si no estd acompaifiada de la comunicacion no
verbal”. (Ojalvo, 1999:15)

La comunicacién no verbal es el proceso de emitir y recibir mensajes que acompafian, modifican
o remplazan el habla, sin llegar a ser un sistema comunicativo auténomo, con el objetivo de
comprender el gran nUmero de actos y eventos que esta entraia. Es imposible que el sistema
comunicativo verbal este separado del no verbal, pues cuando existe una interrelacion se
activan todos los sentidos y cada uno de ellos expresa desde sus capacidades lo que quieren
trasmitir. No es propiamente parte de lo que se dice mediante las palabras, sino que define el
marco en el cual se interpretan dichas palabras. (Mufioz, s.f.; Axtell, 1993; Landa y Sanchez, s.f.;
Davis, 1998; Cisneros, 2006).

Para comunicarse eficazmente, los mensajes verbales y no verbales deben coincidir entre si.

Muchas dificultades en la comunicacion se producen cuando las palabras se contradicen con la
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conducta no verbal. El lenguaje consciente que se utiliza para comunicar es el oral o verbal, es
decir, mediante la palabra. Pese a la importancia que autores como Watzlawick le atribuyen a la
comunicacion verbal, entre un 65 % y un 80 % del total de la comunicacién se realiza a través de
canales no verbales.

Segun plantea Urpi (2004), el mensaje tiene un impacto para influir y captar la atencidn del
interlocutor, de un 7% en el componente verbal, un 38% en el vocal (tono, matices y otras
caracteristicas) y un 55% de sefiales y gestos. Ello no quiere decir que el lenguaje no verbal sea
mas importante, sino que todos los detalles que lo forman llegan a emitir mayor cantidad de
informacidn al interlocutor que los argumentos que se dicen.

A decir de Machado (2011), tanto psicélogos como psiquiatras han reconocido que la forma de
moverse de una persona indica sobre su caracter, sus emociones y sus reacciones hacia la gente
que lo rodea. Ademas, agrega que la persona puede enfrentarse ante la comunicaciéon no
verbal, al menos de tres formas:

» Puede intentar inhibir cada uno de los cédigos de la comunicaciéon no verbal que, de
acuerdo a su conocimiento o creencia, significan algo en la interaccién que no quiere que se
note o sepa. Este comportamiento supondria iniciar cada interaccién con mucha tension, o
de una forma poco expresiva.

» Puede sentirse liberado al reconocer como deja ver sus emociones, darse cuenta de que la
gente conoce acerca de uno intuitivamente, mucho mas de lo que uno mismo es capaz de
decir en palabras acerca de como se siente.

» Y, por ultimo, puede sentirse simplemente despreocupado, al tomar conciencia de que es

inevitable comunicar algo, que ese algo se capta, sobre todo intuitivamente, y que en
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realidad nadie mantiene una interaccidon pendiente de fijarse en cada comportamiento no

verbal y analizar su significado, a no ser que sea un movimiento realmente inusitado.
El origen del estudio de la comunicaciéon no verbal se remonta a la Antigliedad Clasica. Los
maestros del pensamiento y la retérica fueron los primeros en interesarse por el efecto que los
gestos, las expresiones faciales, la voz y la postura tenian en el arte de la oratoria; pero no fue
hasta el siglo XIX que se realizaron las primeras investigaciones cientificas sobre la incidencia de
la conducta no verbal en la manera de comunicarse (Davis, 1998).
Birdwhistell (1979) plantea que lo no verbal constituye la parte principal de la comunicacién
diaria cara a cara, sostiene que solo el rostro puede producir mas de doscientas cincuenta mil
expresiones distintas. Enfatizando esta idea, Corrales (2013) plantea que la comunicacion no
verbal ha sido vital para la conservacion y evolucién de la especie, no se puede convencer ni
tener relaciones afectivas con los demas si no se sabe reaccionar, leer e interactuar con ellos a
nivel no verbal.
Para Watzlawick, Beavin y Jackson (1993) uno de los axiomas fundamentales en la teoria de la
comunicacion humana, es la imposibilidad de no comunicar, es decir, que el comportamiento y
la accién trasmiten una informacion que tiene un aspecto de contenido y otro relacional.
Segun los investigadores Zuckerman, De Paulo y Rosenthal (1981), los mensajes no verbales se
consideran mas fiables cuando no existe contradiccién entre lo verbal y lo no verbal y
demuestran también, que todas las herramientas que se utilizan para averiguar si alguien
miente o no, son no verbales.
Sin embargo, Masip (2005) considera que la abrumadora mayoria de las creencias populares

sobre los indicadores no verbales del engafio son erréneas. La discrepancia entre los
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estereotipos populares y la realidad empirica, puede dar cuenta del escaso valor de las claves
conductuales para formular juicios correctos sobre la mentira.

Gordillo, Mestas, Pérez, Lozano, Lopez y Arana (2013), afirman que la expresion facial permite la
comunicacidn, adecuacién y regulacion de las emociones dentro del contexto social. Por otra
parte, Matsumoto, Hwang, Lépez, y Pérez-Nieto (2013) conciben que la lectura de las
expresiones faciales de la emocién vy, sobre todo, de las microexpresiones, puede ayudar al
desarrollo de las relaciones interpersonales, la confianza y el compafierismo.

Petisco y Lépez (2014) analizan que existen componentes del habla como la frecuencia
fundamental, la duracién y la calidad de la voz, que son importantes para identificar emociones.
La voz de una persona se hace mas grave cuando habla de un tema que le deprime o que le
entristece y se asocia a una voz mas varonil, asi como a perfiles masculinos positivos de belleza,
heroicidad, seguridad o seduccion. El volumen de voz aumenta cuando un individuo siente
miedo, excitacion o rabia.

En los ultimos aios, las investigaciones sobre la comunicacidn no verbal empiezan a tener una
perspectiva mucha mas integradora, mas pedagdgica y pragmatica, aportando nuevos
conocimientos en la busqueda de una comunicacién mas efectiva. Por ejemplo, Masaya (2001),
Tejera (2010), Machado (2011), Bruni (2011), Schmidt (2013), han realizado varios estudios
sobre la comunicacién no verbal en la medicina, la enfermeria, el arte, la publicidad, la
propaganda, la cultura fisica, la educacidn especial y en las lenguas extranjeras, entre otras, de
acuerdo con sus especificidades.

Mainegra (2001) aborda el énfasis existente en la formacidn de habitos linglisticos, pero no en

el desarrollo de habilidades comunicativas y en los factores psicoldgicos de la comunicacién.
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Antunez (2008), por su parte, asegura que las investigaciones sobre la comunicacién no verbal
siempre han sido relegadas a un segundo plano por su cardcter marginal en la lingliistica. Hasta
hoy los estudios filolégicos han sido puramente lingliisticos y no se han preocupado por los
elementos que se hallan fuera de la linglistica propiamente dicha. Sin embargo, esta
comunicacion juega un papel muy importante en las relaciones interpersonales, pues tiene
como funciones principales la de sustituir, contradecir, enfatizar o regular los mensajes
verbales.

La comunicacién no verbal constituye un subsistema esencial en la conducta expresiva del
hombre. Aporta informacién valiosa en las relaciones interpersonales y es una manifestacion
genuina del individuo porgque tiene un caracter espontaneo, inconsciente y a veces dificil de
controlar, lo que no excluye la posibilidad de que puedan realizarse acciones encaminadas a su
uso para reforzar ciertas expresiones verbales o contenidos de manera intencional, pero solo se
logra por aquellas personas que son entrenadas profesionalmente para ese fin.

Valorando la importancia de la comunicaciéon no verbal en diferentes dambitos, Ledn, Pérez,
Herndndez y Gran (2014) expresan que los buenos negociadores saben como utilizar el lenguaje
corporal a su favor y como leer el cédigo no verbal de los demas para traerlos a su terreno.

Las tendencias mas recientes en la formacién profesional, enfatizan en la necesidad de
desarrollar en los estudiantes diversas habilidades comunicativas que faciliten la interaccidn
personal, la sensibilizacién hacia la situacion dinamica del medio donde se desenvuelve.
(Fernandez, Gonzalez, Ojalvo y Salazar, 1999).

Autores como Goldhaber (1994), Poyatos (2003), Roman (2005), Cestero (2006), Blanco (2007),

Aguila (2007), Antunez (2008), Machado (2011) y Alcantara (2012) coinciden en que los
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principales subsistemas de la comunicacién no verbal son: la kinesia, la proxemia, el
paralenguaje, la simbologia y la cronémica; siendo el paralenguaje considerado por algunos
autores, como un componente separado de lo no verbal.

Sin embargo, Fernandez (1999) y Conde (2004) abordan de manera implicita las habilidades
comunicativas no verbales, al determinar explicitamente su manifestacién a través de los
niveles kinésico, proxémico y paralingiiistico. En el marco de la presente investigacién se asume
la opinién de estos, tal y como se resume a continuacion:

La kinésica o cinesis estudia el significado de los movimientos corporales (intencionales o no) y
los gestos en una situacion comunicativa. Entre los tipos de kinesis estan:

» La postura: que expresa la actitud de las personas en relacion con su entorno. Se distingue
entre una postura y una posicién cerrada cuando se cruzan los brazos y/o las piernas.

» Los gestos: movimientos de cualquier parte del cuerpo a través de los cuales se pueden
expresar una multitud de sensaciones y emociones.

» Expresiones del rostro: refleja multiples estados de animo, con sus correspondientes
emociones y sentimientos (felicidad, tristeza, ira, asco, sorpresa, miedo y desprecio).

» La mirada: el contacto ocular desempefia una serie de roles que regulan la comunicacion,
puede ser un indicador del turno para hablar o actuar, es una fuente de informacién,
expresa emociones y comunica la naturaleza de la relacidn interpersonal.

» La sonrisa: expresa alegria, simpatia o felicidad. Existen diferentes tipos de sonrisas basados
en combinaciones de los quince musculos faciales implicados.

» El tacto y el olfato: la piel y la nariz constituyen canales de comunicacién como receptores

de mensajes.
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El paralenguaje: es el conjunto de elementos no verbales de la voz, referidos a su intensidad,
volumen, velocidad, ritmo, entonacidn, risa y llanto.
La proxemia: es el uso del espacio que hacen dos o mas personas en el proceso comunicativo, la
distancia existente entre el emisor y el receptor.
Fernandez (1999), realizé un andlisis sobre las exigencias del tema comunicativo y adopté un
enfoque sobre el mismo a partir del analisis de la propia accidn comunicativa realizada en aula
de clases, estudiando su ejecucién en los diferentes factores de la propia estructura del proceso:
el elemento informativo y el relacional. Propone las siguientes habilidades:
1. Habilidades para la expresion: dada por las posibilidades del hombre para expresar y
transmitir mensajes, de naturaleza verbal o extraverbal. Los elementos que intervienen
esencialmente en esta habilidad son:

» Contacto visual con el interlocutor mientras se habla.

» Expresion de sentimientos coherentes con aquello de lo cual se expresa en el mensaje a

partir de la palabra y/o gesto.
» Uso de recursos gestuales de apoyo a lo expresado verbalmente o en sustitucion: dado por
movimientos de manos, posturas, mimica facial.

2. Habilidades para la observacion: dadas por la posibilidad de orientarse en la situacion de
comunicacion mediante cualquier indicador conductual del interlocutor, actuando como
receptor. Los elementos esenciales son:

» Escucha atenta: que implica una percepcion bastante exacta de lo que dice o hace el otro

durante la situacién de comunicacién y asumido como mensaje.
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» Percepcion de los estados de animo y sentimientos del receptor: pudiendo ser capaz de
captar su disposicién o no a la comunicacion, actitudes favorables o de rechazo, estados
emocionales, indices de cansancio, aburrimiento, interés, a partir de signos no verbales
fundamentalmente.

3. Habilidades para la relacién empatica: dada por la posibilidad de lograr un verdadero
acercamiento humano al otro. Los elementos esenciales en este caso son los siguientes:

» Personalizacion en la relacion: lo cual se evidencia en el nivel de conocimiento que se tiene
del otro, la informacidon a utilizar durante la comunicacién y el tipo de reglas que se
emplearan durante el intercambio.

» Acercamiento afectivo: que puede manifestarse en la expresion de una actitud de
aceptacion, de apoyo y dar posibilidad de expresion de vivencias.

Las dos primeras habilidades se centran fundamentalmente, en la ejecuciéon en cuanto al papel
de emisor-receptor de cada persona que interviene en el acto de la comunicacién vy, por tanto,
se refieren al componente informativo. La tercera se refiere fundamentalmente a la ejecucién
en las cuestiones relacionales. Por supuesto, por el necesario vinculo que existe entre lo
relacional y lo informativo, cada una de estas interviene en la situacién de la comunicacidn, en
su integridad, y solo se separan para su estudio.

Estas tres habilidades comunicativas propuestas por Fernandez, son aceptadas por varios
autores, teniendo en cuenta que estas son adaptables al proceso de formacién del comunicador
para una actuacién comunicativa eficiente en su desempefio profesional. Son necesarias en la

formacion de profesionales, por lo que su desarrollo debe ser intencionado desde el proceso de
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ensefanza aprendizaje, a través de diferentes asignaturas del plan de estudios, asi como en las
practicas preprofesionales.

En el campo de la Psicologia se manifiestan incongruencias e imprecisién en el abordaje de este
tema porque en ocasiones se trabajan como habilidades (que no estdn operacionalizadas),
rasgos del caracter, cualidades emocionales o actitudes. También la polémica se extiende hacia
sus posibilidades de desarrollo o no y de las vias a través de las cuales pueden ser desarrolladas.
Pérez, Almeida y Martinez (2014) se refieren a la posibilidad de reconocer con precisidon
emociones que modulan el comportamiento; de esta forma, al interpretar correctamente las
expresiones emocionales del rostro de una persona, se regula la conducta en funcién de una
comunicacion adecuada y de una interaccion social positiva.

Sin embargo, Punin (2012) considera que existe un desfase entre las habilidades ensefiadas y las
requeridas en el mundo profesional. EIl comunicador requiere una serie de conocimientos y
habilidades de orden practico, muchas de las cuales no estan contempladas dentro de las mallas
curriculares, ni han sido asumidas por la academia.

Cevallos (2016) considera que el desarrollo de habilidades comunicativas en los profesionales,
permite establecer relaciones humanas sustentadas en el respeto y la consideracién por el otro,
pero no bastan solo los aprendizajes comunicativos que, de manera natural y espontdnea, se
adquieren. Para el desarrollo de estas habilidades, Ojalvo (1999) afirma que se pueden utilizar
diferentes vias: entrenamiento sociopsicolégico, cursos, reflexiéon sobre las condiciones de la
comunicacion propia y su autoperfeccionamiento.

Los profesionales que no hayan desarrollado sus habilidades comunicativas en correspondencia

con las caracteristicas de las actividades que ejecutaran en el futuro, carecerian de posibilidades
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y oportunidades para participar, concebir y desarrollar exitosamente intercambios en
situaciones de socializacion.

A partir de los aportes realizados por los autores antes mencionados, se puede afirmar que la
comunicacidon no verbal constituye un componente indispensable, especialmente en aquellos
profesionales que utilizan la comunicacidon como herramienta y como contenido.

Es fundamental desarrollar la comunicacion no verbal para la formaciéon profesional del
comunicador ya que fortalecera y hard mas efectivo el proceso comunicativo. La comunicacion
no verbal permite, enfatizar al lenguaje verbal, expresar sentimientos y emociones, sustituir
palabras, orientar la forma en que el mensaje verbal debe ser interpretado, contradecir la
comunicacion verbal, regular la comunicacion y expresion facial.

Los mejores comunicadores no verbales son quienes tienen conciencia de ello, personas
capaces de monitorizar su conducta y de calibrar el efecto que esta produce en los demas. No
hay un perfil exacto establecido cientificamente, aunque suelen ser personas observadoras, con
amplia perspectiva, y abiertas a nuevas experiencias, con rasgos como estabilidad emocional y
empatia. Por ello es importante que el comunicador conozca y utilice técnicas de comunicacion
que permitan establecer vinculos agradables y con resultados claros en su interlocutor.

1.4 Estado actual del desarrollo de la comunicacién no verbal en la formacién inicial del
Licenciado en Comunicaciéon de la ULEAM

Con el fin de corroborar empiricamente estas consideraciones, se implementan técnicas de
recopilacion de datos, que luego de su triangulacién permiten obtener una informacién mas
clara sobre el objeto de estudio de la presente investigacidn. En este sentido, se realizan:

» Guia de observacion a los egresados (anexo 6).
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» Entrevista a egresados de promociones comprendidas entre los afios 2010-2015 (anexo 7).

» Encuesta a profesionales en formacion inicial de la carrera de Comunicacién (anexo 8).

» Composicion de los profesionales de la comunicacidn en formacion (anexo 9).

» Inventario de problemas de los profesionales de la comunicacion en formacién, relacionados
con la comunicacion no verbal (anexo 10).

» Entrevista a docentes de las asignaturas de la especialidad (anexo 11).

» Revision de documentos (plan de estudio de la carrera de Comunicacion) (anexo 12).

» Entrevista a empleadores (anexo 13).

Para el estudio a los egresados de la facultad Ciencias de la Comunicacién, se toman como base

los datos que ofrece la Comisidon de Seguimiento a Egresados; que tomd una muestra de 77 de

ellos entre los afios 2010-2015, siguiendo las directrices brindadas por la Secretaria de

Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (Senescyt). Se desarrolla por medio de una encuesta y

una entrevista individual, con el objetivo de constatar su insercidon en el mercado profesional,

describir sus trayectorias laborales, su desempefo, asi como las posibles carencias en su

formacidn inicial, con el objetivo de perfeccionarla. Los resultados muestran:

» Sobre la valoracion y utilidad de los componentes del plan de estudio, con un maximo
valor de 5 puntos, los egresados calificaron a las practicas curriculares con un promedio
de 3.33, la oportunidad de especializacién tuvo un promedio de 3.19, la aplicacion de
métodos cientificos 3.30 y los talleres 3.31.

» Con respecto a las competencias basicas adquiridas, los egresados mostraron
satisfaccién con respecto a la adquisicion de conocimientos en comunicacién oral,

capacidad de lealtad, implicacién personal, responsabilidad, tolerancia, liderazgo,
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concentracion, adaptabilidad, aprendizaje, trabajo en equipo, comunicacién escrita,
iniciativa y administracion del tiempo, con un valor promedio entre 3.98 y 4.26 puntos.

» La adquisicion de trabajo independiente, agresividad, analisis, creatividad, trabajo bajo
presion, capacidad de negociacidn, de autocritica, resolucién de problemas, precisién de
los detalles, conocimientos tedricos, adquisicion de documentacidon, aspectos
econémicos y manuales, con un valor promedio entre 3.69 y 3.93.

» El conocimiento general, la condicion fisica y mental, la comprensién de sistemas, el
conocimiento de métodos, de informatica y la capacidad de organizacién, con un valor
promedio de 3.56 y 3.66.

Se evidencia en el estudio realizado por esta comision, que solo le interesd conocer sobre la
comunicacion oral y no realizé ninguna indagacién sobre la comunicacidén no verbal porque en
las asignaturas del plan de estudio no se contempla explicitamente este contenido.

Para singularizar los datos al campo de accion de esta investigacion, se procede a la aplicaciéon
de una guia de observacién a 18 egresados de promociones comprendidas entre los afios 2010-
2015 en la que se consideran tres indicadores: el kinésico, el proxémico y el paralinglistico, con
una valoracién de Siempre, A veces y Nunca. El andlisis de los datos muestra que el 73,6% de los
indicadores kinésicos fueron evaluados entre A veces y Nunca. El 75% de los indicadores
proxémicos se encuentran evaluados entre A veces y Nunca y el 59,2% de los indicadores
paralinglisticos también obtienen una evaluacion entre A veces y Nunca. Estos datos evidencian
la pobre utilizacién de los recursos no verbales de la comunicacion en su desempeio

profesional, lo cual limita la efectividad de su labor como comunicador.
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En la entrevista realizada a los egresados con el objetivo de conocer los aspectos positivos y
negativos de su formacion inicial que a criterio de ellos repercuten en su desempeno
profesional, se detectaron fortalezas en el aprendizaje de asignaturas bases como Marketing,
Periodismo y Cultura organizacional y la especializacién de los docentes que imparten las
materias y contenidos. También se encontraron debilidades entre las cuales estan la falta de
asignaturas complementarias para la profesionalizacidn, ya que los contenidos se centran mas
en las asignaturas de la especialidad, la necesidad de incrementar horas de practicas y cantidad
de instituciones con convenios para realizar las practicas profesionales, el escaso tratamiento a
la comunicacién no verbal lo que limita su contribucion al desempefio profesional.

A continuacion se trabaja con 14 profesionales en formacién de la carrera de Comunicacion. La
encuesta realizada para conocer la utilizacion consciente de los elementos no verbales en la
comunicacion arroja los siguientes resultados: el 85,7% refiere que utiliza una correcta
construccion gramatical del texto, un 42,8% utiliza un vestuario adecuado para su trabajo, el
28,5% cree importante hacer un buen uso del tono de voz y los gestos, mientras que un 35,7%
asegura que las expresiones faciales son su medio para comunicarse entre sus compaferos; y en
porcentajes menores al 14,2% utilizan entonacidn, ritmo, espacio fisico, combinacién de colores
y pausas. De igual manera, en un 64,2% consideran que no pueden manejar la conducta no
verbal ya que se les hace dificil ocultar los sentimientos, ya sean de felicidad, ira, nerviosismo,
entre otras.

Al analizar los resultados de la composicién de los profesionales de la comunicaciéon en
formacion acerca de sus fortalezas y debilidades en la comunicaciéon no verbal para el

desempeiio futuro de sus funciones, se consideran como fortalezas que poseen: la afectividad
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que demuestran, son buenos observadores, demuestran empatia, utilizan la sonrisa como
medio para llegar al interlocutor, un buen manejo de gestualidad en las manos, denotan
seguridad, un buen tono de voz y volumen. Aunque también manifiestan debilidades como:
escaso contacto visual, la vestimenta no es adecuada en ocasiones, rigidez corporal, la velocidad
de la voz no permite un entendimiento claro del interlocutor, se muestran apaticos en
ocasiones y mal uso de la proximidad con el interlocutor.

Los resultados del inventario de problemas para identificar las dificultades comunicativas no
verbales de los profesionales de la comunicacion en formacién concluye que un 14,2%
considera que no se expresa con suficiente claridad, un 21,4% no tiene un vocabulario lo
suficientemente amplio y no sabe cdmo utilizar las manos para apoyar lo que dice con palabras,
y el 35,7% no conoce cdmo utilizar los desplazamientos en funcién de la profesion.

Ademas, un 42,8% no sabe cémo debe emplear las distancias en favor de la profesion, un 57,1%
le resulta dificil resumir ideas importantes con pocas palabras, un 64,2% desconoce el canal
sensorial de preferencia, un 71,4% considera su tono de voz alto, un 28,5% tiene dificultad en
expresar las ideas centrales de la exposicidn con pocas palabras, un 42,8% tiene dificultades en
entender cuando alguien dice algo solo con gestos, mientras que en porcentajes menores al
10% no pueden explicar el mismo contenido de diferentes formas con facilidad, no saben cémo
se debe manejar la voz en diferentes momentos, ni como argumentar determinados
contenidos, no precisa ideas al responder preguntas, es incapaz de sustituir frases por gestos,
dificultad en resumir los textos que lee, hace muchas pausas cuando habla, hace gestos con la
boca cuando algo no le agrada, desconoce sobre la entonacion, habla muy rdpido o lento,

emplea el ritmo de voz de manera inadecuada.
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En la entrevista a 12 docentes de las asignaturas de la especialidad, para constatar el nivel de
conocimientos sobre la importancia de la comunicacidon no verbal y su desarrollo durante el
proceso formativo del comunicador, el 58,3% considera importante el dominio de los aspectos
técnicos de la comunicacién no verbal, y destaca como fortaleza utilizar una comunicacién
afectiva - asertiva en el aula, mientras que como debilidad estd la poca importancia que tiene la
comunicacion no verbal dentro de la formacion profesional desde el curriculo.

Aun asi, solo un docente contribuye a la comunicacidon no verbal puesto que, a decir de ellos,
dentro de sus asignaturas (Periodismo politico, Comunicacién politica, Sistemas de informacién,
Comunicacion interna y externa, Lenguaje oral y corporal, Semidtica), esta incluido el tema; sin
embargo, se trata de manera implicita y superficial. Consideran que debe darse un espacio
mayor para el estudio especifico de la comunicacion no verbal.

En el andlisis al plan de estudio de la carrera de Comunicacién elaborado en el 2015, se constata
el desaprovechamiento de las potencialidades formativas de las practicas preprofesionales,
como una de las vias idéneas para la formacidn inicial del comunicador. Ademas, se utiliza un
reglamento para dichas practicas que es general para toda la universidad, y no se adecua a las
especificidades de la carrera, por lo que carece de un enfoque profesional diferenciado.

En la entrevista a 8 empleadores para conocer sus criterios sobre los profesionales en formacién
durante las practicas preprofesionales y profesionales, estos plantean entre las debilidades:
dificultades en el trato con los demas (87,5%), pocos conocimientos sobre cultura general
(75%), escaso dominio de los temas que abordan (62,5%).

Sugieren que deben fortalecer los conocimientos practicos, en especial, el manejo de la

tecnologia (100%), mejorar las relaciones humanas (87,5%), participar en programas de
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practicas que permitan mas interrelacion con los publicos (100%) y fortalecer el uso del lenguaje
y la ortografia (100%).

La triangulacion de los datos obtenidos, corroboran la existencia de un bajo nivel de desarrollo
de la comunicaciéon no verbal en los Licenciados en Comunicacién en formacion inicial, su
utilizacion espontanea y empirica, sin basamento teérico y académico, debido a que no se
aborda explicitamente desde lo docente, lo investigativo y la vinculacidn.

Conclusiones del capitulo 1

La trayectoria histdrica de la carrera de Comunicacion sufre transformaciones sustanciales en la
formacion del profesional en este campo, lo que causa que la Facultad Ciencias de la
Comunicacion de la ULEAM, transite por varias mallas curriculares hasta llegar a integrar varias
carreras en una sola, a tono con los cambios sociales del pais.

Estos cambios demandan atencién en ciertas dreas que no han sido consideradas como
sustanciales en la formacién del profesional de esta carrera, entre ellas el campo de la
comunicacion no verbal, que se ha considerado tradicionalmente como una actuaciéon
inconsciente que no requiere de aprendizaje y como un aspecto implicito en los estudios sobre
la comunicacién, lo cual denota la necesidad de un estudio profundo y holistico de este proceso
para trasformar esta manera de pensar y por tanto la pertinencia de esta investigacion.

Los analisis empiricos para la determinacién del problema, de acuerdo con el diagndstico
realizado, permitieron constatar la existencia de insuficiencias en el desempefio comunicativo
no verbal de los comunicadores en formacién inicial de la ULEAM, lo que connota la necesidad

de integrar las acciones desde lo docente, lo investigativo y la vinculacién social.
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CAPITULO 2. EL DESARROLLO DE LA COMUNICACION NO VERBAL EN LA FORMACION INICIAL
DEL LICENCIADO EN COMUNICACION DE LA ULEAM

En este capitulo se presenta un modelo de desarrollo de la comunicacidn no verbal en la
formacioén inicial del Licenciado en Comunicacién que constituye la contribucién a la teoria y
un procedimiento metodolégico como aporte practico fundamental de esta investigacion, el

cual establece el conjunto de acciones sistematizadas y correlacionadas entre si que permite la
concrecion del modelo en la practica pedagogica.

2.1 Modelo de desarrollo de la comunicacidn no verbal en la formacion inicial del Licenciado
en Comunicacion

El modelo constituye la contribucién a la teoria que se realiza a las ciencias pedagdgicas; es
aquel que, relacionado con el problema y objeto investigado, modifica, sustituye,

enriquece, perfecciona o niega los conocimientos precedentes, por medio de la explicacion,

interpretacidon y argumentacion de un sistema categorial que se estructura, fundamenta y
funciona en sus relaciones esenciales, de forma tal que expresa la trascendencia contextual.

El modelo es un prototipo que sirve como base de referencia para quienes buscan realizar un
disefio o producto similar al que ya se tiene; es una abstracciéon que pretende reflejar de
manera sintética una realidad o parte de ella relacionada con un objeto en estudio, a través

de la investigacidon cientifica. Su estructura contiene niveles jerarquicos y relaciones
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internas, condicionados por sus funciones de subordinacidn y coordinacién entre sus
componentes.
Desde el punto de vista tedrico, el modelo que se aporta en la presente investigacidon
permite comprender, explicar e interpretar, desde las ciencias pedagdgicas, el desarrollo de
la comunicacién no verbal en la formacion inicial del comunicador, a partir de la relacidn que
se produce entre el enfoque integrador de lo docente, la investigacién y la vinculacidn social;
la sistematizacion simultanea de las habilidades profesionales a través del sistema de
conocimientos y el aprendizaje socializado y contextualizado de actitudes comunicativas no
verbales acordes al perfil profesional de dicho sujeto.

El modelo parte de reconocer la sistematizacidn cuyas inconsistencias tedricas se sintetizan en:

» Los escasos estudios de la comunicacidon no verbal en el ambito del desarrollo profesional
del comunicador, limitan el tratamiento de la comunicacion no verbal en la literatura
especializada como herramienta del comunicador, desde la singularidad de sus
componentes kinésico, proxémico y paralingliistico.

» El limitado tratamiento a la integracién de los procesos sustantivos de docencia,
investigacién y vinculacién social para propiciar actitudes comunicativas no verbales en el
comunicador en formacién.

Las inconsistencias tedricas descritas, conducen a proponer el modelo de desarrollo de la

comunicacion no verbal en la formacién inicial del comunicador, el cual tiene en cuenta la

necesidad de implementar politicas académicas de formaciéon profesional tendientes a formar
profesionales que logren competencia en la solucidn de conflictos que se generan desde los

diversos escenarios del convivir y desenvolvimiento humano y que requieren de métodos,
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contenidos, estrategias, planes, proyectos generados desde los espacios técnicos donde se

compone la comunicacién y precisan del aprovechamiento de todos los espacios para

concretar esta mision.

2.1.1 Presupuestos tedrico metodolégicos del modelo de desarrollo de la comunicacién no

verbal en la formacidn inicial del comunicador

Para concebir este modelo se requiere de sélidos argumentos y percibir de manera intrinseca

los nuevos modelos pedagdgicos que sean fuente de informacion y formacion del estudiante,

para que sea capaz de desarrollar actitudes para la expresion gestual y corporal, para la
observacion e identificacién de estas en los sujetos con los cuales interactia en una optima
relacion empatica que posibilite el cumplimiento de su objetivo profesional.

El modelo considera dos subsistemas interrelacionados entre si que responden al objetivo de

desarrollar la comunicacién no verbal durante la formacién inicial del comunicador y propone

perfeccionar la practica comunicativa en los contextos de formacién para:

» Lograr la conceptualizacién, contextualizacién e integracion de los procesos sustantivos
que direccionan la formacién inicial de los profesionales de la carrera de Comunicacion,
para favorecer su desempeiio profesional.

» Desarrollarse de manera didactica, desde el proceso sustantivo de la docencia y en
concordancia con los procesos investigativo y de vinculacién social.

» Optimizar el acto comunicativo y orientar al comunicador para alcanzar altos niveles de
comunicacién, persuasién y convencimiento desde el proceso de ensefianza-aprendizaje y

concretarla a través de la practica preprofesional.
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» Lograr la sensibilidad al lenguaje corporal y las sefiales no verbales de los demas y a las
sefales propias, en integracién con el programa de prdcticas preprofesionales en el
proceso formativo del comunicador.

» Hacer uso de un manual que permita el aprendizaje de la comunicacién no verbal de
manera dindmica y facil de aplicar en todos los contextos donde el comunicador se
desenvuelve.

A partir de estas consideraciones se asumen como fundamentos tedricos los siguientes:
Desde los presupuestos de la investigacion cientifica, se asume el enfoque sistémico, que
permite expresar la ldogica y/o sucesion de los procedimientos seguidos y comprender la
estructura e interrelaciones que constituyen la esencia del desarrollo de la comunicacion no
verbal en la formacion inicial del comunicador. El caracter sistémico del modelo se concreta en
las relaciones de dependencia y de condicionamiento mutuo que se establecen entre los
componentes.

Desde una naturaleza explicativa argumentativa, los elementos distintivos de la modelacién

presentan los requerimientos epistemoldgicos siguientes:

» Los fundamentos tedricos generales del desarrollo de la comunicacion no verbal.

> Las ideas esenciales relacionadas con la formacién inicial del comunicador, desde un
aprendizaje socializado y contextualizado en los procesos sustantivos de docencia,
investigacidn y vinculacién social.

» Los subsistemas y componentes para el desarrollo de la comunicacion no verbal en la

formacion inicial del comunicador.
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» Las relaciones con sus rasgos caracterizadores y regularidades para el desarrollo de la
comunicacién no verbal en la formacion inicial del comunicador que se constituyen en
cualidades trascendentes.

Desde el punto de vista psicoldgico, se sustenta en el enfoque histdrico-cultural de Vigotsky
y sus seguidores, que reconoce la unidad de lo bioldgico, lo psiquico y lo social en la
formacién y desarrollo de la personalidad, el caracter socio-histérico, activo y transformador
de la personalidad, la importancia de la actividad y la comunicacién en el proceso de
formacion y desarrollo de la personalidad, la unidad de lo afectivo y lo cognitivo y la funcién
reguladora de la personalidad. Basado en estos presupuestos el modelo se sustenta en la
comprension de que el desarrollo de la comunicacidon no verbal en el comunicador, tiene
lugar en un contexto sociohistérico concreto y de acuerdo a mecanismos sumamente
personales que constituyen un reflejo de la individualidad, de sus potencialidades y
debilidades, sus capacidades, ritmos, preferencias, estrategias y estilos comunicativos,
unidos a las concepciones, actitudes, valoraciones propias que condicionan el caracter Unico
e irrepetible de este proceso en cada uno de los sujetos.

Desde el punto de vista pedagdgico, se asume el proceso formativo como un proceso
eminentemente comunicativo, en el que interactian todos los sujetos presentes en él y que
se orienta segln su cardacter integrador hacia lo instructivo, educativo y desarrollador. El
proceso formativo se pone en funcién de las necesidades individuales y se combina la
socializacién con la individualizacion de manera plena. Los contenidos constituyen campos
del saber interrelacionados para afrontar los procesos de cambio. Los métodos se combinan

en funcidon de los objetivos, los contenidos y las caracteristicas de los sujetos, que se
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desarrollan integrados al contexto social y desde la integracion de los procesos sustantivos
de la Educacién Superior en Ecuador.

Desde los presupuestos de la comunicacién se asume que, aungue los subsistemas verbal y
no verbal existen en una unidad dialéctica, al estudiarlos como sistemas se necesita, desde
el punto de vista metodoldgico, establecer los deslindes entre ellos. Se asume, ademas, que
la comunicacidn no verbal es en parte innata, en parte imitativa y en parte aprendida, que la
significacién del mensaje depende del contexto y que como forma de la cultura del hombre,
puede ser aprendida y aprehendida. Resulta esencial la consideracion de que en la
comunicacion no verbal se concretan tres areas de desarrollo esenciales: la kinesia, la
paralinglistica y la proxémica.

2.1.2 Subsistemas del modelo de desarrollo de la comunicacidn no verbal en la formacién
inicial del Licenciado en Comunicacién

En concordancia con el andlisis anterior, el presente modelo revela las interrelaciones y los
aspectos esenciales que posibilitan el desarrollo de la comunicacidn no verbal en la formacion
inicial del comunicador, desde los subsistemas: socioprofesional interactivo y actitudinal
contextual personoldgico. El subsistema socioprofesional interactivo (figura 1) se revela en la
estructura de relaciones que se produce entre los problemas profesionales del comunicador
que se relacionan con la comunicacidn no verbal, los contenidos sobre la comunicacién no
verbal abordados desde las distintas asignaturas impartidas en el proceso formativo
potenciando la investigacidn, la docencia y la vinculaciéon social para resolver dichos problemas

profesionales y las tareas comunicativas interactivas que condicionan la soluciéon de
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los problemas profesionales del comunicador.

Los problemas profesionales del comunicador asociados a la comunicacién no verbal, son
entendidos como el conjunto de situaciones objetivas que se manifiestan sobre la gestién de
los procesos comunicacionales del comunicador, con énfasis en la comunicaciéon no verbal,
estructurados sobre la base del analisis, la valoracion, el humanismo, la investigacion, la
tecnologia y la ética profesional, que presentan una incongruencia o insuficiencia para la
satisfaccion de intereses de la sociedad.

La solucidén a los problemas profesionales del comunicador se produce por diferentes vias; en
particular en la formacién inicial del comunicador se da a partir de la relaciéon entre las
asignaturas que abarcan el tema de la comunicacion no verbal y las de formacion general del
curriculo y su concrecidn en la practica diaria de los profesionales en formacion.

Por tanto, en su determinacién y solucidon se impone el compromiso cooperado entre los
docentes de las diferentes asignaturas y los tutores, para concretar las interconexiones
esenciales del objeto de estudio, con un alto nivel del sentido ético de la actuacidn profesional
y elevacion de la calidad comunicativa, entre otros aspectos.

La estructura logica a seguir para la determinacion y soluciéon de los problemas profesionales
comunicativos se sintetiza en la investigacion desde la perspectiva interdisciplinar a partir del
analisis de la malla curricular de los programas de las asignaturas que se imparten en cada nivel
0 semestre.

Para la identificacién de los problemas profesionales que deberd resolver el comunicador en

formacidn inicial, se deben tener en cuenta los criterios siguientes:
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Las contradicciones o conflictos profesionales que se producen en la gestién de los
procesos comunicacionales del comunicador.

Las metas sociales establecidas en la solucidn de conflictos sociales, sean estos de
publicos, empresas, medios o instituciones.

El modelo del profesional que recoge los contenidos, los conocimientos y habilidades
basicas y especificas a desarrollar en la formacién inicial del comunicador, tales como:
dominio de la lengua, la comunicacion, del desarrollo del pensamiento, la bio-conciencia y
los valores ciudadanos.

Los valores, actitudes, aptitudes y cualidades requeridas al comunicador y que deben
desarrollarse durante el proceso de formacién inicial.

El ambiente propicio para que los problemas profesionales consideren la pertinencia de los
conocimientos aprendidos en la universidad y las habilidades para su aplicaciéon, la
transformacién y reconstruccion de lo aprendido a nuevas problematicas y situaciones, la
posibilidad de continuar su formacidn permanente y el compromiso social con la

transformacion y desarrollo del pais.

Los principales problemas profesionales comunicativos que constituyen invariantes para la

formacidn inicial del comunicador, se agrupan en aquellos relacionados con:

>

Planificar, implementar, dirigir proyectos, planes, incluyendo el analisis institucional,
politico y organizacional de empresas de comunicacion o instituciones de cualquier tipo y
territorio.

Utilizar mecanismos y herramientas que posibiliten la busqueda de la verdad, el ejercicio
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de la libertad con autonomia y responsabilidad, respetando las diferencias de todo tipo, la

participacion, la igualdad, la equidad, el compromiso y la justicia en todas sus expresiones.
» ldear e implementar nuevos paradigmas de comunicacion, fundamentdndose en la

investigacidn, la creatividad humana, la tecnologia y la innovacion.
La identificacion y solucién de los problemas profesionales comunicativos en el proceso de
formacién inicial del comunicador requiere de recursos didacticos, informaticos, materiales y
humanos para favorecer el desarrollo de la comunicacion no verbal por lo que se necesita
tener identificados los problemas para que por medio de las distintas asignaturas se impartan
los contenidos de la comunicacidon no verbal, que constituyen el componente del sistema que
expresa la parte de la cultura comunicativa de la cual debe apropiarse el comunicador para
resolver exitosamente las tareas comunicativas interactivas de la comunicacién no verbal en
los diferentes escenarios de actuacidn. Estd constituido por el sistema de conocimientos
(hechos, conceptos, leyes, teorias), el sistema de modos de actuacidn (habilidades y habitos), la
experiencia de la actividad creadora y el sistema de relaciones (con la realidad, con los demas y
consigo mismo).
Este componente revela la importancia de adquirir los conocimientos esenciales del lenguaje
no verbal, la identificaciéon de los signos, simbolos y sonidos no verbales y la interrelacién
existente dentro del proceso comunicativo como complemento del lenguaje verbal que
desarrolle una cultura comunicativa efectiva y diferenciada en el comunicador en formacién.
Por otra parte, se enfatiza en el caracter interpretativo de las funciones de la comunicacién no
verbal en dependencia de la cultura del emisor y el receptor de los mensajes. El que

interpreta y da sentido al mensaje es en Ultima instancia el destinatario que escoge la
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interpretacion definitiva sobre la base de su cultura. Las funciones de la comunicacién no
verbal se concretan en:
» Repeticion: esta funcion responde al papel de la comunicacidon no verbal de repetir el
mensaje que se realiza de manera verbal, para hacerlo mas explicito.
» Contradiccion: implica que las conductas no verbales pueden contradecir el mensaje
que se estd tratando de transmitir; muestran mensajes conflictivos, contradictorios.
» Sustitucion: las conductas no verbales pueden sustituir el mensaje verbal.
» Complementacion: pueden afiadir o complementar un mensaje verbal.
» Acentuacién: pueden acentuar o subrayar un mensaje verbal.
» Regulacion o control: los actos no verbales frecuentemente regulan el flujo de la
conversacion.
El sistema de unidades culturales del destinatario o las circunstancias personales, sus estados
de animos, sus vivencias precedentes pueden llevarlo a una interpretacion incorrecta, no
deseada o imprevisible por el emisor.
Los principales contenidos de la comunicacién no verbal que se necesitan reforzar desde la
docencia, la investigacidon y la vinculacién social deben estar en correspondencia con los tipos
de comunicacién no verbal (la kinesia, la paralinglistica y la proxemia), que son considerados
como elementos fundamentales de esta.
La kinesia esta definida como el universo de las posturas corporales, de las expresiones
faciales, de los comportamientos gestuales, de todos aquellos fenédmenos que oscilan entre el

comportamiento y la comunicacién. Es una forma de adquirir experiencia e involucrarla con los
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conocimientos de cardcter mads tedrico, pero con una vivencia corporal previa, lo que convierte

el aprendizaje en mucho mas enriquecedor y divertido.

Asi, dentro de los contenidos relacionados con la kinesia, en el proceso de desarrollo del

comunicador en formacidn inicial, se incluyen:

» La importancia de la orientacién del cuerpo, posturas, gestos, expresiéon de la cara,
movimientos de ojos y cejas y direccion de la mirada para el cumplimiento exitoso de las
tareas profesionales.

» El significado de cada movimiento corporal para la adecuada interpretacién en el
interlocutor y para el autoconocimiento del comunicador en formacidn inicial.

» El desarrollo de la capacidad para controlar el cuerpo en cualquier situacion que permita
adquirir informacién del interlocutor y contribuya a los objetivos deseados.

» El desarrollo de habilidades kinésicas tales como:

e Ser capaces de explorar el entorno y los objetos por medio el tacto y el movimiento.

e Unalto desarrollo del sentido del ritmo y la coordinacidn.

e Tener mayor facilidad para aprender a través de la experiencia directa y la
participacion.

e Demostrar destrezas en tareas que requieren de empleo de motricidad fina o gruesa.

e Trasmitir equilibrio, gracia, destreza y precisidn en la actividad.

La paralingtiistica es el conjunto de elementos no verbales de la voz, referidos a su intensidad,

volumen, velocidad, ritmo, entonacién, risa y llanto. Se caracteriza por las variables de la voz,

diferentes al contenido del mensaje, pero que lo modulan. Son muy dificiles de controlar, y
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necesitan de un esfuerzo y trabajo personal para tratar de cambiar aquellos aspectos que
perjudican la interaccién social.

Dentro de los contenidos relacionados con la paralingtiistica, en el proceso de desarrollo del
comunicador en formacidn inicial, se incluyen:

» La importancia del conocimiento de las variables de la voz para el cumplimiento exitoso
de las tareas profesionales a cumplir.

» El significado de las caracteristicas de la voz, tales como volumen, claridad, tono,
velocidad, tiempo para la adecuada interpretacion del interlocutor y para el
autoconocimiento del comunicador en formacion inicial.

» El desarrollo de la capacidad de controlar la voz durante el intercambio comunicativo en
el campo de actuacion del comunicador en formacién inicial.

» El desarrollo de habilidades paralinglisticas tales como:

e Hacer un uso modulado del volumen, es decir, realizar variaciones de acuerdo con la
intencion de enfatizar determinadas partes del discurso.

e Evidenciar claridad en la voz para hacerse entender correctamente en la
comunicacién con los demas.

e Controlar el tono de la voz, para comunicar las actitudes, sentimientos y emociones
precisas a tono con el lenguaje verbal trasmitido.

e Desarrollar una velocidad adecuada en el lenguaje de manera que el mensaje sea
inteligible.

e Hacer un uso adecuado del tiempo del mensaje verbal, para mantener la atencién

de los interlocutores.
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e Lograr una comunicacion fluida para causar impresion de seguridad y competencia.
La proxemia se define como el estudio del uso y percepcidn del espacio social y personal. Bajo
este concepto se estudian cuatro formas de interaccién de acuerdo a la proxémica: publico,
social, personal e intimo. Dentro de la proxémica hay otros aspectos a considerar, tales como:
los gestos, las miradas, el contacto fisico. A medida que disminuye el espacio fisico, suele
aumentar el contacto fisico, las frecuencias de las miradas y los gestos pueden volverse mas
expresivos. También aumenta la confianza entre los individuos ya que pueden usar el
acercamiento como comunicacion de la misma.
La proxémica es uno de los aspectos mas importantes de la comunicacién y la forma en que
una persona interactle de acuerdo a la misma y a la cultura del interlocutor, puede producir
una u otra reaccion de forma instantanea o indirecta (lo que se llama feedback o
retroalimentacion). La forma en que una persona utiliza su espacio, influye en su capacidad de
relacionarse con otros, de sentirse cercano o lejano.
Dentro de los contenidos relacionados con la proxémica, en el proceso de desarrollo del
comunicador en formacién inicial, se incluyen:
» La importancia del conocimiento del control y percepcion del espacio social y personal
para el cumplimiento exitoso de las tareas comunicativas a cumplir.
» El significado de las distancias a considerar para una adecuada comunicacién y
cumplimiento del encargo social del comunicador.
» El desarrollo de habilidades préxemicas tales como:

e Mantener el limite de distancia adecuado en cada situacion comunicativa.
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e Estimular la cercania fisica adecuada con los interlocutores para lograr el fin
propuesto.

e Utilizar el espacio fisico en funcion al discurso del comunicador.
Para dar solucién a los problemas profesionales desde la integracién de los contenidos
referentes a la comunicacion no verbal potencializados desde los procesos sustantivos
universitarios se realizan tareas comunicativas interactivas, cuyo principal propésito es brindar
a los estudiantes la vinculacion de la teoria con la practica, a través de experiencias
profesionales y laborales concretas, para garantizar el desarrollo de la comunicacion no verbal,
gue permita a los profesionales en formacion desarrollar de manera mas efectiva su papel
como comunicadores.
Las tareas comunicativas interactivas constituyen situaciones interactivas comunicativas que
ponderan la comunicacién no verbal, en las que se estructuran gradualmente y de forma
sistémica, a partir de un tema, los contenidos que serdn objeto de apropiacion, profundizacién,
aplicacidon y socializacién por parte del comunicador en formacién inicial para resolver
problemas profesionales que se manifiestan en los espacios de interaccién social.
Constituyen medio de enlace entre la docencia, la investigacién y la vinculacién social con el fin
de alcanzar un objetivo y resolver los problemas profesionales y contribuyen a que el
comunicador en formacidn inicial aprenda a exponer el mensaje de una manera dindmica,
permitiendo interactuar con las personas directamente y dando apertura a realizar acciones no
verbales que complementen lo manifestado verbalmente. Asi de esta manera podra afianzar y

evaluar su propia comprensiéon de los contenidos expuestos.

67



En la elaboracidn y asignacion de tareas comunicativas interactivas se debe tener en cuenta la
gradacién necesaria en la formacién y desarrollo de las habilidades comunicativas no verbales
desde la kinesia, la paralingliistica y la proxemia, acorde al afio de estudio y el contexto laboral
en que se desempeiia, asi como el diagnéstico de cada profesional en formacidn.

Las tareas comunicativas interactivas que se proyecten deben cumplir con los siguientes
requisitos:

» Son acciones que de forma integrada y contextualizada se desarrollan en la actividad y
la comunicacion que los individuos establecen en el medio donde se desenvuelven, en
lo cual interviene de forma directa el uso adecuado que se haga del lenguaje verbal y no
verbal.

» Como toda accidn, requieren de planificacion, estructuracién y control para que los
profesionales en formacién le otorguen un significado y sentido y deben tener en
cuenta la magnitud, complejidad y rigor del problema profesional que se trate.

» Deben tener en cuenta los intereses y vivencias de los profesionales en formacidn inicial
para satisfacer sus necesidades comunicativas y despertar la motivacién hacia el
aprendizaje, el vinculo con los objetivos del curriculo, el contexto donde se van a
desarrollar y la meta a alcanzar. Estos aspectos deben considerarse en los contenidos
de las tareas para que sean significativos.

» Deben ser abiertas, para que admitan posibles vias de solucidn, y se favorezca el debate
y la discusion; de esta forma se potencia el desarrollo de la comunicacién no verbal.

» Deben propiciar el empleo de métodos participativos y de medios que sean adecuados

al contexto del profesional de la comunicacion.

68



>

>

Deben promover la integracion de la docencia, la investigacion y la vinculacién social
para propiciar la formacién integral del comunicador y su adecuado desempeiio en el
futuro contexto de actuacion.

Deben desarrollar el pensamiento légico, el razonamiento, la creatividad para facilitar la

solucidn de los problemas profesionales en el cumplimiento de su encargo social.

Las tareas comunicativas interactivas que comunmente debe desarrollar el comunicador estan

relacionadas con las siguientes acciones:

>

Implementa las tecnologias de la informacién y de la comunicacién en sus diversas
formas y escenarios.

Ejecuta labores de asesoria en los diversos campos y areas comunicacionales, en los que
sea requerido.

Creay ejecuta productos publicitarios, propagandisticos y afines.

Administra en calidad de Editor jefe, Director General o Director de Noticias, cualquier
medio de comunicacion publico, privado y ONGs.

Cumple funciones de reportero, publicista, defensor de audiencia, realizador o
productor de medios de comunicacién publicos o privados.

Discierne con criticidad y responsabilidad ulterior conflictos sociales con el objetivo de
actuar con sentido humanistico en el desempeiio de su profesién, manejando una
comunicacion efectiva.

Propende a generar confianza y excelente interrelacion entre los medios de
comunicacién y sus publicos o sociedades utilizando una adecuada comunicacién.

Investiga con ética, criticidad y objetividad sobre problemas de su entorno.
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En la orientacidn, ejecucién y control de las tareas comunicativas interactivas se debe
concretar el tratamiento al cardcter instructivo, educativo y desarrollador, que propicie la
apropiacion del contenido por parte del comunicador en formacién inicial, mediante la
comprension y explicacion de la naturaleza del contenido profesionalizado, sobre la base de la
interpretacién del nuevo significado y sentido profesional que tiene para desempenarse como
comunicador y que propicie el crecimiento profesional en su funcidn social, como expresion del
salto cualitativo que manifiesta a partir del diagndstico inicial realizado.

En este sentido, se produce una importante relacién entre los problemas profesionales del
comunicador, asociados a la comunicacién no verbal, los contenidos de la comunicacién no
verbal para contribuir a identificar y resolver dichos problemas profesionales y las tareas
comunicativas interactivas que condicionan la solucién de los problemas profesionales del
comunicador, de la cual se constituye como cualidad resultante /a interactividad formativa de
la comunicacién no verbal.

Esta cualidad revela la interrelacién activa y dinamica del proceso comunicativo y expresa el
proceso de comprension y explicacidn por parte de los profesionales de la comunicacién en
formacidn, acerca de las tareas comunicativas interactivas de la comunicacién no verbal que
deben realizar desde las potencialidades del contenido presentes en los procesos sustantivos
de la docencia, la vinculacion social y la investigacidn, a partir de una perspectiva totalizadora y
contextualizada, lo que le permite reconocer desde lo cognitivo los signos, simbolos y sefiales
de la comunicaciéon no verbal aplicables a la solucidn de problemas profesionales que se

manifiestan en los procesos sociales donde desarrolla su ejercicio profesional.
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El subsistema actitudinal contextual personoldgico (figura 2) se revela en la estructura de
relaciones que se produce entre las tareas comunicativas interactivas que condicionan la
solucion de los problemas profesionales del comunicador (componente que comparte con el
subsistema socioprofesional interactivo), el contexto socioprofesional de la comunicacién no
verbal y el desarrollo de actitudes comunicativas no verbales como sintesis del sistema de
relaciones que se dan en el proceso de desarrollo de la comunicacién no verbal del
comunicador en formacién inicial.
Las tareas comunicativas interactivas desarrollan su maxima potencialidad en el contexto
socioprofesional de la comunicacion no verbal, el cual constituye el escenario por excelencia
para el desarrollo de la comunicacidon no verbal en el profesional de la comunicacién en
formacién. Este escenario debe caracterizarse por ser dindmico para la generacion de
aprendizajes curriculares, ser relevantes, colaborativos, creativos, pertinentes y por su
significacion contextualizados, conectados, abiertos.
Este escenario para el desarrollo de la comunicacion no verbal del comunicador en formacién
inicial, se concreta en los espacios de las prdcticas curriculares, de vinculacién con la
colectividad y de practicas preprofesionales en comunicacién. Estos espacios deben ser
ambientes de:
» Generacién de conocimientos y saberes cientificos, tecnoldgicos y culturales.
» Preservacion de la cultura y la ciudadania, afianzando las humanidades, el fortalecimiento
de la condicién humana y la comunicacidn.

» Reconstruccion del conocimiento a través de los aprendizajes integrados y transversales.
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» Gestiodn productiva, cultural, ambiental y social de los conocimientos para la innovacién y el
desarrollo.

El contexto socioprofesional de la comunicacién no verbal permite la indagacidn, exploracién y

sistematizacién de los procesos comunicativos no verbales a partir de las tareas comunicativas

interactivas en las que se concretan actividades de integracién de saberes, proyectos de

investigacion, desarrollo e innovaciéon, que promuevan el desarrollo de capacidades

comunicativas no verbales para comprender, explicar e intervenir la realidad a partir de las

necesidades del desarrollo social, para emprender innovadores modos de actuacion profesional.

El profesional de la comunicacién es requerido en todos los espacios de la sociedad

ecuatoriana, independientemente de su nivel socioeconémico y cultural. Por lo tanto, ademas

de su labor tradicional, se demanda su presencia también en los siguientes campos de accion:

» Disefia, implementa, evalla y asesora con profesionalismo planes y procesos de
comunicacién en instituciones o empresas publicas, privadas, comunitarias y ONGs.

» Estructura con pertinencia proyectos comunicacionales como auditorias, consultorias y
productos periodisticos, publicitarios y organizacionales.

» Fomenta espacios de didlogo entre los distintos actores sociales, con pleno respeto a la
diversidad y multiculturalidad, propendiendo al Buen Vivir.

» Participa responsablemente en procesos de acuerdo a lo establecido en la Ley Orgénica de
Comunicacién, asi como en la defensoria de audiencias y mas normas juridicas que atafen
a la comunicacion.

» Efectlia con ética procesos de monitoreo de medios, audiencias, opinidn publica y analisis

de la informacién para la oportuna gestidon de la comunicacién.
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Esto significa que el profesional de la comunicacion en formacion inicial cuenta con variados
contextos para realizar su practica preprofesional y de vinculacién con la colectividad a través
de las pasantias profesionales realizando diversas funciones tales como: Periodista, Reportero,
Técnico en monitoreo de productos comunicacionales, Estratega de comunicacién y de
publicidad, Consultor de Comunicacién en Empresas y Corporaciones, Investigador, Mediador
de conflictos empresariales, comunitarios y sociales, entre otras.

De la interrelacion existente entre la aplicacion de tareas interactivas y el contexto
socioprofesional de la comunicacién no verbal emerge el desarrollo de actitudes comunicativas
no verbales del comunicador en formacidn inicial, las cuales se asumen como las disposiciones o
predisposiciones, que determinan tanto las actuales como las potenciales respuestas
comunicativas no verbales ante determinados objetos, situaciones o personas cuando
despliegan su practica preprofesional.

La eticidad, el equilibrio, la creatividad, la responsabilidad social, el humanismo y Ia
responsabilidad, distinguiéndose por su experticia en el desempefio de su labor profesional,
son cualidades que deben distinguir al comunicador y en las cuales se evidencian las actitudes
comunicativas no verbales aprendidas en el proceso formativo, y sistematizadas en los
contextos de actuacién.

Implica que el profesional de la comunicaciéon debe desarrollar sus actividades en un entorno
adecuado y favorable que otorgue condiciones de desenvolvimiento, que permitan un accionar
eficiente y eficaz en beneficio de su contexto social, pero a la vez estar capacitado para
desarrollar sus actividades profesionales en campos hostiles, donde existan problemas a ser

enfrentados con decisidn, capacidad, creatividad, eficiencia y eficacia.
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El acto de comunicarse efectivamente debe desarrollarse utilizando los recursos verbales y no
verbales que intervienen en el intercambio de mensajes y condiciona la actividad comunicativa.
A continuacién se precisan las actitudes comunicativas enfocadas hacia lo no verbal que se
deben priorizar:

» Correcta conducta expresiva que darda mejor comunicacion y entendimiento al mensaje que
se quiere trasmitir.

» Prudencia en la cantidad de informacion que se quiere trasmitir, el exceso de comunicacidn
no verbal puede causar graves problemas en la interpretacion del mensaje.

» Discrecion ante los hechos o personas a los cuales se enfrenta o comunica.

» Sensatez en la manera de hablar, sonreir, la postura y el contacto visual lo cual demuestra
rasgos de la personalidad que influyen en los receptores de la informacién.

» Correcta expresion facial, en dependencia del momento y los escenarios.

» Adecuado contacto visual, en dependencia de los interlocutores, pues esto pasa por el
prisma de las culturas.

» Observacion atenta al rostro, denotando franqueza y simpatia.

» Combinacién de la utilizacién de mimica facial con el contacto visual, lo cual dard mejores
resultados.

» Postura adecuada de las manos, acorde al momento, las circunstancias y el nivel de
familiaridad que existe, para que exprese los verdaderos estados emocionales que se
quieren trasmitir.

» Adecuada postura y respeto por el espacio en la comunicacion interpersonal.

> Ritmo, tono e intensidad de la voz, adecuados a la situacion concreta.
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La comunicacién no verbal no es un sistema aislado, sino que es parte del sistema verbal y sirve
para apoyar este sistema en varias formas segun la intencién o el objetivo de la fuente o a
pesar de su intencién. La variabilidad de circunstancias y el contexto en que se observa la
comunicacién no verbal dan sefiales para interpretar el mensaje, pero es dificil hacerlo de
manera correcta en un solo acto de comunicacidon no verbal, por consiguiente, hay que tener
claro que pueden existir numerosas razones para explicar determinada conducta no verbal de
una persona en una situacion particular.

Las actitudes comunicativas no verbales forman parte de un contexto del que no se deben
separar. Las diferencias a la hora de interpretar los signos no verbales pueden ser culturales,
pero también relacionados con las costumbres, el estado de dnimo, o la situacion en la que se
encuentren las personas.

Las actitudes son consideradas variables intercurrentes, al no ser observables directamente,
pero sujetas a inferencias observables. Es por ello que, para determinar los cambios
actitudinales en la comunicacién no verbal de los profesionales de comunicacién en formacion
inicial, se realizara a través del desempenfio en la practica preprofesional.

Los desempefios profesionales del comunicador en formacién inicial implican el desarrollo con
competencia de los deberes u obligaciones de su encargo laboral a través de actuaciones
observables, descritas y evaluadas que concretan su comportamiento o conducta real durante
la realizacidn de una tarea en el ejercicio de su profesidn en su escenario de practica.

Los profesionales de la comunicacidn podrdn desempeiiarse en los siguientes escenarios

laborales o esferas de actuacién profesional:
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1. Medios de comunicacidon impresos, televisivos, radiales, on line y digitales publicos,
privados, comunitarios y ONGs.

2. Direcciones o departamentos de comunicacion en empresas publicas, privadas,
comunitarios y ONGs.

3. Instituciones de educacién publica y privada.

4. Organizaciones politicas, religiosas y culturales.

5. Empresas e instituciones publicas como prestacion de servicios profesionales bajo la
modalidad Freelance.

6. Centros de monitoreo de medios, investigacion y analisis de la comunicacion.

7. Productor o disefiador independiente.

La sociedad contemporanea, demanda de profesionales con caracteristicas de un ser humano

auténtico, con una sdlida formacion cientifica, tecnolégica, ética y humanista que encuentre en

la comunicacidn, el camino idéneo en el que plasme su vocacidn de servicio en beneficio de la

sociedad. El desempefio profesional del comunicador, permitird resolver conflictos sociales

mediante el uso de la comunicacion, propendiendo con pertinencia al Buen Vivir de su entorno

y generara condiciones adecuadas y favorables en las sociedades, desde la comunicacién en los

diferentes escenarios.

En la praxis profesional o en la gestion de la comunicacién se podra ejecutar una sostenida y

saludable interaccion con los diversos publicos de la sociedad, lo que se convertird en una

sostenida oportunidad de fortalecimiento profesional y efectividad en beneficio de estos.

Ademds, encaminara a los diferentes actores protagonistas de esta interaccién hacia el
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adecuado establecimiento de didlogos, trabajo en equipo, planificacién, toma de decisiones y
resolucion de problemas, con el fin de mantenerlos empoderados de las realidades del entorno.
En este desempeno, la palabra es la base para comunicarse (comunicacién verbal); pero la
gestualizacidn, los signos, movimientos, vestimenta (comunicacion no verbal), cumple la funcion
de enfatizar el mensaje y lo robustece haciendo que este sea mas exacto y facil de entender por
el emisor. La comunicacién no verbal es inseparable de la comunicacién verbal. El escaso
desarrollo de la comunicacién no verbal, afectard por lo tanto al proceso comunicativo
completo.
En el marco de la comunicacidon no verbal, el desempefio constituye una manifestacion
concreta, demostrada por el comunicador en formacidn inicial, de criterios e indicadores que
permiten constatar como es capaz de utilizar de manera adecuada los aprendizajes kinésicos,
paralingliisticos y proxémicos en funcidn del cumplimiento de determinada tarea. Los
indicadores a considerar desde el punto de vista de los contenidos de la comunicacién no
verbal son los siguientes:
Indicador kinésico

» Establece contacto visual directo con los interlocutores.

» Sus expresiones faciales proyectan estados animicos favorables a la comunicacion.

» El movimiento de las manos y del cuerpo se corresponde con el contenido de lo

expresado.

» Utiliza la sonrisa como via para establecer una atmésfera proclive a la comunicacion.

Indicador paralingiiistico

» Eltono de voz varia en correspondencia con el contenido de la comunicacion.
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» Utiliza pausas justificadas durante la comunicacién.

» Elritmo e intensidad de la voz se justifican en dependencia del contenido tratado.
Indicador proxémico

» Utiliza el espacio fisico en funcién del discurso.

» Estimula la cercania fisica con los interlocutores.
En la evaluacion del desempeno se debe propiciar la autoevaluacién, la coevaluacién y la
heteroevaluacién con el fin de promover que los profesionales en formacién reflexionen sobre
su practica, se apropien de las habilidades y competencias necesarias en su profesién y
construyan colectivamente, una vision compartida de su papel en la sociedad como
comunicador. La evaluacién les permitira entender que no solo trabajan para si mismos, para
convertirse en lideres de opinidon o para hacer que otros repitan lo que ellos dicen, sino para
contribuir a que los demds se formen su propia idea de lo que sucede en el mundo.
La personalizacion de la comunicacion no verbal constituye la cualidad resultante del
subsistema actitudinal contextual personoldgico. Esta cualidad da cuenta de la forma
personal, original, Unica y peculiar de comunicarse y de obtener conocimientos atendiendo a los
motivos, necesidades y afectos hacia otras personas, hacia objetos y hacia si mismo. Expresa,
ademas, la forma en que el comunicador en formacién inicial ejecuta las tareas comunicativas
interactivas, el saber hacer, la independencia y efectividad con que las realiza, y la forma en que
utiliza los recursos y medios necesarios y la valoracidn que realiza sobre los otros y de si mismo
durante la comunicacién no verbal.
Estos aspectos permitirdan una mayor comprension del proceso de aprendizaje y revelar las

relaciones internas que expliquen su dinamica. Implican desarrollar en el comunicador en
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formacién inicial, cualidades como: ser persuasivo, social e influyente, para moldear Ia
situacién en la que se encuentre y obtener la informacidén real o la mas cercana a ella.
A partir de los presupuestos considerados y de la modelacidon propuesta es posible lograr una
aproximacion a la compresion y explicacidon del desarrollo de la comunicacién no verbal en la
formacion inicial del Licenciado en Comunicacién, que determina las regularidades que explican
la transformacion del desarrollo de actitudes de la comunicacién no verbal como expresion del
movimiento que se manifiesta en la formacidn inicial del Licenciado en Comunicacién. Dichas
regularidades se concretan en:

» El desarrollo de la comunicacién no verbal del comunicador se identifica sobre la base
de las relaciones entre lo contextual y lo personoldgico como aspectos concatenados
entre si, donde se establece un condicionamiento de uno con respecto a otro, desde los
procesos sustantivos de docencia, investigacién y vinculacién social.

» La relacién entre los problemas profesionales del comunicador, los contenidos
culturales de la comunicacién no verbal y las tareas comunicativas interactivas,
determinan la interactividad comunicativa de la comunicacién no verbal potenciando lo
socioprofesional interactivo del proceso de desarrollo de la comunicacidn no verbal en
la formacion inicial del Comunicador.

» La relacion entre las tareas comunicativas interactivas, el contexto socioprofesional de
la comunicacién no verbal, y el desarrollo de actitudes determinan la personalizacion de
la comunicacidn no verbal potenciando lo actitudinal contextual personoldgico.

» Las relaciones entre los subsistemas socioprofesional interactivo y actitudinal

contextual personoldgico, expresan la validez del desarrollo de la comunicaciéon no
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verbal desde la interactividad formativa de la comunicacion no verbal y la
personalizacién de la comunicacidon no verbal, lo que connotan las cualidades
resultantes que distinguen a los subsistemas modelados.

» La relacion entre la interactividad formativa y la personalizacién de la comunicacion
determinan la ldgica integradora entre lo socioprofesional interactivo y lo actitudinal
contextual personoldgico, que potencian cambios actitudinales que posibiliten mejorar
los desempefios profesionales del Licenciado en Comunicacién durante su formacion
inicial.

El caracter sistémico del modelo (figura 3) posibilita que el comunicador en formacidn inicial se
apropie de los conocimientos, habilidades, habitos y actitudes que les permita alcanzar una
preparacion en la comunicacion no verbal desde el proceso de formacidn inicial que potencie el
alcance del fin primordial: el desarrollo de la comunicacién no verbal en la formacién inicial
del Licenciado en Comunicacion para lograr cambios actitudinales que posibiliten mejorar los
desempeios profesionales en beneficio de la sociedad; lo que constituye la cualidad
trascendente del proceso modelado.

2.2 Procedimiento metodoldgico para el desarrollo de la comunicacion no verbal en la

formacion inicial del Licenciado en Comunicacion de la ULEAM

En el presente acapite se propone el procedimiento metodoldgico para concretar en la practica

los fundamentos tedricos que se argumentan en el modelo de desarrollo de la comunicacién no

verbal en la formacidn inicial del Licenciado en Comunicaciéon. El término procedimiento se
deriva del latin processus, cuyo significado se refiere al avance, marcha o desarrollo. Este

sustantivo proviene del verbo procedo, procedis, procedere, processi, processum que significa
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marchar hacia adelante, avanzar. Se puede considerar por lo tanto como su concepto
etimoldgico el medio o instrumento para que se avance o se desarrolle algo.

Por otra parte, en la enciclopedia Kiwik se plantea que el procedimiento es un conjunto de
acciones u operaciones que tienen que realizarse de la misma forma, para obtener siempre el
mismo resultado bajo las mismas circunstancias. Atendiendo a este criterio J. Pérez y A. Gardey
(2008) plantean que un procedimiento consiste en seguir ciertos pasos predefinidos para
desarrollar una labor de manera eficaz. Coll (1987), por su parte, también conceptualizé al
procedimiento como un conjunto de pasos ordenados y secuenciados que conducen a un fin o
propdsito.

Desde el punto de vista del proceso pedagdgico, R. B. Gutiérrez (2008: 128) considera que: “El
procedimiento es un detalle del método; una operacion particular, practica o intelectual, de la
actividad del profesor y de los alumnos; completa la forma de asimilaciéon del contenido que
presupone determinado método. Cada método de ensefianza se desarrolla con la ayuda de
procedimientos, de acuerdo a las condiciones concretas. Un método puede convertirse en
procedimiento o este en método, segun la concepcién en la que el maestro haga uso de ellos
en la direccion del Proceso Pedagdgico”.

Por su parte, M. Silvestre y J. Zilberstein (2002: 43) consideran que los procedimientos
metodolégicos como complemento de los métodos de enseifanza, “[...] constituyen
herramientas que le permiten al docente instrumentar el logro de los objetivos, mediante la
creacién de actividades, a partir de las caracteristicas del contenido, que le permitan orientar y

dirigir la actividad del alumno en la clase y el estudio”.
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En correspondencia con estos autores, para esta investigacién, se considera que el

procedimiento metodoldgico que se aporta, constituye el conjunto de acciones, sistematizadas

y correlacionadas entre si, a utilizar en la instrumentacién del modelo tedrico propuesto para

desarrollar la comunicacion no verbal en la formacién inicial del Licenciado en Comunicacion.

El procedimiento metodoldgico tiene como objetivo establecer, de forma ordenada y precisa,

las operaciones metodoldgicas para la planificacién, organizacién, ejecucién y evaluacién del

desarrollo de la comunicacidon no verbal en la formacion inicial del Licenciado en Comunicacion

de la ULEAM. Presenta las siguientes caracteristicas:

>

Produce transformaciones individuales y sociales al contribuir a formular soluciones a
problemas profesionales que se manifiestan en el objeto de trabajo de la profesion.
Potencia la vinculacidon e integracién entre las diferentes asignaturas de los ejes de
formacién y desde el componente investigativo y laboral de la carrera, a partir de la
solucidn a tareas comunicativas interactivas.

Tiene en cuenta la interdisciplinariedad mediante la vinculacién de las influencias
educativas desde los procesos sustantivos (docencia, vinculacidn e investigacion).
Contribuye a crear las condiciones adecuadas y favorables para el desarrollo de la
comunicacion no verbal desde la integracién de lo instructivo, educativo y desarrollador.
Promueve una formacion mas humanista de los profesionales de la comunicacién para

encontrar el camino idéneo para el servicio en beneficio de la sociedad.

El procedimiento que se propone esta en estrecha relaciéon con el modelo tedrico propuesto y

constituye el elemento que otorga dinamica a las relaciones entre los subsistemas y

82



componentes que se dan en el proceso de desarrollo de la comunicacidn no verbal del
comunicador en formacién inicial.

Para implementar el procedimiento metodoldgico se requiere de las siguientes condiciones
previas:

» Planificar y organizar el proceso de desarrollo de la comunicacién no verbal,
considerando los problemas profesionales del comunicador y los objetivos formativos
de la carrera.

» Disposicion favorable del comunicador en formacidn inicial, hacia la incorporacion de
los conocimientos culturales relacionados con la comunicacién no verbal.

» Flexibilidad y participacion creativa de docentes y profesionales en formacion, dada la
importancia y utilidad que posee la propuesta que se realiza, asi como los beneficios
que les aporta para el ejercicio de la profesion.

» Preparacion tedrico-practica del docente, en torno a la tematica de la comunicacion no
verbal, para favorecer su participacion en el analisis interdisciplinario que se necesita
realizar.

» Contextos socioprofesionales favorables, donde el profesional en formaciéon podra
ejecutar una sostenida y saludable interaccion con los diversos publicos de la sociedad,
lo que se convertira en una oportunidad de fortalecimiento profesional y efectividad en
beneficio de los publicos a los que se dirige la labor.

El procedimiento metodoldgico parte, en primer lugar, del diagndstico de los profesionales en
formacién y de los contextos de actuacién. Posteriormente se procede a su ejecucién mediante

la demostracion y aplicacién, lo que le permite al profesional en formacidn sistematizar el
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aprendizaje a través de los procesos sustantivos universitarios y desde lo instructivo, educativo
y desarrollador.
Finalmente, se procede a evaluar el proceso llevado a cabo, sobre la base de la integracién de
la evaluacién del aprendizaje de la comunicacion no verbal y del desempefio en el escenario de
la practica preprofesional. Este proceso manifiesta una continua retroalimentacidon para
generar nuevas tareas y aprendizajes sobre la base de los logros y dificultades que se reflejaron
en la experiencia llevada a cabo.
El procedimiento metodoldgico para el desarrollo de la comunicacién no verbal en la formacién
inicial del Licenciado en Comunicacion de la ULEAM (figura 4) se desarrolla en cuatro fases
interrelacionadas entre siy que se explican a continuacion.
Fase 1. Diagndstico
En esta fase se realizara un diagndstico al profesional en formacion de la carrera de
Comunicacién y a los contextos donde se produce el proceso formativo de este. Se realizard la
recopilacidn de informacidn prioritaria y clave para el aprendizaje.
Esto permitird conocer las actuaciones y desenvolvimiento del profesional en formacién, desde
sus practicas preprofesionales que permitan conocer su accionar y las posibles falencias que
actian como barreras en la comunicacidn. Las acciones a realizar son:

1. Diagnostico del profesional en formacién con respecto al desenvolvimiento

comunicativo y el grado de conocimiento sobre la comunicacién no verbal.

Para realizar este diagndstico se debe considerar los aspectos siguientes:

» ldentificacién de las carencias que tiene el comunicador en formacion inicial en su

desempefio profesional.
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» Identificacion de las carencias que tiene el comunicador en formacion inicial en cuanto
al reconocimiento de la simbologia y todo lo que implique el lenguaje no verbal
utilizado en la esfera profesional.

» Apropiacién de los conocimientos basicos e indispensables para la comunicacién no
verbal, signos, simbolos, posturas y otros aspectos que emitan mensajes al interlocutor.

» Utilizacion de herramientas que permitan el aprendizaje significativo en los
profesionales en formacion de la carrera de Comunicacién.

Es recomendable para realizar este diagndstico considerar el criterio de los empleadores donde
el profesional en formacion se encuentra realizando sus practicas preprofesionales, asi como el
criterio de los docentes sobre el desenvolvimiento de este en el aula de clases, y otros factores
culturales, sociales, econdmicos que puedan influir en el desarrollo de su personalidad.

Es aconsejable aplicar técnicas de estudio de caso, encuestas, entrevistas y guias de
observacion para la identificacion de estos contenidos, asi como herramientas metodoldgicas
que permitan detectar las carencias y aplicar los contenidos necesarios para lograr los
objetivos propuestos.

2. Caracterizar los contextos formativos por medio de los cuales se desarrolla el proceso
de desarrollo de la comunicacién no verbal

Por medio de esta accidn se delimitan las caracteristicas que posee cada contexto formativo en
los cuales transcurre el desarrollo de la comunicacidon no verbal de los profesionales en
formacién. Se deben considerar en esta caracterizacidn los aspectos siguientes:

» Malla curricular de los programas de las asignaturas que se imparten en cada nivel o

semestre.
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» Formas organizativas empleadas para la formacién profesional.

» Asignaturas que abordan a la comunicacién no verbal como unidad capitular.

» Estado de la base material de estudio disponible.

» Estado de la preparacion cientifica, técnica y metodolégica de los directivos, docentes,
tutores y especialistas.

» Tipo de actividades sociolaborales que se realizan en cada contexto y que tiene relacidn con
el objeto de trabajo del profesional de la comunicacion.

» Estado de las relaciones entre los contextos de formacidn.

Para esta caracterizacion se recomienda aplicar guias de observaciéon de los contextos

formativos, realizar entrevistas y encuestas que permitan profundizar en las caracteristicas de

cada contexto, emplear técnicas de trabajo en grupo, realizar talleres, intercambios de

experiencias y analizar documentos normativos que reglamentan el proceso formativo.

Estos métodos y técnicas permitirdn realizar una valoracidn prospectiva acerca del estado de

los recursos humanos y materiales requeridos para favorecer el desarrollo de la comunicacion

no verbal, desde cada uno de sus procesos sustantivos.

Fase 2. Demostracion

En esta fase se realizara la demostracién a los docentes de cémo realizar el andlisis

interdisciplinario para determinar en cada asignatura la contribucién a los contenidos de la

comunicacién no verbal que debe realizar y abordar desde la docencia y la investigaciéon de su

asignatura. También se demostrara a los estudiantes las acciones kinésicas, paralinglisticas y

proxémicas que puede realizar para un mejor desempeio como profesional de |Ia

comunicacion. Las acciones a realizar son:
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1. Talleres tedrico-practicos interdisciplinarios de la comunicacidén no verbal.

Estos talleres se realizan (tantos como sean necesarios) con el fin de preparar a los docentes
acerca de la importancia de la comunicacién no verbal en la formacion del comunicador y la
contribucién de cada asignatura al desarrollo de este proceso. En estos talleres se deben
elaborar las tareas comunicativas interactivas que serdn utilizadas por cada docente en su
asignatura o en la practica preprofesional.

Para su realizacion se proponen los siguientes pasos:

» Planeacién: prever el tema principal, los docentes participantes, el lugar, el tiempo vy los
recursos que se van a usar para llevarlo a cabo.

» Organizacidn: para la distribucidon y el manejo de todos los componentes del taller, como
expositores y sus respectivas funciones dentro del grupo del taller. Se establece un
coordinador quien esta encargado de coordinar el desarrollo del taller, funciona como
facilitador y debe regularizar las actividades para que no se repitan, que no se pierda el
tiempo, que cada participante cumpla con la labor asignada y los recursos sean bien
utilizados.

» Ejecucion: en este paso es importante asegurar la motivacion de los participantes y crear
un clima sociopsicoldgico agradable y creativo.

Se ejecutaran como talleres dirigidos a:
a) Lasensibilizacién de los docentes acerca de la importancia de la comunicacion no
verbal para el buen manejo del comunicador.
b) La valoracion de la contribucion de cada asignatura al desarrollo de la

comunicacion no verbal del comunicador en formacidn inicial.
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c) La elaboracion de las tareas comunicativas interactivas que seran utilizadas por
cada docente en su asignatura y en la practica preprofesional.

» Evaluacion: para valorar que se desarrolle el taller segin los términos en que fue
planeado. Esto se realiza al final de cada actividad con el fin de reflexionar y extraer
ideas sobre el proceso y asi asegurar la preparacién necesaria para llevar a la practica las
tareas comunicativas interactivas.

2. Demostracién a los profesionales en formacién inicial de las acciones kinésicas,
paralinglisticas y proxémicas utilizando el Manual de comunicacion no verbal para el
comunicador (anexo 14).

En esta accidon se procede a la utilizacién del Manual de comunicacion no verbal para el
comunicador. Este manual fue elaborado para aplicarlo en el programa de practicas
preprofesionales que se realizan en el tercer y cuarto semestre de la carrera de Comunicacion,
pero su uso se extiende a las asignaturas de la malla curricular. Contiene los cédigos tedricos
fundamentales sobre la comunicacidn no verbal y las habilidades correspondientes. El manual
se caracteriza por:

» Un lenguaje sencillo, preciso y légico que garantiza su aplicabilidad en las tareas y
funciones del comunicador.

» Estd elaborado mediante una metodologia flexible que permite su modificacién y/o
actualizacién.

» Se incluye dentro del proceso de practicas preprofesionales para que sea conocido por

todos los profesionales en formacién inicial de la carrera de Comunicacién.
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» Esta en constante evaluacién durante la aplicacion del mismo, para realizar cambios,
actualizaciones y demas criterios que ayuden en el crecimiento profesional en la carrera
de Comunicacion.

En esta accion, con la utilizacion del manual, se trabajan los procesos psicoldgicos
fundamentales de la comunicacién interpersonal verbal y no verbal, los componentes no
verbales de la comunicacién interpersonal: la expresion facial, la corporal, la proxémica (la
gestidn/invasion de los espacios) y la prosodia emocional (tono de voz, silencios) y otros canales
menos conocidos: haptica (todo lo referente al sentido del tacto, apretones de manos, toques y
caricias), la apariencia, la oculésica (mirada) y la cronémica (el andlisis de los tiempos en la
comunicacion). Ademas, se realizan ejercicios practicos demostrativos para contribuir al
aprendizaje de los contenidos.

Fase 3. Aplicacion

En esta fase se llevan a la prdactica los conocimientos adquiridos relacionados con la
comunicacién no verbal a partir de la aplicaciéon de las tareas comunicativas interactivas
durante la docencia y la practica preprofesional.

Esta fase hace posible que el comunicador en formacién inicial ejercite lo aprendido y a la vez
le permite conocer, descubrir y detectar nuevas variables gestuales, y transformarlas para ser
desarrolladas de forma consciente o inconsciente, en cddigos persuasivos que puedan apoyar o
divergir del contenido del mensaje al publico receptor.

Fase 4. Evaluacion

En esta fase se realiza la evaluacién del aprendizaje de la comunicacién no verbal en el

comunicador en formacion inicial y de su desempefio en el escenario de la practica
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preprofesional, para constatar las trasformaciones que posibiliten mejorar la calidad de los
procesos comunicativos, de manera que permita su retroalimentacion y mejora sistematica
continua. Para realizar la evaluacion de manera eficaz, los objetivos y los resultados esperados
deben estar perfectamente identificados, de modo que se pueda establecer facilmente el nivel
de logro alcanzado en la consecucién de los objetivos.
Las acciones a realizar se concretan en:

1. Evaluaciéon del aprendizaje de la comunicacion no verbal en el comunicador en

formaciodn inicial.

En esta accidn se evaluan los conocimientos esenciales del lenguaje no verbal, la identificacién
de los signos, simbolos y sonidos no verbales y la interrelacién existente dentro del proceso
comunicativo como complemento del lenguaje verbal que desarrolle una cultura comunicativa
efectiva y diferenciada en el comunicador en formacion inicial.

2. Evaluacion del desempeiio en el escenario de la practica preprofesional.
En esta accion se evalla la capacidad del comunicador en formacién inicial para desarrollar
competentemente los deberes u obligaciones de su encargo laboral, las habilidades kinésicas,
paralingliisticas y proxémicas atendiendo a los indicadores establecidos previamente en el
modelo y las actitudes que concretan su comportamiento o conducta real durante Ia
realizacidn de una tarea en el ejercicio de su profesidn en su escenario de practica.

3. Retroalimentacién de la evaluacién.
La evaluacion debe desarrollarse durante todo el procedimiento, en tanto contribuye a valorar

con objetividad los resultados de cada fase, mejorar los fendmenos y procesos que ocurren y
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transformar la realidad mediante un acercamiento, difusiéon de la informacién y Ia
reorganizacién y reorientacién de las acciones.

Conclusiones del capitulo 2

El modelo de desarrollo de la comunicacién no verbal en la formacidn inicial del Licenciado en
Comunicacién y el procedimiento metodolégico para su instrumentacién practica, han sido
concebidos a partir del enfoque sistémico, sobre la base del reconocimiento de la estructura de
relaciones que establecen los nexos entre elementos componentes.

Las relaciones de naturaleza dialéctica que se manifiestan en el proceso de desarrollo de la
comunicacion no verbal en el comunicador en formacidn inicial, expresan su comportamiento y
dindmica interna en los subsistemas: socioprofesional interactivo y actitudinal contextual
personoldgico.

El sistema de relaciones estables y necesarias entre los subsistemas revela como cualidades
resultantes la interactividad formativa de la comunicacion no verbal y la personalizacién de la
comunicacion no verbal y como cualidad trascendente el desarrollo de la comunicacién no
verbal en la formacidn inicial del Licenciado en Comunicacién para lograr cambios actitudinales
que posibiliten mejorar los desempefios profesionales en beneficio de la sociedad.

El procedimiento metodoldgico que dinamiza las relaciones del modelo y lo concreta en la
practica pedagégica, se constituye en una alternativa que integra las operaciones
metodoldgicas para la planificacidn, organizacién, ejecucién y evaluacién del desarrollo de Ia

comunicacion no verbal en la formacion inicial del Licenciado en Comunicacion de la ULEAM.
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CAPITULO 3. VALORACION DE LA VIABILIDAD DE LA PROPUESTA TEORICA Y METODOLOGICA
PARA EL DESARROLLO DE LA COMUNICACION NO VERBAL
El presente capitulo tiene como objetivo exponer los criterios tedricos, metodoldgicos y
operativos que demuestran la viabilidad del modelo y el procedimiento metodoldgico para el
desarrollo de la comunicacidn no verbal en la formacidn inicial del comunicador. Para ello se
realiza un preexperimento pedagdgico, fortalecido por un estudio de caso.
El estudio de viabilidad sigue la metodologia descrita por Cruz y Campano (2008), los cuales
sostienen que esta es el conjunto de potencialidades inherentes a los resultados cientificos para
transformar la realidad escolar y resolver en cierta medida el problema cientifico. Las evidencias
empiricas relacionadas con los resultados cientificos no son conclusivas y no determinan la
viabilidad en un sentido absoluto, solo son argumentos en favor de estos resultados. Con la
introduccion y generalizacion en la practica, se aportan, de manera paulatina, nuevas evidencias
que aproximan a la viabilidad.

3.1 Preexperimento pedagodgico
El preexperimento pedagdgico se concibe a partir de la implementaciéon en la practica del
procedimiento metodolégico durante el periodo lectivo 2015-2016. El objetivo del
preexperimento radica en determinar criterios de viabilidad para la aplicacion practica del
procedimiento metodoldgico como via para instrumentar el modelo de desarrollo de la

comunicacion no verbal en la formacion inicial del Licenciado en Comunicacion. En este
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sentido, se emplean en un momento inicial los métodos de entrevista, encuesta, observacion,
revisién de documentos, cuyos resultados se ofrecen en el diagndstico factico del acapite 1.4y
en un momento final, la observacion, la entrevista y encuesta para constatar las
transformaciones ocurridas.
La aplicacion del preexperimento transita por las etapas de: seleccion de la muestra,
determinacién de la hipdtesis y las variables, aplicacion del procedimiento metodolégico y
valoracién de los resultados. Con el objetivo de constatar si las diferencias obtenidas en los
resultados de los profesionales en formacion fueron significativas, se aplica la prueba estadistica
de los signos. La metodologia seguida para su aplicacidon, segun propuesta de Moraguez
(2006:3-5), se concreta en:
1. Se aplica la prueba pedagdgica de entrada (antes) y de salida (después).
2. Se tabulan las calificaciones obtenidas (antes y después).
3. Se codifican los signos (+), (-) y el (0) en la siguiente forma:

» sise producen transformaciones positivas se codifica con el signo de (+).

» sino se producen transformaciones se codifica con el valor (0).

» sise producen transformaciones negativas se codifica con el signo (-).
4. Se determina la cantidad de signos negativos (R-) segun la codificacidn realizada en el paso
anterior.
5. Se precisa el grado de confianza asumido en la determinacién del tamafio de la muestra:
Para un 90 % = 0,10; para un 95 % = 0,05; (recomendado en investigaciones pedagdgicas); para

un 99 % =0,01.
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6. Se selecciona el valor recomendado para la cantidad de signos negativos determinado en el
paso 4 (Rtab), teniendo en cuenta los siguientes criterios:

» Se resta a la muestra (n), la cantidad de estudiantes que se codificaron con el valor de (0),

y se obtiene el valor N =n —R (0).
» Con el valor de N y (grado de significacion) seleccionado en el paso 5, se selecciona a Rtab
de la tabla de valores estandarizados (anexo 15).

7. Se aplica la siguiente condicion:

» Si R- > Rtab; entonces se ACEPTA a Ho y se RECHAZA a H1

» Si R-< Rtab; entonces se ACEPTA a H1y se RECHAZA a Ho
8. Se interpreta el resultado, demostrando con ello si se cumple o no la hipdtesis de la
investigacion.
Etapa 1. Seleccion de la muestra
Se explora como poblacién los 105 profesionales en formacion de la carrera de Comunicacién.
Los criterios seguidos para la seleccion de la muestra son intencionales, ya que de los ocho
semestres de la Facultad Ciencias de la Comunicacion de la ULEAM se escogié como muestra a
los 14 profesionales en formacién de cuarto semestre, que corresponde al 13,3 % de la
poblacién en virtud de que inician sus practicas preprofesionales, momento ideal en que se
debe aplicar el procedimiento metodoldgico propuesto.
Etapa 2. Determinacion de la hipétesis y las variables
La hipdtesis de nulidad (Ho) es que no existen correlaciones estadisticas significativas entre el
estado inicial y el estado final de la muestra en cuanto al desarrollo de las actitudes

comunicativas no verbales en la formacion inicial del comunicador utilizando el procedimiento
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metodoldgico (X inicial = X final). Mientras que la hipdtesis alternativa (H;) es que la utilizacién
del procedimiento metodoldgico provoca correlaciones estadisticas significativas entre el estado
inicial y final de la muestra (X final > X inicial). Se asumié el 95 % de confianza, por tanto, el
grado de confiabilidad en la aplicacion de la prueba es de = 0,05.

Como variable independiente se determina, el procedimiento metodolégico para el desarrollo
de la comunicacién no verbal en la formacion inicial del comunicador y como variable
dependiente, el desarrollo de las actitudes comunicativas no verbales.

Cabe aclarar que se determinaron variables extrafias que no pudieron ser controladas como: la
poca colaboracidon de algunos docentes por la asignacion de otras tareas, el proceso de
acreditacion de la facultad que dificulté la predisposicion de las autoridades y el desastre
natural que afectd al Ecuador de manera especial a la ciudad de Manta lo que dificultd Ia
participacién de otros cursos.

Etapa 3. Aplicaciéon del procedimiento metodolégico

La aplicaciéon del procedimiento inicia con el diagndstico en el que se caracterizan las
necesidades y potencialidades de los estudiantes y de los contextos empresariales. Las técnicas
utilizadas y los resultados obtenidos se muestran en el acapite 1.4.

Para caracterizar los procesos formativos en los cuales se desarrolla la comunicacién no verbal,
se realiza un intercambio cientifico-metodolégico con los docentes por medio de talleres y
reuniones de dreas de estudio para intercambiar experiencias, entrevistas, conversatorios y
analisis de la malla curricular, los programas de estudios y su repercusion en las practicas
preprofesionales. Se trabaja de forma directa con 18 docentes, directivos y la secretaria de la

Facultad Ciencias de la Comunicacion.
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El resultado de esta primera fase evidencia:
» El insuficiente conocimiento que tienen los profesionales en formaciéon sobre la
comunicacion no verbal.
» Lainadecuada utilizacién del lenguaje no verbal, ocasiona inconvenientes comunicativos
en el ejercicio de la profesion del comunicador.
» La necesidad de desarrollar la comunicacion no verbal dentro del proceso formativo del
comunicador utilizando el programa de practicas preprofesionales.
A continuacion, se realizaron talleres tedrico-practicos, se socializé el Manual de comunicacion
no verbal para el comunicador previamente elaborado y donde constan ejemplos de tareas
comunicativas interactivas. En este proceso participaron directivos, docentes, empleadores y los
profesionales en formacién para valorar los resultados obtenidos y sensibilizarlos con la
situacidn existente.
Se desarrollan actividades metodoldgicas para la capacitacion de los docentes y directivos,
donde se les explica el procedimiento, sus objetivos y las funciones. Se analiza la contribucion
de cada asignatura al desarrollo de la comunicacién no verbal del comunicador en formacién y
se elaboran tareas comunicativas interactivas para ser utilizadas por cada docente en su
asignatura y en la practica preprofesional.
Para la correcta realizacion de los talleres se planifica, organiza, ejecuta y evalua todo el trabajo
a realizar, resultando un cronograma de talleres que se lleva a cabo de acuerdo a lo establecido,
obteniendo como resultado:
» La incorporacién de la comunicacion no verbal como tema de importancia en la

formacion profesional del comunicador.
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>

La incorporacién de tareas comunicativas interactivas en el Manual de comunicacion no

verbal para el comunicador aplicado en las practicas preprofesionales.

Durante el desarrollo de los talleres se observa que:

>

Aunque algunos docentes no pudieron colaborar por estar involucrados en otras tareas,
de manera general existi6 una notable participacion de estos en el desarrollo del
proceso metodoldgico.

Por las afectaciones causadas por el terremoto del 16 de abril del 2016 no se pudo
aplicar el preexperimento a otros cursos.

Los participantes evidenciaron expectativas positivas con respecto al aprendizaje de la
comunicacion no verbal en el proceso formativo del comunicador a partir de la
aplicacién del procedimiento metodolégico.

Se logré6 comprension sobre la propuesta por parte de los involucrados y
correspondencia entre las acciones disefiadas, su desarrollo y sus resultados.

Se logré mayor interés en la integracién de los contenidos esenciales de la comunicacién
no verbal con las practicas preprofesionales para propiciar un mejor desempeio del
comunicador en formacion inicial.

Se logré que los directivos, docentes, profesionales en formacidn y empleadores
muestren entusiasmo e interés por el tema de la comunicacién no verbal y su
repercusion en el interlocutor.

Se logré transformar las ideas preconcebidas sobre la comunicacidn no verbal en todos
los participantes, propiciando la comprensién de su importancia dentro del proceso

comunicativo.
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» Se logré establecer precedentes para la aplicacion de procesos metodolégicos en otras
disciplinas especificas de la carrera.
» Se elaboraron tareas interactivas acorde a la malla curricular y la relacién de los
contenidos de la asignatura con los contenidos de la comunicacién no verbal.
Posteriormente, se procede a la demostracion a los estudiantes de las acciones kinésicas,
paralinglisticas y proxémicas utilizando el Manual de comunicacion no verbal para el
comunicador y se aplica el manual en las practicas preprofesionales. Para la consecuciéon de esta
accién se organizaron talleres tedrico-practicos dirigidos a los estudiantes del cuarto semestre
de la carrera de Comunicacién (muestra). Como resultado de la demostracion realizada al
profesional en formacidn, se obtiene lo siguiente:
» La concientizacion por parte del profesional en formacion sobre la importancia de la
comunicacion no verbal como cualidad basica en el comunicador.
» El compromiso de afianzar los estudios e investigaciones sobre el tema para dentro del
aula de clases.
» La aplicacién consciente de la comunicacién no verbal en cada accionar dentro del
proceso formativo y el escenario donde realiza las practicas preprofesionales.
» Los profesionales en formacion se mostraron agradecidos por las experiencias vividas
durante el taller y los conocimientos adquiridos dentro de este.
Seguidamente, se llevan a la practica los conocimientos adquiridos relacionados con la
comunicacidn no verbal, aplicando las tareas interactivas que fueron elaboradas y socializadas
previamente. Estas tareas se aplican en las aulas de clases en el momento que los docentes

consideran oportuno, luego de que realizan variantes en las asignaturas que imparten. A su vez
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estas tareas también se aplican a las practicas preprofesionales donde se pone en acciéon todo lo

aprendido en el aula de clases. Como resultado se logran transformaciones positivas

relacionadas con:

>

La anuencia de los directivos, docentes y empleadores que reconocen la importancia
gue tiene la comunicacién no verbal en la formacion inicial del comunicador.

La incorporacion de la comunicacion no verbal dentro de los programas de asignatura
visto como una necesidad dentro de la formacién inicial del comunicador.

La aportacién de los docentes para desde las asignaturas impartidas contribuir al
desarrollo de la comunicacién no verbal en el profesional en formacidn.

El compromiso adquirido por los participantes del proceso, quienes interiorizan la
necesidad de profundizar en los conocimientos sobre la comunicacién no verbal.

La coordinacidon e integracién de las asignaturas con el programa de practicas
preprofesionales para potenciar el desarrollo de la comunicacién no verbal del

comunicador en formacion.

A continuacidn, se procede a la evaluacion del desempefio en el escenario donde se realizan las

practicas preprofesionales. Para ello se aplica la técnica de observacidon considerando las

dimensiones: kinésica, paralingtistica y proxémica, cada una con indicadores especificos propios

de cada dimensidn, valorados en siempre, a veces y nunca. Los resultados fueron gratificantes

ya que un alto porcentaje de participantes obtiene entre siempre y a veces en la medicién final,

evidencidndose los cambios con respecto a la medicidn inicial, lo que determina un alto grado

de desarrollo de actitudes comunicativas no verbales, que se hicieron patentes en el

desempeio durante las practicas preprofesionales.
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Las transformaciones evidencian:

» El alto grado alcanzado en el desarrollo de actitudes comunicativas no verbales por los

comunicadores en formacion inicial, llevado desde el aula a las practicas preprofesionales.

» El compromiso y la motivacion de estos para continuar con los aprendizajes.
Etapa 4. Valoracion de los resultados
En el anexo 16 se expone la tabla de resultados de la guia de observacién inicial y final en las
dimensiones kinésica, paralinglistica y proxémica, en cada uno de los indicadores, de la
comunicacion no verbal en la muestra de los profesionales en formacidn inicial de la carrera de
Comunicacion. Para constatar si las diferencias obtenidas fueron significativas se aplica la
prueba estadistica de los signos.
Como se aprecia, ningun profesional en formacion, en ninguna de las dimensiones estd
codificado con el signo negativo, por tanto, R- = 0. En la dimensién kinésica (anexo 17), de 14
profesionales en formacion, 2 se mantuvieron igual, por lo que R (0) = 2 y 12 de ellos mostraron
avances en la comunicacion no verbal, por consiguiente R+ = 12. El valor de Rtab = 2, por lo que
se cumple que: R-< Rtab; como 0 < 2, se acepta a Hj. En la dimensién paralinguistica (anexo 18),
1 se mantuvo igual, por tanto, R (0) = 1y 13 mostraron cambios positivos, de tal manera que R+
= 13. El valor de Rtab = 2, por lo que se cumple que: R-< Rtab; como 0 < 2, se acepta a H;. Enla
dimensién proxémica (anexo 19), 3 se mantuvieron sin cambios, por tanto, R (0) = 3 y 10
mostraron cambios positivos, por lo que R+ = 10. El valor de Rtab = 1, y se cumple que: R-< Rtab;
como 0< 1, se acepta a Hi.
Al aceptar la hipotesis alternativa (H;), el resultado se prueba a un 95 % de confiablidad, lo que

significa que con la aplicacién del procedimiento metodoldgico se logran diferencias
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significativas en el desarrollo de la comunicacién no verbal de los profesionales de
Comunicacién en formacién inicial de la ULEAM con respecto a su estado inicial, lo que hace
pertinente aceptar la hipdtesis planteada en la investigacion.

3.2 Estudio de caso
Para fortalecer los resultados obtenidos con la aplicacion de la prueba estadistica de los signos
se procede a realizar un estudio de caso, lo que permite un examen intensivo y en profundidad
del desarrollo de la comunicacidon no verbal en los profesionales en formacién de la carrera
Comunicacion de la ULEAM.
Se asumen los criterios de autores tales como Flyvbjerg (2004) y Stake (2007) que consideran
gue el estudio de caso es la valoracién de la particularidad y complejidad de uno o mas sujetos
individuales para llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes. Constituye un
método de investigacion cualitativa de mucha importancia para las ciencias humanas y sociales
que implica un proceso de busqueda caracterizado por el examen sistematico y en profundidad
de casos de un fendmeno (persona, instituciéon, organismo, empresa). Estos investigadores
reconocen al estudio de caso como un medio integro de validacion empirica de hipdtesis y
contradicen los supuestos sobre las limitaciones metodoldgicas que le atribuyen al mismo.
Se desarrolla por medio del razonamiento inductivo, ya que los datos generales obtenidos se
toman de casos particulares. Se asume la concepciéon de Pérez (1994) quien caracteriza la
metodologia del estudio de caso en: particularista, orientada a comprender profundamente la
realidad singular de un individuo; descriptivo, donde el producto final es obtener una

enriquecida descripcion contextualizada; heuristico, busca ampliar o confirmar lo que ya sabe; y
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el inductivo que se basa en el razonamiento no deductivo; es decir, obtener conclusiones
generales a partir de premisas que contienen datos particulares.
Ademads, se asumen las fases del estudio de caso descritas por Montero y Ledn (2002) citados
por Pihuave (2015).
1. Seleccién y definicidn del caso: escoger el caso y definirlo.
2. Elaboracion de una lista de preguntas: elaborar un conjunto de preguntas que guien la
atencidén del investigador.
3. Localizaciéon de las fuentes de datos: seleccionar los sujetos o unidades a explorar o
entrevistar y las estrategias a utilizar.
4. Analisis e interpretacion: se examinan los datos cualitativos y se interpretan.
5. Elaboracién del informe: se precisan los resultados principales generalizables a la poblacién y
se divulgan a los interesados, con discrecidn y prudencia.
1. Criterios para seleccionar los casos
Se escoge un grupo de cinco profesionales en formacién del cuarto semestre, periodo lectivo
2015-2016, de la carrera de Comunicacién, en consideracion a los siguientes criterios:
» Cuentan con un promedio de calificacion entre 7 a 10, considerado en el contexto
ecuatoriano como muy bueno y excelente.
» Las empresas donde realizan sus practicas preprofesionales fueron designadas por la
coordinacion de Practicas y Pasantias de la Facultad Ciencias de la Comunicacion previo a

la firma de un convenio institucional.
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» Ingresan a realizar sus pasantias en fechas similares y cercanas entre si, lo que permite
obtener datos de manera simultdnea y un estudio segun una secuencia mas légica y sin
interrupciones de tiempos.

» Los sujetos facilitan su autorizacion para realizar el estudio.

En cada caso en estudio se pretende obtener juicios de valor que demuestren el desarrollo de
actitudes comunicativas no verbales a partir de la introduccidn del procedimiento.

2. Elaboracion de lista de preguntas

Los instrumentos de observacion se elaboran en virtud de que la comunicacién juega un rol
predominante en las relaciones interpersonales. Para ello se consideran como dimensiones los
tres componentes de las actitudes: cognoscitivo, afectivo y conductual, medidos en tres
categorias: alto (3), medio (2) y bajo (1) (anexo 20). La observacién de cada una de ellas, con sus
respectivos indicadores, permite obtener una vision mds especifica y detallada de las
transformaciones ocurridas en los sujetos.

Cognoscitivo: se miden los conocimientos tedricos esenciales sobre la comunicacién no verbal,
su especificidad y complementariedad con la comunicacién verbal. Los aspectos especificos
relacionados con la profesion de comunicador y los contenidos abordados en el Manual de
comunicacion no verbal para el comunicador.

Afectivo: se miden las relaciones entre la motivacién intrinseca y extrinseca, en cuanto al
predominio de una u otra o su complementariedad. Se determinan los motivos, intereses,
sentimientos, que median la relacién afectiva de los sujetos en estudio con los objetos,
situaciones u otras personas con las que interactiuan durante su practica preprofesional y

durante la realizacion de las tareas comunicativas interactivas.
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Conductual: se mide lo que expresan y hacen durante la realizacion de las tareas comunicativas
interactivas; se determinan la independencia, calidad, errores, repeticiones y efectividad en la
utilizacion de la comunicacién no verbal. Ademas, se tiene en cuenta el nivel de flexibilidad y la
originalidad con que actuan.

3. Localizacion de las fuentes de datos
Las fuentes de datos se seleccionan teniendo en cuenta los criterios asumidos en el primer paso
de la metodologia. Se seleccionan cinco profesionales en formacion del cuarto nivel de la
carrera Comunicacion.
Los instrumentos para constatar las transformaciones se aplican en la primera semana de
iniciadas las practicas; una vez obtenidos los datos de la primera observacién, se realiza una
socializacién mediante un taller practico sobre el desarrollo de habilidades comunicativas no
verbales, con una duracién de dos horas y que cuenta con la asistencia de los cinco estudiantes
seleccionados para este estudio.
Una vez inducido los conocimientos tedricos y las ilustraciones del Manual de comunicacion no
verbal para el comunicador, se procede a su puesta en practica en las condiciones de la practica
preprofesional y posteriormente se aplica una segunda observacién bajo los mismos indicadores
y categorias para conocer las transformaciones ocurridas en los sujetos.

4. Analisis e interpretacion
CASO 1
CCC: alumna del cuarto semestre A, 29 afios de edad, sexo femenino, residente de la parroquia
Los Esteros, vive con su madre y hermanos, bachiller del colegio Stella Maris, aspira a ser una

profesional destacada en el arte publicitario, considera como fortaleza tener a su madre con
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ella. Su nivel econémico es medio. Le gusta el disefio grafico y el dibujo, es amante de la lectura
y del arte. Le molesta la hipocresia y el conformismo. Es una alumna extrovertida, muestra
independencia en sus acciones, le gusta participar en clases y colabora con sus comparieros. Su
rendimiento académico es de 9,85 y no le gusta participar en otros programas académicos,
sociales y deportivos internos de la facultad o de la universidad por su tiempo limitado. Las
practicas las realizé en la empresa Publiprint en horario de 14:00 a 19:30 de lunes a viernes y
sabados de 9:00 a 13:00.

Tabla 1. Resultados comparativos de estudio de caso 1 — CCC

Cognoscitivo Afectivo Conductual
Sujeto Inicio Final Inicio Final Inicio Final
Cccc 2 3 1 3 2 3

Durante el desarrollo del taller de capacitacidn sobre la comunicacién no verbal, presenta
opiniones claras sobre la importancia de la comunicaciéon no verbal en el rol del profesional en
comunicacion, su participacion en el taller fue activa y fundamenta la teoria de manera ldgica 'y
analitica lo que le permite sustentar su punto de vista respetando los criterios ajenos.

Si se observa el indicador cognitivo en la tabla 1, la estudiante posee la categoria medio de
conocimientos con respecto a la comunicacidon no verbal, logra definirlos y ejemplifica los
mismos. En la segunda observacidn, se puede notar que incrementa el grado de conocimientos
a la categoria alto. Al hacer una valoracidon sobre la transformacidn evidenciada se infiere que,

por su cultura de lectura y su pasién por el arte, la estudiante logra incrementar sus
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conocimientos, por ello su participacion en el taller fue productiva, ofrece respuestas
coherentes a las interrogantes realizadas.

En el componente afectivo, se ilustra el grado de afectividad inicial en la categoria bajo, que se
transforma en alto para la medicion final. Al observar estos cambios es notorio que existe un
impacto en lo referente a la confianza y entusiasmo hacia su profesidn. En este aspecto la
estudiante evidencia una motivacion profesional predominantemente intrinseca por la carreray
especificamente por la comunicacion interpersonal, aunque manifiesta su descontento por
algunas politicas de la empresa que obstaculizan sus habilidades. Ademds, demuestra
satisfaccién al poder utilizar y comprender la comunicacién no verbal en todas sus dimensiones
y el impacto que produce en el interlocutor.

Con respecto al indicador conductual, manifiesta un nivel medio en el inicio que se eleva a alto
en el momento final. La estudiante evidencia crecimiento en cuanto a la independencia y
calidad de las tareas, y logra mayor efectividad en la utilizacién de la comunicacién no verbal. Se
constatan cambios en el grado de independencia y coherencia en la utilizacion de los
componentes no verbales de la comunicacion.

CASO 2

GDZ: alumno del cuarto semestre A, 26 afios de edad, sexo masculino, residente del Barrio
Santa Martha de la parroquia Manta, vive con sus padres, es Unico hijo, bachiller del Colegio
Nacional Manta. Es tranquilo, introvertido, muy espiritual y creyente en Dios, aspira tener su
propia empresa de comunicacién. Le encanta la carrera universitaria que estudia, en especial la
asignatura de Marketing, pero no le agrada la asignatura de Disefo Grafico. Su nivel econémico

es medio, considera como fortaleza su forma de ser. Le molesta la envidia y la gente negativa.
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Su rendimiento académico es de 8,97. Le gusta participar en programas académicos, sociales y
deportivos internos de la facultad. Las practicas las realizé en la empresa Click Publicitario en
horario de 14:00 a 19:30 de lunes a viernes y sdbados de 9:00 a 13:00.

Tabla 2. Resultados comparativos de estudio de caso 2 — GDZ

Cognoscitivo Afectivo Conductual
Sujeto Inicio Final Inicio Final Inicio Final
GDz 2 3 1 2 1 2

Durante el desarrollo del taller de capacitacion el estudiante presenta un interés en el
aprendizaje de la comunicacién no verbal. Por su caracter introvertido el estudiante tiene
limitaciones que no permiten un maximo nivel de concentracion, a pesar de ello su rendimiento
es aceptable y el interés que pone en el desarrollo del taller es muy bueno.

Dentro del componente cognoscitivo, una vez realizada la primera observacién, el estudiante
presenta un nivel medio de conocimientos sobre el tema de la comunicacién no verbal, como
caso particular este estudiante presenta mas expresiones extraverbales que verbales. En la
observacién posterior presenta un aumento de nivel de medio a alto, aunque este no llega a su
maxima puntuacion alcanza los estdndares aceptables. Analizando el componente cognoscitivo,
se puede notar que, aunque el estudiante ya tenia conocimientos sobre el tema, el taller y la
aplicacién del manual ayudaron a conocer nuevos temas y fortalecer los ya obtenidos.

Dentro del componente afectivo en la primera observacion obtiene un nivel bajo de puntuacién,
la parte motivacional no alcanza estandares altos. En la observacion posterior se pudo constatar
un aumento de este componente a nivel medio predominando su motivacion extrinseca. Dentro
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de esta valoracidén se puede notar que el grado de afectividad tanto antes como después no
alcanza estandares altos, pero aun asi hubo un aumento de nivel que permite fortalecer los
conocimientos y comportamientos.

En el componente conductual en una primera observaciéon obtiene nivel bajo pues se nota
escasa independencia en su accionar, asi como una baja calidad en el tratamiento con los
demds. En una segunda observacion el nivel bajo ascendid a medio y presenta un notorio
cambio en lo referente a la independencia y calidad de trato con su interlocutor.

Haciendo un analisis de este componente no es raro encontrar un nivel bajo en una primera
observacién pues hay que considerar que la personalidad del estudiante ha sido una limitante
en el momento de entrar en una comunicacion interpersonal. Sin embargo, y a pesar de las
caracteristicas de su personalidad, asciende a un nivel medio que es un indicador de
mejoramiento, manifestando todavia rigidez para trasmitir mensajes y limitaciones en su
interrelacién con los demas.

En este caso se evidencia la importancia y relacion que tienen los componentes entre si,
permite darse cuenta que la afectividad y los conocimientos juegan un rol muy importante al
momento de dirigirse a los publicos. Aunque no alcanza los niveles mas altos obtiene niveles
aceptables (medio) que le permiten hacer un mejor uso de su comunicacién no verbal.

CASO 3

JDV: alumno del cuarto semestre A, 22 afios de edad, sexo masculino, residente de la ciudadela
Los Eléctricos, vive con sus padres y sus dos hermanas, lo cual considera como una fortaleza por
el apoyo que le brindan. Estudié en el colegio Técnico Luis Arboleda Martinez y quiere ser un

profesional de publicidad y ubicar su propia agencia promoviendo la innovacion de sus servicios.
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Su nivel econdmico es medio. Le gusta el disefio grafico y la informatica. Le molesta la
impuntualidad y el conformismo. Es un alumno destacado, colaborador, cardcter amable y
carismatico, se considera una persona tranquila y respetuosa, participa en actividades
deportivas y académicas. Su rendimiento académico es de 9,75. Realizé las prdacticas en una
agencia publicitaria de Manta de lunes a viernes de 14:00 a 16:30 y sabados de 9:00 a 14:00.

Tabla 3. Resultados comparativos de estudio de caso 3 —JDV

Cognoscitivo Afectivo Conductual
Sujeto Inicio Final Inicio Final Inicio Final
JDV 2 3 2 3 2 3

La participacidon de este estudiante durante el desarrollo del taller fue muy notoria por el interés
prestado y por la realizacién de varias preguntas que enriquecen la tematica del taller. Esta
actitud ayudd a que los otros participantes indagaran sobre sus inquietudes y el aprendizaje
fuera mas significativo.

Dentro del componente cognoscitivo, una vez realizada la primera observacién, el estudiante
presenta un nivel medio con respecto a conocimientos sobre el tema de la comunicaciéon no
verbal, sus conocimientos estaban basados en experiencias externas. La observacion posterior
presenta un aumento de nivel de medio a alto, demostrando tener conocimientos
fundamentados en bases tedricas sobre el tema. Cabe destacar el interés y la cooperacidn para
el aprendizaje de los temas, los cuales se reflejan en las observaciones.

Dentro del componente afectivo en la primera observacién obtiene un nivel medio, con

predominio en la motivacién extrinseca y algunos indicios de motivacién intrinseca. En la

110



observacién posterior se pudo constatar un aumento del componente afectivo llegando a tener
un equilibrio entre su motivacién extrinseca e intrinseca permitiendo alcanzar el nivel alto.

Es notorio el aumento de nivel con respecto a la afectividad, el estudiante logra demostrar y
aplicar los aprendizajes obtenidos con una madurez y seriedad que llega a superar sus propias
expectativas.

Dentro del componente conductual, en una primera observacién se ubica en la categoria medio,
destacando en él su interés por aprender y aplicar los conocimientos adquiridos, su trato al
interlocutor era rigido y no daba lugar para hacer de esa interaccion un momento agradable y
sin limitantes al momento de querer trasmitir el mensaje. En la segunda observacion se refleja
un nivel alto ya que cada conocimiento y cada error asumido se fue aplicando dentro de sus
practicas describiendo las mismas como una manera de aprendizaje y autorrealizaciéon. Muestra
mayor flexibilidad al momento de dirigirse al interlocutor, a su vez trata de que su mensaje sea
recibido con la mayor predisposicion para lograr la aceptacion y el objetivo trazado.

Haciendo una valoracion de este caso, se destaca el grado de interés por el aprendizaje, que
provoca en el estudiante el deseo de aplicar herramientas que le permiten mejorar sus
expresiones y actitudes no verbales para lograr el impacto deseado en el interlocutor.

CASO 4

EGMA: alumna del cuarto semestre A, 24 aios de edad, sexo femenino, residente del Barrio San
Agustin de la parroquia Tarqui, vive sola con su hija de 4 afos, es madre soltera y considera
como fortaleza la lucha constante por sacar adelante a su hija. Es bachiller del colegio Nacional
Manta y aspira ser una profesional en el campo publicitario. Su nivel econémico es medio-bajo.

Le gusta el disefio grafico y el arte. Le molesta la discriminacidn y el oportunismo. Es una alumna
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carismatica, sensible, alegre y generosa. Le gusta participar en actividades de vinculacion y
cooperacion a la comunidad, ademas le gusta participar en actividades que tengan relacidn con
el arte y la cultura. Su rendimiento académico es de 9,03 Las practicas las realizé en el Municipio
de Manta en horario de 14:00 a 16:30 de lunes a viernes y sdbados de 9:00 a 14:00.

Tabla 4. Resultados comparativos de estudio de caso 4 — EGMA

Cognoscitivo Afectivo Conductual
Sujeto Inicio Final Inicio Final Inicio Final
EGMA 1 3 1 2 1 3

El caso 4 es de una estudiante que a pesar de no contar con el tiempo suficiente y tener varias
dificultades participa activamente del taller, realiza los ejercicios en él expuestos y demuestra
interés en su desarrollo.

Dentro del componente cognoscitivo, el nivel inicial reflejado es bajo, ya que no tiene
conocimientos claros sobre la comunicacién no verbal y el grado de importancia al momento de
saber aplicarla. En la segunda observacidon es notorio el cambio obtenido ya que a mas de
presentar un nivel alto sus conocimientos sobre el tema son mas evidentes, ademads su interés
la motiva a realizar un ensayo acerca del tema. Para esta estudiante la adquisicion de
conocimientos sobre el tema de la comunicaciéon no verbal marca una nueva estrategia en la
consecucion de sus metas, pues hace uso de este lenguaje y estudia sus repercusiones.

En el componente afectivo cuando se realiza una primera observacién donde su nivel es bajo,
demuestra apatia y desaliento en las actividades que realiza, causando complicaciones en su

trabajo. La posterior observacién presenta un alza al nivel medio, que tomando en cuenta la
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situacion personal y econdmica de la estudiante es favorable ya que pone en préctica varios
aspectos tedricos que la ayudan a mejorar su efectividad comunicativa.

El componente conductual en el inicio también presenta un nivel bajo, la estudiante evidencia
varios errores repetitivos que no permiten una independencia en sus expresiones. En una
segunda observacién obtiene un nivel alto evidenciando total independencia en sus actitudes,
disminuyendo errores en su expresion y trato.

En la valoracion de este caso hay que considerar la situacion econdmica y personal de la
estudiante que limita recursos para la aplicacion integra de las herramientas de la comunicacién
no verbal; sin embargo, manifiesta cambios significativos que le permiten mejorar su
desenvolvimiento extraverbal.

CASO 5

AELZ: alumna del cuarto semestre A, 22 afios de edad, sexo femenino, vive en la ciudadela Las
Acacias de la ciudad de Manta, vive con sus padres y su hermano, bachiller del colegio Nacional
Manta, su meta es ser una excelente y reconocida profesional en el campo del marketing
publicitario. Considera como fortaleza la cultura del estudio y la dedicacién que tiene para
lograr sus metas. Su nivel econémico es medio-bajo. Le gusta el diseiio grafico y el marketing. Le
molesta la mentira. Es una alumna seria con un caracter fuerte, humilde, solidario, es puntual,
responsable y muy buena amiga. Le gusta participar en actividades de vinculacién con la
comunidad. Su rendimiento académico es de 9,91 Las practicas las realizé en el departamento
de comunicacién de una Institucion educativa en horario de 12:00 a 16:30 de lunes a viernes y

sabados de 9:00 a 12:00.
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Tabla 5. Resultados comparativos de estudio de caso 5 — AELZ

Cognoscitivo Afectivo Conductual
Sujeto Inicio Final Inicio Final Inicio Final
AELZ 2 3 1 2 2 3

El caso 5 describe una estudiante que tiene una cultura de aprendizaje disciplinada y
organizada, su caracter, aunque un poco introvertido no la limita en manifestar sus inquietudes
ni en expresar sus opiniones con respecto al tema impartido en el taller, por lo que fue una
experiencia enriquecedora para ella.

Dentro del componente cognoscitivo, el nivel inicial reflejado es medio, pues al igual que otros
participantes del taller son limitados e insignificantes los conocimientos que tiene sobre la
comunicacion no verbal. En la segunda observacion se produce el crecimiento esperado en
virtud del interés mostrado en el taller y su predisposicion a aplicar los conocimientos en las
practicas realizadas.

En el componente afectivo los resultados obtenidos al inicio estdan en un nivel bajo,
demostrando inercia y desinterés en sus expresiones que no permiten llegar con efectividad a
su interlocutor. Gracias a la voluntad de lograr cambios en su proceder, la estudiante sube a un
nivel medio, sus expresiones afectivas son mas agradables y causa un impacto positivo con
quienes trata.

El componente conductual presenta un nivel medio ya que por conocimientos empiricos se nota
un buen proceder ante su publico y un manejo aceptable de sus movimientos que le permiten

ejecutoriedad en su accionar. En una segunda observacién el componente conductual obtiene
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un nivel alto. Perfecciona sus procedimientos y cuida sus movimientos de una forma natural y
espontanea.
El interés demostrado por la participante en el taller y la aplicacién de lo aprendido en la
practica, le sirve como brujula para corregir imperfecciones gestuales que le permiten cambios
significativos. Fomenta la capacidad de expresion no verbal y complementa su comunicacion
verbal, obteniendo resultados positivos en sus practicas.
En este caso el aporte es significativo pues se demuestra que la predisposicion, el interés y la
disciplina que se aplique para el aprendizaje y practica de la comunicacion no verbal, tiene una
repercusion positiva y productiva para el comunicador.

5. Elaboracion del informe
El siguiente grafico muestra las transformaciones que se produjeron en cada dimensién en los

cinco casos seleccionados.
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Figura 5. Grafico comparativo de los resultados en los componentes actitudinales de la

comunicacion no verbal en los casos en estudio.
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Atendiendo a este grafico y los analisis cualitativos realizados en el paso anterior se puede

considerar que:

» En todos los casos estudiados se connotan transformaciones positivas en los tres
componentes actitudinales de la comunicacion no verbal: cognoscitivo, afectivo y
conductual.

» En el componente cognoscitivo todos los sujetos alcanzan la categoria de alto, lo que
evidencia el interés y la importancia que le atribuyen los profesionales en formacion al tema
de la comunicacién no verbal. El sujeto EGMA fue el de mayor salto cualitativo, evidenciado
en la elevacion de la motivacién y los cambios conductuales y afectivos.

» En el componente afectivo solo dos sujetos alcanzan la categoria de alto, pero los cinco
presentan transformaciones positivas, lo que evidencia una tendencia hacia la motivacion
intrinseca y mejor disposicion al uso de las herramientas de la comunicacién no verbal para
lograr las metas comunicativas trazadas por los puestos de trabajo en que desarrollaron sus
practicas preprofesionales. El sujeto CCC es el que evidencia mayor transformacién, que se
constata en el incremento de la motivacién profesional y el uso de los aprendizajes no
verbales para lograr los objetivos.

» En el componente conductual cuatro sujetos alcanzan la maxima categoria, siendo el salto
significativo en dos de ellos y el quinto sujeto también eleva su categoria, aunque el salto es
pequeno. Esto evidencia el valor otorgado por los sujetos a los contenidos sobre la
comunicacidn no verbal, la toma de conciencia de su importancia y su expresidén posterior en

la conducta. El sujeto EGMA fue el de mayor salto cualitativo, evidenciado en el
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desenvolvimiento durante la practica, la independencia lograda y la correccién de los errores
en su expresion no verbal y en la interaccidon comunicativa con sus interlocutores.
Al triangular los resultados de los métodos que se aplican en este estudio se puede afirmar que:

» Los criterios tedricos, metodoldgicos y operativos seguidos demuestran argumentos a
favor de la viabilidad del procedimiento metodoldgico y por ende del modelo para el
desarrollo de la comunicacion no verbal en la formacidn inicial del comunicador.

» La introduccion y generalizacidn en la practica hace posible transformaciones positivas
en el desarrollo de la comunicacidn no verbal en la formacidn inicial del Licenciado en
Comunicacién de la ULEAM en el Ecuador.

Conclusiones del capitulo 3

La implementacion del preexperimento evidencia cambios significativos en los profesionales en
formaciodn inicial de la carrera Comunicacién y estimula su interés, asi como el de docentes y
empleadores, por conocer y aplicar los recursos sobre la comunicacién no verbal.

Como sintesis de las regularidades esenciales encontradas en el estudio de cada uno de los
casos expuestos, se puede aseverar que constituyen una fuente veridica de validacion empirica
de la hipdtesis planteada segun la valoracién desde las dimensiones de la comunicaciéon no
verbal: cognoscitiva, afectiva y conductual.

La combinacién de los aspectos cuantitativos y cualitativos permitié una comprensién mas
integral del objeto estudiado y contribuyé a minimizar las limitaciones de uno u otro método.

De esta forma se constata la viabilidad de la propuesta tedrico-practica realizada.
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CONCLUSIONES

En la ultima década, las carreras del ambito de la Comunicacion del Ecuador han tenido
cambios significativos en sus mallas curriculares que han fortalecido la formacién comunicativa
del comunicador. A pesar de ello, se ha mantenido el escaso tratamiento de la comunicacién
no verbal desde los procesos sustantivos universitarios, lo cual revela la necesidad de
desarrollar un proceso encaminado a este fin y que tome en consideracion el aprendizaje
socializado y contextualizado de actitudes comunicativas no verbales.

Para solucionar el problema cientifico planteado, se elabora un modelo de desarrollo de la
comunicacién no verbal en la formacidn inicial del Licenciado en Comunicacion, que aporta de
manera novedosa las relaciones sistémicas entre los subsistemas socioprofesional interactivo y
actitudinal contextual personoldgico desde la integracion de los procesos sustantivos de
docencia, investigacién y vinculacién social.

Las relaciones entre estos subsistemas determinan las regularidades que explican Ia
transformacion en el desarrollo de la comunicacidn no verbal desde la interactividad formativa
y la personalizacién de la comunicacién no verbal, las cuales trascienden a una preparacion en
la comunicacién no verbal desde el proceso de formacién inicial para lograr cambios
actitudinales que posibiliten mejorar los desempenfios profesionales en beneficio social.

El procedimiento metodoldgico para el desarrollo de la comunicacién no verbal en la formacién
inicial del Licenciado en Comunicacion de la ULEAM se desarrolla en cuatro fases
interrelacionadas entre si, que permiten establecer el conjunto de acciones para la
planificacién, organizacién, ejecucion y evaluacién del desarrollo de la comunicacién no verbal

y que hacen posible la ejercitacién de lo aprendido y la formacion de actitudes comunicativas
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no verbales en el comunicador en formacion inicial, en el contexto de los procesos sustantivos
universitarios y desde la integracién de lo instructivo, educativo y desarrollador.

La relacién entre el modelo, que aporta la concepcidn epistemoldgica del proceso de desarrollo
de la comunicacion no verbal y el procedimiento metodoldgico que enriquece y concreta su
caracter procesal, estd dada por la correspondencia entre los componentes de los subsistemas y
las condiciones previas, las fases y acciones del procedimiento, al constituir este ultimo, el
elemento que otorga dindmica a las relaciones entre los subsistemas y componentes que se dan
en el proceso de desarrollo de la comunicacion no verbal del comunicador en formacidn inicial.
La valoracién del procedimiento metodolégico a través del preexperimento fortalecido por un
estudio de caso, desarrollado en las practicas preprofesionales, permite considerar pertinente la
propuesta realizada y corroborar la viabilidad de la hipdtesis planteada. Se evidenciaron
cambios significativos en los profesionales en formacidn y el interés de docentes y empleadores

por conocer y utilizar la comunicacién no verbal.
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RECOMENDACIONES
Continuar profundizando en el estudio de la comunicacidn no verbal en el proceso formativo del
comunicador orientado a los siguientes aspectos:
» El establecimiento de contenidos que sean necesarios en la practica preprofesional, no
solo para la carrera de Comunicacion, sino para las demas carreras de la ULEAM.
» El perfeccionamiento del disefio curricular en funcidn de considerar una unidad dedicada
al campo de la comunicacién no verbal, dentro del contenido de las asignaturas afines.
» La evaluacién sistematica de la comunicacion no verbal.
Elaborar un documento de consulta sobre el modelo y el procedimiento metodoldgico,
como material base de una capacitacién a los docentes y directivos de la ULEAM y de los
escenarios involucrados en la formacién inicial del comunicador.
Generalizar y divulgar los resultados de la investigacién a otras carreras de la ULEAM, a

través del sistema de trabajo establecido por la universidad.
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Anexo 1. Perfil de egreso del comunicador social

Tomado del Diseiio Curricular de la Carrera de Comunicacion de la ULEAM

El Licenciado en Comunicacién de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi serd un profesional
formado para la gestién de los procesos comunicacionales, estructurados en base al andlisis, la
valoracién, el humanismo, la tecnologia y la ética profesional. Desarrollard su ejercicio de
manera critica, sera capaz de interpretar realidades y producir resultados, brindando un aporte
fundamental a su entorno social y profesional. Su rol dentro de la sociedad propenderd a
solucionar conflictos sociales, sean estos de publicos, empresas, medios o instituciones.

El profesional comunicador se desempeiiara eficientemente en empresas de comunicacién o
instituciones de cualquier tipo y territorio; podra planificar, implementar, dirigir proyectos,
planes, incluyendo el andlisis institucional, politico y organizacional. Estard capacitado para
utilizar mecanismos y herramientas que posibiliten la busqueda de la verdad, el ejercicio de la
libertad con autonomia y responsabilidad, respetando las diferencias de todo tipo, la
participacion, la igualdad, la equidad, el compromiso y la justicia en todas sus expresiones.
Podra idear e implementar nuevos paradigmas de comunicacién, fundamentdndose en la

investigacion, la creatividad humana, tecnologia e innovacion.



Anexo 2. Informe de seguimiento a egresados

Desv. tip. ® Media

N vélido (segun lista) | §
Adquisicion de comunicacion oral
Adquisicion de capacidad de lealtad
Adquisicion de implicacion personal
Adquisicion de capacidad de responsabilidad
Adquisicion de tolerancia
Adquisicion de capacidad de liderazgo
Adquisicion de capacidad de concentraciéon
Adquisicion de capacidad de adaptabilidad
Adquisicion de capacidad de aprendizaje
Adquisicion de capacidad de trabajo en equipo
Adquisicion de comunicacion escrita
Adquisicion de iniciativa
Adquisicion de capacidad de administracién del...
Adquisicion de capacidad de trabajo independiente
Adquisicion de agresividad
Adquisicion de capacidad de analisis
Adqusicién de creatividad
Adquisicion de trabajo de presién
Adquisicion de capacidad de negociacion
Adquisicién de autocritica
Adquisicion de capacidad de resolucion de...
Adquisicion de precisidn en los detalles
Adquisicién de conocimientos tedricos
Adquisicion de documentacion
Adquisicion de consideracidn de aspectos...
Adquisicion de habilidades manuales
Adquisicion de conocimiento general
Adquisicion de condicion isica y mental
Adquisicion de comprensién de sistemas
Adquisicion de conocimiento métodos
Adquisicion de conocimientos de informatica
Adquisicion de capacidad de organizacion
Adquisicidn de aplicacién de normas
Adquisicion de pensamiento interdisciplinar
Adquisicion de conocimiento idioma extranjero

Competencias adquiridas

i 4,26
0,262 4,22
Lt 4,16
2200 4,09
il 4,06
ST 4,06
g 4,05
. 4,04
0.2 4,04
.=ld 4,02
a2 4,02
. 3,98
bl 3,98
L 3,93
! 3,9
b2 3,84
! 3,84
: 3,83
. 3,81
3,81
088 38
: 3,78
ol 3,78
3,77
== 3,69
20 3,69
: 3,66
: 3,64
: 3,64
3,59
3,58
: 3,56
. 3,52
3,48

> 2,57
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Anexo 4. Reglamento de practicas preprofesionales

Articulo 7.- Definicién. - Se considerardn practicas preprofesionales a los distintos procesos de
formacion tedrico-practica, orientados al desarrollo de habilidades, desempefios y
competencias de los futuros profesionales, realizada en escenarios laborales vinculados a
instituciones y organismos publicos y privados, de los sistemas productivos, sociales, politicos y
culturales. Estos procesos deberan contar con una organizacion curricular sistémica, compleja 'y
pertinente que facilite la integracién entre las dindmicas que surgen de la multiplicidad de
situaciones, hechos y problemas objetos de la profesiéon, los modelos, protocolos vy
procedimientos de actuacion profesional, los métodos de investigaciéon; y, los conocimientos
disciplinares y tecnoldgicos necesarios para dar respuesta a las necesidades y desafios de la
gestion social, productiva y cultural del conocimiento.

Articulo 8.- Objetivos. - Los objetivos generales de las practicas preprofesionales en todas las
carreras que desarrolla la ULEAM, son los siguientes:

a) Desarrollar procesos de gestion social, productiva, politica y cultural del conocimiento,
participando en redes y plataformas para la innovacion social.

b) Construir entornos y ambientes de aprendizaje que posibiliten la aprehensién y asimilacién
de conocimientos en funcidn de practicas organizacionales complejas.

c) Integrar equipos multiprofesionales e interdisciplinarios para el fortalecimiento del
aprendizaje profesional en grupos colaborativos.

d) Promover la capacidad emprendedora creativa y solidaria de los estudiantes en la

formulacion, gestidén y evaluacién de proyectos e iniciativas en el campo profesional.



e) Desarrollar procesos de investigacion que profundicen el andlisis e interpretacion de la
informacién acerca de la realidad intervenida, con miras a la deteccion, formulacidn y solucidn
de los problemas de la profesion.

f) Articular a los ejes estratégicos de desarrollo de actores y sectores, los objetivos del Plan
Nacional del Buen Vivir, las necesidades y demandas de los territorios, con las tendencias del
conocimiento y de la profesion; dentro de proyectos o programas de investigacién-accion.

g) Implementar la praxis pre-profesional en escenarios que posibiliten el andlisis para la toma de
decisiones y la resolucién de problemas en los diferentes campos de desarrollo profesional, en
condiciones de complejidad e incertidumbre.

Articulo 9.- Acuerdos interinstitucionales. - Cualesquiera sean sus caracteristicas especificas, en
correspondencia con los diferentes campos del conocimiento, previamente al desarrollo de los
programas de prdcticas preprofesionales, la ULEAM vy sus carreras deberan buscar, discutir y
suscribir convenios interinstitucionales, los cuales, posibilitardn la articulacién de las diferentes
carreras de la ULEAM con los sectores publico y privado, a través de proyectos de practica
especificos. Los correspondientes convenios deberan contener, al menos: objetivos vy
condiciones de las practicas, programa de trabajo; y, modalidad de evaluacién de las practicas
de los estudiantes en términos de resultados de aprendizaje.

Articulo 10.- Tutorias. - Para cada institucidén en la que se realicen practicas preprofesionales, la
carrera designara al menos un profesor tutor responsable; por su parte, la institucién receptora
de la practica deberd designar un tutor institucional, con el compromiso de orientar y
acompaniar a los estudiantes en el desarrollo de las practicas. El tutor docente debera registrar

las horas dedicadas a esta actividad académica en el correspondiente sistema de registro.



Articulo 11.- Funciones de los profesores tutores. - Los profesores tutores de las practicas
preprofesionales de todas las carreras deberan cumplir, al menos, las siguientes funciones:

a) Planificar y supervisar los programas de practicas.

b) Investigar nuevos escenarios de intervencidn para practicas preprofesionales.

c¢) Orientar, acompaiiar y retro alimentar a estudiantes durante el proceso de ejecucién.

d) Coordinar procesos con aliados estratégicos.

e) Elaborar el informe del programa y/o proyecto, para proponer las mejoras necesarias y
mantener su calidad.

f) Plantear recomendaciones, productos de los resultados de las practicas preprofesionales a la
Comision Académica para las medidas curriculares de la carrera.

Articulo 12.- Programa de trabajo. - Las practicas preprofesionales que se realicen en cada
institucion o comunidad deberdn contar un programa de trabajo que contemple, al menos, los
siguientes aspectos:

a) Induccion de los estudiantes: que incluya el analisis de los objetivos, alcance y metodologia
de las practicas; asi como, del contexto institucional (institucidon receptora), y de las estrategias
de interaccién con los actores institucionales.

b) Determinaciéon de los objetivos del perfil de egreso de la carrera, en términos de Resultados
de Aprendizaje, que deberian ser alcanzados mediante las practicas en la institucidn
correspondiente.

c) Talleres semanales o quincenales de retroalimentacién del desarrollo de practicas
preprofesionales en cada institucidon, organizados y dirigidos por el docente tutor y la

participacién obligatoria de todos los estudiantes involucrados, en el que analizaradn la utilidad



de las mismas, los conocimientos y tecnologias aprehendidas por los estudiantes, la
coordinacion con las asignaturas de la carrera y los avances en el logro de los resultados de
aprendizaje previamente seleccionados.

d) Taller final de evaluacidn de las practicas preprofesionales en una institucion: se realizaran al
final de cada semestre en las mismas condiciones que los anteriores; en ellos se estableceran
los logros en términos de Resultados de Aprendizaje, se determinaran las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de las correspondientes practicas; y, se propondran las
medidas correctivas necesarias.

e) Informe final: es un documento en el que se resumirdn los resultados del Taller Final de
Evaluacién, y se registraran las horas de tutoria del o los profesores y de practicas de los
estudiantes, constituyendo el documento habilitante para la emision del certificado de
cumplimiento de las practicas preprofesionales que requieren los estudiantes para su titulacién.
Articulo 13.- Normas generales. - Las practicas preprofesionales en las carreras, se regiran por la
siguiente normativa:

a) Considerar la organizacion de los aprendizajes, los componentes de docencia de “aprendizaje
colaborativo” y el de “practicas de aplicacién y experimentacién de los aprendizajes”; dentro de

III

los “campos de formacién”, el componente de “praxis profesional”, tipificados en el Reglamento
de Régimen Académico.
b) Distribuir a lo largo de la carrera al menos 400 horas de practicas, atribuidas en el

Reglamento de Régimen Académico emitido por el CES. Ningun estudiante podra titularse si no

presenta la certificacién de haber cumplido las horas planificadas.



c) Emitir los certificados de practicas preprofesionales por la Coordinacién de Practicas
Preprofesionales de las carreras de la ULEAM, aprobados por el decano de la facultad
correspondiente, adjuntando las evidencias necesarias.

d) La Comisién de Practicas Preprofesionales y/o el coordinador valida las practicas
preprofesionales de los estudiantes que trabajan en funciones afines a las asignaturas
profesionales de la carrera, bajo relacién de dependencia y por un periodo minimo 6 meses, los
mismos que solicitaran a la autoridad académica de cada facultad el tramite respectivo, siempre
y cuando se cumplan con los requisitos establecidos en el presente Reglamento.

e) Cada estudiante de manera individual o por grupos podran sistematizar las experiencias de
sus practicas preprofesionales a lo largo de toda la carrera, con el objeto de constituir su trabajo
final de titulacion. La sistematizacion debe constituir un proceso de contextualizacion e
interpretacion de las estructuras conceptuales y de significacion de las acciones de los actores,
organizaciones y entornos sociales que participaron en las experiencias de las correspondientes
practicas preprofesionales, mediante la elaboracién de sistemas de narrativas y de constructivas
que potencien la integracién de la multiplicidad de alternativas de gestién social, productiva y

cultural del conocimiento.



Anexo 5. Disefio curricular de la Facultad Ciencias de la Comunicacién (FACCO)
7.4.1 Resultados o logros de los aprendizajes que posibilitardn el desarrollo de las capacidades y
actitudes de los futuros profesionales para consolidar sus valores referentes a la pertinencia, la
bio-conciencia, la participacion responsable, la honestidad, y otros.
Los resultados de aprendizajes que hacen relacidn al ser y al saber convivir, son aquellos que
aportan los dominios de la lengua, la comunicacién, del desarrollo del pensamiento, la bio-
conciencia y los valores ciudadanos. A continuacidon, exponemos algunos logros que debera
resolver la formacién profesional.

» Lenguaje y Comunicacién

» Desarrollo de Habilidades del Pensamiento Verbal

» Desarrollo de Habilidades de Pensamiento ldgico-matematico

» Auto reflexion y auto regulacion.

» Adaptabilidad al Cambio

» Creatividad

» Desarrollo Humano y convivencia social

» Liderazgo y responsabilidad social

» Autonomia y pertinencia social

» Manejo de Tecnologias de la informacién y comunicacién

» Lectura critica de la imagen

» ldentidad y manejo de la interculturalidad



Otros logros a tener en cuenta son:

Ser

a. Bio-consciente

b. Intercultural

c. Creativo e innovador

d. Histdrico critico

e. Dialdgico v filial

f. Auto- eco-organizativo

g. Etico

h. Inclusivo de la diversidad de cosmovisiones, género y diversidad de capacidades
i. Participativo y responsable

Saber

a. Organizacion e integracion del conocimiento

b. Teoria y modelos de la ciencia y la profesién

c. Pensar con enfoque de la complejidad sistémica

d. Lenguajes, métodos, procesos y procedimientos disciplinares
e. Explicacidn e intervencion de la realidad

f. Gestién de la funcién politica y social de la profesién



Saber Hacer

a. Disefio de adaptaciones tecnoldgicas o creacion de modelos prototipicos en base a
conocimientos contextualizados

b. Formulacion y resolucion de problemas

¢. Comunicacion activa y producir narrativas académicas

d. Gestién de tecnologias de la informaciéon y la comunicacién para integrar procesos de
conectividad en la praxis profesional

e. Manejo de protocolos cientificos y profesionales

f. Trabajo en equipos colaborativos y en red

g. Aprendizaje social del conocimiento



Anexo 6. Guia de observacion a egresados
Objetivo: Constatar la dinamica de la comunicacidén no verbal en su desempefio profesional.

Empresa:

Nombre del egresado:

Fecha:

Cargo:

Tiempo de Observacion:

INDICADOR KINESICO Siempre A veces Nunca

Establece contacto visual directo con los
interlocutores

Sus expresiones faciales proyectan estados
animicos favorables a la comunicacion

El movimiento de las manos se corresponde
con el contenido de lo expresado

El movimiento corporal esta justificado

Utiliza la sonrisa como via para establecer una
atmdsfera proclive a la comunicacién

INDICADOR PROXEMICO Siempre A veces Nunca

Utiliza el espacio fisico en funcidn al discurso

Estimula la cercania fisica con los
interlocutores

INDICADOR PARALINGUISTICO Siempre A veces Nunca

El tono de voz varia en correspondencia con
el contenido de la comunicacion

Utiliza pausas justificadas durante Ia
comunicacion

El ritmo e intensidad de la voz se justifican en
dependencia del contenido tratado




Tabla 1. Datos de la observacion realizada a los egresados

KINESICO Siempre A veces Nunca Total
Contacto visual 5 9 4 18
Expresiones faciales 4 5 9 18
Sonrisa 6 2 10 18
Movimiento corporal 4 7 7 18
TOTAL 19 23 30 72
PROXEMICO Siempre A veces Nunca Total
Espacio fisico 4 6 8 18
Cercania 5 4 9 18
TOTAL 9 10 17 36
PARALINGUISTICO Siempre A veces Nunca Total
Tono de voz 5 5 8 18
Pausa 3 6 9 18
Ritmo 4 6 8 18
TOTAL 12 17 25 54




Anexo 7. Guia de entrevista a egresados
Objetivo: Conocer los aspectos positivos y negativos que a criterio de ellos y de su experiencia
durante sus afios de estudios han obtenido durante su formacion inicial.

FECHA DE ENTREVISTA:

Aplicado a 18 egresados de promociones comprendidas entre el 2010y 2015
Guia de la entrevista
» ¢En qué afio egresé?
» ¢Cudles fueron las fortalezas que consideran adquirieron en su proceso formativo?

» ¢éQué debilidades considera usted encontro en su proceso formativo?



Anexo 8. Encuesta a profesionales en formacion inicial de la carrera Comunicacion
Estimado estudiante, realizamos una investigacion para perfeccionar su desempefio como
comunicador. Agradecemos tu sinceridad y colaboracion al responder esta encuesta.
Objetivo: Conocer el empleo consciente de los elementos no verbales en la comunicacion.
1. Sefiale con una X los elementos comunicativos que consideres necesarios para realizar con
éxito el ejercicio de tu profesioén:
La correcta construccion gramatical del texto.
[ ] La combinacion de colores.
[ ] Elvestuario.
El tono de la voz.
El uso de oraciones cortas.
La intensidad de la voz.
El espacio fisico.
Las pausas.
El silencio.
La entonacion.
El ritmo.
Las expresiones faciales

Los gestos.

N e s Y e Y A O B O

Otros, écuales?




2. éiSabe cédmo manejar su conducta no verbal durante el desempefio de sus funciones como

comunicador? Explique.




Anexo 9. Composicion de los profesionales de la comunicacion en formacidn acerca de sus
fortalezas y debilidades en la comunicaciéon no verbal para el desempeino futuro de sus
funciones
Objetivo: Identificar las fortalezas y debilidades en la comunicacion no verbal de los
profesionales de la comunicacién en formacion para el desempefio futuro de sus funciones.
Presentacioén:
Estimados estudiantes, se esta realizando una investigacién relacionada con la importancia del
desarrollo de la comunicaciéon no verbal para el desempefio futuro de sus funciones como
comunicador. Por ello se necesita que redacten, con toda sinceridad y de forma andnima, una
composicion con el titulo:

Debilidades y fortalezas en la comunicacion no verbal para ejercer mi profesion

Le agradecemos de antemano su contribucidn.



Anexo 10. Inventario de problemas de los profesionales de la comunicacién en formacién,
relacionados con la comunicacion no verbal

Objetivo: Identificar las dificultades comunicativas no verbales de los profesionales de la
Comunicacion en formacion.

Lee, de forma cuidadosa, cada uno de los aspectos que te listamos a continuacion. Marca con
una X en los espacios en blanco, al lado de cada numero, si consideras que te caracteriza.
Esperamos tu total sinceridad y te agradecemos de antemano la colaboracion.

____No me expreso con suficiente claridad.

____Me faltan palabras para decir lo que deseo.

____No soy capaz de expresar las ideas centrales de mi exposicidon con pocas palabras.
____Notengo un vocabulario lo suficientemente amplio.

___No puedo explicar el mismo contenido de diferentes formas con facilidad.

___No sé como se debe manejar la voz en diferentes momentos.

____Me resulta dificil resumir ideas importantes con pocas palabras.

____No conozco como utilizar los desplazamientos en funcién de mi profesién.

__No se como utilizar las manos para apoyar lo que digo con palabras.

__Aveces no sé cdmo argumentar determinados contenidos.

__No sé como precisar ideas al responder preguntas.

__No soy capaz de entender cuando alguien me dice algo solo con gestos.

___Soy incapaz de sustituir frases por gestos.

___No puedo resumir los textos que leo con facilidad.

___Desconozco mi canal sensorial de preferencia.



___Siempre hablo alto.

__No sé como enfatizar en los aspectos importantes de lo que quiero decir.
___Hago muchas pausas cuando hablo.

__Hago gestos con la boca cuando algo no me agrada.

__No sé como debo emplear las distancias a favor de mi profesion.
__Muevo constantemente las manos cuando hablo.

___Hablo demasiado bajo.

___Hago demasiadas pausas al exponer mis criterios.

___Desconozco cémo emplear la entonacion.

___Me apuro mucho al expresar una idea.

___Expongo mis criterios exageradamente lento.

__Mantengo un volumen de voz uniforme durante toda mi exposicién.
__Tengo dificultades en la diccion.

__No empleo el ritmo adecuadamente.



Anexo 11. Entrevista a docentes de las asignaturas de la especialidad

Estimado profesor necesitamos de su ayuda y agradecemos responda con sinceridad el
siguiente cuestionario para contribuir a mejorar nuestra labor pedagdgica a favor de la
formacion inicial del comunicador. Gracias.

Objetivo: Constatar el nivel de conocimiento de los docentes, sobre la importancia de la
comunicacion no verbal y su desarrollo durante el proceso formativo del comunicador.

Afios de experiencia en la Educacion Superior:

Categoria docente:

Asignatura:

Cuestionario:

1. ¢Qué importancia le concede, durante el proceso de ensefanza, al dominio de los aspectos
técnicos de la comunicacién no verbal?

2. ¢Cuadles considera que son sus principales fortalezas y debilidades cuando trabaja la
asignatura en cuanto a la comunicacion no verbal?

3. ¢Contribuye, desde su asignatura, al desarrollo de la comunicacién no verbal en los
profesionales en formacién de la carrera de Comunicacidon? éPor qué?

Muchas gracias.



Anexo 12. Plan de Estudios de la Carrera de Comunicacion

Matriz de asignacién de horas y créditos por asignaturas de la unidad BASICA

% de asignaturas (30-40)

Asignaturas Campo Nivel Horas HD HPE-TA | Créditos
formativo

1. | Teoria de la | FT I 160 64 96 4
Comunicacion

2. Redaccién PP I 180 72 108 4,5

3. Metodologia de la | EMI I 80 32 48 2
Investigacion
General

4. | Etica ISCU | 120 48 72 3

5. Cultura Fisica ISCU I 80 32 48 2

6. Comunicacion y | CL I 180 72 108 4,5
Lenguajes

7. Fundamentos FT Il 160 64 96 4
Filoséficos Basicos

8. Redaccién y | PP Il 160 64 96 4
Géneros

Periodisticos

9. Deontologia de la | EMI Il 120 48 72 3
Comunicacion

10. | Historia Nacional ISCU 1 140 56 84 3,5

11. | Literatura ISCU Il 160 64 96 4

12. | Tecnologias de la | CL Il 60 24 36 1,5
informacién y
comunicaciones

13. | Epistemologia de la | FT 11 120 48 72 3
ciencia, la

tecnologia vy la
sociedad

14. | Fundamento del | PP 11 140 56 84 3,5
Disefio Digital




15. | Principios de | FT 1] 80 32 48 2
Economia

16. | Identidad  Cultural | ISCU 1] 140 56 84 3,5
Manabita

17. | Apreciacion del Arte | ISCU 11 120 48 72 3

18. | Semidtica CL 1] 140 56 84 3,5

Matriz de asignacién de horas y créditos por asignaturas de la unidad PROFESIONAL

% de asignaturas (50 y 60)

Asignaturas Campo Nivel | Horas | HD | HPE- Créditos
formativo TA

1. Legislacion de la | FT v 120 48 72 3
Comunicacion

2. Medios  sociales y | FT v 120 48 72 3
Community
Management

3. Disefio Digital aplicado | PP v 140 56 84 3,5

4 Fotografia  digital y | PP v 120 48 72 3
artes visuales

5. Investigacion Aplicada | EMI \% 120 48 72 3
a la Comunicacion

6. Antropologia Cultural y | ISCU v 120 48 72 3
Comunicacion

7. Comunicacion FT \" 120 48 72 3
Organizacional

8. Sociologia de la | FT \" 120 48 72 3
Comunicacion

9. Disefio web PP Vv 140 56 84 3,5

10. | Comunicacion PP Vv 140 56 84 3,5
Audiovisual

11. | Estadistica Aplicada a la | EMI \" 120 48 72 3
Comunicacion

12. | Problemas ISCU \" 80 32 48 2
Socioecondmicos

13. | Relaciones Publicas FT \ 120 48 72 3




14. | Marketing FT Vi 120 48 72 3

15. | Radio Digital PP \ 120 48 72 3

16. | Taller Audiovisual PP VI 120 48 72 3

17. | Analisis de la | EMI \ 120 48 72 3
informacién

18. | Psicologia de la | ISCU Vi 120 48 72 3
Comunicacion

19. | Comunicacién Politica FT Vi 120 48 72

20. | Produccién Audiovisual | PP Vi 120 48 72

21. | Comunicacién PP Vi 140 56 84 3,5
Publicitaria

22. | Estudio de Mercado y | EMI Vi 120 48 72 3
Opinién Publica

23. | Politica y Relaciones | ISCU Vi 120 48 72 3
Internacionales

24. | Educomunicacion CL Vi 120 48 72 3

25. | Planificacion de la | FT VI 140 56 84 3,5
Comunicacion

26. | Administracion de | ISCU Vil 160 64 96 4
empresas
comunicacionales

27. | Responsabilidad social | ISCU VI 160 64 96 4

28. | Redaccién Cientifica CL Vil 80 32 48 2

29. | Comunicacién FT IX 160 64 96 4
Estratégica

30. | Periodismo EMI IX 180 72 108 4,5
Investigativo

31. | Comunicacién y | ISCU IX 180 72 108 4,5
Desarrollo

32. | Elaboracion de | CL IX 80 32 48 2
informes de

Investigacién




Matriz de asignacién de horas y créditos por asignaturas de la unidad TITULACION

400 horas
Asignaturas Campo. Nivel Horas |HD HPE-TA | Créditos
formativo
Produccién
1. Multimedia PP VIII 100 40 60 2,5
5, |Seminario de feny il 100 40 60 2,5
titulacién
3, |Emprendimiento PP IX 100 40 60 2,5
empresarial
Seminario de
titulacion Proyectos
4, ) L, EMI IX 100 40 60 2,5
de Investigacién en
Comunicacidn




Anexo 13. Guia de entrevista a empleadores

Objetivo: Conocer los criterios de los empleadores sobre las fortalezas y debilidades de los
profesionales de la comunicaciéon en formacién que estan desarrollando practicas
preprofesionales.

Institucion:

Fecha de evaluacién:

Aplicado a ocho empleadores de distintos medios de comunicacién

Guia de la entrevista

» Total de profesionales en formacion de la carrera que desarrollan la practica en la
institucion que dirige

» Fortalezas en el desempefio de dichos profesionales en formacién

» Debilidades en el desempefio de dichos profesionales en formacién

» Sugerencias para perfeccionar la formacién de estos en sus diferentes contextos formativos

TABLA 3. Datos de la entrevista a empleadores

Fortalezas

Fluidez de palabras al momento de dirigirse al publico 5 62,5%
Flexibilidad a los cambios dentro del trabajo 6 75%
Disponibilidad de tiempo 7 87,5%
Conocimientos tedricos 5 62,5%
Calidez en el trato con otros 3 18,75%
Responsabilidad en el trabajo 7 87,5%
TOTAL 33




Debilidades

Dificultad en el trato con los demas 7 87,5%
Falta de conocimientos en equipos tecnoldgicos 7 87,5%
Poca coherencia en el manejo de informacion 6 75%
Poco conocimiento en Cultura General 6 75%
Dominio del tema 5 62,5%
TOTAL 31
Sugerencias

Fortalecer los conocimientos practicos en especial 8 100%
manejo de tecnologia

Mejorar las relaciones humanas 7 87,5%
Participen en programas de practicas que permitan mas 8 100%
interrelacién con los publicos

Fortalecer el uso del lenguaje y la ortografia 8 100%
TOTAL 31




Anexo 14. Manual de comunicaciéon no verbal para el comunicador

El presente manual estd estructurado sobre la base de investigaciones que se han realizado
sobre la comunicacién no verbal y el grado de importancia que tiene especificamente en la
formacion inicial del comunicador. Su contenido tiene su base en la concepcidon de varios
autores que han estudiado esta tematica a lo largo del tiempo y se ajusta al campo de accién
especifico del comunicador con el fin de lograr un aprendizaje integrador.

El documento estd dirigido a los estudiantes de la Carrera de Comunicacion de la Facultad
Ciencias de la Comunicacion que cumplen los programas de practicas preprofesionales y
profesionales en distintas empresas y organizaciones en el campo comunicacional. En él aparece
una guia que ayuda a decodificar los cddigos extraverbales y contribuye al desarrollo de

habilidades comunicativas no verbales para un mejor desempefio profesional y social.

Introduccion

Es imposible no comunicar, aunque no pronuncie palabra alguna, el cuerpo en toda la extensidn
estd comunicando, la mirada, las cejas, la sonrisa, la vestimenta, la postura, hasta el silencio,
expresan alegrias, tristezas, amor, coraje, frustracién, dolor, alivio, satisfaccién, cordialidad,
descortesia y mucho mas.

Luego de estudios bibliograficos y empiricos realizados por varios anos sobre lo que existe
detras del silencio, lo que no se expresa con palabras e incluso cuando lo que se dice es
contradictorio a lo que se expresa con los gestos y posturas, se puede valorar la importancia
que tiene la comunicaciéon no verbal.

En este manual se aborda la comunicaciéon no verbal desde tres dimensiones: cognoscitiva,

afectiva y conductual. Esta estructura dimensional se ajusta a las exigencias que la sociedad



espera del profesional en comunicacion. Aqui se detallan cada una de las dimensiones, por
medio de graficos y descripciones que dardn al lector una visién distinta de la comunicacién
extraverbal.

Una vez que se profundice en la lectura y se vayan descifrando los cddigos que se ocultan en
cada persona, el comunicador en formacion tendra una visidn distinta de la comunicacién y con
ello podra ir desarrollando habilidades comunicativas no verbales. Estas habilidades tendran
una valoracién significativa de gran importancia y utilidad para el comunicador, puesto que al
saber leer detras de las palabras este adquiere la habilidad de influir, convencer y manejar todo

tipo de comunicacién, lo cual le permite cumplir con el objetivo previsto.

La comunicacion no verbal

La comunicacién no verbal constituye un subsistema esencial en la conducta expresiva del
hombre. Aporta informacién valiosa en las relaciones interpersonales y es una manifestacién
genuina del individuo porque tiene un caracter espontaneo, inconsciente y a veces dificil de
controlar, lo que no excluye la posibilidad de que puedan realizarse acciones encaminadas a su
uso para reforzar ciertas expresiones verbales o contenidos de manera intencional, pero solo se
logra por aquellas personas que son entrenadas profesionalmente para ese fin.

Los principales subsistemas de la comunicacidn no verbal son: la kinesia, la proxemia y el
paralenguaje. Teniendo en cuenta la interpretacién de la comunicacion no verbal de
Nierenberg, Calero y Grayson (2012) se realiza una adecuacién para el profesional de la
comunicacidon. A continuacién se presentan algunas imagenes con su correspondiente

interpretacion.



Kinésica o cinesis

La kinésica o cinesis estudia el significado de los movimientos corporales (intencionales o no) y
los gestos en una situacién comunicativa. Entre los tipos de cinesis estan:

La postura expresa la actitud de las personas en relacién con su entorno. Se distingue entre una

postura y una posicidn cerrada cuando se cruzan los brazos y/o las piernas.

Este caballero denota preocupacion.
Si se piensa realizar una entrevista, este no seria el mejor
momento, pues las preguntas a formular, no tendran la total

atencion de parte de él.

Esta imagen presenta una posicion contraria a la

relajacién, tranquilidad y frescura, lo que permitird

obtener respuestas y/o acciones claras en dependencia

alo que se va a realizar.



Esta imagen muestra una dama preocupada y tensa, la posicion
de sus manos y pies (cruce), dice que no estd dispuesta a

responder y/o actuar con claridad y transparencia.

Los gestos son movimientos de cualquier parte del cuerpo a través de los cuales se pueden
expresar una multitud de sensaciones y emociones. Los movimientos que se realizan con los

hombros y brazos, también comunican.

Las manos apretadas indican que la persona esta intentando
suprimir emociones fuertes, normalmente la ira. Ademas las

expresiones de su rostro expresan disgusto.

La imagen de manos abiertas manifiesta la actitud de un caballero expresivo y sincero.
El comunicador podra sentirse confiado de la informacién que

proporcione una persona con estos gestos.




Un puno cerrado significa determinacién, enojo y posiblemente

accion hostil. Este gesto puede incitar a la otra persona a cerrar

{t / también sus pufios, y que ello puede escalar hasta un argumento
/>

acalorado o una pelea.

Este gesto muestra seguridad y dominio del tema, se puede
pensar que hasta controla la situacién.

Asi que el comunicador puede terminar siendo el entrevistado.

El cruzar los brazos es sefial de defensiva, los hombres
suelen cruzarlos a la altura del pecho, mientras las mujeres

un poco mas abajo.

Cuando los hombros estan tranquilos y erguidos, y no tensos,
indican que el individuo esta relajado y seguro de si mismo. Al
observar este estado el comunicador puede acercarse con

confianza al individuo.




Al contrario de la imagen anterior, esta persona denota derrota,
fatiga, infelicidad.
Si el comunicador se encuentra con estos casos antes que todo

. debe tratar de revertir esos animos si quiere obtener respuestas.

Levantar los hombros, a mas de ser considerada una mala
costumbre y va contra las normas de educacion, significa “no lo
sé”. Ante estas actitudes el comunicador no logrard conseguir

nada de este individuo.

Las expresiones del rostro reflejan multiples estados de 4nimo, con sus correspondientes

emociones y sentimientos (felicidad, tristeza, ira, asco, sorpresa, miedo y desprecio).
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Fuente: Cuando el cuerpo comunica. Manual de la comunicacién no verbal” — Alcantara A. (2012)



La mirada, el contacto ocular, incluyendo los movimientos de las cejas, desempefia una serie de
roles que regulan la comunicacion, puede ser un indicador del turno para hablar o actuar, es
una fuente de informacidén, expresa emociones y comunica la naturaleza de la relacién

interpersonal.

™ Mirada fija y ceja levantada significa asombro, sorpresa y en

ocasiones que se estd haciendo una pregunta.

Ambas cejas levantadas presentan una persona admirada,

incrédula de lo que escucha o ve. En ocasiones va

acompafiada de miradas sarcdsticas.

Las cejas fruncidas juntas en el medio de la frente,
generando arrugas, pueden indicar una profunda

concentraciéon, ansiedad, cabreo o frustracién y suelen ir

acompanadas de miradas acusadoras.



La sonrisa expresa alegria, simpatia o felicidad. Existen diferentes tipos de sonrisas basados en

combinaciones de los quince musculos faciales implicados.

EJEMPLOS DE SONRISAS

S —
\:M

Burlona o Despreciativa Temerosa Triste
“de Chaplin”

Esta sonrisa sencilla de labios cerrados, se manifiesta
cuando se quiere reconocer ante los que le rodean que {

esta bien y/o contento con la situacidn. Puede tener sus

variantes en dependencia de las miradas.

La sonrisa que muestra los dientes incisivos, se suele usar
como un saludo entre amigos, familiares y apreciados,

compafieros de trabajo o conocidos de negocios.




En tercer lugar, una sonrisa amplia y prolongada,
denota felicidad y la alegria. En la sonrisa amplia,

guedan expuestos los incisivos inferiores.

Generalmente no ocurre contacto visual en este

Caso.

La expresion de labios retraidos y dientes superiores e
inferiores creando una forma oblonga se denomina sonrisa

oblonga. Es una sonrisa fingida, pretende ser agradable pero

expresa incomodidad.

El tacto y el olfato contribuyen a demostrar las emociones. En este caso la piel y la nariz
constituyen canales de comunicacién como receptores de mensajes.

El apretén de manos moderno es una modificacion de un antiguo gesto en el que las personas
alzaban ambas manos al verse para demostrar que no iban armadas. Durante la época del
Imperio romano, los hombres se cogian los antebrazos. Hoy se juntan las manos palma a palma
como gesto de bienvenida. El apretéon de manos significa franqueza y unioén.

Este apretdon de manos demuestra seguridad, pero
no arrogancia. Para comunicar ademas una actitud

amistosa y sincera, es importante sonreir.




Este saludo de manos generalmente significa
sinceridad e interés real hacia la otra persona.

Ill

Suelen llamarlo el “apretén de mano politico”. Pues

en algunos casos se dan entre personas que no se

conocen y no se siente sincero.

Cuando la persona extiende su mano vy, apresando la de la
otra persona, gira la suya para que la otra quede
directamente por debajo. Este es un sencillo saludo no-verbal

que dice, “Aqui mando yo”.

La imagen expresa sentimientos sinceros. Cuando hay

crisis no suele darse un apretén de manos. En su lugar,

suelen sostener las manos de la otra persona

suavemente en las suyas y emplean expresiones faciales
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o sentimentales suelen acompafarse con un abrazo. De

esta manera se demuestra a la persona afligida que usted estd ahi para apoyarla y que se

compadece de su situacion.



Aunque posiblemente la nariz no se considere una parte del cuerpo muy expresiva, también

esta comunica, si se aprende a leer sus expresiones.

Cuando se dilatan ambas alas de la nariz, es sefal de que el cuerpo estd
absorbiendo mds oxigeno, lo que significa que esa persona se prepara para

una confrontacion. En estos casos el comunicador debe observar estos

cambios y buscar mecanismos que puedan frenar la situacién.

Paralenguaje

Una nariz arrugada suele indicar disgusto desde una leve
desaprobacion hasta una sensacion de repulsiéon. Es como si esa
persona hubiese olido algo realmente terrible, pero también puede
significar que el individuo estd pensando en algo y que no estd

satisfecho con sus propias ideas.

El paralenguaje es el conjunto de elementos no verbales de la voz, referidos a su intensidad,

volumen, velocidad, ritmo, entonacion, risa y llanto.

El saber modular la voz, subir y bajar el volumen, cambiar el ritmo, acentuar las palabras, todo

este conjunto de habilidades y técnicas, ayudan al comunicador a captar la atencién del

interlocutor, tal como lo menciona José Miguel Castillo, reportero de diario EL TELEGRAFO.

El aplicar estas habilidades, acompanadas con un buen lenguaje corporal, contribuye al éxito del

profesional en el desarrollo de las actividades comunicativas. Por ello el profesional de la

comunicacidn debe considerar los siguientes aspectos:



En la voz: en el ejercicio profesional, en particular en la radio, el locutor debe ser capaz de crear
imagenes mentales precisas, pero para eso hay que darle a la voz el valor y la importancia que
merece, y aprender a utilizarla para poder extraer de ella todas sus posibilidades expresivas. No
se trata de leer, hay que comunicar.

Cualquier periodista radiofonico sabe que es complicado conseguir las informaciones,
redactarlas, darles la forma adecuada, y que todo ese trabajo puede quedarse en nada si la
locucién no es buena. Una vocalizacién deficiente, un acento colocado en la palabra
inadecuada, un ritmo mondtono, puede dar al traste con todo el trabajo. Se puede considerar
por tanto que una buena locucidn, tanto en la radio como en la televisidn, es fundamental para
gue la comunicacién sea exitosa.

Por ello es importante la educacion de la voz. Para esto se recomienda realizar ejercicios de
silabeo, en los que se lee un texto separando las silabas, con el objetivo de prestar atencién a
todas y cada una de las silabas y a la vez ejercitar la musculatura de la cara. Es importante que
los fonemas lleguen al receptor perfectamente, para que este no tenga que hacer un esfuerzo
en recomponer o descifrar las palabras, lo que podria suponer la pérdida parcial o total del
mensaje.

La intensidad de voz ayuda a dotar al texto de mayor expresividad. Esta se mide por la fuerza de
emisién de la voz, y varia en funcién de la presidn que el aire ejerza contra las cuerdas vocales.
En muchas ocasiones se asimila al volumen. Para poner en practica esta primera cualidad se
recomienda como ejercicio inicial emitir los dias de la semana en diferentes intensidades,
imaginando que los receptores estan a distintas distancias, tratando de alcanzarlos con la voz,

imprimiendo una mayor o menor intensidad. Otro ejercicio es presentar un grupo de palabras



con diferentes significados, en muchos casos contrapuestos, tales como: “pequefio” y “grande”
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o “suave” y “dspero” o “débil” y “fuerte”; para que se lean acomodando la intensidad al
significado de cada uno de los términos. Esto también se aplica a un texto, en el que los
alumnos eligen las palabras a las que van a dotar de mayor y menor intensidad.

Otra de las cualidades vocales es el tono, que muy a menudo se confunde con la intensidad, y se
asocia también al volumen. Sin embargo, se habla de altura tonal, en la que se incluye graves y
agudos y todos los estadios intermedios que se puedan dar.

El tono depende del nimero de veces por segundo que vibren las cuerdas vocales. A mayor
numero de vibraciones, se producirdn tonos mas agudos. La mayoria de las personas posee tono
medio, que es donde habitualmente se desenvuelve en la vida diaria, y que se sobrepasan por
arriba o por debajo dependiendo de las situacién de expresividad vocal. Con normalidad la voz
hablada se mueve una escala de doce tonos aproximadamente. Cada persona tiene un arco
tonal, que va desde el tono mas grave que puede emitir y el mds agudo, y que puede variar con
el estado emocional que se tenga.

Un ejercicio para conocer el tono mas alto y el mas bajo es cantando la escala musical, con ella
se percibe como la voz se rompe cuando se intenta superar el limite de escala. Otra practica es
la pronunciacién de palabras con un significado muy marcado tales como: “alegria”, “tristeza”,
“tormenta”, “muerte”. Estas palabras obligan a adaptar los tonos, aumentando esta practica
con un texto para que marque las palabras en las que se podrian hacer variaciones tonales. Al
leer estos textos se comprueba que cualquier variacidon que se realiza, dota al escrito de una

mayor expresividad.



Existe otra cualidad de la voz que es la duracién, es decir, la permanencia de los sonidos en el
tiempo. Se puede hablar en este caso de la velocidad con que se emite la informacidn, lo cual si
se realiza de manera muy rdpida no serd entendida y comprendida por el interlocutor. La
velocidad debe estar siempre vinculada a las caracteristicas del mensaje.

Proxemia

La proxemia es el uso del espacio que hacen dos o mas personas en el proceso comunicativo, la
cercania o lejania que existe entre los interlocutores. Existe un espacio sociofugal, que no es
mas que es el espacio personal imaginario que rodea a un individuo. Mientras se mantenga
fuera de la zona de confort de otra persona, esta no se sentira intranquila. Pero si invade su
espacio, esa persona comenzara a sentirse algo nervioso de forma inmediata.

Cuando una persona se acerca a otra, reduciendo el espacio entre si, suele estar comunicando
aceptacion porque siente cierto parentesco, porque tiene algo que desea compartir de manera
confidencial o por ambas cosas. En algunos casos, por supuesto, esta aproximaciéon puede
provocar que la otra persona se sienta incomoda.

Actitud de “atropellador”, se tiende a violar el espacio sin
percatarse de la reaccion del otro, que suele retroceder. En
lugar de leer este gesto obvio como “me siento incobmodo
de que te acerques tanto”, o “salte de mi espacio”, el
atropellador sigue estrechando la distancia entre ambos, y

es probable que ni dando un segundo paso hacia atras se

consiga que el atropellador desista de su “invasion del

espacio”.



Cuando una persona se acerca a otra reduciendo el
espacio entre si suelen tener un parentesco o grado

de amistad, normalmente tocan la zona de hombros

y brazos, denotan un gesto calmante, normalmente '
acompaiado de frases como “No te preocupes” o
“Tranquilizate”.

Hay casos, en que esta aproximacion puede provocar que la otra persona se sienta incomoda.

Aunque se tengan grados de afecto,
compaierismo, amistad u otros; no es
recomendable invadir espacios ni tener
cercanias mientras se estd trabajando,

pues estas actitudes pueden incomodar a

los demas.

El lenguaje no verbal en el ejercicio del comunicador

Al dirigirse al publico, el cuerpo puede ser una herramienta eficaz para aportar énfasis y claridad
a las palabras. También es el instrumento mdas poderoso que tiene el comunicador para
convencer al publico de la sinceridad, seriedad y entusiasmo que posee. Sin embargo, si los
movimientos fisicos distraen la atencién o sugieren algo que no concuerda con el mensaje

verbal, el cuerpo derrotara a las palabras.



Si su propdsito es informar,
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convencer, entretener, motivar o
inspirar, tanto el cuerpo como la
personalidad que proyecte deberan
corresponder con las palabras. Para
convertirse en un comunicador de
éxito, se debe entender como habla

Su cuerpo.

No se puede evitar enviar mensajes no verbales a la audiencia, pero si se puede aprender a

dirigirlos y controlarlos.
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Comportamiento de comunicacién no verbal que se debe evitar

Manifestar aburrimiento (por los gestos faciales y la posiciéon decaida del
cuerpo).
= Evitar la mirada del otro.
= Distraerse al momento que le estan hablando (al mirar para otro lado o fijarse
en cualquier otra cosa).
= Gritar o hablar con voz muy fuerte.
= Reir constantemente.
= Responder con poco o demasiado entusiasmo.
= Utilizar tono de voz inadecuado.
= Mostrar desinterés con la mirada.
= Demostrar aceptacion de las ideas contrarias (con gestos faciales y otras
manifestaciones no verbales).
Ejercicios practicos
I. Reconozca qué tipo de lenguaje no verbal estd presente en las siguientes situaciones:
1. El locutor de radio hace una pausa cuando desde la cabina le hacen una sefial con las manos.

R

2. Al momento de grabar un spot publicitario dejan todo cuando el director publicitario dice

“corten”.




3. Dentro de la cabina radial estan realizando una entrevista y mueven sus dedos indice y medio
en forma de tijera para ir a publicidad.

R

4. En la cobertura de una noticia, el camardgrafo mueve su dedo indice de arriba hacia abajo
mientras cuenta 3, 2, 1 para iniciar la grabacién.

R

Il. Considerando que las expresiones no verbales son un complemento de las verbales en
dependencia del contexto para poder comprenderla, coloque en cada texto una expresion no

verbal, el contexto donde se encuentra y qué tipo de comunicacion no verbal es.

Texto Verbal Texto No verbal Contexto Tipo de
comunicacion no
verbal

Grabando

Buenos dias

Corten

Pasamos a estudios

[ll. Busque entre las figuras la expresion que esté acorde con las siguientes frases y transcribala
bajo la misma.

1. Como inicio la nota para la revista...

2. ¢Redactaste los temas para el programa?

3. iDonde consigo esa informacion!

4. Rechazaron la propuesta.



5. Buenos dias, bienvenido al canal...

6. Ya tengo la noticia exclusiva para el programa.




TAREAS COMUNICATIVAS INTERACTIVAS

Tarea comunicativa interactiva 1

Tema: Saludos.

Objetivo: Adquirir conocimientos sobre las diferentes formas de saludar en Ecuador, tanto
desde el punto de vista lingliistico como desde el de la comunicacién no verbal, y en qué
situaciones se utilizan.

Contenido: Los signos denominados “besos reciprocos en las mejillas”, “abrazo”,
“estrechamiento de mano”, “estrechamiento de mano con abrazo simple”, “estrechamiento de
mano con palmeo en la espalda”, “alzamiento de mano” y “alzamiento de barbilla”.
Descripcion: Se organiza la clase en parejas. A cada una de ellas se le entrega el material 1 en el
gue aparecen una serie de personas saludandose. Los alumnos tienen que deducir, con ayuda
de su compafiero, qué relacién tienen los individuos que se estan saludando y si se encuentran

en una situacién formal o informal. Después tienen que escribir un pequefio didlogo referente a

lo que podrian estar diciendo las personas que aparecen en las fotografias. Cuando los alumnos



terminan el ejercicio, se realiza una puesta en comun. Se les pide que justifiquen sus respuestas
(¢Qué elementos les han hecho deducir la relacién que tienen las personas que aparecen en la
foto?, éPor qué piensan que se trata de una situaciéon formal/ informal?).

Después, algunos de los alumnos pueden leer los didlogos en alto o, incluso, escenificarlos. Por
ultimo, se puede abrir un pequefio debate sobre los signos no verbales que utilizan en su pais
en esas mismas situaciones.

Dependiendo del nivel se realizard un didlogo mas o menos complejo. También se puede pedir a
los alumnos que escriban un didlogo para cada una de las imagenes o que cada pareja lo escriba
solo de una de ellas, pero mas extenso.

Tarea comunicativa interactiva 2

Tema: Despedidas en contextos informales.

Objetivo: Que el alumno conozca los signos no verbales que se utilizan habitualmente para
despedirse en una situacion informal.

Contenido: Los signos denominados “besos reciprocos en las mejillas” y “abrazo”.

Descripcidn: Se explica a los alumnos que veran una escena sin sonido de una situacion social en
el contexto ecuatoriano y se les pide que presten atenciéon a los gestos que realizan los
personajes, tanto faciales como corporales. Después de la proyeccion, se realiza una puesta en
comun y el profesor les formula una serie de preguntas sobre lo que acaban de ver: iDe qué
situacion social se trata?, éPor qué lo habéis deducido?, {Qué sucede en la escena?, {Qué

gestos utilizan los personajes?, ¢ Qué relacidon tienen entre si?, ¢ Qué crees que estan diciendo?



A continuacidn, se proyecta la escena con sonido. Por ultimo, se pregunta a los alumnos si en su
lugar de residencia se utilizan los mismos gestos para despedirse vy, si no es asi, se les pide que
expliquen qué signos no verbales realizan alli.

Para practicar la expresién escrita, se puede pedir a los alumnos, antes de escuchar el video con
sonido, que escriban, individualmente o por parejas, un pequeno didlogo sobre lo que creen
gue estdn diciendo los personajes de la pelicula. Podemos preguntar a los alumnos por los
gestos que creen que utilizarian los personajes de la pelicula si se tratase de una situacién
formal. De esta manera, se podra presentar en clase los signos no verbales que se utilizan para
saludar en situaciones formales.

Tarea comunicativa interactiva 3

Tema: Interpretacion de gestos.

Objetivo: Interpretar de manera correcta los signos y simbolos no verbales dentro de cualquier
situacién comunicacional.

Contenido: Signos y simbolos utilizados habitualmente en el Ecuador.

Descripcion: El docente propone una actividad en la que los estudiantes utilicen signos y/o
simbolos para representar situaciones como las descritas y otras que el docente crea pertinente
realizar desde su asignatura.

Se elaboran tarjetas que seran distribuidas a un grupo de estudiantes seleccionados, los cuales
actuaran de acuerdo a lo descrito en la tarjeta mientras que los demds compafieros intentan
descifrar de qué se trata. El docente tiene la tarea de observar los movimientos corporales y
hacerle conocer a los estudiantes cuales no son habituales en la cultura ecuatoriana y cuales si

lo son.



Situacion 1: No puedo escuchar lo que dice el entrevistado.

Situacion 2: Deséale suerte a tu comparfiero que va a entrevistar al rector de la universidad.
Situacion 3: Alguien te hizo una pregunta y no sabes la respuesta.

Situacion 4: Voy a comenzar a grabar la entrevista. Listo.

Situacion 5: Se terminé la entrevista. Deja de grabar.

Tarea comunicativa interactiva 4

Tema: Los signos paralinguisticos.

Objetivo: Reconocer los signos paralinglisticos y sus significados.

Contenido: Signos paralingiisticos.

Descripcidon: Primero el docente dard una breve clase acerca de los signos no verbales
paralinglisticos, para ello presentara una secuencia de una pelicula o teleserie y solicitara a los
estudiantes que presten toda la atencidn a los signos paralingliisticos que se presenten y tomen
apunte de los que detectan. Luego se les orientara que los clasifiquen por su tipo: intensidad de
voz, velocidad, entonacidn, ritmo, risa, llanto.

Tarea comunicativa interactiva 5

Tema: Distintas culturas y costumbres.

Objetivo: Reconocer las distintas culturas y costumbres, por medio de las caracteristicas fisicas,
gestos y simbolos.

Contenido: Caracteristicas fisicas, gestos y simbolos corporales.

Descripcion: El docente muestra una serie de imagenes (fotos) de personas de varias culturas y
algunos adjetivos para asociar a esas imagenes. Como variante se pueden dejar espacios en

blanco para que el estudiante describa su percepcion. Ejemplo:



Serio/a

Inocente

Energético/a

Feliz

Extrovertido/a

Luego se pueden contrastar las asociaciones para determinar cudles cambian en dependencia
de la cultura.

Tarea comunicativa interactiva 6

Tema: Contacto tactil

Objetivo: Identificar las diferentes formas de expresar saludo o sentimientos en varios paises,
considerando las variaciones culturales que se producen.

Contenido: Acciones no verbales por medio del contacto tactil.

Descripcion: En las diversas culturas los saludos pueden ir acompanados de conductas tactiles
como: besos, abrazos, apretones de manos. En el cuadro de la izquierda se muestran varios
paises, en el centro se describen varias acciones y en el de la derecha se muestran variantes
sobre expresiones no verbales.

En un cuaderno, los estudiantes deben relacionar las tres columnas respecto a los
conocimientos adquiridos sobre la comunicaciéon no verbal, pueden darse repeticiones. Luego
se puede realizar una socializacién de las respuestas de acuerdo a la percepcidén que tuvieron
con respecto al ejercicio.

Para realizar esta tarea se orientard previamente que los estudiantes investiguen a través de

internet o mediante la visualizacién de peliculas u otros materiales audiovisuales acerca de las



formas de manifestarse los habitantes de varios paises.

Paises Acciones Expresiones

Espafia Saludo Beso en la boca

Cuba Decir bien Pulgar levantado hacia arriba con pufio cerrado
Japén Dolor Manos en la cara

Francia Ira Fruncir la frente

Ecuador Alegria Beso en ambas mejillas

Argentina Admiracion Punos cerrados

México Saludar Estrechar la mano

Tarea comunicativa interactiva 7

Tema: Dramatizacién.

Objetivo: Describir con claridad una situacién no verbal escenificada.

Contenido: Expresiones, gestos, simbolos corporales y sonidos.

Descripcion: El docente realiza un libreto donde los estudiantes deben enfrentar situaciones
comunicacionales propias de su profesiéon y que serdn personificadas dentro del aula sin
mencionar palabra, solo utilizaran la comunicacién no verbal. Los estudiantes espectadores
deberan describir la obra y luego socializarla con la clase para determinar la respuesta mas
acertada respecto al libreto original. El docente puede hacer el libreto desde su asignatura.
Tarea comunicativa interactiva 8

Tema: Quien sabe sabe.

Objetivo: Reconocer el lenguaje no verbal y leer de manera correcta los significados de las



expresiones extraverbales.

Contenido: kinésica, proxémica y paralinguistica.

Descripcidn: El docente proyecta imdgenes que contengan expresiones no verbales y videos
donde se muestren tonos, volumen y sonidos los cuales deben ser reconocidos y descritos por
los estudiantes. Para esto el docente escoge cinco participantes que deberdn levantar la mano
para dar la respuesta. Si esta es incorrecta entre el resto de estudiantes espectadores podran
levantar su mano y contestar.

Tarea comunicativa interactiva 9

Tema: Descripcidon de objetos.

Objetivo: Reconocer diversas situaciones comunicacionales por medio de objetos.

Contenido: Interpretaciones comunicacionales no verbales por medio de objetos.

Descripcion: El docente presenta a los estudiantes distintos objetos los cuales deben ser
descritos y relacionados con situaciones comunicacionales de la profesion.

Por ejemplo una cdmara fotografica, el primer estudiante la describira con un periodista, otro
con un fotdgrafo, pero otro puede relacionarlo con un turista y otro como un aficionado. Puede
existir la variante de crear didlogos sobre lo que se puede realizar con ese objeto dentro de la
profesién.

Tarea comunicativa interactiva 10

Tema: Dramatizacion.

Objetivo: Recrear situaciones comunicacionales utilizando uUnicamente la comunicacién no
verbal, desde su experiencia vivencial.

Contenido: Comunicacion no verbal.



Descripcion: El docente dividird la clase en grupos de seis estudiantes (este numero puede
variar de acuerdo al criterio del docente y la asignatura que imparte), se le pide a cada grupo
que preparen y escenifiquen una dramatizacion de una situaciéon presentada dentro de sus
practicas preprofesionales destacando la importancia de conocer la comunicacidon no verbal.
Mientras cada grupo presenta su trabajo, el resto deberd describir las situaciones presentadas
de acuerdo a lo percibido.

Tarea comunicativa interactiva 11

Tema: Leer expresiones.

Objetivo: Leer e interpretar lo que proyecta cada imagen dentro del ejercicio periodistico.
Contenido: Las expresiones gestuales.

Descripcidn: El docente dividira la clase en grupos de cuatro a seis estudiantes (este nimero
puede variar de acuerdo al criterio del docente y la asignatura que imparte), se realiza la
entrega de varias ilustraciones de comunicadores en el ejercicio profesional (las imagenes
pueden ser escogidas e incrementadas por el docente), los estudiantes deben leer las

expresiones gestuales y escribir su criterio de acuerdo a lo observado, para lo cual deben

apoyarse con teoria sobre la comunicacion no verbal.







Anexo 15. Tabla de valores admisibles estandarizados para la prueba estadistica de los signos

Grado de significacion (a)
Numero 0,01 0,05 0,1 0,25
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Anexo 16. Resultados de la guia de observacion (inicial y final) a profesionales en formacion
Objetivo: Constatar el desarrollo de la comunicacion no verbal a través del desempefo
profesional del profesional en formacién inicial de la Facultad Ciencias de la Comunicacién de la
ULEAM.

Observaciones: Se realizara el registro de la evaluacién en las dimensiones e indicadores de la
comunicacidon no verbal dentro de las practicas preprofesionales al inicio de las practicas y al
final de ellas una vez que se haya aplicado el procedimiento metodolégico disefiado, lo que

permitird determinar los indicadores que mas se transforman en cada sujeto de la muestra.

INDICADORES Siempre | Aveces Nunca

| F | F | F

DIMENSION | 1. Establece contacto visual directo con los

KINESICA interlocutores 1110 8|4 |5]60

2. Las expresiones faciales proyectan estados
animicos favorables a la comunicaciéon

3. El movimiento corporal se corresponde con
el contenido de lo expresado

4. Utiliza la sonrisa como via para establecer
una atmosfera proclive a la comunicacion

DIMENSION | 1. El tono de voz varia en correspondencia
PARA con el contenido de la comunicaciéon

LINGUISTICA | 2. Utiliza pausas justificadas durante la
comunicacion

3. Elritmo e intensidad de la voz se justifican
en dependencia del contenido tratado

DIMENSION | 1. Utiliza el espacio fisico en funcién al
PROXEMICA discurso

2. Estimula la cercania fisica con los
interlocutores

I: Inicio F: Final




Anexo 17. Comparacion y codificacion de la dimension kinésica de la comunicacién no verbal

en la muestra de los profesionales en formacidn inicial de la carrera Comunicacién

Indicador1 Indicador2 Indicador3 Indicador4 Evaluacion
General

Alumno Inicio Final Inicio Final Inicio Final Inicio Final Inicio Final Codificacion

1 A S A S N A A S A S +
2 A A A S N S N A +
3 A S N S A S N A N S +
4 A S N A N S A S N S +
5 A S N A A S N A N A +
6 A S A S A A S S A S +
7 N A A S A A N S N A +
8 A S A A N A A S A A 0
9 N S A S N S A S N S +
10 N A A S N S N A N A +
11 A S S S S S A A A S +
12 N A A S A S A S A S +
13 A S A A A S A S A S +
14 S S N A A S N A A A 0

S= Siempre A= A veces N=Nunca



Anexo 18. Comparacion y codificacion de la dimension paralingiiistica de la comunicaciéon no

verbal en la muestra de los profesionales en formacién inicial de la carrera Comunicacion

Indicador1 Indicador2 Indicador 3 Evaluacion
general

Alumno Inicio Final Inicio Final Inicio Final Inicio Final Codificacion

1 A S S A S A S +
2 A S N S S S A S +
3 A S N A N A N A +
4 A A A A N S A A 0
5 N S N A A S N S +
6 A A N A S S A A 0
7 N A A S A S A S +
8 A S N A A S A S +
9 N A N A A S N A +
10 A A S S A A A A 0
11 S S A S N A A S +
12 N S N A A A N A +
13 A S A S N A A S +
14 S S N S A S A S +

S= Siempre A= A veces N=Nunca



Anexo 19. Comparacion y codificacion de la dimensiéon proxémica de la comunicacion no

verbal en la muestra de los profesionales en formacion inicial de la carrera Comunicacion

Indicador 1 Indicador 2 Evaluacion general
Alumno Inicio Final Inicio Final Inicio Final Codificacion
1 N A A S N A +
2 N A A A N +
3 N S N S N S +
4 A S A S A S +
5 A S N A N A +
6 A S A S A S +
7 N S A S N S +
8 S S N A A A 0
9 N S A S N S +
10 N A A S N A +
11 A S A S A S +
12 N A N A N A +
13 N A A A N A +
14 N A N A N A +

S= Siempre A= A veces N=Nunca



Anexo 20. Dimensiones e indicadores para la evaluacion del desarrollo de la comunicacién no
verbal

Interpretacion:

Puntos Calificacion
1 Baja

2 Media

3 Alta

Escala puntuacion de 1 - 3 (menor a mayor)

Dimension cognoscitiva
Indicadores. Categoria: Alto
1. Conoce los conceptos fundamentales de la comunicacién no verbal y sus componentes.
2. Propone ejemplos de comunicacion no verbal.
3. Domina el significado de los movimientos corporales, la postura y los gestos.
4. Domina el significado del uso del espacio.
5. Domina el significado de los elementos no verbales de la voz.
Categoria: Medio
Debe cumplir con los indicadores 3,4y 5 o al menos dos de ellos y uno entre el 1y el 2.
Categoria: Bajo
Si solo cumple con los indicadores 1y 2.
Dimension afectiva
Indicadores. Categoria: Alto
6. Evidencia una motivacion profesional predominantemente intrinseca por la carrera.

7. Demuestra interés por la comunicacidn interpersonal.



8. Valora la importancia de la comunicacién no verbal para el logro de un proceso
comunicativo adecuado.
9. Tiene una adecuada autovaloracién de sus posibilidades.
10. Demuestra interés por el aprendizaje de los recursos de la comunicacion no verbal.
Categoria: Medio
Debe cumplir con al menos tres indicadores.
Categoria: Bajo
No cumple con la categoria anterior.
Dimensién conductual
Indicadores. Categoria: Alto
1. Manifiesta independencia y coherencia en la utilizacién en la unidad de los componentes
verbales y no verbales de la comunicacion.
2. Adecuada orientacion en la situacion comunicativa para utilizar los medios necesarios
para lograr la comunicacién adecuada.
3. Demuestra habilidades para mantener el estado emocional deseado en correspondencia
con las caracteristicas y particularidades de la situacion.
4. Utiliza los recursos no verbales de la comunicacion.
5. Favorece la creacion de un ambiente de seguridad y confianza para la comunicacién.
Categoria: Medio
Debe cumplir con al menos tres indicadores.
Categoria: Bajo

No cumple con la categoria anterior.



