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RESUMEN

El presente trabajo se dirige a superar las deficiencias que existen en la
materializacion de las exigencias para lograr favorecer la direccion del aprendizaje
en la ensefianza de la Matemética, especificamente en el contenido de resolucién
de problemas; para ello se ha elaborado una propuesta metodoldgica para su
tratamiento en la Escuela de Oficios "Juan Carlos Batista Dominguez" a través del
uso del software educativo "Elementos Mateméticos".

En la memoria escrita se asumen los referentes tedricos abordados por L.
Campistrous y C. Rizo (1996) del proceso de ensefianza aprendizaje de la
resolucién de problemas de la Matematica, asi como las potencialidades que
brinda el software educativo "Elementos Matematicos" para favorecer dicho
aprendizaje.

La propuesta metodolégica para favorecer la direccidon del proceso de ensefianza
aprendizaje de la resolucion de problemas a través del uso del software educativo
"Elementos Matematicos” en el Anexo 2, propicia la profundizacion en estos
contenidos, asi como incide en la preparacion de los profesores y la formacion
integral de los estudiantes en el desempefio de su futura profesion, lo cual se
corroboré6 mediante la instrumentacion parcial en la Escuela de Oficios “Juan

Carlos Batista Dominguez” demostrando sus potencialidades.



INTRODUCCION

La politica educacional debe garantizar la formacion de las nuevas generaciones
para el desarrollo socioeconémico del pais, con una elevada preparacion integral
gue posibilite la formacion y desarrollo de sus potencialidades de acuerdo con las

necesidades de la época actual.

Este es el encargo social de la educacion en Cuba que tiene como fin la
formacion y preparacion de los ciudadanos para vivir, trabajar y desarrollarse en el
seno de la sociedad contemporanea en la etapa histérica concreta en que
transcurre su vida, en la cual la ciencia y la técnica han alcanzado un alto nivel de
desarrollo y han puesto en manos del hombre de hoy novedosos recursos y
medios técnicos, tanto para la actividades laborales, como domeésticas y en las

gue tienen un significativo peso el avance de la electrénica y la Informatica.

Estos objetivos se concretan en la Educacion Técnica y Profesional, donde el
reto fundamental es contribuir a la formacion integral comunista de las actuales y
futuras generaciones de patriotas, capaces de incorporarse al mundo laboral en
constante cambio y con elevadas exigencias productivas, técnicas y de calidad, de

conjunto con los organismos, organizaciones e instituciones de la sociedad.

Para cumplir con dicho propésito la Educacion Técnica y Profesional esta en un
proceso de transformacion, donde la Escuela de Oficios "Juan Carlos Batista
Dominguez" tiene la impetuosa necesidad de ponerse a tono con los
requerimientos del mundo de hoy, de las necesidades del municipio Calixto
Garcia, la que exige transformarse, para poder lograr la mision de ella como
institucion.

Desde esta perspectiva, juega un rol fundamental el profesor; su forma de
pensar y actuar, la interiorizacion del momento que se esta viviendo, el cual
exige deseos de cambiar, investigar, crear, estudiar, dominar las nuevas
tecnologias, del papel insuperable que juega el claustrillo como 6rgano técnico
y de direccién; de la preparacién, planificacion y aplicacion de las diferentes

vias del trabajo metodoldgico.



Una de las asignaturas que contribuye al logro de una correcta preparacion del
Obrero Calificado es la Matematica, esta dota al estudiante de los conocimientos
gue los mismos deben aplicar en su futura profesion, como son: estimar, calcular,

medir, resolver problemas etc., en correspondencia con su perfil.

Relacionadas con el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje de la
Matematica se consultaron las siguientes literaturas: Alvarez, Carlos (1999);
Zalazar, Diana (2000), Addines, Fatima (2004), entre otros. Se analizaron
criterios de diferentes autores respecto a la resolucién de problemas como:
Labarrere,A (1983,1987,1994) Campistrous,L y Rizo,C (1996), entre otros, para
analizar las posibles soluciones a las diferentes probleméticas que se enfrentan en

esta ciencia.

Dentro de los autores holguineros que han tratado sobre el tema de la ensefianza
de la Matematica para la Educacion Técnica y Profesional, se encuentran las
efectuadas por Sanchez, Antonio (2008), Tamayo, Maritza (2008), Palomino,
Maritza (2008), y Tabhili, Karina (2008), Carbonel, Caridad (2009), Almaguer, Ana
Maria(2009). Sin embargo en el contexto del aprendizaje de la Matematica que
se imparte a los estudiantes de escuelas de oficios, no ha sido trabajado
metodolégicamente la resolucion de problemas a través del uso de software

educativos.

El eminente matematico y pedagogo Polya (1965) expresé que dominar la
Matematica significa poder resolver problemas y no soélo problemas tipo, sino
también problemas que exigen del pensamiento independiente, del sentido comun,
de la originalidad e inventiva. El proceso de ensefianza aprendizaje de esta
ciencia debe dirigirse a que el estudiante se enfrente a diferentes problemas

relacionados con la vida y con su futura profesion y pueda resolverlos.

La Matematica en su papel de formar la personalidad integral de los estudiantes
establece una graduacion de los objetivos desde los primeros grados. La
resolucién de problemas es un contenido importante que se imparte en todos los

grados y diferentes niveles de ensefianza. Una via que potencia estos objetivos lo



constituye el uso de software educativos como medio de ensefianza para lograr

mayor motivacion, contribuyendo asi a elevar el aprendizaje de esta asignatura.

Se reconoce que la Informética vino a solucionar, en parte, la gran contradiccion
que se da entre el enorme volumen de informacion y el tiempo para adquirirlo, lo
gue posibilita que la productividad del trabajo se multiplique al sustituir la
agotadora faena de obtener informaciéon de variados temas, con el uso de los

métodos tradicionales para un sistema capaz de ofrecerla.

Se plantea que la Informética es algo externo al proceso de ensefianza
aprendizaje, reflexion a la que se suma la de varios autores (Colectivo de autores,
1999; Mena ,2000), al referirse a los empefios por la introduccién de las
computadoras en las escuelas y el desarrollo de software destinados a profesores
y estudiantes, mientras que, paraddjicamente, no existe entre los pedagogos
ningun tipo de consenso acerca de como deben utilizarse éstos en la ensefianza,
con queé fines y en qué sentido mejoran la calidad de la misma. Ademas, no hay

una planificacion adecuada de los usos y posibilidades de estas herramientas.

Sin embargo, aunque se ha avanzado en este sentido, los resultados no son aun
significativos, especificamente en el proceso de ensefianza aprendizaje de la
Matematica en la Educacion Técnica y Profesional, donde no se ha logrado el
uso eficiente de la Informatica como medio de ensefianza; aspecto que se pudo
constatar por medio de revision de documentos ,observacion a clases,
entrevistas realizadas a directora, profesores y estudiantes, entre otros métodos
de investigacion (anexos # 1,2,3,4,5 y 6), donde se pudo apreciar las insuficiencias

siguientes:
En los profesores:

e Escasa preparacion de los profesores en el uso de la Informética para la

direccion del proceso ensefianza aprendizaje.

e Pobre aprovechamiento de las potencialidades que brindan los contenidos
de la Matematica a través del uso de software educativos, en especial la

resolucién de problemas.



e Insuficiencias en la aplicacion de la metodologia para la resolucién de

problemas.
En los estudiantes:
e Pobre dominio de las etapas para la resolucion de problemas.
e Limitaciones en el uso del software.

A partir de los elementos antes expuestos, resulta pertinente enunciar como
problema: ¢ Como contribuir a la preparacion de los docentes para el tratamiento
a la resolucibn de problemas matematicos a través del uso de software
educativos, de manera que se favorezca el aprendizaje de los estudiantes del

Anexo 2 de la Escuela de Oficios “Juan Carlos Batista Dominguez”?

Para dar solucion al problema se plantea como objetivo: Elaboracion de una
propuesta metodologica para favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje de
la resolucion de problemas matematicos a través del uso del software educativo
"Elementos Matematicos”, en los estudiantes del Anexo 2 de la Escuela de

Oficios " Juan Carlos Batista Dominguez".

Para cumplir con el problema y el objetivo propuesto en la presente investigacion,

se proponen como tareas investigativas:

1. Determinar los fundamentos tedricos metodologicos que sustentan la

resolucién de problemas matematicos.

2. Caracterizar las potencialidades del uso de la Informatica para favorecer

la resolucion de problemas matematicos.

3. Diagnosticar el estado actual del proceso de ensefianza aprendizaje de
la Matematica en la Escuela de Oficios "Juan Carlos Batista Dominguez",
particularmente lo relacionado a la resolucion de problemas a través del

uso del software educativo "Elementos Matematicos".

4. Elaborar una propuesta metodolégica para favorecer el proceso de
ensefianza aprendizaje en la resolucién de problemas matematicos a

través del uso del software educativo "Elementos matematicos".



5. Valorar la efectividad de la propuesta metodologica en la préctica
educativa mediante el método experimental en su fase de pre

experimento.

Para dar cumplimiento a las tareas planteadas se utilizaron los métodos de

investigacion siguientes:
Métodos teoricos:

Histérico-Logico: para el analisis de la evolucion, caracterizacion y determinacion
de las regularidades del proceso de ensefianza aprendizaje de la Matematica, en
lo relativo a la resolucion de problemas a través del uso del software educativo

"Elementos Matematicos" en la Educacién Técnica y Profesional.

Analisis-sintesis: para el procesamiento de la informacion, tanto tedrica, como
empirica, que permitio la caracterizacion del proceso de ensefianza aprendizaje de
la Matematica, en lo relativo a la resolucion de problemas a través del uso del
software educativo "Elementos Matematicos"”. Ademas en la determinacion de los

fundamentos tedricos y metodologicos y la elaboracion de las conclusiones.

Induccidn- deduccion: para determinar el estado actual del problema investigado
y sus posibles causas, asi como para valorar la factibilidad de la propuesta en su

aplicacion practica y para arribar a las conclusiones del trabajo.
Métodos empiricos:

Andlisis documental: con el objetivo de analizar los planes de clases de los
maestros, libretas a los estudiantes y los documentos normativos en busca de las

causas que originan el problema de la investigacion.

Observacién cientifica: para constatar el nivel de preparacion de los profesores y
favorecer la resolucion de problemas matematicos a través del uso del software
educativo "Elementos Matematicos" en los estudiantes del Anexo 2 y corroborar

la existencia del problema.

Entrevistas: a directivos y profesores para conocer como se desarrollan los
contenidos relativos a la resolucién de problemas matematicos a través del uso

del software educativo "Elementos Matematicos”.



Prueba pedagdgica: para diagnosticar el estado actual del aprendizaje de los
estudiantes en los contenidos relativos a la resoluciéon de problemas en la
asignatura Matematica, a través del uso del software educativo "Elementos
Matematicos" y para evaluar la factibilidad de la propuesta en la préactica
educativa a través del diagndstico final.

Método experimental: en su fase de pre-experimento para evaluar los resultados

obtenidos en una intervencién parcial en la practica pedagodgica.
Método estadistico matemético:

Estadistica descriptiva: para el resumen y el andlisis de la informacion aportada

por los instrumentos aplicados.

Poblacidn: Tres profesores y 14 estudiantes del Anexo 2 de la Escuela de Oficios

“Juan Carlos Batista Dominguez”.
Muestra: el mismo volumen de la poblacion.

Aporte practico: Una propuesta metodoldgica para la resolucion de problemas a
traves del uso del software educativo” Elementos Matematicos" basada en cuatro
etapas: diagndstico, planificacion por parte del profesor, orientacion de los
estudiantes y control y evaluacion; unido a la elaboracion de actividades de
sistematizacion con datos, informaciones, hechos de la realidad y vinculados a
sus oficios, la que se encuentra dentro de las acciones de la etapa de
planificacion. Se ofrecen ademas, las vias de trabajo metodologico a desarrollar
para su introduccion en la practica educativa, lo que permitira al profesor que

imparte la asignatura Matematica:

e Aplicar las actividades seleccionadas del software, asi como las
actividades de sistematizacion elaboradas en correspondencia a las

exigencias de los problemas matematicos.

e Contextualizar el contenido de aprendizaje a la realidad y a su futura

profesion.



e Desarrollar la independencia cognoscitiva del estudiante a partir del estudio
y el andlisis de los problemas propuestos, relacionados con el contenido de

la resolucion de problemas matematicos.

e Dar seguimiento al diagnéstico a partir de la evaluacién, que toma en
cuenta las carencias y las potencialidades del estudiante en el proceso de

aprendizaje.

e Utilizacion del software educativo" Elementos Matematicos" como medio

de ensefanza.

El material docente estd estructurado en introduccion, tres epigrafes,
conclusiones, recomendaciones, bibliografias y anexos. En el primer epigrafe
se abordan los fundamentos tedricos metodologicos del proceso de ensefanza
aprendizaje de la Matematica, particularizando en la resolucion de problemas,
asi como las potencialidades que brinda el uso del software educativo
"Elementos Matematicos" al profesor para favorecer este proceso. Un
segundo epigrafe donde se presenta, por una parte, el estado actual del
proceso de ensefianza aprendizaje de la Matematica en la Escuela de Oficios
“Juan Carlos Batista Dominguez” en lo referente a la resolucién de problemas
a través del software educativo" Elementos Matematicos”, y por otra, las
caracteristicas de los estudiantes de esta escuela y la propuesta metodolégica
para favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje en la resolucion de
problemas matematicos, a través del uso del software educativo "Elementos
matematicos”. Dentro de la etapa de planificacion se proponen actividades de
sistematizacion. En el tercer epigrafe se realiza una valoracion de la efectividad

de la propuesta en la practica educativa.



EPIGRAFE 1: FUNDAMENTOS TEORICOS METODOLOGICOS QUE
SUSTENTAN LA NECESIDAD DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS
MATEMATICOS A TRAVES DEL USO DE SOFTWARE EDUCATIVO

1.1 El proceso de ensefianza aprendizaje de la Matemética y la resolucién de
problemas

En el analisis del proceso de ensefianza aprendizaje se observa que existen
muchos factores que influyen actualmente en el estudio de sus componentes. Este
proceso ha sido histéricamente caracterizado de forma diferente, desde la
identificacion, a la identificacion como proceso, con un marcado énfasis en el
papel central del maestro como trasmisor de conocimientos, hasta las
concepciones mas actuales en las que se concibe el proceso de ensefanza
aprendizaje como un todo integro, en el cual se pone de manifiesto el papel
protagonico del estudiante. En este ultimo se considera como caracteristicas las
integraciones de lo cognitivo y afectivo, de lo instructivo y lo educativo como

requisitos psicoldgicos esenciales.

Varios son los pedagogos y psicologos que han abordado el proceso de
enseflanza aprendizaje, entre ellos: Pilar, Rico (1994); Fernando, Gonzalez
(1995), Rogelio, Bermudez (1996); Margarita, Silvestre (1998); Joseé, Zilberstein
(1999); Guillermina, Labarrere (2001); investigadores del ICCP entre otros.

Al analizar estos aportes se llegé a la siguiente conclusion:

e De forma general, se refiere que el proceso de ensefianza aprendizaje
tiene como fin contribuir a la formacion integral de la personalidad del
estudiante, constituyendo la via mediatizada fundamental para la
adquisicibon de los conocimientos, procedimientos, normas de
comportamiento, valores; es decir, la apropiacion de la cultura legada por
las generaciones precedentes, la cual hace suya como parte de la
interaccion en los diferentes contextos sociales especificos donde cada

estudiante se desarrolla.

El proceso de ensefianza aprendizaje se concreta en una situacién creada para



qgue el estudiante en el grupo aprenda a aprender. Es un proceso dinamico y
complejo de adquisiciones y desprendimientos de aprendizajes que los
estudiantes alcanzan progresivamente por diferentes vias y con diferentes niveles

de autonomia

En todo este proceso el maestro constituye un mediador esencial, el cual sera el
encargado de conducirlo, de manera que la actividad y los procesos de
interrelacién y comunicacion social deben ir unidos. De lo anterior se deriva que
toda actividad de aprendizaje debera ser concebida, no s6lo desde posiciones
individuales; es preciso lograr las formas de trabajo colectivo que permitan el

despliegue de acciones conjuntas profesor-estudiante.

Otro elemento  primordial esta ligado a que el estudiante ocupe una posicion
activa en el aprendizaje, como parte de este, donde se ha de involucrar en un
proceso de control valorativo de sus propias acciones de aprendizaje, la
consideracion de un proceso significativo, cuando el estudiante, como parte de su
aprendizaje, pone en relacion los nuevos conocimientos con los que ya posee.
Esto le permitira la reestructuracion y el surgimiento de un nuevo nivel, siendo de

especial importancia el significado que tenga para él:
e El nuevo conocimiento.

e Las relaciones que puede establecer entre los conocimientos que aprende y
sus motivaciones, sus vivencias afectivas, las relaciones con la vida, con

los diferentes contextos sociales que le rodean.

La concepcion del proceso de ensefianza aprendizaje es la integracion de lo
cognitivo y lo afectivo, de lo instructivo y lo educativo, como requisitos psicoldgicos
y pedagogicos esenciales a tener en cuenta por el docente en la direccidén
pedagodgica de dicho proceso, citado por Silvestre, M y Rico, P; (2000). Estos
fundamentos estan presentes también en el aprendizaje de la Matematica, entre

otros.



Otros problemas en el proceso de ensefianza aprendizaje de la Matematica en el

ambito internacional los sefialan Radford, L (1989), Segarra, L. (1999) en sus

trabajos, entre los que se tienen:

Se considera a la Matematica como una disciplina basada en férmulas
aprendidas en las asignaturas escolares de aritmética, geometria, algebra y

célculo.
Escasa preparacion de los profesores.

Insuficiente busqueda de nuevas maneras de conducir el trabajo con nifios

y adolescentes.

Es restringido el aprendizaje sobre algunos elementos matematicos que

obtienen los individuos durante su vida escolar.

La Matematica que se maneja en las aulas corresponde a esquemas

prefijos, es decir, siempre se desarrollan de la misma forma.
El estudiante no es protagonista de su propio aprendizaje.

Insuficiente desarrollo tedrico-metodologico de la didactica de la

Matematica.

Entre las causas que inciden en estos problemas estan, entre otras:

El estudiante tiende a aprender de forma reproductiva, observandose muy
afectado el desarrollo de habilidades y sus posibilidades para la reflexion
critica y autocritica de los conocimientos que aprende, de ahi que su

participacion consciente en el proceso sea limitada.

Resulta complejo identificar donde el estudiante “se detiene” en el
aprendizaje y ofrecer las ayudas y estimulacion que precisa para que se

produzca la apropiacion.

La practica pedagogica no siempre asegura la suficiente ejercitacion y el
control sistematico que permita el proceso de identificacion del error y

ejercer la ayuda a tiempo.
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e Es insuficiente la atencion a las formas de orientacién y control de la
actividad del aprendizaje, que propicien eliminar la tendencia poco reflexiva
de los estudiantes a ejecutar, sin que medien los procesos de andlisis y

razonamiento requeridos.

Es por ello, que la ensefianza aprendizaje de la Matematica se encuentra en un
proceso de transformacion de sus enfoques, que persigue que los estudiantes
adquieran una cultura general integral, un pensamiento cientifico que los habitte
a cuantificar, estimar, extraer regularidades, buscar causas y vias de solucion,
incluso de los mas simples hechos de la vida cotidiana, y en consecuencia, los
prepare para la actividad laboral y para mantener una actitud comprometida y
responsable ante los problemas, cientificos y tecnoldgicos, tanto a nivel local,

provincial, nacional como internacional.

Se concluye planteando la coincidencia con el criterio de los autores citados en lo
relacionado con el proceso ensefianza aprendizaje y el de la Matematica en
particular, al reflejar la importancia que el profesor debe concebir a dicho
proceso. El mismo debe idearlo como un todo, de forma mas integral, acabada,
donde se pongan en practica los requisitos psicologicos y pedagoégicos, 0 sea, el
individuo como un todo , no de forma aislada, donde sea capaz de ver la
importancia y necesidad de los conocimientos matematicos para la vida y su
futura profesion. Dentro de estos conocimientos matematicos es vital que se
profundice en lo relacionado con la resolucion de problemas, por lo que representa

para el entrenamiento intelectual de los estudiantes.
1.1.1 El aprendizaje de la Matematica. Resolucién de problemas

Es importante destacar que en las bibliografias revisadas muchos autores
coinciden que lo esencial del quehacer matematico es, por excelencia, resolver
problemas, o sea, que resolver problemas no es repetir conceptos o

procedimientos, es construir el conocimiento matematico, buscarlo y utilizarlo.

En la intencidén de sefialar las tendencias generales en el panorama educativo de
la Matematica en la actualidad, De Guzman, M, (1992) expone como los aspectos

mas interesantes los siguientes:
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e ;Qué es la actividad Matematica?
e La educacion Matematica como proceso de “inculturacion”.

e Continuo apoyo en la intuicion directa de lo concreto. Apoyo permanente

en lo real.

e Los procesos del pensamiento matematico. El centro de la educacion

Matematica.
e Los impactos de la nueva tecnologia.
e Conciencia de la importancia de la motivacion.

En estas tendencias, a partir de los trabajos de Y. Lakatos, citado por De
Guzman, M, (1992), el papel de esta ciencia en la cultura de la sociedad y la
insistencia en que la Matematica es saber hacer, es “una ciencia en la que el
método claramente predomina sobre el contenido” vy, por tanto, los esfuerzos se
encaminan a la transmision de estrategias heuristicas adecuadas para la

resolucion de problemas, mas que a la transmision de teorias ya acabadas.

Teniendo en cuenta lo establecido en la metodologia de la ensefianza de la
Matematica por los autores alemanes (W. Jungk, W. Zillmer;(1979) etc.),
retomado por el colectivo de autores cubanos en el libro de texto vigente para la
asignatura, en los Institutos Superiores Pedagogicos(Ballester,1992), expresa que
un problema es un ejercicio que refleja, determinadas situaciones a través de
elementos y relaciones del dominio de las ciencias o la practica, en el lenguaje
comun y exige de medios matematicos para su solucién. Se caracteriza por tener
una situaciéon inicial (elementos dados, datos) conocida y una situacion final
(incégnita, elementos buscados) desconocida, mientras que su via de solucion,

también desconocida, se obtiene con ayuda de procedimientos heuristicos.

La autora de la presente investigacion considera que no se tiene en cuenta que
para que exista un problema, ademas del aspecto objetivo, hay que tener en
cuenta que el estudiante desee, esté motivado y sienta interés y motivacion por
encontrar la solucion al problema. No se tienen en cuenta las situaciones que

dentro de la Matematica constituyen verdaderos problemas para el estudiante (no
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disponen de vias inmediatas de solucion) y pueden estar descritas con una orden

muy directa o planteadas en el lenguaje propio de la disciplina.

Segun Ron, J (2000) varios son lo autores que han abordado el concepto de
problema como son: Rubinstein, (1966); Esaulov, A.F (1972); Fridman,L,M (1972)
;Lindsay y Norman( 1972); Majmutov, M,l (1883); Rohn; K (1984); Alvarez de
Zayas,C,M (1984); Schoenfeld (1985); Mayer; R, E (1986); Labarrere (1988);
Palacios,J (1993); Santos Trigo (1994); Pozo. J, | (1995); Garret, R (1995),
Campistrous, L y Rizo, C (1996).

Por otra parte, Labarrere, (1988) plantea que es “toda situacién de la cual dada
determinadas condiciones (mas o0 menos precisas) se plantea determinada

exigencia (a veces mas de una). La via de solucion es desconocida.”

Palacios, (1993) plantea que el “problema puede ser definido como cualquier
situacion, que produce, por un lado, un cierto grado de incertidumbre y, por otro

lado, una conducta tendente a la busqueda de su solucion®.

Como sefialan L. Campistrous y C. Rizo (1996), el problema es “toda situacién en
la que hay un planteamiento inicial y una exigencia que obliga a transformarlo”,
pero que en su solucion hay, por lo menos, dos condiciones necesarias: la via de
solucion tiene que ser desconocida y el individuo quiere hacer la transformacion,

es decir, quiere resolver el problema.

Se comparte el criterio asumido por los autores L.Campistrous y C Rizo, (1996),
reflejandose el caracter especifico de este concepto: lo que para un estudiante es
un problema, para otro no lo es, observandose la necesidad vy el interés de
resolverlo y la exigencia de transformar la situacion inicial  utilizando

conocimientos y habilidades que se poseen.

En este sentido el concepto de problema es comprendido en la didactica, como
una situacion inherente a un objeto, que induce una necesidad en un sujeto que se
relaciona con dicho objeto y que sirve como punto de partida, tanto para el disefio,
como para el desarrollo del proceso docente educativo, lo que significa, segun C.

M. Alvarez de Sayas,(1984), que en el desarrollo del proceso docente educativo el
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problema es el punto de partida para que en su solucién el estudiante aprenda a

dominar la habilidad y se apropie del conocimiento.

La importancia de los problemas esta dada por las funciones que éstos
desempefian en la ensefianza de la Matematica y que se encuentran en estrecha
relacion con los campos de objetivo de la ensefianza de esta disciplina. Los
problemas, como caso particular de los ejercicios, cumplen las funciones

instructiva, educativa, desarrolladora y de control.

La funcion instructiva esta dirigida a la formacion en el estudiante del sistema de
conocimientos, capacidades, habilidades y habitos matematicos que se
corresponden con su etapa de desarrollo. A través de los problemas deben ser

fijados conceptos, teoremas y procedimientos matematicos.

La funcion desarrolladora estd encaminada a fomentar el pensamiento de los
estudiantes (en particular, la formacion en ellos del pensamiento cientifico y
tedrico) y a dotarlos de métodos efectivos de actividades intelectuales. Otros
aspectos a tener en cuenta es su contribucion a la formacién y desarrollo del
pensamiento logico de los estudiantes, el cual se realiza cuando estos analizan
distintas vias de solucion de un ejercicio, cuando analizan uno y otro méetodo de
solucion, cuando aprenden a extraer y a utilizar la informacion contenida en él,

cuando son capaces de construir ejercicios sobre la base de uno dado.

En particular, esta es la funcion rectora de los ejercicios orientados a la formacion
en los estudiantes, y de habilidades para utilizar los métodos del conocimiento
cientifico (observacion, comparacion, experimentacion, analisis y sintesis,
generalizacion, etc.) como método de aprendizaje. La misma esta presente en la
mayor parte de los ejercicios, y es rectora, entre otros, de los problemas, es decir;
de aquellos ejercicios en los que se deben modelar situaciones y aprovechar

modelos conocidos por los estudiantes.

La funcién educativa esta orientada a la formacion de la concepcion cientifica del
mundo en los estudiantes, esta encaminada al desarrollo de los intereses

cognoscitivos, de cualidades de la personalidad y a lograr que el estudiante
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conozca sus realidades, sus defectos, asi como a desarrollar el patriotismo y el

internacionalismo.

Existen potencialidades educativas en los problemas que tratan sobre aspectos de
la defensa nacional, la economia (logros de esta esfera antes y después del triunfo
de la revolucidn), la construccion del socialismo y la politica internacional

(problemas actuales e histéricamente significativos).

La funcion de control se orienta a determinar el nivel de cumplimiento de las tres
funciones anteriores, 0 sea, la instruccién y la educacion de los estudiantes, su
capacidad para el trabajo independiente, el grado de desarrollo de su pensamiento
matematico, es decir, a comprobar en qué medida se cumplen los objetivos de la

asignatura en el tratamiento de problemas.

Para encontrar la via de solucion de los problemas se requieren, entre otras, dos
premisas fundamentales: encontrar los medios matematicos que intervienen en su
solucion y determinar la forma, el modo o la manera en que estos medios
matematicos se entrelazan o pueden combinar para hallar la solucién, es decir,

encontrar la via que conduce al plan de solucién.

A partir de la década de los afios 70, surge la tendencia a favor de la resoluciéon de
problemas, cuyo objetivo es desarrollar en los estudiantes las destrezas
necesarias para poder aplicar la Matematica que han aprendido, para ello resulta
necesario el empleo de la heuristica en el descubrimiento de la solucion del

problema.

La heuristica es considerada una de las formas mas antiguas de la direccion del
aprendizaje del hombre, pues generalmente se basa en preguntas y respuestas
con un cierto nivel de reflexion por parte del descubridor o aprendiz. Desde la
época antigua se emplean los principios, reglas y medios heuristicos en la
busqueda y descubrimiento de los conocimientos, asi surgid uno de los métodos

de ensefianza mas antiguos de los que se conocen en la actualidad.

La heuristica se considera una ciencia, pues posee métodos, leyes y principios;

ademas, un objeto de estudio declarado de forma explicita. En sus inicios se
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relacionaba, tanto con la légica, como con la filosofia y la psicologia, y su

objeto era el estudio de las reglas del descubrimiento y de la invencién.

Muchos autores e investigadores consideran que la heuristica es un fenomeno de
instruccion, y que, tanto la llamada instruccion heuristica, como el método
heuristico, contribuyen en el escolar a la blusqueda de lo nuevo y conducen a

mejorar el rendimiento en el aprendizaje y al desarrollo del pensamiento.

El método heuristico proporciona a los escolares impulsos, orientaciones, vias,
qgue facilitan la busqueda de la solucion de los problemas, sin informarle los
conocimientos terminados, sino llevandolos al descubrimiento de las suposiciones
y las reglas correspondientes de forma independiente. Su aplicacion a la
resolucion de problemas esta avalada por la importancia que se le concede para
lograr métodos efectivos de ensefianza y que reflejan muchos autores: Polya
(1965), Mdller (1986 y 1987), Davidnson (1987), Mason (1989), Ballester (1992),
Campistrous y Celia Rizo (1996), y otros.

“La ensefanza heuristica se entiende como la ensefianza consciente y planificada
de reglas generales y especiales para la solucién de problemas, para lo cual es
necesario que al declarar por primera vez las mismas explicitamente, se
destaquen de un modo claro y firme y se recalque su importancia en clases
posteriores, hasta que los escolares las aprendan vy las utilicen
independientemente, de manera generalizada, por lo que debe ejercitarse su uso
en numerosas y variadas tareas”( Ballester y otros 1992 Metodologia de la

ensefianza de la Matematica Tomo | P. 411 a 422).

Otros programas heuristicos fueron propuestos por Polya (1965), Jungk (1979),
Schoenfeld (1980).También proponen Bransford y Stein (1987) una estrategia

llamada “Ideal”.

Polya, G (1965) se baso6 en las observaciones que habia realizado como profesor
de Matemaética y en la obra de los gestalistas, aunque también se puede encontrar
coincidencias con el modelo de Dewey (citado por el autor). Sugirié que la
resolucién de problemas estd basada en procesos cognitivos que tienen como

resultado logrado un objetivo que no es inmediatamente alcanzable.
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Este modelo consta de cuatro fases:

1.- Comprender el problema.

2.- Concebir un plan.

3.- Ejecutar el plan.

4.- Examinar la solucion obtenida.

El modelo de Jungk (1979) consta de las siguientes fases:
1. Orientacién hacia el problema.

2. Trabajo en el problema.

3. Solucion del problema.

4. Evaluar la solucion.

Cada una de estas aparece descrita en el libro de “Metodologia de la Ensefianza
de la Matematica” Tomo | de Ballester y otros, y se explican de la forma siguiente:

1. Orientacién hacia el problema.

A esta fase pertenece: la motivacion, el planteamiento y la comprension del

problema.

Para comprender el problema debe comenzarse por su enunciado, para lograr
visualizarlo como un todo, familiarizarse con él y retener su propésito en la
mente. Esta atencion que se le dedica puede estimular la memoria y prepararla
para recoger los aspectos mas importantes. Posteriormente, se aislan las partes
principales del problema, si se trata de un problema por demostrar estos son:

hipétesis y tesis, y si se trata de un problema por resolver; la incégnita y los datos.

Pueden establecerse entonces las relaciones existentes entre cada detalle y el
conjunto del problema. Es importante que en esta etapa, el estudiante interiorice
la idea de la situacion problémica que se le plantea y llegue a pronunciarla con sus

propias palabras.

La comprension del problema depende de diferentes variables, como las

habilidades de lectura e interpretacion, sobre todo, si el resolutor es capaz de
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realizar una lectura global, si es capaz de identificar el significado de cada palabra
0 si puede deducir su significado a partir del propio texto, o en el momento que
sea necesario investigar el significado de esta. La comprension depende ademas,
del nivel de cultura general, entorno escolar, familiar, sociocultural, y del dominio
de la lengua materna. Otro factor que influye en la comprension es el
conocimiento que se posea del tema que se estudia, es por lo que la comprension
de los problemas matematicos depende ademas, del nivel cognitivo que posea el
escolar sobre esta asignatura.

2. Trabajo en el problema.

En esta fase se realiza la precision del problema, el andlisis del problema y la
biusqueda de la idea de la solucién; en la que se aprecian dos momentos
importantes: la reflexion sobre los métodos, donde se determina la via principal de
solucion mediante el establecimiento de relaciones entre los datos , las incognitas;
y la elaboracion de un plan de solucion que comprende la determinacion de los
medios matematicos y la aplicacion de la estrategia de trabajo; estrategia de

trabajo hacia adelante o hacia atras.
3. Solucion del problema.

Esta fase incluye la realizacion del plan de solucién y la representacion de la

solucioén.
4. Evaluacion de la solucion.

Segun Ballester, mediante la instruccion heuristica se prepara la busqueda
independiente del conocimiento, de problemas y soluciones de estos, el profesor
no informa al estudiante los conocimientos terminados, sino que los conduce al
redescubrimiento de las suposiciones y reglas correspondientes de forma

independiente. Esta contribuye al logro de:
e La Independencia cognoscitiva.
e La Integracion de los conocimientos.

e Un desarrollo de las operaciones del pensamiento (analisis, sintesis,

comparar, clasificar, etc.)
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e Un desarrollo de las formas de trabajo y de pensamiento logico (variacion
de condiciones, busqueda de relaciones, dependencias y consideraciones

de analogia).

e La formacibn de capacidades mentales (intuicion, productividad,
originalidad de las soluciones, creatividad)

Los procedimientos heuristicos facilitan la busqueda de los nuevos conocimientos,
la realizacién de actividades mentales exigentes y de complejidad. El empleo de
ellos en clases propicia la asimilacion y acrecienta de forma consciente las
habilidades para resolver problemas.

Uno de los ultimos modelos publicados es el De Guzman (1991) en " Para pensar
mejor" quien, sobre la base de las cuatro fases de Polya, orienta y anima al que

enfrenta problemas para que avance en su solucion.

Para este autor la resolucién de un problema pasa por cuatro fases:
1.- Familiarizacion con el problema.

2.- Busqueda de estrategias.

3.- Desarrollo de la estrategia.

4.- Revision del proceso.

Este modelo se basa en los modelos de Polya y Schoenfeld y en su propia
reflexion, introduciendo ampliamente refuerzos afectivos que ayuden a eliminar
los bloqueos que a veces se producen, en un nivel superior, el mismo tipo de

actividad que caracteriza una etapa determinada.

Para la autora son validas las propuestas efectuadas por diferentes autores y
asume las fases dada por Polya (1965), las que fueron enriquecidas por L.
Campistrous y C .Rizo (1996) por considerarlas pertinentes, dado el objetivo de la

investigacion.

L. Campistrous y C .Rizo (1996) abordan que el problema se reduce a buscar vias
didacticas para que el estudiante interiorice el procedimiento y no a dar

indicaciones al profesor de cémo dirigir la  solucién de problemas. El
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procedimiento comprende las fases que responden a preguntas establecidas y

sistematiza las técnicas a emplear en cada caso. Estas son:
1-Orientacion

¢, Qué dice?

¢,Puedo decirlo de otra forma?

- Leo

- Reformulo

- Releo

- Lectura analitica y reformulacién
- Lectura global

- Lectura analitica

- Modelacién

2- Ejecucion

¢, Como lo puedo resolver?

Busco la via de solucion.

- Resuelvo

- Lectura analitica y reformulacion.
- Modelacién.

- Determinacion de problemas auxiliares.
- Tanteo inteligente.

- Analogia.

3-Control

¢ Es correcto lo que hice?

- ¢ Existe otra via?

- ¢, Para qué otra cosa me sirve?
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- Hago consideraciones (incluye la comprension, andlisis de la solucién y andlisis

del procedimiento)
- Técnica de la comprobacion.

Como se puede apreciar, existe una relacion del procedimiento con los tres
momentos fundamentales: la orientacion, ejecucion y control de la actividad, como

se ilustra anterioriormente.

La autora comparte con los criterios planteados por los doctores Campistrous, L
y Rizo, C, (1996) en su libro "Aprende a resolver problemas aritméticos"
(Orientacién, Ejecucion y Control), ya que es mas general. Ademas la
determinacién de la via de solucién es muy dificil verla de forma aislada, o como
una fase independiente (aunque ninguna se da de esta manera). Esta fase, en
determinado momento, se puede dar muy vinculada al analisis; cuando el
problema representa un elevado nivel de dificultad, o a la ejecucion; si el problema

resulta relativamente sencillo para el estudiante.

La resolucion de problemas se interpreta como un proceso racional y significativo,
el cual se apoya en una entrenada memoria de trabajo y esta, a su vez, en la
memoria a largo plazo. A pesar de todo, este enfoque facilita la adquisicion de
nuevas experiencias por parte de los estudiantes, asi como discusiones explicitas
de lo que la Matematica es y no so6lo se enmarca en el sentido estrecho de la
ejecucion.

El tratamiento de los contenidos logra la sistematizacion de estos dentro de la
unidad y a lo largo del nivel y la integracion con la Aritmética y el Algebra, como
el sistema de recursos que les sirve a los estudiantes para resolver los problemas
practicos antes sefialados, y no como objetos matematicos independientes entre
Si.

Por lo que se demanda del trabajo una metodologia que oriente a los profesores,
en funcién del desempefio de los estudiantes, asi como la estimulacion del
pensamiento l6gico, en el cual el uso de la Informatica juega un papel decisivo y,

dentro de esta, el empleo del software educativo" Elementos Matematicos”, como
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medio de enseflanza que cumple una parte esencial para poder lograr lo antes

planteado.
1.2 El software educativo y el papel del profesor

En esta nueva época, marcada por la irrupcion de la Informéatica de forma
creciente, se hace necesario aplicar adecuadamente las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, de forma tal que los estudiantes puedan utilizar la
computadora como una opcion mas, que les permita desarrollar sus
conocimientos, los motive al estudio y al uso mismo de la tecnologia y les
posibilite, de forma amena, incrementar la asimilacién de habilidades mediante la

realizacion de multiples ejercicios de forma directa o a través de juegos.

La utilizacion de la computadora como elemento auxiliar en el proceso de
ensefianza-aprendizaje es una practica generalizada en la sociedad moderna,
motivada por su propio desarrollo tecnoldgico; entre otros factores. Desde un
inicio, es tema de discusion e investigacion la posicion a ocupar por esta
herramienta en dicho proceso, asi como los meétodos y concepciones

relacionados con su uso.

Para lograr tal aseveracion, lo primero que se debe tener en cuenta es si la
computadora constituye o no un medio de ensefianza. Para ello hay que tener

presente qué es un medio de ensefianza.

Segun Colectivo de Autores en su libro “La asimilacion del contenido de la
ensefanza” (1983) “medios de ensefanza es: todo medio material que el profesor
0 estudiante necesita para llevar a cabo el proceso docente, cuya finalidad es

contribuir al cumplimiento de los objetivos”

Se comparte lo planteado por el Colectivo de Autores en su libro “La asimilaciéon
del contenido de la ensefianza”, para resaltar lo importante del uso de los medios
de ensefianza, con el objetivo de lograr, ademas de su interaccién con ellos, la
motivacion en la busqueda de soluciones a los objetivos planteados; en este caso

se sugiere el uso de la Informatica.
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En la actualidad el uso de la Informatica en la elaboracion de medios de
ensefanza, ha demostrado que varias multimedias pueden ser empleadas en un
solo programa y que ademas, varios programas pueden estar en funcion de un

mismo producto educativo.

Esto significa que existe mayor variedad de opciones educativas para ser
empleadas en el proceso ensefianza- aprendizaje y que en un solo medio de

ensefanza se pueden combinar varios de ellos.

En el “lll Seminario Nacional para Educadores” se abord6 que: la Informética en
la escuela cubana tiene como objetivo formar en los estudiantes una cultura
Informética elemental, ademas de contribuir a elevar la calidad del aprendizaje, lo
gue constituye un medio de ensefianza o herramienta de trabajo de gran
importancia. Dentro de los medios de ensefianza a utilizar para favorecer el

proceso de ensefianza- aprendizaje, esta el software educativo.

El software educativo no es mas que simples programas de facil navegacion, que
contribuyen a la solucién de un problema pedagogico a través del uso de la
computadora y pueden ser utilizados en diferentes grados, niveles escolares o tipo
de ensefianza, en dependencia de los intereses y necesidades educativas de cada
usuario. En cada caso se abordan problemas y se emplean diferentes estrategias
para facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje. Ademas, estos sobrepasan las
propuestas didacticas de los programas tradicionales que han abordado los

mismos problemas pedagdgicos hasta el momento.

La elaboracion de actividades instructivas en las que se utilice el software
educativo como medio de ensefianza-aprendizaje, implica tener un conocimiento
amplio de los contenidos que aborda cada uno y de todas sus posibilidades.
Pudiera parecer que la falta de conocimiento con respecto a la tecnologia
constituye una barrera para los cubanos, sin embargo, no es asi. Los profesores
se han propuesto hacer suyas las tecnologias para atemperarse con los tiempos

que corren.

Las exigencias planteadas acerca del elevado protagonismo que debe tener el

estudiante dentro del proceso de ensefianza aprendizaje en la resolucion de
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problemas mateméticos, a través del uso del software educativo, precisan de una
concepcion diferente, en cuanto al papel que tiene que asumir el profesor en su
organizacion y direccion. Estas transformaciones han de darse en el orden de la
concepcién, exigencias, y organizacion de la actividad, asi como, en las
actividades que concibe, logrando que el estudiante participe en la busqueda y

utilizaciéon del conocimiento.

Si cambia el papel del profesor en el proceso de ensefianza aprendizaje, aunque
en multiples oportunidades no sea reconocido, no se puede cerrar el espectro. El
profesor deja de dar esas clases tradicionales, llenas de explicaciones y
exposiciones, para convertirse en un facilitador del proceso, que utiliza los medios
gue a su disposicion ha puesto la revolucion: la tecnologia informatica, el software

educativo en cuestion.

Es tarea de los profesores utilizar las tecnologias de la Informéatica como medio de
enseflanza para propiciar la formacion general e integral, garantizando y
fortaleciendo la preparacion para la vida futura de los estudiantes, donde el

software educativo juegue un importante papel en su preparacion.

El software educativo en la escuela cubana ha evolucionado de manera
significativa. De un enfoque de trabajo basado en software, que abordaba
aspectos especificos y puntuales del proceso de ensefianza aprendizaje como: la
acentuacion grafica de la Lengua Espafiola, el uso de grafemas, las habilidades de
célculo, resolucion de problemas, el movimiento rectilineo uniforme, etc; se ha
pasado a un enfoque netamente “curricular extensivo”, orientado a constituir un
soporte informatico pleno para los diferentes niveles de ensefianza, sobre la base
de series 0 colecciones de software que responden a la concepcion de
“hiperentornos de aprendizaje”, en los que se entremezclan diversas tipologias de
software educativos (tutorales, entrenadores, simuladores, juegos, etc.) en

“‘entornos libres hipermediales”.

Existen diversos criterios de clasificacion del software educativo. Unos se basan
en las funciones didacticas de la actividad que simulan, en las teorias de

aprendizaje en gue se sustentan, otros segun la forma de organizacion de la
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enseflanza que modelan, etc. Una de las mas comunes sugiere la existencia de
tutoriales (programas orientados a la introduccion de contenidos basados en
didlogos hombre- maquina que conducen el aprendizaje), entrenadores o
evaluadores y simuladores (orientados al desarrollo o control de habilidades o
procesos), juegos instructivos que a través de componentes ludicos, promueven el

aprendizaje a través del entretenimiento, etc.

Otras clasificaciones se fundamentan en las teorias de aprendizaje a que se
afilian, asi se asocia a los tutoriales clasicos con corrientes conductistas, a los
tutores inteligentes con corrientes cognitivistas, a los entornos libres hipermediales

con teorias constructivistas, etc.

Lo importante es recordar que todo proceso de clasificacion es un proceso de
abstraccion de la realidad que el hombre realiza con fines organizativos, en lo que

pretende destacar lo singular de un objeto o fenémeno.

Por otra parte, el poder trasmitir gran cantidad de informacion en poco tiempo y de
forma comprensible para los estudiantes, eleva el éxito del aprendizaje y los
motiva, ya que los estimula desde el punto de vista psiquico y practico, ademas
activa las funciones intelectuales para la adquisicion del conocimiento, lo que
conlleva a que, con su Optimo empleo, se convierta en un novedoso y necesario
medio en el proceso de ensefianza aprendizaje de la resolucién de problemas

matematicos.

Las colecciones de software con las que cuentan las escuelas en Cuba son:
“‘Multisaber” para Primaria, coleccion “El Navegante” para Secundaria Basica,
“Futuro” para Preuniversitaria, ETP y adultos. Estas constituyen hiperentornos de
aprendizajes, que no son mas que un sistema informatico basado en tecnologia
hipermedia, que contiene una mezcla o elementos representativos de diversas

tipologias de software educativos.

Dentro de la coleccién “El Navegante” para Secundaria Basica, se encuentra
"Elementos Matematicos", donde se enmarca la presente investigacion. EI mismo
brinda la posibilidad de interactuar el usuario y la maquina, elemento éste que, de

no existir, seria muy poco probable que pudiera ofrecer algo diferente o mejor que
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otros medios de ensefianza si existiese una adecuada direccion del proceso de
ensefanza aprendizaje, pues la imagen, el color, el sonido, etc. son combinados

de forma amena.

El software educativo "Elementos Matematicos" trata diferentes contenidos de la
asignatura Matematica a partir de cuestionarios, facilitando una informacién
estructurada a los estudiantes, mediante la simulacion de fenébmenos y ofrece un
entorno de trabajo, mas o menos sensible a las circunstancias de los estudiantes y
mas 0 menos rico en posibilidades de interaccion, teniendo las siguientes

caracteristicas:

e Permite la interactividad con los estudiantes, retroalimentandolos vy
evaluando lo aprendido.

e Facilita las representaciones animadas.
¢ Incide en el desarrollo de las habilidades a través de la ejercitacion.
e Permite simular procesos complejos.

e Reduce el tiempo de que se dispone para impartir gran cantidad de
conocimientos, facilitando un trabajo diferenciado, introduciendo al

estudiante en el trabajo con los medios computarizados.

e Facilita el trabajo independiente y, a la vez, un tratamiento individual de las

diferencias.
e Permite al usuario (estudiante) introducirse en las técnicas mas avanzadas.

El uso del software educativo" Elementos Matematicos” en el proceso de

enseflanza aprendizaje puede servir:
Por parte del estudiante.

Cuando el estudiante opera directamente el software educativo" Elementos

Matematicos", aunque es de vital importancia la accion dirigida por el profesor.
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Por parte del profesor.

Cuando el profesor opera directamente con el software educativo" Elementos
Matematicos" y el estudiante acta como receptor del sistema de informacién. La
generalidad plantea que este no es el caso mas productivo para el aprendizaje.

El uso del software educativo" Elementos Mateméticos" por parte del profesor

proporciona numerosas ventajas, entre ellas:

e Contribuye a ampliar el universo cognoscitivo en el campo de la Pedagogia
al incorporar la tecnologia de punta que revoluciona los métodos de

ensefianza - aprendizaje.
e Proporciona una nueva, atractiva, dinamica y rica fuente de conocimientos.

e Pueden adaptar el software educativo "Elementos Matematicos" a las
caracteristicas y necesidades de su grupo, teniendo en cuenta el

diagnastico en el proceso de ensefianza - aprendizaje de la Matematica.
e Permiten elevar la calidad del proceso ensefianza aprendizaje.

e Permiten controlar las actividades, ejercicios y tareas de forma individual o

colectiva.
e Permite las relaciones interdisciplinarias con otras asignaturas.
e Marca las posibilidades para una nueva clase mas desarrolladora.

A partir del andlisis que se realiza, resulta pertinente la elaboracion de una
propuesta metodoldgica para la resolucion de problemas a través del uso de la
seleccion de actividades que aparecen en el software educativo “Elementos
Matematicos”, asi como, la elaboracion de actividades de sistematizacion,
dirigidas a ofrecer un instrumento de cambio en el sistema de trabajo de la
Escuela de Oficios “Juan Carlos Batista Dominguez”, de modo que se haga

realidad al evaluar los resultados que se obtengan al ser puesta en practica.

El software educativo "Elementos matematicos" esta compuesto por seis médulos
ellos son: contenidos, ejercicios, juegos, biblioteca, resultados y un modulo del

profesor, los que se explicaran a continuacion
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Mdédulo contenidos: en este médulo se incorpora una “base de conocimientos”
en forma de libro hipermedia, en la cual el estudiante puede buscar toda la
informacion correspondiente con la tematica del hiperentorno educativo y realizar
una lectura no lineal mediante la navegacion en toda la red de conocimientos y
mediante los hipervinculos a modos de informacion en forma de: palabras
calientes, imagenes fijas, animaciones, sonidos y videos. Los contenidos del
software educativo "Elementos Matematicas" son:

1-Los numeros.

1.1 - El significado de los numeros.

1.2 - Los numeros con signos.

1.3 - El dominio de los numeros racionales.
2-El procedimiento de los datos numéricos.
2.1 - Interpretacion de datos numéricos.

2.2 - Estadistica I.

2.3 - Estadistica Il.

3- Las variables.

3.1 - Introduccion.

3.2 - El lenguaje de las variables.

3.3 - lgualdades que contienen variables.

3.4 - Proporcionalidad, funcion y ecuacion.

4- Las figuras y los cuerpos.

4.1 - El mundo de las figuras planas.

4.2 - lgualdad y proporcionalidad entre figuras.
4.3 - Circunferencia y circulo.

4.4 - Los cuerpos y sus magnitudes.

Médulo Ejercicios: A través de esta opcidn se posibilita al estudiante ejercitar los
conocimientos que posee sobre la materia objeto de estudio, accediendo a la base
de ejercicios interactivos de diversas formas como: secuencial, al azar o
asignados por el profesor, los cuales pueden brindar mas de un intento para su
solucion. En todos los casos, la metodologia empleada posibilita recibir ayudas o

retroalimentaciones especificas a partir de la actuacién del propio estudiante,
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recibir informacion complementaria y ver la solucion a los ejercicios, e incluso se
realiza un registro de todo el proceder del estudiante para ser procesada en el

modulo “Resultados”.

En este médulo se pueden incorporar bases de ejercicios no interactivos, en los
cuales el estudiante encuentre, desde la propuesta de ejercicios, las pistas o
ayudas cognitivas para su solucion, hasta la respuesta del ejercicio propuesto,
con la posibilidad de filtrar los mismos, segun el contenido especifico que traten,

nivel de complejidad, grado, etc.

Los ejercicios del software educativo "Elementos Mateméaticos" estan desglosados

dentro de los siguientes temas:

1- Los numeros.
2- El procesamiento de los datos numéricos.
3

4- Las figurasy los cuerpos.

Las variables.

Médulo Juegos: Este moédulo se fundamenta en el valor que la actividad ladica
puede tener dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje, en especifico, por el
grado de motivacion que puede despertar el juego en el estudiante, dependiendo
de las caracteristicas de los mismos. En todos los casos los juegos incorporados
tienen un caracter educativo y estan relacionados con la materia que se trata en el

hiperentorno educativo. Entre los juegos se encuentran:

1- Parchis.
2- Rompecabezas.

3- Crucigrama.

Médulo Biblioteca: En este modulo se concentran una serie de posibilidades
para los estudiantes y profesores. En dependencia del hiperentorno educativo que
se trate, estos pueden ir desde la concentracion del acceso a todos los
componentes multimedias que se incorporan en el software (imagenes fijas, en
movimiento, sonido y video), hasta como el acceso a explicaciones sobre palabras
de dificil significado, historia de la ciencia relacionada con el software educativo

(biografias de personajes, hechos histéricos, etc.), elementos del contenido
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(definiciones, teoremas, férmulas, tablas, etc.), forum de discusiéon, visor de
noticias, elementos de conectividad, etc. En el médulo Biblioteca del software

educativo "Elementos Matematicos" se encuentran:
e Videos.
e Imagenes.
e Tutores.
e Glosario.

Mdédulo Resultados: es donde se procesa toda la informacion que es reportada
por el hiperentorno educativo de la actuacién del estudiante y en dependencia del
software educativo que se trate, se pueden realizar analisis que van desde la
actuacion ante los ejercicios interactivos a los que se enfrentd cada estudiante,
hasta un analisis mas integral que puede incorporar elementos descriptivos de la
actuacion, como: lugares que visitd, tiempo que permanecio en cada actividad,
informacion que consultd (palabras calientes, biografias, definiciones, imagenes
fijas, imagenes en movimiento, sonidos y videos), los analisis del comportamiento
en las diferentes sesiones de entrenamiento y los principales problemas

presentados, hasta reportes de analisis grupales e integrales.

Moédulo Profesor: En este moédulo es donde se concentran una serie de

facilidades especificamente concebidas para el profesor tales como:
e El programa de la asignatura.
e Las orientaciones metodoldgicas para el empleo del software educativo.

e Articulos de interés sobre su asignatura o sobre el proceso docente

educativo en general.
e Visor de ejercicios.
e Cambio de contrasefa.
e Definicion de aspectos sobre la funcionalidad del software.

e Modificaciones a las bases de datos de los estudiantes.
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e Incorporacion de nuevas bases de ejercicios para los diferentes temas que
se tratan en el software. En este médulo del software educativo "Elementos
Matematicos", en lo referido a recomendaciones y articulos se plantea,,
desde el punto de vista técnico, que este programa es un sistema abierto,
en el sentido de la posibilidad de su sistematico enriquecimiento. Las
interactividades previstas en los ejercicios se encuentran en base de datos
externas que pueden ser instalados por el maestro segun lo considere a

partir del médulo profesor en la seccién configurador.

De esta manera, el programa tendrd un largo "tiempo de vida" debido a la
posibilidad de su permanente actualizacion, la cual puede realizarse, inclusive, de
manera telematica. Para activar nuevas bases de datos sera suficiente
depositarlas en la carpeta ejercicios que se encuentran en el camino C: \Archivo
de programa\El navegante\Elementos Matematicos\Ejercicio y seleccionarlas
mediante las listas desplegables ubicadas en la pantalla, a la que se accede

posterior a la interaccion con el boton configurador.

Se puede concluir que la teoria fundamenta la necesidad e importancia de la
preparacion de los estudiantes del Anexo 2 en la resolucion de problemas
matematicos para enfrentarse a su futura profesion y como una via esencial para
la utilizacion del software educativo "Elementos Matematicos". En consecuencia
la autora ofrece una propuesta metodoldgica, la cual se expone en el siguiente

epigrafe.
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EPIGRAFE 2: PROPUESTA METODOLOGICA PARA FAVORECER LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS MATEMATICOS CON EL USO DE
SOFTWARE EDUCATIVO

En el presente epigrafe se presenta inicialmente el diagnostico del estado actual
del proceso de ensefianza aprendizaje de la Mateméatica en la Escuela de Oficios
“Juan Carlos Batista Dominguez”, en lo referente a la resolucién de problemas a
través del uso del software educativo" Elementos Mateméticos”, asi como las

caracteristicas fundamentales de estos estudiantes .

En otro orden se revelan los principales componentes de la propuesta
metodoldgica para favorecer la resolucién de problemas matematicos a través del
uso del software educativo "Elementos Matematicos” en el Anexo 2 de la Escuela
de Oficios "Juan Carlos Batista Dominguez”, se incluyen: los fundamentos
metodoldgicos, fases, etapas, momentos y acciones a desarrollar por los sujetos
implicados (estudiantes de la Escuela de Oficios y profesores), formas de
evaluacion para cada actividad, asi como la propuesta de actividades de

sistematizacion .

Apoyado en los métodos de investigacion del nivel tedrico se realizé un analisis
del software educativo "Elementos matematicos”, determinando las actividades
gue se adecuan a las caracteristicas de los estudiantes del Anexo 2 de la Escuela
de Oficios "Juan Carlos Batista Dominguez" y que pueden ser empleadas en el

proceso ensefianza aprendizaje con mas efectividad.

Se hace un andlisis del Programa de Matematica para los estudiantes de
escuelas de oficios correspondiente al Anexo 2 de los contenidos, objetivos y
habilidades que brindan la posibilidad de poder utilizar el software educativo
"Elementos Matematicos" a partir de los contenidos y ejercicios que pueden
favorecer la resolucion de problemas, por lo que se realiza una propuesta
metodoldgica en este sentido. Ademas, se proponen en la etapa de planificacién

actividades de sistematizacion para la fijacién de estos contenidos.
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2.1 Estado actual del proceso de ensefianza aprendizaje de la Matemética en

la Escuela de Oficios “Juan Carlos Batista Dominguez” en lo referente a la

resolucion de problemas a través del software educativo"” Elementos

Matematicos"

En la revision de documentos realizada con el objetivo de corroborar cémo los

directivos le dan salida al trabajo relacionado con la resolucion de problemas a

través del software educativo" Elementos Matematicos", se comprob6 que existen

las siguientes insuficiencias:

En la estrategia de la escuela no se disefian acciones metodoldgicas que
preparen a los profesores en el entrenamiento de la resolucion de
problemas matematicos y su metodologia de forma Unica para todas las
asignaturas y el uso adecuado del software educativo" Elementos

Matematicos" como medio de ensefianza.

En la revision de los sistemas de clases para comprobar como los profesores

planifican actividades relacionadas con este contenido, se constato que:

No aparecen ejercicios dirigidos a la preparacion de los estudiantes en la

resolucién de problemas.

Al revisar las libretas de los estudiantes se observa que es escaso el

trabajo con los problemas en algunas de las unidades estudiadas.

No se orientan actividades independientes a través del uso del software

educativo" Elementos Matematicos"

En la observacion a clases se comprob6 que:

Se trabajan los problemas sin una orientacién en la metodologia a seguir
para su resolucion y no se explotan las potencialidades de este contenido

para vincularlo con las otras asignaturas, generalizando la metodologia.

No siempre se utilizan los impulsos heuristicos necesarios para la

comprension y solucion de los mismos.

33



e No se utiliza el software educativo" Elementos Matematicos" como medio
de ensefianza para favorecer la motivacion y el aprendizaje de los

estudiantes en la asignatura Matematica.

En entrevistas realizadas a los profesores con el objetivo de conocer la
profundidad con que dominan el contenido se pudo comprobar que:

e Es limitado el dominio que poseen para entrenar a los estudiantes en la

resolucién de problemas.

e Refieren que no siempre se proyectan actividades dedicadas a este
contenido y no se usa el software educativo" Elementos Mateméaticos"

como elemento motivador y facilitador de conocimiento.

e Es pobre la realizacion de actividades metodologicas y didacticas para la
preparacion a los profesores en este contenido, buscando unidad de
criterios para su solucion, pues el estudiante es uno solo y recibe influencia

de un colectivo completo.
En entrevistas realizadas a los estudiantes se constato que:

e Es insuficiente el conocimiento de las vias para solucionar un problema y

falta motivacion en el estudio de los contenidos matematicos.

e Los profesores no utilizan el software educativo” Elementos Matematicos"

como medio de ensefanza.

Como resultado de los métodos empiricos aplicados se determinaron como
regularidades fundamentales que originan el problema objeto de investigacion las

siguientes:
e Bajo nivel motivacional en los estudiantes para la resolucion de problemas.

e No se emplean recursos heuristicos por parte de los profesores para la

orientacién de las fases o etapas para la resolucién de problemas.

e Insuficiente uso del software educativo" Elementos Matematicos" como

medio de ensefanza.
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e Pobre aprovechamiento en los estudiantes de los significados practicos de

la resolucion de problemas para la vida y para su futura profesion.

Los resultados en la prueba pedagdgica inicial se comportaron de la siguiente
manera (teniendo en cuenta los elementos del conocimiento que debe vencer): 8
estudiantes obtienen la categoria de desaprobados, con menos de 6 puntos para
un 42.8% y 6 aprobados distribuidos de la siguiente forma ,2 con 6 puntos; 2

obtuvieron 7 puntos; 1 con 8 puntos y el maximo lo alcanz6 un solo estudiante.

Lo antes analizado, revela los bajos resultados alcanzados en la resoluciéon de
problemas, pues se evidencia que los estudiantes no reconocen la pregunta del
problema, no dominan la operacion de calculo, lo que corrobora que existen
dificultades en el significado practico de las operaciones de célculo y en el
desarrollo de la habilidad interpretar dentro de su solucion.

En la elaboracion de la propuesta metodologica se tuvieron en cuenta las
caracteristicas de los estudiantes del Anexo 2 de la Escuela de Oficios "Juan
Carlos Batista Dominguez". A continuacion se exponen las fundamentales que se

consideraron para la elaboracion y aplicacion de la propuesta.

2. 2 Caracteristicas de los estudiantes de la Escuela de Oficios "Juan

Carlos Batista Dominguez”

La Escuela de Oficios "Juan Carlos Batista Dominguez” se encuentra ubicada en
el consejo popular Buenaventura 1, en el municipio Calixto Garcia. Comenzo a

funcionar en el afilo 1991, con modelo de construccion rudstico.

La institucidn cuenta con una matricula de 53 estudiantes, desglosada de la
siguiente forma: 9 hembras y 44 varones. De ellos, 14 estudiantes en el Anexo 2y
39 del Anexo 1

Esta distribucion de los estudiantes responde a la cantidad de locales con que
cuenta la institucién, por lo que formaron 3 grupos de 14; 19 y 20 estudiantes,

respectivamente.

El grupo del Anexo 2 posee una matricula de 14 estudiantes, 10 de ellos son del

sexo masculino y 4 del femenino. Como el centro de esta investigacion lo
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constituye, precisamente, este grupo, resulta importante detallar algunos
elementos que caracterizan a estos adolescentes para la posterior compresién de

la propuesta.

Los estudiantes del Anexo 2 se encuentran en una etapa dificil en su desarrollo,
es el periodo de la adolescencia, donde en estos grupos se observa, con mas
frecuencia, la diversidad de sus rasgos.

Estos estudiantes entran a este centro con dos afios de retraso escolar. EI 100%
de ellos son hijos de padres divorciados, el 85,7% son desatendidos, el 35.7%
conviven con familias de conducta moral inadecuada, no reciben carifio por parte
de sus padres, el 71.4% de la matricula es de procedencia obrera, solo 1
estudiante tiene sus padres graduados de nivel superior y ninguno procede de
padres educadores. A todo esto se le suman los problemas de retraso escolar y
problemas psicolégicos, o que demuestra entonces la dificil situacion de los

estudiantes de dicha escuela.

Con relacion a la motivacion profesional, la eleccion de la futura profesiéon aun no
constituye un problema para el adolescente. Sin embargo, los estudiantes de la
Escuela de Oficios “Juan Carlos Batista Dominguez” en el Anexo 2 se ven en esa
disyuntiva propia de su sistema de ensefianza, deben escoger una profesion,

prepararse y lograr el titulo de Obrero Calificado.

Estas circunstancias condujeron al analisis detallado del proceso de ensefanza
aprendizaje de la Matematica en la muestra seleccionada, centrado
fundamentalmente en como preparar a los profesores en la utilizaciéon de medios
de ensefianza, que conduzcan a la fijacion de los contenidos matematicos, con
énfasis en la resolucibn de problemas, por la contribucion del mismo a la
formacion laboral de los estudiantes. En este sentido la autora elabord la

siguiente propuesta con el objetivo de favorecer la preparacion de los profesores.
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2.3. Propuesta metodolégica para favorecer el proceso de ensefianza
aprendizaje en la resolucién de problemas matematicos, a través del uso

del software educativo "Elementos matematicos"

Para la posterior comprensién de la propuesta metodoldgica que se ofrece en
este epigrafe, se parte del concepto de propuesta que aparece en el Gran

Diccionario de la Lengua Espariola “Larousse”.

Segun este diccionario, una propuesta es una idea que se propone a otros para
gue sea puesta en practica, si se considera acertada. El término metodoldgica,
proviene de metodologia, que en este caso, es la parte de la l6gica que estudia los
métodos. Por lo tanto, para la autora una propuesta metodoldgica es una via de

acciones metodoldgicas que dan solucion a un problema.

La propuesta metodoldgica esta conformada por cuatro etapas y sus respectivas
acciones. En lo adelante se ofrece una explicacion detallada sobre las diferentes
etapas de la propuesta y las posibles acciones a realizar para el cumplimiento de

cada una de ellas:
1. Etapa de diagnéstico.
2. Etapa de planificacion.
3. Etapa de orientacién a los estudiantes.
4. Etapa de control y evaluacion.

A continuacion se realiza una representacion gréafica de la misma:
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ETAPAS

PROPUESTA METODOL,OGICA PARA LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS MATEMATICOS A TRAVES DEL USO DEL
SOFTWARE EDUCATIVO "ELEMENTOS MATEMATICOS".

—

DIAGNOSTICO

S

FUNDAMENTACION
ACCIONES

!

- Caracterizacion de la infraestructura.

- Caracterizar los materiales informaticos.

- Diagnosticar a todo el personal involucrado.
- Analizar los contenidos a impartir.

PLANIFICACION
POR PARTE DEL
PROFESOR

- Seleccionar los contenidos y clases en que se
utilizara el software educativo.

-Seleccion de actividades del software educativo.

- Escoger y/o confeccionar los materiales a emplear.
- Planificar las actividades a realizar.

-Elaborar actividades de sistematizacion.

ORIENTACION A
LOS ESTUDIANTES

|

P
<

Orientar las actividades que deben realizar los
estudiantes.

- Se apoya en monitores, estudiantes aventajados.

- Orientar guias de actividades

CONTROL Y EVALUACION DE
LA TAREA

- Llevar a cabo todo lo planificado.

- Los estudiantes ejecutaran las actividades
propuestas.

- Los profesores controlan todo lo previsto.

- Conocer el nivel de aprendizaje de los estudiantes.

- Determinar la efectividad del uso del Software
Fdiicativn "Flemantne MatermAatirng"

SE FAVORECE EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE
DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS MATEMATICOS.
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Por el fin de esta investigacion es oportuno explicar cada una de las etapas que

forman la propuesta metodologica:

Etapa de diagnostico: se parte de la caracterizacion de la infraestructura del
lugar donde se encuentra enclavada la escuela, enfatizando en su desarrollo y el
nivel de informatizaciéon existente, asi como del estado fisico y técnico del
laboratorio de computacion. Se diagnostica la preparacion del profesor de
Matematica, del técnico del laboratorio y de los demas profesores del grupo, asi
como de sus estudiantes, especificamente dirigido a los intereses y conocimientos

informaticos que poseen.

Se procede a caracterizar los recursos informaticos existentes, es decir, los
software educativos y otros programas relacionados con los contenidos abordados
en la resolucion de problemas matematicos en las escuelas de oficios, culminando
Su preparacion, tanto en el manejo de los mismos, como al contenido de la
Matematica que abordan. Se realiza un analisis del contenido objeto de estudio,

ubicacion de la unidad y las clases, segun dosificacion, para su tratamiento.

Etapa de planificacién: Se planifican las actividades a realizar; para ello se
ofrece la orientacion para la realizacion de las diferentes actividades en el
tratamiento del contenido de la resolucion de problemas matematicos en las

escuelas de oficios.

El profesor realiza el estudio, dentro de la unidad y el grado, de los siguientes

aspectos:
e EIl contenido de la resolucién de problemas. Su metodologia.
e Las orientaciones metodolégicas y documentos normativos.
e Los objetivos formativos.
e Habilidades generalesy especificas de la Matematica.
e El sistema de habilidades y de valores.
e El sistema de conocimientos.
e El diagndstico del grupo.

39



e Las caracteristicas del grupo y del local a utilizar.
e Los conocimientos previos de los estudiantes.

e Desarrolla la dosificacion de la unidad, del epigrafe y de las clases,
teniendo presente en cuéles de ellas y en qué momentos se va a utilizar el
software educativo "Elementos Matematicos", y como se va a utilizar en las

clases.

e Revisa, de forma detallada, el software educativo "Elementos Mateméticos”,
determina las potencialidades que brinda para utilizarlo en la resolucién de

problemas y el manejo de todas sus opciones.

e Prepara las guias de trabajo, es decir, las orientaciones y tipos de

actividades que se propondran, para lo que debe tener en cuenta:
-El contenido a tratar.
-Nivel de profundidad que se desea lograr.
-Individualidades y diagnadstico del grupo.
-El tiempo de trabajo en la computadora y en la libreta.
-Tipo de clase.

-Tipos de actividades.

-Como y a quiénes se van a evaluar en la actividad.

e Se elaboran las actividades de sistematizacion

El profesor profundiza en el manejo del software educativo "Elementos
Matematicos”, y determina su empleo a partir del conocimiento de las
caracteristicas del grupo. Se conciben las acciones para el desarrollo de la
actividad, realiza las coordinaciones pertinentes con el profesor de Informatica y
prepara las diferentes actividades a realizar por los estudiantes en el aprendizaje

del manejo del software.

Etapa de orientacion a los estudiantes: en esta etapa el profesor orienta las

actividades seleccionadas del software educativo "Elementos Mateméaticos" que
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deben realizar los estudiantes para prepararse en la resolucion de problemas
matematicos. Demuestra y orienta actividades de sistematizacion, las cuales se
elaboraron con el objetivo de fijar el contenido de la resolucién de problemas,
con la caracteristica de estar actualizadas y con datos propios de la Escuela de
Oficios "Juan Carlos Batista Dominguez".

Es de destacar, que para el desarrollo exitoso de la preparacién de los estudiantes
el profesor puede apoyarse en los monitores, estudiantes aventajados y ademas,
orientar guias de actividades para facilitar el proceso, aprovechar el horario de

tiempo de maquina, haciendo coordinacién con el técnico de Informatica.

Etapa de control y evaluacion de la tarea: en esta etapa se lleva a la préactica
todo lo planificado, teniendo presente los conocimientos que poseen los
estudiantes. Es de vital importancia sefialar que las actividades a realizar en la
clase deben estar dirigidas y controladas por el profesor, quien tiene la tarea de
hacer cumplir todo lo planificado, teniendo siempre presente las caracteristicas
individuales de sus estudiantes y los momentos de utilizacion del software

educativo "Elementos Matematicos".

Ademas, a la par de esta actividad se va evaluando la asimilacion, por parte de los
estudiantes de los contenidos recibidos, a través de las diferentes formas de
evaluacion existentes: orales, escritas, segun el trabajo realizado en la maquina o
en la libreta, entre otras. Estas formas de evaluacion permiten al profesor ir

retroalimentando los contenidos y asi ir perfeccionando su trabajo.

Es importante destacar, que las evaluaciones escritas en la asignatura
Matematica se califican por elementos de conocimientos. EI estudiante, para
aprobar, debe lograr el 60%, por lo que no se debe buscar normas generales para
su calificacion, pues cada problema tiene sus particularidades. No obstante, el
profesor debe estar seguro que el estudiante domine las fases dadas en el
epigrafe 1 y que de la calidad de ellas depende su categoria. Por esta razén, se
ejemplifica una de las actividades de sistematizacion, tanto en su metodologia

para su resolucion, como en la forma para su calificacion.
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Para materializar la etapa de planificacion se proponen actividades del software
educativo "Elementos Matematicos", las cuales tienen la misma estructura
didactica, donde se ejecutaron un conjunto de acciones concretas que conforman

un procedimiento para la elaboracién de cada una, la misma consiste en:
» Formular el objetivo a lograr.
« Analisis del temay contenido.

« Determinar la correspondencia del contenido con caracteristicas de los

estudiantes.

« Delimitar los elementos que puedan fortalecer la relacion con la

Informética.

« Valorar la relacion entre el contenido de la resolucion de problemas con el

software educativo "Elementos matematicos"
« Determinar el tiempo y los materiales que se emplearan.
« Evaluacion de cada ejercicio.
Actividades seleccionadas del software educativo "Elementos Matematicos”

1- Objetivo: Resolver problema de calculo con numeros racionales, a partir del

uso del software educativo " Elementos Matematicos”

Contenido: Resolver ejercicio 47 del contenido #1 del software educativo

Elementos Matematicos”

47-La mama de Yissel paga una cuota sindical de $ 2,75 mensuales.
Cuando ha pagado $ 16,5. ¢ Cuantos meses ha abordado?

[ ] 6 meses

[ ] 60 meses

[ 10,6 meses

[ ] 8 meses

Conocimientos Previos: Operaciones con nimeros racionales.
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Precisiones Metodoldgicas: Consultar el Libro de texto 6to y 7mo grado de
Matematica, las Orientaciones Metodoldégicas de 10mo grado de Matematica, lo

referido a la metodologia para la resolucion de problemas.

Evaluacion: A través del trabajo por duo, haciendo una valoracién uno de los

estudiantes de la respuesta del otro compariero.

2-Objetivo: Resolver problema utilizando el célculo con ndmeros naturales, a

partir del uso del software educativo " Elementos Matematicos”

Contenido: Resolver ejercicio 48 del contenido #1 del software educativo

"Elementos Matematicos”

48- En un juego de balonmano por cada 5 tiros se anotaron dos goles. Si es total

hubo 20 tiros. ¢ Cuantos goles se anotaron?

18

132

[_1200

[ 10,125

Conocimientos Previos: Operaciones con numeros naturales (multiplicacion y
division).

Precisiones Metodoldgicas: Consultar el Libro de texto 6to y 7mo grado de
Matematica, las Orientaciones Metodoldgicas de 10mo grado de Matematica,
acerca de la metodologia para la resolucién de problemas. Aprovechar para

fomentar el valor solidaridad, el papel jugado por nuestros deportistas en eventos

internacionales.

Evaluacion: A través de la observacién del desempefio, asi como aplicar las
diferentes formas de control a la actividad (autoevaluacion, coevaluacion y

evaluacion).

3- Objetivo: Resolver problema utilizando el calculo con nimeros naturales, a

partir del uso del software educativo " Elementos Matematicos”
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Contenido: Resolver ejercicio 50 del contenido #1 del software educativo

"Elementos Matematicos”

50- Derrocada la Tirania Machadista las organizaciones revolucionarias decidieron
traer a Cuba las cenizas de Julio Antonio Mella. Todo el pueblo se movilizé y por
supuesto los pioneros también. Las tropas del tirano Batista disolvieron aquella
manifestacion. El afio en que ocurrieron aquellos hechos, donde cayé el primer
martir de La Liga de los Pioneros, es la diferencia entre el afio en que se cumplio
el 40 aniversario de la decision de Patria o Muerte y 67. ¢ En qué afio ocurrieron
esos hechos?

Estos hechos ocurrieron en:

Conocimientos Previos: Operaciones con numeros naturales (adicion vy

sustraccion), fechas historicas.

Precisiones Metodoldgicas: Consultar el Libro de texto 6to y 7mo grado de
Matematica, las Orientaciones Metodologicas de 10mo grado de Matematica, lo
referido a la metodologia para la resolucion de problemas, asi como libro de texto
de Historia de Cuba de 7mo, 8vo y 9no. Aprovechar para fortalecer el valor

patriotismo y vincularlo con la asignatura Historia de Cuba.
Evaluacion: A través de dos equipos, donde uno es ponente y el otro oponente.

4- Objetivo: Resolver problema utilizando el calculo con nimeros naturales a

partir del uso del software educativo " Elementos Matematicos”

Contenido: Resolver ejercicio 52 del contenido #1 del software educativo

"Elementos Matematicos”

52- Una vez disuelta la liga de los Pioneros en 1936, no volvidé a organizarse un
movimiento pioneril hasta 1961. ¢ Cuantos afios transcurrieron, sin que existiera en

Cuba una organizacion pioneril?

Transcurrieron afios sin que existiera en Cuba una organizacion

pioneril.
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Conocimientos Previos: Operaciones con numeros naturales (adicion vy

sustraccion), fechas historicas.

Precisiones Metodoldgicas: Consultar el Libro de texto 6to y 7mo grado de
Matematica, las Orientaciones Metodoldégicas de 10mo grado de Matematica, lo
referido a la metodologia para la resolucion de problemas, asi como libro de texto

de Historia de Cuba de 7mo, 8vo y 9no.

Evaluacion: A través del trabajo por duo haciendo una valoracién uno de los

estudiantes de la respuesta del otro compariero.

5- Objetivo: Resolver problema utilizando el calculo con numeros naturales

vinculados a la Historia de Cuba a partir del uso del software educativo

Elementos Matematicos”

Contenido: Resolver ejercicio 53 del contenido #1 del software educativo

"Elementos Matematicos”

53- La Unién de Pioneros Rebeldes contdé con un 6érgano de divulgacion, que
tenia como funcion orientar a los niflos en sus principales tareas. El afio de
publicacion de esta revista es la diferencia entre el afio de La Revolucion

Victoriosa en el nuevo milenio y 40.
¢En qué afno se publicé esta revista?

Esta revista se publico en: |:|

Conocimientos Previos: Operaciones con numeros naturales (adicion vy

sustraccion), fechas historicas.

Precisiones Metodoldgicas: Consultar el Libro de texto 6to y 7mo grado de
Matematica, las Orientaciones Metodologicas de 10mo grado de Matematica, lo
referido a la metodologia para la resolucién de problemas, asi como libro de texto

de Historia de Cuba de 7mo, 8vo y 9no.

Evaluaciéon: A través de la observacién del desempefio, asi como aplicar las
diferentes formas de control a la actividad (autoevaluacion, coevaluacion y

evaluacion).
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6- Objetivo: Resolver problema utilizando la definicién de tanto por ciento, a partir

del uso del software educativo " Elementos Matematicos”

Contenido: Resolver ejercicio 45 del contenido #1 del software educativo

"Elementos Matematicos”

45- Hasta el 27 de diciembre del 2000 de las 1962 escuelas que no tenian
electricidad en el pais, se habian electrificado aproximadamente el 13% de ellas,

esto significa.

[__] 13 de cada 10 de las que faltaban se electrificaron.
[ 1 13 de cada 1000 de las que faltaban, se electrificaron.
[ 113 de cada 100 de las que faltaban, se electrificaron.
[ 113 de ellas se electrificaron.

Conocimientos Previos: Definicion del tanto por ciento.

Precisiones Metodoldgicas: Consultar el Libro de texto 6to (tanto por ciento) y
7mo grado de Matematica, las Orientaciones Metodologicas de 10mo grado de
Matematica, lo referido a la metodologia para la resolucion de problemas,
aprovechar para realizar una valoracion sobre los avances de la Revolucion, asi

como la necesidad del ahorro de energia y el uso racional de la computadora.

Evaluacion: A través del trabajo por duo, haciendo una valoracién uno de los

estudiantes de la respuesta del otro compafiero.

7- Objetivo: Resolver problema utilizando el tanto por ciento y calculo numeérico, a

partir del uso del software educativo " Elementos Matematicos”

Contenido: Resolver ejercicio 84 del contenido #1 del software educativo

"Elementos Matematicos”

Conocimientos Previos: Formula para el tanto por ciento y operaciones con
nameros naturales (adicion, sustraccion, multiplicacion y division), hechos

histoéricos.
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Precisiones Metodoldgicas: Consultar el Libro de texto 6to (tanto por ciento) y
7mo grado de Matematica, las Orientaciones Metodoldgicas de 10mo grado de
Matematica, lo referido a la metodologia para la resolucién de problemas, asi
como libro de texto de Historia de Cuba de 7mo, 8vo y 9no.

Evaluacion: A través del trabajo por duo, haciendo una valoracién uno de los

estudiantes de la respuesta del otro compairiero.

8- Objetivo: Resolver problema utilizando el tanto por ciento y calculo numérico, a

partir del uso del software educativo " Elementos Matematicos”

Contenido: Resolver ejercicio 87 del contenido #1 del software educativo

"Elementos Matematicos”

Conocimientos Previos: Formula para el tanto por ciento y operaciones con

nuameros naturales (adicion, sustraccion, multiplicacion y division).

Precisiones Metodologicas: Consultar el Libro de texto 6to (tanto por ciento) y
7mo grado de Matematica, las Orientaciones Metodologicas de 10mo grado de
Matematica, lo referido a la metodologia para la resolucion de problemas, asi

como libro de texto de Historia de Cuba de 7mo, 8vo y 9no.

Evaluacion: A través del trabajo por duo, haciendo una valoracion uno de los

estudiantes de la respuesta del otro compafiero.

9- Objetivo: Resolver problema de calculo numérico, a partir del uso del software

educativo " Elementos Matematicos”

Contenido: Resolver ejercicio 155 del contenido #1 del software educativo y

multiplicacion).

Precisiones Metodoldgicas: Consultar el Libro de texto 6to ,7mo grado de
Matematica, las Orientaciones Metodoldgicas de 10mo grado de Matematica, lo
referido a la metodologia para la resolucion de problemas, aprovechar para
realizar una valoracion sobre los avances de la Revolucion, asi como la necesidad

del ahorro de energia, el uso racional de la computadora.
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Evaluacion: A través del trabajo por duo, haciendo una valoracién uno de los

estudiantes de la respuesta del otro compairiero.

10- Objetivo: Resolver problema de calculo numérico, a partir del uso del

software educativo " Elementos Matematicos”

Contenido: Resolver ejercicio 157 del contenido #1 del software educativo

"Elementos Matematicos”
Conocimientos Previos: Operaciones en los diferentes dominios numeéricos.

Precisiones Metodoldgicas: Consultar el Libro de texto 6to y 7mo grado
Matematica, las Orientaciones Metodoldégicas de 10mo grado de Matematica, lo
referido a la metodologia para la resolucion de problemas, aprovechar para
realizar una valoracion sobre los avances de la Revolucion, asi como la necesidad

del ahorro de energia, el uso racional de la computadora.

Evaluacion: A través del trabajo por duo, haciendo una valoracion uno de los

estudiantes de la respuesta del otro compafiero.
Actividades de sistematizacion para la resolucién de problemas

Dentro de la tercera etapa de la propuesta metodolégica que se ofrece, una de las
acciones a realizar es la elaboracion de actividades de sistematizacion, con el
objetivo de fijar los conocimientos relacionados con la resolucion de problemas,
fundamentalmente los contenidos de calculo numérico y tanto por ciento, asi
como la vinculacion con los oficios que ejercen estos estudiantes. Ademas, el
software educativo "Elementos Matematicos” por ser elaborado hace mas de diez
afio y no haberse confeccionado de forma particular para los estudiantes de
Escuela de Oficios, los datos que se ofrecen en los ejercicios no estan
actualizados, ni contextualizados en la practica que ellos necesitan para su futura

profesion .

Estas actividades estan caracterizadas por: transmitir informacion y estimular a la
valoracion de situaciones practicas, no de forma aislada, sino con un conjunto de
relaciones existentes en los contenidos de Matematica (resolucion de problemas,

célculo numérico, parte todo, tanto por ciento, etc.), que posibilite extraer

48



conclusiones solidas, estimular el desarrollo de diferentes formas de razonamiento
y procedimientos heuristicos y dar permanencia a los objetivos basicos de la
asignatura, de manera que los contenidos se reactiven permanentemente y se

relacionen con la vida misma.

La idea fundamental que se propone es romper con el aislamiento en el
aprendizaje de los conceptos, relaciones y procedimientos, que hacen mas dificil
al estudiante realizar un proceso de reestructuracion en funcién de sus propios
conocimientos, para lograr, con determinadas condiciones o datos conocidos,
encontrar vias de solucién que guien hacia la demostracion de lo desconocido.
Estas actividades de sistematizacibn se pueden incorporar en el software
educativo "Elementos Matematicos”, a través del Mddulo del profesor, como se
detalla en el epigrafe 1

Actividades de sistematizacion

1- El taller polivalente de nuestra escuela aporté al plan de produccion de alta
demanda $ 1200.00, de ellos $ 845.00 corresponden al area de carpinteria y el

resto a metales.

a) ¢Cuanto aporto el area de metales?
_ 355¢

_ $355.00

__ $2045.00

_ $175

b) ¢Qué area obtuvo mejores resultados?

2- Jorge, que realiza practica en una unidad gastronémica, debe resolver la

siguiente situacion:

- Un usuario hace varios pedidos que en total importa un valor de $ 6.75, el

mismo paga con un billete de veinte pesos.

¢, Cuénto debe devolver Jorge? .Marca con una X la respuesta correcta.
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_ $14.00
_ $14.25
_ $13.25
_ $13.35

3- Para la elaboracion de un pan se emplean 37g de harina, si se elaboran 233
panes para la merienda de los estudiantes. ¢Cuéntos gramos de harina se

necesitan?

4- De un listbn de madera de 6,26m se recortaron 3 pedazos de 0,85m y 4
pedazos de 0,55m.

¢, Cual es el largo del liston que queda?

¢ Si el liston que queda se corta en dos pedazos de igual tamafio, cual sera el

largo de cada uno?

5- Juan llega al centro gastronémico "EI Amanecer" y compra 8 bocaditos que le
cuestan $11.20.

¢,Cual es valor de cada bocadito?
¢, Qué cantidad de bocaditos puede comprar con $ 28?

6- Juan Carlos Batista Dominguez el martir de la Escuela de Oficios nacié en
1966.

¢, Cuantos afos tenia al morir?
¢, Qué aniversario de su natalicio se conmemorara en el afio 20117
7- Una instalacion de cables de eléctricos requieren 8 pedazos de cable de 23%m

de largo, 12 pedazos de cable de Y%m y 6 pedazos de cable de Z%m. ¢, Qué

longitud de cable eléctrico se necesita en total?

8- En la asamblea de la ONU efectuada en el mes de octubre del 2010,
participaron 192 paises, de ellos; 187 votaron a favor ,2 en contra y 3

abstenciones.

50



¢, Qué porciento de los paises votaron a favor?

O- La Escuela de Oficios "Juan Carlos Batista Dominguez", tenia un plan de
consumo de electricidad en el mes de mayo del 2010 de 400 Kw; de ellos gasto
el 84%.

¢, Cual fue el gasto real del centro?

Si en el mes de abril del 2010 con un mismo plan se consumi6é 304Kw. ¢ En cual

de los dos meses se consumié menos?

10- El area total de la finca de autoconsumo de la Escuela de Oficios "Juan Carlos
Batista Dominguez." es de 3,92ha; de ellas: dedicadas a hortalizas 0,76ha, a

frutas 0,34ha, a viandas 1,13ha y el resto a comida animal.

¢,Cuantas ha en total se dedican al consumo de hortalizas, frutas y viandas?
¢, Cuantas ha se dedican al consumo animal?

¢, Qué porciento representan del total las destinadas a comida animal?

Por la importancia que posee la resolucion de problemas y la metodologia para su
solucion, se expone un ejemplo de como el profesor, mediante impulsos
heuristicos, puede guiar el proceso para la obtencidén del conocimiento, donde el

estudiante llegue a resolver el problema por si solo.

Impulsos heuristicos que pueden utilizarse para resolver problemas, a partir

de la metodologia orientada, tomando como ejemplo la actividad 10
1-Fase de orientacion

Para comprender el enunciado del problema se pueden realizar las siguientes

preguntas:

-¢,De qué se habla en el problema?- de datos reales de la finca de autoconsumo
de la Escuela de Oficios "Juan Carlos Batista Dominguez", la cantidad de tierras

gue posee Yy su distribucion, segun el fin de cada una de las partes.
¢, Qué datos se dan?

La extension total de tierra
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La cantidad de tierra dedicada a hortalizas, frutas y viandas.
¢, Qué se busca?
La extensién de tierra que se dedica a hortalizas, frutas y viandas en total.

La que se dedica a comida animal y el porciento que representa del total de tierra

en existencia.
¢, Determinan los datos la solucién del problema? si

¢, Son suficientes?- sobran. En este caso son suficientes, pero puede darse el caso
gue sobren datos o los que den no sean suficientes.

- ¢ Podria proponerse el problema de otra manera?

- Si, se puede solicitar a los estudiantes, como estudio independiente, que

elaboren problemas con estos datos de otra manera.

- ¢, Puede hacerse un esbozo o grafico que esclarezca la situacion?

En este caso no es necesario.

2-Fase de ejecucion

Encontrar una via de solucion (analisis)

Para facilitar la busqueda de la via de solucion se sugieren algunas actividades:
Formular las relaciones entre los datos y la incégnita.

Tratar de relacionar el problema con otro conocido que se halla realizado en clase,

cuya solucion es mas simple o inmediata.

Transformar (o introducir una nueva) la incognita, acercandola a los datos (En este

caso Ca como la cantidad de tierra dedicada a comida animal).
Recordar la solucion de ejercicios analogos.

Analizar si se han tenido en cuenta todos los datos.
Generalizar el problema, si es posible.

Analizar casos particulares.
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Resolver problemas parciales (considerar sélo una parte de las condiciones).
Hacer gréficos que ilustren las relaciones encontradas.
Realizar el plan de solucion elaborado. (sintesis)

Para esto se debe fundamentar la correccién de cada paso, realizar los calculos

necesarios, resolver ecuaciones, simplificar, transformar expresiones, etc.

Datos:

Tha=3,92ha

hortalizas—0,76ha

frutas—0,34ha

viandas—1,13ha

¢? Consumo animal — y

0,76 3,92 0,76ha+0,34ha+1,13ha=2,23ha

0,34 -2,23

1,13 1,69 2,23ha+y=3,92ha

2,23 y=3,92ha-2,23ha
y=1,69ha

X -
. 3,92=1,69ha

X _
-=1,60/3,92

X=1,69.100
3,92
X=43,1%
R/ Se dedican al consumo de hortalizas, frutas y viandas un total de 2,23ha.
a) Al consumo animal se dedican 1,69ha.
b) La cantidad de tierras que se destinan al consumo animal representan un 43,1% del

total de hectareas

3-Fase de control
Comprobar la solucion y evaluarla criticamente.

¢Es logico el resultado? ¢ Por qué? Se debe evaluar, si es posible, con la cantidad
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de tierra en total obtener esos resultados parciales, se debe analizar, que no debe

dar un resultado negativo, ni mayor que el total, analizar I6gicamente el porciento.

¢ Es posible comprobar la solucion? Si. ¢ Como?

¢Es posible resolver el problema por una via mas corta? Analizar solucion por

otras vias, incluyendo el tanteo.

¢ Qué otro resultado se puede obtener por esta via?

Propuesta para la evaluacion: Se evaluara la actividad teniendo en cuenta

los

elementos del conocimiento, a partir del dominio de las habilidades para resolver

problemas matematicos, donde cada elemento del conocimiento tiene un valor en

puntos y su aprobado es el 60% vencido, como se muestra a continuacion.

No Elementos del conocimiento Cantidad de
puntos

1 Declarar el total de ha 0.5 puntos
2 Declarar total ha de(vianda, hortaliza y frutas) 0.5 puntos
3 Declarar la incognita 0.5 puntos
4 Por plantear la suma 1.5 puntos
5 Por el resultado 0.5 puntos
6 Por plantear la diferenciaentre 1y 5 1.5 puntos
7 Por el resultado 0.5 puntos
8 Plantear la relacion (Identificar la férmula) 2 puntos
9 Por transponer 0.5 puntos
10 Por calcular 0.5 puntos
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11 Por respuesta a) 0.5 puntos

12 Por respuesta b) 0.5 puntos

13 Por respuesta c) 0.5 puntos

Es necesario destacar que estas etapas y preguntas no constituyen un algoritmo
obligatorio, que no son fijas, aisladas unas de otras, sino que constituyen una guia
para la accién, una orientacion sobre como proceder. Esta guia no representa un
conocimiento aislado que los estudiantes deben adquirir, sino una base
orientadora de la accion de resolver problemas; es por eso que el profesor debe
hacer explicita estas etapas para los estudiantes e incluirlas en la via de
resolucion de ejercicios usados como modelo, de tal forma que los estudiantes
aprendan, no soélo a resolver determinados ejercicios, sino también, la via de

resolucion de problemas.

De todo lo dicho hasta ahora acerca de los impulsos heuristicos, se puede reiterar
gue ensefar solamente al estudiante a resolver tipos de ejercicios, lejos de
contribuir al desarrollo del pensamiento, distorsiona uno de los principales
objetivos de la ensefianza de la Matematica y desperdicia una de las formas
fundamentales de que dispone la escuela para desarrollar el pensamiento 16gico
de los estudiantes. Es importante recordar que resolver un ejercicio de varias

formas, es mas util que resolver varios ejercicios iguales.
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EPIGRAFE 3: VALORACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA PROPUESTA EN LA
PRACTICA EDUCATIVA

La valoracion de la efectividad de la propuesta se realizO en dos momentos.
Inicialmente se efectué la preparacibn metodoldgica de los profesores a través
del tratamiento al tema investigado en el desarrollo del sistema de trabajo
metodoldgico de la escuela y en un segundo momento se efectud la introduccién
de la propuesta en la practica educativa, lo que permiti6 evaluar la elevacion
gradual de la calidad del proceso ensefianza aprendizaje de la asignatura
Matemadtica, en los estudiantes del Anexo 2 de la Escuela de Oficios "Juan Carlos
Batista Dominguez" en lo referente a la resolucion de problemas a través del uso

del software educativo "Elementos Matematicos".

3.1 Insercion de la propuesta metodologica para la resoluciéon de problemas
matematicos, a través del software educativo” Elementos Matematicos" en el
sistema de trabajo metodologico de la Escuela de Oficios “Juan Carlos

Batista Dominguez”

Al realizar la exploracion del problema de la investigacion y caracterizada la
muestra a partir de los resultados del diagnéstico, desde perspectivas socio
pedagogicas, se hizo necesario analizar y proyectar una propuesta metodologica

encaminada a la busqueda de una posible solucion al problema.

Con el objetivo de favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje de la resolucion
de problemas a través del uso del software educativo "Elementos matematicos" y
para lograr una participacion mas activa de los estudiantes en la apropiacion del
conocimiento, de modo que repercuta en una notable mejoria en el aprendizaje de
esta materia, se puso en practica las ideas reflejadas en las actividades

seleccionadas, asi como la elaboracion de actividades de sistematizacion

Se desarrollé una reunion metodolégica donde se determiné como probleméatica
la relacionada con el tratamiento a la resolucién de problemas a través del uso del
software educativo "Elementos Matematicos” por parte de los profesores
implicados en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de la

Matematica, correspondiente al Anexo 2 de la Escuela de Oficios “Juan Carlos
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Batista Dominguez”, constituyendo esta temética una prioridad del centro.

A partir del andlisis efectuado en la reunién metodolégica, se realizd un Taller
metodoldgico dirigido a la preparacion de los profesores, haciendo énfasis en el
objetivo y en el contenido de la propuesta metodolégica para la resolucion de
problemas matematicos a través del uso del software educativo "Elementos

Matematicos".

Teniendo en cuenta la Pedagogia, el taller se categoriza como método, como
procedimiento o como técnica y/o forma de organizacién del proceso pedagdgico.

En Argentina, Chile, Colombia, México con el desarrollo de la "Educacion
Popular", muy vinculado con la corriente constructivista, en la década del 70 — 80
se trabajo el taller por diversos autores, entre ellos: Calzado (1998), Mirabent
(1990)

Se coincide con Calzado (1998), cuando define taller como:... “un tipo de forma
de organizacion que concuerda con la concepcion problematizadora y
desarrolladora de la educacion, en la medida en que en él se trata de salvar la
dicotomia que se produce entre teoria - practica; produccion — transmision de
conocimientos, habilidades — habitos; investigacion — docencia; tematico —
dinamico. Este fenOmeno se presenta en mayor o menor grado en algunas de las
formas de organizacion empleadas hasta el momento”... Es una reunion de
trabajo donde se unen los participantes en pequefios grupos O equipos para

hacer aprendizajes practicos”...

Requisitos para el desarrollo del taller: Asumidos de Diego (2009) y

ajustados a las caracteristicas de esta investigacion.

e Posee objetivos claros, precisos y que representen la realidad, asi como las

condiciones reales en que se esta trabajando.

e Integra, de manera dinamica y dialéctica, los problemas que se discuten en

la practica profesional, segun el contexto histérico - social.

e Tener en cuenta los fundamentos tedricos de la Pedagogia, la Psicologia y

las diferentes materias afines, del tema que se investiga.
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e Interpretar los resultados de la practica profesional, a partir de anotaciones

de lo que sucede y resumir el proceso de trabajo del grupo.
e Utilizar el tiempo necesario para concluir la tarea de cada taller.

La autora coincide con los planteamientos anteriores, porque el taller constituye un
modo de proceder en la organizacion de un tipo de actividad del proceso
pedagdgico, en la cual se integran todos los componentes de forma dindmica,
asegura el logro de los objetivos propuestos, la reflexion colectiva sobre un
problema y la proyeccion de alternativas de solucién, desde la experiencia o
inexperiencia de los participantes.

Teniendo en cuenta los requisitos antes mencionados, se realiza un taller
metodolégico para favorecer la preparacion de los profesores, incentivando el
interés y la necesidad de contribuir al desarrollo de la resolucion de problemas a
traves del uso del software educativo" Elementos Matematicos", siguiendo una

misma metodologia.

La elaboracion del taller metodolégico que se propone, desde la propia
explicacion de su construccion, permite la preparacion de los profesores para la

correcta implementacion de la propuesta metodologica.

Los temas que se proponen son resultado de la revision minuciosa de las
principales regularidades, de las sistematizaciones tedricas y empiricas realizadas

durante la investigacion, a partir de lo cual se declaran como temas a abordar:
e Fundamentos tedricos que se elaboran para la concepcion de la propuesta.
e Conceptos sobre problemas matematicos y resolucion de problemas.
e El método heuristico en la resolucion de problemas matematicos.

e Fundamentos psicologicos y pedagogicos que sustentan la resolucién de

problemas matematicos.
e Fundamentacién metodoldgica de la propuesta.

e Manejo y utilizacion del Software Educativo "Elementos Matematicos".
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Estos temas a tratar se concretan en el siguiente taller metodolégico:
Taller Metodoldgico

Tema: El Software "Educativo Elementos Matematicos”. Una via para favorecer la

resolucién de problemas mateméticos.

Objetivo: Capacitar a los profesores para el trabajo con la resolucion de
problemas a través del Software Educativo" Elementos Matematicos”,
incentivando el interés y la necesidad de contribuir al desarrollo del pensamiento

|6gico de los estudiantes

Contenido:

- Fundamentacion metodologica que sustenta la propuesta.

- Concepto de problemas matematicos. Metodologia para su solucion
- Potencialidades del Software Educativo "Elementos Matematicos".
Desarrollo:

Se parte de varias situaciones para que los profesores reconozcan cuales de
ellos constituyen problemas y cuales no, qué elementos permitieron identificarlo,
en qué se diferencian de los ejercicios, llegando a deducir el concepto de
problema. A continuacién se analizan algunos criterios de diferentes autores,

hasta llegar al concepto mas integrador.

Posteriormente se realiza un debate profesional de cdmo dar tratamiento a la
resolucion de problemas, segun la metodologia y coémo el resto de las
asignaturas pueden contribuir a favorecer el aprendizaje de la matematica, asi
como reflexionar sobre los medios de ensefianza que utilizan en sus clases,
demostrando las potencialidades que ofrece el Software Educativo "Elementos
Matematicos" y su contextualizacién en el desarrollo en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

A continuacién se presentan problemas seleccionadas del Software Educativo
"Elementos Matematicos" y se elaboran actividades de sistematizacion, que estan

dentro de la etapa de planificacion de la propuesta metodoldgica.
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Evaluacion: A través de la participacion de cada uno de sus miembros y la técnica

participativa de lo positivo, negativo e interesante (PNI).

Al realizar el andlisis de los resultados de la técnica anterior, se constaté que el
100% de los participantes consideraron pertinente la propuesta, emitiendo los

criterios siguientes:

e Ofrece elementos tedricos y metodoldgicos para la preparacion de los
profesores, relacionados con la resolucién de problemas matematicos a
través del uso del software educativo "Elementos Mateméaticos" en la

Educacion Técnica y Profesional.

e Resulta novedosa e interesante la propuesta de la investigacion, asi como
la elaboracion de actividades de sistematizacion concebidas a partir de

situaciones vivenciales y en correspondencia con sus futuras profesiones.

e Aporta una propuesta metodologica compuesta por cuatro etapas de
forma coherente, que considera la metodologia para la resolucién de
problemas matematicos a través del uso del software educativo "Elementos

Matematicos".

Los resultados que se exponen posibilitan la concepcion de una clase
metodoldgica instructiva, cuyo tema esta relacionado con el tratamiento a la
resolucion de problemas a través del uso del software educativo "Elementos

Matematicos”.

Esta clase metodoldgica instructiva tiene como objetivo: Valorar la propuesta
metodoldgica del tratamiento a la resolucion de problemas a través del uso del
software educativo "Elementos Matematicos” y las posibilidades de esta

metodologia para poder ser utilizada por todas las asignaturas.

Coherente con el sistema de trabajo metodoldgico de la escuela, se concibe el
desarrollo de una clase abierta dirigida a la comprobacion del cumplimiento de las
orientaciones y sugerencias ofrecidas en la clase metodolégica instructiva. Se

comprobd la preparaciéon alcanzada por los profesores, la cual se evidencio en:
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Un nivel superior en la orientacion para que los estudiantes comprendieran

la situacion problémica.
Mayor preparacion para la elaboracion de problemas matematicos.

El cumplimiento de las etapas de la propuesta metodolégica para la

resolucion de problemas.
El cumplimiento de las fases para la resolucion de problemas.

Profesores de otras asignaturas aplicando la metodologia para la resoluciéon
de problemas.

Utilizacion de otros software educativos como medio de ensefianza y como

elemento motivador para la adquisicion de conocimientos.

El uso de recursos heuristicos en la resolucion de problemas.

Lo antes planteado posibilitd la introduccion de la propuesta en la practica

educativa, a través de la instrumentacion parcial en la practica.

3.2 Evaluacion de la propuesta metodologica en la practica educativa.

En la realizacion del diagnéstico inicial (DI) y el diagndstico final (DF) se tuvieron

en cuenta el desglose por elementos del conocimiento, segun las cuatro fases

para la resolucion de problemas, donde el estudiante para vencer el objetivo debe

dominar: la comprension, el analisis y parte de su ejecucion.

1.

Conocimientos que poseen los estudiantes de la resolucion de problemas.

Elementos de la estructura de un problema.

Relacion légica entre la informacion que se ofrece con la realidad objetiva.
Reconocen si una situacion es o no posible.

Identifican los datos dentro del problema.

Establecen relacion entre la pregunta y el texto del problema.

Determinan la relacion entre lo dado y lo buscado, para reconocer si existen

todas las condiciones del problema (datos, condiciones, preguntas).
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2. Conocimientos que poseen los estudiantes de las diferentes vias de solucion.

El diagndstico inicial se realizd6 a través de la prueba pedagdgica de entrada
(Anexo 3)y el diagnostico final, a partir de la prueba pedagdgica de salida (Anexo
4), lo que permitié evaluar el mejoramiento del proceso ensefianza aprendizaje en
la asignatura Matemética, en los estudiantes del Anexo 2 de la Escuela de Oficios
"Juan Carlos Batista Dominguez" en lo relativo a la resolucién de problemas a
través del uso del software educativo "Elementos Matematicos".

En la prueba pedagdgica inicial se constaté que en la medida que aumentan las
exigencias en los diferentes elementos del conocimiento, los resultados
alcanzados presentan menor calidad. La cantidad de estudiantes evaluados de 9y
10 puntos son los menos, siendo mayor la cantidad de estudiantes evaluados
con calificacion menor que 6 puntos, lo que demuestra que adn su preparacion no
es la mejor. Los evaluados de 6,7 y 8 puntos reconocen los datos dentro del
problema, pero no todos llegan a establecer la relacidon entre la pregunta y el texto

del problema.

En cuanto al andlisis de la prueba pedagdgica final se observo, que es mayor la
cantidad de estudiantes aprobados y con una mejor calidad ,12 estudiantes se
encuentran en estas categorias, mientras que en el diagndstico inicial solo habian
6, por lo que se evidencia un aumenté de un 50%, observandose un notable
incremento de la fijaciébn de los conocimientos de la resolucién de problemas a
través del software educativo "Elementos Matematicos” en cada uno de los

estudiantes .

Se evidencié que todos los estudiantes lograron vencer nuevos elementos del
conocimientos, o sea, pasar a una etapa superior, incluso es importante destacar
gque los desaprobados lograron avances significativos en cuanto a la
comprensioén y analisis del problema. Lograron calificaciones de 9 y 10 puntos un
total de 3 estudiantes en el diagnostico final, al mostrar un dominio superior de los
diferentes elementos del conocimientos, lo que demuestra que han desarrollado

habilidades en la busqueda de los datos, las condiciones y la pregunta del
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problema, asi como las relaciones que se establecen entre los mismos cumpliendo

con todos los elementos para la solucién del mismo.

Al establecer una comparacion entre la prueba pedagdgica inicial y prueba
pedagdgica final se evidencia una notable diferencia en cuanto a los porcientos.
En la final se logré un 85.7 % de aprobados, mientras que en el inicial 42.8 %,
para un incremento de un 42.9 %. A continuacion se exponen los resultados
obtenidos: los estudiantes evaluados con menos de 6 puntos en la final
representan un 14,2%, descendiendo este indicador en un 42.9%, los evaluados
con calificaciones entre 8,9 y 10 en la final representan un 42.8% y en la inicial un

14.2%, donde se puede inferir que hubo un aumento de un 28.6% (Anexo 7y 8).

Todo lo anterior demuestra que fue efectivo el trabajo realizado en propuesta,
pues se logra el transito de los estudiantes a la zona de desarrollo proximo de

manera progresiva.

Una vez que se introduce la propuesta metodolégica para la resolucion de
problemas a través del software educativo "Elementos Matematicos" en la practica

educativa se determinaron como logros los siguientes:
En profesores:
e Correcta aplicacion de la metodologia para la resolucion de problemas.

e Uso de software educativos como medios de enseflanza en

correspondencia con la asignatura y el contenido.

e Nuevas vias para favorecer el aprendizaje de la resolucion de problema a

través del uso del software educativo "Elementos matematicos".

En estudiantes:

e Progresivo interés y motivacion para resolver los problemas que se les

proponen.
e Mayor independencia en el trabajo.

e Superior desarrollo de la comunicacién oral.

63



Mejor utilizacién de los medios informaticos.

Desarrollo de habilidades Informaticas en el uso del software educativo

"Elementos Matematicos".

Desarrollo de las habilidades relacionadas con las distintas fases de la

resolucion de problemas.

Aplicacion de la metodologia de la resolucién de problemas a situaciones
de otras asignaturas.

Poder de reflexion ante cada situaciébn nueva, teniendo en cuenta las
relaciones necesarias para comprender los problemas, lo que permitié

mejores resultados en esta fase.
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CONCLUSIONES

e El desarrollo actual en la sociedad exige la actualizacién constante de los
profesores, asi como el empleo de nuevas formas de ensefianza. En el
contexto de la Educacion Técnica y Profesional, y en particular en la

ensefianza de la Matematica, esta situacion es de gran importancia.

e Dentro de la ensefianza de la Matematica, no existe de forma planificada y
sistematica, una propuesta para la utilizacién de software educativo como
medio de enseflanza. La presente investigacion aporta una propuesta

metodoldgica dirigida a lograr dicho propdsito.

e EIl diagnostico realizado en la Escuela de Oficios "Juan Carlos Batista
Dominguez" mostré que los profesores no aprovechan las potencialidades
didacticas de los recursos informaticos para desarrollar los contenidos de la
Matematica y de forma particular la resolucion de problemas, lo que incide
en los problemas del aprendizaje de la asignatura en la Educacion Técnica

y Profesional.

e La propuesta metodolégica tiene como esencia, la utilizacion planificada y
sistematica del software educativo" Elementos Matematicos” en la
enseflanza de resolucion de problemas, compuesta por las etapas de:
diagndstico, planificacion ,orientacion y evaluacion y control, de modo que
favorece el aprendizaje de este contenido en la Escuela de Oficios "Juan

Carlos Batista Dominguez”

e La valoracion de la implementaciéon parcial de la propuesta metodolégica
favorece el aprendizaje de la resolucién de problemas a través del uso del
software educativo "Elementos Matematicos" en los estudiantes del Anexo
2 de la Escuela de Oficios " Juan Carlos Batista Dominguez", lo que

demuestra la efectividad y factibilidad de la misma.
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RECOMENDACIONES

e Segquir profundizando, tanto en los fundamentos, como en las diferentes
formas de utilizacién del software educativo en el proceso de ensefianza

aprendizaje de la Matematica en las escuelas de oficios.

e Valorar nuevas formas de relacionar los contenidos de la asignatura
Matematica, mediante la utilizacion planificada y sistematica del software

educativo.

e Continuar buscando vias para perfeccionar el proceso de ensefianza
aprendizaje de la Matemética, en consonancia con las transformaciones de

la Educacion Técnica y Profesional.
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ANEXO 1
Revision de documentos

Objetivo: Comprobar mediante la revision de documentos lo establecido para el
trabajo con los problemas en la asignatura Matemética.

Documentos a revisar:
o Estrategia de aprendizaje.
o Planes de clases.
o Libretas de estudiantes.
J Actas de colectivo de grado.

ANEXO 2

Entrevista a la directora

Objetivo: Comprobar la preparacion de los docentes sobre el trabajo con
problemas en la asignatura Matematica.

Actividades:

1. ¢Qué elementos del conocimiento considera mas afectado en la asignatura
de Matematica?

2. ¢Como valora usted el trabajo realizado por los profesores en la solucion de
problemas matematicos?

B R M

3. ¢Como evallas la estrategia de aprendizaje de la asignatura de
Matematica?:

B R M

4-;Como valora usted el trabajo realizado por los profesores a través de los
software educativos en la solucion de problemas matematicos?

ANEXO 3
Entrevista a profesores

Objetivo: Constatar el dominio metodoldgico que poseen los profesores acerca del
trabajo con la resolucién de problemas matematicos.

Profesor: Realizamos una investigacion acerca de las dificultades en la
resolucién de problemas en la Matematica, por lo que necesitamos conocer los
conocimientos que usted posee como profesor de este Anexo:

1. ¢Qué contenidos considera mas dificiles de aprender por los estudiantes?
2. ¢Qué entiende por resolucion de problemas?

3. ¢Qué importancia le concede?
4

¢, Cuando considera usted que un estudiante ha resuelto correctamente un
problema?

5. ¢Qué procedimientos empleas para la resolucibn de problemas
matematicos?



6. ¢Qué medios de ensefianza utilizas para favorecer la resolucion de
problemas matematicos?

7. ¢Deseas abordar otro aspecto sobre este contenido?

ANEXO 4
Entrevista a estudiantes

Objetivo: Conocer los conocimientos que presentan los estudiantes sobre
resolucién de problemas y su aplicacién en el proceso de ensefianza aprendizaje
a través del uso del software educativo "Elementos matematicos"

Querido estudiante, puesto que eres nuestra razon de ser, te pedimos que
cooperes en la realizacion de esta actividad. Tus respuestas seran de gran utilidad
para nuestra investigacion.

¢, Qué entiendes por medios de ensefianza?
En las clases de Matematica, los profesores relacionan el contenido con software

educativos. Si , No

¢A traves de qué formas organizativas lo hacen?

Sistemas de ejercicios , trabajo independiente , contenido y
situaciones reales

¢, Con qué frecuencia lo realizan? siempre ,aveces ____ ,nunca_____
ANEXO 5

Guia de observacioén a la clase

Objetivo: Comprobar mediante la observacion de clases, la salida que se le da a
la resolucion de problemas matematicos en el Anexo 2.

Guia de observacion
Indicadores a evaluar
|. ORGANIZACION DEL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE.
a) La organizacion del proceso pedagdgico y sus requisitos higiénicos. B R M

Il. MOTIVACION Y ORIENTACION HACIAS LOS OBJETIVOS.

c) La orientacion hacia los objetivos y la proyeccion de la clase, a partir del dominio
de la caracterizacion integral de sus estudiantes y el disefio de actividades
diferenciadas. B R M

lIl. EJECUCION DE LAS TAREAS EN EL PROCESO DE ENSENANZA -
APRENDIZAJE.

c¢) El dominio del contenido. B R M
d) Que los estudiantes demuestren dominio de los conceptos esenciales en
correspondencia con los niveles de asimilacion tratados. B R M

e) El dominio de los métodos de direccion del aprendizaje para favorecer el
desarrollo creativo de los estudiantes. B R M



f) Utilizacion eficiente de los medios de ensefianza concebidos como sistema, con
énfasis en el libro de texto, los textos martianos, la television, el video y los
Software Educativos. B R M

h) La orientacién y control del estudio independiente de los estudiantes. B R M

IV. CONTROL Y EVALUACION SISTEMATICO DEL PROCESO DE ENSENANZA
— APRENDIZAJE

i) Que los estudiantes demuestren dominio de la orientacion de la tarea que
tendran que resolver para la préxima clase, asi como los criterios y el momento en
que el profesor los va a comprobar. B R M
V. CLIMA PSICOLOGICO Y POLITICO MORAL

j) El dominio de la lengua materna al establecer la comunicacion con los
estudiantes.

k) Un adecuado enfoque politico e ideoldgico acorde con la politica del Partido
Comunista de Cuba y la utilizacién de datos reales de la propia escuela, asi como
su vinculacién con los diferentes oficios. B R M

ANEXO 6
Diagnostico a estudiantes
PRUEBA DE ENTRADA APLICADA A LOS ESTUDIANTES.

Objetivo: Diagnosticar el estado inicial de los estudiantes en los conocimientos
necesarios para la resolucién de problemas.

1-Una cooperativa de produccion agricola tiene 300ha de tierras sembradas: 75.4
ha de papas ,30.54ha de tomate, 6.9 ha de cebolla y 64.48 ha de malanga. El
resto de las tierras se sembraron de tabaco.

a) ¢Cuantas hectareas se sembraron de tabaco?

b) ¢Qué porciento del total de hectareas representan las tierras sembradas
de tabaco?

ANEXO 7
Diagnostico a estudiantes
PRUEBA DE SALIDA APLICADA A LOS ESTUDIANTES.

Objetivos. Diagnosticar el estado final de los estudiantes en la resolucién de
problemas.

1-En una Escuela de Oficios con una matricula de 54 alumnos, se entregaron a
principio de curso 8 libretas y 2 lapices a cada uno .Después quedaban en el
almacén 654 libretas y 6500 lapices.

¢, Cudntas libretas y cuantos lapices se repartieron en total?

¢,Cudéntas libretas y cuantos lapices habian en el almacén antes de empezar a
repartirlos?

¢, Qué porciento de libretas se repartieron del total?



ANEXO 8

Comparacion de los resultados de los instrumentos aplicados a los
estudiantes

Estudiante Clasificacion
Inicial Final
1 -6 6
2 -6 -6
3 6 8
4 -6 6
5 7 8
6 -6 7
7 -6 7
8 7 8
9 8 10
10 -6 7
11 -6 6
12 10 10
13 -6 -6
14 6 9

ANEXO 9
Estado comparativo del aprendizaje de los estudiantes en los instrumentos

inicial y final de la propuesta metodolégica.
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