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PENSAMIENTO

Las empresas de los hombres serian vanas e ineficaces,

si no las sostuviese un espiritu de perseverancia.

Carlos Manuel de Céspedes



RESUMEN

El presente trabajo de diploma titulado “Propuesta de procedimiento para la gestion del ciclo
de vida de los activos fijos tangibles en el hotel Brisas Guardalavaca”, se realizé con el
objetivo de identificar los elementos que dificultan la aplicaciéon del enfoque de proceso en la
gestion de los activos fijos tangibles lo cual fue sustentado en un diagnéstico, teniendo como
resultado la propuesta de procedimientos que contribuya a la gestién de los activos fijos del
hotel para dar respuesta al problema planteado a solucionar.

Para el desarrollo de la investigacion fue necesario disefiar una metodologia que posibilitara
el desarrollo de la investigacion, la cual comprende entre sus fases y pasos el diagnéstico al
estado actual de los procesos en los activos fijos tangibles y una propuesta de mejora. La
misma esta seguida de un conjunto de indicadores que constituyeron un buen método para el
control del proceso y fueron identificados los factores que reflejan el desempeiio en los
activos, ademas se caracterizaron éstos a través de las fichas de procesos y se determinaron
sus interrelaciones, las que fueron representadas a través del mapa de los procesos. Con el
objetivo de perfeccionar el enfoque de procesos, se presentd una propuesta de mejoras que
demostro influencia positiva en el desemperio de estos.

Al final de la investigacion se expusieron las conclusiones y las recomendaciones derivadas
de los resultados obtenidos. Asimismo se incluyeron el “Mapa de proceso para la gestion de
las inversiones, reparacion capital, reposicion”, la “Instruccion para el seguimiento hasta el
destino final de los equipos, AFT y medios a reponer”, ademas de la “Instruccién para la baja
y destino final de los equipos, accesorios, partes y piezas relacionadas con la actividad
informatica” que se consideraron necesarios para aportar mayor informacion y de esta forma

dar cumplimiento a los objetivos planteados en la presente investigacion.
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INTRODUCCION

Los beneficios econdmicos futuros incorporados a un activo consisten en el potencial del
mismo para contribuir directa o indirectamente a los flujos de efectivo y de otros equivalentes
de la entidad. Este potencial puede ser de tipo productivo, constituyendo parte de las
actividades de operacion de la entidad. Puede también tomar la forma de convertibilidad en
efectivo u otras partidas equivalentes, o bien de capacidad para reducir pagos en el futuro, tal

y como una innovacion en el proceso de produccion reduce los costos de produccion.

Usualmente, una entidad emplea sus activos para producir bienes o servicios capaces de
satisfacer deseos 0 necesidades de los clientes. Puesto que estos bienes o servicios
satisfacen tales deseos o necesidades, los clientes estan dispuestos a pagar por ellos y, por
tanto, a contribuir a los flujos de efectivo de la entidad. El efectivo, por si mismo, rinde un

servicio a la entidad por la posibilidad de obtener mediante su utilizacion, otros recursos.

Los beneficios econdmicos futuros incorporados a un activo pueden llegar a la entidad por

diferentes vias. Por ejemplo, un activo puede ser:

e Utilizado aisladamente o0 en combinacién con otros activos, en la produccién de
bienes y servicios a vender por la empresa.

e Intercambiado por otros activos.
e Utilizado para satisfacer un pasivo.

e Distribuido en dependencia del tipo de propiedad.

Muchos activos, como por ejemplo las propiedades, plantas y equipos, son elementos
tangibles. Sin embargo la tangibilidad no es esencial para la existencia del activo, asi las
patentes y los derechos de autor, por ejemplo, tienen la cualidad de activos si se espera que
produzcan beneficios econémicos futuros para la entidad y son, ademas, controlados por

ella.

Los activos de una entidad proceden de transacciones u otros sucesos ocurridos en el
pasado. Las entidades obtienen los activos mediante su compra o produccion, pero también

pueden generarse activos mediante otro tipo de transacciones. Las transacciones 0 sucesos
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gue se espera ocurran en el futuro, no dan lugar por si mismos a activos, asi, por ejemplo, la

intencion de comprar inventarios no cumple, por si misma la definicion de activo.

Existe una asociacion muy estrecha entre la realizacién de un determinado desembolso y la
generacion de un activo, aunque uno y otro no tienen por qué coincidir necesariamente. Por
tanto, si la entidad realiza un desembolso, este hecho puede suministrar evidencia de que
pueden obtenerse beneficios econdmicos, pero no es una prueba concluyente de que se esté
ante una partida que satisfaga la definicion de activo. De igual manera, la ausencia de un
desembolso relacionado no impide que se esté ante una partida que satisfaga la definicion
de activo, y que se convierta por tanto en una candidata para reconocimiento como tal en el
balance de general. Por ejemplo, las partidas que han sido donadas a la entidad pueden

satisfacer la definicién de activos.

Lo anteriormente descrito constituye la antesala de los que se puede valorar como activos
fijos tangibles (AFT) como parte del total de los activos de la misma. Si la adquisicion de
estos, que en la mayoria de los casos, representan un monto considerable dentro de los
valores contables de la empresa, si no se transita por un adecuado proceso de estudio y
analisis de las necesidades de reparacion, compra o reposicion de los AFT, lo mas probable
es que el resultado final no sea el que mas favorece a la empresa por haber dejado de
considerar variables o aspectos inherentes al proceso que esta dentro de su ciclo de vida
pero que al no considerarlos, introduce fallas o ineficacia al proceso. Estas fallas dentro del
proceso es la causa fundamental de grandes desembolsos de dinero liquido que no tienen,
en ocasiones, un respaldo en el rendimiento de los activos. El disefio e implementacion de un
procedimiento que asegure la efectiva gestion del ciclo de vida de los AFT en particular,
aseguraran en gran medida que se logre un adecuado rendimiento de las inversiones con
otras variables asociadas tales como un éptimo periodo de recuperacion y una adecuada
tasa interna de retorno, entre otras variables que influyen en la tematica.

El ciclo de vida de los activos fijos tangibles (AFT) es un tema en el que se ha ido trabajando
en Cuba desde hace algunos afios atras, por la importancia que tiene desde el punto de vista
econdmico asi como del control interno dentro del Sistema empresarial cubano. Hoy dia no
se puede hablar solamente de hacer las cosas bien, sino mantenerlas a un nivel que

satisfaga las necesidades y expectativas del presente y del futuro. Anteriormente se creia

2



que la gestiobn de estos activos no influia en las ganancias o pérdida producidas por la
empresa. Ahora se sabe que gestionar los AFT durante todo su ciclo de vida resulta una baja
en los costos de las empresas y una mayor ganancia. La problemética real en las empresas
hoteleras radica en la existencia de una inadecuada gestién del ciclo de vida de los activos
fijos tangibles y de esta problemética no esta exenta el Hotel Brisas Guardalavaca donde se
carece de un procedimiento de gestion del ciclo de vida de los activos fijos tangibles con
basamento tedrico, legal, metodoldgico que integre los procedimientos emitidos por el MEP,
Contraloria General de la Republica, MINTUR y Grupo Cubanacan.
La incorrecta gestion de este enfoque en las empresas hoteleras permite definir el problema
cientifico a resolver: insuficiencias de un procedimiento que asegure la gestion del ciclo de
vida de los AFT en el hotel Brisas Guardalavaca, que limitan su eficacia.
El objeto de estudio lo constituye el sistema de gestion econdémica en el hotel Brisas
Guardalavaca y el campo de accion el enfoque de proceso en la gestion de los activos fijos
tangibles.
Sobre la base del problema cientifico se plantea la siguiente hipotesis: el empleo de un
procedimiento de gestion para los AFT en el hotel Brisas Guardalavaca lograra mantener o
crear ventajas econdmicas y de control de los mismos.
El objetivo general de la investigacion es identificar los elementos que dificultan la
aplicacion del enfoque de proceso en la gestion de los activos fijos tangibles lo cual fue
sustentado en un diagnadstico, teniendo como resultado la propuesta de procedimientos que
contribuya a la gestion de los activos fijos del hotel para dar respuesta al problema planteado
a solucionar. Para su cumplimiento se proponen los
Objetivos especificos siguientes:

e Revision de documentos y bibliografia sobre el tema.

e Revisar los procedimientos y estandares establecidos a estos efectos en el Grupo

Cubanacéan y en el hotel.

e Andlisis de la documentacion general y especifica.

e Estudio y disefio del procedimiento.

e Propuesta de implementacién en el hotel Brisas Guardalavaca.
En el desarrollo de la investigacion se utilizaron métodos tedricos y empiricos. Dentro de los

métodos tedricos empleados se encuentran:



e Andlisis y sintesis de la informacién obtenida a partir de la revision de la literatura
especializada y la consulta de especialistas en los temas tratados.

e Historico- logico: facilitd el estudio de la trayectoria del tema teniendo en cuenta las
investigaciones preliminares.

e Hipotético — deductivo: permitié corroborar la hipétesis de trabajo, cuyos resultados
evidenciaron la posibilidad del cumplimiento de los objetivos trazados.

Dentro de los métodos empiricos se encuentran:
e Observacion visual del problema que presenta la primera impresion.

e Consultas a expertos, mostrandoles la solucion y comentandoles las caracteristicas e

interioridades de la misma.

e Realizacion de muestreos practicos una vez implementados correctamente los
procedimientos.

e Dinamicas de grupo y tormentas de ideas en el desarrollo del procedimiento
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Capitulo I: FUNDAMENTACION TEORICA SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DEL
CICLO DE VIDA DE LOS ACTIVOS FIJOS TANGIBLES.

1.1 Términos y definiciones

Para una mejor comprension del trabajo investigativo es necesario definir una serie de
conceptos que se incluyen en el mismo, como se muestra a continuacion.

Activo

Es un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos pasados, del que la
misma espera obtener, en el futuro, beneficios econémicos.

Pasivo

Es una obligacion actual de la entidad, surgida a raiz de sucesos pasados, al vencimiento de
la cual, y para saldarla, la empresa espera desprenderse de recursos que incorporan
beneficios economicos.

Activos fijos tangibles (AFT)

Representan propiedades fisicamente tangibles que han de utilizarse por un periodo largo
en las operaciones regulares de la entidad y que normalmente no se destinan a la venta.
Estos activos, con excepcion de los terrenos y los animales productivos del ganado mayor,
trasladan su valor paulatinamente, durante su vida util, a la produccion de bienes y a la
prestacion de servicios. En el caso de los animales productivos su valor se traslada de una
sola vez, al final de su vida util productiva.

Incluyen entre otros, terrenos (cuando la legislacion lo considere), plantaciones
permanentes, animales productivos del ganado mayor, animales de trabajo, animales
domados y de exposicidn, edificios y construcciones, maquinarias y equipos, equipos de
transporte, muebles, enseres y equipos de oficina, equipos de laboratorio, obras museables,
yacimientos y desarrollos mineros y los fomentos y desarrollos forestales, entre otros.

Se registran por su valor de adquisicion y los gastos de transportacién y montaje, en los
casos de los adquiridos y en los ejecutados con medios propios, se valoran de acuerdo con

las disposiciones vigentes.



B
Vida util de un activo fijo tangible
Tienen una vida util mayor a un afo, es por ello que estos pueden representar compromisos
financieros de largo plazo para la empresa.
A medida que el tiempo pasa, los activos fijos se van haciendo viejos y obsoletos, por ello
segun su vida util deben depreciarse, para recuperar el valor de estos en el futuro y

ajustandolos por inflacion.

Rendimiento de un activo fijo tangible

Es la forma de retornar los valores invertidos en la empresa mediante la rentabilidad del
patrimonio y la rentabilidad de los activos, determinando de esta manera la eficacia de la
empresa para obtener utilidades con sus activos disponibles, también conocido como

rendimiento sobre la inversion. Cuanto mas alto sea mejor.

Inversion en los activos
Son todos los desembolsos necesarios para la realizacion de los estudios, la compra de
activos, su trasportacion y su instalacion hasta la puesta en marcha del negocio, invirtiendo

un capital de trabajo inicial para afrontar los primeros meses de produccion.

Reparaciones capitales

Son los trabajos destinados a asegurar o sustituir, total o parcialmente, la capacidad
productiva de un activo fijo tangible y su eficiencia, que se realizan segun las normas
técnicas establecidas 0 que se establezcan para éstas. Si dichas normas técnicas no
estuvieran establecidas, entonces se consideran como reparaciones capitales (generales),
los trabajos cuyo importe sea igual o superior al diez por ciento del valor de adquisicién del

medio béasico en cuestion y no sea necesario efectuarlas cada afo.

Reposicion de un activo fijo tangible

Cuando se vende un activo fijo se debe reemplazar por otro, generalmente de caracteristicas
mas modernas y competitivas. Se entrega el viejo como parte de pago para adquirir el nuevo
y contablemente lo registran de la misma forma en los casos de venta sin ganancia, con

ganancia y con pérdida, la Unica diferencia seria que en lugar de dar entrada a caja (o efecto
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a cobrar) dara entrada al nuevo activo fijo. En caso de ser comprado se hara por un precio
establecido que tendria que pagarse para reponer el bien, pero tomando en cuenta el
potencial que tiene el activo actual y su tecnologia, ya que si la empresa no esta a la par con
la tecnologia actual, podria quedar relegada, pierde productividad y quedara fuera del

mercado.

Valor contable de los AFT

De acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados, el activo fijo debe
ser contabilizado a su costo y ser incluido como activo de la empresa en su fecha de
compra. El costo original del activo fijo incluye su precio de compra mas todos aquellos
importes razonables y necesarios que se pagaron para tenerlo listo para su propésito de
uso. Estos costos varian de acuerdo a cada tipo de activo fijo.

Valor residual de un activo fijo tangible

Al término del plazo de depreciacion del bien, este debera registrarse en la contabilidad por
un valor equivalente a un peso, que debera permanecer en los registros contables hasta la
eliminacién total del bien motivado por la venta, retiro u otra causa. Es la estimacion del valor
gue el bien tendra para la empresa una vez finalizada su utilizacion o vida util. Surgira de la
diferencia entre el precio de venta estimado y todas las erogaciones necesarias para retirar

el bien de servicio.

Depreciacion

La depreciacion es definida como el proceso de asignar a gastos el costo de un activo fijo en
el periodo en el cual se estima que se utilizara. Muchas veces el concepto de la depreciacion
trae a confusiones y es necesario tener muy claro lo siguiente:

e La depreciacion no es un proceso de valuacion por el que se asigna a gastos el costo
del activo de acuerdo con auto avallos realizados al final de cada periodo. La
depreciacion es una asignacion del costo del activo a gastos de acuerdo con su costo
original.

e Un activo totalmente depreciado solamente significa que ha alcanzado el final de su

vida util estimada, es decir, que no registra mas depreciacion para el activo. Esto no
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quiere decir que el activo sea desechado o que ya no se use, la mayoria de las veces,
las empresas contindan utilizando los activos totalmente depreciados.

e La depreciacién no significa que el negocio aparte efectivo para reemplazar los
activos cuando lleguen a ser totalmente depreciados. La depreciaciéon es simplemente
parte del costo del activo que es enviado a gastos y no significa efectivo.

e La depreciacion no implica un movimiento de efectivo pero si afecta el efectivo de un
negocio en el sentido de que constituye un gasto deducible para fines impositivos. Por
lo tanto, la depreciacion afecta el nivel de utilidades y el pago de impuestos. A un
mayor nivel de depreciacion, las utilidades son menores, y los impuestos

correspondientes, también son menores.

Amortizacion
Es la reduccidon periddica del activo, el calculo sobre el cual se basa el ajuste es una

apreciacion, sea en un porcentaje fijo o dividido entre un nimero de periodos.

Mantenimiento de un activo fijo tangible

Esta incluido dentro de las operaciones que sufre el activo fijo durante su funcionamiento, ya
gue ellos se deterioran o resienten por el uso que se les da, llegando incluso a sufrir
desperfectos técnicos o accidentes que impiden su normal funcionamiento. Todas las
operaciones que tienden a conservar en adecuadas condiciones el bien son conocidas como
mantenciones. Una clasificacion basica de los mantenimientos son operaciones menores de

limpieza, pintura.

Destino final de los activos fijos tangibles

Cuando el medio llega al final de su vida util, los talleres especializados emiten un certificado
donde plasme la situacion del medio por la cual hay que darle baja debidamente firmado y
acuiiado. Deberan contener acta de la comision de inventarios donde se plasme cual va
hacer el destino final del medio, propuesta, firmada por todos los participantes. Una vez
aprobado el expediente por la autoridad facultada, se procedera a dar el destino final al

medio y se adjuntara al expediente el documento que avale el destino final que se le dio.
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Gestion y procedimientos

Comprende todas las actividades de una organizacién que garantizan el cumplimiento de las
metas y objetivos trazados a partir del disefio estratégico desarrollado con la participacién de
la direccion y demds trabajadores, incluye la evaluacion oportuna y sistemética de su
desempefio operativo en funcion de las estrategias previstas. Segun la busqueda realizada
por los autores, no existe un procedimiento especifico dentro del MINTUR ni del Grupo
Cubanacan que defina con total precision la secuencia de acciones o tareas a realizar para
abarcar todo el ciclo de vida de los AFT, desde su adquisicion hasta su reposicion con la
debida baja y destino final. Ello atenta contra el control interno y contra el rendimiento de los
propios activos y deja espacio a las improvisaciones con el consiguiente significado

economico para la empresa.

Avallo de activos

Es el proceso de valoracion realizado a un activo con el fin de identificar el valor real que
posé en el momento del analisis. Hay varios métodos para la valuacion de activos pero
generalmente los mas empleados son el valor neto de reposicion o valor fisico y el valor
presente o valor actualizado neto.

El método fisico no es mas que el precio de adquisicion, en ese momento, de los
componentes de una instalacion similar a la que se analiza, con igual capacidad y
condiciones de eficiencia, menos los descuentos por la vida util consumida, el estado de
conservacion y la obsolescencia tecnologica. Es decir, se valoran los componentes de la
inversion existente conforme a precios actualizados obtenidos por referencias, 0 mediante
indices y otros instrumentos de estimacion, descontandose los importes por la vida util

consumida y otras consideraciones particulares.

El método del valor presente se basa en la determinacion de los flujos de efectivos que se
puedan obtener de la operacion de la instalacion y que al menos sean suficientes para
compensar los recursos dedicados a ésta a través del tiempo, o sea en funciéon del

rendimiento del capital invertido.



RBusas
GUARDALAVACA
Estos métodos no resultan excluyentes, mas bien son enfoques distintos pero que se
complementan al momento de realizar el analisis, existiendo entidades acreditadas que

garantizan la realizacion de estos trabajos.

Valor actualizado neto (VAN)

El VAN se define como el valor actualizado del flujo de ingresos netos (IN) generados
durante la vida util del proyecto, es decir del saldo entre los ingresos y los gastos anuales
gue impliquen erogaciones de efectivo.

Para la utilizacion del VAN, es necesaria una tasa de actualizacion (a). Esta tasa debe
reflejar el costo de oportunidad del capital que expresa la garantia de un rendimiento
minimo. En otras palabras, una tasa similar a la que se obtendria en cualquier otra
alternativa de inversion. Para el calculo de esta tasa, generalmente se utiliza la tasa de

interés existente sobre préstamos a largo plazo en el mercado de capital.

Revalorizacion de activos fijos tangibles

Comprende el importe de la reevaluacion de activos que implica un incremento del valor.

Altas de activos fijos tangibles
Es la adquisicion de activos fijos tangibles nuevos, de uso, construidos con medios propios y
contratados con terceros. Incluye ademas la conclusion del proceso inversionista, asi como

los activos fijos tangibles que fueron recibidos en condicion de donaciones.

Bajas de activos fijos tangibles
Cuando un activo fijo tangible ha concluido su vida util y el informe técnico determina su
baja, asi como la entrega de activos fijos tangibles que se entregan en condicion

de donacién. Incluye, ademas, la baja por obsolescencia tecnoldgica.

Patrimonio neto o capital contable

Es la parte residual de los activos de la entidad, una vez deducidos todos los pasivos
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1.2 Activos fijos tangibles y su ciclo de vida.

La vida util de un activo fijo tangible la estima cada empresa segun la naturaleza del mismo,
estimacion que debe realizarse dentro de un marco de prudencia y razonabilidad, ya que no
se trata de asignar una vida 0til de forma arbitraria y caprichosa sino que esta debe
corresponder a la realidad de cada activo y de cada empresa. Para ello debe hacerse un
estudio de factibilidad que logre abarcar el ciclo de vida desde la adquisicién de los AFT,
registros en libros, depreciacién, mantenimiento y reparaciones, baja, reposicion o
reemplazos.

Al terminar la vida util de un activo fijo este se reemplaza o repone, invirtiendo en ello cierta
cantidad de dinero llamado costo de reemplazo. Para llevar a cabo el reemplazo o reposicion
de los activos es necesario crear un fondo para contar con los recursos necesarios para
reemplazar dicho activo. Este es llamado fondo de reserva para depreciacion. Se forma
separando peridédicamente ciertas sumas de dinero de las utilidades de la empresa. El costo
original de un activo menos la depreciacion acumulada a una fecha determinada se llama
valor en libros y representa el valor que aun tiene el bien en los registros contables de la
empresa. Cuando un activo fijo ha llegado al final de su vida util, por lo general siempre
conserva algun valor, a si sea como chatarra, llamado valor de salvamento o valor de

desecho.

Compra de activos fijos

Al adquirir el activo fijo se le dara entrada en los libros al valor de costo, segun factura de
compras mas los desembolsos realizados por estas compras (transporte, seguros, derechos
de aduana etc.) Es decir, se carga directamente a la cuenta que representa el bien adquirido
y todos los desembolsos realizados correspondientes a su compra.

Al construir una planta de la fabrica, no solamente se valorara el terreno y materiales
empleados en la construccion del mismo, sino que se incluiran todos los desembolsos
realizados desde el momento que comience su planificacion: estudios del subsuelo y planos,

permisos de ingenieria, estudios arquitectdnicos, gastos de obreros, etc.
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Depreciacion de activo fijo
Teniendo en cuenta el principio contable de "aplicacion en el tiempo" el cual sostiene que los
gastos e ingresos deberan reflejarse en el periodo al cual corresponden, la depreciacion es
un procedimiento de distribucién y tiene por objeto distribuir las pérdidas de valores de los
activos sujetos a depreciacion entre los periodos en los cuales se realicen estas pérdidas.
Todos los bienes tangibles son susceptibles al desgaste, ain no usandolos, la sola accion
del tiempo modifica, altera o desgasta los bienes del activo fijo. Puede entenderse que al ser
usados acelera su desgaste.
La depreciacién se puede considerar por dos causas diferentes:
Normales: son las que se realizan como consecuencia de su uso funcional y tiempo.
Anormales o eventuales: son las que se ven precisados a realizar en forma eventual, como
consecuencia de contingencias economicas u obsolescencia prematura de parte de los
activos depreciables como consecuencia de adelantos técnicos o cientificos no previstos.
Los sistemas mas importantes de depreciacion son: sistema de linea recta, sistemas
decrecientes, sistema creciente, sistema del tiempo de trabajo realizado, sistemas de
reemplazo o retiro.
A continuacion mencionamos so6lo uno de ellos: sistema de linea recta.
Se denomina linea recta, porque considera que las depreciaciones son continuas y sin
variaciones, siendo su base principal el tiempo de vida util calculada, sin tener presente si se
us6 mucho o poco.
Cuota de depreciacion = costo valor residuo.
La vida util estimada, en caso de no tener valor del residuo seria: cuota de depreciacion =
costo del bien a depreciar
Nota: al obtener la cuota anual de depreciacion se puede conocer la cuota mensual

dividiendo la primera entre 12.

Ventas de activo fijo o retiro

Al comprar un activo fijo, le asignamos, un nimero predeterminado de meses o afios de vida
atil probable para desarrollar la funcién para la cual fue adquirido. La empresa puede
cambiarlo o venderlo antes o después de cumplirse dicho tiempo. Al efectuar esta operacion

pueden ocurrir tres casos:
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El valor contable es igual al valor real.
El valor contable es mayor que el valor real.

El valor contable es menor que el valor real.

Ventas por el valor contable

Para este tipo de venta los pasos que se deberan seguir son los siguientes:

Conseguir la ficha que controla el activo que se esta vendiendo.

En el caso que la depreciaciéon no esté al dia, calcularla desde la ultima fecha, hasta
el dia de su venta. Registrarla en su ficha y en los libros generales (diario y mayor).
Hallar el valor contable y comparelo con el valor real obtenido en la venta y
comprobara si hubo o no las correspondientes pérdidas o ganancias por este
concepto.

Cerrar la cuenta de depreciacion acumulada, correspondiente al activo que se esta
vendiendo.

Dar salida, por su valor contable, al activo que estamos vendiendo. Si hubiese
diferencia entre éste y el valor real, registrar en la cuenta de pérdidas o ganancias en

ventas de activos fijos.

Reemplazos o reposiciones de activos fijos

Cuando se vende un activo fijo o éste ha cumplido el periodo de vida util, se debe

reemplazar por otro, generalmente de caracteristicas mas modernas y competitivas. Se

entrega el viejo como parte de pago para adquirir el nuevo y contablemente lo registran,

dandole entrada al nuevo activo fijo.

La vida atil de un activo fijo es definida como la extension del servicio que la empresa espera

obtener del activo. La vida util puede ser expresada en afios, unidades de produccion,

kilbmetros, horas, o cualquier otra medida. Por ejemplo, para un inmueble, su vida util suele

estimarse en afios; para un vehiculo, en kildmetros o millas, para una maquina, de acuerdo

con las unidades de produccion; para las turbinas de un avion, las horas de vuelo.
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Los factores que limitan la vida Gtil de los activos son:
Factores fisicos: desgaste producido por el uso del activo y el deterioro causado por otros
motivos distintos del uso y relacionado con el tiempo (6xido y corrosion de la maquinaria).
También se incluyen aspectos relacionados con la incorrecta manipulacion o explotacion.
Factores funcionales: obsolescencia tecnoldgica, incapacidad para producir eficientemente.
Insuficiencia para la capacidad actual de la empresa (expansion del negocio).
En muchos casos, como las computadoras por ejemplo, los activos pueden quedar
obsoletos antes de su desgaste fisico, por lo que su vida util puede haber terminado a pesar
de que se sepa que todavia permanecen en condiciones de trabajar por mucho mas tiempo.
Otro caso es el de una expansion del negocio, lo que origina que el activo actual no sea
capaz de satisfacer en forma eficiente las necesidades de la empresa, aln cuando esté en
buenas condiciones operativas.
La vida util constituye una estimacion contable y por lo tanto esta sujeta a valores subjetivos,
su estimacion es probablemente la parte mas dificil de la contabilidad para depreciacion. En
general, las empresas suelen basar sus estimaciones en experiencias anteriores, referencias
de especialistas, revistas especializadas y otro tipo de publicaciones. Con el tiempo, es
posible revisar la vida util de los activos dado que ningun negocio tiene un pronostico
perfecto. Sin embargo, en el caso de que se modifique la vida util de un activo (se denomina
como "cambio en el estimado contable™), los principios contables establecen que se informe
la naturaleza, razén y efecto del cambio sobre la utilidad neta.
En el medio existen disposiciones legales que establecen los periodos de vida util
aceptables para efectos tributarios a los cuales las empresas deben cefiirse para el calculo
de los impuestos correspondientes. Generalmente, para evitar una doble forma en la
presentacion de la informacion financiera, las empresas a veces deciden tomar como
periodos de vida util de los activos fijos a los legalmente establecidos, pero es importante,
para una adecuada presentacion de la informacion financiera, que las empresas estimen los
periodos de vida util para efectos de la preparacion de informacion gerencial indistintamente
de las normas establecidas.
Si la vida util tributaria no coincide con la vida Gtil prevista técnicamente por la empresa, ésta
puede solicitar autorizacion para reducirla, a través de un tramite administrativo, presentando

las justificaciones técnicas necesarias.
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1.3- Los activos en el sistema empresarial

Las empresas cubanas, en cuanto a AFT se refiere tienen como objetivo principal mantener
un control permanente de estos en la entidad realizando actas de entrega de los medios a
las diferentes areas de la entidad que a su vez sirven de “acta de responsabilidad” a los jefes
de las mismas. Estas son emitidas por el departamento de contabilidad, ya sea por sistema
computarizado o no en original y copia, con la siguiente distribucion:
Original: area de custodia de los medios que se relacionan en el modelo.
Copia: departamento de contabilidad.
El mismo se actualiza cada vez que ocurra un movimiento (alta, baja o movimiento interno)
en el area de custodia. Esta actualizacién puede ser manualmente, siempre que exista el
modelo de movimiento de medios basicos que lo autorice, hasta que se efectue la revision
anual de estos medios y se emita un nuevo listado actualizado. Siempre que se produzcan
muchos movimientos en un area debe de emitirse un listado nuevo de inmediato.
Los datos que a continuacion se detallan son los minimos obligatorios a incluir en el modelo
gue se disefie.

e Nombre de la direccion o departamento.

e Area de custodia.

e Numeros de inventario (chapillas) de los AFT existentes en el area de

custodia.

e Cadigo del activo fijo tangible.

e Descripcion del activo fijo tangible.

e Nombre y firma de la persona que emite el modelo.

e Nombre y firma de la persona responsabilizada con la custodia de los medios

asignados al area.

Ademas, a los fines de servir como “acta de responsabilidad”, debe incluir, al pie de cada
modelo, el siguiente texto:
"El trabajador debe garantizar la conservacion y mantenimiento de los medios aqui
relacionados, y en caso de deterioro, sustraccion, pérdida o extravio, le serd aplicado el
decreto ley 92, sobre la responsabilidad material de los dirigentes, funcionarios y demas

trabajadores."
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El departamento de contabilidad esta obligado a entregar al responsable del &rea, un
modelo de movimiento de AFT firmado al extraérsele un medio para traslado o simplemente
enviarlo a reparar, aunque los que efectien el traslado o la reparacion sean los propios
comparieros de la administracion.

Por su parte el responsable de un area debe abstenerse de realizar movimientos de AFT a
otras &reas sin autorizacion de la administracién y con la intervencion del departamento de
contabilidad.

La resolucion 446 del ministerio de finanzas y precios establece que el movimiento de
activos fijos tangibles, excepto los inmuebles, entre entidades estatales y las organizaciones
y asociaciones vinculadas al presupuesto central, se llevaran al efecto mediante
compraventa a través de un contrato establecido legalmente.

Cuando el valor de la venta sea mayor que el valor actual en libros, debera aportarse dicha
diferencia al presupuesto del estado no afectando la cuenta de inversion estatal.

Las empresas estatales cubanas pueden adquirir los activos fijos tangibles por distintas vias,
estas son:

e Traslados de otras empresas por reestructuracion administrativa.

e Donaciones recibidas de instituciones y organismos nacionales o de entidades,

organizaciones y gobiernos extranjeros, sin obligacion de pago.

e Ejecucion de un proceso inversionista por la compra de activos o su construccion.
Estos casos deben estar contemplado en el plan de inversiones de la entidad, previa

autorizacion de los organizamos competentes.

No obstante a todos los procedimientos de control interno referidos a activos fijos tangibles,
en las entidades cubanas la situacion actual en temas de gestion esta marcada por el uso de
sistemas antiguos, hechos de indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcion. En
el area de los AFT también se evidencian numerosos problemas en este sentido lo que
conlleva muchas veces a pérdidas de los mismos. Entre los mayores problemas que se han
logrado detectar en las empresas cubanas relativa a la gestion de los AFT se encuentran los
gue se listan a continuacion:

e No existe un modelo estdndar de movimientos de los activos, por tanto no es posible

agrupar los datos obligatorios.
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e Se continuan depreciando los AFT, cuando estos estan totalmente depreciados.

e No se desecha el numero de inventario cuando se le da baja a algun activo

provocando una duplicidad del nimero de inventario de los mismos.

e El control de los AFT en las entidades no automatizadas se lleva de manera manual,
provocando que este proceso resulte lento.

e Poco o ningun control de la informacién procesada manualmente.
e Posible deterioro, dafio o pérdida por desastres naturales e incendios.

e Realizacion de operaciones sobre los activos sin dejar trazabilidad de los mismos
provocando que el contador no tenga conocimiento del origen o destino de los activos

gue controla.

e La busqueda de informacion relativa a un activo resulta engorrosa debido a los

grandes volumenes de informacion existentes.
1.4 Caracteristicas particulares de las empresas turisticas. Elementos tipicos.

El ministerio del turismo se cred como un organismo de la administracion central del estado
el 21 de abril de 1994 a través del decreto ley nimero 147. Es por ello que todas las
empresas de este sector asi como sus diferentes estructuras organizativas, presentan
caracteristicas especificas y generales uniformes para todo el sistema del grupo
CUBANACAN.

Sobre la ejecucion del plan y presupuesto

Es obligatorio el uso del flujo de caja a todos los niveles, lo que posibilita mayor claridad y
precision ala hora de establecer compromisos y cumplir con los ya adquiridos. Ello posibilita
sobre todo, el nivel de informacidén que permita evitar la ejecucion desmedida de los gastos.
La ejecucion de las cifras de gastos aprobados en el plan y presupuesto requerira analisis
periddicos, de forma tal que las entidades a todos los niveles logren prever cualquier
necesidad sobre ejecucion y permita solicitar al nivel que corresponda la autorizacién de

ejecucion de partidas de gastos, con no menos de un mes antes de concluir cada trimestre.
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La sobre ejecucion del total de los gastos planificados o presupuestados y de las cifras
directivas de gastos, sera excepcional, y su aprobacién corresponde al ministro del turismo,
para ello, los directores generales presentardn la correspondiente solicitud con
argumentacion de las causas que generaran sobre la ejecucion.

Para los gastos variables que estan relacionados con los ingresos, se establece que aun
cuando se sobre cumplan los ingresos, la ejecucion serd proporcional al porcentaje de
cumplimiento de dichos ingresos.

La apertura mensual del plan de ingresos, costos y gastos, utlidades, aportes y
amortizaciones corresponde a los jefes de entidades, de conformidad con las indicaciones
del viceministro que atiende la actividad econdémica y correspondiendo al ministro del turismo
la aprobacion del mismo.

Continuara siendo prioridad del trabajo del MINTUR, en lo referido a la actividad econdmica
financiera, llevar a niveles adecuados las cuentas por pagar y por cobrar, tanto en el pais
como en el exterior, los inventarios, el saldo de la caja y banco, asi como explotar las

reservas de eficiencia a partir de un mayor control de los recursos.

Sobre los destinos y usos de la depreciacion

Las tasas de depreciacion para los diferentes grupos de activos fijos que regiran para todo el
afio seran los que fueron establecidos en el afio anterior por este organismo para cada
organizacion o grupo empresarial y no podran ser modificados sin la aprobacion del
viceministro que atiende el area econdémica.

El monto de la depreciacion que se destinaba a financiar el plan de reposicion vy
reparaciones capitalizables sera captado por FINTUR como parte de los aportes que
entregan las OSDE, por lo que estas no tendran actuales cuentas de reposicidon en cuc, las
gue deberan ser sustituidas por iguales cuentas en moneda nacional en bancos del sistema
bancario nacional. Los saldos que quedaran del pasado afio en estas cuentas formaran
parte del presupuesto de reposicion aprobado para el presente afio.

La depreciacion tendrd tres destinos: amortizacion de créditos, reparaciones capitalizables y
reposicién de equipos. Este organismo definira en cada OSDE la distribucion en base a los

destinos antes sefalados.
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FINTUR creard un fondo centralizado de reposiciones y reparaciones capitalizables cuya
utilizacion estard sujeta a los procedimientos que al afecto se establezcan por este
organismo. Para la utilizacion de este fondo centralizado, la OSDE recibir4 la autorizacion
que corresponda para comprar la divisa a partir de sus fondos de reposicibn en moneda

nacional, dentro de los limites aprobados en el presente afio.

Sobre la concertacion de contratos y créditos leasing

La toma de créditos, en cualquiera de sus modalidades, se gestionara de forma centralizada
a través de la casa financiera FINTUR S.A, manteniéndose vigente la prohibicion de su
gestion directa por parte de cualquier entidad. Ademas se mantiene la decision de
aprobacion centralizada por este organismo, para las operaciones de leasing en cualquiera
de sus modalidades.

Los créditos que fueron tomados de forma descentralizada con anterioridad al afio 2005 y
gue aun no han sido liquidados totalmente, seran controlados informativamente por la casa

financiera FINTUR S.A 'y por la direccion de finanzas y riesgos de este organismo.

Sobre el arrendamiento de locales e inmuebles
Se prohibe el arrendamiento de locales e inmuebles, por lo que las necesidades
impostergables seran solicitadas mediante escrito debidamente fundamentado por los

directores generales al ministro del turismo.

Sobre seguros y reaseguros

Se responsabiliza a la direccion de finanzas y riesgos del turismo, con la negacién
centralizada de los seguros, buscando que la capacidad negociadora que esto genera, logre
mejores resultados. Las entidades continuaran financiando de forma individual los contratos,
asumiran el gasto y controlaran el vencimiento de las polizas.

Se considerara una indisciplina, el hecho de mantener adeudos con la entidad aseguradora
gue ponga en riesgo la posibilidad de resarcimiento. Igual calificacion se le dara a las
actitudes pasivas en la presentacion y cobro a las entidades aseguradoras de los importes

para cobertura de riesgos.
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1.5 Procedimientos y metodologias existentes en el sistema MINTUR parala gestion de los

activos fijos tangibles.

Ajustes contables por faltantes, pérdidas y sobrantes de recursos

Existe un procedimiento que establece la obligacion de efectuar la verificacién de los AFT,
asi como los bienes materiales en general y de los recursos monetarios mediante conteos
fisicos de forma peridédica y sorpresiva, acorde al disefio del componente “Actividad de
control, supervision y monitoreos”, segun lo establecido en la resolucién 297 del 2003 de la
ministra de finanzas y precios, con el propdsito de que su ejecucién garantice la
comprobacién oportuna y la conservacion de los mismos serdn objeto de formacién de
expedientes por faltantes, pérdidas, sobrantes de recursos, cancelaciones de derechos de
cobro y obligaciones de pago por las diferentes areas de responsabilidad o unidades
organizativas. Estos expedientes se conformardn mediante numeracion de forma
consecutiva y con el llenado correcto de todos sus datos y las firmas de las personas
responsabilizadas y los cufios correspondientes por areas.

La custodia de estos expedientes sera responsabilidad del centro contable donde se produjo
el hecho y deben contener los datos y documentos mas importantes para su conformacion
con el objetivo de evitar que estos hechos se repitan. Ademas deben quedar plasmadas las
causas que dieron lugar a estos hechos asi como las investigaciones y comprobaciones
realizadas al efecto y sus resultados. En los casos de faltantes, contendran las
certificaciones de las condiciones de vigilancia y proteccion fisica del lugar donde sucedieron
los hechos, asi como la denuncia ante las autoridades competentes si se presume la

condicion de delito.

Bajas de los AFT

Los AFT podran causar bajas por haber concluido su vida util, por obsolescencia
tecnolégica, y por no estar apto para el turismo internacional, es decir, que esta
condicionada, en lo fundamental, por la pérdida irreversible de las caracteristicas técnicas
para su Optima explotacion, lo que determina que el medio no se encuentre apto para los

fines a los cuales fue destinado, no recuperandose el medio con una reparacion.
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Por estas razones se realiza el traspaso dentro del Grupo Cubanacéan o la venta del AFT. En
este caso, dicho medio puede ser utilizado como parte de otro proceso tecnoldgico en otras
instalaciones ya sean pertenecientes al Grupo Cubanacén, otras entidades del Mintur o
Copler.

Para proceder a realizar la baja del AFT, se confeccionard un expediente que deberé estar
avalado por un dictamen de comisién técnica presidida por el jefe de area de servicios
técnicos e integrada por los jefes de areas de compra, explotacion y del area econémica de
la instalacién. Dicho dictamen se debera plasmar mediante acta y quedar explicitamente en
el modelo de movimiento de AFT el destino final. Esta acta debe ser aprobada por el gerente
de la instalacion.

En este sentido, los autores consideran que en la mayoria de las ocasiones no se realiza un
estudio previo desde el punto de vista técnico-econdmico que permita decidir o proponer
cuales son los equipos o AFT que debieran proponerse a baja, debido a este problema, en la
ejecucion practica de este procedimiento, muchas veces se proponen equipos con altos
valores residuales aun cuando existen otros cuyo valor residual es cero o valores muy cerca
del nulo. Ello hace que muchos expedientes carezcan de objetividad y profundidad.

En los casos de activos fijos tangibles agrupados en el submayor del grupo “Muebles y otros
objetos”, cuando se dé baja a uno o varios de estos, no se traslada el mismo, sino que se
deduce de él la cantidad e importe de los que causen baja.

El proceso de bajas técnicas que se aplica a los vehiculos automotores que se utilizan en
labores de administracion o de apoyo a la produccién o los servicios seréa el establecido por
el ministerio del turismo mediante resolucion 103/2005 y la instruccion 1/2005 del MINTUR.
En estos casos es imprescindible que al original del modelo se le adjunte el informe técnico
gue determina su baja, asi como el documento emitido por las oficinas de “Registro de
Vehiculos” que certifica su baja del citado registro asi como que se entregd la chapa y la
circulacion de éste.

Todas las bajas de AFT seran aprobadas por el director de la instalacion con excepcién de
los medios de transporte. Solo sera facultad del mismo autorizar las bajas de activos cuando
su valor residual sea inferior del 30% del valor original del AFT hasta un limite de 10,000.00

Ccuc o cup.
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Las bajas de equipos de informatica y de comunicaciones se regiran por la instruccion
4/2005 del MINTUR donde se regula que el “Centro de Informatica y Comunicaciones” del
turismo, es el encargado de emitir el dictamen técnico para los equipos rehabilitados,
reparados o que causen baja, los mismos seran traspasados sin costo alguno.

En ningun caso el AFT podra ser destruido por la propia instalacion, cuando asi se requiera
seran vendidos a la empresa recuperadora de materias primas y cuando, por su alto grado
de deterioro el medio no sea recibido por dicha empresa, se solicitara documento oficial de
ésta y se procedera a su destruccion avalada por un acta firmada por los miembros de la
comisién técnica de la instalacion y certificado por el director de la entidad. En todos los
casos de bajas de AFT, las entidades consideraran como gasto la vida util no depreciada y
los expedientes de las mismas se tendran que conservar con todos sus requisitos por un
periodo de cinco afios.

En ningun caso se podran vender los medios dados de baja a los trabajadores de la

instalacion o particulares directa o indirectamente.

Ventas o traspasos

Los AFT a los que se hace referencia, son aquellos que estan condicionados por la
obsolescencia del medio dadas sus caracteristicas para la explotacion o por la necesidad de
prescindir del mismo debido a cambios en el proceso tecnoldgico, en este caso, podran ser
utilizados por entidades sean del Grupo Cubanacéan, pertenezcan al sistema del turismo o
fuera de este.

Para evaluar los traspasos e instalaciones del Grupo Cubanacan, se contard con una
comision de trabajo integrada por la direccidon de explotaciones, direccion de servicios
técnicos y direccion de economia que evaluaran las propuestas presentadas por las
instalaciones para su aprobaciéon por la vicepresidencia de economia. Estas instalaciones
enviaran sus solicitudes para traspasos o ventas a la direccion de explotacién, asi como a
todas las instalaciones del Grupo, donde incluird la descripcion del medio, caracteristicas
técnicas, fecha y valor de adquisicion, asi como valor depreciado.

Los directores de las instalaciones son los Unicos que, después de contar con la aprobacion
del Grupo, tendran la facultad de autorizar traspasos o ventas de AFT, asi como que

certifiquen el interés particular de que se le traspasen o vendan un medio de otra instalacion.
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Los traspasos o0 ventas de estos AFT seran contabilizados segun el procedimiento

establecido, donde se confeccionara un expediente auditable del proceso realizado.

Ejecucion de las reparaciones generales
Para que a una reparacion general se le comience a dar el tratamiento que, desde el punto
de vista contable corresponde, deben cumplir que el activo fijo tangible que va a ser objeto
de la reparacion general, esté registrado contablemente como tal y que exista en poder del
jefe econdémico de la empresa, dependencia o UEB de que se trate, notificacién, del jefe de
servicios técnicos, de la reparacion general que va a ser ejecutada, en la cual debe constar la
informacion siguiente:

e NUumero de inventario y descripcion completa del AFT que va a ser objeto de la

reparacion.

e Descripcion, lo mas detallada posible, de los trabajos que se le van a realizar al AFT

gue caracterizan la reparacion general de que va a ser objeto.
e Costo aproximado de la reparacion general que se va a ejecutar.

e Otros documentos de importancia relacionados con los trabajos de reparacion general

gue se van a realizar.

Una vez que la reparacion general haya concluido, el jefe de servicios técnicos de la entidad
lo notifica a su jefe econdmico, por escrito, especificando la fecha de terminacion y el periodo
de tiempo en que el costo total de la misma debe ser amortizado. Este periodo de tiempo
nunca debe ser inferior a un afio ni superior al periodo de tiempo que se ha estimado que va
a funcionar el AFT sin que sea necesario que se le haga una nueva reparacién general. El
jefe de servicios técnicos de la entidad, para determinar el periodo de tiempo en que debe
ser amortizada la reparacion general puede asesorarse con técnicos de la propia empresa
gue realizo el trabajo, cuando este sea el caso, o con otros que él considere con capacidad

suficiente para ello.
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Reestructuraciones administrativas o traslados internos masivos

Se exceptia de la emision de un modelo para cada activo fijo tangible. En los casos de
reestructuraciones administrativas o traslados internos masivos, se confeccionard un modelo
de movimiento de activo fijo tangible por el total de los activos y se acompafara un anexo
donde se relacionan todos los bienes trasladados con la firma correspondiente del nivel de

aprobacién que proceda y de las personas que reciben y entregan.

Adaptaciones o mejoras

Los gastos por adaptaciones o mejoras efectuadas a los activos fijos tangibles, que
incrementan la capacidad de produccién, la eficiencia, prolonguen la vida atil o ayuden a
reducir los costos operacionales futuros, aumentan el valor del activo existente y por tanto se
capitalizan en forma conjunta con el bien existente, o por separado en dependencia de la
operacion realizada y del bien incorporado.

Asimismo, se establece que en los casos en que al ejecutarse la adaptacion o mejora sea
necesaria la sustitucion de partes, éstas se dan de baja por su valor en libros si existiese o

por una estimacion efectuada por peritos.

Para que el costo de las adaptaciones y mejoras puedan adicionarse al valor de los activos
fijos tangibles en los cuales se ejecutan estas acciones constructivas, los requisitos que se

plantean deben tener ademas las siguientes precisiones:

e Debe emitirse documento acreditativo suscrito por peritos competentes donde se

fundamente satisfactoriamente esta afirmacion.

e Para sustentar que el alargamiento de la vida uatil en el activo fijo objeto de la
adaptacidon o mejora realmente se ha producido, debe emitirse documento acreditativo
por peritos competentes, donde conste que como resultado de estas acciones
constructivas, su durabilidad ira mas alla del limite establecido para la vida util

estimada para el calculo de su depreciacion anual.

Si estos requisitos no se cumplen, estas adaptaciones y mejoras habria que considerarlas,

entonces, como reparaciones generales y por tanto darle el tratamiento de tales.
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Reconstrucciones

Las reconstrucciones que aumentan el valor del activo fijo tangible original, constituyen
partidas capitalizables, tomandose en cuenta que si ha sido practicamente total, su costo se
considera como una nueva unidad de activo, dando consecuentemente de baja a la anterior,
pero, si por el contrario, la reconstruccion ha sido parcial, se dan de baja las partes

sustituidas, bien por su valor en libros si existiera, o por una estimacion efectuada por peritos.

En este procedimiento debe procederse contablemente de la misma forma establecida para

las adaptaciones y mejoras.

Activos fijos tangibles enviados a reparar

El jefe administrativo del area donde se encuentra ubicado el activo fijo tangible, comunica a
contabilidad la necesidad de su reparacion. Contabilidad emite el modelo SC-1-01-
Movimiento de Activos Fijos Tangibles, en original y copia, como constancia de la operacion.
El original se archiva como “Activos Fijos Tangibles — Enviados a Reparar” y se anota en el
Submayor, en el espacio “Observaciones” la fecha y lugar de la reparacién. Cuando la
reparacion se efectia en talleres propios, se utliza el duplicado del modelo como
confirmacion de la recepcion del activo fijo en el taller, independientemente que se utilice
modelo de “Orden de Trabajo o de Solicitud de Servicios Internos”. Si la reparacion se
efectla en otra entidad, el duplicado se adjunta a la solicitud de servicio vigente. Por este
tipo de operacion no se efectian anotaciones contables. Al recibir el activo fijo tangible
reparado, se extrae el original que se encuentra archivado y se anota en el submayor del
activo correspondiente la fecha de recepcion del mismo reparado y se archiva como “Activos
Fijos Tangibles Recibidos de Reparar’. Se exceptian de este tipo de control los equipos de
transporte por reparaciones derivadas del mantenimiento preventivo planificado y las
reparaciones de caracter eventual de corta duracion.

El MINTUR dictara las instrucciones complementarias para establecer las normas que, de

acuerdo a sus caracteristicas regulen las reparaciones antes mencionadas y su control.

Otros movimientos de AFT
Los movimientos de activos fijos tangibles se ajustaran a las regulaciones legales vigentes.

Todos los movimientos de medios basicos estardn amparados por la emisién de los

25



documentos primarios que para cada tipo de movimiento se especifican en este
procedimiento. En todos los movimientos se tendran en cuenta los niveles de aprobacién y
las personas facultadas para autorizarlos.

En el caso de movimientos de activos fijos entre entidades del propio grupo, la facultad de
autorizacion corresponde al vicepresidente econdmico. Cuando los movimientos se realicen

entre entidades del MINTUR, la facultad de autorizacion corresponde al ministro del turismo.

Normativas de control interno para los activos fijos tangibles

Cada responsable de area tiene que firmar un acta de responsabilidad material de los
activos fijos bajo su custodia. El area contable debe contar con la informacion minima
indispensable de estos bienes para su correcta identificacion, verificAndose la suma de sus
valores con el saldo de la cuenta control correspondiente periodicamente.

Los modelos de control por areas de los activos deben encontrarse actualizados, en éstas y
en el departamento de contabilidad. Deben elaborarse inmediatamente a su ocurrencia los
modelos de movimientos de estos bienes, por las altas, bajas, traslados, enviados a reparar,
ventas, etc. Es preciso elaborar el plan anual y efectuar chequeos periddicos y sistematicos
del 10 % de estos bienes y en caso de detectarse faltantes o sobrantes elaborarse los
expedientes correspondientes, contabilizarse éstos correctamente y aplicarse en el caso de
faltantes, la responsabilidad material, de acuerdo con lo regulado en el decreto ley 92-86.
Los valores de los activos fijos tangibles se deprecian mensualmente de acuerdo con las
regulaciones vigentes y en base a las tasas establecidas para su reposicion. Cuando
proceda, dicha depreciacion debe aportarse al presupuesto del estado correctamente y en el
plazo fijado. Cuando se sustituya el responsable de un area debe efectuarse el chequeo de
todos los activos fijos tangibles bajo su custodia, a fin de fijar la responsabilidad material
correctamente. Las bajas, ventas y traslados de estos bienes deben estar aprobadas por los

funcionarios autorizados.

Compras y traspasos
Una vez que se reciba la comunicacién por el nivel administrativo correspondiente debe
actuarse de la siguiente forma: contabilidad emite el modelo “SC-1-01-Movimiento de Activos

Fijos Tangibles”, en original y dos copias.
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Con el original del modelo se confecciona el modelo “SC-5-05- Comprobante de
Operaciones” y se habilita el submayor, excepto en los casos de traspasos y compras de
activos fijos tangibles de uso, en que el movimiento se recibe con el submayor
correspondiente.

En el caso en que se habilite un registro por operaciones homogéneas, no se confecciona el
modelo “SC-5-05- Comprobante de Operaciones”; por tanto, se utiliza el propio modelo “SC-
1-01- Movimiento de Activos Fijos Tangibles” como soporte de estas operaciones

El duplicado del Modelo SC-1-01, una vez actualizado el modelo “SC-1-07- Control de
Activos Fijos Tangibles” en el area contable, se archiva en orden cronolégico. El triplicado
del Modelo SC-1-01 se remite al area que controla el activo fijo tangible para registrar el
movimiento en el modelo“ SC-1-07- Control de Activos Fijos Tangibles” y archivarse en el
area receptora.

1.6 Proceso inversionista para los activos fijos tangibles en el turismo

En el ministerio del turismo, todas las inversiones realizadas en las unidades
presupuestadas seran financiadas por el presupuesto del estado en la suma de las dos
monedas. El componente en divisas sera financiado por el FINTUR mediante canje por la
moneda nacional que se le entregd a la unidad presupuestada y este monto se inscribira en
el plan como un destino con la denominacién “financiamiento en divisas de inversiones de
las unidades presupuestadas”. Si la fuente de financiamiento en divisas de FINTUR es o fue
el crédito, entonces su amortizacion en el afio o en afios futuros se inscribira en el plan como
un destino denominado “amortizacion de créditos de las unidades presupuestadas”.

Mantiene total vigencia la prohibicién del uso del dinero de operaciones para inversiones y
viceversa. Ademas se prohiben las inversiones en las unidades presupuestadas utilizando
como fuente el crédito. Dentro del proceso inversionista se incluyen ademas las acciones de
reparaciones capitales asi como las reposiciones de equipos y AFT. El proceso para la
realizacion de estas tres actividades (inversiones, reparaciones capitales y reposiciones de
equipos) se encuentra centrado a partir de las resoluciones, reglamentos y procedimientos
establecidos tanto por el MINTUR como el Grupo Cubanacén, las mismas establecen las
directivas generales para la ejecucion de las diferentes etapas por las que deben transitar

las empresas subordinadas al sistema.
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Las inversiones en las instalaciones hoteleras generalmente se ubican dentro de la
clasificacion de inversiones a corto plazo e inversiones permanentes.

Inversiones a corto plazo: denominadas también transitorias o temporales, son las realizadas
con caracter eventual en valores de gran seguridad y de facil convertibilidad en efectivo. En
el balance general, las inversiones transitorias se incluiran dentro del grupo activo circulante
o corriente y se pueden considerar como efectivo disponible a corto plazo.

Inversiones permanentes: las inversiones que por su naturaleza e intencion se han realizado
Ccomo requisito necesario para mantener o mejorar la eficiencia de las operaciones presentes
o futuras del ente inversor.

También existen otras clasificaciones de las inversiones como son:

Inversiones a largo plazo: son las inversiones en titulos de valores u otros bienes, hipotecas,
terrenos, edificios, etc., realizadas para obtener beneficios, adquiridas con la intencién de no
desprenderse de ellas en un plazo no menor a un afo o por tiempo indefinido.

Inversiones temporales a largo plazo: son las realizadas con la intencién de que en un futuro
mayor a un aflo sea posible convertirlas en efectivo u otros bienes, sin perjudicar la
eficiencia de las operaciones de la empresa.

Estas suelen estar representadas por bonos o acciones de cualquier sociedad incluyendo las
gue pudiéramos considerar como asociado, hipotecas terrenos y edificios.

Dentro de los componentes de la inversion total se encuentran:

e Inversion fija o activos tangibles (depreciables): terreno, edificaciones,
maquinarias/equipos, mobiliario, vehiculos, herramientas, etc.

e Inversion diferida o activos intangibles (amortizables) : bienes propiedad de la
empresa, hecesarios para su funcionamiento, investigaciones preliminares,
adquisicion de derechos, patentes de invencion, licencias, permisos, marcas,
asistencia técnica, gastos pre-operativos y de instalacion, puesta en marcha,
estructura organizativa, etc.

e Capital de trabajo inicial: MP, sueldos y salarios, cuentas por cobrar, almacén de PT y

caja chica.
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1.7 Materializacion del proceso inversionista para los activos fijos tangibles en el hotel Brisas

Guardalavaca.

El hotel Brisas Guardalavaca se rige por las resoluciones, reglamentos y procedimientos
establecidos tanto por el MINTUR como el Grupo Cubanacan. Las mismas establecen las
directivas generales para la ejecucion de las diferentes etapas que componen el ciclo de vida
de los AFT. La situacién actual est4 condicionada por la carencia de un procedimiento que
logre abarcar las diferentes etapas que componen el ciclo de vida de los activos, de hecho,
las actividades se realizan de forma aislada por lo que el resultado adolece de objetividad y
profundidad en los analisis y valoraciones.
Una de las etapas fundamentales del ciclo de vida de los AFT se centra precisamente en los
procesos de inversiones, reparaciones capitales y reposicion debido a su marcada influencia
en el rendimiento de los activos asi como en la factibilidad de las operaciones de adquisicion,
mantenimiento y reposicion. Entre los documentos normativos del proceso inversionista se
encuentran los siguientes:

e Resolucion No. 116 del 2010.

e Resolucion No 95 del 2009 Comité de contratacion.

e Reglamento del Comité de compras 13 de octubre del 2005.
A partir de la consideracion de las diferentes normativas establecidas, asi como las
resoluciones y reglamentos, se prepara, gestiona, ejecuta y controla todo el proceso
inversionista que de ello se deriva, de su adecuada preparacion y seguimiento depende en
gran medida el éxito del proyecto que se enfrenta. El capital humano en funcidon de estos
importantes procesos asi como su preparacion profesional, influyen de manera considerable
en el resultado final, es por ello que se debe enfrentar con un enfoque holistico o sistémico
gue permita ver todas las aristas del proceso. En el siguiente capitulo se ofrece de forma
detallada la aplicacién concreta y practica de los analisis tedrico — conceptuales hasta aqui

tratados.
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Capitulo II: DISENO DEL PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL CICLO DE VIDA DE LOS
ACTIVOS FIJOS TANGIBLES EN EL HOTEL BRISAS GUARDALAVACA.

2.1 Breve caracterizacion de la entidad objeto de estudio.

El 26 de noviembre de 1994 se inaugura el hotel Brisas Guardalavaca. Perteneciente al
Grupo de turismo CUBANACAN, esta situado en el polo turistico Guardalavaca, a 54 Km. de
la ciudad de Holguin. Ofrece servicio “Todo Incluido” con categoria cuatro estrellas las 24
horas. Es un hotel dirigido al turismo de sol y playa, atendiendo principalmente, el segmento
de familia.

La mayor atraccién que ofrece el polo turistico de Holguin y concretamente el hotel Brisas
Guardalavaca, es el destino de sol y playa. Ademas, este complejo hotelero, tiene el
privilegio de estar situado en la costa norte oriental de Cuba y entre dos lugares de interés
historico cultural: Bariay, sitio por donde desembarco el almirante Cristobal Colon y el Chorro
de Maita, cementerio aborigen mas grande de Latinoamérica. Ocupa una superficie total de
100 000 m?.

El hotel cuenta con 231 habitaciones estandar, de las cuales 22 son comunicantes y se
desglosan en: 2 mini suites, 4 junior suites, 128 con camas dobles (58 con vista al mary 70
con vista al jardin), 96 con cama matrimonial (52 con vista al mar y 44 con vista al jardin).
Todas con camas cameras 0 2 camas gemelas, aire acondicionado, bafio con bafiera, mini-
bar, secador de pelo, TV satélite, teléfono directo, caja de seguridad y balcones con vista al
mar o al jardin.

La Villa que es parte del complejo y fundada en el afio 1998, esta integrada por 9 blogues de
habitaciones que llevan el nombre de las nueves primeras villas fundadas en Cuba con sus
respectivas fechas de fundacién (Baracoa, Bayamo, Trinidad, Sancti Spiritus, La Habana,
Puerto Principe, Santiago de Cuba, Remedios y Gibara), posee 206 habitaciones de las
cuales 24 son comunicantes y se desglosan en: 2 para discapacitados, 80 con camas dobles
(20 con vista al mar y 60 con vista al jardin) y 124 con cama matrimonial (42 con vista al mar

y 82 con vista al jardin), de ellas 80 mini suites.
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Todas tienen las mismas facilidades mencionadas anteriormente, sin embargo, existe una
diferenciacion entre los estandares de la Villa y las mini-suites, éstas Ultimas son un poco

mas amplias y poseen un sofa cama.

Facilidades
Entre las facilidades se encuentran 2 piscinas, 2 restaurantes buffet, 4 a la carta (uno italiano,
uno criollo, uno internacional y uno especializado en mariscos, para todos se requiere
reservacion), 1 parrillada, 8 bares, bebidas nacionales e internacionales y meriendas las 24
horas. También cuenta con discoteca y karaoke de 11:00 p.m. a 2:00 a.m., cambio de
moneda de 7:00 a.m. a 11:00 p.m., sauna, 2 jacuzzis publicos, tumbonas, toallas de piscina,
servicio telefénico internacional, club para nifios, gimnasio y sala de juegos.
Otras facilidades con cargo extra estan constituidas por: servicios médicos, masajes y salon
de belleza de 9:00 a.m. a 5:00 p.m., lavanderia, renta de autos las 24h, servicio telefénico
internacional, buré de turismo, fax y correo electrénico de 7:00 a.m. a 11:00 p.m., paseos a
caballo, taxi, motos y servicio de guarderia las 24h.
La infraestructura de alimentos y bebidas (A+B) estd compuesta por:

e Restaurant Buffet "La Turquesa”

e Coffee bar "El Zaguan”

e Coffe bar “El Balcén”

e Coffee Bar "Capuccino”

e Restaurante Buffet Mercado "El Zaguan”

e Restaurante italiano a la carta "La Trattoria”

e Restaurante a la carta "El Patio de los Artistas”

e Restaurante criollo a la carta “El Guayabero”

e Restaurante internacional a la carta “Big Ben”

e Lobby bar El Tejado”

e Servibar "LaTurquesa”

e Parrillada

e Acuabar

e Bar Discoteca " La Dulce Vita”

e Bar LaTinaja"
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Bar "El Patio”
Los clientes repitentes tienen una oferta especial denominada “Plan de Fidelizacion” por cada

vez que regresen que incluye diferentes obsequios y facilidades.

Andlisis de la estructura organizativa

La estructura organizativa de direccion del hotel Brisas Guardalavaca se muestra en el
Anexo A. Su personal estd compuesto por un total de 231 trabajadores, el 80 por ciento de
ellos es directo a los servicios. La mayor cantidad de trabajadores se encuentra en el rango
de 31 a 40 afos. El valor humano y la profesionalidad reconocida por los clientes externos
estan respaldados por una sistematica preparacion técnico-profesional de sus trabajadores y

directivos.

Competencia

Para el hotel Brisas Guardalavaca sus principales competidores en el destino son los hoteles
cuatro estrellas pertenecientes a la corporacion Gaviota: Blau Costa Verde, Occidental Gran
Playa Turquesa, Playa Pesquero, Playa Costa Verde, Sol Rio de Luna y Mares. En la
mayoria de los casos todos ellos presentan un producto con la misma modalidad, todo
incluido que posee altos estandares de calidad, reflejados no solamente en la parte fisica de
sus instalaciones, sino también en las facilidades y servicios ofrecidos siendo la playa,

también uno de sus principales atributos.

Principales mercados emisores

Los principales mercados emisores con que cuenta la instalacion son los siguientes: Canada,
Inglaterra, Alemania. Ademas de estos mercados reciben turistas de otros paises, aunque en
menor cantidad. Entre ellos se encuentran Italia, Holanda, Suiza y Francia.

Canada, es el principal mercado, pues los canadienses acuden a la instalacion todo el afio.
El hotel cuenta con diferentes tour operadores como: Alba Tours, Air Transat, Signature,
Sunquest. Inglaterra ocupa el segundo lugar entre los principales mercados emisores, la
afluencia de clientes ingleses al hotel es principalmente durante el verano, en estos meses el
mercado inglés supera al mercado canadiense, aunque la ocupacion de la instalacidon

generalmente no supera el 60%, es lo que se llama temporada baja. Entre los tour
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operadores ingleses que operan con el hotel Brisas Guardalavaca se encuentra: First Choice,
Holiday Place, Tomas Cook, Kuoni.

Alemania no tiene temporada especifica para aumentar sus niveles de ocupacion en el hotel
Brisas Guardalavaca, los alemanes acuden al hotel en cualquier época del afio, no en igual
cantidad que Canada e Inglaterra, pero si es representativo el mercado aleman. Varios tour
operadores mantienen contratos con el hotel, entre ellos: Oger Tour, Al Tours, Tomas Cook

Alemania, Neckermann.

Proveedores
Los principales proveedores de Brisas Guardalavaca se relacionan a continuacion:
e Comercializadora, International
e Trading House (ITH) S.A.
e Comercializadora AT Comercial
e Havana Rum & Liqueurs
e Pesca Caribe
e Frutas Selectas
e Combinado Avicola Nacional (CAN) Holguin
e ENSUMA
e EIf Gas Cuba
e Bucanero
e Suchel
e Carnica Tradisa
e CubaRon
e Suchel Holguin

e Acueducto

Objeto Social: prestar servicios de alojamiento, de gastronomia y otros propios de la
actividad hotelera, a personas naturales o juridicas, en moneda libremente convertible bajo

los mecanismos de cobros y pagos establecidos en el pais.

Para complementar las tareas fundamentales, el hotel desarrolla las siguientes actividades.
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Ofrecer los servicios correspondientes a las actividades de alojamiento y gastronomia
en moneda libremente convertible tales como: servicios de check out late, servicios
telefénicos, servicios de fax — e mail, servicios de internet, servicios de cambio de
moneda, servicios de caja de seguridad, servicios de peluqueria, belleza y masaje,
servicios de fotocopias e impresion de documentos, servicios de lavado, planchado y
costura de ropas (normal y especial), limpieza de calzado, servicios de cuidado de
nifos, servicios de mini — bares.

Comercializar de forma minorista objetos promocionales y articulos propios del
producto ofertado y de su marca en moneda libremente convertible.

Comercializar y operar de forma minorista opcionales turisticas asociadas con los
servicios y actividades ofertados por el hotel y no incluidas en el paquete turistico en
moneda libremente convertible y en moneda nacional para los clientes autorizados.
Alquilar de forma temporal areas, locales y salones segun demandas del cliente en
moneda libremente convertible.

Arrendar equipos y accesorios complementarios a la actividad fundamental.

Prestar otros servicios, tales como: servicios de comedor obrero para empresas que
operan o prestan servicios en o para la instalacion, en moneda nacional y moneda
libremente convertible segun contrato. Facilitar de forma temporal espacios en el hotel
a otras instituciones, cobrando comisiones en moneda libremente convertible por las

ventas de mercancias y servicios que estas realizan.

Numero de trabajadores: 231 trabajadores

NUmero de habitaciones: 437

Fecha de inicio de actividades: el hotel comenz6 sus actividades el 26 de noviembre de 1994

y la villa inici6 las operaciones en enero de 1999.

Mision: somos el hotel “Todo Incluido” destinado a ofrecerle a la familia vacacionista un

servicio donde la calidad y el sabor cubano nos distinguen de la competencia.

Visiéon: seremos el “Mega Todo Incluido” lider de la hoteleria en el Caribe, distinguiéndonos

por la fantasia incluida y hospitalidad sin limites.
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2.2 Descripcion de lametodologia empleada para el desarrollo de la investigacion.

En este capitulo se realizard un diagnostico al ciclo de vida de los AFT, partiendo de la
metodologia expuesta en la figura 1 “Metodologia para el desarrollo de la investigacion” con
el objetivo primordial de lograr abarcar todas las etapas que componen el ciclo de vida de los
AFT (ver figura 2) desde el estado actual de la gestion del proceso en el hotel Brisas
Guardalavaca y proponer mejoras que contribuyan al correcto desempefio del proceso. Para
su desarrollo se tomaron en cuenta las caracteristicas del sector hotelero, empleandose
como técnica la dinamica de grupo, donde participaron directivos de la empresa al mas alto
nivel, gestores del proceso de gestion de las inversiones dentro de los servicios técnicos
(SS.TT), especialistas del departamento econdémico y personal especializado de la

universidad Oscar Lucero Moya de Holguin.

Se concluy6 que la metodologia debia abarcar las fases siguientes:
l. Introduccion
II. Diagnostico de la gestion del ciclo de vida de los AFT
[ll. Elaboracién e implementacion del procedimiento.

V. Seguimiento y control de las mejoras

Cada una de las fases incluye una serie de pasos, en el caso de los pasos 9, 10 y la fase IV
debera ser ejecutada por el personal de la entidad, dada sus caracteristicas de continuidad
en el tiempo y de control.

Como premisa fundamental para la realizacion del presente diagndstico resulta de vital
importancia el comprometimiento en primera instancia de la direccion como elemento rector
de cambios para favorecer el involucramiento de los trabajadores en la tarea. La gerencia
debe conocer la envergadura del diagndstico, su importancia, asi como las ventajas que trae

para la entidad su realizacion.
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FASE I: INTRODUCCION

Paso 1: comprobaciéon de la premisa
Paso 2: caracterizacion general de la entidad

J L

FASE Il: DIAGNOSTICO DE LA GESTION DEL CICLO DE VIDA DE
LOS AFT.

Paso 3: preparacion del diagndstico.

Paso 4: revision y andlisis de la documentacion relacionada con el proceso
inversionista.

Paso 5: andlisis de la documentacion general y especifica.

Paso 6: presentacion de los principales resultados del diagnostico.

L

FASE lIl: ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL
PROCEDIMIENTO.

Paso 7: estudio y disefio del procedimiento propuesto.
Paso 8: propuestas de implementacion en el hotel Brisas Guardalavaca.
Paso 9: seleccion y aplicacion de propuestas

Paso 10: planificacion y ejecucion de las mejoras disefiadas

J L

FASE IV: SEGUIMIMENTO Y CONTROL DE LAS MEJORAS

Paso 11: seguimiento al plan de accion.

Paso 12: control del procedimiento y mejora continia.

FIGURA 1. Metodologia para el desarrollo de la investigacion. Fuente: elaboracién propia
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Adquisicion de
los
AFT

Baja,
Reposicion o
Reemplazos

Ciclo de
vida de los
activos fijos
tangibles

Depreciacion
Mantenimiento

Y
Reparaciones

FIGURA 2. Ciclo de vida de los activos

2.3 Fase |. Introduccion

Objetivo: caracterizar el contexto de aplicacion del procedimiento.

Paso 1. Comprobacién de la premisa
El objetivo del paso se concreta en la verificacion del interés de los directivos de la empresa
en la investigacion a desarrollar, incluyendo al personal del area de economia. Se realizaron
reuniones y entrevistas para conocer el grado de interés y conocimiento que poseen sobre el
tema y si saben del impacto de la investigacion en el mejoramiento de la gestién de la
instalacion. De no cumplirse la premisa se procedera a capacitar a todo el personal rector de
cambios en la instalacion mediante conferencias y demostraciones practicas de la
importancia, actualidad e impacto del tema a tratar por la investigacion.
Fueron realizados un total de tres encuentros con los directivos generales de la instalacién y
en particular con el personal del departamento econémico y area de desarrollo, se comprobd
un marcado interés en la aplicacion del diagndstico y conocimiento del tema, colaborando en
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todo momento con la realizacion de entrevistas y el aporte de informacion util para la
realizacion de la investigacion, en general se consideré cumplida la premisa.

En la practica no se ha logrado una correcta gestion por la carencia de un procedimiento que
logre abarcar las diferentes etapas que componen el ciclo de vida de los activos, de hecho,
las actividades se realizan de forma aislada por lo que el resultado adolece de objetividad y
profundidad en los andlisis y valoraciones. Una de las etapas fundamentales del ciclo de vida
de los AFT se centra precisamente en los procesos de inversiones, reparaciones capitales y
reposicion debido a su marcada influencia en el rendimiento de los activos asi como en la

factibilidad de las operaciones de adquisicién, mantenimiento y reposicion

Paso 2. Caracterizacion general de la entidad

La objetividad de este paso se fundamenta en la necesidad de tener una identificacion de las
caracteristicas y evolucion de la organizacion objeto de estudio. En el presente proyecto esta
informacion se encuentra expuesta en el epigrafe 2.1 “Breve caracterizacion de la entidad

objeto de estudio”.
2.4 Fase Il. Diagnostico de la gestion del ciclo de vida de los AFT

Objetivo: identificar las principales deficiencias que obstaculizan la aplicacién de

procedimientos que aseguren la gestion del ciclo de vida de los AFT.

Paso 3. Preparacion del diagnostico

Para cumplimentar este paso se procedera a la recopilacién de informacion de las diferentes
bibliografias escritas sobre los activos, ademas de las circulares, resoluciones vy
procedimientos de los organismos globales de la administracion central del estado, asi como
las emitidas por el MINTUR, el Grupo Cubanacan y las internas del hotel. Deben participar
personal del departamento econdémico y directivos generales de la entidad. Los cambios o
mejoras propuestas deben ser aprobados al mas alto nivel, pues sin el apoyo de la alta
direccion es sumamente dificil que se logre realizar algin cambio en el contexto de la
organizacion.

Se creara un grupo de trabajo teniendo en cuenta la experiencia del personal y el nivel de

conocimiento que se tenga del tema a tratar, el principal objetivo que tendré la formacién del
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equipo sera llevar a cabo una dinamica grupal, la cual se extendera a lo largo de todo el
diagnéstico, de ahi provendra gran parte de la informacién utilizada para su desarrollo. En
este paso deben planificarse las acciones que se llevardn a cabo asi como las técnicas a
utilizar.
Antes de pasar a la fase de aplicacién del diagnéstico, debe asegurarse que el grupo de
trabajo formado esté capacitado sobre los aspectos fundamentales del mismo, asi como su

linea central de pensamiento.

En la primera dinamica grupal se sentaron las bases para la realizacion del diagnéstico. Se
utilizé como método la tormenta de ideas y con el objetivo de cumplimentar el diagnéstico, se
fijaron las tareas siguientes:
e Aplicacion de técnicas de recopilacion de informacion.
e Observacion directa en las diferentes areas operacionales y del departamento
economico.
e Revision documental (todos los documentos que de una forma u otra sean necesarios
para llevar a cabo el procedimiento, ademas de aquellos que estén relacionados con
el mismo) Ej. mapa de procesos general de la entidad.

e Presentacion de los principales resultados del diagnoéstico.

Estas tareas fueron planificadas en el tiempo e informadas con anterioridad al personal que
seria entrevistado y observado, fueron determinados los elementos necesarios para la

realizacion del diagnostico.

Paso 4. Revision y andlisis de la documentacion relacionada con el proceso
inversionista.
Dentro de este paso se tendra como objetivo fundamental la realizacion de una revision de
documentos que resultan indispensables para diagnosticar el proceso objeto de estudio.
Entre los elementos a chequear se encuentran:

e El mapa de proceso general de la entidad.

e Resoluciones, reglamentos, directivas, circulares e indicaciones sobre las diferentes

etapas que deben transitar los activos desde su adquisicion.
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e Documentacién general relacionada con los activos.

Luego de la revisibn del mapa de procesos general anexo B, se observé entre otras
deficiencias que el subproceso de gestion de las inversiones, a pesar de encontrarse definido
como tal, carece de un procedimiento con sus respectivas instrucciones y especificaciones que
les servirdn de sustento al mismo. Este es uno de los subprocesos hoteleros de mayor
trascendencia dentro de una instalacion turistica. En la practica es facilmente palpable que el
proceso de SS.TT es el encargado de gestionar el subproceso de gestion de las inversiones,
incluidos todos los elementos que éste encierra, o que se interrelaciona con la direccion de
economia en lo referido a los registros contables, control y flujo financiero, entre otros
subprocesos. Lo mismo se evidencia en las funciones y facultades que tiene definidas el
proceso de SS.TT dentro del expediente de perfeccionamiento empresarial de la instalacion,

las cuales se definen como sigue:

Funciones del departamento de SSTT.

e Organizar, dirigir, y llevar a cabo las funciones de mantenimiento preventivo,
planificado, y conservacion de equipos e instalaciones.

e Ejecutar y controlar la decoracién de interiores, exteriores y areas verdes.

e Planificar, organizar y controlar el programa de ahorro de energia.

e Controlar la implementacién de las normas y procedimientos para la proteccion del
medio ambiente.

e Asegurar la ejecucion e implementacion de las medidas de seguridad, higiene y salud
de la instalacion, y de ellas especialmente las que comprenden controles de piscina,
suministro de agua, evacuacion de desechos, control de la legionella, control de

vectores y otros animales.

Implementacion de las medidas comprendidas en los planes de seguridad interna
contra catastrofe.
Facultades

e Aprobar el programa de mantenimiento preventivo a equipos e instalaciones.
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Proponer a la alta direccion el reemplazo de equipos existentes por otros mas
eficientes y econdmicos, asi como las bajas de equipos que por su estado lo

requieran.

Funciones de la direccion de control econémico.

Definir el sistema informativo interno de la empresa.

Organizar, dirigir y controlar la actividad econémica, contable, financiera y tributaria de

la empresa.

Organizar y establecer los procedimientos generales para el control interno de la
empresa y los departamentos.

Dirigir, coordinar y controlar el proceso de elaboracion del plan, del plan de negocios,
de los presupuestos de la empresa y de los departamentos que agrupa, en
correspondencia con los lineamientos y enmarcamientos emitidos por el Grupo
Cubanacan y el MINTUR, de manera que se cumplan los objetivos basicos de su
funcionamiento y se recojan en él, los servicios seleccionados y otros indicadores

directivos.

Presentar y defender el plan y el presupuesto de ingresos y gastos de la direccion y de
éste, el presupuesto en divisas ante la direccidn general y organizar las formas y
métodos que favorezcan su ejecucion en el volumen, eficiencia econdmica y calidad

prevista.

Evaluar y responder por los resultados obtenidos en el cumplimiento del plan, del plan
de negocios, de los presupuestos de ingresos y gastos, y los objetivos de trabajo de la

empresa y los departamentos.

Responder por el ordenamiento, registro y control del fondo inmobiliario de la entidad,
presidiendo a estos efectos la comision de legalizacion de inmuebles y garantizando

su adecuado funcionamiento como 6rgano asesor.

Responder y evaluar los resultados econdmicos Yy financieros de toda la empresa en
su conjunto y de los departamentos.
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e Orientar, organizar y ejecutar la creacién de condiciones para reducir los costos y

gastos.

e Garantizar que en todas las relaciones monetario-mercantiles que establezca la
empresa y sus departamentos se cumplan estrictamente las disposiciones externas e
internas vigentes para la contratacion econdmica y el uso de los recursos materiales y

financieros, respondiendo ante la direccion general por sus resultados.

e Solicitar créditos bancarios, en moneda nacional y en divisas una vez aprobados por

el director general.

e Ejecutar una eficiente gestiobn de cobros y pagos que permita lograr a la entidad la

liquidez necesaria para cumplir sus obligaciones economicas.

e Asesorar adecuadamente en los procesos de baja de activos fijos tangibles y de
ajustes de inventarios a la direccion general y a los departamentos, por conducto de
los organos y comisiones constituidos al efecto, respondiendo por los resultados de

dicha gestion.

e Otras. (Ver expediente de perfeccionamiento empresarial, Capitulo 2, “Organizacion

General”, epigrafe 08, “Funciones de la direccion de economia”)

Al analizar estas funciones y facultades puede apreciarse el abanico de actividades que
deben cumplir los procesos de SS.TT y el control econdmico dentro del hotel, y la gran
cantidad de relaciones que establece para ello con los demas procesos y subprocesos de la
instalacion, demostrando asi la importancia de llevar a cabo una correcta gestion de éstos.
Todos ellos aparecen definidos dentro del mapa de procesos general de la entidad anexo B,
se identifican correctamente las relaciones que establecen, y se aprecia de manera general
la influencia que tiene en la satisfaccion del cliente final.

Por otra parte se comprobé que no existe un procedimiento que permita gestionar
adecuadamente las inversiones como un subproceso del proceso de SS.TT., solo se
detectaron definidos el mapa o flujograma del proceso general asi como de este subproceso
y dentro de este se hace necesario un procedimiento para la gestion del ciclo de vida de los
AFT.
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Paso 5. Andlisis de la documentacién general y especifica.
Objetivo: definir de la documentacion existente emitidas de los diferentes niveles, cuales
pueden ser Utiles e integradoras para establecer los procedimientos requeridos.
General
eResolucion No. 17 del 2 de junio de 1988 Comité estatal de finanzas “Establece el
tratamiento a aplicar a los medios basicos incluidos en el Grupo VII "muebles y otros
objetos".

e Resolucion No. 18 del 27 de abril de 1990 Comité estatal de finanzas “Establece
aprobar el reglamento para el calculo, planificacion y utilizacion de la amortizacién

de los medios basicos de la economia nacional.

e Resolucion No. 10 del 25 de febrero de 1991 Comité estatal de finanzas “Establece
aprobar las tasas de amortizacion de medios basicos de la economia nacional
destinadas a la reposicion” que deberan ser aplicadas por las entidades estatales y

las organizaciones y asociaciones vinculadas al presupuesto central.

e Resolucion No. 146 del 4 de agosto de 1998 Ministerio de economia y planificacion
“Procedimiento sobre el destino de los equipos de transporte, enseres y materiales
gue proceden dar baja o decomisar de entidades estatales y otras formas de

propiedad que operan con capital totalmente cubano”.

e Resolucion No. 399 del 27 de agosto de 2002 Ministerio de finanzas y precios
“Establece autorizar a las entidades cubanas estatales o privadas a ajustar sus
activos fijos tangibles e intangibles y demas cuentas reales asociadas a éstos, a
partir del resultado de los avallos realizados por entidades autorizadas a tal fin y

previa certificacion de la direccién de patrimonio del estado”.

e Resolucion No.446 del 30 de septiembre de 2002 Ministerio de finanzas y precios
“Establece que el movimiento de activos fijos tangibles (excepto inmuebles) entre

entidades estatales se realice mediante compraventa”.
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Resolucion No. 37 del 1ro de marzo de 2005 Ministerio de finanzas y precios
“Autoriza a que cuando un activo fijo tangible es dado de baja y como consecuencia
de su desmantelamiento se decida por la autoridad competente venderlo como

chatarra”.

Resolucion No.10 del 18 de enero de 2007 Ministerio de finanzas y precios
(Publicada en la Gaceta Oficial, Edicién Ordinaria No. 14, de 06/02/2007 “Pone en
vigor los datos de uso obligatorio que se tendran en cuenta al momento de disefiar
los modelos del subsistema de activo fijo”.

Resolucion No. 87 del 3 de abril de 2007 Ministerio de finanzas y precios
“Procedimiento de control interno de los movimientos de los activos fijos tangibles".
Resolucion No. 144 del 8 de junio del 2007 Ministerio de finanzas y precios
"Aprueba el procedimiento financiero para dar baja a los equipos automotor
ineficientes”.

Resolucion No.20 del 3 de febrero de 2009 Ministerio de finanzas y precios
Establece la norma especifica de contabilidad No.3 “Registro de las pérdidas,
faltantes y sobrantes de bienes materiales y recursos monetarios” y el procedimiento

No. 2 sobre “faltantes, pérdidas y sobrantes de bienes”.

Especifica

Normas y procedimientos de contabilidad y control interno de junio del 2002 / Manual
de instrucciones / Capitulo 2 “Activos fijos tangibles”.

Instruccion No0.1/2006 Grupo Cubanacan sobre bajas de activos fijos tangibles y
sobre inventarios ociosos y descartes.

Manual de contabilidad 01/07/2007/ Ministerio de turismo / Procedimiento para el
registro contable de las reparaciones generales, adaptaciones, mejoras Yy
reconstrucciones.

Manual de procedimientos del Grupo Cubanacan septiembre 2007/ Movimiento de
activos fijos tangibles del sub sistema de activos fijos.

Carta circular No. 1 del 2010 Ministerio de turismo / tasa de depreciacién que regiran
en el sistema del MINTUR.
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Resolucion 110 del 2010 Ministerio de turismo / Normas y procedimientos para los

movimientos de los activos fijos tangibles y sus niveles de aprobacion.

Paso 6. Presentacion de los principales resultados del diagnéstico.

Objetivo: presentar los principales resultados obtenidos del diagnéstico realizado.

Durante la realizacién del diagnostico se evidencia desconocimiento del ciclo de vida de

activos ver figura 2. Ciclo de vida de los activos) asi como las diferentes variables a que esta

supeditado el andlisis con los activos:

Valor del activo en el momento del andlisis o estudio. (valor residual, valor
remanente).

Tasas de depreciacion.

Término o plazo restante por depreciar del bien.

Gastos asociados al mantenimiento del activo o bien (gastos propios de
mantenimiento del equipo o bien por el deterioro tecnoldgico, gastos por accidentes o
roturas y gastos de eficiencia energética).

Rendimiento sobre la inversion o reparacion.

Obsolescencia tecnoldgica o de imagen.

Magnitud o valores estimados de reparacion capital o reposicion de ser necesario.
Periodo de ejecucion.

Factibilidad tecnoldgica.

Evaluacion de mercado potencial y real a satisfacer.

Niveles de eficiencia y efectividad del medio actual y su comparacién con los

propuestos a reponer.

De hecho las actividades se realizan de forma aislada por lo que el resultado adolece de

objetividad y profundidad en los analisis y valoraciones lo que conlleva muchas veces a

cambio de activos que aun mantienen su vida util, la no objetividad en cuanto a inversiones,

reparaciones capitales o reposiciones.
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En la tabla 1 se muestran valores, montos de depreciacion asi como los valores totales
correspondientes a los afios 2009 y 2010. Tal y como se expresa en la Ultima parte, el valor
residual de los medios dados de baja se elevo de 1915.95 en 2009 a 4063.92 en 2010 lo que
evidencia que no hubo una efectiva gestion de los AFT ya que esta importante variable no

fue debidamente considerada.
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Valores de los medios y equipos

Moneda Afio 2009 Afo 2010

Valor . Valor
Neto Valores | Depreciacion Neto

Valores Depreciacién

CuC
3.464.123 2.616.019| 848.104( | 3.697.846 2.600.3371.097.509

MN
924.383 422.213| 502.170 965.300 377.913| 587.387

4.388.506 3.038.232]1.350.274| | 4.663.146 2.978.250| 1.684.896

Valores de edificaciones y equipos tecnolégicos

Moneda Afio 2009 Afo 2010

Valores | Depreciacion | Valor Neto Valores | Depreciacion | Valor Neto

cucC
0 0

MN
25.561.532 6.456.892|19.104.640( [25.865.923 6.856.332| 19.009.591

29.950.038 9.495.124|20.454.914| |30.529.069 9.834.582| 20.694.487

Valores totales

TOTAL

34.338.544 12.533.356 | 21.805.188| | 35.192.215| 12.812.832| 22.379.383

Valor residual de los activos dados de baja 2009 2010

1.915,95 4.063,92

TABLA 1. Principales indicadores del hotel Brisas Guardalavaca con respecto a activos,
tomado de los estados financieros.
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2.5 Fase lll. Elaboracién e implementacién del procedimiento.

Objetivo: elaborar un proyecto de mejora sobre la base de los resultados de la anterior fase.

En esta fase se parte de los resultados de la anterior, donde han quedado definidos los
problemas que tienen mayor impacto sobre el proceso. Por lo que se procede a definir un
plan de mejoras, el cual redundaréa en el mejoramiento del funcionamiento dado el nivel de

influencia que tiene el proceso objeto de estudio.

Paso 7. Estudio y disefio del procedimiento propuesto.

Objetivo: realizar el disefio del procedimiento que tenga en cuenta las variables y acciones
previstas en la gestion de los activos.

A través de la simbologia de disefio de procesos como se muestra en el Anexo C, se inicia
con el estudio de la operacion integral de la organizacién objeto de estudio teniendo en
cuenta los indicadores de eficiencia y rendimiento de los activos, lo cual prosigue con la
definicion de los activos objeto de analisis, para lo cual se continua con un analisis
multivariable las que fueron definidas en el paso 6, las que son evaluadas con la
participacion de un grupo de expertos creado al efecto el cual debera estar integrado por
personal del departamento econdémico, de explotacion, direccion de la empresa, servicios
técnicos, especialistas energéticos, los cuales determinaran los fallos a través de los
métodos de toma de decisiones las que podran ser:

e Mantener en explotacion el medio
e Reparacion capital del medio

e Reposicion

e Realizar proceso de inversion

En el caso de las tres ultimas decisiones se procede segun lo establece el Anexo D.
Teniendo en cuenta que el proceso de reposiciones de equipos y medios se ejecuta con

mayor frecuencia se procedio a la definicién de las instrucciones de trabajo “ISI-16-06-02 e
ICP-13-02-01".
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ISI-16-06-02 Instruccion para el seguimiento hasta el destino final de los equipos, AFT
y medios a reponer. Ver anexo E
e [CP-13-02-01 Instruccion para la baja y destino final de los equipos, accesorios, partes

y piezas relacionadas con la actividad informética. Ver anexo F

Sobre esta base se consider6 el Diagrama 1 que forma parte del procedimiento propuesto,
donde se muestra el Flujograma especifico para la gestién de las inversiones las que
incluyen acciones de Inversiones, Reparaciones Capitales y Reposicién de equipos; todas

ellas relacionadas con la gestion del ciclo de vida.
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Proceso de gestidn de las inversiones

Gestidon de informacion

Revision de:
e Determinacion de los objetivos de la
inversion

e Confeccién de la linea de deseos de la
inversiobn establecimiento de los requisitos

A 4

de calidad

Evaluacion de ofertas para la inversion
e Evaluacién de proyectos de inversién
e Seleccién de ofertas: ajuste a la linea de
deseo, costos de inversion, facilidades
constructivas, de pagos, garantias, etc.
e Elaboracion de la documentacion

A 4

Financiamiento de la inversion (Instancias
superiores)

e Evaluacion de ofertas

e Aprobacion del presupuesto

Necesidad de
materiales,
presupuesto

A 4

A 4
Planificacion de las mejoras (Cronograma de
trabajo)

e Balance de carga-trabajo

e Establecer jerarquias

e Asignacion de personal y recursos

A 4

Ejecucion de la inversion
e Contratacion del servicio
e Cronograma de ejecucion
e Transportacion de activos
e Organizacién de la ejecucion

A 4
Seguimiento y control de la inversion
e Cumplimiento de los plazos de ejecucién
e Ajuste a los requisitos
e Cumplimiento del presupuesto

A 4

DIAGRAMA 1: proceso de gestion de las inversiones. Fuente: elaboracion propia



El proceso de gestion de las inversiones se detalla en el Anexo D, separando los tres tipos
de acciones que transitan por las diferentes etapas o pasos. Todo ello debe verse desde una
perspectiva integradora siguiendo una secuencia logica de pasos o etapas que abarcan todo
el proceso de gestion del ciclo de vida.

En el procedimiento se detallan documentos importantes que deben ser examinados y
conultados por su incidencia directa en los estdndares y la operacién especifica de la
hoteleria; se hace referencia al Manual de Operaciones, documento que detalla las
especificaciones relacionadas con los procesos y actividades que tienen lugar en el hotel y
por consiguiente tienen varios puntos de contacto con el ciclo de vida de los activos fijos
tangibles, los mismos se localizan en diversas areas o locales insertados en diferentes
procesos y actividades, por consiguiente, es preciso tener en cuenta los requerimientos que
en este documento aparecen. Por otro lado se hace referencia también al Plan de
mantenimiento preventivo planificado (MPP), como su hombre sugiere, es el documento que
contiene, en lo fundamental, el plan para el mantenimiento de todos los AFT con que cuenta
el hotel en las diferentes areas de responsabilidad; dentro de él se detallan los tipos de
mantenimiento que deben recibir, la frecuencia y el alcance, facilitando asi el cumplimiento
de la vida util de los equipos, es decir, garantizar que los mismos logren transferir su valor al
bien creado y con ello se logre llevar a cero, o al minimo posible, su valor residual al

momento de su reposicion.

Paso 8. Propuestas de implementacion en el hotel Brisas Guardalavaca.

Objetivo: elaborar cronograma de implementacion del procedimiento creado.

En este paso se parte de los resultados del paso anterior, donde han quedado definidos los
problemas que tienen mayor impacto sobre el proceso.

Se determinaran las posibilidades reales de darle solucion de forma viable para la empresa a
corto plazo, por lo que se procede a definir un plan de mejoras para el proceso, el cual
redundard en el mejoramiento del funcionamiento de los procesos relacionados con los
SS.TT. y el area de economia dado el nivel de influencia que tiene el proceso objeto de
estudio en ellos; se incluiran las acciones a realizar, los responsables y el tiempo de

ejecucion (Tabla 2). Dicho plan debera tener un nivel de actualizacién y control adecuado
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gue permita convertirse en una herramienta importante para la direccion en aras de asegurar
la realizacién de todas las acciones que aparecen reflejadas en su cuerpo. La documentacion
a elaborar para garantizar la implementacion correcta debe responder a lo regulado por la
direccion del hotel en materia de gestién de la calidad, por lo que su confeccidén, formato y
contenido debe guardar relacién con los requisitos de las normas ISO 9001, con ello se logra
la integracion de la presente investigacion con los sistemas que conforman el Sistema

Integrado de Gestién Empresarial (SIGE) disefiado e implementado en el hotel.
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Accion Responsable Participantes Fecha

Realizar  capacitacion del | Director Consejo de direccion | 05/09/2011
consejo de direccion respecto | economico
al tema de los activos fijos vy
procedimientos propuestos.
Creacion del grupo asesor de la | Director Consejo de direccion | 12/09/2011
direccion para el analisis vy
toma de decisiones con
respecto a los activos el cual
estara integrado
obligatoriamente por un
representante por cada area
operativa, un especialista en
gestiobn econdémica, informatico,
energético, ademas de otros
cargos que la maxima direccion
por las caracteristicas de los
procesos productivos se
determinen.
Realizar capacitacion del grupo | Director Miembros del equipo | 19/09/2011
asesor para el trabajo y toma | econdmico, y | de trabajo con los
de decisiones respecto a los | coordinador  del | activos fijos
activos. equipo de trabajo

con los activos

fijos
Andlisis y ajustes del plan de | Coordinador del | Miembros del equipo | 26/09/2011
MPP y manual de operaciones. | equipo de trabajo | de trabajo con los

con los activos | activos fijos,

fijos y jefe de |especialistas de

SS.TT gestion econdmica y

técnicos en
mantenimiento

Implementar las instrucciones | Coordinador del | Miembros del equipo | 03/10/2011
para el estudio técnico | equipo de trabajo | de trabajo con los
econdmico de las acciones de | con los activos | activos fijos e
inversiones, reparaciones | fijos. invitados.
capitales y reposicion de
equipos.
Implantacién del procedimiento | Director general Director general 17/10/2011
bajo resolucién del director
general
Control y seguimiento de los | Director Consejo de direccion | 19/12/2011
resultados econémico

TABLA 2. Cronograma de implementacion.




Paso 9. Seleccion y aplicacion de las propuestas

Objetivo: proponer el proyecto que da soluciones para los problemas detectados en las
anteriores fases.

Una vez disefiado el procedimiento e instrucciones asi como su propuesta de
implementacion se expone al Consejo de Direccion y grupo de expertos para ser sometidas a
su valoracion en una dinamica de grupo, concluyéndose que estas resultan factibles para su
implementacion. Teniendo en cuenta que las mejoras seleccionadas no traerdn costos
adicionales a la organizacion, la maxima direccion jugara un papel primordial en la toma de
conciencia, vencimiento de la resistencia al cambio y convencimiento en su aplicacion, lo que
permitird incrementar los niveles de eficiencia y por ende, de las utilidades de la organizacion
objeto de estudio. La aplicacién de las mejoras se realizaran paulatinamente y haciendo los
ajustes pertinentes a la documentacion de la empresa que incluye los manuales, estandares

de calidad que se deriven de su implementacion.

El analisis del grupo de experto se centro en la evaluacion de los siguientes aspectos:
e Factibilidad practica.
e Eficiencia econdmica de su implementacion.
e Adecuacion y correspondencia del procedimiento con la documentacion legal de los
organismos rectores.
e Comprension del modelo propuesto.
e Generalizacion y aplicacion.

e Permite la toma de decisiones

Teniéndose como conclusion que la opinidon de los expertos es confiable y concuerdan
(Anexo G)

Paso 10. Planificacidén y ejecucién de las mejoras disefiadas

En correspondencia a las decisiones tomadas en el paso anterior se prosigue con la
implementacion de las acciones previstas en el paso numero 8, el cual creard inicialmente las
condiciones para la implementacion practica del procedimiento propuesto y por ende la

correcta toma de decisiones con respecto a los activos. Es preciso hacer énfasis en la
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importancia de la capacitacion del personal relacionado con la gestion del ciclo de vida de las
AFT ya que ello abarca no solamente a la direccion de economia sino a todos los
departamentos y areas que son responsables de su custodia y seguimiento. El insuficiente
conocimiento en esta materia fue determinado como una de las causas que provocan errores
en el proceso de gestion que se reflejan directamente en los indicadores econdmicos de la
entidad, es por ello que se impone la necesidad de establecer acciones de capacitacion que
deben estar reflejadas en el plan anual del hotel y garantizar su cumplimiento eficaz.

2.6 Fase IV. Seguimiento y control de las mejoras

La correcta proyeccion de las mejoras constituye uno de los momentos mas importantes
dentro del diagnostico, pues de ello depende la factibilidad de su ejecucidon. La proyeccion
debe lograr una adecuada integracion que satisfaga en la mayor medida posible las
necesidades tecnoldgicas, ambientales a la vez que satisface las necesidades del cliente
tanto interno como externo. También debe asegurar la participacion del personal y el
cumplimiento del enfoque sostenible de gestion. De la calidad de planificacion dependen en

gran medida los resultados que se obtengan.

Paso 11. Seguimiento al plan de accion

El responsable del equipo impulsa la aplicacion del Plan de accion para la implementacion,
controla su cumplimiento y evalla la efectividad de las labores realizadas mediante el
seguimiento de los resultados obtenidos y realizando presentaciones periddicas ante la
direccion de la empresa, maxima responsable del cumplimiento del plan de mejoras a los
procesos. Debe aclararse que todos estos pasos tienen un enfoque sistémico y ciclico por lo

gue las acciones se repetiran pero cada vez a un nivel mas elevado de eficiencia y eficacia.

Paso 12. Control del procedimiento y mejora continua

En este paso se materializa, a través del andlisis realizado por la maxima direccion de la
empresa en la revision por la direccion, la efectividad del procedimiento disefiado, lo cual
permitira realizar los ajustes correspondientes que a largo plazo logren la mejora continua del

proceso y por ende de los resultados esperados expresados en indicadores de gestion, los
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B
gue también tendrén su impacto positivo en los indicadores de eficiencia de la organizacion.
Este proceso de gestion incluye los ajustes necesarios que se deriven de nuevas condiciones
que surjan dentro de la empresa asi como aspectos juridicos o metodolégicos que se vayan
incorporando a lo largo del tiempo, por lo que se aprecia el caracter dialéctico y sistémico del
procedimiento disefiado.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el presente trabajo sobre el procedimiento para la gestion del ciclo de vida

de los activos fijos tangibles, con su procedimiento de control, se puede concluir que el hotel

Brisas Guardalavaca lleva una estructura centralizada que permite el control efectivo de los

activos que posee, lo cual tendra mejoras palpables a partir del presente trabajo donde se

aportan elementos que favorecen un enfoque de procesos en dicha gestion. Tomando en

consideracion los resultados obtenidos se concluye:

1.

El enfoque de procesos en el estudio de las organizaciones aporta ventajas
significativas pues incluye a los clientes, proveedores y flujo de trabajo, ademas, permite
ver como se efectla el trabajo por medio de los procesos que transcienden las barreras
funcionales, pues forman las vias por las cuales, verdaderamente se realizan los
productos o servicios, permitiendo identificar las practicas que deben ser modificadas
para incrementar la eficiencia y eficacia del proceso.

El procedimiento para la gestion del ciclo de vida de los activos fijos tangibles demostro
ser efectivo para la evaluacion del enfoque de proceso de los mismos, ofreciendo una
secuencia logica de pasos y acciones a seguir en la gestion de este tema, siendo de
gran ayuda para:

e Establecer las relaciones cliente — proveedor.
e Acotar el proceso: donde empieza y donde acaba, qué incluye el proceso,
descubrir redundancias (muchos participantes en una misma actividad).
e Detectar carencias: actividades que creiamos que se realizaban pero no se
realizan.
e Detectar vacios en la responsabilidad: actividades sin responsable.
El estudio desarrollado aporté dos instrucciones de trabajo (ISI-16-06-02 y ICP-13-02-

01) que estandarizan el destino final de los activos.

La modelacion de los procesos del subsistema de AFT permiti6 conocer estos con
mayor claridad, la factibilidad de las acciones a cometer, y su impacto en la eficiencia
general de la empresa.

La validacion del procedimiento propuesto segun el grupo de expertos demostro la

factibilidad practica de la misma.
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RECOMENDACIONES

Dar seguimiento a través de la implementacién préctica las mejoras propuestas en el
“Procedimiento para la gestion del ciclo de vida de los activos fijos tangibles” para el
mejor desempeiio del mismo.

Continuar trabajando en el perfeccionamiento del proceso e instrucciones propuestas.
Extender el estudio realizado a los demas procesos y a otras instalaciones del sistema
de turismo.

Exigir el maximo control de los activos a través de la documentacion disefiada, asi
COMO Sus cuentas y ajustes necesarios para una mayor efectividad empresarial.
Establecer acciones de capacitacion que deben estar reflejadas en el plan anual del

hotel y garantizar su cumplimiento eficaz.
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ANEXOS

ANEXO A. Estructura organizativa hotel Brisas Guardalavaca 2008. Fuente: hotel Brisas Guardalavaca
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preservacion FCM 04-

ANEXO B. Mapa de procesos del hotel Brisas Guardalavaca. Fuente: expediente de perfeccionamiento empresarial Brisas Guardalavaca
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ANEXO C. Procedimiento para la gestion del ciclo de vida de los activos fijos tangibles
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Anexo D. Procedimiento para la gestion de las inversiones, reparacion capital, reposicion
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ANEXO E. Instruccién de trabajo 1SI-16-06-02

'E MINISTERIO DEL TURISMO | CODIGO: ISI-16-06-02
aiiad EDICION: 00

Grupo Cubanacéan .
Hotel Brisas Guardalavaca Paginalde5

Instruccién de trabajo, isi-16-06-01: procedimiento para el seguimiento
Hasta el destino final de los equipos, AFT y medios a reponer.
Generalidades
Este Sistema se encuentra integrado con el resto de los Sistemas que componen la actividad
empresarial.

e Sistema de Gestidn de la Calidad (ISO 9000) S.G.C
Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14000) S.G.A
Sistema de Gestion del Capital Humano (ISO 19000, 18000, 3000) S.G.C.H
Sistema de Gestion de la Higiene de los alimentos (ISO 38000, APPCC)S.G.H
Sistema de Gestion del Control y la Prevencion. S.G.C.P
Sistema de Gestion de la Innovacion Tecnologica. S.G.I.T

e Sistema de Gestion de la Comunicacion empresarial. S.G.C.E.
Como parte del proceso de control y seguimiento de la reposicion de los equipos, AFT y
medios, queda establecida la presente instruccidn por la cual se regiran todos los
departamentos y areas del hotel, los pasos que conforman el proceso de reposicion de un
equipo, AFT o medio son:

e Solicitud al Grupo Cubanacan de equipos a reponer para el afio.

e Aprobacion del plan por el Grupo, por el Ministerio y por el MEP (cuando proceda).

e Gestion documental por el hotel de todo lo relacionado con los equipos a reponer
incluyendo los Anexos No.1y 2 de la presente instruccion.
Preparacion del expediente y aprobacion en el Comité de Contratacion del Hotel.
Presentacion del expediente al Comité Empresarial de Contratacion del Grupo.
Una vez recibido el no. de Acuerdo del CEC del Grupo, solicitar NA (cuando proceda).
Firma del contrato una vez recibido el NA®.
Seguimiento al contrato hasta su culminacion asi como a la documentacion y destino
final de los equipos y medios repuestos.
e Recepcidn de los equipos en el hotel, instalacion y Puesta en Marcha segun contrato.
e Cierre del expediente y archivo.

NA' Cédigo del documento de aprobacion del BCC sobre la operacion detallada en el
expediente que le dio origen. Es un numero independiente para cada operacion
aprobada. (Ver Res. 95/2009 del MINTUR)

Copia controlada No: Fecha de emision:

REALIZADO: REVISADO: APROBADO:
Arq. Ing. Adalberto Arévalo | Ing. Ernesto Cruz Zaldivar | Ing. Jorge A. Garcia
Ramirez Dominguez




B Vifas

GUARDALAVACA

%5%: MINISTERIO DEL CODIGO: ISI-16-06-02
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Segun se refiere en el paso no. 3, se llenaran los documentos contenidos en los anexos 1y 2

de la presente instruccion.

e Elanexo no. 1, lo llenaran los jefes de departamentos que tienen equipos, AFT y medios
aprobados en el plan de reposicion de equipos para el afio, una vez llenado y firmado por
el jefe de departamento deberan enviarlo a economia (conta@brisas.gvc.tur.cu) ,
desarrollo@brisas.gvc.tur.cu y al Director asistente dir.asistente@brisas.gvc.tur.cu (Ver
anexo.1)

e El anexo no. 2, lo llenaran los jefes de departamentos con equipos aprobados
(Solamente cuando se trata de equipos), lo enviaran a los destinatarios que aparecen en
el acapite anterior, una vez aprobados por el Comité de Contratacion del Hotel y firmado
por el Director General, seran enviados a la direccion del Grupo y posteriormente al
MINTUR tal y como establece la instruccion recibida. (Ver Anexo No. 2).

Nota: Ambos anexos fueron disefiados como tablas en Microsoft Excel 2007, disponibles

Los jefes de departamentos que tienen equipos, AFT y medios aprobados por Plan de
Reposicion de equipos, seran los responsables del control y seguimiento de la
documentacion integra de los mismos hasta garantizar su destino final asi como la recepcion
de los nuevos medios. En todo el proceso deberan trabajar en equipo con Economia y el
area de Desarrollo de manera que se garantice el cumplimiento de toda la legislacion,
estandares, procedimientos u otro tipo de regulaciones establecidas a todos los niveles para
tales efectos.

Tal y como se ha establecido por nuestro ministerio, la aprobacion del destino final de los
equipos, que son objeto de reposicidn, seran solo facultad del Viceministro Primero del
MINTUR.

Para el cumplimiento de lo dispuesto, el Comité de Contratacion del Hotel Brisas
Guardalavaca, elevara a la Vicepresidencia econémico-financiera del Grupo Cubanacan, la
solicitud de autorizacién, elaborandose para ello acta con la informacion que se acompafa,
una vez aprobada la solicitud en el Comité de Contratacion de la entidad, avalada con la
firma del Director General. (Ver Anexo No. 2)

La Vicepresidencia Econdmica sera la encargada, una vez revisados los documentos
presentados por las instalaciones, de elevar la solicitud para su aprobacion al Viceministro
Primero del MINTUR.

Copia controlada No: Fecha de emision:

REALIZADO: REVISADO: APROBADO:

Arg. Ing. Adalberto Arévalo Ing. Ernesto Cruz Zaldivar Ing. Jorge A. Garcia
Ramirez Dominguez
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ASPECTOS QUE SE DEBEN PRESENTAR EN LA SOLICITUD DE APROBACION DEL
DESTINO FINAL DE LOS EQUIPOS QUE SON OBJETO DE REPOSICION AUTORIZADA

(Tomado de la Instruccion recibida con fecha 1ro. de Abril de 2010 de la Vicepresidencia

economico financiera del Grupo Cubanacén)

DESCRIPCION DETALLADA DEL EQUIPO QUE ESTA AUTORIZADO A SER REPUESTO
(Debe incluir nimero de la aprobacién)

DESCRIPCION DEL ESTADO TECNICO DEL EQUIPO (Descripcion detallada, anexando
copia del dictamen técnico de la autoridad especializada)

DATOS CONTABLES DEL EQUIPO

Valor en libros

Depreciacion acumulada

DESTINO FINAL QUE SE PROPONE AL EQUIPO (Deben incluir carta de aceptacion de la
institucion propuesta )

ARGUMENTACION DEL DESTINO FINAL QUE SE PROPONE (Claro y conciso)

NUMERO DEL ACUERDO Y ACTA DEL CONSEJO DE DIRECCION DONDE FUE
ANALIZADA Y APROBADA LA SOLICITUD DEL DESTINO FINAL DEL EQUIPO OBJETO
DE LA REPOSICION AUTORIZADA.

FIRMA DEL DIRECTOR GENERAL DE LA ENTIDAD.

FECHA DE LA SOLICITUD

Copia controlada No: Fecha de emision:

REALIZADO: REVISADO: APROBADO:

Arg. Ing. Adalberto Arévalo Ing. Ernesto Cruz Zaldivar Ing. Jorge A. Garcia
Ramirez Dominguez




B Vifas

GUARDALAVACA

-'E:: 1 qp;'ﬁi.-‘,r

EHLAA Fring L AEC &

Hotel Brisas Guardalavaca

MINISTERIO DEL TURISMO

Grupo Cubanacéan

CODIGO: ISI-16-06-02
EDICION: 00

Pagina 4 de 5

INFORMACION FARS ELCOMTROLDE LOS MECIOS Y EQUIFOS & REFOMER

SOLICITADOE

SUSTITUYE A:

Ttem DESCRIPCION TALI JCANTIDAD Cadize en DESCRIPCION TAL JCANTIDAD ARFA DELA FIRALA DEL Doc. de BATA Do, de
Econcmia FROFUESTA A | RESFONSAELE DESTINO
SUSTITUIR DEL ARFA FINATL
01- Colchones (2m*1.20m) u 48
02- Colchones (2m*2m) u 50
03 Box de 2m*1lm u 00
04 Box dz2 (2m*1 20m) u 48
05 Patas fijas vmoviles U A definir
FIRMA DEL I DE OPTO. FIRMA FOR DPFTO. ECONOMIA
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ANEXO 2: Modelo a llenar por los jefes de departamentos para la solicitud de aprobacién del Destino Final de los equipos

autorizados a reponer.

SOLICITUD DE APROBACION DE DESTINO FINAL DE EQUIPOS A REPONER

1 2 3 4 5 6 7 8
No | Descripcion del equipo | Estado Valor Depreciacion | Destino final Argumentacion | No. De
técnico En libros Acumulada propuesto Acuerdo

Director General
Nota:

1- Descripcién detallada del equipo que se autorizé reponer debe incluir nimero de aprobacion.

2
3
4

Debe ser clara y concisa.

FIN DEL DOCUMENTO
Copia controlada No:
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Instruccién de trabajo icp-13-02-01: procedimiento para la baja y destino final de los equipos,
accesorios, partes y piezas relacionadas con la actividad informatica.

GENERALIDADES

El Sistema de gestion en el hotel Brisas Guardalavaca se encuentra integrado y forman parte
de él los restantes Sistemas que componen la actividad empresarial.

a) Sistema de Gestion de la Calidad (ISO 9000) S.G.C

b) Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14000) S.G.A

c) Sistema de Gestion del Capital Humano (ISO 19000, 18000, 3000) S.G.C.H

d) Sistema de Gestion de la Higiene de los alimentos (ISO 38000, APPCC) S.G.H

e) Sistema de Gestion del Control y la Prevencion. S.G.C.P

f) Sistema de Gestion de la Innovacion Tecnolodgica. S.G.I.T

g) Sistema de Gestion de la Comunicacion empresarial. S.G.C.E

La interrelacion del SGCP con los demas Sistemas se puede apreciar claramente en el
siguiente diagrama de la fig. 1.2.

En el procedimiento de las bajas y destino final de los medios informaticos se consideran
todas las indicaciones dadas en la Resolucion 85-08 del MINTUR Procedimiento para la
baja y destino final de los equipos, accesorios, partes y piezas relacionados con la actividad
de informatica por lo que el presente documento constituye la implementacion en la empresa
de dicha resolucion.

Este procedimiento no invalida las acciones previstas dentro de otro sistema de los que
componen el SIGE y que contribuyan a mejorar o hacer mas efectiva y eficiente la gestion,
solamente se persigue evitar la duplicidad de documentacion y tareas o acciones que hagan
menos eficiente la labor de direccion por parte de los Jefes de departamentos, Subdirectores
o la direccién general.
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\\J e
Fig. 1.2 Diagrama del SIGE (Fuente creacién propia)
Copia controlada No: Fecha de emision:
REALIZADO: REVISADO: APROBADO:
Arg. Ing. Adalberto Arévalo Ing. Ernesto Cruz Zaldivar Ing. Jorge A. Garcia
Ramirez Dominguez




Boras

GUARDALAVACA

- MINISTERIO DEL CODIGO: ICP-13-02-01
Brisas TURISMO EDICION: 00
Hotel Brisas Guardalavaca Grupo Cubanacén Péagina 3 de 10

1- DEFINICIONES.

a.- Medios: Equipos, accesorios Y panes y piezas relacionados a la actividad de
informéatica y comunicaciones.

b.- Chatarra electronica: Medios inutilizables, que ya no funcionan y que no es
posible reparar, certificado por una entidad especializada.

¢.- Equipamiento obsoleto: Medios que producto de su obsolescencia tecnologica
no pueden ser usados en las actividades que desarrolla la entidad propietaria,
certificado por una entidad especializada.

d.- Entidad propietaria: Entidad que posee el activo y realiza los tramites
correspondientes al proceso de baja técnica y contable, asi como destino final de
los medios que le pertenecen.

e.- Entidad receptora: Entidad que recibe los medios dados de baja por la entidad
propietaria.

f.- Comisién Técnica: Grupo de trabajo integrado por el directivo que determine el
Jefe maximo de la entidad o instalacién administrativa, para que io presida: un
especialista del area econdmica, un especialista informatico, el jefe de la actividad
de Seguridad y Proteccién y un trabajador designado. Ante la necesidad de que la
Comision la integre un funcionario distinto a los seflalados anteriormente. se
garantizara que la responsabilidad recaiga en otro con similar jerarquia y area de
trabajo.

(Tomados de la Res 85/2008 DEL MINTUR).
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2- NIVELES FACULTADOS PARA AUTORIZAR LAS BAJAS.

a.- Para los medios propiedad del Organismo Central MINTUR (incluye las
Delegaciones territoriales, Representaciones de Auditoria y las Oficinas en el
exterior), el Jefe Econdmico con el visto bueno del Viceministro Primero.

b.- Para los medios propiedad de las entidades pertenecientes al sistema MINTUR
(incluye las Delegaciones propias y las Oficinas en el exterior), el Director
Econémico de la entidad con el visto bueno del Presidente o Director General.

3- PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA EJECUTAR LA BAJA TACNICA Y CONTABLE
ASi COMO EL DESTINO FINAL DE LOS MEDIOS RELACIONADOS CON LA
ACTIVIDAD DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES.

3.1.- La entidad propietaria solicita el Dictamen Técnico del medio a la entidad
especializada que brinda el servicio de Asistencia Técnica de Hardware o a
cualquier otra entidad facultada para desarrollar esta actividad.

3.2.- Se solicitard que el Dictamen Técnico detalle las causas por las que se
propone la baja técnica del medio y cuando el medio sea un equipo, detallara
tadas las partes y piezas que lo componen, explicando el estado técnico de cada
una.

3.3.- Una vez emitido el Dictamen, la Comisidn Técnica evaluara y propondra a la
maxima direccion de la entidad el destino final del medio, utilizando para ello los
modelos correspondientes que aparecen como Anexos 1Y 2, segun sea el ¢aso.

3.4.- La autoridad facultada, segun lo dispuesto en el articulo 2 de la presente,
analiza la propuesta y de proceder, autoriza la baja contable del medio:
responsabilizandose ademaés con la aprobacién del destino final del mismo.

3.5.- La Administracion de la entidad o instalacion, al nivel que corresponda y de
acuerdo al destino final aprobado para cada medio, es la responsable de
garantizar su estrictoc cumplimiento.
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4- ALOS EFECTOS DEL DESTINO FINAL; LOS MEDIOS SE CLASIFICAN EN:
chatarra electrénica, partes y piezas en buen estado técnico, obsoletas o no, como
resultado de la baja técnica de un equipo, y equipos o accesorios dictaminados con
obsolescencia tecnoldgica.

La ejecucion de la entrega de estos medios se realizara mediante contrato, en los casos que
corresponda, o acuerdo entre las partes.

El tratamiento a ofrecer a cada uno es el siguiente:

4. 1.- Chatarra electréonica:

a.- La entidad receptora sera la Empresa de Recuperacion de Materias Primas, en
lo adelante ERMP u otra entidad aprobada expresamente por el Viceministro que
atiende la actividad informatica. En el caso de la ERMP, la entrega de chatarra

electronica se realizara segun lo establecido por el Ministerio de Finanzas y
Precios.

b.- Como paso previo a la entrega de dichos medios a la entidad receptora, se
destruiran y/o inutilizaran todos sus componentes, accidén que se ejecutara en
presencia de todos los miembros de la Comisién Técnica, quienes daran fe de
este acto mediante la emisidn de un acta vy la elaboracion del Modelo de Entrega
de Chatarra Electronica, el que se adjunta a la presente y se identifica como
Anexo MNo. 1.

c.- Una wvez cumplido lo expresado en el parrafo anterior, se rinde cuenta a la
Comision de Segunda Instancia para que proceda a revisar y dar fe del acto
realizado por la Comisidon Técnica. Lo anterior constituye una segunda revision del
proceso, previo a la entrega a la entidad receptora de las piezas y componentes
destruidos y/o inutilizados.

4.2.- Partes y piezas en buen estado técnico, obsoletas o no, como resuitado de la
baja técnica de un equipo:

a.- Se registran, previo a su destino final, en la cuenta memo de inventario: "Partes
y piezas recuperadas’’, por su valor estimado, cumpliéndose en cuanto a registro
y control todo lo establecido para este tipo de cuenta contable.

b.- La autoridad facultada segin lo dispuesto en el articulo 2, podra aprobara el
destino final de los medios, segun el orden de prioridad siguiente:

Copia controlada No: Fecha de emision:
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b (1).- Uso en otras areas y/o actividades de la propia instalacion.
b (2).- Uso en otras instalaciones de |a propia entidad.

b (3).- Entrega a otras entidades del MINTUR: Se circulard a las entidades del
Organismo un documento que relacione de forma detallada y clara los medios,
que estando en buen estado técnico, no son de interés de la entidad propietaria.
La entrega a la entidad interesada se realizara previa autorizacion del Viceministro
que atiende la actividad informatica, dejando constancia a través del Acta de
Entrega que se adjunta a la presente y que se identifica como Anexo No. 2.

b'(4) E.ntrega a entidades externas al MINTUR: La entidad propietaria propondra al
themmnstro que atiende la actividad informatica la entrega de estos medios a la
entidad interesada, dejando constancia a través del Acta de Entrega que se
identifica como Anexo No. 2 de la presente.

4.3.- Equipos o accesorios dictaminados con obsolescencia tecnolégica:

a.- Lps equipos y accesorios que causen baja por este concepto seran registrados,
previo a su destino final, en la cuenta memo de inventario: "Equipos o accesorios
obsoletos” por su valor estimado, cumpliendo en cuanto a registro y control todo lo
establecido para este tipo de cuenta contable.

b.- La autoridad facultada segun el articulo 2, de proceder, autorizara la baja
contable del medio; responsabilizandose ademas con la aprobacién del destino
final, segln lo establecido en el articulo 4.2, incisos b (3) y b (4).

5- Cuando el medio clasifique como equipo, la baja se ejecutara segun el proceso
establecido en el Sistema Nacional de Contabilidad para la baja técnica de activos fijos
tangibles, confeccionandose por la Comisién Técnica, un expediente que contenga los

siguientes documentos:
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a.- Dictamen Técnico emitido por la entidad especializada.

b.- Solicitud de Baja Técnica elaborada por la entidad propietaria.

c.- Acta de la Comision Técnica de la entidad propietaria del equipo.

d.- Acta de Entrega del equipo a la entidad receptora firmada por esta y por los
miembros de la Comision Técnica.

e.- Movimiento de baja contable del Activo Fijo Tangible correspondiente.

El area econdmica de la entidad propietaria conservara el expediente de Baja
Técnica del equipo.

6- El modelo Reporte de incidencia del Puesto de Trabajo , habilitado por la direcciéon de
informatica del Grupo, reflejara las acciones que se deriven del presente procedimiento,
actualizandose el expediente técnico del equipo, cuando corresponda,
por el especialista en informatica.

7- La Comision Técnica evaluara mensualmente, tanto las propuestas de bajas técnicas
presentadas, como las existencias de medios registrados en cuentas memos de

Agotadas todas las gestiones que permitan darle un uso a estos medios en su destino final, la
Comision Técnica procederd a tramitarlos como chatarra electronica.

Se prohibe la entrega 0 cambio de equipos, accesorios, parte y piezas que hayan causado baja
técnica a personas naturales, ya sea mediante venta o de forma gratuita. Se responsabiliza a los
directores y jefes de departamentos con la aplicacion, instrumentacion y control de lo dispuesto
en la presente.

1- Reglamento de Seguridad para las tecnologias de la informatica y las comunicaciones en
el Grupo Cubanacan.

2- Resolucion 127 del 2007 del MIC que pone en vigor el reglamento de seguridad para las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en los Organismos de la

ACE.
3- Resolucion 6 de 1996 del MININT pone en vigor el reglamento sobre Seguridad
Informatica.
Copia controlada No: Fecha de emision:
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4- Resolucién No. 85 de fecha 9 de octubre de 2008 del Ministro del Turismo aprueba el
procedimiento para las bajas y destino final de los equipos, accesorios, partes y piezas
relacionadas con la actividad de informatica y comunicaciones.

5- Reglamento de Seguridad para las tecnologias de la informacion en el Sistema del
Ministerio del Turismo.

6- Plan de Seguridad Informatica del Hotel.

(VER ANEXOS 1Y 2 DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO)

FIN DE DOCUMENTO
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ANEXO 1. Resolucion No.

Entidad Propietaria:

de 2008 del Ministro de Turismo.

ACTA DE ENTREGA DE CHATARRA ELECTRONICA

Entidad Receptora:

Fecha:

Teléfono :

Direccion:
l . o ———=—= = = Nao. Inventario
INo.| = Instaiacion __Descripcion Detallada y/o No. Serie
[ 1] I e PR (O )
| 2] — — ‘y- _ _ gl 1N - _

=r i PR = | =
Y| ST SES T 2

5 |

I | — g — N |

S SRS IR REE—

7 |

[No. Doc Baja ] s
__Técnica __Observaciones

s i

—q - -~ —

1: _,__J’_

Sohc:lado pcr

Jefe de la Comas:bn Tecmca

Aprobado por.

Jafe de ia entidad o Instalacién

CERTIFICAMOS QUE LOS MEDIOS QUE SE ENTRTEGAN HAN SIDO INUTILIZADOS Y/O DESTRUIDOS, Y PARA QUE ASI CONSTE FIRMAN LA PRESENTE:

POR LA ENTIDAD RECEPTORA (DESTING FINAL):

"POR LA ENTIDAD PROPIETARIA, MIEMBROS COMISION TECNICA:

Entregan:
1
Nombre y Firma = =
Reciben: 1. S — - -
Nombre y vy v Firma (Cargo) Nombre y Fima
2 3. _ S S
Nombre y Firma (Cargo) A Nombre y Firma
pu ‘ — —
Cufio: Nombre y Firma
- ... . L SNy
C Nombro y Flrma
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ANEXO 2 Resolucion No.

de 2008 del Ministro de Turismo.

Aprobado:

Viceministro MINTUR

PROPUESTA DE ENTREGA DE MEDIOS DE INFORMATICA Y COMUNICACION

Entidad: __

Instalacion

Solicitado por: __

Descripcion detaliada

EN BUEN ESTADO TECNICO

No. Inventano y/o
No. Serie {
cucC

Presidente o Director General

Copia controlada No:

Fecha de emision:

Valorﬁaiciua.' (si
AFT & atil)

Fecha:

Entidad Receptora

Precio de Venia

MN

REALIZADO:
Arg. Ing. Adalberto Arévalo Ramirez

REVISADO:
Ing. Ernesto Cruz Zaldivar

APROBADO:
Ing. Jorge A. Garcia Dominguez




I’S Vifaus

GUARDALAVACHA

ANEXO G. Modelo método de expertos

METODO DE LOS EXPERTOS

|SOLO INTRODUZCA DATOS EN LAS CELDAS LISTA A EVALUAR | |

LISTE NOMBRE DE LOS EXPERTOS
1- Ricardo Rojas

2- Carlos Rodriguez

3- José Carranza

4- René Alvares

5- Yasmany Ricardo

6- Madelayne Leyva

7- Luis Zaldivar

LISTA A EVALUAR

1- |Factibiliad practica
2- |Eficiencia econémica de su implementacién
Adecuacion y correspondencia del procedimientos
con la documentacién legal de los organismos
3- |rectores.
4- |Comprension del modelo propuesto
5- |Generalizaciéon y aplicacion.
6- |Permite la toma de decisiones
1 2 3 4 5 6 7
3 =)
8 é’ E 8 8 § S
s Sl 3| €| 5| €| 2| 2 <
No. Descripcion del problema cl 21 51 =21 2| ] 5] £ 3 =
(=} <C < © © I=]
2| gl Q| o &| =] N I 5 S
8| 5| 8| s| 2| 2| ¢| §| &| &
o (@] e o > = = () L L
1|Factibiliad practica 6 3 6 5 6 4 4| 34| -10,7| 113,8
2|Eficiencia econémica de su implementacién 4 5 5 5 5 3 5| 32| -8,67| 75,11
Adecuaciéon y correspondencia del procedimientos
con la documentacion legal de los organismos
3|rectores. 2 2 3 2 1 5 3| 18| 5,33| 28,44
4|Gestiona el ciclo de vida de los AFT 3 5 1 3 3 3 4 22| 1,33| 1,778
5[Generalizacién y aplicacion. 3 2 3 4 3 2 2 19| 4,33| 18,78
6|Permite la toma de decisiones 2 3 2 1 2 3 2| 15| 8,33] 69,44
> 20| 20| 20| 20| 20 20| 20| 140 1941
Conteo de Problemas 6
Para calcular T Promed 23,33333 VALORES SOLO PARA EL CALCULO
Coeficiente de concordancia (W):| 2,263168 | 23288] 210] 10290|

RESULTADOS:|LA OPINION DE LOS EXPERTOS ES CONFIABLE Y CONCUERDAN I

NOTA IMPORTANTE:
1- LA PUNTUACION DE LOS EXPERTOS SUMARA 20. ESOS PUNTOS LOS DISTRIBUIRA ENTRE TODOS LOS PROBLEMAS.



