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SINTESIS

Ante las exigencias actuales en la formacion de profesionales de la educacion, se
demanda de la universidad la intensificacion de las acciones en funcién de logra la
formacion de un profesional de calidad para enfrentar los retos de las

transformaciones en los diferentes niveles educativos.

En este sentido resulta imprescindible la actualizacion de los docentes para el uso de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Sin embargo en la practica
educativa se presentan carencias en la formacion profesional. Entre las causas que
se reconocen se encuentra, la pobre utilizacion de recursos que el docente tiene a su
alcance y no utiliza por carecer de orientacion para su empleo. A partir de esta
problematica se propone una estrategia que contribuye a mejorar la preparacion del
formador de formadores para el uso de este importante recurso en la formacion del

profesional de la educacion.

En este empefio se aporta un tutorial que contribuye a brindar la informacion
necesaria de los materiales que contiene la mediateca por categorias y se ofrecen
las ayudas necesarias para acceder a la informacion y trabajar con ella desde el
punto de vista técnico. La aplicacién de esta propuesta permitié la superacion de los
profesores de un area que se escoge como muestra y de los docentes del
departamento de medios de ensefianza. Para corroborar la pertinencia se utiliza el

taller de reflexién critica.



TABLA DE CONTENIDOS

INTRODUCCION

CAPITULO |. REFERENTES TEORICOS DE LA ORIENTACION
EDUCATIVA PARA EL DESEMPENO DEL PROFESORADO
UNIVERSITARIO EN EL USO DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS

1.1. Consideraciones tedricas en torno a la orientacién educativa en el

contexto de la Educacion Superior

1.2 Referentes tedricos en el acercamiento a la orientacién en el uso de
las TIC.

16

CAPITULO 2. ESTRATEGIA PARA LA ORIENTACION AL
PROFESORADO DESDE EL DEPARTAMENTO DE MEDIOS DE
ENSENANZA PARA ELUSO DE LA MEDIATECA COMO RECURSO
TECNOLOGICO EN EL PROCESO DE FORMACION INICIAL DEL
PROFESIONAL DE LA EDUCACION

27

2.1 Diagnéstico del estado actual de la preparacion del profesorado para
el uso de la Mediateca como recurso tecnolégico

27

2.2 Estrategia para la orientacion al profesorado desde el Departamento
de Medios de Ensefianza para el uso de la Mediateca como recurso
tecnoldgico en el proceso de formacion inicial del profesional de la

educacion

30

2.3. Resultados de la aplicacion de las acciones de la estrategia para la

orientacion al profesorado en el uso de la Mediateca como recurso
tecnologico

52

CONCLUSIONES

61

RECOMENDACIONES

62

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS




INTRODUCCION

Frente a los desafios de la globalizacion, con la introduccion de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC), y las crecientes y diversas necesidades de
formacion en la educacidén superior se requiere que la universidad del siglo XXI
asuma estrategias educativas que favorezcan la formacion de profesionales

competentes.

Las modalidades que cuentan con estructuras mas flexibles y un fuerte componente
tecnolégico, han adquirido un mayor grado de demanda, especialmente de
profesionales, que requieren una actualizacién y una orientacion de su formacion.
Hoy constituye un reto para las instituciones educativas, adecuar la formacion de los
ciudadanos al contexto, incorporando de manera inteligente las TIC en el proceso de
formacion inicial del profesional para contribuir al aprendizaje de las distintas

asignaturas del curriculo.

La introduccion de las TIC en la formacion de educadores ha sido sistematizada por
varios autores cubanos. Se destacan los trabajos de Labafino (2002) y Hurtado
(2005), los cuales han profundizado en el desarrollo y empleo de los software
educativo. Ademas, se pueden destacar las tesis doctorales de Expédsito (1988);
Bonne (2003) y Borrego (2004), referidas al uso de las computadoras como objeto de
estudio y las de Bravo (1999); Rodriguez (2003); Ulloa (2006); Diaz (2006); del Toro
(2006) y Escalona (2007). Estas investigaciones han profundizado en el empleo de
las computadoras y el software educativo en la vertiente de medio de ensefianza,
pero aun carente de una fundamentacién psicopedagdgica que guie el trabajo con
estos medios desde la orientacién en el proceso de formacion del profesional de la

educacién, en especial la orientaciéon al profesorado para su desempefio.

Se reconocen, ademas, las incursiones de Del Toro, Gonzalez y Gamez (1995); del
Toro (2005, 2006); Labafino y otros (2001, 2004, 2005 b, 2007); Rodriguez y Martin
(2007) y Rodriguez y Nieto (2008) asi como los trabajos realizados por la Direccion
Nacional de Computacion del MINED (MINED, 1996; 2002 a; 2003; 2004 d y 2005),

Ulloa (2006), Coloma (2008) y Marifio (2013). Estos autores profundizan en el
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empleo de las computadoras como medio de ensefianza y en la utilizacién del
software y el empleo de estos para la web. Sin embargo, en sus propuestas no se
revelan suficientemente los fundamentos para el trabajo de orientacion al
profesorado para el uso de dichos recursos tecnoldgicos y se da por hecho que los
profesores dominan estos recursos, cuestion que bien merece una profundizacién

desde el punto de vista tedrico y metodoldgico.

En la Universidad de Holguin se cuenta con un primer intento de insercion de la
orientacion en el uso de las TIC con la propuesta de Serrano (2014) la cual inserta
procedimientos orientadores en el uso de las aulas virtuales en la formacion del
profesional. Se reconocen ademas los aportes de Ruiz Martinez (2012), quien
recomienda profundizar en la investigacién sobre orientacion para el empleo de la
tecnologia educativa a partir de otras formas de presentaciéon de informacion
electronica que permitan ampliar los fundamentos teoricos metodolégicos de
procesos educacionales sobre los métodos y técnicas para la orientacién escolar con

el empleo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

No obstante, sus propuestas se centran en la orientacién al estudiantado y no se
logra fundamentar la orientacion al profesorado para el trabajo con esos recursos
tecnologicos como via de unidad de influencias de los agentes personales del

proceso de formacién del profesional de la educacion.

Concebir la orientacion educativa para el uso de las TIC, es de vital importancia para
la formacion de profesionales de la educacion, por lo que se hace necesario que los
profesores reciban una orientacion adecuada para el empleo de estos recursos en
funcién de conducir al estudiante a la construccion de su proyecto de vida. El
profesor debe poner al alcance de sus estudiantes los elementos y herramientas

necesarias para que ellos mismos construyan su conocimiento.

El andlisis de las tendencias de la orientacion en el contexto cubano a partir de la
sistematizacion presentada por Recarey (2001), revela como en la educacion
superior la orientacion se proyecta hacia la vertiente educacional con énfasis en lo

académico y a la vertiente profesional. No obstante, la practica pedagdgica muestra
2



la necesidad de estructurar la orientacion educativa desde una posicion integradora
que responda a los contextos de actuacion, visto desde las ideas que sustentan la

corriente integrativa a partir de las posiciones de Del Pino, Garcia y Pérez (2013).

En tal sentido, en las concepciones actuales de formacion del profesional, las
estrategias curriculares direccionan la preparacion que se declara desde los propios
modelos del profesional. En el caso de la estrategia curricular para el uso de las TIC,
se declaran los objetivos y acciones a desarrollar por cada uno de los afios
académicos. Sin embargo, a pesar de que los profesores reconocen la necesidad de
una preparacion metodoldgica integral para el empleo de los recursos tecnolégicos,
aun se evidencian limitaciones en el cumplimiento con lo declarado en dicha
estrategia, en muchos de los casos por falta de orientacion a los profesores para su

uso.

En el caso de la universidad de Holguin en su intranet cuenta con una Mediateca que
contiene imagenes, sonidos y videos que potencian su uso como recurso tecnolégico.
La experiencia como docente del departamento de Medios de Ensefianza que
interactia directamente con la Mediateca ha permitido sistematizar como, a pesar
que los docentes han tenido la oportunidad de utilizar didacticamente esta como
recurso tecnoldgico, se reconoce las carencias para su utilizacion, cuestion que
reafirman la necesidad de orientacion al profesorado lo que condujo a la autora a

determinar las siguientes insuficiencias:

e Limitado tratamiento didactico a los recursos de la Mediateca sin una
adecuada seleccion y proyeccion ajustado al potencial educativo con el
gue se cuenta de modo que favorezca su influencia en la formacion del
profesional.

e Empleo de la Mediateca como recurso tecnolégico con caracter empirico
sin adecuada orientacién que favorezca su uso 6ptimo en funcién de las
potencialidades que ofrecen los diferentes materiales.

e Limitado seguimiento a las funciones del departamento de Medios de
Enseflanza, centrado en la facilitacion de los recursos Mediateca,
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desdefiando el alcance pedagdgico de la orientacion que debe ofrecer al

profesorado para su uso como recurso tecnoldgico.

De todo lo anteriormente sefalado se deriva la necesidad de orientar a los

profesores en el uso de los recursos tecnoldgicos (Mediateca),

Por lo que se declara como Problema cientifico ¢ Como favorecer la orientacion del
profesorado universitario para el uso de la Mediateca como recurso tecnolégico en el

proceso de formacion inicial del profesional de la educacion?

Es por ello que se precisa como objeto de la investigacion: El proceso de orientacion
educativa al profesorado universitario. Para la solucién se propuso como Objetivo de
la Investigacion: Elaboracion de una estrategia de orientacion educativa al
profesorado universitario para el empleo de la Mediateca como recurso tecnolégico
en la formacion inicial del profesional de la educacion. Y como Campo: La
orientacion al profesorado para el trabajo con la Mediateca como recurso

tecnolégico.
La investigacion sera orientada hacia las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢Cuales son los fundamentos tedricos actuales sobre la orientacién al
profesorado y su incidencia en el uso de las nuevas tecnologias de la

informacion y las comunicaciones?

2. ¢Cual es el estado actual de la orientacidbn al profesorado desde el
Departamento de Medios de Ensefianza para el uso de la Mediateca como
recurso tecnologico en el proceso de formacién inicial del profesional de la

educacion?

3. ¢Como concebir la orientacion al profesorado desde el Departamento de
Medios de Ensefianza para el uso de la Mediateca como recurso tecnoldgico

en el proceso de formacion inicial del profesional de la educacién?

4. ¢Como la propuesta de orientacion al profesorado desde el Departamento de
Medios de Ensefianza favorece el uso de la Mediateca como recurso

tecnoldgico en el proceso de formacion inicial del profesional de la educacién?
4



Para dar cumplimiento a estas preguntas se proponen las siguientes Tareas

Cientificas:

1. Analizar los fundamentos tedricos actuales sobre la orientacion al profesorado

para el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Caracterizar el estado actual de la orientacion al profesorado desde el
Departamento de Medios de Ensefianza para el uso de la Mediateca como
recurso tecnoldgico en el proceso de formacién inicial del profesional de la

educacion.

Elaborar una estrategia de orientacién al profesorado desde el Departamento
de Medios de Ensefianza para el uso de la Mediateca como recurso

tecnoldgico en el proceso de formacion inicial del profesional de la educacion.

Valorar la préactica de la estrategia de orientacion al profesorado desde el
Departamento de Medios de Ensefianza para el uso de la Mediateca como
recurso tecnoldgico en el proceso de formacion inicial del profesional de la

educacion.

Para el desarrollo del trabajo se tuvieron en cuenta los siguientes Métodos de

Investigacion:

Métodos teodricos:

Andlisis y sintesis: Para estudiar y resumir aspectos teéricos y metodoldgicos

esenciales durante toda la investigacion.

Induccién y deduccién: Se utiliza en el procesamiento de la informacién,
partiendo de lo particular a lo general y viceversa que permitira la
caracterizacion del objeto de investigacion y la determinacion de los

fundamentos tedricos y metodoldgicos.

Historico-l6gico: En el analisis de las teorias y conceptos fundamentales en la

investigacion, asi como de la evolucion del objeto de investigacion



Métodos empiricos:

- Encuesta y Entrevista: a profesores para obtener informacion que permitan

diagnosticar el problema.

- Observacion: para obtener informaciones que permitan profundizar en el

diagndstico del problema.

- Talleres de reflexion profesional: para obtener criticas y consenso de la

pertinencia de los aportes practicos.

Se declara como aporte préactico la estrategia de orientacién reveladora de las
acciones para la orientacién al profesorado universitario para el uso de la Mediateca,
como recurso tecnoldgico en el proceso de formacion inicial del profesional de la

educacion.



CAPITULO |. REFERENTES TEORICOS DE LA ORIENTACION EDUCATIVA
PARA EL DESEMPENO DEL PROFESORADO UNIVERSITARIO EN EL USO DE
LOS RECURSOS TECNOLOGICOS

En el presente capitulo se presenta un analisis en torno a la orientacién educativa
para atender a las demandas de orientacion del profesorado universitario. Se tienen
en cuenta los fundamentos de la orientacion para el uso de las TIC como referente
de esencia en la comprension de la orientacion en el desempefio de los profesores

para el uso de la Mediateca como recurso tecnologico.

1.1 Consideraciones tedricas en torno a la orientacién educativa en el contexto de la

Educacion Superior

Una de las alternativas tedricas que ha tomado fuerza a nivel internacional en los
centros de educacion es la referida a la Orientacion Educativa. La accion de orientar
es un hecho natural que ha estado siempre presente en todas las culturas y ha sido
necesario a lo largo de la historia para informar a las personas o ayudarlas a

desarrollarse e integrarse social y profesionalmente.

En un primer acercamiento a la orientacién educativa se parte de una mirada en la
literatura pedagogica y psicoldgica, lo cual permite reconocer multiples definiciones
de orientacibn que se sistematizan por autores de reconocido prestigio al nivel
nacional e internacional: Repetto, E. (1987), Collazo, B. (1992), Calviiio, M. (2000),
Garcia Gutiérrez (2001), Gonzalez, J (2003), Bisquerra, R. (2005) y Del Pino, J y
Recarey S. (2007).

A partir del estudio realizado sobre la orientacion educativa y su relacién con la
educacion y la formacion se considera basico tener en cuenta las siguientes

consideraciones ofrecidas por Garcia Gutiérrez, A (2014)*:
- La concepcion actual de orientacidon integral viene a sustituir el esquema

tradicional y reduccionista que limita la orientacién a un servicio exclusivo para

1Garcia Gutiérrez, A (2014). Acercamiento a los fundamentos de la funcién orientadora del psicopedagogo. Material docente en

soporte magnético.



los sujetos con problemas, basado en la relacion interpersonal clinica, o su
reduccion al servicio de informacion profesional.

- Hoy, el contexto del alumno es tomado en consideracion y trasciende el
ambito escolar. La orientacion se concibe como unconjunto de actividades
preventivas, de desarrollo y atencion a los sujetos en formacion que integra a
los agentes educativos (padres, familia y comunidad).

- La orientacion exige la definicion permanente de estrategias y programas de
intervencion dirigido a atender las necesidades de los alumnos.

- La orientacion no es solo competencia de especialistas sino de todos los
agentes educativos, jugando un rol protagonico el profesor tutor, como agente
promotor de cambios.

- La orientacién tiene que ser vista como un proceso integrado al curriculo, de
caracter permanente a lo largo de toda la vida, en el contexto tanto formal
como informal, donde actie el individuo e intervengan activamente los

agentes educativos.

A partir de estas consideraciones se concibe la orientacion como un proceso
interdisciplinario y transdisciplinario sustentado en los principios de intervencion,
preventiva, de desarrollo y atencién a la diversidad del alumno, cuyos agentes
educativos (orientadores, padres, docentes-tutores, familia y comunidad) asumen la
funcién de facilitar y promover su desarrollo integral para que se constituyan en

seres transformadores de si mismo y de su entorno.

A pesar de la variedad de criterios analizados acerca de la orientacién educativa, se
declaran como elementos coincidentes en las definiciones y posiciones sobre este

proceso, los siguientes aspectos sistematizados por Pérez Almaguer (2007):

- Constituye una orientacién psicologica con fines educativos, lo cual la ubica

en el limite entre la Psicologia Educativa y la Pedagogia.

2pérez Almaguer, R (2007). Concepcién de orientacion educativa para favorecer el aprendizaje de la convivencia comunitaria

en secundaria basica. Tesis de doctorado.



- Se considera un proceso de ayuda, en consecuencia con la teoria
Vigostkiana del desarrollo histérico cultural, como una relacion profesional
intersubjetiva.

- Contribuye al logro de los fines de la educacion: la formacion integral de la
personalidad.

- Condicion o medio basico para el desarrollo psiquico, con la distincién de que
para algunos no se entiende la formacion de la personalidad como parte y fin
del desarrollo del psiquismo humano.

- Se reconoce como un proceso que se desarrolla mediante el empleo de
métodos y técnicas, para algunos y para otros, mediante instrumentos de
orientacion. En algunos casos se mezclan con las llamadas técnicas
participativas, otros extrapolan la aplicacion de técnicas de produccién
psicodramatica, con técnicas de trabajo grupal y de intervencion psicoldgica
individual; desde el psicoanalisis: P Riviere, M. Cuco, y desde la Educacion

Popular siguiendo a Paulo Freire.

Segun el citado autor, el analisis histérico de las definiciones permite apreciar que
las diferencias estan dadas por el tipo de orientacion a la cual se refieren los autores
y fundamentalmente a partir de la tendencia de orientacion desde la cual se concibe

dicho proceso.

La concepcion de la orientacidbn que se asume se sustenta en los principios y
categorias del Enfoque Histérico Cultural. Se parte del principio de que cada
individuo se forma y se desarrolla y esta en constante cambio y transformacién. Los
procesos de cambio ocurren en su interaccion con lo que le rodea, en una relacion
de interdependencia, en la que cada uno va logrando niveles cada vez mas altos de
autonomia y autodeterminacion, a partir de las ayudas que solicita y recibe de los

demas, en situaciones de intersubjetividad y cooperacion.

La educacion provoca el desarrollo, pero tiene que tener en cuenta el desarrollo
alcanzado y las potencialidades del sujeto, para plantearle exigencias crecientes que

le permitan avanzar, con las ayudas pertinentes, hacia niveles superiores de
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desarrollo. La orientacion se lleva a cabo en el mismo momento en que se realiza el
diagndstico, en un proceso de evaluacion dinamica en el cual se conoce al sujeto y a
la vez se le ayuda a avanzar en el logro de sus proyectos, brindandole los recursos
necesarios para resolver por si mismo, los obstaculos que puedan aparecer en el

camino hacia su obtencion.

Los conceptos de: nivel de desarrollo actual, zona de desarrollo préximo, situacion
social del desarrollo, mediacion y evaluacion dindmica son esenciales en esta mirada
a la orientacion educativa. Estos conceptos del Enfoque Historico-Cultural resultan
bésicos para la concepcion del trabajo de orientacion educativa en la preparacion de

los docentes universitarios.

En los procesos de orientacion se propicia el crecimiento personal del sujeto. Aunque
se ofrezca asistencia en determinadas areas de la vida o de su personalidad, ésta se
concibe como una organizacion sistémica de contenidos y funciones que regulan y
autorregulan el comportamiento del sujeto y que manifiestan una estabilidad relativa
(Gonzalez y Mitjans, 1989; Fernandez, 2003) y, desde este modo de entenderla, se
ejercen las influencias educativas en cada aspecto, en funcién de lograr, en ultima

instancia y como objetivo esencial, su desarrollo integral.

En este sentido, se asume la integraciobn dialéctica de algunas propuestas
metodoldgicas e instrumentales elaboradas por otras concepciones psicolégicas, al
Enfoque Historico-Cultural de partida, realizada por Bermudez y Pérez (2008) por las
que han permitido enriquecer la practica de la orientacién educativa en el contexto

universitario.

Una de ellas se refiere a las condiciones que ha de tener el terapeuta y el educador,
para lograr una relacién positiva con el paciente o con el estudiante, destacadas por
Rogers (1982):

- Comprension empatica: Implica ponerse en el lugar del otro y comunicarle lo

gue se ha comprendido de su mundo interior.
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- Estimacién y aceptacion incondicional: Consiste en manifestar al otro que se

respeta y aprecia su persona, que se le acepta como es.

- Autenticidad: No es mas que mostrarse realmente como se es, siendo

congruente entre lo que se piensa, se siente, se dice y se hace.

Sin embargo, desde esta mirada resulta valido tener en consideracion la corriente de
orientacién desde la cual se concibe el proceso y por el tipo a la cual se refieren los
autores. Como tendencias de la orientacion educativa del Pino (2000) citado por
Recarey (2011, p30), plantea: la psicométrica, la clinico-médica y la humanista; y

ellos particularmente, desarrollan la tendencia integrativa de la orientacion educativa.

La tendencia integrativa de la orientaciobn educacional, se concibe como una
proyeccion tedrico-metodoldgica sobre la insercién de la practica de la orientacion
educativa en procesos educacionales desde las funciones gue realiza el profesorado
en la escuela, abarca a todo el proceso pedagdgico y fluye a través de la actividad
docente, las actividades educativas, y la dinAmica de los contextos socioeducativos:
escuela-familia-comunidad. Facilita la individualizacion del proceso conforme a las
necesidades educativas y potencialidades de los sujetos, la caracterizacion de su
entorno y la estructuracion de las influencias estimuladoras y condicionantes del

desarrollo estimulando el proceso de mediacion social.

La orientacion desde esta corriente lleva a un analisis para el caso de la educacion
superior en funcion de la integracion de las areas de orientacién. Se trata de concebir
la orientacién en su despliegue desde todos los agentes educativos, no solo la
orientacién al estudiantado sino a los docentes y agentes que requieran la ayuda

para enfrentar el proceso de formacién del profesional.

A patrtir de ello se reconoce en la tendencia integrativa su potencial para valorizar la
dimensién personal del proceso pedagdégico, que se desarrolla mediante un
entramado sistema de relaciones interpersonales, de vinculos profesionales, de

influencias mutuas entre todas las personas que se involucran; y, eso es tipico en
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todos los niveles educacionales. Dimensiona y concreta el caracter social y

humanista de la educacion, en tanto:

- Para el profesorado, eleva el compromiso particular, el significado afectivo con
el crecimiento personal de cada uno de sus estudiantes y docentes al ayudarle
a individualizar el proceso, enriquece la erudicion psicologica, la perspicacia y
el tacto pedagdgico

- Para el estudiantado, eleva la responsabilidad individual en la edificacion de

su vida, en la formacion de su personalidad.

Constituye asi, un recurso profesional para la educacién personalizada, al potenciar
el desarrollo ideomoral como ndcleo de la personalidad sustentado en la unidad de lo
cognitivo y lo afectivo, donde se integran la concepcién del mundo, independencia
cognoscitiva y el desarrollo del pensamiento creador y reflexivo, los valores éticos, la
proyeccién hacia si mismo (proyectos de vida, la capacidad de organizar la vida
presente y futura: estilo de vida, sentido de vida y la posicién en la vida).

En la corriente integrativa, el sustento esta en el pensamiento marxista y busca que
el proceso de orientacidon se integre a la escuela alcanzando una comprension mas
social de los problemas de los estudiantes y sus posibles soluciones, valorando la
funcion orientadora del docente. Esta tendencia integrativa de la orientacion es
seguida por investigadores cubanos como del Pino (1996), Garcia (2001, 2009),
2010), Recarey (1998, 2006), Pérez (2007) y Cuenca (2010), quienes la
fundamentan y defienden que debe ser desarrollada en el contexto escolar cubano.
En la presente investigacion se asumi6 esta tendencia en correspondencia con las
exigencias actuales de la escuela cubana. Desde esta Optica, se considera la
orientacién como proceso que debe ser desarrollado por profesores, conscientes de
su papel como agentes de cambio mediante su labor educativa, desde una

comprension mas social de los problemas de los escolares y sus posibles soluciones.

Desde estas ideas se asume la definicion de orientacion educativa dada por Pérez
(2007) que la caracteriza como “Proceso de mediacion a través de los niveles de

ayuda que se ofrecen con la utilizacion de métodos, técnicas e instrumentos para
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generar unidades subjetivas, que estimulen el despliegue de potencialidades para la
satisfaccion de las necesidades educativas, conforme a las tareas del desarrollo de
la edad desde el proceso pedagodgico que se desarrolla en las instituciones

educativas ”.3

La precision de la orientacion como proceso de mediacion estd en correspondencia
con la teoria vigostkiana que considera al sujeto en una posicion activa, a través de
la cual se apropia de la experiencia social acumulada por la humanidad, mediante la
actividad y con la ayuda de los otros, en un proceso mediatizado por los instrumentos
y signos. De ello se infiere que el proceso de desarrollo esta mediado por la accién
de los otros, lo que demuestra que la orientacion educativa es un proceso

eminentemente interactivo, de mediacion.

La orientacion educativa desde la visidbn que se analiza, como proceso de mediacion,
requiere de la ayuda, como un proceso que promueve Y facilita en el sujeto un nivel
de realizacion, una apropiacion y un aprendizaje que permita un nivel de desarrollo.
En consonancia, se defiende la orientacibn como un proceso de ayuda, asumida esta
como relacion profesional donde se movilizan, en funcion del crecimiento personal,
los recursos personales de un sujeto en un contexto educativo que lo facilite (Del
Pino, J. 1998).

La relacion de ayuda en la orientacion educativa como proceso de mediacion se
convierte en un proceso potenciador de aprendizajes basicos y de crecimiento
personal, que se revierte en la solucion de los problemas que enfrenta en sus
contextos de actuacion. De este modo se convierte en una exigencia y necesidad en

la educacion de la personalidad en las instituciones educativas.

En la educacion superior la orientacion se proyecta hacia la vertiente educacional

con énfasis en lo académico y a la vertiente profesional; la practica pedagogica

3Pérez Almaguer, R (2007). Concepcidn de orientacion educativa para favorecer el aprendizaje de la convivencia comunitaria

en secundaria basica. Tesis de doctorado.
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muestra la necesidad de estructurar la orientaciébn educativa desde una posicién

integradora que responda a los contextos de actuacion.

El trabajo de orientacion educativa en las universidades puede ser proyectado en

cinco direcciones fundamentales, segun los criterios de Bermudez y Pérez (2008):
- Laorientacion alos estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje

A partir de la atencion a la diversidad, se realiza la orientacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, brindando las ayudas diferenciadas a los estudiantes en las
tareas docentes, dirigidas a la formacion de estrategias de aprendizaje que les
permitan aprender a aprender y asimilar los conceptos, habilidades y habitos
exigidos por el modelo del profesional.

Para la preparacion de los profesores pueden utilizarse como vias fundamentales: el
trabajo metodolégico en la disciplina Formacion Pedagodgica General y en las
asignaturas que la conforman; y la asesoria individual y grupal a los profesores del
colectivo de afio, con vistas a su implementacion en las actividades del proceso de

ensefianza-aprendizaje de sus respectivas asignaturas.

- La orientacion individual y grupal a los estudiantes desde el servicio de

orientacion educativa

Se propone que las acciones de orientacién se integren al sistema de trabajo de la
universidad desde el protagonismo estudiantii y el trabajo cooperado entre
educadores y estudiantes en funcion de lograr la correspondencia de los proyectos
de vida profesionales con las exigencias del modelo del profesional.Para esto, se ha
deinvolucrar a los profesores del colectivo de afo, los cuales, junto a otros
profesores de los departamentos de las carreras, cumplirdn la funcién de tutores de
los estudiantes, asesorados por los profesores del Dpto. de Formacion Pedagdgica
General, estableciendo con los estudiantes una relacién de ayuda en la toma de
decisiones durante la elaboracion de sus proyectos de vida profesional y de los
planes de desarrollo profesional para concretarlos, asi como durante el seguimiento

de las acciones que se tracen para cumplirlos.
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- Orientacion a la familia de los estudiantes para su apoyo al trabajo educativo
de la universidad

Se propone involucrar a la familia de los estudiantes en el trabajo educativo de la
universidad, a partir de diferentes intercambios en los que se les pide opinién acerca
de la concepcion de la estrategia de trabajo educativo del afio, de los resultados del
diagnostico de los estudiantes, del proyecto de vida profesional de sus hijos, asi
como de las acciones que puede realizar la familia para apoyar el trabajo de
orientacion que se realiza en la institucidon universitaria.También se les brinda
orientacién acerca de como abordar dicho trabajo de apoyo, enfatizando en el
respeto a las decisiones personales de los estudiantes y en el rol de apoyo a dichas

decisiones, que corresponde a la familia.

- La preparacion de los futuros profesores como orientadores educativos en

el nivel para el cual se forman.

Para esto se requiere la introduccion de los contenidos referidos a la orientacion
individual y grupal y su concepcion teorico-metodoldgica, en las asignaturas de la
disciplina Formacion Pedagdgica General, en las que se ha de enfatizar no solo en
el estudio de los principios, conceptos y métodos de dicha orientacién, sino en su
modelacién en las clases practicas, a partir de la utilizacion de métodos de
ensefianza participativos, tales como: juegos de roles, juegos profesionales, entre
otros; asi como en su aplicacion en las practicas laborales preprofesionales y en el

debate posterior de las experiencias obtenidas.

- La preparacién tedrico-metodolégica como orientadores, de los profesores

de la Universidad

Esto puede realizarse mediante tres vias fundamentales: el trabajo metodoldgico del
afo, la asesoria y la superacién.En el primer caso, se pueden introducir en el plan de
trabajo metodologico, distintas actividades, relacionadas con: el diagnéstico, la
elaboracion y seguimiento de los planes de vida profesionales, la comunicacion

positiva, la orientacién individual y grupal y la mediacién en situaciones de conflicto.
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La asesoria se brinda a partir de las solicitudes de los tutores, profesores-guia,
profesores y directivos en aquellos aspectos que necesitan, tanto de forma individual,

como colectiva.

La superaciéon permite que los profesores, profesores-guia, tutores y todos los
interesados puedan desarrollar habilidades para la orientacion educativa, lo que se
instrumenta en entrenamientos; y que puedan profundizar enlos contenidos relativos
a la orientacion individual y grupal mediante cursos, diplomados, maestrias y

doctorados.

Esta dltima vertiente es la menos sistematizada en las propuestas y alternativas de
orientacion consultadas. De este modo, se considera necesaria la profundizacion en
la orientacién al profesorado desde las vias declaradas por los autores citados,
donde se devela como limitaciébn el insuficiente tratamiento desde el trabajo
metodoldgico. Estos argumentos sostienen la necesidad de continuar profundizando
en alternativas de orientaciébn que permitan la preparacioén del profesorado para el
perfeccionamiento de su desempefio, donde el uso de las tecnologias se convierte

en un contenido orientacional que requiere ser incorporado.

1.2. Referentes tedricos en el acercamiento a la orientaciéon en el uso de las
TIC

Las TIC en los procesos formativos profesionales ha ocasionado cambios
sustanciales en las formas de organizacion, la interaccion entre los sujetos y de
manera especial en el modo en que se aprende y se construye el conocimiento, con
énfasis en la busqueda, la indagacion constante, el trabajo colaborativo y

cooperativo.

Estas tecnologias han propiciado nuevas formas de aprender por parte de los
estudiantes, es por eso que el 6ptimo uso de las mismas asi como la utilizacion de

estrategias de aprendizaje adecuadas tiene gran importancia para todo estudiante
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universitario, a fin de potenciar su capacidad de aprender de manera individual y
colaborativa.

Las grandes contribuciones y el uso extensivo que brindan las TIC en las diferentes
areas del conocimiento ofrece un factor de cambio en la sociedad actual, el &mbito
educativo también estd fuertemente impregnado de tecnologias y medios que
favorecen el proceso de ensefianza — aprendizaje, es adecuado tener presente la
mirada de varios autores sobre el concepto de TIC, para elegir el que se ajuste a la

investigacion y a las caracteristicas de la poblacion objeto de estudio.

Las TIC hacen referencia al conjunto de avances tecnoldgicos que proporcionan la
informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que comprenden
los desarrollos relacionados con los ordenadores, Internet, la telefonia, los "mas
media", las aplicaciones multimedia y la realidad virtual, proporcionando informacion,

herramientas para su proceso y canales de comunicacion. (Marqués, 2000c).

Cabero (1998:198) también expone su concepcién sobre las nuevas tecnologias de
la informacién y comunicacion “giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, sino
lo que es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite

conseguir nuevas realidades comunicativas”.

Segun Labaiino (2007) “las TIC representan el uso pedagdgico de todos los
instrumentos y equipos generados por la tecnologia como medio de comunicacion,
los cuales pueden ser utilizados en procesos pedagdgicos a fin de facilitar el proceso

de ensefianza aprendizaje™.

Marqués (2000a), expone las ventajas e inconvenientes de las TIC desde la
perspectiva del aprendizaje, del docente y estudiante, permitiendo identificar qué
aspectos se deben apropiar para el logro de un proceso de aprendizaje eficaz con

uso de las TIC en el ambito educativo. (Anexo 1)

4Labafiino (2007). El software educativo en el contexto de la escuela cubana. En Memorias del Evento Internacional de
Pedagogia 2007. Ciudad de La Habana. En CD del evento.
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Son innegables los beneficios que ofrece las TIC en el &mbito educativo como
elemento motivador, interdisciplinario y de facil acceso, entre otros, propiciando en el
estudiante autonomia, liderazgo, trabajo colaborativo, etc. y para el docente multiples
recursos educativos para usarlo en el aula y propicia una comunicacion con las
personas implicadas en el proceso, llevando al aprovechamiento oportuno de todos
los actores en el proceso ensefianza - aprendizaje, sin olvidar los aspectos negativos
gue se reflejan el uso instrumentalista de los medios no observandose innovacion, ni

el cambio pragmatico y pedagodgico que ofrece este recurso.

Sin embargo, el uso de las TIC desde las desventajas que se reconocen demanda de
un profundo trabajo metodoldgico en la preparacién del profesorado, donde la
orientacion desempefia un papel determinante. Ademas, ello se dimensiona desde la
propia mision que ella desempefia, segun los criterios de Area (2009), quien

considera que:

"La Tecnologia Educativa es un espacio de conocimiento pedagoégico sobre los
medios, la cultura y la educacion en el que se cruzan las aportaciones de

distintas disciplinas de las ciencias sociales."(p. 32)

Esto implica considerar una serie de aspectos tales como el desarrollo de estrategias
innovadoras, decisiones ligadas al disefio de las actividades de ensefianza
aprendizaje, el conocimiento de los avances tecnoldgicos, el acceso a la informacion,
la interaccidn entre los sujetos, la gestion de los recursos, el registro y control de los
usuarios, etc. La comprension de toda la Tecnologia Educativa como un enfoque
integral del proceso de ensefianza-aprendizaje considera no soélo los medios de
ensefianza de forma aislada sino su lugar y funcién en el sistema, junto con el resto
de los componentes del proceso. La tecnologia educativa permite conjugar todos los
elementos del proceso docente de forma racional. Su objetivo es el de garantizar la

practica educativa favoreciendo la dinamica del aprendizaje.

La utilizacion de las TIC es una gran ayuda en el trabajo de los profesionales de la
orientacién pues puede aliviar en parte las dificultades derivadas de la atencién que

tienen que procurar al gran nimero de alumnos que tienen a su cargo. En este
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sentido, los recursos tecnoldgicos ocupardn un lugar destacado al ofrecer grandes
posibilidades de optimizacion de los procesos de intervencion.

“La Tecnologia Educativa es una disciplina que estudia los procesos de ensefian
za de transmision de la cultura mediados tecnologicamente en distintos contextos
educativos." Area (2009)

Las TIC ofrecen en orientacion la posibilidad de realizar y poner en marcha acciones
orientadoras, favoreciendo aspectos como los que se enumeran a continuacion
(Sobrado et al., 2007):

— Informaciéon tanto al alumnado como al profesorado a través de Internet:
consulta de bases de datos, acceso a grandes fuentes de informacion.

— Trabajo colaborativo e interaccion con personas e instituciones para el
intercambio de ideas e la informacion a través de chats, foros, listas de
distribucién, boletines de noticias, blogs, etc.

— Recursos interactivos para la realizacibn de procesos de orientacion a
distancia: chat, correo electrénico, videoconferencia, sistemas de entrevistas
por ordenador, etc.

— Disefio de materiales educativos digitales a través de procesadores de textos,
editores de paginas web, imagenes, audio, video, etc.

— Procesamiento de la informacion, y gestion y administracion del servicio de

Orientacion: procesadores de texto, hoja de calculo, bases de datos, etc.

Bisquerra y Filella (2003) sefialan otras posibilidades que tiene el orientador en el
uso de las TIC, como puede ser su utilizacién en tareas de gestion, planificacion y
evaluacion o la oferta de servicios especializados online.La aceptacidon de Internet y
la proliferacibn de equipos informaticos domésticos estan generando grandes

expectativas en la formacion y atencion personalizada a distancia.

Prensky (2004) propone que los procesos de incorporacion de tecnologia en

cualquier ambito pasan generalmente por cuatro fases:
1. Jugar con la idea
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2. Hacer lo viejo a la manera vieja
3. Hacer lo viejo a la manera nueva
4. Hacer cosas nuevas de modos nuevos.

Para él, el problema que comparten varias experiencias fallidas de integracion de
dichas herramientas reside en el hecho de que pocas veces se ha sobrepasado la
fase de "jugar con la idea".

Los infinitos programas que en el ultimo cuarto de siglo han sugerido, como destaca
Piscitelli, (2006), que es hora de tomarse en serio a las tecnologias tanto en entornos
fisicos como virtuales, muchos intentos sucumbieron siempre a la falta de escala, por
limitaciones del software, y la incapacidad de los profesores no formados en estas
tecnologias para utilizarlas. Es importante la exploracion de las tecnologias para
apropiarse de ellas, en ese sentido Marguilis (2007) plantea que el aspecto ladico del
aprendizaje encuentra en las TIC un aliado poderoso, sin duda, esta es un camino a
tomar si es que queremos evitar hacer mas de lo mismo con aparatos nuevos. Dicho
de otro modo, si se quiere evitar introducir artefactos y reproducir métodos
inapropiados de ensefianza-aprendizaje, se debe recrear la metodologia buscando

hacer cosas nuevas.

Para Alava (2000) la tecnologia interviene en la variacion del contexto educativo y es
una fuente de modificacion de las practicas educativas del profesor lo que lo lleva a
asumir roles diversos en la relacién pedagogica (tutor, asesor, facilitador, mediador,
etc.) Por ello, los profesores de hoy tienen que aprender a comunicarse en la lengua
y el estilo de sus estudiantes. Para Piscitelli (2006) significa ir mas rapido no paso a

paso, profundizar mas pero en paralelo, acceder bajo el azar, entre otras acciones.

Para trabajar en el acercamiento y entendimiento entre generaciones de nativos e
inmigrantes, el docente debe trabajar cinco grandes competencias vinculadas con el
uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion en la universidad

actual:

1. Gestién de la informacion
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- Utiliza eficazmente las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
para gestionar la informacion.

- Determina el alcance de la informacion requerida

- Accede a la informacion con eficacia y eficiencia

- Evalla de forma critica la informacion y sus fuentes

- Incorpora la informacion seleccionada a su propia base de conocimientos

- Reconoce la probleméatica econémica, legal y social que rodea al uso de la

informacion, accede a ella y la utiliza de forma ética y legal.
2. Integracion de tecnologias en el disefio pedagogico

- Apoya el proceso de ensefianza-aprendizaje haciendo uso creativo, critico y
reflexivo de las tecnologias de la informacion.

- Analiza las caracteristicas de las TIC y sus aplicaciones en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

- Disefa actividades haciendo un uso 6ptimo de las herramientas a disposicion.

- Emplea recursos tecnolégicos de manera creativa, critica y reflexiva como

herramienta de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje.

3. Comunicacion pedagogica en medios digitales: Se comunica de manera efectiva

utilizando recursos y medios digitales en su actividad docente.

- Emplea diversos recursos tecnoldgicos para facilitar el proceso de ensefianza-
aprendizaje

- Maneja los procesos de comunicacién pedagdgica en entornos digitales.

- Aplica los recursos del lenguaje multimedia en la comunicacion pedagdgica

- Asume roles diversos en una situacion pedagdgica (tutor, asesor, facilitador,
experto, etc.) y emplea estrategias y herramientas apropiadas para su funcién.

- Se relaciona con fluidez y empatia con dispositivos maviles de comunicacion.
4. Produccion de materiales educativos digitales

- Desarrolla materiales educativos digitales para apoyar el proceso de

ensefianza-aprendizaje
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Domina programas dispositivos e informaticos basicos para obtener, disefiar y
desarrollar contenidos digitales.

Domina programas informaticos especificos de las materias que imparte
Desarrolla materiales educativos digitales creativos y adaptados a las

necesidades de aprendizaje de los alumnos.

5. Gestion académica administrativa con el uso de TIC

Maneja con efectividad los aplicativos informaticos institucionales para la
gestion de la informacién académica y administrativa relacionada con la
actividad docente.

Procesa las calificaciones y tareas de seguimiento académico haciendo uso

de programas informaticos.

El proceso de desarrollo de una competencia, entendidas como un nudcleo de

conceptos, habilidades y actitudes, es un proceso progresivo, iterativo y que requiere

ser puesto en prioridad en la agenda pendiente: la formacion continua del docente.

Es necesario tener presente las limitaciones de las TIC, como el elevado coste de los

equipos, de la construccion de programas y de la sustitucién de unos recursos que

tienden a quedar obsoletos rapidamente (Barrero y Escudero, 2003). Martinez Clares

(2000) sefiala ademas otras limitaciones:

Posible pérdida de la relacion orientadora o enfriamiento de los aspectos
afectivos en el proceso de orientacion

Primacia de los elementos cognitivos o procesuales por encima de los
emocionales

Pérdida de procesos psicologicos referidos a la realidad natural que no
admiten representacion virtual

Dependencia excesiva de la aptitud verbal e icénica del orientando

Escasa formacion tecnoldgica en la comunidad educativa en su conjunto
Dificultades para concretar los elementos de lo que seria una buena praxis en

relacion con el desarrollo de programas de orientacién basados en TIC
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En definitiva, los orientadores tienen ante si un gran reto, que comienza por su
formacién en el adecuado uso de las TIC aplicado al proceso orientador. De este
modo, gran parte de las desventajas que se atribuyen a su aplicacion en la
orientacion podrian solventarse. Por ejemplo, en el caso del aislamiento del alumno o
del enfriamiento de los aspectos afectivos, el orientador debe aprender a crear y a
dinamizar comunidades virtuales en las que los usuarios puedan comunicarse de

forma sincronica via chat, videoconferencia o foro.

Adoptar toda esta concepcion de Tecnologia Educativa incluyendo la organizacion
sistémica del proceso de ensefianza aprendizaje, asi como los métodos y medios de
ensefianza, trae como consecuencia su identificacion con la didactica. Cada uno de
ellos aporta elementos esenciales para la direccion del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Su tratamiento metodologico se dirige a la formacion profesional y
permite  comprender los requerimientos de los procesos educativos en

correspondencia con las necesidades del desarrollo cientifico técnico general.

Por lo que los medios de ensefianza deben ser empleados tanto para la actividad de

ensefianza como para la de aprendizaje. De acuerdo con Gonzalez Castro (1986)
(p47):

Yos medios de ensefianza son todos aquellos componentes del proceso docente
educativo que sirven de soporte material a los métodos de ensefianza para posibilitar

el logro de los objetivos planteados”.

Este autor clasifica los medios de ensefianza desde el punto de vista didactico de la

siguiente forma:

1. Medios de ensefianza que transmiten informacion: retro proyectores, television,
grabadoras, pizarras, cine, video.

2. Medios de ensefianza que ayudan a la experimentacién escolar. son los
medios presentes en todos los talleres y laboratorios.

3. Medios de ensefianza que sirven para el control del aprendizaje: pueden ser

de uso individual y colectivo, se utilizan para determinar en qué medida se han
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asimilado los conocimientos por parte de los alumnos ya sea, durante el
desarrollo de la clase o en el trabajo individual.

4. Medios de ensefianza para la programacion de la ensefianza: maquinas de
ensefar (computadoras).

5. Medios de ensefianza que contribuyen a la ejercitacion o entrenamiento:

denominados en muchos paises “entrenadores” o “simuladores”.®

El fundamento psicolégico que hace posible hacer un analisis del empleo de los
medios de ensefianza en la actividad pedagdgica tiene su centro en las principales
derivaciones psicopedagogicas del enfoque histérico cultural, las cuales le otorgan al
proceso de ensefianza aprendizaje un caracter desarrollador. Desde el punto de
vista filosofico “el empleo de los medios de ensefianza en la pedagogia socialista se
sustenta esencialmente en la teoria del conocimiento leninista. Teoria que tuvo el
gran significado de llevar la dialéctica al terreno del conocimiento y ademas, el de la
introduccidon de la practica gnoseologica como base y criterio de la veracidad del

saber’s.

En Cuba se ha propiciado la incorporacion de los medios de ensefianza a la
docencia aunque aun no se logra una generalizacion de los que se vinculan con los
adelantos tecnolégicos de afios recientes. A finales de la década de los 90 del
pasado siglo y al calor de la Batalla de Ideas, aumento el impacto y los aportes que
genera el uso de estos recursos didacticos en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
no solo para la asimilacion de contenidos por parte de los estudiantes, sino ademas
para la preparacion del docente antes de las clases, fundamentalmente utilizando la

television, el video y los software educativos.

Entre los componentes de mayor uso actualmente en el sistema educacional cubano,
se encuentran la television, el video y las multimedias interactivas. Respecto al

soporte de este ultimo, es innegable la importancia del empleo correcto de la

5Gonzélez Castro, Vicente. Los medios de ensefianza. Editorial Pueblo y Educacién. La Habana. 1986. Citado por Luis E. Ruiz
Martinez en su trabajo final. Holguin. P.22

6Gonzalez Castro, Vicente: Teoria y Practica de los Medios de Ensefianza. Editorial Pueblo y Educacién, Ciudad Habana, 1986,
p. 48.
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computacion y sus provechos en aras de la educacion pedagdgica. Detallados
andlisis del camino recorrido desde que las computadoras se comenzaron a aplicar

en la ensefianza pueden encontrarse en los trabajos de Vaquero (1987,1996, 2001).

Entre los medios tecnoldgicos podemos contar con recursos como la Mediateca la
cual puede resultar un eficiente medio de ensefianza, pues la misma puede ser
auxiliar del profesor en la preparacion y desarrollo de las clases pues contribuye a
una mejor preparacion metodoldgica y a una racionalizacion de las actividades de
profesores y estudiantes. Por tanto, la Mediateca como recurso tecnoldgico no debe
ser solo un mecanismo para la distribucién de la informacion, sino que deben
constituir un sistema donde las actividades involucradas en el proceso de
aprendizaje puedan tomar lugar, es decir que deben permitir interactividad,

comunicacioén, aplicacion de los conocimientos y evaluacion.

Ademas de esto, la Mediateca como recurso tecnolégico debe contribuir a la
formacién profesional, ensefiando a los estudiantes a aprender cémo planificar,
organizar, ejecutar y controlar el sistema de acciones que permitan la direccién del
proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollador, aprovechando las posibilidades
que brindan estos recursos tecnoldgicos que estan a su alcance y de esta manera,

integrarse en un nivel superior desde el punto de vista didactico metodoldgico.

Han sido varios los autores que han abordado sobre la tecnologia educativa: Saettler
(1990), Cabero (1992, 1994, 1999), Marqués (1999,2007), Area (2005, 2010) quienes
fundamentan tedricamente la Tecnologia Educativa centrada en el marco conceptual
y metodolégico para el desarrollo de materiales educativos. Otros autores como
Fernandez y Garcia (2004), Barreto (2004,2006), Hernandez (2005), Lima (2005),
Coloma (2009, 2010), Portilla (2012) y Marifio (2013) se han dirigido mas hacia el
uso en la practica y desarrollo de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y no hacia el proceso de orientacion para su empleo adecuado en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Todos estos autores fundamentan el uso de las

tecnologias de la informacién y las comunicaciones desde la funcién docente
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metodoldgica del docente y no consideran las funciones profesionales como un

sistema.

Por tanto, lo anteriormente analizado se evidencia de que para el desarrollo de un
proceso de orientacion adecuado en funcion del rol profesional no puede concebirse
la actividad profesional sin aprovechar las facilidades que la tecnologia le ofrece a
sus é&reas del conocimiento. Por tanto debe hacer uso de todos sus saberes y

recursos para el desarrollo eficiente del proceso de ensefianza aprendizaje.

Por cuanto, teniendo en cuenta los elementos planteados con anterioridad, se
requiere de la ejecucion de acciones desde la funcion orientadora para lograr un
mayor empleo por parte de los profesores de la Mediateca como recurso tecnoldgico

en funcion del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Conclusiones del capitulo

El andlisis de los referentes sobre la orientacion educativa y su desarrollo en el uso
de las TIC en la formacién del profesional permitié sistematizar los elementos
tedricos que singularizan este proceso para el caso de la formacién de profesionales
de la educacion. Los referentes sobre orientacion permiten su asuncidn como
proceso de mediacion y particularizan las exigencias en la educacién superior. Su
despliegue permite reconocer su valor pedagogico para la orientacion a los docentes

en el desempefio, como una de las etapas de la orientacién profesional.
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CAPITULO 2. ESTRATEGIA PARA LA ORIENTACION AL PROFESORADO
DESDE EL DEPARTAMENTO DE MEDIOS DE ENSENANZA PARA EL USO DE
LA MEDIATECA COMO RECURSO TECNOLOGICO EN EL PROCESO DE
FORMACION INICIAL DEL PROFESIONAL DE LA EDUCACION

En el presente epigrafe se describe la estrategia de orientacion al profesorado a
partir de los fundamentos que la sustentan. Ella se estructura sobre la base de un
estudio diagnostico desarrollado en el que se profundiz6 en la preparacion del
profesorado para el uso de la Mediateca como recurso tecnoldgico. La estrategia
con el despliegue de las acciones se sometio a la reflexion profesional de
especialistas con lo que se logré un consenso de su valor para ser generalizado
desde las funciones de orientacion del departamento de medios de ensefianza de la

Universidad de Holguin.

2.1 Diagnéstico del estado actual de la preparacion del profesorado para el uso

de la Mediateca como recurso tecnol6gico

En la investigacion se siguié la tendencia a la busqueda de respuestas a las
interrogantes e insuficiencias existentes en relacion con la tematica abordada. Para
ello fueron aplicados diferentes métodos y técnicas empiricas de la investigacion,

como la encuesta y la observacion.
En el estudio se plantearon indicadores de caracter general:

1. Tratamiento metodolégico a los problemas que presentan los profesores

universitarios en el empleo de la Mediateca como recurso tecnolégico.

2. Tematicas en las que los profesores universitarios requieren recibir
preparacion desde su labor como orientadores en el empleo de la Mediateca

como recurso tecnoloégico.

Para la determinacion de informacioén al teneren cuenta losindicadores propuestos,se

aplicbunaencuesta(anexo2).Paraevaluarelgradodepreparaciony/oestadodelosprofeso
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res universitariosparael empleo de la Mediateca como recurso tecnolégico
sepropusolaautoevaluacionporlosprofesoressegunescaladescendenteconlascategori
asdealto, medio,poco. (Anexo 3). Estos resultadosevidencian quelosprofesores
tienenplena conciencia delaimportanciadel empleo de la Mediateca como recurso
tecnologico en el proceso de formacion del profesional.
Ademas,permitiocomprobarquelosmismosreconocen sus deficiencias para enfrentar

este proceso.

Los profesores presentan carencias en la preparacion para el empleo de la
Mediateca como recurso tecnolégico, al ubicarse el 70% de los profesores
encuestados en la categoria bajo (Anexo 4). Estos resultados estan motivados,
fundamentalmente, por el poco tratamiento metodologico que se da a esta temética
en los colectivos de disciplina, carrera y de afio respectivamente.Segun
opinionesdelosprofesores,laactividadquemasfavoreceria su preparacion para el
empleo de la Mediateca (Anexo 5) serian las preparaciones metodologicas desde el
departamento de Medios de Ensefianza (ME) a partir de las potencialidades que

brinda la Mediateca para el desarrollo de sus clases.

Con el empleo de la observaciéon se pudo constatar que los profesores reconocen no
disponer de la preparacion necesaria que les permita emplear este medio tecnolégico

en sus clases a partir de los recursos que en ella se ofrecen.

Para corroborar los resultados obtenidos se consideré oportuno profundizar en la
opiniones de los profesores del departamento de ME para descubrir los criterios
acerca de la necesidad de orientacion que consideran poseen los profesores de la
universidad. Ademas, que permitiera conocer la preparaciéon de los profesoresdel

departamentoME para atender a tales demandas en el profesorado universitario.

Para ello se aplicaron entrevistas a los profesores del departamento de ME (anexo 6),
la cual permiti6 conocer que desde este, aun cuando existe pleno dominio de sus
funciones en la atencion al profesorado no reconocen la orientacion como funcién en
la atencién a los profesores, incluso cuando emplean recursos de este proceso. En lo

esencial, las acciones de orientacion cuando se desarrollan responden a una
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tendencia espontanea, es decir, no estan concebidas de manera estratégica desde el

funcionamiento del departamento.

En las opiniones de los miembros del departamento se aprecia una disposicion para
enfrentar la orientacion al profesorado, pero revelan la necesidad de preparacion
sobre el tema para poder conducirlo satisfactoriamente. Estas opiniones son validas
si se tiene en cuenta la importancia de lograr la disposicionde los profesores para
desplegar la orientacion, pero aun es limitado el accionar del colectivo para
profundizar en el diagndstico de las demandas de los profesores que asisten al

departamento solicitando ayuda para el acceso a la Mediateca.

El estudio realizadopermitiéladeterminacidéndelas siguientes insuficiencias queexisten
enlos profesores universitarios para el empleo de la Mediateca como recurso
tecnoldgico, en la formacion inicial del profesional de la educacién en la Universidad
de Holguin, asi como en la preparacién del colectivo de profesores del departamento
ME para ofrecer la ayuda a estos profesores:

- Insuficiente empleo de las potencialidades de la Mediateca para dar

cumplimiento a la Estrategia Curricular de las TIC.

- Limitada preparacién en el uso de las Tic para aprovechar las potencialidades
de la Mediateca como recurso tecnologico.

- Falta de herramientas y recursos psicopedagdgicos para el uso de la

Mediateca como recurso tecnoldogico.

- En la revisién de los planes metodolégicos del departamento, de afio y de
carrera no se concibe el uso de las potencialidades de la Mediateca como

recurso tecnoldgico.

- No se desarrollan suficientes actividades metodoldgicas en el colectivo
pedagogico donde se brinden ejemplos de como aprovechar las
potencialidades que ofrece el uso de los recursos de la Mediateca como

recurso tecnologico.
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- Limitado seguimiento desde los controles a clase al uso de los recursos de la
Mediateca.

- Carencia de una concepcion estratégica de la orientacion al profesorado
desde el departamento de medios de ensefianza para el uso Optimo de la

Mediateca.

La interpretacion de los resultados obtenidos en la aplicacién de la encuesta y los
intercambios con los especialistas y profesores permitié reconocer la importancia de
profundizar en la preparacion con vistas al empleo de la misma en el proceso de

formacidn inicial del profesional de la educacion.

2.2 Estrategia para la orientacién al profesorado desde el Departamento de
Medios de Ensefianza para el uso de la Mediateca como recurso tecnolégico

en el proceso de formacion inicial del profesional de la educacion

Como punto de partida en la elaboraciéon de la estrategia se parte de la comprension
en la literatura internacional a través de las cuales se asumen las estrategias como
resultado cientifico. Para su estudio se realiz6 el analisis etimoldgico de la palabra, el
cual permite conocer sus antecedentes en la voz griega estrategos (general). La
utilizacion de este vocablo en el ambito de las Ciencias Pedagdgicas comenzo
aproximadamente a partir de 1960, con el comienzo del desarrollo de investigaciones

dirigidas a describir indicadores relacionados con la calidad de la educacion.

Las estrategias se disefian con el fin de resolver determinados problemas de la
practica y vencer dificultades en menor tiempo con ahorro de recursos. Estas
permiten proyectar un cambio cualitativo en el sistema a partir de eliminar las
contradicciones entre el estado actual y el deseado e implican una planificacién en la
gue se produce el establecimiento de acciones encaminadas hacia un fin a alcanzar,
lo cual no significa que en un momento pueda variar su curso. En ellas se
interrelacionan los objetivos y fines que se persiguen dialécticamente en un plan

general con la metodologia para alcanzarlos.
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En la esfera de la Pedagogia, algunos autores se han dedicado al estudio de las
estrategias educativas, didacticas, pedagodgicas Rodriguez (2004, 2006); Sierra
(2002, 2004). Estos autores coinciden en que las estrategias relacionadas con el
campo de la Educacion se caracterizan por el enfoque integral, estan determinadas
por objetivos, representan un sistema de etapas, pasos, acciones a seguir para
cumplir un fin y se proyectan de forma gradual.

En el campo pedagdgico, existen coincidencias en los criterios de los autores

sistematizados por De Armas (2003), los que refieren la estrategia como:

“...la direccion pedagdgica de la transformacién de un objeto desde su estado
real hasta un estado deseado. Presupone por tanto, partir de un diagndstico en
el que se evidencia un problema y la proyeccion y ejecucion de sistemas de
acciones intermedias, progresivas y coherentes que permitan alcanzar de forma

paulatina los objetivos propuestos”.(p.8)

En el caso que se fundamenta, como estrategia de orientacion, responde a la logica
del proceso de orientacién educativa hacia el profesorado universitario, lo cual es
resultado de un profundo andlisis de las tipologias que es posible encontrar cuando
se acomete el estudio de las estrategias como resultado cientifico de la investigacion

educativa.

La sistematizaciéon de los criterios analizados permite considerar que las taxonomias
existentes toman en cuenta, por lo general, dos cuestiones basicas para asumir las
clasificaciones: el contexto o ambito concreto sobre el que se pretende incidir y la
especificidad del objeto de transformacion. Este ultimo elemento funciona, o bien
como un afadido del primero (a la tipologia estratégica se le incorpora una
denominacion de acuerdo con el objeto de transformacién), o como una tipologia

especifica en la que se obvia el contexto o ambito de incidencia.

En estas valoraciones se reconocen multiples conceptos de tipologias estratégicas:
estrategia pedagogica, didactica, educativa, metodoldgica y escolar. Todas ellas se

centran en la proyeccién de un sistema de acciones a corto, mediano y largo plazo
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que permite la transformacion del proceso en el cual se inserta. Sin embargo, esta
clasificacion no agota en ningin momento las tipologias existentes, son solo una
seleccion de las que se utilizan con mayor frecuencia. En la bibliografia consultada

aparece también la estrategia educacional, la de intervencion, la compensatoria, etc.

El resultado que se fundamenta como estrategia de orientacion, responde a la logica
del proceso de orientacion educativa en el area de formacion profesional. Para ello
se parte de la necesidad de la preparacion del profesor, para la formacién del
profesional de la educacion para el desempefio de la funcion orientadora en esta

area.

Se convierten en soporte basico de la estrategia las funciones del profesional de la

educacién, que segun Blanco y Recarey (2003) son:

“... actividades (que incluyen acciones y operaciones) encaminadas a asegurar
el cumplimiento exitoso de las tareas basicas asignadas al maestro en su

condicion (rol) de educador profesional.” (p.15)

Desde tal concepcion se proyectan las acciones de la estrategia sobre la base de la
funcién orientadora del profesional de la Educacion. Ello se realiza desde las ideas

de Blanco y Recarey (2003), quienes definen esta funcién orientadora como:

“..actividades encaminadas a la ayuda para el autoconocimiento y el
crecimiento personal mediante el diagndstico y la intervencion psicopedagdgica
en interés de la formacion integral del individuo. Por su contenido la funcion
orientadora incide directamente en el cumplimiento de la tarea educativa,

aunque también se manifiesta durante el ejercicio de la instruccién”. (p.17)

Estas ideas permiten revelar los elementos comunes de la estrategia y la necesidad
de buscar las especificidades sobre el proceso de orientacibn al profesorado
universitario. De modo que se llega a la denominacion y definicion de la estrategia de

orientacion a partir de:

- La determinacion de la intencionalidad y la funcién de la estrategia desde el
proceso de ensefianza aprendizaje de la Universidad de Holguin.
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- El andlisis y precision de los conceptos precedentes y primarios, asi como el
estudio de sus definiciones.

- La integracion de los rasgos esenciales de los conceptos necesarios y

suficientes.

- Andlisis y determinacion de los fundamentos tedricos-metodologicos de la
orientacion al profesorado universitario en la formacion inicial del profesional

de la educacion.

Un acercamiento a los rasgos caracteristicos de la estrategia de orientacion lleva

a considerar los criterios de Addine (1999) sobre las estrategias como:

“(...) secuencias integradas, mas o menos extensas y complejas, de acciones y
procedimientos seleccionados y organizados, que atendiendo a todos los
componentes del proceso, persiguen alcanzar los fines educativos

propuestos”.(p.34)

Desde esta perspectiva, se asume la estrategia de orientacion como un proceso de
interrelacion teoria practica en el que se retroalimenta constantemente el proceso y

del cual se derivan los referentes tedricos que se asumen.

En el caso que se fundamenta, desde la corriente integrativa de la orientacion, se
concibe la orientacion al profesorado universitario desde la inclusién y participacion
en la planificacién, ejecuciéon y analisis de forma sistematica e integral. Ello implica,
asumir a la estrategia de orientacion como una articulacion de acciones que implique
una constante toma de decisiones, de elaboracion y reelaboracién de las acciones.
Con ello se pretende obtener un sistema de conocimientos en el desempefio de la
funcién orientadora que opere como un instrumento que permita a los profesores
universitarios determinada forma de actuar en la formacion inicial de los

profesionales de la educacion.

La estructuracion de la estrategia se concibe en la concepcion general del proceso
de formacion del profesional en la Universidad de Holguin. Esta se concreta en los
siguientes elementos de sintesis que permiten su fundamentacion como resultado
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cientifico en la orientacién al profesorado universitario en la formacion inicial del

profesional de la educacion:

Estrategia con enfoque sistémico en el que predominan las relaciones de
coordinacion, aunque no dejan de estar presentes las relaciones de
subordinacion y dependencia. La orientacion al profesorado universitario se
debe abordar con un enfoque sistémico, dado por las relaciones e
intercambios que entre los profesores y estudiantes se producen. El enfoque
sistémico atiende la naturaleza interactiva de la realidad, sus integrantes y sus
problemas. Entre estos sistemas se llevan a cabo intercambios constantes de

informacion y contacto que al mismo tiempo provocan reajustes.

Una estructuracion a partir de etapas relacionadas con la dindmica de la
funcién orientadora y su contextualizacion a su concrecion en el area de
orientacién profesional. La estrategia de orientacion al profesorado
universitario propuesta se encuentra estructurada de forma que favorezca la
estimulacién de la funcién educativa del profesor universitario. Los elementos
qgue la integran se exponen de forma organizada y jerarquizada segun las
necesidades de los profesores universitarios en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

El hecho de responder a una contradiccion entre el estado actual y el
deseadoque se resuelve mediante la utilizacion de acciones de orientacion
desde las necesidades y potencialidades del profesorado universitario. Se
caracteriza como un proceso creador mediante el cual el profesor universitario
interviene como protagonistas, en la producciéon del conocimiento para

transformarse a si mismo y a su propia realidad.

Un caracter dialéctico que le viene dado en la relacion dialéctica que se
establece desde la el empleo de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y el profesorado universitario dirigida al perfeccionamiento de
la practica educativa y a generar conocimientos que enriquezcan las Ciencias

Pedagdgicas. Tiene un caracter histérico concreto, vinculado al empleo de las
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tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el proceso de
ensefianza aprendizaje, es decir, desde abajo, pero en sus relaciones con el

contexto global, sin perder de vista al todo.

- Su irrepetibilidad,al ser casuisticas y validas en su totalidad solo en un
momento y contexto especifico, por ello su universo de aplicacibn es mas
reducido que el de otros resultados cientificos. Ello no contradice el hecho de

gue una o varias de sus acciones puedan repetirse en otro contexto.

La estrategia desde la logica de su estructuracion estd dirigida a provocar los
cambios necesarios para garantizar una buena preparacion del profesorado
universitario, como resultado de un proceso participativo de sus actores en la
transformacién progresiva de la misma, a partir de las condiciones creadas para que
se produzcan los cambios que se requieren, externos e internos, y se logre el éxito

en esta importante problematica.

La estructuracion general de la estrategia se centra en la atencion al siguiente
problemaa resolver: ¢(Coémo favorecer la orientacién del profesorado universitario
para el uso de la Mediateca como recurso tecnoldgico en el proceso de formacion

inicial del profesional de la educacién?

El objetivo general de la estrategia: orientar al profesorado universitario para el uso
de la Mediateca como recurso tecnoldgico en la formacion inicial de los

profesionales de la educacion.

La estrategia de orientacion al profesorado universitario en su estructuracion tiene en
cuenta la logica del proceso de ensefianza aprendizaje de la universidad. Para ello

tiene en cuenta:
- El diagndstico para la determinacion de las potencialidades de la Mediateca.

- Un objetivo general que integra el sistema de conocimientos y habilidades
para el desempefio de la funcion orientadora, las vias y fuentes a emplear

para alcanzar el objetivo propuesto.
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- La seleccion del contenido de orientacion, a partir del diagnostico y el objetivo

a alcanzar

- Se proyectan las acciones ajustadas a la dindmica de la Universidad de
Holguin, se concibe mediante el transito por etapas de manera que favorezca
guiar el trabajo de los especialistas del departamento de Medios de

Ensefianza para la orientacion educativa al profesorado.

- Las formas de organizacion del proceso de orientacion se ajusta a las

exigencias de las modalidades de orientacion.

- La evaluacion se concibe como un componente integrado a la dindmica del
proceso de orientacién, por lo que cada una de las acciones se proyectan en

funcién de valorar la influencia en el profesorado universitario.

En consecuencia, se propone una estrategia de orientacion al profesorado
universitario para el empleo de la Mediateca como recurso tecnolégico en la
formacion inicial del profesional de la educacion. Este proceso se fundamenta a
través de etapas por las que transcurre su implementacion para lograr el objetivo

propuesto, como se muestra en el siguiente esquema:
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Estrategia para la orientacién al profesorado desde el Departamento
de Medios de Ensefianza para el uso de la Mediateca como recurso
tecnologico en la formacion inicial del profesional de la educacion

Problema a resolver
¢Como favorecer la orientacion del profesorado universitario para el uso
de la Mediateca como recurso tecnoldgico en el proceso de formacion
inicial del profesional de la educacién?

8- 8-

Objetivo general
Orientar al profesorado universitario para el uso de la Mediateca como recurso
tecnoldgico en la formacion inicial de los profesionales de la educacion.

> < > <

A

Etapas de la estrategia

Primer Segundo

Etapas 1 momento momento
Acercamiento a la Determinacion de Preparacion para el
realidad educativa las potencialidades uso de la Mediateca

de la Mediateca

Primer momento: sensibilizacién del

Etapas 2 colectivo de docentes
Proyeccion de la
orler]tacmn_al Segundo momento: Preparacion para la
orientacion
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Concrecion de la actividades actividades
orientacion al mediante trabajo mediante trabajo
- : individual grupal

L 4

Etapas 4

Evaluacion y control




A continuacién se precisan las acciones a desarrollar en cada una de las etapas.
Etapa 1. Acercamiento a la realidad educativa.

En esta primera etapa se considera necesario atender a las particularidades del
contexto en el que se desarrolla la propuesta por lo que es imprescindible partir de
una vision de diagnéstico, desde la relacion que existe entre este y la orientacion.
Para un despliegue de la etapa de acercamiento a la realidad educativa se considera

oportuno concebir la etapa en dos momentos:
- Primer momento: Determinacion de las potencialidades de la Mediateca
- Segundo momento: Preparacion para el uso de la Mediateca.

Como parte del primer momento, de determinacion de las potencialidades de la
Mediateca, se considera necesaria una organizacion de la informacion de manera
gue se facilite la orientacion en el momento en el que se vaya a concretar la relacion
de ayuda. Ello se sustenta en la idea de que la propia Mediateca como recurso
tecnologico sirva de orientacion al docente, como instrumento mediador en las

actividades en las que se empleen los materiales que ella contiene.

Es por ello que para su organizacion de la informacidén en la Mediateca se sugiere

atender a los siguientes procedimientos:

Almacenamiento de la informacion disponible.

- Seleccién de las categorias que van a servir de patron para la ubicacion de los

recursos en la Mediateca.
- Clasificacion de los recursos, utilizando las categorias seleccionadas.

- Construir recursos orientadores que desde el sustento tecnoldgico faciliten la

localizacion de los recursos por el docente.

A partir de estos procedimientos se realizd un estudio diagnéstico donde se
comprobd que se cuenta con mas de 2000 videos agrupados por diferentes
categorias y areas del conocimiento tales como Tecnologia de Informatizacion y las

comunicaciones, Historia, Quimica, Biologia, Inglés, Mesas redondas, Educacion
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Laboral, Pedagogia, Geografia, Matematica, Espafiol, Peliculas Coleccion doscientos,
Peliculas Cubanas, Educacion Sexual, Historia del arte, entre otras, ademas de que
también se pueden encontrar audios e imagenes vinculados a estas categorias, que
se pueden visualizar o descargar accediendo a la Mediateca a través de la Intranet

de nuestra universidad en la siguiente direccion http://mediateca.uho.edu.cu
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Para ello se considera imprescindible la organizaciéon de los recursos, tal y como se
declara en los procedimientos anteriores. Teniendo en cuenta esta exigencia se
elabora un Tutorial, que se considera un documento rector en el trabajo del
departamento de ME, para ser usado por los docentes que acuden al mismo. Sobre
la base de este documento es que se estructura la relacién de ayuda, es decir, la
orientacion. En el Anexo 8 se puede observar la Tabla de Contenidos del Tutorial, a

continuacion se muestra la portada del Tutorial.
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TUTORIAL PARA LA ORIENTACION EN EL USO DE LA
MEDIATECA COMO RECURSO TECNOLOGICO

ﬂ-

Como parte del segundo momento, de preparacion para el uso de la Mediateca se
incluye en el estudio que desde el departamento de ME debe concebirse para la
organizaciéon de la orientacion a los profesores. Es por ello que se requiere la
insercion del departamento en la vida metodologica de los departamentos docentes,

asi como la busqueda de espacios para el diagnéstico.

Para la concrecion de este momento se sugiere atender a los siguientes
procedimientos:

- Determinar los contenidos orientacionales que se deben de trabajar desde el

departamento para a partir de ellos concebir el diagnéstico.
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- Precision de los indicadores que guien el diagnéstico desde el departamento

docente.

- Generar acciones de insercion en los departamentos de manera que el
diagnostico fluya desde el reconocimiento de los profesores de la necesidad

de este.
- Precision de las prioridades a partir de los resultados obtenidos.

En este estudio se sugiere atender el trabajo de diagndstico dirigido a tres vertientes
fundamentales que puedan guiar el accionar desde el departamento docente en
coordinacion con el departamento de Medios de Ensefianza donde se concreta hacia
donde dirigir la orientacion. Estas vertientes son:

- Dominio tecnolégico para acceder a la Mediateca
- Respaldo tecnolégico para acceder

- Tratamiento metodoldgico que se realiz6 al recurso.

Etapa 2. Proyeccion de la orientacién al profesorado

Como parte de esta etapa se estructura la accion de orientacibn desde una
planeacién que garantice la preparacion del profesorado del departamento de Medios
de Ensefianza para el despliegue de la funcién orientadora.

Para una consecucion de esta etapa se organiza a través de tres momentos:

- Primer momento: Sensibilizacién del colectivo de profesores del departamento
de ME.

- Segundo momento: Preparacion para la orientacion.
- Tercer momento: Proyeccion de la concrecién de la orientacion

Como parte del primer momento, de sensibilizacion del colectivo de profesores
del departamento de Medios de Ensefianza se persigue como objetivo sensibilizar
a los profesores del departamento de Medios de ensefianza, de la importancia de
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lograr la motivacion y la capacitacion necesarias para el desarrollo de la labor de
orientacién educativa al profesorado universitario para un uso Optimo de la

Mediateca como recurso tecnologico.

Como parte de este momento, se concretan acciones que permiten crear las
condiciones para el desarrollo de la orientacion desde la funcién orientadora del
docente de este departamento. Se debe tener en cuenta que se trata de una
orientacion, de tipo profesional para el desempefio, por lo que se requiere que el
colectivo de ME lo tenga en cuenta en funcién de una sensibilizacion consciente de

su papel para el logro de resultados satisfactorios.

Este momento se concibe a partir de la idea de que los profesores involucrados sean
ejecutores de la accion educativa, de modo que la preparacion movilice sus
potencialidades para solucionar las deficiencias que limitan la orientacion educativa

al profesorado universitario. Las acciones en este momento deben centrarse en:

- Contribuir al mejoramiento del desempefio profesional de los profesores del
departamento de Medios de Ensefianza para la orientacion, lo que propicia

cambios en los modos de actuacion profesional.

- Propiciar la actualizacion del profesor en los métodos y procedimientos para la
orientacién educativa en funcion del uso adecuado y 6ptimo de la Mediateca

como recurso tecnoldgico.

A pesar que desde la fase anterior se comienza la sensibilizacion es necesario
insistir en este aspecto, por lo que en esta fase se deben observar los siguientes

aspectos:
1. Conformar el grupo de trabajo.

2. Explicar la importancia del trabajo a desempefar, donde todos tienen derecho

a participar como agentes de cambio.

3. Declarar la necesidad de un proceso comunicativo donde prime la
participacion, la cooperacion y la horizontalidad.
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4. Declarar los objetivos y tareas a desarrollar en cada momento.

En el segundo momento, de preparacion para la orientacion, se da seguimiento
a las acciones previstas en el momento de sensibilizacién y se proyecta el trabajo
hacia la atencidbn a las necesidades de preparacion de los profesores del
departamento de Medios de Ensefianza, determinadas en la etapa uno. Se
considera importante insertar la preparacion como parte del accionar metodologico
del departamento docente, por lo que se sugiere enfocarla a partir de la reflexion
profesional entre los miembros del colectivo, aun cuando es necesaria e
imprescindible la incorporacion de especialistas en los temas de orden teorico sobre

orientacion educativa.

Desde estas ideas se adoptan como modalidad de preparacion, los talleres de
reflexion, empleados desde la epistemologia cualitativa, a partir de considerar las
propias interpretaciones de los profesores implicados. A través de estos, se
puntualizan elementos tedricos acerca de la orientacion educativa que sirven de
base a los intercambios y reflexiones entre los profesores implicados, que parta de la
sensibilizacion de los profesores con la necesidad, importancia y caracteristicas del
desarrollo de la orientacion en el desempefio, que es hacia donde se dirige la
propuesta.

En esta direccion estratégica, es importante fomentar en los profesores la
autopreparacion individual, que puede lograrse al trabajar de forma autodidacta con

la presente estrategia.

Como parte del tercer momento, de proyeccion de la concrecion de la
orientacién, se perfila el accionar orientador a partir de la declaraciéon de contenidos
orientacionales, los cuales revelan la logica a seguir por los profesores del

departamento de ME en la orientacién al profesorado universitario.

Se presentan los contenidos orientacionales que se prevén trabajar en la orientacion
al profesorado universitario. Estos son resultado de profundas reflexiones teoricas

realizadas en el colectivo docente y que se convierten en invariantes para la
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orientacién en el uso de la Mediateca como recurso tecnoldgico. Los contenidos que

se presentan resultan del analisis de:

- La estrategia curricular de uso de las Tic, en especial en el papel que
corresponde al profesorado universitario para su concrecion en el proceso de

formacion inicial del profesional.

- La funcién orientadora del profesional de la educacion, y su despliegue

desde las diferentes areas de orientacion y etapas de este proceso.

- El tratamiento metodologico de los contenidos desde la carrera que

demandan del uso de informacion de la Mediateca.
A partir de ello se declaran como contenidos orientacionales los siguientes:

1. Busqueda y seleccion del recurso: Para ello lo primero es buscar el

navegador que tengan instalado en su computadora:
e Mozilla Firefox o Internet explorer

e Luego en la barra de busqueda del navegador:

Inicio | Intranet UHO X | Medisteca UHo X \ 4 = u_rq]
€ | | medisteca vho.edu.cu C |Qbe wB & & O 4 4|

e Poner la direccion http://mediateca.uho.edu.cu. Cuando ya haya accedido a

esta, ir a la caja de texto de busqueda de la Mediateca y:

Inicio | Intranet UHO X | Mediateca UHo X \+ -0 i
€ edistecs.uho.educu ¢ Buscor B8 & O 4
] MEDIATECA micio VIDEOS AUDIOS DOCUMENTOS IMAGENES
Biologia n & Autenticarse
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e Buscar el recurso por el contenido o por la categoria, en dependencia del
criterio de busqueda se despliegan todos los recursos que respondan a dicha

basqueda.
2. Uso del recurso encontrado: Una vez encontrado el recurso, el profesor debe:
- Consultar la sinopsis, el tiempo,

- Visualizarlo para determinar si en realidad es el que cumple sus expectativas
para la actividad que va a realizar, ya sea emplearlo para que los estudiantes

lo descarguen para el estudio independiente o para visualizarlo en la clase,

- Tener presente que debe realizar la guia de observacion, que para la
elaboracién de la misma debe tener en cuenta algunos aspectos, tales como:
ofrecer una sintesis de lo que veran, enunciar los aspectos sobre los cuales el
alumno debera centrar la atencién, insistir en aquellas cosas que deberan

observar con mas detenimiento y de las que podran tomar notas etc.

3. Sistematizacién del proceder: Ello se refiere a la manera en que los
profesores se apropian del proceder derivado de la aplicacién de los contenidos
anteriores y ademas, el cédmo lo ponen en préactica en su accionar. Todo ello

para atender a las demandas en el proceso de formacion del profesional.

Etapa 3: Concrecion de la Estrategia

La concrecion se concibe a través de dos modalidades: grupal e individual. A

continuacion se precisan elementos a tener en cuenta en cada una de ellas.
Grupal: Preparaciéon desde el departamento de Medios de Ensefianza.

- Conferencia especializada para el uso de los medios audiovisuales y la

Mediateca.

- Actividades metodolégicas a las diferentes carreras, colectivos de afio y
disciplinas para que los profesores aprendan como subir los recursos que

tengan en su poder y quieran agregarlos a la Mediateca para sus
46



especialidades, los que Iluego son revisados por los especialistas
responsables y por ultimo publicados en la Mediateca.

Orientacion a los profesores desde el departamento de ME de como realizar

busquedas por las diferentes categorias y recursos.

Individual: A través de la orientacion de forma individual a los profesores que lo han

solicitado en el departamento de Medios de Ensefianza.

La concrecion de las acciones de orientacion concibe el despliegue de instrumentos

y técnicas de orientacién en dependencia del contenido orientacional que se aborde.

Con ello se logra una integracion individual y grupal en correspondencia con la

corriente integrativa.

Entre los instrumentos y técnicas que se sugieren emplear como parte de esta etapa

de la estrategia, se sistematiza los propuestos por Pérez (2007) y contextualizados a

la orientacién en el uso de las TIC con Serrano (2014). Estos son:

Apoyo: constituye una técnica que se emplea para la transmision de
emociones positivas al profesor para enfrentar los contenidos que va a recibir
en la orientacion para el uso de este recurso tecnoldgico. Se emplea la
palabra del orientador para dar al profesor, confianza y seguridad en su
desemperio en el uso de los recursos de la Mediateca. En este caso es una
técnica de orientacion a emplear durante todo el proceso y que favorece la
orientacion de los profesores para el uso de la Mediateca como recurso
tecnologico en la formacion inicial del profesional de la educacién dada la
necesidad, importancia y caracteristicas del desarrollo de la orientacion para

el desempefio.

Persuasion: es una técnica que se apoya en la polémica, en la cual se invita al
profesor a meditar y reflexionar. Es importante que se potencie el intercambio
de ideas, que se lleve al profesor a que descubra las implicaciones de las
diferentes decisiones que pueda tomar, que analice ante la toma de cualquier
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decision. Debe aplicarse desde las propias respuestas que emite el profesor y
a las valoraciones que realice de los elementos de la orientacion para el uso

de la Mediateca que se tratan.

Se sugiere, de la propuesta de los autores citados, el empleo de las técnicas de

informacion. Estas se recomiendan en la introduccion, en la orientacion de lo que se

quiere lograr en el uso de los recursos que posee la Mediateca y que pueden ser

empleados en sus clases yse analizaran en dependencia de los contenidos. Como se

sugiere hacerlo desde las propias necesidades de orientacion, su empleo orienta

hacia lo desconocido y le da la posibilidad al profesor de despertar el interés por

aquello que debe conocer como parte de la orientacién para el uso de la Mediateca

como recurso tecnoldgico. Entre las técnicas a emplear se encuentran:

Preguntar: es una técnica que es empleada por el orientador, pero para que
garantice su caracter orientador, las preguntas deben estar elaboradas de
manerague no actlien como barreras ante el profesor, sino que realicen de
modo que se mantenga la disposicion positiva lograda con el empleo, en el

proceso de orientacion, de otras técnicas.

Replanteo o repeticion: es una técnica que, ademas de reafirmar las
respuestas de los implicados, se convierte en una via que valoriza el papel de
la orientacion en el proceso al dar la oportunidad al profesor de escuchar sus
argumentos, y de encontrar en sus respuestas, un mecanismo de elevacion de

la autoestima.

Sumarizacion: como técnica es importante en la medida en que el orientador
logre su empleo como soporte al instrumentar métodos de orientacion. Esta
técnica se concreta en la recapitulacion de los elementos tratados, para que el
profesor logre una mayor apropiacion de estos, de modo que su empleo es de
vital importancia durante todo el desarrollo de la situacion de orientacion para

el uso de la Mediateca como recurso tecnolégico.
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Esclarecimiento: como técnica de orientacion es basica para el aprendizaje de
los contenidos para el uso de la Mediateca como recurso tecnologico en la
formacion inicial del profesional de la educacion, pues estos al ser tratados en
el proceso de orientacion, requieren de la accidén del orientador para alertar y

reafirmar aquella informacién que debe ser aprendida.

Por otra parte, se asumen las técnicas de elaboracion como aquellas que se dirigen

a establecer una relacion entre los contenidos orientacionales y los contenidos de los

recursos de la Mediateca, de modo que se logre un aprendizaje que garantice un

mayor conocimiento, tanto de la realidad objetiva, como de la realidad subjetiva del

profesor, en relacion con la orientacion para el uso de la Mediateca. En este caso

adquieren valor las técnicas propuestas por Del Pino, J. y Recarey, S. (2006):

reflexion grupal, solucidn de problemas y reforzamiento.

Reflexibn grupal: se asume como técnica de orientacion por sus
potencialidades para la discusion de los problemas de los profesores
implicados en el proceso, precisados a partir de las necesidades de
orientacion de estos. Su empleo en el proceso de orientacidon debe ser
consecuente con la problematizacion del proceso, como procedimiento del
método, a partir de la relaciébn subjetiva del profesor y los recursos
tecnolégicos (Mediateca), sobre la base de la cual se promueva la reflexion
constante. El orientador debe dirigir el desarrollo del debate grupal en torno al
problema que se trabaje, a partir de considerar las opiniones emitidas por
cada profesor y su continuidad en las opiniones de los demas miembros del
grupo, de modo que se pueda arribar a conclusiones sobre el proceso de

analisis y discusion en la situacion de orientacion.

Solucién de problemas: es la técnica de orientacion que permite fomentar la
toma de decisiones en los profesores ante las situaciones que se les
presenten en el uso de la Mediateca como recurso tecnoldgico, sobre la base
de la colaboracion de estos. Al respecto se asumen los pasos en la aplicacion

de la técnica.
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- Definir claramente los contenidos a trabajar, en relaciébn con las
potencialidades de estos asi como las necesidades de aprendizaje de
los profesores.

- Identificar obstaculos, debilidades o limitaciones para enfrentar lo
declarado anteriormente. Deben tenerse en cuenta el estado del
aprendizaje de los contenidos sobre el uso de la Mediateca que poseen
los profesores.

- Prever posibles soluciones, lo cual pueda generar la toma de decisiones
en los profesores, y promover nuevos debates a partir de los criterios
emitidos al respecto.

- Identificar y prever resultados y consecuencias de todo tipo de las
posibles soluciones. Ello garantiza que el orientador tenga en cuenta las
acciones de orientacion que deba emplear en cada caso y precisar
otras técnicas de orientacion que requiera.

- Tomar una decision. En este caso la decision del profesor debe ser
respetada y solo serd cuestionada por el orientador en los casos que
indiquen influencia negativa y que puedan afectar cualquiera de las
dimensiones en el desarrollo de la orientacion del desempefio de los

mismos.

Estos instrumentos y técnicas, al articularse en la concepcién metodolégica del
Departamento de ME,facilitan la orientacion al profesorado desde la propia vision de
las necesidades identificadas a partir de la relacion entre diagndstico y orientacion

gue sustenta la estrategia. Ello se puede revelar en la siguiente propuesta:

Concrecién de la orientacion al profesorado desde el Departamento

de Medios de Ensefianza para el uso de la Mediateca
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Etapa 4: Control y Evaluacién

El objetivo estratégico de esta etapa es valorar la pertinencia de las acciones y las

transformaciones producidas, los logros y dificultades.

La cuarta etapa de la estrategia se asume como etapa de cierre, aunque desde la
primera etapa se inicia el proceso de control y de evaluacion por parte de los actores
que se encuentran en el proceso. En la instrumentacién de la estrategia es
importante considerar el papel del sujeto como elemento activo en la solucion de los

problemas de su desempeiio.

El control comienza desde la primera etapa de la estrategia. Se realiza a partir de la
observacion, la encuesta, el intercambio, estos ultimos contribuyen al desarrollo de la

comunicacion, los resultados del desempefio y su reflejo en la consecucion de los
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objetivos. Por lo que resulta efectiva la realizacién del plan de acciones donde
aparezca implicita la aplicacion de la politica de control.

La valoracién se concibe, ademas, como un proceso que favorece el cumplimiento
de los objetivos, y permite determinar el nivel de satisfaccion de las necesidades mas
importantes, las dificultades, los problemas, logros y potencialidades. Esto ofrece un
elemento distintivo ya que no se centra en la precisibn o evaluacion de las
deficiencias o0 aciertos, sino que se convierte en un momento de analisis de los
elementos que deben ser enriquecidos en posteriores aplicaciones de las acciones

de orientacion al profesorado universitario.

2.3 Resultados de la aplicacion de las acciones de la estrategia para la
orientacién al profesorado en el uso de la Mediateca como recurso

tecnolégico

La valoracion de los resultados recoge los principales efectos obtenidos. Para ello se
realizd el seguimiento de los cambios operados en los profesores de la carrera

Biologia Quimica.
La valoracioén se realiz6 a través de dos fases:

- Capacitacion cientifico-metodoldgica del profesor para la orientacion educativa

en los procesos educacionales
- Participacion educativa transformadora

- Primera fase: Capacitaciéon cientifico-metodologica del docente para la

orientacién educativa en los procesos educacionales

La capacitacion se desarroll6 mediante talleres de reflexién, empleados desde la
epistemologia cualitativa, a partir de considerar las propias interpretaciones de los
profesores implicados. Se asume esta modalidad de capacitacion como: forma de

trabajo generadora de aprendizajes tanto individuales como colectivos sobre la base
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de la implicacion de los participantes en torno a la transformacion de la realidad

educativa.

A patrtir del diagnostico de las necesidades de los profesores se realizo el disefio y
puesta en practica de la capacitacion. Esta tuvo como objetivos especificos
sensibilizar al profesor con la necesidad e importancia de la orientacion educativa y

elevar su preparacion para enfrentar esta tarea.

En la implementacion de la propuesta de capacitacion cientifico-metodologica se
trabajo con 14 Profesores, los cuales recibieron la influencia de la propuesta y que
formaban parte de la carrera de Biologia Quimica. La relatoria de los talleres y
actividades desarrolladas ofrecié una vision de la preparacion adquirida por los
profesores en los temas tratados, o que se complemento con la segunda fase. Entre

los resultados obtenidos se encuentran:

- Permitié6 conocer elementos indispensables de la orientacién en el uso
adecuado de la Mediateca como recurso tecnoldgico en la carrera de

Biologia Quimica.

- Se contribuyé a la sensibilizacion de los profesores, evidenciado en la
transformacion de las opiniones iniciales. Los principales resultados de la

sensibilizacién se concretan en:

- El valor formativo de la orientacion educativa desde la tendencia integrativa
de la orientacibn asumida y su implicacion en el proceso de formacién

inicial del profesional de la educacion.

- El valor educativo de la concepcion de orientacion en los procesos
educacionales, como contribucién al cumplimiento de la aspiracion del uso
por parte de los profesores de los recursos tecnoldgicos puestos a su
disposicion para el empleo en sus clases como medios de ensefianza y asi

despertar el interés por el aprendizaje de las ciencias en sus estudiantes.
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Segunda fase: Participaciéon educativa transformadora

Para alcanzar un acercamiento a la realidad de lo que se logr6 transformar con la
introduccién préactica de la estrategia de orientacion al profesorado universitario para
el empleo de la Mediateca como recurso tecnologico en la formacion inicial del
profesional de la educacion, se concibié el seguimiento a partir de dos momentos

basicos:

- Primer momento: realizacion de talleres con los profesores de la carrera

Biologia Quimica.

- Segundo momento: comprobacién de la influencia de las acciones de

orientacién en los profesores de la carrera Biologia Quimica.

El primer momento se dirigid a la realizacion de talleres para establecer una
valoracion direccional de la situacion de la caracterizacion realizada a los profesores,
y se propusieron algunas de las actividades a realizar con ellos con el empleo de la

Mediateca.

Los talleres de trabajo se realizaron con la participacion de 14 profesores de la
carrera Biologia Quimica y para su desarrollo se siguid la metodologia de la
investigacion cualitativa. En los talleres se logré la conduccién de la reflexion
colectiva de los problemas en torno a los contenidos abordados y las posibles
soluciones surgidas del analisis de los profesores previa orientacion a través del

empleo de los métodos de orientacion.

Desde el logro de la integraciéon teoria y practica, conocimiento y accién, en la
orientacion educativa en el proceso de ensefianza aprendizaje, se logré fomentar la
participacion activa y responsable de los profesores en el proceso, con valoraciones
profundas de la realidad a partir de las potencialidades que brindan el empleo de los

recursos tecnoldgicos para sus clases.

A pesar de las ventajas detectadas se precisaron deficiencias que son dignas de
tenerse en cuenta a la hora del empleo de la Mediateca como es el respaldo
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tecnologico adecuado para el empleo de esta y el perfeccionamiento de las
condiciones que garanticen el desarrollo adecuado del proceso.

La preparacion de cada taller se centré en la exploracion de las expectativas de los
participantes, se analizd6 con el objetivo de someter la propuesta a la valoracion
critica de especialistas y profesores de experiencia junto al colectivo pedagogico, en
cada uno se tuvieron en cuenta tres momentos: preparacion, discusion y

conclusiones.
Para su desarrollo se siguieron los siguientes procedimientos:

- Se presentd, por parte de la investigadora un analisis de la importancia de la
orientacién para el empleo de la Mediateca como recurso tecnoldgico en sus

clases.

- Presentacion y explicacion de la estructura de la estrategia de orientacion

educativa para el empleo de la Mediateca como recurso tecnoldgico.

- Anadlisis critico y valoracion de las propuestas de la autora y su

enriguecimiento a partir de las opiniones de los participantes.

- Se exhortd la participacion de todos los asistentes al taller para la
confrontacién de los elementos presentados en la implementacién de las

acciones de orientacion.

- Al concluir se hizo la valoracibn de las opiniones y sugerencias que

enriquecen la propuesta.
A partir de todo lo anteriormente sefialado se declararon las siguientes regularidades:

- Las acciones se implementaron como parte del trabajo del departamento de
ME vy la sistematizacion de estas favorecieron la orientacion de los profesores

y estudiantes para el uso de la Mediateca, las que se pueden sintetizar en:

- Se elevo considerablemente el acceso de los profesores al departamento de

ME para solicitar orientacion para el uso de los recursos de la Mediateca.
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En las visitas a clases se comprobd el uso de los recursos de la Mediateca
por los profesores en las diferentes formas de organizacion de proceso y en

las actividades metodologicas desarrolladas.

Se contribuy6 a elevar la motivacion de los estudiantes por los contenidos de
las disciplinas en especial en el area de ciencias (Biologia Quimica), esto
respondio al uso de los recursos de la Mediateca empleados como medios de
ensefianza, lo cual resulta de gran ayuda a los profesores en la direccion del

proceso de ensefianza aprendizaje.

Los estudiantes accedieron al departamento de ME en busca de informacion
para acceder a los recursos disponibles en la Mediateca lo que demuestra la
influencia de los profesores a raiz de la orientacion que recibieron para el uso

de esta.

En la universidad se elevo la imagen del departamento de ME cuestion que
incidi6é en el aprovechamiento de las potencialidades de las TIC en el proceso

de formacion inicial del profesional de la educacion.

La valoracion del desempefio de los profesores y su influencia en los estudiantes se

realiz6 con el apoyo de diferentes acciones metodolégicas:

Observaciones y seguimiento de las acciones desarrolladas por los profesores
que formaron parte del proceso para comprobar su desempefio en
correspondencia con los postulados de la concepcion de orientacién educativa

elaborada.

Modificaciones y enriquecimientos de las acciones orientadoras de los
profesores a raiz de los cambios operados durante la aplicacion de la

propuesta.

Se partié del establecimiento de los indicadores que reflejaran la l6gica interna del

proceso de orientacion educativa que se modela, de modo que facilito la valoracion

de los resultados obtenidos con la aplicacion de la propuesta.

Los indicadores son entendidos como unidades de informacion, sobre las cuales el
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profesor construye y actualiza sus acciones orientadoras, en determinados
momentos de los procesos, como elementos que retroalimentan y perfeccionan el

desemperio de su funciéon orientadora.

Estos indicadores se fundamentan desde las propias exigencias de la estrategia de
orientaciéon educativa elaborada y de la finalidad que se persigue con su introduccion
practica. Los indicadores tenidos en cuenta para comprobar la implementacion de la
estrategia, y la medida en la que la accion orientadora favorecié la insercion de la

orientacion en los procesos educacionales, fueron los siguientes:

Creatividad de los profesores en el desarrollo de la orientacién educativa en
sus clases al emplear los recursos tecnolégicos que se encuentran en la
Mediateca, lo que favorecié el aprendizaje de las ciencias en los profesionales

en formacion.

- Problematizacién del proceso pedagdgico para la insercion de los recursos
tecnoldgicos.

- Calidad en el establecimiento de la situacion de orientacidon, conforme al

contenido de orientaciéon y al proceso educacional en el cual esta se inserta.

- Repercusién en la orientacion para el desempefio del profesor en el uso
optimo y eficiente de los recursos tecnolégicos en funcion del proceso de

ensefianza aprendizaje de las ciencias.

La comprobacion del desempefio de los profesores implicados se realizé con los que
recibieron la capacitacion, especificamente con los que se trabaj6é en los talleres de
reflexion, en las actividades investigativas realizadas se evidencio la creatividad de
los profesores en la direccién del proceso de orientacion. Como parte de la propuesta
implementada, a pesar de la resistencia que se imponia para el despliegue de la
orientacion en el trabajo con los docentes, en especial en la ayuda profesional para
el trabajo con el Tutorial elaborado como soporte de los recursos con los que cuenta
la Mediateca, la propia practica evidencio el reconocimiento de la importancia de su

asuncién en correspondencia con el enfoque problematizador que se defendi6 en la
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capacitacion realizada.

En las actividades grupales desarrolladas se concreto la relacion de ayuda para el
uso de la Mediateca a través de las técnicas de orientacion que son las mas
comunmente utilizadas, pero requieren de su empleo adecuado, de modo tal que con
ellas se garantice la orientacion de los profesores para el uso exitoso de los recursos
con los que cuenta la Mediateca. Como se sugiri0 hacerlo desde las propias
necesidades de aprendizaje de los profesores a continuacion se ilustra mediante

ejemplos concretos desde un enfoque orientador.

En la conferencia especializada para el uso de los medios audiovisuales y la
Mediateca, asumida en la presente investigacion como el punto de partida para el
trabajo con los profesores, se empled la técnica “preguntar”, empleada por los
profesores del departamento de ME de forma tal que se garantizara su caracter
orientador, para ello debian estar basadas en preguntas que no actuaran como
barreras ante los profesores, sino que se realizaran de modo que se mantuviese la
disposicion positiva lograda con el empleo de la Mediateca. Fue indispensable incluir
preguntas para orientar a los profesores con vistas a relacionar los conocimientos de
las asignaturas que imparten con los contenidos de las materiales audiovisuales y
cumplir permanentemente con la orientacion de la actividad, prestando ayuda cuando
lo necesitaran. Estos aspectos se evidenciaronen toda la dinamica de la conferencia
especializada, incluso en los momentos en que se requirieron ejemplificaciones con

el uso de los recursos tecnoldgicos.

Otra técnica empleada fue la sumarizacion. Esta se concreto en la recapitulacion de
los elementos tratados para que el profesor lograra una mayor apropiacién de dichos
contenidos, de modo que su empleo fue de vital importancia durante todo el
desarrollo de la situacién de orientacién para el empleo de la Mediateca como

recurso tecnologico en la formacion inicial del profesional de la educacion.

También se dio espacio para el trabajo en los equipos creados, se empled la
reflexion grupal a partir de la discusion de los temas que motivaron mas el interés en

los profesores participantes. También se realizaron debates a partir del empleo de la
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Mediateca, auxiliado por el Tutorial elaborado. La experiencia permitidé que los
profesores expresaran sus dudas y puntos de vista sobre los contenidos abordados.

El reforzamiento se empled siempre que se produjo una accion positiva por parte de
los profesores y posibilitd que se tomara conciencia de una cualidad, un éxito o una

capacidad que despliegue; es decir, se hizo para reforzar un aspecto positivo.

En cuanto a las actividades de orientacion individual en el desempefio de los
profesores, se concretd a través del trabajo metodoldgico realizado por profesores
del departamento de ME en la orientacion individual a los profesores que acudian al
departamento en busca de ayuda, se abordé la orientacibon mediante el

acompafiamiento, donde también se usaron las técnicas de orientacion.

En tal sentido, la orientacion de tipo individual se concreté mediante el empleo de
instrumentos y técnicas de orientacion, en dependencia del momento o etapas en el
que se realiz6 la orientacién, pero de manera tal que los resultados que lograron con
su empleo, condujeron a niveles superiores que indicaron la satisfaccion de las
necesidades de orientacion de los profesores. La secuencia de las acciones de
orientacion, apoyada en los instrumentos y técnicas, determind el caracter procesal
de la orientacion al profesorado para el uso de la Mediateca como recurso
tecnologico, y solo con la secuencia de esas acciones es que se logré que la

orientacion fluyera en el proceso.

Los resultados obtenidos en cada una de las experiencias investigativas revelaron el
conocimiento de la estrategia para la orientacion al profesorado desde el
Departamento de ME para el uso de la Mediateca como recurso tecnolégico en el
proceso de formaciéon inicial del profesional de la educacion por parte de los
profesores que imparten materias de ciencias antes y después de las actividades de
preparacion realizadas. Los profesores lograron un incremento de su conocimiento
acerca de los métodos educativos para su labor orientadora, al tener en cuenta la
modalidad de orientacion a utilizar lo que se corrobor6 en las evaluaciones realizadas
en las conferencias y talleres sobre el tema, ademas en su participacion activa en los

mismos. Se logré un incremento porcentual significativo entre las etapas inicial y final.
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Se observo un notable avance cualitativo de los profesores esta situacion se revela
fundamentalmente en el desempefio diario del docente. Los mismos poseen un
mayor conocimiento acerca de las tecnologias de la informatizacion y las
comunicaciones, al lograr este conocimiento mas efectivo, la labor orientadora ha

sido més eficaz, al percibirse un mayor desarrollo de los estudiantes.

Estos resultados, como generalidad, permiten afirmar que en los profesores se
contribuyé al desarrollo de la orientacion educativa para el uso de los recursos
tecnolégicos, en dependencia del contenido que se trabaje, desde la cooperacion en
la solucion a los problemas; las acciones ejecutadas evidenciaron comprension por
los profesores de las particularidades de la estrategia de orientacion educativa
elaborada, con la que se logroel cumplimiento de los objetivos propuestos. De forma
general, se desarrollaron en los profesores, habilidades que permitieron la aplicacion
en la préactica de los conocimientos adquiridos en las sesiones de trabajo y su
integracion en el proceso para potenciar la insercion de la Mediateca como recurso

tecnoldgico en los procesos educacionales.
Conclusiones del capitulo

La profundizacion de las evidencias empiricas del problema, con sustento en el
diagnostico realizado respalda la necesaria proyeccion del personal del
departamento de Medios de Ensefianza en la orientacion al profesorado para el uso
de la Mediateca como recurso tecnoldgico. Las demandas de orientacion del
profesorado al ser atendidas desde la estrategia disefiada, permiten el
perfeccionamiento de la funcién orientadora del personal del departamento en la
atencion al profesorado universitario que acude al departamento para usar los

recursos de la Mediateca en la formacion del profesional.

Las evidencias de transformacién en los sujetos al implementar las acciones de la
estrategia son evidencia del valor pedagogico de la orientacion para el uso de los

recursos de la Mediateca en la formacion del profesional de la educacion.
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CONCLUSIONES

El andlisis de los referentes sobre orientacion educativa demuestra su valor
pedagogico para incidir en la orientacion al profesorado en funcion de elevar la
calidad en la formacion de profesionales. La profundizacién en el tema reafirma la
necesidad de sustentar, desde tales referentes su empleo para aprovechar las
potencialidades de los recursos tecnoldgicos en funcion de la preparacion del

profesorado con sustento en la orientacion.

En el diagnostico realizado a los profesores de la carrera Biologia - Quimica se
constatan limitaciones para la orientacion a los estudiantes en el empleo de la
Mediateca como recurso tecnolégico y en el aprovechamiento adecuado, por parte

de los docentes, de las potencialidades que ofrece la misma.

La estrategia de orientacion elaborada para la orientacion al profesorado para el uso
de los recursos de la Mediateca y su instrumentacion en la universidad de Holguin
ha demostrado el valor de esta para la transformacion de la situacion existente y un
recurso que favorece las intenciones de transversalizacion de las TIC en el proceso

de formacion del profesional.

Los criterios emitidos por los docentes a partir de la participacion directa en el trabajo

desarrollado, validan la pertinencia de la estrategia.
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RECOMENDACIONES

« Divulgar los resultados de la investigacion en las reuniones metodoldgicas de

los colectivos docentes, eventos y publicaciones cientificas.

« Extender la propuesta de orientacion de los profesores universitarios en el
uso de la Mediateca como recurso tecnolégico, a través de la superacion

profesional mediante cursos de postgrado.
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ANEXO 1

VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LAS TIC

Ventajas

Inconvenientes

-Interés, Motivacion. Los alumnos

estdn muy motivados al utilizar los
recursos Tic y la motivacion (el querer)

es uno de los motores del aprendizaje,

ya que incita a la actividad y al
pensamiento. Por otro lado la
motivacion  hace los estudiantes

dediqguen mas tiempo a trabajar y por

tanto, es probable que aprendan mas.

- Interaccién. Continla actividad

intelectual. Los estudiantes estan
permanentemente activos al interactuar
con el ordenador y entre ellos a
distancia. Mantienen un alto grado de
implicacion en el trabajo. La versatilidad
e interactividad del ordenador, Ila
posibilidad de "dialogar" con él, el gran
volumen de informaciéon disponible en
Internet..., les atrae y mantiene su

atencion.

La

constante participacion por parte de los

- Desarrollo de Ila iniciativa.

-Distracciones. Los alumnos a veces

se dedican a jugar en vez de trabajar.

-Dispersion. La navegacion por los
atractivos espacios de internet llenos de
aspectos variados e interesantes, inclina
a los wusuarios a desviarse de los
objetivos de su busqueda. Por su parte
de

también

el  atractivo los  programas

informaticos mueve a los
estudiantes a invertir mucho tiempo

interactuando con aspectos accesorios.

-Pérdida de tiempo. Muchas veces se
pierde mucho tiempo buscando Ia
informacion que se necesita: exceso de
informacion disponible, dispersién y
presentacion atomizada, falta de método

en la basqueda...

- Informaciones no fiables. En Internet
hay muchas informaciones que no son
fiables:

parciales, equivocadas,

obsoletas...

- Aprendizajes incompletos vy




alumnos propicia el desarrollo de su
iniciativa ya que se ven obligados a
tomar continuamente nuevas decisiones
ante las respuestas del ordenador a sus
acciones.

Se promueve un trabajo

autonomo riguroso y metdédico.

- Aprendizaje a partir de los errores.
El “feed back"

respuestas y a las acciones de los

inmediato a las

usuarios permite a los estudiantes
conocer sus errores justo en el momento
en que se producen y generalmente el
programa les ofrece la oportunidad de
ensayar nuevas respuestas o formas de

actuar para superarlos.

- Mayor comunicacion entre
profesores y alumnos. Los canales de
comunicacién que proporciona Internet
(correo  electrénico, foros, chat...)
facilitan el contacto entre los alumnos y
con los profesores. De esta manera es
facil dudas en el

mas preguntar

momento en que surgen, compartir

ideas, intercambiar recursos, debatir...

- Aprendizaje cooperativo. Los
instrumentos que proporcionan las TIC
(fuentes de informacién, materiales
interactivos, correo electrénico, espacio

compartid o de disco, foros...) facilitan el

superficiales. La libre interaccién de los
alumnos con estos materiales, no
siempre de calidad y a menudo

descontextualizado, puede proporcionar

aprendizajes incompletos con visiones
de la realidad simplistas y poco

profundas.

Acostumbrados a la inmediatez, los
alumnos se resisten a emplear el tiempo
consolidad los

necesario para

aprendizajes, y confunden el
conocimiento con la acumulacion de

datos.
- Didlogos muy rigidos. Los materiales

didacticos exigen la formalizacion previa
de la materia que se pretende ensefiar y
que el autor haya previsto los caminos y
dialogos que seguiran los alumnos. Por
las comunicaciones

otra parte, en

virtuales, a veces cuesta hacerse
entender con los "dialogos" ralentizados

e intermitentes del correo electrénico.

- Vision parcial de la realidad. Los

programas presentan una  vision

particular de la realidad, no la realidad

tal como es.

- Ansiedad. La continua interaccion

ante el ordenador puede provocar




trabajo en grupo y el cultivo de actitudes
sociales, el intercambio de ideas, la
cooperacion y el desarrollo de Ia

personalidad.

-Alto grado de interdisciplinariedad.
Las tareas educativas realizadas con
ordenador permiten obtener un alto
grado de interdisciplinariedad ya que el
ordenador debido a su versatilidad y
gran capacidad de almacenamiento
permite realizar muy diversos tipos de
tratamiento a wuna informacion muy

amplia y variada.

- Alfabetizacion digital y audiovisual.
Estos materiales proporcionan a los
alumnos un contacto con las TIC como
medio de aprendizaje y herramienta
para el proceso de la informacion
(acceso a la informacién, proceso de
datos, expresion vy

de

comunicacion),
generador experiencias y

aprendizajes.

de habilidades de
busqueday seleccion de informacion.
de
disponible en CD/DVD vy, sobre todo

- Desarrollo

El gran volumen informacion
Internet, exige la puesta en practica de
técnicas que ayuden a la localizacion de

la informacidon que se necesita y a su

ansiedad en los estudiantes.

- Dependencia de los demas. El
trabajo en grupo también tiene sus
conviene

inconvenientes. En general

hacer grupos estables (donde los
alumnos ya se conozcan) pero flexibles
(para ir variando) y no conviene que los
grupos sean numerosos, ya que algunos
estudiantes se podrian convertir en
espectadores de los trabajos de los

otros.




valoracion

- Mejora de las competencias de
expresion y creatividad. Las
herramientas que proporcionan las TIC
(procesadores de textos, editores
gréficos...) facilitan el desarrollo de
habilidades de expresion escrita, grafica

y audiovisual.

- Facil acceso a mucha informacion
de todo tipo. Internet y los discos
CD/DVD ponen a disposicion
dealumnos y profesores un gran
volumen de informacion(textual vy
audiovisual) que, sin duda, puede

facilitar los aprendizajes.

- Visualizacién de simulaciones. Los
programas informéticos permiten simular
secuencias y fendmenos fisicos,
qguimicos o sociales, fenbmenos en
3D..., de manera que los estudiantes
pueden experimentar con ellos y asi

comprenderlos mejor.




ANEXO 2
ENCUESTA A PROFESORES
Compaiiero profesor:

Nos encontramos desarrollando una investigacion dirigida a conocer el nivel actual
de preparacion del profesorado y su orientacion desde el Departamento de Medios
de Ensefianza para el uso de la Mediateca como recurso tecnoldgico en el proceso
de formacioén inicial del profesional de la educaciéon. Para ello nos resulta de gran
valor y utilidad las opiniones que usted pueda ofrecernos. De antemano le

agradecemos su colaboracion, sinceridad y objetividad en la misma.
1. Datos generales:

1.1 Sexo: Edad:

1.2An0s de experiencia como docente (concluidos):

2. Valore en qué grado considera importante el trabajo con la Mediateca como

recurso tecnoldgico en la formacion inicial del profesional de la educacion.

Alto: Medio: Poco:

3. Autoevalue el tratamiento que se da en las actividades metodolégicas del para el

uso de la Mediateca como recurso tecnolégico.

Alto: Medio: Bajo:

4. Marque con una X a partir de sus consideraciones, la actividad que mas favorece
su preparacion para el uso de la Mediateca como recurso tecnolégico desde el

Proceso de Ensefianza Aprendizaje
Reuniones con el colectivo de carrera.
Reuniones con el colectivo de afo.

Preparacion metodoldgica desde el departamento de Medios de Ensefianza.

Otras. Cudles:




ANEXO 3

Nivel de preparacion y/o estado de los profesores universitarios en el empleo de la

Mediateca como recurso tecnolégico.

60

50+
40+
J Oalto
301 B medio
207 O poco
107
o.
1 2 3
No | ASPECTOS CATEGORIAS
ALTO | MEDIO |POCO
1 Dominio tecnoldgico para acceder a la |20 30 60
Mediateca
2 Respaldo tecnolégico para acceder a la 35 35 30
Mediateca
3 Dominio de los recursos que posee la |20 20 60
Mediateca y que puede emplear en sus
clases




ANEXO 4

Tratamiento que se da en las actividades metodologicas para el uso de la Mediateca

como recurso tecnolégico.

OAlto
B Medio
O Bajo




ANEXO 5

Actividad que mas favorece su preparacion para el uso de la Mediateca como

recurso tecnologico desde el Proceso de Ensefianza Aprendizaje.

60 ;

50

40

30

20

101

No | ACTIVIDADES PORCIENTO

1 Reuniones con el colectivo de carrera 20

2 Reuniones con el colectivo de afio 20

3 | Preparacion metodoldgica desde el departamento de | 60

Medios de Ensefianza.

4 Otras 0




ANEXO 6

ENTREVISTA A PROFESORES DEL DEPARTAMENTO DE MEDIOS DE
ENSENANZA

Compariero profesor:

Nos encontramos desarrollando una investigacion dirigida a conocer el nivel actual
de preparacion del profesorado y su orientacion desde el Departamento de Medios
de Ensefianza para el uso de la Mediateca como recurso tecnoldgico en el proceso
de formacion inicial del profesional de la educacion. Para ello nos resulta de gran
valor y utilidad las opiniones que usted pueda ofrecernos. De antemano le

agradecemos su colaboracion, sinceridad y objetividad en la misma.

Objetivo: Analizar cémo los profesores del departamento de Medios de Ensefianza
realizan la labor de orientacion educativa a los profesores para el empleo de la

Mediateca como recurso tecnologico.
1. ¢ Cudles son las funciones del departamento de Medios de Ensefianza?

2. ¢Se tiene en cuenta la orientacion como funcion en el trabajo que se realiza con
los profesores para el uso de la Mediateca como recurso tecnolégico desde el
departamento de Medios de Ensefianza? Explique.

3. ¢ Como valora el trabajo de orientacién educativa que se realiza con los profesores
para el uso de la Mediateca como recurso tecnolégico desde el departamento de
Medios de Ensefianza? Explique.

4, ¢De qué manera se concibe desde el departamento de Medios de Ensefianza la
orientacion educativa para el uso de la Mediateca como recurso tecnolégico?

Explique.



ANEXO 7

Instantaneas de la Mediateca
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ANEXO 8 TUTORIAL

I. INTRODUCCION

[I.LPAGINADE INICIO OPORTADA

............................................................................................. 4
1.1, RECURSOS (VIDEOS, AUDIOS E IMAGENES).FORMA EN QUE SE ORGANIZAN.
COMO ACCEDER A LOS RECURSOS..........ocooiiietieeeeeeeieeee et 5
1.2, COMO BUSCAR (...) (FILTRO DE BUSQUEDA)........cccceueverireeeeeieeeeieenes e 6
1.3, COMO CONTACTAR A LOS DESARROLLADORES DEL SITIO......cccccovevvevererererennnes 7
1.4, VIDEO DESTACADO DE LA PAGINA DE INICIO.......cocoovovieeieieieereeeeeseeeeee e, 8
1.5, ULTIMOS VIDEOS ANADIDOS.......coeveteieiiiteeeeeceeaeae et teseses e st es s naeane 9
1.6, ULTIMOS AUDIOS ANADIDOS.........ocuiieeiieieeteteeeeeteee et 10
1.7, ULTIMAS IMAGENES ANADIDAS.........ocoiiieeieieieieee et 11

1TV =@ 1S OO 12
1.1, COMO ACCEDERA LOSVIDEOS.........ccoevoiieeaeeeiceeieieeteseees s eses s 13
[11.2, NOMBREY DESCRIPCION DE LOSVIDEOS........cccootiiieiiteieieeeeeeeeeeeeeseeeieenennens 14
1.3, CATEGORIASENQUEESTANORGANIZADOS LOSVIDEOS.........c.ccooverrererennnnne. 16
[11.4, COMO “ABRIR” UN VIDEO........c.ceiiioriieeiececeeieiee et sesseeeae e 20
1.5, COMO REPRODUCIRYPAUSAR UNVIDEO...........ccccoueeuiceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 21
1.6, COMO SUBIR,BAJAR OSILENCIARELVOLUMEN DE UNVIDEO..........c.ccccco....... 22
[11.7, COMO RETROCEDER OADELANTARELVIDEO........ccc.coovovieeieieeeeeeeeeeeeeeeeerennans 23
111.8, COMENTARIOS (COMOAGREGAR COMENTARIOS), CANTIDADDEVECES QUESE
HAVISTO UN RECURSO, INFORMACIONADICIONAL........cocvueereeeeeeeeeeeeeeenereeeeeeen 24
111.9, COMO DESCARGAR OGUARDAR UNVIDEO.........cccccoviieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeneenae, 26

IVLAUDIOS ...ttt ettt sttt e e ettt e s e e s et n s s nen et 27
IV.1, COMOACCEDERALOSAUDIOS..........coovieeieeueieieieeeeeeeeeeeeee et en s, 28

IV.2, CATEGORIASEN QUEESTAN ORGANIZADOS LOSAUDIOS.........c.cccvrerrerennn. 29
IV.3, COMO REPRODUCIR/PAUSARY DESCARGARAUDIOS..........cocoevevecececeieeeennans 30
Vo IMAGENES . ..ottt ettt s e en s e st es et en s 31
V.1, COMO ACCEDERALASIMAGENES..........c.coooiuiieeieieeeeeeeeeeeeeeeee e 32
V.2, CATEGORIASENQUEESTANORGANIZADAS LASIMAGENES............ccccovue.... 33
V.3, COMO “VISUALIZAR” IMAGENES..........coooiiuiieueeeieeeeeeeeeeeeeee e ses et 34
V.4, COMO DESCARGARIMAGENES..........cooviieiiieeeieeeeeete oo ee e e 35

VI. COMO NAVEGAR/IRDEPAGINA EN PAGINA O DE UNA PAGINA A OTRA



