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SINTESIS
En Cuba, la formacion y preparacion permanente del profesorado, constituye un proceso continuo de
andlisis e introduccion consecuente de ideas y conceptos renovadores. Teniendo en cuenta que es
precisamente el profesor el encargado de la estimulacion de las relaciones entre el hogar y la escuela, y
que, en algunos casos, la familia necesita ayuda para enfrentar los conflictos y desafios propios de la
adolescencia, para el cumplimiento de la funcién educativa, el objetivo de la presente investigacion es la
elaboracion de una estrategia pedagogica que permita preparar a los profesores guias de secundaria
basica para el desempefio de sus funciones como orientador familiar. Con la aplicacion de métodos de
investigacion tedricos y empiricos tales como: Trabajo con las fuentes, historico-logico, andlisis-sintesis,
encuestas, entrevistas, observacion y triangulacion, asi como matematicos y estadisticos. Se elaboré y
aplico, una estrategia pedagogica que brindd a los profesores guias una mayor preparacion en el campo de
la orientacion familiar, lo que contribuyé al fortalecimiento de la unidad de influencias educativas entre la
escuela y la familia, asi como de la calidad del proceso docente- educativo de los estudiantes de la

secundaria basica.
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INTRODUCCION

La busqueda de soluciones objetivas y eficaces para el perfeccionamiento de la labor de los docentes en
gjercicio y las vias para desarrollar un proceso de ensefianza- aprendizaje de calidad, es tarea de gran
importancia y connotacion para muchos paises que consideran la educacién como pilar fundamental para
toda sociedad. En Cuba, se convierte en una necesidad ineludible para el logro de la eficiencia del sistema
educativo. En este sentido los esfuerzos del pais se justifican, a partir de las profundas transformaciones que
se vienen introduciendo en la escuela cubana y que se dirigen a lograr en cada escolar una cultura general
integral, devenida en objetivo supremo a alcanzar en todo el pueblo.

El perfeccionamiento del Sistema de Educacion que inicia en los afios setenta, constituye un proceso
continuo de andlisis de nuestra practica pedagdgica y de introduccion consecuente de ideas y conceptos
renovadores, que de manera inobjetable, transitan por el mejoramiento del desempefio profesional de los
docentes y la evaluacion sistematica de los modos de actuacion que se dirigen a elevar la calidad educativa.
La Ensefianza Secundaria Basica, como parte activa de ésta revolucion educacional, al comenzar este nuevo
siglo, se ve inmersa en una completa modificacion, en busca de un modelo que refleje las necesidades de la
sociedad, y represente la aspiracion que debe tener cada centro educacional de acercarse sucesivamente a
la institucion que se reclama, para cumplir el encargo planteado.

Castro (2002), al respecto refiere que se trata de perfeccionar la obra realizada partiendo de ideas y
conceptos enteramente nuevos. “(...) Hoy buscamos lo que a nuestro juicio debe ser y sera un sistema
educacional que se corresponde cada vez mas con la igualdad, la justicia plena, la autoestima y las
necesidades morales y sociales de los ciudadanos en el modelo de sociedad que el pueblo de Cuba se ha

propuesto crear.”
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Con el fin de rectificar las deficiencias detectadas en la practica pedagogica y obtener resultados superiores,
en el curso escolar 2011-2012, se modifica nuevamente el Modelo de Secundaria Béasica y cambia la
concepcion con respecto al Profesor General Integral (PGI), en su lugar aparece el Profesor Guia que
constituye un aporte novedoso para la atencion a un grupo de adolescentes y la conduccion de la labor
educativa.

Es el maximo responsable de la direccion del proceso de ensefianza - aprendizaje, asi como de la direccion
del sistema de actividades que se desarrollan por su grupo, guia, preceptor y orientador que favorece la
estimulacion de las relaciones entre el hogar y la escuela, dinamiza sus funciones educativas y potencia la
unidad de influencias educativas para el desarrollo de la personalidad de los adolescentes, segun sus
necesidades y potencialidades.

Al ingresar en la Secundaria Basica, el adolescente, que atraviesa la etapa mas dificil y contradictoria de su
vida, necesita de la comunicacion, orientacion y afecto de aquellas personas que mantienen con él, un vinculo
estrecho: escuela y familia, pero las exigencias socializadoras de la familia, en algunos casos, lejos de
ayudarlos, son inapropiadas.

La familia no se encuentra preparada para enfrentar los conflictos y desafios propios de la adolescencia y
esta falta de preparacion, les imposibilita en la mayoria de los casos que logren cumplir adecuadamente con
sus funciones en la educacion de los hijos. También pueden presentarse problemas por la falta de coherencia
entre las exigencias escolares y las hogarefias. Situacion que exigen de la preparacion del Profesor guia,
quien tiene el encargo, como parte fundamental de sus funciones, de interactuar directamente con los
adolescentes y su familia para la busqueda de la armonia en las relaciones entre la escuela y la familia en
aras de garantizar una educacion de calidad, y de esta manera lograr el desempefio exitoso de su labor como

orientador familiar.
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De modo que se evidencia la necesidad de introducir la orientacion familiar en las estrategias de superacion
profesional para su desempefio como formador integral, reflexivo y creativo de la personalidad de sus
estudiantes y que favorezca la unidad de influencias educativas entre la escuela y la familia mediante su labor
como orientador familiar.

Al respecto Collazo y Puentes (1992): plantean que “Ha de ser la escuela la primera linea de ayuda y
orientacion a educandos, padres y comunidad y para ello se requiere que el personal docente se sensibilice,
se prepare y asuma de forma activa y sistematica las tareas de la orientacion, como parte esencial de una
educacion dirigida al desarrollo de una personalidad sana, madura y eficiente.”

En las ultimas décadas, diferentes corrientes de pensamiento psicoldgico y pedagdgico determinan nuevas
perspectivas para hacer la orientacion, considerando dos regularidades esenciales. Mayor integracion de la
orientacion con la institucion escolar y otros factores sociales, ampliando el nimero de profesionales que
desde sus roles especificos se plantean realizar acciones de orientacion y la tendencia a Integrar los aspectos
positivos de las demas corrientes. La Tendencia Integrativa en nuestro contexto educativo amplia las
opciones de orientacion de los profesionales, al plantearse las acciones de ayuda de manera coherente con
nuestra politica educacional y la tradicion pedagogica cubana.

Respecto a esta tematica se cuenta con estudios realizados desde diversas investigaciones por Garcia
(2001); Acostay Cruz (2004), Pérez(2010); Ferreiro (2010); Santos(2013); Diaz (2014), que destacan el papel
de la escuela en el disefio de estrategias educativas que involucren a ambos sistemas socializadores y las
medidas adoptadas para mejorar su organizacion y funcionamiento.

Se reconocen ademas, en esta linea de investigacion los valiosos aportes de los autores antes mencionados
y otros como, Perera (2007), Gonzélez (2009), Rivas(2010), todos concuerdan en que se manifiestan aun
esquemas Yy estereotipos de trabajo que no favorecen el cambio educativo que se espera, y que en muchas
ocasiones la insuficiente preparacion del profesor para el desempefio de sus funciones como orientador
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familiar, se convierte en una de las barreras que obstaculiza todo movimiento de auto-transformacion en la

busqueda de la unidad de influencias educativas entre la escuela y la familia.

Aln cuando se cuenta con presupuestos teoricos - metodoldgicos de la preparacion del profesor para el

desempefio de sus funciones como orientador y fundamentos cientificos sobre la orientacion familiar, las

insuficiencias que se presentan en la practica educativa fundamentan la necesidad de una profundizacion

tedrica y practica de la orientacion familiar para su desarrollo por el profesor guia de secundaria basica en

funcion del cumplimiento del fin de este nivel de educacion.

A continuacion se relacionan algunos elementos que constituyen deficiencias, determinados como resultado

de la préctica pedagdgica:

>

>

Es insuficiente el empleo de las diferentes vias de preparacion al docente establecidas en la
resolucion ministerial (RM) 200/2014 que rige el Trabajo Metodoldgico, asi como la integracion para
ello de la Universidad- Microuniversidad- Escuela.

La preparacion del docente se dirige fundamentalmente al tratamiento del contenido y didactica de
las asignaturas y en un segundo plano queda el trabajo educativo y con ello la preparacion para el
desarrollo de la orientacion familiar.

La funcion de orientador alin no se logra realizar de manera exitosa por parte de los profesores
guias por entenderse como ajena y sobrecargante. Representacion inadecuada, que se asocia en
muchas ocasiones con la insuficiente preparacion de los docentes para la orientacion familiar, desde
la relacion escuela - familia.

Los docentes necesitan de preparacion para diagnosticar y caracterizar adecuadamente a los
estudiantes y a la familia para luego realizar su funcién orientadora de acuerdo con las necesidades e
intereses.

Las escuelas de educacion familiar carecen de la profundidad e intencionalidad necesaria para
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despertar el interés de la familia de asistir a ellas de manera entusiasta, con la motivacion de que
sera (til y provechoso lo que en ellas se tratard.
> La responsabilidad de desarrollar la orientacion familiar recae en la mayoria de los casos sobre el
profesor guia, sin recibir apoyo del resto de los profesores del colectivo pedagdgico.
Se considera, de manera general, insuficiente la preparacion que posee el profesor guia de secundaria basica
para el cumplimiento de sus funciones como orientador familiar.
La necesidad impostergable de darle solucion a estas deficiencias, es el motivo del surgimiento del siguiente
Problema Cientifico:
¢,Como favorecer la preparacion de los profesores guias de la secundaria basica para el desempefio de sus
funciones como orientador familiar?
Este problema cientifico se da en el siguiente Objeto de estudio:
Preparacion de los profesores guias de la secundaria basica en su funcién orientadora.
El problema cientifico se concreta con el siguiente Objetivo:
Elaborar una estrategia pedagdgica que permita preparar a los profesores guias de secundaria basica para el
desempefio de sus funciones como orientador familiar.
El objetivo de investigacion formulado define el Campo de accion en:
Preparacion de los profesores guias de la secundaria basica desde su funcion orientadora para el desarrollo
de la orientacion familiar.
La Idea Cientifica que orienta la investigacion es:
La estrategia pedagdgica constituye una via eficaz para elevar la preparacion de los profesores guias, en
tanto favorece el desempefio de sus funciones como orientador familiar.
Para estructurar la l6gica de la investigacion y obtener resultados concretos durante el transito por cada una

de sus etapas, se proponen las siguientes Tareas Cientificas:
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1. Determinar los presupuestos teoricos-metodoldgicos que se relacionan con la preparacion del
profesor guia de secundaria basica en el cumplimiento de sus funciones como orientador familiar.
2. Caracterizar las particularidades de la preparacion del profesor guia en el cumplimiento de sus
funciones como orientador familiar en la secundaria basica.
3. Disefio de la estrategia pedagogica para la preparacion del profesor guia de secundaria basica en el
cumplimiento de sus funciones como orientador familiar.
4. Valoracion parcial de la estrategia pedagdgica para la preparacion del profesor guia de secundaria
basica en el cumplimiento de sus funciones como orientador familiar.
Para la solucion del problema de investigacion se combinan Métodos de Investigacion Cientifica, que
permiten el trabajo individualizado y grupal, la caracterizacion sistémica y sistematica de la manifestacion del
problema en la practica, como parte del proceder metodoldgico en las diferentes etapas.
Se emplean como métodos del nivel teérico:
Analisis-sintesis: se utiliza con el proposito de resumir los aspectos mas importantes de la bibliografia
relacionada con la preparacion del profesor guia de secundaria basica y el cumplimiento de sus funciones
como orientador familiar.
Induccion- deduccion: facilita el estudio de los documentos, informes investigativos y fuentes bibliogréficas,
acerca de las concepciones sobre la preparacion del profesor guia de secundaria basica para la orientacion
familiar; permite determinar regularidades y limitaciones de los aportes que existen y explicar como se
enrigquecen en esta investigacion.
Historico-l6gico: para valorar la evolucion de los principales aportes, progresos y contradicciones que
histdricamente estan presentes en las investigaciones cientificas relacionadas con el proceso de preparacion

del profesor guia de secundaria basica y determinar las etapas historicas que lo caracterizan.
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Métodos del nivel empirico:

La observacion cientifica (anexo 1y 8) como método general de investigacion para constatar la dinamica de
la preparacion del profesor guia de secundaria basica. Se aplica para la obtencién de mayor informacion y
riqueza para la interpretacion del desempefio de la funcion orientadora.

Entrevista (anexo 2) para explorar las representaciones, experiencias de vida y expectativas de los profesores
guias sobre el desempefio de sus funciones como orientadores.

Encuesta (anexo 3, 4, 9, 10 y 11) para constatar la importancia que los profesores guias le conceden a la
orientacion familiar y el nivel de preparacion que poseen sobre el tema, asi como, la opinion de la familia
sobre las vias mediante las cuales se realiza en la escuela y la preparacion que poseen los profesores para
orientarlos, ademas del grado de satisfaccion que sienten los adolescentes con respecto al cumplimiento de
la funcion educativa de su familia.

Los grupos de discusion (anexo 5) para lograr un consenso en la estructura, caracteristicas y forma en que se
va a dar la preparacion, asi como los temas de mayor necesidad de acuerdo con las vivencias de la practica
pedagdgica y experiencia de los profesores guias.

Revision documental: se utilizaron la revision del Modelo de Secundaria Bésica, las resoluciones ministeriales
de trabajo metodoldgico, el plan metodolégico, plan de trabajo anual de la escuela, entre otros para conocer
las relaciones légicas esenciales en todo el proceso de preparacion del profesor guia de secundaria basica.
La triangulacion se emplea para contrastar la informacion recogida de la aplicacion de diferentes métodos al
sistematizar, integrar, y llegar a generalizaciones cualitativas.

Métodos del nivel estadistico- matematico:

Se utilizan métodos estadisticos en la identificacion de irregularidades en los datos observados a partir del
analisis porcentual.

La contribucién de la investigacion a la préctica esta dada por la estrategia pedagogica de preparacion al
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profesor guia de secundaria basica para el cumplimiento de sus funciones como orientador familiar.

La novedad cientifica se expresa en la integracion entre la universidad y la institucion educativa como micro-
universidad que imprime una dinamica al proceso de preparacion del profesor guia de secundaria basica para
favorecer el cumplimiento de sus funciones como orientador familiar.

La significacion social consiste en que: la preparacion del profesor guia de secundaria basica perfecciona el

proceso de orientacion familiar al favorecer la unidad de influencias educativas entre la escuela y la familia.
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CAPITULO I. REFERENTES TEORICOS- PRACTICOS SOBRE LA PREPARACION DEL PROFESOR
GUIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES COMO ORIENTADOR FAMILIAR

Epigrafe 1.1 Evolucién histérica de las concepciones sobre la preparacion del profesor guia de
secundaria basica

El proceso de continuas transformaciones que tiene lugar en el Sistema Nacional de Educacion, dentro de la
Tercera Revolucion Educacional, genera innumerables cambios que incrementan las necesidades de
actualizacion y preparacion incesante de los profesionales de la educacion. Ello implica que el trabajo
metodoldgico se atempere a la estrategia de preparacion permanente de los educadores, con el propésito de
elevar la calidad del proceso docente educativo.

El trabajo metodoldgico fue la primera variante que se utiliza para comenzar el proceso de la formacion de
maestros en Cuba. Su principal objetivo, ensefiar a ensefiar a 10s maestros, encierra en si mismo, la esencia
de la educacion, y le antecede a la creacion de las primeras escuelas de formacion de maestros donde
encontramos la labor de ilustres pedagogos como José de la Luz y C (1800-1862) y José J. Marti y Pérez
(1853-1895), seguidores de las ideas de José. A. Caballero (1762-1835) y Félix. Varela (1788-1853).

En revision bibliografica de estudios existentes sobre el devenir historico del trabajo metodoldgico en Cuba se
encuentra la propuesta de periodizacion de Caballero (2014) que define etapas marcadas por hitos en su
desarrollo después del triunfo de la Revolucion en 1959, y para la cual, valora los indicadores siguientes:
enfoque en el que se desarrolla el trabajo metodoldgico, papel de directivos y maestros en el trabajo
metodoldgico, vias para la orientacion y control del trabajo metodoldgico y las normativas para el desarrollo
del trabajo metodoldgico.

Se realiza una triangulacion de esta propuesta con el estudio que realiza Diaz (2014), quien toma como
antecedentes los estudios de diferentes investigadores como: Torroella (1946), Gutiérrez (1954), Collazo y
Puentes (1992), Arés (1998), Torres (2003), Garcia (2003), Castro (2005), Gémez (2007), Ferreiro (2010) y
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Feria (2012) entre otros y brinda elementos que permiten constatar la evolucion histdrica del proceso de
orientacion familiar durante la misma etapa y la importancia que se le concede a la preparacion del docente
para la misma.

En su tesis, Diaz (2014), determina como indicadores: lugar e importancia de la orientacion familiar,
concepcion de orientacion familiar, modalidades de orientacion familiar, vias y métodos utilizados en la
orientacion familiar, papel de la escuela y el maestro en la orientacion de la familia.

Para este estudio se tienen en cuenta de los criterios antes mencionados: enfoque en el que se desarrolla el
trabajo metodoldgico y papel de directivos y maestros en el trabajo metodoldgico, de la periodizacion
propuesta por Caballero (2014), y de Diaz (2014), vias y métodos utilizados en la orientacion familiar, papel
de la escuela y el maestro en la orientacion de la familia; se propone una nueva periodizacion que los
relaciona y que ademas tiene en cuenta como nuevo indicador, la inclusién dentro de los parametros del
trabajo metodoldgico de la preparacion o superacion permanente de los docentes para la orientacion familiar
para llegar a delimitar seis etapas:

X Primera etapa (1959-1975)

X/
°e

Segunda etapa (1976-1989)

X/
°e

Tercera etapa (1990- 1999)

X/
°e

Cuarta etapa (2000- 2009)

X/
L X4

Quinta etapa (2010- 2013)

> Sexta etapa (2014- actualidad).

Primera etapa (1959-1975): Durante este periodo que inicia con el triunfo de la revolucion cubana, el
desarrollo del trabajo metodoldgico, que todavia no se utiliza denomina con este término, tuvo un enfoque que
se encaming a la preparacion de los maestros en ejercicio y la formacion emergente de nuevos maestros,
como prioridad del Ministerio de Educacion (MINED), impulsada por la necesidad imperiosa de la situacion del
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sistema educacional en ese momento histdrico.

Esto contribuye a asegurar un sistema articulado de superacion y trabajo metodoldgico dirigidos centralmente,
pero ejecutados por funcionarios, asesores y activistas de las propias escuelas, en correspondencia con las
exigencias de esta primera etapa de nuestro desarrollo educacional, fundamentalmente con el fin de
garantizar la preparacion minima e imprescindible de los trabajadores de la educacion, para dar respuesta a
la extension de los servicios educacionales.

En cuanto a la preparacion del personal docente para la relacion escuela- familia, se encuentran referencias
sobre esta etapa por parte de Diaz (2014), que apuntan que en la década del 60 existia la tendencia por parte
de la familia a dejar en manos de la escuela la educacion de los hijos, situacion que estd dada mayormente
por el bajo nivel de escolarizacion y cultural predominante, los docentes trabajan de manera propositiva para
lograr que los padres apoyaran la escolarizacion de los hijos y sus avances en los estudios.

Los limitados vinculos entre la escuela y la familia, ademas de la poca preparacion del docente hacen que el
proceso de orientacion familiar ocupe un lugar incipiente en la escuela durante esta etapa; los contenidos
orientacionales se determinan sin tener en cuenta las caracteristicas de la comunidad educativa ni el
diagndstico de la familia; apenas se aborda la preparacion de los docentes para el trabajo con la familia, no
era prioridad en la revolucion educacional que se estaba llevando a cabo en el pais en ese momento.
Segunda etapa (1976-1989): Comienza el perfeccionamiento del Sistema Nacional de Educacion (SNE), lo
cual constituye un importante proceso de profundizacion de la educacion cubana, aparece el término Trabajo
Metodoldgico, para designar aquella actividad que tiene como objetivo la superacion del personal docente
para garantizar el cumplimiento de las tareas planteadas por el sistema nacional de educacion en una etapa
determinada.

Entre las vias esenciales de realizacion del trabajo metodoldgico, se determin el desarrollo anual de los
seminarios nacionales a dirigentes, metodologos e inspectores de las direcciones provinciales, municipales de
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educacion, y de los ISP (Institutos de Superacion Profesional), constituyé una importante via para la
preparacion de los educadores en aquellas lineas que constituyen objetivos de trabajo priorizados para el
MINED, y tuvo trascendental importancia para el desarrollo del trabajo metodolégico en las diferentes
instancias.

Esta fue una etapa de gran dinamismo y exigencia en la busqueda del mejoramiento en la preparacion
profesional de los docentes en ejercicio, se logra vencer la barrera del personal docente no titulado. La
masividad de esta Ultima, debilita las acciones de superacion para el personal ya graduado al no contar
siempre en todas las provincias con claustros suficientes o bien preparados para ello.

Durante la década de los 80 se reorganiza el trabajo con la familia, lo que le confiere a la escuela un papel
mas protagdnico como institucion social, promotora de la cultura en la comunidad. Se concibe la preparacion
de los docentes para el trabajo con la familia mediante las escuelas de educacion familiar que asumen un
nuevo enfoque metodoldgico.

En investigaciones precedentes, se constata como principal deficiencia del trabajo metodoldgico en esta
etapa, que a pesar de los esfuerzos por lograr el desarrollo del trabajo con la familia, la orientacion familiar
durante la década de los 80, solo se realiza desde la terapia familiar, con énfasis en el andlisis de casos, y
una proyeccion en lo individual. Estos servicios se realizan fundamentalmente desde el Centro de
Investigaciones Psicoldgicas (CIPS), por lo que no se veia la necesidad de preparar al docente para el
desarrollo de esta tarea, que no se considera en este momento dentro de su contenido de trabajo, es decir,
no era su responsabilidad.

Tercera etapa (1990- 1999): Como particularidad se puede sefialar que se generaliza el Entrenamiento
Metodoldgico Conjunto (EMC) con recomendacion de su fortalecimiento en la escuela, reitera el papel de los
directores en la preparacion para su conduccion, el funcionamiento estable del trabajo metodoldgico y la
superacion de los docentes.
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Es necesario sefialar un hecho que tuvo una trascendental repercusion para muchos paises del mundo y en
especial para Cuba durante esta etapa, el derrumbe del campo socialista. A raiz de este evento, se ven
afectados de manera directa todos los sectores de la economia y en especial, la educacion; la familia cubana
enfrenta un periodo de crisis econdmica, que trae como efecto secundario, entre otros, que se preste mayor
prioridad a los asuntos econdmicos y menos a otras cuestiones como la funcion educativa.

El Ministerio de Educacién se da a la tarea de adoptar medidas para contrarrestar en lo posible las
consecuencias adversas de esta situacion, se incrementa desde la escuela, la labor educativa dirigida a
estudiantes y familia.

Al respecto refiere Diaz (2014) que con la creacion de los modelos de escuela primaria y secundaria se
descentralizan los Centros de Diagndstico y Orientacion (CDO) y con ello, amplian sus servicios, para abarcar
un horizonte mas amplio en la atencion a todas las ensefianzas, se brinda singular importancia a la labor
preventiva. Dirigen con mayor relevancia su funcidn orientadora hacia tres vertientes fundamentales: la
escuela, la familia y la comunidad.

En esta etapa se cuenta también con uno de los aportes mas valiosos en el campo de la orientacion, La
Orientacion en la Actividad Pedagogica, por: Collazo y Puentes (1992), clasico que sirve de guia y manual
para todos los orientadores, sefiala el camino a seguir en la direccion de lograr la calidad del proceso docente
- educativo.

Estas autoras reconocen que “(...) la escuela debe ser la primera linea de ayuda y orientacion a educandos,
padres y comunidad y para ello se requiere que el personal docente se sensibilice, asuma de forma activa las
tareas de orientacion como parte esencial de la educacion dirigida al desarrollo de una personalidad integral
(...)". Sin embargo, en su obra se devela que solo se llama orientador a psicdlogos, pedagogos, logopedas,
que trabajan en equipos multidisciplinarios en el Centro de Diagnostico y Orientacion y otras instituciones, la
orientacion se centra en la atencion a los problemas del escolar y en menor medida a la orientacion a la
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familia para el cumplimiento de su funcion educativa. Estas se consideran unas de las mayores deficiencias
de esta etapa, que frenan el trabajo educativo de las instituciones educacionales.

Al respecto Castro (2005), plantea, que aunque existe en esta etapa un mayor reconocimiento de la escuelay
del docente en el desarrollo de la orientacion debido a que se comienzan a prestar este tipo de servicios en
los propios centros escolares, los temas que se imparten son determinados por un grupo asesor, el
diagnostico de las potencialidades y necesidades de la familia carece de fundamentos cientificos. Esta no
constituye una funcién del profesor y por tanto no recibe la adecuada preparacion para realizarla.

Cuarta etapa (2000- 2009): El desarrollo del trabajo metodoldgico en la escuela se concreta en estos afios en
la realizacion de la preparacion metodoldgica. Se elabora un nuevo Reglamento de Trabajo Metodoldgico, la
Resolucion Ministerial (RM) 119/2008, que intenta retomar la rica tradicion pedagégica cubana y las mejores
experiencias alcanzadas en el desarrollo de esta actividad. En esencia y ajustados a las necesidades, se
retoman los fundamentos metodoldgicos, que desde la década de los afios 1970 se implementan en Cuba. El
trabajo metodolégico, con una perspectiva mas amplia, se propone como objetivo, garantizar las
preparaciones Politico- ldeoldgica, Pedagdgico- Metodoldgica y Cientifica de los docentes graduados,
dirigidas a la conduccion eficiente del proceso pedagdgico. A partir de esta etapa se concibe que el trabajo
metodoldgico se realice de forma individual y colectiva, de manera fundamental mediante la labor de auto-
preparacion que realiza el docente en el contenido y la didactica de las asignaturas.

Como formas organizativas del trabajo metodoldgico para el cumplimiento de los nuevos objetivos, se
propone: que docentes de mayor experiencia y con mejor preparacion impartan clases metodoldgicas,
abiertas y demostrativas con el uso de las nuevas tecnologias; que se realice tratamiento metodoldgico a
contenidos de mayor dificultad, asi como, el analisis metodoldgico de unidades y sistemas de clases; que la
estructura metodologica realice visitas de ayuda metodoldgica e impartan talleres y seminarios dirigidos a
elevar la preparacion del personal docente.
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El contenido del trabajo metodoldgico aborda principalmente los aspectos siguientes: la orientacion cultural e
ideoldgica del contenido. El dominio del contenido de los programas, los métodos y procedimientos que
permitan la direccion eficaz del aprendizaje, el desarrollo de habilidades y la formacion de los educandos. El
vinculo del estudio con el trabajo. La concrecion de los programas directores a través del contenido. Los
nexos interdisciplinarios entre las asignaturas, asi como, entre las areas de desarrollo. La concrecion de la
orientacion profesional pedagogica y hacia diferentes profesiones, en el proceso educativo y de ensefianza
aprendizaje. La preparacion para la ejecucion del trabajo preventivo. La preparacion para la realizacion de la
actividad conjunta con las familias. En un andlisis general de los aspectos novedosos de la RM 119/2008, con
respecto al trabajo metodolégico que realiza en etapas anteriores, se puede sefialar que lo supera en cuanto
a la estructura y organizacion que se muestra en la forma que se concibe y que al incluir dentro del contenido
del trabajo metodoldgico la preparacion para la realizacion del trabajo con la familia, es un paso de avance
significativo para la orientacion familiar que comienza a hacerse sentir de forma imperativa y urgente en la
escuela y en el desempefio profesional del maestro.

Aunque dentro de las formas organizativas del trabajo metodoldgico no se conciben acciones para elevar la
preparacion de los docentes en este contenido educativo, solo se centra la atencién en la planificacion de
acciones de caracter metodologico para elevar la preparacion del docente en el contenido didactico de las
asignaturas.

Quinta etapa (2010-2013): A partir del curso 2010-2011, se aplica la RM 150/2010 que mantiene los mismos
objetivos, contenido y formas de realizarse que la anterior 119/2008, en este caso se agrega en la superacion
individual el tiempo que se dedique a esta actividad estara en dependencia de la experiencia que posea el
docente, nivel de preparacion y necesidades, que como minimo cada educador debe planificarse cuatro (4)
horas semanales para autoprepararse en los contenidos y didactica de las asignaturas, no se incluye tiempo
adicional para la autopreparacion y superacion permanente de los docentes en otros aspectos como los
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contenidos orientacionales para realizar una certera orientacion familiar.

Sobre el control que se debe realizar al trabajo metodoldgico, para comprobar sus resultados, propone que se
realice mediante entrevistas a docentes, educandos y familia, la observacion a las clases, y la revision de
libretas y cuadernos de trabajo de los educandos, asi como, a las actividades de preparacion de los docentes
en cada una de las asignaturas.

En la presente RM se aprecia un avance en cuanto a organizacion del trabajo metodolégico con la
estructuracion de los niveles organizativos, direcciones y formas de trabajo que constituyen una novedad al
concebir la utilizacion de resultados de investigaciones o experiencias pedagogicas realizadas para dar
solucion a problemas que se presentan en el proceso educativo y un estancamiento en cuanto a la
vinculacion de la familia al centro educacional. A pesar de concebir la opinion de la familia como un elemento
importante a tener en cuenta para realizar el control del trabajo metodoldgico, precisa acciones para la
preparacion del docente para impartir sus clases con dominio del contenido y la didactica de las asignaturas y
no hace referencia a acciones a desarrollar con el fin de prepararlo para el trabajo con esta.

En el curso escolar 2014-2015, se produce una actualizacion de la RM 150/2010 con la Resolucién Ministerial
No. 200/2014, en aras de perfeccionar la actividad metodoldgica en el Ministerio de Educacion y establecer
nuevas normas que permitan diagnosticar, planificar, ejecutar, controlar y evaluar sus resultados.

En cuanto a la direccion del trabajo metodoldgico, coincide con la precedente en varios aspectos, actualiza
principalmente las acciones a desarrollar y hace mayor énfasis en lo referente a tener en cuenta las
particularidades de cada territorio, el diagndstico de la comunidad y la familia.

En el caso de la Secundaria Basica, establece que los jefes de grados controlan el desarrollo de la
preparacion metodoldgica en cada asignatura y participan con sistematicidad en ellas, no solo para evaluar su
resultado sino desarrollar actividades relacionadas con el contenido de las asignaturas. Se seleccionan
colaboradores en las instituciones educativas con experiencia en el nivel y dominio de los contenidos y la
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didactica de las asignaturas, para garantizar la preparacion de las clases y actividades de los docentes.

Se instrumentan sesiones de trabajo, con la periodicidad que se requiera, para que los colaboradores
contribuyan con la preparacion de los docentes con menos experiencia y dominio del contenido. En el fondo
de tiempo de estos profesores se tienen en cuenta esas actividades, por lo que su plan debe quedar
balanceado en correspondencia con las tareas asignadas, que en su mayoria se encaminan a la preparacion
de otros docentes en cuanto a los contenidos, es decir, centrando el interés en la parte instructiva y no asi en
la educativa; esta realidad trae consigo que el docente dedique la mayor parte del tiempo a prepararse en la
didactica y continGe siendo un punto vulnerable la preparacion para enfrentar tareas como la orientacion
familiar.

En cuanto a la realizacion del trabajo metodoldgico, plantea que: Las actividades metodoldgicas se planifican
en el plan anual de cada uno de los colectivos y niveles de direccion, las teméticas generales se justifican a
partir de los resultados de la evaluacion de los docentes en la etapa. En el plan mensual se concreta cada
tematica y tipo de actividad, segun las necesidades y particularidades del colectivo, con la activa participacion
de todos los implicados.

Se denota como deficiencia que desde la aprobacion por el consejo de direccion de los contenidos
fundamentales que necesitan de la preparacion de los directivos, funcionarios y docentes y la posterior
elaboracion del plan anual, mensual e individual, se presta mayor interés a la parte instructiva dando mayor
importancia a la superacion y preparacion en este sentido, y dejando a un segundo plano la parte educativa
que debe fluir como parte del proceso docente educativo para complementarlo y no paralelo a él, no se
aprovechan todas las variantes que existen a la hora de planificar el tipo de actividad metodoldgica, se utilizan
en mayor manera las clases metodoldgicas demostrativas y los talleres, sin tener en cuenta que otros
recursos, correctamente planificados y organizados también pueden aportar buenos resultados.

En la Secundaria Basica, se constituye un nuevo nivel organizativo funcional, el colectivo pedagdgico de

17


http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now

grupo, que relne a los profesores de un mismo grupo o grado, en funcién de realizar coordinaciones o
acciones de caracter metodoldgico. Entre sus integrantes se coordinan las acciones a realizar, en funcion de
la formacion general de los educandos (resultados del diagndstico integral y la comunicacion con el entorno
social y familiar) y la calidad del aprendizaje (analisis sistematico de la situacion docente y de las acciones
para lograr resultados satisfactorios). Esta dirigido por los jefes de grado y conducido por el profesor guia, se
realiza mensualmente y en él se propone la evaluacion del componente educativo de cada estudiante.

Se considera un paso de avance para la ensefianza media, que desde el marco estrecho del colectivo
pedagdgico de grupo, los docentes se proyecten en la necesidad de trabajar con cada estudiante teniendo en
cuenta el diagnostico personal y familiar, que indudablemente es decisivo, a la hora de trazar acciones que
los lleven a estadios de desarrollo superiores y que vinculen a la familia, en conjunto con la escuela, en el
logro de la formacion integral de los adolescentes.

Es necesario que los docentes posean las herramientas necesarias para realizar de manera certera éste
diagndstico, que garantizara que se puedan trazar las estrategias de ayuda a ese estudiante que lo necesita y
de prevencion con el resto del grupo. Esto evidencia que la orientacion familiar en la escuela adquiere mayor
relevancia, por lo que se hace necesario que sus contenidos comiencen a abordarse en las formas de
superacion permanente del todo el personal docente, porque se le atribuye el protagonismo en esta actividad
al profesor guia, y se considera, siendo coherentes con la Corriente Integrativa de la Orientacion, que es
necesario que todo el personal docente cumpla con su funcion orientadora en el trabajo con la familia, pues
todos tienen la responsabilidad de involucrarlos, orientarlos y capacitarlos para en conjunto lograr una
formacion integral de la personalidad de los educandos.

Esta nueva resolucion establece que los docentes que obtienen el titulo de master o doctor asuman como
parte de su desempefio: la direccion de actividades metodoldgicas contempladas en el plan de trabajo anual
de su institucion, municipio o provincia, en correspondencia con su desarrollo cientifico técnico; la atencion
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metodoldgica al desempefio de los docentes en formacion, educadores y maestros en ejercicio; la asesoria y
tutoria al trabajo cientifico estudiantil de los maestros en formacion y otros que se encuentren en diferentes
maestrias y la incorporacion a proyectos de investigacion que se desarrollen en su institucion.

Existen deficiencias en cuanto a el cumplimiento de éste aspecto, pues no son suficientes las acciones que se
desarrollan actualmente en la institucion educativa por parte de los docentes que alcanzan el titulo de master
o doctor con el objetivo de elevar la preparacion cientifica y metodoldgica del resto del claustro de profesores,
y contribuir de esta manera con la preparacion permanente de personal docente.

Esta actividad se considera como opcional dentro del contenido de trabajo de cada docente, no se le tiene en
cuenta como una exigencia dentro de su evaluacion profesoral, no se le libera de carga docente para que
dedique tiempo a la blsqueda de teoria para mantenerse actualizado como investigador, ademas de que una
vez graduados, en la mayoria de los casos, pierden el vinculo con la universidad y el quehacer cientifico.

A modo de sintesis parcial se puede afirmar que el desarrollo del trabajo metodol6gico en Cuba tuvo su auge
después del afio 1959 y como caracteristicas relevantes de este proceso se pueden sefialar: Un enfoque
creador que se enriquece en la practica diaria en las diferentes instituciones escolares.

La valoracion de la superacion sistematica de los docentes como objetivo priorizado.

La creacion de una metodologia para el estudio y divulgacion de las experiencias de avanzada.

La regulacion del trabajo metodolégico mediante resoluciones ministeriales y documentos normativos.

La presencia de diversas vias para orientar y controlar el trabajo metodologico, como la ayuda técnica o
metodoldgica en el puesto de trabajo, la preparacion técnica y la superacion, entre otras.

A pesar de notarse un notable avance en la estructuracion y desarrollo del trabajo metodoldgico, se hace
necesario enfatizar en que, aunque se considera la principal via de superacion permanente de los docentes,
posee algunas limitaciones presentes a lo largo del analisis histérico realizado, entre las que se pueden
mencionar:
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Falta énfasis en la programacion de acciones encaminadas a dar tratamiento a los problemas de orientacion a
la familia de forma particularizada, por lo que continta siendo un reto actual en las instituciones educativas, a
pesar de que se reconoce su importancia para lograr la armonia entre la escuela y este grupo, de manera que
se cause una influencia positiva y acertada en la formacion de la personalidad del escolar.
Falta intencionalidad en las vias de preparacion permanente, tanto de los profesores guias, como de todos los
docentes de manera general, dirigida hacia la solucion de problemas como la insuficiente preparacion para
cumplir con sus funciones como orientador familiar.
Por lo que se convierte en una necesidad, la preocupacion por encontrar vias y métodos, que faciliten al
profesor guia y a todos los docentes, actuar de manera acertada ante los problemas que se presentan a
diario en su practica pedagogica con alumnos y familia, y que requieren de su preparacion para un correcto
desempefio de sus funciones como orientadores familiares.
Epigrafe 1.2. La preparacion del docente como orientador familiar
La familia, como grupo primario y natural mas importante de todo ser humano, tiene la responsabilidad directa
inicial y para toda la vida del desarrollo de la personalidad de sus miembros, legislado en Cuba desde la
Constitucion de la Republica, y el Codigo de Familia, que establece en su Titulo II, Capitulo Il, Seccién
Primera, referente a las relaciones Paterno- Filiales, Deberes y Derechos de esta importante institucion, asi
como, el rol primordial que desempefia en la formacion de las nuevas generaciones, que para cumplirlo de
manera exitosa, debe desarrollar en equilibrio todas las funciones que le son inherentes; referente a las
funciones de la familia existe variedad de criterios, entre los que se considera necesario mencionar:

e Grupo de Estudios de la Familia del Centro de Investigaciones Psicologicas y Sociologicas del

Ministerio de Ciencias. Citado por Gonzalez (2009); bioldgica, econdmica, y educativa.
e El grupo de investigadores del Proyecto “Familia para el desarrollo humano” de la Universidad de

Ciencias Pedagogicas “José de la Luz y Caballero” de Holguin, citado por Ferreiro (2010) y Diaz
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(2014) proponen como funciones las siguientes: formativa (educativa), afectiva, reproductiva y la

econdmica.
Se puede apreciar que ambos criterios concuerdan en considerar la funcion educativa y la econdmica,
indudablemente como inherentes y necesarias, pero la autora de este estudio se identifica con la propuesta
del grupo de investigadores del Proyecto “Familia para el desarrollo humano” que, en cuanto al orden de
prioridad, otorga un primer lugar a la funcion educativa.
En la mayoria de las familias estan bien definidas las funciones reproductiva y econdmica, pero en un gran
numero de ellas, la funcién educativa se encuentra afectada, precisamente por priorizar la funcién econdmica,
los padres permanecen mucho tiempo alejados de los hijos por cuestiones laborales y carecen del tiempo
para atender aquellas cuestiones que, en dependencia de la etapa de la vida en que estos se encuentren, les
preocupan, los motivan, les interesan o simplemente se convierten en dudas o necesidades.
En algunos casos la cotidianidad no les da el espacio propicio para establecer una comunicacion con sus
hijos, pero en otros, no son conscientes de la importancia de esta, desconocen 0 no se sienten preparados
para hacerlo, investigaciones que abordan el tema, aportan que no existe suficiente dominio del contenido de
la funcion educativa, situacion que afecta el contexto formal de aprendizaje, por lo cual corresponde a la
escuela como institucion, apoyarla, asesorarla, orientarla, guiarla, y en algunos casos, exigir por el correcto
cumplimiento de la misma.
Cada institucion debe cumplir con el encargo social que le corresponde, no obstante, entre escuela y familia
existe un elemento en comun, ambas educan a las nuevas generaciones, en la esfera moral sobre la base de
los principios y valores que rigen nuestra sociedad, utilizando normas y métodos que, en conjunto, les
permiten la formacion integral de la personalidad de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, razon que
concede gran importancia a la necesidad de fortalecer las relaciones entre ellas en busca de lograr una
coherencia en el cumplimento de la funcion educativa de estas dos instituciones.
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Los profesionales de la educacion necesitan ser conscientes de la responsabilidad social que tienen ante este
fendmeno y de la necesidad de estar correctamente preparados para poder responder con estrategias
adecuadas, que potencien la unidad de influencias educativas y la relacion escuela- familia ante cualquier
situacion. No se trata Unicamente de traspasar informacion, sino de ir méas allg, de generar un contexto de
colaboracion en el que los valores, las actitudes y las actuaciones converjan de forma coherente, para lo cual
es imprescindible que los docentes cumplan con las funciones que le son inherentes como orientadores
familiares.

En cuanto a la funcién orientadora, existen criterios de diferentes autores, Recarey (2004) la define como “(...)
actividades encaminadas a la ayuda para el autoconocimiento y el crecimiento personal y social mediante el
diagnostico y la intervencion psicopedagdgica en interés de la formacion integral del individuo.” Segln la
mencionada autora, por su contenido la funcion orientadora incide directamente en el cumplimiento de la
tarea educativa, aunque también se manifiesta durante el ejercicio de la instruccion y se caracteriza por:
tomar en consideracion la relacion educacion — desarrollo; el diagnostico permanente de la situacion social
del desarrollo de los estudiantes; la determinacion de diferentes niveles de ayuda; y el establecimiento de
relaciones profesionales de ayuda pedagogica. La autora de ésta investigacion considera que son elementos
que reafirman el caracter vigotskiano de la educacion y a la vez del proceso de orientacion como una
poderosa herramienta dentro de ella.

En busqueda de otros criterios sobre las funciones del profesor como orientador, se encontrd la propuesta de
Martinez-Salanova (s/f) quien relaciona las siguientes: detectar las necesidades de los alumnos
conectandolas con los programas de aprendizaje; animar, dinamizar y facilitar el desarrollo de los alumnos;
disefar, dirigir y realizar cursos y talleres de su especialidad; localizar recursos para el desarrollo de las
actividades; participar en el proyecto general formativo, responsabilizandose de las tareas especificas que le
son encomendadas; participar en un equipo multidisciplinar que desarrolle una accion formativa, entre otras.
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Se considera de interés tener en cuenta también las funciones del orientador en cualquier contexto de accion
que se encuentran abordadas de forma coherente en el XXI “Encuentro Nacional de Orientadores”, Guanare
— Estado Portuguesa. Venezuela (2001) que enfatiza en el diagnostico de las caracteristicas de los sistemas
humanos en los contextos educativos hasta la asesoria individual y grupal dentro del desarrollo de actitudes
positivas, valores, toma de decisiones, relaciones interpersonales, auto-percepcion y otras conductas
afectivas propias de un individuo consciente de sus responsabilidades y potencialidades para crear y crecer
permanentemente en armonia con su medio.

En el presente estudio, al contrastar diferentes criterios se considera que en el cumplimiento de su funcion
orientadora, primeramente el docente debe estar preparado para realizar un diagnostico certero de sus
alumnos y familia que permita detectar las necesidades y potencialidades que poseen y sobre ese
conocimiento, proyectarse acciones, correctamente organizadas y planificadas con el objetivo de estimular y
promover esas potencialidades para el desarrollo de la personalidad de sus estudiantes, lo cual implica
también acciones dirigidas a dotar a la familia de recursos para el desempefio exitoso de su funcion educativa
porque durante el proceso de formacion y estructuracion de la personalidad de cada individuo, es el momento
indicado para que, en conjunto, escuela y familia, ofrezcan un conjunto de normas, valores y principios
acordes con las demandas de nuestra sociedad.

Por tanto se considera, de manera general y especificamente en este momento histdrico, el profesor guia, por
las funciones que le son inherentes, no cumple correctamente con su funcioén orientadora, por razones
diversas, y dentro de ella con su funcién como orientador familiar, se afecta el proceso docente-educativo y
de manera directa el cumplimiento de uno de los propositos de la educacion cubana de lograr la formacion
general e integral de cada individuo.

Sobre la orientacion familiar y su papel como via de relacion escuela- familia, se cuenta con trabajos de
autores que realizan significativos aportes en ese sentido, presupuestos tedricos, metodoldgicos y practicos

23


http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now

entre los que se pueden mencionar: Gutiérrez (1954); Rios (1972) Collazo y Puentes (1992); Arés (1998);
Castro (2003); Torres (2003); Garcia (2003), Gdmez (2007); Ferreiro (2010); Feria (2012); Garcia (2013) y
Diaz (2014)

En un analisis de algunas de sus consideraciones acerca de la orientacion familiar se puede citar a: Castro
(2005) que define la orientacién familiar como: “(...) sistema de influencias pedagdgicamente dirigido,
encaminado a elevar la preparacion de los familiares adultos y estimular su participacion consciente en la
formacion de su descendencia en coordinacion con la escuela.”

Garcia (2003) la concibe como “(...) una modalidad de la orientacion psicoldgica con fines educativos” y la
define como “(...) un proceso de ayuda o asistencia para promover el desarrollo de mecanismos
personoldgicos a través de la reflexion, sensibilizacion y la implicacion personal de sus miembros para la
mejor conduccién de acciones educativas”.

Se asume esta definicion pues revela su caracter mas particular dentro del proceso de educacion familiar en
el que la ayuda o asistencia se puede materializar en consejos, recomendaciones, reflexiones, instrucciones,
sugerencias, persuasiones, adiestramiento entre otros recursos, con el objetivo de promover los mecanismos
personoldgicos en la familia que le permita auto- transformarse, ascender en la calidad de su funcionamiento
al elevar sus potencialidades educativas.

De manera general, los autores citados con anterioridad concuerdan en varios elementos que permiten a la
autora de este estudio asumir que la orientacion familiar constituye un proceso de ayuda, apoyo o0 asistencia
que se desarrolla mediante un conjunto de acciones, técnicas, procedimientos y mecanismos mediante los
que pretende dotar a la familia de recursos y preparacion para el desempefio exitoso de su funcion educativa
y apoye a la escuela en la formacion de sus hijos.

La orientacion familiar debe partir de las individualidades, la ayuda debe ser intencionada sobre la base de las
necesidades propias de cada familia, por lo cual es vital conocer a profundidad las necesidades de cada una,
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realizar un estudio minucioso del diagnostico familiar para un mejor manejo y entendimiento de la misma, con
particular énfasis en la busqueda de soluciones a sus dificultades, lo cual constituye un gran desafio para el
sistema educacional, la orientacion oportuna y sistematica que necesitan los padres para el ejercicio de su
funcion educativa.

No obstante, existe una realidad que tiene caracter historico y que no se logra resolver, Marcano (1999)
expresa, que méas de la mitad de los docentes no reciben formacion y capacitacion para ofrecer atencion,
asesoria y ayuda, individual o grupal. Resulta deficiente la formacién como orientadores. Situacion que tiene
marcada relacion con nuestra realidad, donde se considera que hoy no se logra resolver, por darle mayor
importancia a la formacion del docente en otras areas, asi como, desde la preparacion permanente donde
también se prioriza el tratamiento a los contenidos y didactica de las diferentes asignaturas y se deja un poco
a la improvisacion la parte educativa.

Por su parte Garcia (2002) afirma que (...) “desde los estudios pedagogicos se lleva mas de medio siglo
abogando por una presencia real de la orientacion en el sistema educativo; intentando demostrar que la
orientacion es necesaria en todos los centros; que en ella reside un verdadero potencial de auténtica calidad
educativa;... Sin que nadie hiciera mucho caso, hasta hace poco tiempo, a estos deseos y recomendaciones.
Por fin, cuando parece que autoridades educativas, conceden una importante entrada a la orientacion en el
sistema educativo, resulta que se elaboran unos planes de estudio para los diferentes titulos que se imparten
en las facultades de educacion que se desentienden y dejan muy disminuida, sino en ausencia total, la
presencia de la orientacion en el nuevo curriculum de maestros, educadores sociales y pedagogos.

Vélaz de Medrano y otros (2012) diagnostican la percepcion de los orientadores sobre la falta de formacion
como obstaculo para responder a las necesidades de orientacion de su centro y reflejan que un alto
porcentaje sefiala que su formacion para enfrentarse a la orientacion familiar en la practica educativa no es la
adecuada.
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La revision de las bibliografias antes mencionadas confirman que a pesar de la indudable importancia que
posee para el correcto funcionamiento de la escuela como institucion el desarrollo de la orientacion familiar,
reafirmada en las investigaciones antes mencionadas, la preparacion del profesorado para este fin continla
siendo una deficiencia, que se extiende no solo a nivel nacional sino a ambitos internacionales y que tiene su
génesis en la formacion de los profesionales de la educacion.

En este sentido y para rectificar las deficiencias detectadas en la practica pedagdgica, el nivel de secundaria
basica se ve inmerso en numerosas transformaciones que buscan elevar a primer plano la labor educativa y
con ella la formacion integral y arménica de cada adolescente, mediante la preparacién permanente del
personal docente, objetivo al cual se suma la presente investigacion que pretende preparar al profesor guia,
quien tiene el encargo, como parte de sus funciones, de interactuar de manera directa con alumnos y familia,
para que disponga de métodos e instrumentos que le faciliten desarrollar esta labor de orientador familiar a la
altura de lo que la sociedad demanda.

La importancia del cumplimento de la orientacion familiar por parte del profesor guia, en este nivel de
ensefianza, se maximiza por las caracteristicas peculiares de los adolescentes, en estas edades surgen
conflictos, refiere Garcia (2013) que algunos estan dados por auto-aceptacion, pertenencia al grupo,
relaciones amorosas no correspondidas 0 no aceptadas en el seno familiar, porque sienten que no son
comprendidos por su familia, se dificulta la comunicacién con los adultos que los rodean por diferentes
causas y por consiguiente, aumentan las necesidades de fortalecer el vinculo estrecho que debe existir entre
la escuela y la familia, que necesita imperiosamente de la acertada guia y orientacion de profesionales que
intervengan a fin de facilitarles tan importante y dificil funcion de educar.

En contradiccion con lo anterior, los padres generalmente no aceptan criterios de cdmo deben educar mejor a

sus hijos, se muestran reacios a admitir que no les brindaron o brindan la mejor educacion, aunque en los
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modos de actuacion de éstos, los resultados académicos, la actitud ante la vida, se muestra claramente la
verdadera realidad. Esta situacion solo hace que se complejice la labor del profesor guia.

Por tanto, para orientar a la familia, el profesor debe poseer determinadas caracteristicas psicoldgicas y
cualidades que son imprescindibles en todo orientador como: predominio del tono emocional en la
comunicacion, identificacion afectiva, estimulacion de la comunidad de intereses, profesionalidad,
comprension, autenticidad, respeto y la empatia.

Siverdaderamente las intenciones son las de mediar entre la familia y los adolescentes para lograr que estos
tengan un desarrollo pleno de su personalidad, el profesor guia debe aplicar técnicas que amenicen sus
encuentros, poseer una exquisita preparacion para demostrar a la familia amplios conocimientos de cada
tema que trate y convencer con sélidos argumentos de que ciertas conductas inadecuadas deben ser
modificadas en conjunto, escuela y familia, al formar la dualidad adecuada para aunar criterios en una
correcta educacion de los hijos.

1.3. Caracterizacién de las particularidades de la preparacion del profesor guia de secundaria basica
para el desarrollo de la orientacién familiar

Como sustento de esta investigacion se realiza un estudio diagndstico durante el curso académico 2014-
2015, en la Secundaria Bésica “José Coello Ortiz", Municipio Urbano Noris, Provincia Holguin, en el periodo
de septiembre de 2014 a abril de 2015, con el objetivo de caracterizar la preparacion de los profesores que se
desempefian como guias de este nivel de ensefianza para la aplicacion consecuente de la orientacion
familiar. En el estudio diagndstico se tuvieron en cuenta los criterios metodoldgicos siguientes:

- necesidades, importancia y actualidad de la orientacion familiar en la bisqueda de la unidad de influencias
educativas entre la escuela y la familia.

- considerar las transformaciones puestas en marcha en la Secundaria Bésica Cubana, declaradas en el
Modelo de Escuela y en documentos normativos.
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Se determind como muestra para el estudio diagnostico 20 profesores guias, que representan el 100% de la
poblacion del centro y el 50% de la poblacion del municipio donde existen 3 escuelas de éste nivel de
ensefianza que poseen un total de 40 profesores guias.

Entre los métodos y técnicas a emplear en la obtencion de la informacion se utilizaron: entrevistas y
encuestas a profesores guias (anexo 2 y 3), encuesta a 40 familias (anexo 4), andlisis de documentos: plan
anual, plan de trabajo metodolégico, evaluaciones profesorales, entre otros que pudieran ofrecer datos
relacionados con esta problematica. Se observaron 18 escuelas de educacion familiar (anexo 1) para
comprobar el cumplimiento de la funcién orientadora del profesor guia al conducir esta actividad.

Se consider6 un aspecto importante, profundizar en la caracterizacion general de la muestra seleccionada,
del total de los profesores guias 16 (80%) son universitarios y 4 (20%) del nivel medio superior, 6 (30%) son
maéster. EI promedio de experiencia como docente es de 20,3 afios, de ellos en la secundaria basica es de
17,4 afios y como profesores guias de 12,3 afios.

La triangulacion como recurso metodoldgico fue utilizada al permitir explorar diversos angulos temporales de
como evoluciona la problematica que se aborda y su necesidad actual, se trianguld a partir del contraste de
opiniones de evaluadores y de datos obtenidos por las diferentes fuentes empleadas. Los principales
resultados de los métodos aplicados permitieron corroborar la existencia de insuficiencias que se expresan en
los siguientes resultados:

De los profesores encuestados, 12 (60%) reconocen de manera general que las transformaciones al Modelo
de Secundaria Basica junto con las adecuaciones para el curso escolar 2014-2015 es un paso de avance con
respecto a modelos anteriores.

Con respecto al nivel de satisfaccion de las posibilidades de preparacion que se brindan a partir de estas
transformaciones 15 (75%) de los profesores guias encuestados, se muestran insatisfechos con el actual
Modelo de Secundaria Basica y las adecuaciones y 5 (25%) se muestran satisfechos.

28


http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now

Entre los aspectos positivos que se recogen estan: el estudiante tiene otras posibilidades en su horario que
favorece el trabajo educativo con ellos, el centro logra un mejor protagonismo en la comunidad, aumento del
tiempo para la preparacion y auto-preparacion con respecto a modelos anteriores, se exige de mayor
esfuerzo para alcanzar mejores resultados docentes, permite mayor vinculacion con la familia'y la comunidad.
Entre los aspectos negativos aparecen que no da espacio al adolescente para desarrollarse porque
permanecen mucho tiempo en la escuela con muchas actividades docentes, el profesor guia se ve
sobrecargado, se le atribuye a él todo el trabajo educativo con el grupo y la familia, en caso de déficit de
profesores por cualquier motivo, se complejiza su horario y sobrecarga su trabajo, lo cual reduce su tiempo y
dificulta su auto-preparacion.

La valoracion de la importancia de la orientacién familiar en la secundaria basica arroja que 14 (70%) de los
profesores guias plantean que la misma es “muy importante”, 2 (10%) la consideran “importante” y 4 (20%) la
valoran de “poco importante”.

Los resultados con respecto a quien le es inherente la funcion de orientador familiar arrojan que 13 (65%)
plantean que es funcién solo del profesor guia, 2 (10%) de ellos que es del profesor no guia y 5 (25%)
refieren que es una funcion que corresponde a todos los profesores de este nivel de ensefianza.

La superacion post- graduada es uno de los elementos a tener en cuenta como parte de la preparacion de los
docentes para el desarrollo de la orientacion familiar, en este aspecto, de los profesores guias 6 (30%)
expresan haber participado en alguna de las variantes de esta forma de superacion, el resto, 14 (70%)
responde que no.

Con respecto a la calidad de su preparacion teérica profesoral sobre la orientacion familiar, 5 (25%)
profesores guias plantearon que se sienten seguros, 11 (55%) que se siente inseguros, y 4 (20%) no tienen

claridad en cuanto a las diferencias entre las Escuela de Educacion Familiar y las Reuniones de Padres.
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A partir de la observacion a 18 de estas actividades se pudo constatar que, solo en dos de ellas (11.1%) se
trabajé un tema para las escuela de educacion familiar, las demas, (88.8%) constituyeron reuniones, donde
se dieron a conocer la situacion de disciplina del grupo y los resultados académicos de los estudiantes
durante el mes, no pasaron de ser informativas. No se aproveché la primera escuela de educacion familiar
para conocer los temas sobre los cuales las familias necesitan orientacion, para luego trabajarlos en las
demaés sesiones.

En observacion a 18 Escuela de Educacion Familiar se constatd que 14 (77.7%) de ellas, no estaban
debidamente planificadas, denotdndose desorganizacion en la actividad, desmotivacion de los padres para
participar en el tema tratado, poco interés, baja asistencia, por tanto se considera que no cumplieron los
objetivos propuestos, los profesores no cuentan con suficiente preparacion para realizar la orientacion a la
familia a través de las escuela de educacion familiar o reunién de padres; no se realiza el diagndstico inicial
con los padres para conocer los temas que son de interés o importancia para las familias de los estudiantes,
de manera que se propicie la motivacion a la participacion activa en éstas.

Al encuestar a 40 familias, 32 (80%) de los padres opinan que por lo general, no se sienten motivados a
asistir a reuniones, plantean que estas son generalmente para recibir informaciones relacionadas con la
disciplina de los hijos y el grupo, en vez de recibir temas que les interesen,15 (37%) manifiestan estar
cansados de escuchar quejas que muchas veces no tienen nada que ver con sus hijos; 18 (45%) refieren que
las escuelas de educacion familiar no favorecen adecuadamente el intercambio y la reflexion, son los
profesores los que lo dicen todo y sélo dedican un breve tiempo a escucharlos.

De manera general, se pudo constatar la existencia de las siguientes probleméticas dentro de la escuela
investigada, que demandan de la preparacion del profesor guia dirigida a la orientacion familiar en la
busqueda de la unidad de influencias educativas entre la escuela y la familia en el transito de los
adolescentes por la secundaria basica.
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sInsuficiente preparacion de los profesores guias para planificar y ejecutar las escuelas de educacion familiar
con temas que respondan a la necesidad educativa de las familias y de los estudiantes.

*Existen contactos mensuales con los padres, pero en la mayoria de los casos sélo son informativos y no
llegan a ser educativos como esta orientado, se muestra la carencia de preparacion en cuanto al objetivo de
las escuelas de educacion familiar y reuniones de padres.

*No se aprovecha el diagnostico familiar para ofrecer temas acordes a las expectativas educativas de los
padres.

*Falta de motivacion de los padres para asistir a las escuelas de educacion familiar, lo que trae consigo un
bajo nivel de asistencia.

*No se explotan métodos participativos, de manera que el padre se sienta con un rol protagdnico de la
actividad.

No existe una efectiva orientacion a las familias.

El empleo de los métodos cientificos y la aplicacion de instrumentos revelan que a pesar de la importancia de
la orientacion familiar, en las condiciones actuales de la Secundaria Basica Cubana, es insuficiente el
conocimiento teorico y metodoldgico por parte del profesor guia, lo que limita el adecuado cumplimiento de

sus funciones como orientador familiar.
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CAPITULO II. ESTRATEGIA PEDAGOGICA DE PREPARACION AL PROFESOR GUIA DE SECUNDARIA
BASICA PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES COMO ORIENTADOR FAMILIAR

Epigrafe 2.1. Estrategia pedagogica para la preparacion del profesor guia de secundaria Basica para el
cumplimiento de sus funciones como orientador familiar

Para la elaboracion de la presente estrategia pedagdgica se realizd una revision bibliografica en
investigaciones precedentes que contienen o0 abordan el tema de estrategias como resultados cientificos. Se
encontraron valiosos aportes en las tesis de algunos autores entre los cuales se pueden mencionar Fuentes
(1997), Augier (2000), Rodriguez (2009), De Armas y Valle (2011), Garcia (2011), Garcia (2012) y Santos
(2013).

Augier (2000) aporta que la esencia de toda estrategia es propiciar el cambio, dar lugar a un proceso de toma
de decisiones para la movilizacion de los recursos con que cuenta la organizacion, para pasar de un estado
actual a otro superior y deseado.

Por su parte, Garcia (2011) define la estrategia como: el programa a largo plazo de objetivos, acciones y
despliegue de recursos, concebido con un enfoque sistémico y prospectivo, que tomando en consideracion el
analisis interno y externo de la institucion académica, se elabora con la activa participacion de la comunidad
educativa y la direccion institucional, y asegura la integracion de los esfuerzos de esa comunidad para el
cumplimiento con calidad del encargo social de la Educacion.

Se considera también muy acertada la reflexion de la antes mencionada autora cuando plantea que: se hace
necesario que la estrategia se convierta en un proyecto dindmico, flexible, integrador de todas las acciones,
abierto a la realidad de la escuela y que se concrete bajo los principios que rigen los diferentes sistemas
educacionales. En un andlisis de éste planteamiento con el cual la autora de ésta investigacion concuerda, se
confecciond la presente estrategia y con un mayor énfasis en la idea de tener muy presente la realidad de la
escuela, diagndstico de docentes, alumnos, familia y comunidad.
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Garcia (2012) cita a Castellanos (2002) quien considera que las estrategias “(...) comprenden el plan
disefiado deliberadamente con el objetivo de alcanzar un meta determinada, a través del conjunto de
acciones que se ejecutan de manera controlada”.

Santos (2013) realiza para su aporte un estudio de documentos del MINED (1994) sobre las estrategias,
donde se reconocen como un conjunto de acciones que permite alcanzar un objetivo, concentrando las
fortalezas y oportunidades contra las debilidades y amenazas, tanto de la escuela como de su entorno.

De Armas y Valle (2011), sefialan sobre las estrategias que: se disefian para resolver problemas de la
practica y vencer dificultades con optimizacion de tiempo y recursos. Permiten proyectar un cambio cualitativo
en el sistema a partir de eliminar las contradicciones entre el estado actual y el deseado. Implican un proceso
de planificacion en el que se produce el establecimiento de secuencias de acciones orientadas hacia el fin a
alcanzar. Interrelacionan dialécticamente en un plan global los objetivos o fines que se persiguen y la

metodologia para alcanzarlos. Esquematizan estos elementos de la siguiente manera:

| ESTADO ACTUAL | | ESTADO DESEADO

S—

| CONTRADICCION |

PROBLEMA

ESTRATEGIA

| OBJETIVOS | METODOLOGIA

De Armas, N.y Valle, A. (2011). Resultados Cientificos en la Investigacion Educativa. Editorial Pueblo y
Educacion. La Habana. P.35.
Los mencionados autores expresan que las tipologias de las estrategias estan definidas de acuerdo al
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contexto 0 ambito concreto sobre el que se pretende incidir. Distinguen las estrategias pedagdgicas,
educativas y didacticas, entre otras.

Sobre las estrategias pedagogicas refieren que son la proyeccion de la direccion pedagogica que permite la
transformacion de un sistema, subsistema, institucion o nivel educacional para lograr el final propuesto y que
condiciona el establecimiento de acciones para la obtencion de cambios en las dimensiones que se implican
para el logro de esos fines (organizativos, didacticos, materiales, metodoldgicos y educativos).

Estrategias didacticas: como la proyeccion de un sistema de acciones a corto, mediano y largo plazo que
permite la transformacion del proceso de ensefianza- aprendizaje en una asignatura, nivel o institucion
tomando como base los componentes del mismo y que permite el logro de los objetivos propuestos en un
tiempo concreto.

Estrategias educativas: como la proyeccion un sistema de acciones a corto, mediano y largo plazo que
permite la transformacion de los modos de actuacion de los escolares para alcanzar en un tiempo concreto
los objetivos comprometidos con la formacion desarrollo y perfeccionamiento de sus facultades morales e
intelectuales.

En consideracion con los criterios antes expuestos se determina la presente como una Estrategia Pedagogica
de preparacion al profesor guia de secundaria basica para el cumplimento de sus funciones como orientador
familiar para la obtencion de cambios y transformaciones en las dimensiones metodolégica y organizativas del
proceso de orientacion familiar, mediante el establecimiento de acciones encaminadas a lograr el objetivo
propuesto, a las que se dara salida en la préctica diaria del proceso docente- educativo de la escuela y
estaran planificadas como actividades concretas que constituiran las vias de preparacion.

Para una mejor organizacion de las acciones la estrategia pedagogica se concibié en cuatro etapas:

Etapa uno, diagndstico y sensibilizacion;

Etapa dos, preparatoria y de planificacion;
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Etapa tres, intervencion o ejecucion;

Etapa cuatro, control y evaluacion.

Caracteristicas de la estrategia pedagogica de preparacion a los profesores guias de secundaria basica para
el cumplimiento de sus funciones como orientador familiar

1. Participativa: los profesores guias ocupan un rol activo y protagonico, participan en la organizacion,
planificacion, seleccion de la modalidad en que se va a dar la preparacion, los tema y del contenido;
intercambian y sugieren, pues sus experiencias son vitales para el logro del objetivo propuesto.

2. Integradora: permite la integracion coherente de los contenidos de orientacion familiar a partir de las
necesidades objetivas, resultado de las experiencias de los profesores guias en la practica
pedagdgica.

3. Flexible: en la medida en que se diagnostican las necesidades de preparacion de los profesores
guias y sus opiniones en cuanto a la seleccion de la modalidad en que se va a dar la preparacion, se
confecciona el curso de postgrado con los temas y contenidos de mayor necesidad.

Objetivo general: preparar a los profesores guias de secundaria bésica para el cumplimiento de sus funciones
como orientador familiar.

Primera etapa: diagnostico y sensibilizacion.

Objetivos:

» Caracterizar la preparacion que poseen los profesores guias de secundaria basica para el
cumplimiento de sus funciones como orientador familiar.

» Sensibilizar a los profesores guias de secundaria basica con la necesidad e importancia que posee
en este nivel de ensefianza la orientacion familiar para el logro de la unidad de influencias educativas

entre la escuela y la familia.
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Acciones:

1. Anélisis del banco de problemas de la escuela, Plan de trabajo metodoldgico y dentro de é€l, las lineas
de trabajo metodoldgico segun la etapa.

2. Aplicacion del diagndstico inicial del conocimiento que poseen los profesores guias de secundaria
basica acerca de la importancia de la orientacion familiar y de la preparacion real que poseen para el
cumplimiento de sus funciones como orientador familiar.

Durante ésta etapa, se realiza un estudio del balance realizado al culminar el anterior curso escolar, en el cual
se determinan las principales potencialidades y deficiencias del centro para la etapa, que constituyen el banco
de problemas, y de las cuales se definen las lineas de trabajo metodolégico. Se constatd que una de las
deficiencias detectadas en el trabajo del centro es la preparacion de los docentes y en especifico de los
profesores guias para el desarrollo de la orientacion familiar.

En consecuencia, al confeccionar el Plan de Trabajo Metodoldgico, y para darle tratamiento a los diferentes
problemas detectados, segun establece la Resolucién Ministerial que rige el Trabajo Metodoldgico vigente,
200/2014, se trazan lineas de trabajo metodoldgico, y se planifican acciones utilizando las diferentes vias
establecidas.

Se aplicaron diferentes métodos de diagnostico para constatar el estado real del conocimiento que poseen los
profesores guias de secundaria basica acerca de la importancia de la orientacion familiar, y de la preparacion
que poseen para el cumplimiento de sus funciones como orientador familiar.

Segunda etapa: preparatoria y de planificacion.

Objetivo: Disefiar las acciones que integran el plan de intervencion.

Acciones:

1. Brindar al docente la posibilidad de que disponga de tiempo, dentro de la planificacion de su plan de
trabajo individual, para recibir la preparacion que necesita, segun las deficiencias detectadas.
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2. Determinar la modalidad en que se desarrollara la preparacion.

3. Determinar las necesidades, intereses y forma de preparacion a los profesores guias.

>

Aplicacion de técnica de trabajo grupal.

o

Valorar la posibilidad de integracion de la universidad, micro-universidad y la escuela.

Al realizar un estudio de la RM/200/2014, se denota como deficiencia que desde la aprobacion por el consejo
de direccion de los contenidos fundamentales que necesitan de la preparacion de los docentes y la posterior
elaboracion del plan anual, mensual e individual, no se aprovechan todas las variantes que existen a la hora
de planificar el tipo de actividad metodoldgica, se utilizan en mayor manera los talleres y las clases
metodolégicas- demostrativas, sin tener en cuenta otros recursos, Por consiguiente, se determina la
utilizacion de la modalidad del curso de postgrado teniendo en cuenta que este, correctamente planificado y
disefiado, es una variante de preparacion que cumple con los requisitos para resolver las necesidades del
centro.

Con el objetivo de que los docentes y especificamente los profesores guias dispongan de tiempo para recibir
la preparacion que necesitan, se realiza una correcta distribucion del horario docente para que cada cual se
planifique dentro de su plan de trabajo individual, el tiempo que necesita para su auto-preparacion y ademas
incluya las horas destinadas a recibir el curso de postgrado.

Con la intencion de realizar la integracion de la universidad, micro-universidad y la escuela, se valora la
posibilidad de vincular profesores con alta categoria docente y la preparacion tedrica necesaria sobre la linea
de orientacion familiar para apoyar en la aplicacion del curso de postgrado.

Para la seleccion de los temas de éste curso de postgrado (anexo 7) se crearon grupos de discusion (anexo
5) con la muestra seleccionada, se aplica con el objetivo de determinar, de acuerdo con los intereses y
necesidades de los docentes, los temas que constituyen una prioridad para los profesores guias en su
desempefio como orientadores familiares.
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Tercera etapa: Intervencion
Objetivo: Preparar a los profesores guia de secundaria basica para el cumplimiento de sus funciones como
orientador familiar.
Acciones:

1. Aplicacion de curso de postgrado
Se desarroll6 el curso en forma de conferencias, debates, talleres e intercambio de experiencias entre los
profesores guias y especialistas en orientacion educativa de diferentes instituciones del territorio, consultas y
trabajos independientes sobre los temas previstos, que fueron planificados teniendo en cuenta las
deficiencias detectadas en el diagnostico y como resultado de las opiniones recogidas en la técnica de trabajo
grupal empleada. Fecha de inicio y cierre del curso: de 4 al 9 de julio de 2016; nimero de créditos: 2; total de
horas: 96.
Durante el curso se enfatiz6 en los principales presupuestos tedricos que sustentan la orientacion familiar y
otros temas de interés previamente seleccionados (en los grupos de discusion) y planificados con el fin de
promover el desarrollo de la orientacion familiar como funcion del profesor guia de secundaria béasica en el
logro de influencias educativas entre la escuela y la familia para favorecer el proceso docente- educativo y el
cumplimiento de los fines propuestos para éste nivel de ensefianza.
Para la evaluacion final del curso se desarrollo un taller de cierre donde los participantes presentaron una
experiencia de su practica pedagogica, acorde con los temas tratados en el curso y donde aplicaron métodos
de orientacion con resultados positivos en el cumplimiento de sus funciones como orientadores familiares,
que sirvan de ejemplo a otros docentes por la manera en que aplicaron los contenidos tratados en este curso
y el impacto que tuvo en los adolescentes y su familia, asi como en el proceso docente- educativo.
Se emitieron propuestas de acciones a desarrollar, teniendo en cuenta las potencialidades del curso de
postgrado para la solucion de los problemas existentes vinculados a los temas, ademas de criterios y
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recomendaciones para contribuir a mejorar los temas tratados para posteriores ediciones de éste curso de
postgrado.

Para esta actividad fueron invitados los miembros del consejo de direccion del centro y algunos funcionarios
de la Sede Universitaria en el municipio y de la Direccion Municipal de Educacion que emitieron también sus
puntos de vista y tomaron experiencias de ésta actividad.

Cuarta etapa: Control y evaluacion

Objetivo: Evaluacion parcial de la efectividad de la estrategia pedagogica.

Acciones:

1. Aplicacion de instrumentos que permitan realizar una constatacion final de la efectividad de la aplicacion de
la presente estrategia pedagdgica, del conocimiento que poseen los profesores guias de secundaria basica
acerca de la importancia de la orientacion familiar, y de la preparacion real que poseen en éste momento para
el cumplimiento de sus funciones como orientador familiar. (anexo 8)

Se comparan los resultados iniciales obtenidos y los finales para realizar una validacion parcial de la
efectividad en la aplicacion de la estrategia pedagogica, asi como de la calidad de la preparacion actual de los
profesores guias para el cumplimiento de sus funciones como orientador familiar.

Epigrafe 2.2. Valoracion parcial de la aplicacion de la estrategia pedagdgica para la preparacion del
profesor guia de secundaria Basica para el cumplimiento de sus funciones como orientador familiar
La estrategia pedagdgica que se propone como aporte de esta investigacion, es el resultado de un estudio
realizado durante dos cursos académicos, 2014-2015 y 2015-2016, en éste periodo se dio cumplimiento
progresivo a todas las tareas planificadas en cada una de las etapas de la investigacion.

El proceso de analisis de la estrategia, para contrastar la validez de la misma, pese a que corresponda a un
momento especifico de la investigacion, se concibié desde el inicio como continuo, de constante construccion
y constatacion con la realidad concreta.
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En virtud de lo anterior, la valoracion de la propuesta estratégica se realiza en dos niveles de profundidad con
los mismos sujetos que participaron en la experiencia (profesores guias, familias y alumnos).

El primer nivel: se asume como un proceso de constante debate y construccion acerca de la preparacion del
profesor guia de secundaria basica para el cumplimiento de sus funciones como orientador familiar.

El segundo nivel: con el objetivo de medir los avances logrados en la preparacion del profesor guia de
secundaria basica para el cumplimiento de sus funciones como orientador familiar, se organiz6 la
constatacion final con la aplicacion de métodos empiricos contentivos de la investigacion cualitativa.

Se aplicaron encuestas finales a profesores guias (anexo 8), para considerar las posibilidades que ofrecié el
curso de postgrado a los mismos, en cuanto a su preparacion tedrico- metodoldgica para el desarrollo de la
orientacion familiar y la medida en que se beneficia la practica pedagégica y se favorece la unidad de
influencias educativas entre la escuela y la familia para la formacion de la personalidad de los adolescentes
de secundaria basica.

La preparacion teorica- metodoldgica de la mayoria de los profesores guias, sobre la orientacion familiar al
aplicar el diagnostico inicial, se clasifico como baja y sélo la minoria afirmd tener conocimientos medios sobre
el tema. La motivacion inicial hacia la aplicacion de la propuesta fue baja, pero al ser aplicada la técnica de
trabajo grupal, se comprendid la verdadera intencion e importancia del curso y se logré despertar el interés de
los profesores hacia los temas seleccionados.

En el andlisis del instrumento (Encuesta final a profesores guias) se constata que después de aplicada la
estrategia, se sienten mejor preparados y motivados para incorporar a su quehacer pedagdgico nuevos
métodos y técnicas de orientacion que hagan factible su labor orientadora. Los resultados se expresan en los

siguientes datos:
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Los encuestados, de manera unanime (100%), se muestran satisfechos de que se aplicé una variante de
superacion post-graduada diferente a las que cominmente son utilizadas, el curso de postgrado, y de que
ademas se tuvo en cuenta sus criterios y puntos de vista a la hora de la seleccién de los temas.

Se pudo constatar que el curso modific las opiniones de los profesores acerca de la valoracion de la
importancia de la orientacion familiar en la secundaria basica, y con respecto a quien le es inherente la
funcion de orientador familiar, s6lo 2 (10%) sostienen la idea de que es funcion solo del profesor guia, poseen
muchos afios de experiencia y consideran que son capaces de brindar a la familia toda la ayuda y orientacion
que necesitan asi como de ser mediadores entre ellos y el resto de los profesores que imparten clases en el
grupo, el resto, 18 (90%) de ellos refieren que es una funcidn que corresponde a todos los profesores de este
nivel de ensefianza. Se considera un logro, a pesar de que todavia existen profesores guias, que por
considerar que tienen la suficiente experiencia y preparacion para el desarrollo de la orientacion familiar,
restan protagonismo en esta actividad a los otros profesores no guias.

En esta oportunidad, con respecto a la calidad de su preparacion tedrico- metodoldgica sobre la orientacion
familiar, de los 20 profesores guias, 16 (80%), se sienten mas preparados, y el resto, 4 (20%) que
anteriormente no tenia ninguna preparacion acerca del tema, se muestran satisfechos, aunque reconocen
que todavia necesitan continuar autopreparandose en los contenidos sobre orientacion familiar.

Coinciden en afirmar que en las sesiones de preparacion para desarrollar la orientacion a la familia se
sintieron motivados, aprendieron cosas nuevas e interesantes que no conocian y que se apropiaron de vias,
métodos y técnicas que les permiten acercarse, orientar y educar mejor a las familias de sus estudiantes,
para elevar la calidad de la educaciéon a las nuevas generaciones; plantean que continuaran con la
implementacion de métodos y técnicas de orientacion porque con ellas se simplifica el trabajo educativo y se

logra la motivacion necesaria para la unidad de influencias educativas entre la escuela y la familia.
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Opinan que se cumplieron las expectativas acerca del curso, y que con la auto-preparacion permanente, sera
posible alcanzar el nivel de preparacion requerido y necesario para su desempefio como orientadores
familiares y principalmente para el desarrollo de las escuelas de educacion familiar y las reuniones de padres
que tan importantes son en este proceso. Como elemento negativo, 15 profesores guias que representan el
(75%) sefalan que consideran necesario que el resto del personal docente del centro reciba la misma
preparacion que recibieron ellos para que también estén en condiciones de ejercer su funcion orientadora, lo
cual constituye una de las recomendaciones de esta investigacion.

La efectividad del curso también pudo ser comprobada a partir de la observacion a 20 Escuela de Educacion
Familiar (anexo 9), fue significativa la organizacion de la actividad y el interés de los padres para participar en
el tema tratado, 16 (80%) de ellas fueron correctamente planificadas con temas para la orientacion a las
familias y acertada conduccion por parte de los docentes encargados; propiciaron el intercambio de opiniones
y experiencias entre las familias, asi como, su preparacion para elevar el nivel cientifico cultural de las misma
en tema de interés comun.

Se logra una mayor participacion en este tipo de actividad de los profesores no guias, que en conjunto con los
profesores guias tuvieron en cuenta el diagnostico de las familias en la preparacion de temas educativos,
sugerentes y de interés acordes con la necesidad educativa de las familias y estudiantes del grupo; en
consecuencia mejoré notablemente la asistencia de la familia a las mismas con una mayor motivacion hacia
los temas y el debate.

En encuestas finales a 40 familias (anexo 10), se constatd el nivel de agrado por los cambios que se
evidencian en el proceso de orientacion familiar de la escuela, se expreso en un cambio de opinidn acerca de
la preparacion actual de los profesores guias para dirigir las diferentes actividades de orientacion a la familia.
Referido a la calidad de los temas propuestos para orientarlos sobre cdmo educar mejor a sus hijos, 36
padres (90.0%), manifestaron que no tenian suficientes conocimientos sobre determinadas teméticas y que
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sin dudas, los temas recibidos contribuyeron con la preparacion de ellos para enfrentar mejor la educacion de
sus hijos adolescentes.

El resto, 4 (10%) de los padres, consideran la calidad de los temas adecuada, con sugerencias de que se
invite a especialistas para tratar otras tematicas referentes a la adolescencia con el fin de que aborden con
mas profundidad los cambios que tienen lugar en esa etapa de la vida y que se continte con el proyecto de
perfeccionamiento de las Escuela de Educacion Familiar, en el cual estan dispuestos a cooperar; algunos se
manifestaron de una manera y opinaron que gracias a los temas recibidos en las Escuela de Educacion
Familiar de las que fueron activos participantes ahora estan en mejor posicion para orientar a sus hijos sobre
temas importantes en estas edades.

Se considerd interesante aplicar una técnica a una muestra escogida de manera intencional de 5 alumnos de
cada grupo del centro (total 100 alumnos), para constatar la proporcion en que la revitalizacion del proceso de
orientacion familiar que tiene lugar en el centro se evidencia en la convivencia intrafamiliar de los
adolescentes. Se tomd una técnica que propone Recarey (2003) y se adapt6 a las necesidades e intereses de
ésta investigacion. Técnica de cuestionario de satisfaccion grupal. (anexo 11)

En la interpretacion cualitativa de esta técnica se pudo constatar que 45 (45%) de los alumnos califican las
relaciones intrafamiliares como afectuosas, agradables y de respeto, 43 (33%) como agradables, normales y
formales y 22 (22%) como fuertes, frias e insoportables; 67 (67%) de los alumnos sefialan que notan cambios
en la manera en que sus padres se dirigen hacia ellos en este ultimo trimestre, entre los ejemplos que ponen
de los cambios notados es que les imponen menos las cosas, conversan mas, se interesan mas por asistir a
la escuela a conversar con los profesores, los aconsejan méas, entre otros.

Con respecto al cdmo se sienten acerca de la familia que tienen 44 (44%) de los alumnos refieren sentirse
felices, 15 (15%) se sienten satisfechos, 14 (14%) tranquilos, 19 (19%) preocupados y 8 (8%) se sienten
apenados, el 80 % explicé el por qué de su respuesta, los casos mas preocupantes son los que refieren
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sentirse preocupados o apenados de la familia que tienen, de ellos, 8 refieren que sus padres estan
divorciados y se llevan mal, 5 que sus padres estan en el extranjero y viven con los abuelos que no los
comprenden , 2 casos que son hijos de padres reclusos, 3 que refieren que sus madres tienen cambio
frecuente de pareja, 2 que los padres son alcoholicos y los maltratan y otros 7 no explicaron las causas.

De los adolescentes que participaron en esta técnica, sdlo 36 mencionaron algunos ejemplos de algunas
actitudes que desean que sus padres cambien en la manera en que se relacionan con ellos: desean que sean
mas comprensivos, que estén mas tiempo con ellos para compartir momentos en familia, que no los traten
como nifios, que no griten, que no tomen alcohol, entre otros.

El andlisis de todos los instrumentos aplicados para la validacion de la presente investigacion, permite
constatar que a pesar del corto periodo de tiempo transcurrido para que el cambio deseado se materialice, se
aprecian cambios progresivos en el proceso de orientacion familiar del centro, que se evidencian en las
opiniones de todos los agentes implicados en el proceso y por consiguiente se considera que la aplicacion de
la presente estrategia pedagogica, beneficio la unidad de influencias educativas entre la escuela y la familia
de los adolescentes de esta secundaria basica, al posibilitar una mejor preparacion del profesor guia para

cumplir su funcion de orientador familiar.
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CONCLUSIONES

El andlisis tedrico metodoldgico realizado permitié conocer el devenir historico de la preparacion del profesor
guia de secundaria basica para el cumplimiento de sus funciones como orientador familiar.

A partir del estudio tedrico realizado y la informacion obtenida de la aplicacion de los métodos de
investigacion para el diagndstico, fue posible conocer el estado inicial de la preparacion de los profesores
guias para la orientacion familiar.

Al tener en cuenta las necesidades e intereses de los profesores guias fue posible disefiar una estrategia
pedagdgica para favorecer el nivel de preparacion para su desempefio como orientador familiar.

La valoracion de la aplicacion de la propuesta demostré que la estrategia pedagogica, al contribuir con la
preparacion del profesor guia de secundaria basica para la orientacion familiar, perfecciona el proceso

docente educativo y favorece la unidad de influencias educativas entre la escuela y la familia.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion se recomienda:

e Mantener la motivacion alcanzada por los profesores guias del centro en el cumplimiento de su funcion
orientadora y en especifico como orientadores familiares.

e Continuar con la preparacion a los diversos agentes implicados en el proceso docente- educativo de los
adolescentes de la Secundaria Basica “José Coello Ortiz" para ser coherentes con la Tendencia Integrativa

de la Orientacion.

e Divulgar los resultados de la presente investigacion para motivar a otros centros a implementar la estrategia

pedagdgica propuesta.
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ANEXOS

ANEXO 1

GUIA DE OBSERVACION A LAS ESCUELA DE EDUCACION FAMILIAR

Objetivo: Caracterizar las Escuela de Educacion Familiar con énfasis en la calidad de los temas abordados.

*Forma en que se concibié la actividad:
Escuela de Educacion Familiar Reunién de Padres

Indicadores de la observacion:

Escala evaluativa

MB B R

1. Cumplimiento del objetivo propuesto:

Aspectos a observar:

«Correspondencia entre el objetivo y el tema a tratar.

*Preparacion del docente para desarrollar el tema.

2. Organizacion de la actividad.

Aspectos a observar:

* organizacion de las fases en que se concibid la actividad.

«Potencialidades del tema para la orientacion a los hijos.

*Empleo del método por excelencia utilizado.

+Posibilidades del tema para el desarrollo de una cultura general.

«Posibilidades de participacion de los padres.

«Grado de aceptacion del tema tratado por los padres.
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ANEXO 2.
ENTREVISTA A LOS PROFESORES GUIAS DE SECUNDARIA BASICA

Objetivo: Valorar el nivel de preparacion de los Profesores guias para su desempefio como orientador

familiar.

Estimado docente: En el centro se esta realizando una investigacion relacionada con la orientacion familiar.

Le pedimos conteste con sinceridad las preguntas, garantizandole el anonimato de las mismas.

Graci

1.

1
1
1

2
3
4
o.
6
7
8
9

as anticipadas.

¢, Cuantos afios de experiencia tiene como profesor?

¢,De ellos cuantos en Secundaria Basica?

¢, Y como Profesor guia?

¢, Qué vias utiliza usted para comunicarse y orientar a las familias de sus estudiantes?

¢, Qué entiende por orientacion familiar?

¢, Qué importancia usted le concede a la orientacion familiar?

En su opinion, ¢cual es la diferencia entre Reunion de Padres y Escuela de Educacion Familiar?
¢, Cuél de esas dos vias explota mas y por qué?

¢ Qué temas ha trabajado en las Escuela de Educacion Familiar?

0. ¢Qué elementos tiene en cuenta para planificar las Escuela de Educacion Familiar?

1. ¢Qué bibliografia utiliza usted para preparar las Escuela de Educacion Familiar?

2. ¢ Como considera usted su preparacion para desarrollar las Escuela de Educacion Familiar?

___excelente _ muybuena __ buena __ regular ___insuficiente
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ANEXO 3.

ENCUESTA A PROFESORES GUIAS DE LA EDUCACION SECUNDARIA BASICA
Estimados profesores: Se esta desarrollando una investigacion dirigida a conocer el estado actual de la
orientacion educativa y especificamente de la orientacion familiar en nuestro centro, desde la funcion
orientadora del profesor guia de la Educacion Secundaria Basica, a fin de modelar una propuesta dirigida al
perfeccionamiento de su planificacion y desarrollo. Para ello resulta de gran valor y utilidad las opiniones que
pueda usted ofrecer al respecto.
De antemano se le agradece su colaboracion, sinceridad, y objetividad.
1. Datos generales:
1.1 Sexo: Edad:
1.2 Graduado universitario: Si No.

1.3 Afios de experiencia como docente (concluidos):

1.4 Afios de experiencia en la ensefianza:

1.5 Afios de experiencia como Profesor guia:

1.6 Evaluacion profesoral alcanzada como docente en el ultimo curso.

MB:__ B. R___M__

2. Valore en qué grado considera importante el desarrollo de la orientacion educativa y en especifico la
Orientacion familiar como Profesor guia.

Mucho: _ Medianamente:  Poco:

3. Autoevalue la preparacion que posee para el desarrollo de la orientacion educativa y en especifico la
Orientacion familiar como Profesor guia.

Excelente: _ Buena: _ Poca:____ Ninguna:____

4. Autoevalue el tratamiento que se da en las preparaciones metodoldgicas a temas dirigidos a al desarrollo
de la orientacion educativa.

Alto: _ Medio: Bajo:

5. ¢Conoce de la existencia de documentos del MINED que normen el trabajo educativo del docente como
parte de su funcion profesional?.
Si__No

cuales?
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6. Marque con una x a partir de sus consideraciones, la actividad que méas favorece a la preparacion de los
docentes de su escuela para lograr una acertada orientacion educativa y orientacion familiar.

0 Preparacién metodoldgica del consejo de grado.

0 Apoyo y asesoramiento del psicopedagogo.

1 Entrenamiento Metodoldgico Conjunto del municipio y\o provincia.

1 Reuniones, talleres, y otras actividades metodoldgicas a nivel municipal.

0 Auto superacion.

1 otras.Cuéles:

7. Responda en qué tipo de actividades se da salida con més frecuencia la orientacion educativa y a la

orientacion familiar y su frecuencia. (use la categoria siempre, a veces, nunca.).

0 La clase.

0 Desarrollo de actividades extra docentes con los estudiantes.

0 Desarrollo de actividades extracurriculares con los estudiantes.
0 Actividades metodoldgicas con los profesores.

0 Actividades con los padres y madres.

0 Talleres en escuelas de educacion familiar.

0 otras. Cuales:

8. Evalle segun su criterio, utilizando las categorias alto(A), medio(M) y bajo(B) nivel de preparacion y\o
dominio que considera poseen los docentes (no guias) de su escuela en los siguientes elementos
relacionados con la orientacion educativa y la orientacion familiar.

8.1 Conocimiento y actualizacion de la orientacion educativa como proceso.

8.2 Dominio de particularidades de la Educacion Secundaria Basica para la orientacion educativa
(objetivo formativo, programas directores, contenidos, documentos normativos, prioridades del trabajo
metodoldgico, etc.).

8.3 Dominio de los métodos para la orientacion educativa y la orientacion familiar.

8.4 Preparacion para la proyeccion y direccion de la orientacion educativa desde las potencialidades
del proceso pedagdgico

8.5 Preparacion para el desarrollo de la orientacion a partir de las potencialidades del diagndstico y

de las asignaturas del curriculum.
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ANEXO 4.

ENCUESTA A PADRES.
Objetivo: Obtener informacion acerca del estado de opinion de las familias con relacion a las Escuela de
Educacion Familiar, asi como su nivel de participacion en ellas.
Estimado(a) padre o madre: Como parte de una investigacion que se lleva a cabo en el centro, le pedimos
colabore contestando con sinceridad a las preguntas de esta encuesta. Gracias anticipadas por su
colaboracion.
1.- Datos generales:
- Edad:
-Sexo:M__F_
- Grado de escolaridad:
6to 9no__ 12mo__ obrerocalificado__ T/M___ Universitario
2. En las Escuela de Educacién Familiar se tratan temas de interés con el objetivo de orientar a los padres
para que puedan educar mejor a sus hijos y en la Reunion de Padres se abordan cuestiones informativas
sobre el grupo o la escuela. ¢En cuales ha participado usted con mas frecuencia?
___Escuela de Educacion Familiar.
____Reunion de Padres.
3. ¢Con qué frecuencia es citado usted para asistir a las Escuela de Educacion Familiar?
___ Quincenal
____ Mensual
____Bimensual.
____Cada cierto tiempo.
4. ¢ Con qué frecuencia asiste a las Escuela de Educacion Familiar?
__ Siempre ___ Aveces____ Raravez ____ Nunca
5. Cuando usted se ha ausentado a las Escuela de Educacion Familiar, ¢ por qué lo ha hecho?
____Por problemas personales
___Falta de tiempo.
____No me citan con tiempo suficiente.
___Nossiento interés por asistir
____Portemor a que me llamen la atencién por la conducta de mi hijo.

___Domino los temas que se tratan.
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6- ¢, Qué lo motiva a asistir a este tipo de actividad?

___Los temas que se tratan.

____Lamanera en que el profesor conduce el tema.

____Que no sea sefialado mi hijo por causa de mi ausencia.

7- Sobre los temas que han sido tratados en las Escuelas de Educacién Familiar, marque con una X los que
considere para expresar su opinion:

____No son tan necesarios.

____Se repiten, no son variados.

____Sonimportantes.

____Tenia conocimiento sobre ellos.

___Desconocia bastante al respecto.

___Necesitan se amplien la informacion sobre ellos y se preparen mejor.
____No me motivaron.

Otra opinion

8- ¢ Qué temas necesita se trabajen mas en las Escuela de Educacion Familiar?
____Comunicacién y convivencia familiar.

___Laadolescencia.

___Normas de educacion formal.

___Continuidad de estudios.

___Larecreacion en los jovenes.

___Vicios que afectan la salud: tabaquismo, alcoholismo, droga.

Otros, ¢ cuales?

9- En las Escuela de Educacion Familiar a la que has asistido ¢ se propicia el intercambio y la reflexion?
Nunca aveces casi siempre siempre

10- Otra cuestion que usted quiera manifestar sobre la opinion que merece la Escuela de Educacion Familiar.
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ANEXO 5.

GRUPOS DE DISCUSION
Se tuvo en cuenta la potencialidad que brinda ésta Técnica de Trabajo Grupal Centrada en la Tarea, como
esencia de todas, a la hora de discutir, fundamentar ideas y llegar a un consenso entre los integrantes de un
grupo
Objetivo: Determinar, de acuerdo con los intereses y necesidades de los docentes, los temas que constituyen
una prioridad para los Profesores guias en su desempefio como orientadores familiares.
Se entreg6 una semana antes de la primera sesion de trabajo, un material impreso, a todos los Profesores
guias y se cre0 tres equipos, uno de cada grado, se explico que de acuerdo con la experiencia obtenida de la
practica pedagdgica, luego de un analisis, se haria la seleccion de los temas en que necesitan mayor
preparacion, con prioridad en los intereses y necesidades de sus alumnos y familia, para un mejor
desempefio como orientadores familiares.
La sesion de trabajo tuvo dos principales momentos: primero se expuso la posicion de cada grupo, la
conclusion a la que llegaron y segundo, contrastar criterios y llegar a conclusiones grupales.
Al finalizar la sesion de trabajo se debatié sobre la importancia de la técnica utilizada; los Profesores guias
resaltaron la importancia de que se tuviera en cuenta sus criterios en la elaboracion del curso, para que los
contenidos respondan directamente a sus necesidades e intereses, y no algo impuesto como generalmente
suele suceder, porque nadie mejor que ellos que estan a diario en el grupo con sus alumnos e intercambian y
visitan a la familia, conocen la realidad y el diagndstico de cada una, aungue en ocasiones por la falta de
conocimiento sobre vias y métodos para orientarla, no logran ayudarlos a resolver algunos conflictos que
consideran tienen facil solucion, , por lo que consideraron que fue (til para el grupo y se logr6 el cumplimiento

de los objetivos propuestos con la aplicacion de ésta técnica.


http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now

ANEXO 6.

UNIVERSIDAD DE HOLGUIN
FACULTAD DE EDUCACION INFANTIL, PSICOPEDAGOGIA Y ARTE

MATERIAL BASE PARA EL CURSO DE POSTGRADO: La preparacion del profesor guia de secundaria
basica para la orientacion familiar.

Periodo de ejecucidn: julio 2016

Autores:

Dr.C. Félix Diaz Pompa, Profesor Auxiliar.

Dr.C. Arnoldo Higinio Santos Assan, Profesor Titular

Lic. Zenia Riverén Martinez

“Ha de ser la escuela la primera linea de ayuda y orientacion a educandos, padres y comunidad y para ello
se requiere que el personal docente se sensibilice, se prepare y asuma de forma @ctiva y sistematica las
tareas de la orientacion, como parte esencial de una educacion dirigida al desarrollo de una personalidad

sana, madura y eficiente.” Collazo y Puentes (1992)

2016

LINIVERSIDAD
"HOLCUN
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INDICE DE BIBLIOGRAFIA MINIMA PARA CADA TEMA

TEMAS Y BIBLIOGRAFIA MINIMA:

PAG.

1. La Orientacion Familiar para favorecer la formacion integral de la personalidad

de los adolescentes con la unidad de influencias educativas escuela- familia.

Bibliografia minima para el tema:
-Benitez (2010). La Orientacién Familiar: ¢ayuda o imposicion? Revista Mendive

Collazo y Puentes (1992). La orientacion en la actividad pedagdgica. Ed.
Pueblo y Educacién. — La Habana.1992.

Diaz, Garcia, Hernandez, & Lores (2013). El proceso de orientacion familiar en
Cuba. Su evolucién histdrica. Revista Innovacion Tecnologica , 19 (Edicion
especial).

2. Las funciones del docente como Orientador Familiar.

Bibliografia minima para el tema:

» Recarey (2004) La preparacion del Profesor General Integral de Secundaria
Basica en la Formacion Integral para el desempefio de la Funcion Orientadora.
Tesis doctoral, Universidad de Ciencias Pedagogicas "Enrique José Varona",
La Habana.

» Martinez- Salanova (s/f ) Papel y caracteristicas del profesor como orientador.
Disponible en: http://www.uhu.es/cine.educacion/didactica/00973profesor.htm.
Consultado en 05/04/2015.

. (2013) Codigo Etico del Profesional de la Orientacion. XXI “Encuentro

Nacional de Orientadores”, Guanare — Estado Portuguesa. Venezuela

3. La Orientacion Familiar en el contexto de la Secundaria Basica.
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Bibliografia minima para el tema:

Ferreiro (2010). Estudio para favorecer la funcion educativa de las familias
multiprobleméticas y su contribucion a la formacion de valores morales en
adolescentes de Secundaria Basica. Tesis presentada en opcién al grado
cientifico de Doctor en Ciencias Pedagdgicas, Universidad de Ciencias
Pedagdgicas "José de la Luz y Caballero", Holguin.

Colectivo de autores. (2000). El adolescente cubano. Una aproximacion al
estudio de su personalidad. Editorial Pueblo y Educacion. La Habana.

Castro (1996). Como la familia cumple su funcidn educativa. Editorial Pueblo y
Educacion. La Habana.

La Orientacion Familiar en la resolucion de conflictos generados por las tareas
y retos de la adolescencia

Bibliografia minima para el tema:

Garcia (2000). Programa de orientacion familiar para la educacion de la
sexualidad de los adolescentes. Tesis doctoral, Universidad de Ciencias
Pedagdgicas "José de la Luz y Caballero", Holguin.

Garcia (2013) La Orientacion Educativa a adolescentes y sus familias para
afrontar desafios de la convivencia escolar en Secundaria Béasica. Tesis
doctoral, Universidad de Ciencias Pedagogicas "José de la Luz y Caballero",
Holguin.

(2000). Resolucién de Conflictos / Ensefianza Media. Ministerio de
Educacion. Material de Apoyo para la Convivencia Escolar. Chile

La diversidad en la familia cubana. Un reto en la preparacion del Profesor guia
de Secundaria Basica como Orientador Familiar

Bibliografia minima para el tema:

Castellanos (1999) EI maestro frente a la diversidad. Material inédito. Centro de
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Estudios Educacionales. Instituto Superior Pedagdgico E. J. Varona.

» Cafiedo (2005). Curso 55. Pedagogia 2005. La familia cubana y la cultura de la
diversidad. Material en soporte digital . La Habana.

e Feria, D. (2012). Concepcion de orientacion a familias multigeneracionales para
aprender a convivir con personas ancianas Yy favorecer el valor familia en los
adolescentes de la Secundaria Basica. Tesis presentada en opcion al grado
cientifico de Doctor en Ciencias Pedagogicas, Universidad de Ciencias
Pedagdgicas "José de la Luz y Caballero", Holguin.

6. Particularidades del proceso de orientacion.

Bibliografia minima para el tema:
» Calvifio (1998). Trabajar en y con grupos. La Habana: Academia.

« Collazo y Puentes (1992). La orientacion en la actividad pedagdgica. Ed.
Pueblo y Educacién. — La Habana.1992.

» Repetto (1987). Teoria y procesos de orientacion. Madrid: Universidad Nacional
de Educacion a Distancia.

Tema 1: La Orientacion Familiar para favorecer la formacion integral de la personalidad de los adolescentes
con la unidad de influencias educativas escuela- familia.
Contenidos:

e Breve fundamentacion tedrica de la orientacion familiar.

e Necesidad e importancia de la orientacion familiar para favorecer la formacion integral de la

personalidad de los adolescentes y el logro de la unidad de influencias educativas escuela- familia.

Elementos fundamentales:
La esencia de la labor del educador es preparar al hombre para la vida; es brindar la orientacién y ayuda
necesaria a los sujetos para que estos puedan asumir los retos que le imponen las nuevas condiciones en las

que se desenvuelven. Orientar, es informar a alguien, darle datos e informacion sobre un asunto para que el
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orientado sepa como puede proceder desde su propia Optica y desde su punto de vista; dicho asi orientar
implica ayudar.

Las concepciones sobre orientacion, como actividad formal y cientificamente fundamentada, comienzan a
instituirse a escala mundial dentro del proceso educativo del siglo XX; debido a las propias necesidades que
se iban imponiendo ante los sujetos en su propio desarrollo y debido al auge vertiginoso de la ciencia y la
técnica.

Desde el punto de vista conceptual, la orientacion debe encaminarse a establecer relaciones de ayuda que
permitan a los sujetos autodeterminarse en su vida personal y profesional. Ayudar es convocar, es promover
la amplitud del andlisis, llamar la atencion de lo que el demandante no esta percibiendo, acompafar en una
indagacion y en una experiencia emocional. Ayudar no es suplantar. Es facilitar el reconocimiento del
problema para el que se necesita ayuda, acompafiar a alguien en la dificil tarea que este reconocimiento
supone y la posterior bisqueda de alternativa de enfrentamiento y de solucion. Calvifio (2002)

- Papel de la orientacién educativa

Al referirse a la orientacion es bueno tener en cuenta que la misma tiene una serie de rasgos que son de un
gran valor para los docentes en su labor profesional en ella destacamos:

-La orientacion significa ayuda y no imposicion de una persona sobre la otra.

-No es tomar una decision por otro, sino ayudar para que el sujeto resuelva su problema.

-Debe ser vista como un proceso vital para el desarrollo del sujeto.

La orientacion en si misma contempla objetivos individuales y sociales, a la vez que contribuye al desarrollo
pleno de la personalidad. Atendiendo a todos estos elementos se define la orientacion como el proceso
mediante el cual se le ofrecen a los sujetos vias para enfrentar los problemas que se les presenten, desde
una posicion interactiva, que les permitan elevar la autoestima y su calidad como ser humano para el logro
sus los objetivos individuales y para el bienestar colectivo.

En la préctica se puede clasificar la orientacion en individual (es aquella que ejerce una preparacion especial
hacia un sujeto que requiere de niveles de ayuda) y grupal (proporciona niveles de ayuda a varios sujetos que
se encuentran necesitados de una orientacion sobre algo que lo pueden estar afectando). En ambos casos
hay que sefialar que los niveles de ayuda a los sujetos ante los problemas que se le puedan presentar
significan darle alternativas para su solucién, pero la decision es personal.

El orientador en el cumplimiento de su mision de capacitacion a los sujetos se va a encontrar ante varias

areas de las cuales se destacan: la educacional, vocacional o profesional, social, para la salud, familiar, entre
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otras. Esto da la medida de lo complejo que es la atencién a cada una de esas esferas por parte del personal
encargado de ello.

Por la importancia que reviste la orientacion en el plano educacional se centrara la atencion en la orientacion
familiar, por ser esta la que mayor incidencia tiene sobre los escolares y su familia.

- La orientacion familiar

En Cuba, la orientacion familiar posee una amplia historia, que aunque se conoce que a partir del triunfo
revolucionario fue tomando auge progresivamente, aparecen registros de sus inicios desde mediados del
siglo XX; la introduccion de la orientacion en nuestro pais se inicid centrando su labor en atender los casos
que los orientadores identificaban en diagndsticos masivos o particulares. Es decir, tuvo un caracter
asistencial o remedial, no existia como norma de trabajo una coordinacion con la institucion educativa, por lo
que, a pesar de que la incidencia de la orientacion sobre el sujeto objeto de ayuda puede haber sido muy
beneficiosa, sus efectos se minimizan al no integrar su labor con la institucién escolar como contexto de

desarrollo y en especial con el desempefio del docente.

Se identifica, teniendo en cuenta las caracteristicas que poseia la orientacion en esos momentos, que estuvo
enmarcada en la tendencia clinico-medica, en esta etapa se reconocen los significativos aportes de Bernal y
Torroella y se puede sefialar como mayor limitacion que al preponderar el caracter pasivo del estudiante en
este proceso, independientemente de las vias y técnicas utilizadas, su rol se limita a ser objeto de diagnostico
ylo sujeto de un proceso terapéutico o de orientacion, fuera de su contexto educativo y desde el lugar de
necesitad o de consulta como caso especial o paciente. Desde esta perspectiva la orientacion fue mas

remedial que preventiva o desarrolladora.

Posteriormente, en el afio 1971, en los esfuerzos de convertir la educacion en tarea de todos, se toma como
prioridad del Congreso Nacional de Educacion y Cultura, revisar el comportamiento a nivel nacional de las
actividades que se realizaban hasta el momento con las familias de los alumnos con el objetivo de trazar una
estrategia nacional para modificar de manera intencionada la situacion existente, es decir, la Orientacion
Familiar entra en una etapa de desarrollo con una tendencia humanista, marc6 un giro significativo en la
manera de ver la problematica escolar y sobre todo con el propésito de incidir en el centro escolar y su
dinamica; tratando de rescatar y utilizar el caracter activo del sujeto en el proceso orientacional.

A partir de las corrientes identificadas por una serie de autores de las primeras siete décadas del siglo, y con
el objetivo de superar las deficiencias de las mismas, diferentes corrientes de pensamiento psicoldgico y
pedagdgico han determinado nuevas perspectivas para hacer la orientacion. Hay dos regularidades

esenciales que distinguen estas tendencias: Segun Del Pino (1998).
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« Mayor integracion de la orientacion con la institucion escolar y otros factores sociales, ampliando el nimero
de profesionales que desde sus roles especificos se plantean realizar acciones de orientacion. Esto le ha
otorgado un caracter pedagdgico al proceso, ademas de su ya reconocida dimension psicoldgica.

+ Tendencia a Integrar los aspectos positivos de las demas corrientes. Esto ha ampliado las opciones de
intervencion de los profesionales al plantearse las acciones de ayuda. A partir de estas regularidades se ha
denominado a este movimiento Corriente Integrativa de la Orientacion y se ha caracterizado incluyéndole las
peculiaridades que toma en el contexto educativo, donde se considera coherente con nuestra politica
educacional y la tradicion pedagogica cubana.

La Corriente Integrativa de la Orientacion, se encuentra impulsada por la influencia del pensamiento Social
Marxista y la creciente aplicacion de la Psicologia al campo educacional, asi como por los propios procesos
de transformacion de los modelos educativos de la escuela cubana, tiene como finalidad el desarrollo integral
de la personalidad.

La Corriente Integrativa, como se evidencia anteriormente, es fundamentada por autores como: Del Pino y
Recarey (2006), y muchos otros que desde sus investigaciones se han sumado a esta vision holistica de la
orientacion, entre los que podemos mencionar a los autores Holguineros: Garcia (2001); Pérez (2007);
Ferreiro (2010); Diaz (2014), que la conciben como la que debe ser desarrollada en el contexto escolar
cubano, por la necesidad de una mayor insercion de la orientacién con la institucion escolar. Desde esta
Optica se considera la orientacién como proceso que debe ser desarrollado por docentes, conscientes de su
papel como agentes de cambio mediante su labor educativa, desde una comprension mas social de los
problemas de los escolares y sus posibles soluciones.

Varias han sido las alternativas que se han realizado para poder orientar adecuadamente a los padres, entre
ellas se destacan: Reuniones de Padres, Escuela de Padres vinculada a los C.D.R, Movimiento de Madres
Combatientes, Escuela de Padres y méas reciente la Escuela de educacion familiar; independientemente de
las formas que se han establecido todas han tenido como fin preparar pedagdgica y psicolégicamente a los
padres para que cumplan su funcién educativa.

Independientemente que la familia es una “institucion” educativa por excelencia, sus miembros no han
recibido una preparacion cientifica para lograr tal empefio. Hay quienes piensan que el proceso formativo se
opera sélo cuando se conversa con el escolar o cuando se les orienta un juego o en sus relaciones con los
demés. Desde luego, estas actividades reportan una gran utilidad pedagdgica, pero el provecho seria

insignificante si no se educa de forma integral al sujeto.
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La familia y la escuela son instituciones en las que se van logrando un mayor nivel de socializacion de los
escolares. Ademas ellas son nutrientes basicos de las primeras experiencias emocionales y educativas de
los sujetos, que de ser positivas los conlleva a una adecuada estabilidad y desarrollo de su personalidad.
Hay que tener presente que la orientacion familiar es un proceso a través del cual se le ofrecen a los padres
alternativas para que de una forma creativa tome decisiones més acertadas en la solucion de los problemas
que se pueden presentar en la formacién de sus hijos, logrando con ello alcanzar su crecimiento personal y el
de todos los miembros de la familia.
La esencia radica en hacer una reflexion en torno al papel que desempefia la orientacion familiar en el
contexto con las familias, debe ser tenido en cuenta por los docentes para que ejercer una adecuada
orientacion a la familia, pero esto no siempre es posible ya que no disponen de todos los conocimientos
necesarios que le permitan ofrecer a los padres las alternativas necesarias para la educacion de sus hijos.
Los docentes para un desarrollo exitoso de la orientacion familiar deben:

% Aplicar técnicas de pesquisaje para detectar los principales problemas que presentan sus

alumnos y las familias.

Determinar los indicadores a diagnosticar.

Elaborar y aplicar instrumentos para obtener los datos.
Procesar los datos obtenidos.

Determinar necesidades y potencialidades.
++ Realizar una seleccién adecuada de los métodos y procedimientos en el trabajo con los padres de los
escolares sobre la base de contribuir a la solucion de los problemas o conflictos existentes en el seno
familiar.
- Seleccionar los métodos y técnicas segun problemay tipo de familia.
- Aplicar métodos y técnicas en correspondencia con la tematica a debatir.

Relacionar las técnicas y métodos con las anteriores.

++ Realizar un correcto control y seguimiento de lo puesto en préctica.

Controlar las sesiones planificadas.

Realizar intercambios al terminar cada sesién.

Pedir criterios a los padres sobre la calidad de la actividad.
- Redisefiar una nueva estrategia de orientacion, en caso de que lo requiera porque persiste el problema, o
por el surgimiento de uno nuevo.

- Hacer valoracion con relacién a lo ejecutado.
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En el caso especifico de la Secundaria Basica, la importancia de la orientacion familiar por parte del Profesor
guia, se maximiza por las caracteristicas peculiares de los adolescentes, los profesionales de la educacion
necesitan ser conscientes de la responsabilidad social que tienen ante este fendémeno y de la necesidad de
estar correctamente preparados para poder responder con estrategias adecuadas, que potencien la unidad
de influencias educativas y la relacion escuela-familia ante cualquier situacion. No se trata Unicamente de
traspasar informacion, sino de ir mas alla, de generar un contexto de colaboracion en el que los valores, las
actitudes y las actuaciones se converjan de forma coherente, para lo cual es imprescindible que los docentes
cumplan con las funciones que le son inherentes como orientadores.
Tema 2. Las funciones del docente como Orientador Familiar.
Contenidos:

e Caracteristicas del profesor orientador.

e Funcion orientadora del docente.

e Momentos y vias para el desarrollo de la funcion orientadora.
Elementos fundamentales:
Para la orientacion a la familia, el Profesor debe poseer determinadas caracteristicas psicologicas y
cualidades que son imprescindibles en todo orientador como: predominio del tono emocional en la
comunicacion, identificacion afectiva, estimulacion de la comunidad de intereses, profesionalidad,
comprension, autenticidad, respeto y la empatia. Las mencionadas cualidades son denominadas por muchos
autores como Codigo Etico del Orientador y garantizan la confiabilidad del proceso de orientacion en tanto se
demuestra la profesionalidad del mismo.
En cuanto a la Funcién Orientadora, existen criterios de diferentes autores, es definida por Recarey (2004)
como*“... actividades encaminadas a la ayuda para el autoconocimiento y el crecimiento personal y social
mediante el diagnostico y la intervencion psicopedagdgica en interés de la formacion integral del individuo.
Por su contenido la Funcidn Orientadora incide directamente en el cumplimiento de la tarea educativa,
aungue también se manifiesta durante el ejercicio de la instruccion.”
Segun los mencionados autores la Funcion Orientadora se caracteriza por: tomar en consideracion la relacion
educacion — desarrollo; el diagndstico permanente de la situacion social del desarrollo de los estudiantes; la
determinacion de diferentes niveles de ayuda; y el establecimiento de relaciones profesionales de ayuda
pedagdgica. La autora considera que estos elementos reafirman el caracter vigotskiano de la educacion y a la

vez del proceso de orientacion como una poderosa herramienta dentro de ella.
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En busqueda de otros criterios sobre las funciones del profesor como orientador, se encontrd la propuesta de
Martinez- Salanova (s/f) quien relaciona las siguientes: detectar las necesidades de los alumnos
conectandolas con los programas de aprendizaje; animar, dinamizar y facilitar el desarrollo de los alumnos;
disefar, dirigir y realizar cursos y talleres de su especialidad; localizar recursos para el desarrollo de las
actividades; participar en el proyecto general formativo, responsabilizandose de las tareas especificas que le
son encomendadas; participar en un equipo multidisciplinar que desarrolle una accion formativa.

Por su parte El Codigo Etico del Profesional de la Orientacion, Aprobado en el XXI “Encuentro nacional de
orientadores”, Guanare — Estado Portuguesa. Venezuela (2001), aporta como funciones de orientador en
cualquier contexto de accion, las siguientes:

1 - Diagnosticar las caracteristicas de los sistemas humanos en los contextos educativos, organizacional,
asistencial juridico y comunitario.

2.- Disefiar, ejecutar y evaluar programas dirigidos a desarrollar el potencial de los sistemas humanos en los
distintos contextos y areas de la orientacion.

3.- Generar investigaciones sobre aspectos relacionados con las areas de accion del orientador u
orientadora.

4.- Facilitar y estimular conductas sanas y productivas dentro de la gama de posibilidades del individuo y su
entorno.

5.- Promover el desarrollo y adaptacion del individuo en su contexto.

6.- Asesorar a personas e instituciones en distintas areas relacionadas con la atencidn psicoldgica y
formacion de individuos.

7.- Disefiar actividades de prevencion y crecimiento del Individuo, consonas con sus necesidades, metas,
aspiraciones, potencialidades y contextos.

8.- Prestar apoyo en el disefio, ejecucion de planes y programas educativos, recreativos y pedagdgicos,
destinados a la capacitacion, adiestramiento de habilidades, destrezas y conocimientos, vinculados a los
diferentes contextos y areas de la orientacion.

9.- Brindar asesoria individual y grupal dentro del desarrollo de actitudes positivas, valores, toma de
decisiones, relaciones interpersonales, auto-percepcion y otras conductas afectivas propias de un individuo
consciente de sus responsabilidades y potencialidades para crear y crecer permanentemente en armonia con
su medio.

10.- Cualquier otra funcion que requiera el desarrollo personal-profesional del hombre individual o social.
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En las funciones anteriormente planteadas se devela la gran importancia de la labor del docente como

orientador y por tanto se considera, que si por razones diversas, no cumple correctamente su Funcion

Orientadora y dentro de ella su funcién como Orientador Familiar se afecta indudablemente el proceso

docente-educativo y de manera directa el cumplimiento de uno de los propdsitos de la educacion cubana,

lograr la formacion general e integral cada individuo.

Tema 3. La orientacién familiar en el contexto de la secundaria bésica.

Contenidos:

Caracteristicas particulares de la ensefianza Secundaria Basica. Retos y nuevas exigencias de la
Secundaria Basica para los adolescentes.

Caracteristicas psicolégicas de los adolescentes de Secundaria Basica.

La importancia de la Orientacion Familiar para el apoyo a la familia en el cumplimiento de la funcién
educativa.

Elementos fundamentales:

En la Educacion Secundaria Basica el docente enfrenta la educacion de la personalidad de los adolescentes

cuya edad oscila entre los 12 y 15 afios, los que se encuentran en una etapa de cambios anatomofisiol6gicos

y psicoldgicos importantes.

-Cambios anatomo-fisioldgicos:

Salto en el crecimiento o estiron de la adolescencia.

Aumento de estatura, peso y didmetro toréxicos.

Cambio en el rostro.

Aumento de la masa y la fuerza muscular.

Reestructuracion del aparato locomotor.

Desarrollo del l6bulo frontal.

Crecimiento rapido de los vasos sanguineos con respecto al corazon.
Comienzo de la maduracion sexual:

Desarrollo de los caracteres sexuales secundarios.

Aparicion de la menstruacion y la eyaculacion

Condiciones externas:

Incorporacion al nivel de ensefianza media.

Nuevos deberes y derechos.
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» Nuevas relaciones sociales: familia, coetdneos, maestros y comunidad.

Cambios psicolégicos:

» Sensacion de adultez.

* Nievas necesidades y motivos.

* Desarrollo de un nuevo nivel de autoconciencia.

* Desarrollo intelectual

Procesos y formaciones

psicoldgicas

Caracteristicas en la adolescencia

Necesidades

Necesidades basicas de la etapa: de independencia, reconocimiento VY|
comunicacion con sus coetaneos y adultos, surgen necesidades sexuales,
materiales y de orientacion profesional. Sienten también necesidad de

respecto y aceptacion.

Motivos

Motivos fundamentales: de pertenencia al grupo, de amistad intima y de
relaciones de pareja, ademas aparecen motivos deportivos, literarios,

recreativos

Vivencias afectivas

Los sentimientos se hacen mas variables y profundos. Surgen los

sentimientos de amor y de amistad intima.

Se distinguen por una fuerte excitabilidad emocional, reacciona
intensamente a los cambios de la vida con gran alegria, tristeza, rabia o

desesperacion, a veces sin motivo aparente.

Voluntad

Se comportan de manera impaciente, no saben esperar, se descontrolan
facilmente, no son capaces de cohibirse de satisfacciones inmediatas para

obtener metas a largo plazo.

En la adolescencia temprana el desarrollo de las cualidades volitivas son
aun incipientes. No diferencian entre el capricho y la perseverancia, entre la

osadia y la audacia.

El adolescente tardio logra mantenerse firme y perseverante en g
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consecucion de sus metas por un tiempo relativamente prolongado.

Intereses

Los intereses se hacen mas amplios y fuertes, aparecen intereses
cognoscitivos orientados hacia los descubrimientos y la literatura cientifica,

técnica y otras.

Comienza la inclinacion hacia determinada rama del saber y profesion.

Autovaloracion

La autovaloracién se hace mas consciente y generalizada, aunque tiende a
ser inadecuada. Manifestandose su afecto de inadecuacion, no se logra un
vinculo adecuado entre las cualidades que destaca el adolescente al

autovalorarse y su comportamiento diario.

|deales Tiene un caracter generalizado y formal, conciben un modelo de actuacion
portador de cualidades que aun no han incorporado
Percepcion La percepcion se hace mas planificada, consciente y analitica,

convirtiéndose al final de la etapa en una observacion activa.
Desarrollo de la auto observacion.

Aumento de la agudeza visual lo que le permite determinar con mayor
precision la constancia del tamafio y de la forma de los objetos, encontrar

figuras simples en otras mas complejas.
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Memoria Se hace més consciente y premeditada menos verbalista y repetitiva.

Se desarrolla la memoria racional, 1o que se expresa en la utilizacion
consciente de recursos mnémicos, y de procesos como la comparacion, la

sistematizacion y la clasificacion para la fijacion del material.

Se eleva la rapidez y volumen de la fijacion.

Imaginacion Hay tendencia al desarrollo de la imaginacion creadora, es peculiar de estal
etapa la fantasia, asi como los ensuefios de contenido sexual, familiar y

profesional proyectados hacia el futuro.

Pensamiento El pensamiento se hace mas reflexivo, lo que permite la utilizacion
adecuada de conceptos, la elaboracion de hipétesis, fundamentacion de
juicios, exposicion de ideas de forma logica, realizando generalizaciones lo

que posibilita un desarrollo de un pensamiento tedrico.

En esta etapa de su vida ya no son nifios pero tampoco adultos y es aqui donde juega un rol muy importante
el profesor en la formacion de los procesos motivacionales afectivos de regulacion de la esfera inductora,
como los motivos, las vivencias afectivas y las necesidades. Al ingresar en la Secundaria Basica, el escolar
comienza a transitar por una de las etapas mas dificiles y contradictorias de la vida. A las caracteristicas
peculiares de la edad se suman las exigencias de un nivel de ensefianza de mayor exigencia en el cual deben
definir su futuro.

En correspondencia con la situacion social de su desarrollo, el adolescente recibe un conjunto de exigencias
externas que son generales para la edad, tales como: estudiar, ser disciplinado, participar en actividades
curriculares y extracurriculares, actividades comunitarias, entre otras.

Por consiguiente, se maximiza la importancia de la orientacion familiar en el contexto de Secundaria Bésica
por parte del claustro de profesores, y en especifico del Profesor guia, a fin de fortalecer el vinculo estrecho
que debe existir entre la escuela y la familia, que necesita imperiosamente de la acertada guia y orientacion
de profesionales que intervengan a fin de facilitarles tan importante y dificil funcion de educar.

La familia, como grupo primario y natural mas importante de todo ser humano, tiene la responsabilidad directa
inicial y para toda la vida del desarrollo de la personalidad de sus miembros, legislado en Cuba desde la
Constitucion de la Republica, donde existe un codigo que establece deberes y derechos de esta importante
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institucion, asi como el rol primordial que desempefia en la formacion de las nuevas generaciones, que para
cumplirlo de manera exitosa, debe desarrollar en equilibrio todas las funciones que le son inherentes;
referente a las funciones de la familia existe variedad de criterios, entre los que se considera necesario

mencionar;

e Grupo de Estudios de la Familia del Centro de Investigaciones Psicoldgicas y Socioldgicas del
Ministerio de Ciencias. Citado por Gonzélez, L (2009); biolégica, econdmica, y educativa.

e El grupo de investigadores del Proyecto “Familia para el desarrollo humano” de la Universidad de
Ciencias Pedagdgicas “José de la Luz y Caballero” de Holguin, citado por Ferreiro, Y. (2010) y Diaz,
F (2014) proponen como funciones las siguientes: formativa (educativa), afectiva, reproductiva y la
econdmica.
En la mayoria de las familias estan bien definidas las funciones reproductiva y econdmica, pero en un gran
numero de ellas, la funcién educativa se encuentra afectada, precisamente por priorizar la funcién econdmica,
los padres permanecen mucho tiempo alejados de los hijos por cuestiones laborales y carecen del tiempo
para atender aquellas cuestiones que, en dependencia de la etapa de la vida en que estos se encuentren, les
preocupan, los motivan, les interesan o simplemente se convierten en dudas o necesidades.
En algunos casos la cotidianeidad nos les da el espacio propicio para establecer una comunicacion con sus
hijos, pero en otros no son conscientes de la importancia de esta, desconocen 0 no se sienten preparados
para hacerlo, investigaciones que han abordado el tema aportan que no existe suficiente dominio del
contenido de la funcion educativa, situacion que afecta el contexto formal de aprendizaje, por lo cual
corresponde a la escuela como institucion, apoyarla, asesorarla, orientarla, guiarla y en algunos casos, exigir
por el correcto cumplimiento de la misma.
Para colaborar con la familia en aras de un desempefio positivo como educadora de sus hijos, en nuestra
sociedad existen profesionales e instituciones preparadas, pero la escuela, en su proyeccion social, no puede
estar ajena al entorno familiar, sino debe ejercer su labor intencionada en la atencion educativa a los padres.
¢ Por qué la escuela, por qué el maestro?
Entre otras cosas por los contactos sistematicos que se establecen con los padres, porque mantienen en un
espacio prolongado de tiempo a los nifios, adolescentes, jovenes y porque tienen la responsabilidad de
establecer una estrecha relacion con la familia en virtud de la funcion que realizan y el encargo que tienen de
la sociedad, el Partido y el Estado, recogido este encargo incluso en la legislacion vigente. Ademas, la
escuela, como ninguna otra institucion, conoce la situacion que presenta el alumno - hijo en el desarrollo de

su personalidad, lo que permite orientar con mayor eficacia a la familia desde el punto de vista pedagdgico y
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ademas, por contar con el personal cientifico pedagogico, supuestamente capacitado para enfrentar con éxito
la Educacion Familiar.

Tema 4. La Orientacion Familiar en la resolucién de conflictos generados por las tareas y retos de la
adolescencia

Contenidos:

e Principales conflictos que surgen en estas edades

e Importancia de la orientacion familiar en la resolucion de conflictos.
Elementos fundamentales:
La presencia del conflicto es una realidad insoslayable que acompafia y que ha acompafiado, en distintos
grados de intensidad y de visibilidad, el desarrollo de la sociedad y de las personas: los conflictos existen y
son cercanos a cada una de las personas.
Los conflictos son parte del diario vivir, son inevitables, no son buenos ni malos, simplemente existen y
pueden llegar a ser administrables constructivamente. Encontramos varias definiciones de esta situacion de la
convivencia humana.
« El conflicto es un desacuerdo de ideas, intereses, o principios entre personas o grupos (en el momento del
conflicto las partes perciben sus intereses como excluyentes).
« Es un proceso que expresa insatisfaccion, desacuerdo o expectativas no cumplidas de cualquier intercambio
dentro de una organizacion.
« El conflicto es la divergencia de intereses percibido. La creencia de que las aspiraciones actuales de las
partes no pueden alcanzarse simultaneamente.
Desde estas definiciones de conflicto podemos distinguir como elementos comunes:
» La incompatibilidad o divergencia de intereses.
« Reconocimiento de dos o mas partes comprometidas o involucradas en el conflicto.
* La idea de proceso reversible si se cuenta con algunas condiciones basicas para su «administracion»
(habilidades de resolucion de conflictos)
A continuacion se identifican algunas sefiales que requieren ser atendidas para acudir en apoyo de alumnos
que pueden estar viviendo situaciones dolorosas o dificiles.
1. Si observamos, a lo largo de periodos prolongados y en conjunto con otras sefiales, que alguno de
nuestros estudiantes manifiesta una conducta de retraimiento que va mas alla de lo percibido habitualmente,
puede ser expresion de sentimientos de depresion, rechazo, persecucion, desmerecimiento y falta de

confianza. Esa persona necesita de nuestra atencion y preocupacion.
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2. En el proceso de crecimiento de nuestros alumnos y alumnas y en el transcurso del desarrollo de su
adolescencia, es frecuente la experimentacion de sentimientos de rechazo. Si ese sentimiento es excesivo y
conduce al aislamiento, puede ser signo de un estudiante con problemas. Algunos jovenes que son
rechazados por sus compaferos por ser agresivos, buscan amigos con quienes refuerzan esta tendencia. Los
jovenes necesitan de nuestra preocupacion a fin de que puedan trabajar el sentimiento de rechazo y
transformarlo en posibilidades que aporten a su propio desarrollo y al de los demas.

3. Los y las jovenes que son victimas de violencia, incluyendo abuso fisico o sexual, en la comunidad, la
escuela o el hogar, corren el riesgo de volverse violentos hacia si mismos o hacia los otros. Hay alli
necesidad de nuestra mayor sensibilidad y de crear una relacion significativa de un adulto con quien
experimente esta situacion, a fin de avanzar hacia su superacion. En estos casos, s conveniente un apoyo
especializado.

4. Quien constantemente se siente molestado, maltratado, embromado, ridiculizado y humillado en la escuela
0 en el hogar mostrara signos de aislamiento y mantendra cerrados los canales habituales de comunicacion
con el resto, 0 bien podra exteriorizar su dolor de manera inapropiada, incluyendo la agresion. Es necesario
brindarle nuestra preocupacion y ayuda, asi como conversar y debatir sobre el tipo de discriminacion con
quienes corresponda.

5. Si alguien que es nuestro alumno o alumna experimenta cambios drasticos en el rendimiento escolar, o
muestra bajo rendimiento como una situacion cronica, esta viviendo una situacion de frustracion o de
inutilidad que amerita de nuestra preocupacion a fin de que no llegue a manifestar un comportamiento
agresivo.

6. Todas las personas se enojan, la ira es una emocion natural. Sin embargo, la ira que se expresa frecuente
e intensamente en respuesta a incidentes no significativos es una sefial de preocupacion frente a la cual es
necesario poner atencion y ofrecer la ayuda y apoyos requeridos.

7. Si la forma de relacionarse entre algunos de nuestros alumnos y alumnas conlleva la presencia
permanente de bromas pesadas, de intimidacion y maltrato, o bien de agresiones como golpear y maltratar a
otros constantemente, constituye una sefial de preocupacion para los equipos docentes del establecimiento
que tendran que conversar y decidir respecto de los pasos a seguir para atender una situacion como ésta.

8. Todas las personas manifestamos actitudes favorables o desfavorables hacia los demas. Es un sentimiento
natural, siempre y cuando ello no implique perjudicar seriamente al otro. Es posible que ocurra, a propdsito de
factores de raza, etnia, religion, sexo, habilidad y apariencia fisica, que combinados con otros factores,

pueden conducir a prejuicios y violencia en contra de aquellos percibidos como diferentes. Las actitudes de
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discriminacion constituyen una sefial de preocupacién para una comunidad escolar que tendra que disponer
de espacios en los que se discuta esta tematica y se acuerden modalidades para abordarla y superarla.

9. Expresiones de violencia 0 amenazas por escrito 0 en dibujos, cuando son exageradas y se dirigen a
personas individualizadas, pueden estar indicando problemas emocionales que es conveniente considerar si
se juntan con otras sefiales de advertencia. Igualmente, las amenazas detalladas y especificas de violencia
en contra de si mismos y de otros, son uno de los indicadores que las investigaciones sefialan que deben
tomarse en serio.

10. El consumo de alcohol y drogas reduce la capacidad de autocontrol y expone a la violencia, ya sea como
actores, victimas o ambos.

11. La pertenencia a pandillas, que otorga sentido de identidad grupal, puede tener como factor vinculante
acciones de violencia. Sin embargo, es necesario tener claro que no cualquier grupo juvenil es una pandilla.
12. Otras sefales necesarias de tomar en cuenta son:

* peleas fisicas serias

« destruccion grave de infraestructura

* posesion o uso de armas de fuego o cortantes.

Refiere en su tesis Garcia (2013) que algunos de los conflictos de la adolescencia surgen por auto-
aceptacion, por pertenencia al grupo, por relaciones amorosas no correspondidas o no aceptadas en el seno
familiar, porque sienten que no son comprendidos por su familia, por dificultades en la comunicacion con los
adultos que los rodean por diferentes causas y por consiguiente aumentan las necesidades de fortalecer el
vinculo estrecho que debe existir entre la escuela y la familia. Aqui se pondera el importante papel de la
Orientacion Familiar, la familia necesita ayuda de la escuela para la resolucion de éstos conflictos.

Tema 5. La diversidad en la familia cubana. Un reto en la preparacion del Profesor guia de Secundaria Basica

como Orientador Familiar

Contenidos:
e Tipos de familia que existen en la sociedad cubana y en el territorio. Causas.
e Eldiagnostico como elemento fundamental para una correcta atencion a la diversidad.

Elementos fundamentales:

Todo maestro tiene que trabajar con una gran diversidad, tanto de alumnos como de familias, con ritmos y
estilos de aprendizaje disimiles, con necesidades, intereses y motivaciones muy singulares, asi como con

estudiantes que provienen de medios socioecondémicos y culturales muy distintos. Las alternativas para dar
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atencion a la variabilidad inter-individual dependen, en general, de su capacitacion o preparacion, de su
motivacion y compromiso personal con su actividad y sus estudiantes, y en gran parte, de su capacidad y
disposicion para resolver de manera flexible y creadora los problemas de su préactica profesional.

En la préctica, las conductas que se asumen en las aulas con vistas a dar una respuesta a las diferencias
individuales son muy variadas, y no siempre tan idéneas como podria esperarse. Van desde un “eludir” el
problema de la diversidad, hasta llegar a la instrumentacion de cambios cualitativos mas o0 menos profundos en
el proceso docente- educativo. Un elemento importante a tener en consideracion aqui es que el docente no
puede solo darle la atencion diferenciada que sus alumnos necesitan, precisa para ello la ayuda de la familia,

pero para ello necesita orientarla y ademas tener en cuenta en este proceso que la familia también es diversa.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede afirmar que, es indispensable el uso del diagndstico como

herramienta, especificamente como un proceso de determinacion de las necesidades educativas especiales

de los estudiantes y familias, que constituye una premisa indispensable para proyectar estrategias futuras

para la adecuada orientacion y satisfaccion de necesidades, en funcion del méaximo desarrollo integral de los

sujetos y de sus potencialidades.

Para este propdsito de diagnosticar, muy valiosa puede ser la informacion proveniente de los padres,

familiares, compafieros y maestros, y del propio sujeto a través de:

e Observacion sistematica

e Cuestionarios y entrevistas

e Instrumentos de apoyo para la caracterizacion de los sujetos como: escalas valorativas, listados e
inventarios

e Técnicas sociométricas

e Dinamica de las calificaciones escolares y analisis del expediente académico

e Desempefios y productos de la actividad (escritos, composiciones, dibujos, trabajos de investigacion)

e Autobiografias y otros documentos biograficos

e Registros anecdoticos confeccionados por el maestro o padres

e Juicios de expertos en areas especiales (por ejemplo, en la musica, artes visuales y draméticas, etc.)

Cuando el docente diagnostica a sus alumnos, éstos expresan como personas el fruto y el producto de la

educacion que han recibido en sus respectivos ambientes familiares; por este motivo para que sea fructifera

la labor educativa, es de suma importancia incorporar a la familia al proceso educativo de sus hijas e hijos,

pero ésta debe estar bien dirigida y orientada por profesionales competentes y preparados, teniendo en

cuenta que hoy la educacion vive un proceso de cambio trascendental y la educacion en la diversidad, para la
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diversidad y desde la diversidad entendida como un valor positivo, presupone un reto para el enriquecimiento
de los procesos educativos en general.

Necesariamente tenemos que abordar el fenémeno de la diversidad como caracteristica inherente a la
naturaleza humana, como una posibilidad para la mejora y el enriquecimiento de las condiciones, relaciones
sociales y vinculos culturales entre las personas y entre los grupos sociales, como un concepto que en su
acepcion mas generalizada significa variedad y en el marco educativo representa el hecho de proporcionar a
todos y a cada uno las mismas oportunidades para que se sientan miembros de una colectividad,
aprendiendo y comunicandose para crecer conjuntamente.

Unos de los motivos que actualmente hacen mas diversa la familia son las consecuencias del envejecimiento
poblacional en Cuba. La prioridad que se marca hoy esta encaminada a la correcta educacion de la
adolescencia, pues el problema demogréfico de envejecimiento de la poblacion, se pronuncia por contribuir a
que los y las adolescentes sepan que les va tocar vivir una época donde tendran que aportar mucho mas que
sus padres, su esfuerzo sera mayor al haber menos agentes productivos, mas personas ancianas y longevas
que jovenes y ese es un reto muy dificil de enfrentar.

Segln Mier y Benitez, citado por Feria (), junto a las alternativas institucionales, es necesario contar con el
potencial comunitario y preparar a la familia, que no cuenta con infraestructuras que le faciliten enfrentar este
proceso, lo que se traduce en disfunciones familiares, por tanto, urge trabajar sobre la base de lograr mejor
convivencia intergeneracional.

La atencion a la diversidad en este contexto trae consigo una nueva familia que favorece el desarrollo, una
familia donde participan conjuntamente todos sus miembros y tiene el apoyo de la sociedad en general, es
por ello que ademas de estar preparados para atender y educar a los alumnos teniendo en cuenta la cultura
de la diversidad, hay que estar preparados para orientar a la familia de acuerdo a su diversidad.

Cada familia es realmente distinta de cualquier otra, a la familia no podemos verla en abstracto, hay que
plantearla y examinarla siempre en ambientes concretos, en situaciones determinadas, es por eso que
abogamos porque la orientacion familiar emplee como punto de partida la diversidad familiar, teniendo en
cuenta las necesidades comunes e individuales, el conocimiento para brindar una correcta respuesta a sus
demandas y no para fomentar desigualdades en las familias, sino para proteger el respeto a todos sus
miembros, de ahi que los educadores deben ser criticos con las imposiciones, tanto de los que tratan de
imponer las formas tradicionales de educar a la familia como de los que pretenden forzar hacia una atencion a

la diversidad con una tendencia deformada.
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La orientacion a la familia debe estar mucho mas en la linea de abrir posibilidades y perspectivas que no en
buscar recetas, 0 métodos tradicionales de las generaciones que le antecedieron, debe fomentar en todos sus
miembros el respeto a la diferencia y el rechazo a la desigualdad, donde prevalezca y se comprenda el valor
de los conocimientos, las ideas y los sentimientos, donde exista la disciplina personal a la vez que todos sus
miembros puedan dialogar con absoluta confianza.
Tema 6. Particularidades del proceso de orientacion.
Contenidos:

e Etapas del proceso de orientacion.

e Métodos y técnicas de orientacion.

Elementos fundamentales:

Momentos o etapas del proceso de orientacion

El proceso de orientacion consta de tres grandes momentos:

1. la evaluacion o diagndstico, que se hace de los que van a ser orientados con el objetivo de conocer de
manera dinamica e integradora las caracteristicas, rasgos distintivos, los conflictos, limitaciones, ventajas, etc,
del sujeto y el conjunto de causas que subyacen en esas manifestaciones.

2. Un segundo momento es el que se asume cuando el orientador determina el conjunto de técnicas y

métodos, a través de los cuales desarrollara el trabajo de orientacion propiamente dicho, cuya finalidad es
ayudar al sujeto a que logre arribar a la toma de decisiones, con las cuales él se esta comprometiendo para
resolver su(s) problema(s).

3. Por ltimo, pero no por ello menos importante, llegamos al tercer momento: el seguimiento, que consiste en
mantener contacto frecuente, “control”, de la efectividad del plan de orientacion que lleva el sujeto, siendo su
indicador, la capacidad y responsabilidad progresiva de los orientados para hacer sus propias decisiones,
llevarlas a la préctica y si el resultado no es el esperado, ser capaces de tomar nuevas decisiones en el curso
de la vida, si el orientador considera que no fue efectivo el proceso de orientacion, debe perfeccionar el

programa y continuar con el proceso de orientacion.

Para planificar cada uno de estos tres momentos del programa de orientacién, referidos anteriormente, es

necesario tener en cuenta las bases psicolégicas en que se sustenta su cientificidad.

Dado el caracter sistémico de la personalidad, al ser estudiada debe ser abordada como fenémeno complejo,
sin reducirla a elementos aislados, es decir, en sus unidades integrales. Esto no niega la necesidad del
estudio de los procesos y propiedades psiquicas en sus especificidades y particularidades generalizadas,
pero con estos datos hay que llegar a conformar una vision general e integral de la persona.


http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now

Indisolublemente unido al caracter anatomico de la personalidad esta la funcidn reguladora que ella cumple,
siendo necesario en el trabajo de orientacion, descubrir, investigar, qué induce en esencia a actuar al sujeto,
por qué y para qué actda y los modos habituales de actuacion, con vistas a poder explicarnos el mecanismo
de la regulacion de la personalidad en dicho sujeto.

A continuacién pasamos a exponer algunas técnicas que consideramos importantes en el, trabajo de
exploracion o evaluacion

La entrevista

Puede definirse “como una conversacion de carécter planificado entre el entrevistador y el (o los)
entrevistado(s)” (lo que diferencia a las entrevistas en individuales y grupales). “En toda entrevista existe un
propdsito definido en relacion con el entrevistado. Este proposito, por lo general, es el de obtener informacion
confiable sobre ciertos hechos y opiniones”, pero la entrevista puede tener también como obijetivo facilitar
informacion e influir sobre determinados aspectos de la conducta del entrevistado (en este otro caso se trata
de una entrevista de orientacion)

Cuando el maestro se inicia como orientador debe estar prevenido para no incurrir en el error de precipitarse
en dar orientaciones en el marco de la entrevista que se realiza con el fin de obtener informacion. Decimos
esto ya que cuando el maestro se percata, por ejemplo, de que los padres, los compafieros, etc. estan
actuando mal en sus relaciones con el sujeto se verd impulsado a dar recomendaciones con vistas a
modificar esta situacion, pero esto puede resultar negativo por no contar con todos los elementos necesarios
que sirven de base a la determinacion de las acciones de orientacion para enfrentar el caso.

Sin embargo es valido aclarar que no existe una pureza total de un tipo u otro de entrevista. Es un hecho que
ambos tipos se interpenetran ya que por ejemplo: al entrevistar a un estudiante con el fin de explorar su
personalidad las propias preguntas que le hagamos le haran reflexionar sobre si mismo y ya esto le permitira
iniciar la busqueda de vias para la solucion de sus problemas.

Como se advierte en la definicion las entrevistas se clasifican atendiendo a:

— El'ndmero de entrevistados en: individuales y grupales.

— Sus objetivos o fines en: exploracion o informacion y de orientacion.

Ambos criterios de clasificacion no son excluyentes sino que se complementan, por ejemplo: entrevista
individual de orientacion, entrevista grupal de exploracion. etc.

¢,Como lograr una entrevista eficiente?

1. Toda entrevista debe ser previamente planeada y concebida. Planificada de tal forma que se le pueda

dedicar el tiempo necesario, tanto por parte del entrevistador como del entrevistado.


http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now

2. Deben realizarse en un lugar agradable y con privacidad, donde el orientador hara prevalecer su actitud de
sinceridad, cortesia, respeto y aceptacion del entrevistado, aunque a veces es necesaria una broma que
relaje la tirantez, seriedad y formalidad de la entrevista, pero esto debe ser con medida para no caer en
extremos.

3. Cuidarnos del “efecto de halo”. Esto significa que debemos tener presente que la presencia y otros rasgos
de la persona pueden dar lugar a ideas anticipadas sobre el entrevistado, haciendo que sin adentramos en la
entrevista, ya tengamos una opinion de él sin fundamento.

4. El entrevistado debe tener la seguridad de que las informaciones dadas por él permaneceran en privado, y
se solicitara su consentimiento en caso de ser necesario darla a conocer a otras personas.

5. El orientador debe mostrarse con naturalidad, con control para que se pueda manifestar libremente el
entrevistado. Si ante una confidencia el entrevistador da muestras de alarma, asombro, contrariedad o
discrepancia afectara la entrevista.

6. El orientador debe dar muestras en todo momento de atencion, interés, tranquilidad, pues si el sujeto lo
nota distraido, que lo hace por rutina u obligacion, perdera la confianza en él.

7. La entrevista debe organizares de manera tal que se aborden primero aquellos aspectos menos
comprometedores y tensionantes hasta llegar a los que lo son.

8. Propiciar que el entrevistado hable mas que el orientador y ademas que no se le interrumpa.

9. Las preguntas deben hacerse de manera tal que el sujeto para responderlas deba explicar y no hacer uso
de monosilabos.

10. El vocabulario empleado por el orientador debe ser adecuado al nivel del entrevistado.

11. Si el entrevistado desvia la entrevista hacia otros temas, el orientador debe hacerle preguntas que le
lleven nuevamente al tema.

12. Es importante analizar lo que el sujeto dice en las entrevistas y lo que omite, que también brinda una gran
informacion, y debe ser tenido en cuenta.

13. Se deben observar las manifestaciones emocionales del sujeto, llanto, palidez, risa, movimientos,
expresiones faciales, euforia, etc, pues estas manifestaciones también brindan informacion.

14. Al finalizar la entrevista debe quedar en el entrevistado una vivencia positiva para ello el cierre de la
misma no debe hacerse de manera precipitada pues el sujeto se sentird como si lo echaran y evitara volver.
15. El orientador debe analizar criticamente el desarrollo de la entrevista con relacion a los objetivos que se

habia trazado, elaborando medidas para un nuevo encuentro si lo requiere.
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16. La entrevista si fue grabada, o escrita, al concluirse debe quedar ya registrada, sin que medie tiempo, que
siempre afectard la precision y objetividad de los datos.

Cuestionario

Consiste en un conjunto de preguntas cuyo contenido y extension depende de los objetivos de la

investigacion y se aplica como sustituto de la entrevista cuando se trabaja con muestras grandes . Aunque

compartimos esta definicion consideramos necesario apuntar que ain cuando no se trabaja con una muestra
grande de investigacion es (til utilizarlo, ya que nos puede permitir obtener informaciones valiosas
Atendiendo al contenido que ellos pueden recopilarnos tenemos:

— Cuestionarios de datos personales.

— Cuestionarios especiales sobre topicos determinados.

— Cuestionarios de evaluacion u opiniones.

Autobiografia

Hay muchos hechos sobre el sujeto y sus problemas que no se pueden conocer por la aplicacion de otros
métodos y que si se obtienen con la aplicacién de la autobiografia, ya que el sujeto nos ofrece varios informes
sobre el concepto 0 imagen que tiene de si en relacion a caracteristicas del pasado y del presente y de su
ambiente, 0 nos puede ofrecer una idea general de curso total de su vida y del desarrollo do su personalidad.
Esta técnica es de las que permiten ahorrar tiempo al orientador ya que el sujeto la realiza solo, debe darsele
tiempo para que pueda recordar, organizar y registrar sus deseos, aspiraciones, prejuicios, frustraciones,
conflictos, esperanzas, objetivos, en fin, reflejar la vida.

La validez y confiabilidad de las autobiografias varia de acuerdo con las condiciones de su realizacion. Las
condiciones y factores mas favorables son las siguientes:

a) El sujeto debe estar motivado, dispuesto, en actitud favorable para redactarla.

b) El sujeto debe comprender la tarea a ejecutar y la importancia que tiene para su vida (destacamos que lo
importante es el contenido de las experiencias, hechos y la valoracion que puede hacer de los mismos, el
sujeto).

e) Debe redactarse en soledad y tranquilidad y escrita a mano (para analizar la forma de escribir, la ortografia,
etc.).

d) Se aclarara al sujeto que debe tener plena seguridad de que sus secretos no seran comunicados a otras
personas, que hay discrecion en cuanto a eso.

e) Es recomendable tener relaciones de confianza con ese sujeto antes de pedirle que haga la autobiografia.
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f) Hay que interpretar la autobiografia en relacion con los datos obtenidos en la aplicacion de otros métodos

de investigacion

Reqistro de anécdotas

Es una forma de registrar o0 anotar las observaciones que se realicen; consiste en "una descripcion objetiva
del comportamiento del sujeto en una situacion determinada; en una interpretacion de esa conducta por el
observador que hace la descripcion, y por Gltimo, en una recomendacion practica para guiar la accion futura
con respecto a ese sujeto, basada en la anécdota y su interpretacion”.

Tiene por objeto revelar ciertos aspectos de la vida de los educandos que puedan servir para ampliar las
informaciones obtenidas por otras técnicas.

Los inventarios

Constituyen una técnica sencilla y util que nos permite obtener informaciones acerca de un sujeto 0 grupo con
relacion a diferentes areas. En algunas ocasiones se elabora con una hoja de respuesta adicional o en otras
ocasiones pueden responder al lado de las proposiciones que se le plantean. La extension de los inventarios
es variable debiendo tenerse en cuenta la etapa de desarrollo en que se encuentran los sujetos. Si este
resulta muy extenso pudiera aplicarse por partes, en distintos momentos.

Ademaés de las técnicas de exploracion anteriormente explicadas existen otras de gran importancia como:

e Analisis de los productos de la actividad.
e Lacomposicion

e Dibujo

e Completamiento de frases:

e Técnica de los Diez Deseos

e Las escalas valorativas:

e Test Sociométrico

Y una muy conocida por todos los docentes: el Expediente Acumulativo del Escolar(EAE): que es un

documento que recoge las observaciones y valoraciones de los docentes a lo largo de todo el proceso por el
que tiene lugar la educacién de cada uno de los educandos.

El EAE permite al maestro o profesor conocer las condiciones pedagogicas, escolares y familiares en las
cuales el alumno se viene desarrollando, los logros que alcanza, las deficiencias que adn tiene y que se

deben erradicar, para sobre esta base conducir el proceso docente-educativo. Para ello se requiere del
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trabajo responsable del docente al llenar cada uno de los aspectos de forma que se ajuste a la descripcion de
las caracteristicas de cada uno de los escolares que tiene a su cargo.
LAS TECNICAS DE ORIENTACION

Las técnicas de orientacion pueden ser utilizadas como medio para llevar a cabo:

e laaccion directa del orientador sobre un individuo;
e la accion mediata o indirecta sobre un individuo valiéndonos de su interaccion con el grupo en el cual

se halla inmerso;

e laaccion del orientador sobre un grupo con vistas al desarrollo grupal;

e la accion del sujeto (individuo o grupo) sobre si mismo mediante la autorreflexion con vistas a su
autoperfeccionamiento (en este ultimo caso el papel del. orientador queda oculto; pero en realidad el
que el sujeto sea capaz de actuar sobre si mismo y transformarse es el resultado de un trabajo
precedente, a la vez que constituye el objetivo final de todo programa de orientacion.).

El método fundamental del cual podemos valernos para la orientacion grupal es la discusion de grupo; que se
basa en la aplicacion de las etapas del pensamiento reflexivo para el analisis y discusion de los problemas
con vistas a su solucion.

Una técnica muy importante a tener en consideracion es: el cambio ambiental En aquellas situaciones en que

luego de haber hecho el estudio del caso arribamos a la conclusion de que las condicionas ambientales en
que se encuentra inmerso el sujeto forman parte de las causas que dieran origen a su problematica, es
posible que resulte conveniente el cambio ambiental. Sera necesario modificar el medio y colocar al sujeto en
una situacion que le brinde condiciones favorables para su mejoramiento, luego habra que seguir muy de
carca para recomendarle la mejor manera de proceder, asi como para hacer las anotaciones necesarias en el
medio social para que el individuo encuentre una situacion favorable para su desenvolvimiento. Hay que
colocar al individuo en la nueva situacion recomendada y ayudarlo a adaptarse convenientemente a ella. Con
la utilizacion de este método debemos estar prevenidos. En ocasiones vemos al uso indiscriminado del
cambio ambiental, como una salida rapida, pero que justamente por falta de profundidad y reflexion al tomarla
puede conducir a un resultado bien distinto al esperado, obteniéndose efectos negativos.

Se pueden emplear otras técnicas como el psicodrama y sociodrama, la disolucion de casos, los titeres, el
cine debate, actividades para dar informacion y orientacion, etc. Asi como las “técnicas participativas” (‘Puro
cuento”, “Lluvia de ideas”, etc.) “Técnica del pensamiento Reflexivo” o como también se le denomina,

“Técnica de Solucion de Problemas”
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« Se recomienda para ampliar la preparacion es este tema consultar la bibliografia minima
propuesta para el tema y especificamente por su alto valor a: Collazo y Puentes (1992). La
orientacion en la actividad pedagogica. Ed. Pueblo y Educacion. - La Habana.1992.
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ANEXO 7
Programa del Curso de Postgrado

UNIVERSIDAD DE HOLGUIN
FACULTAD DE EDUCACION INFANTIL, PSICOPEDAGOGIA Y ARTE
PROGRAMA
Curso: La preparacion del profesor guia de secundaria basica para la orientacion familiar.
Periodo de ejecucidn: julio 2016
Autores:

Dr.C. Félix Diaz Pompa, Profesor Auxiliar.
Dr.C. Arnoldo Higinio Santos Assan, Profesor Titular.

Lic. Zenia Riverén Martinez
“Ha de ser la escuela la primera linea de ayuda y orientacion a educandos, padres y comunidad y para ello se
requiere que el personal docente se sensibilice, se prepare y asuma de forma activa y Sistematica las tareas
de la orientacion, como parte esencial de una educacion dirigida al desarrollo de una personalidad sana,
madura y eficiente.” Collazo y Puentes (1992).

CURSO: 2015- 2016
Fecha de inicio y cierre del curso: de 4 al 9 de julio de 2016
NUmero de créditos: 2
Total de horas: 96

UNIVERSIDAD
*HOLGUIN
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Fundamentacion:

En Cuba, la formacion y preparacion permanente del profesorado constituye un proceso continuo de andlisis
de nuestra practica pedagogica y de introduccion consecuente de ideas y conceptos renovadores, que de
manera inobjetable, transitan por el mejoramiento del desempefio profesional de los docentes y la evaluacion
sistematica de los modos de actuacion que se dirigen a elevar la calidad educativa para lograr en cada
escolar una cultura general integral, devenida en objetivo supremo a alcanzar en todo el pueblo.

La ensefianza Secundaria Basica como parte activa de ésta revolucion educacional ha sido objeto de varias
modificaciones, en busqueda de un modelo que refleje las necesidades de la sociedad y represente la
aspiracion que debe tener cada centro de cumplir el encargo planteado. Castro (2002), al respecto refiere que
se trata de perfeccionar la obra realizada partiendo de ideas y conceptos enteramente nuevos. Hoy buscamos
lo que a nuestro juicio debe ser y sera un sistema educacional que se corresponde cada vez mas con la
igualdad, la justicia plena, la autoestima y las necesidades morales y sociales de los ciudadanos en el modelo
de sociedad que el pueblo de Cuba se ha propuesto crear.

Teniendo en cuenta que en éste nivel de ensefianza es principalmente el Profesor guia, el encargado de la
estimulacion de las relaciones entre el hogar y la escuela como parte de sus funciones, y que, en algunos
casos, la familia necesita ayuda para enfrentar los conflictos y desafios propios de la adolescencia para el
cumplimiento de la funcién educativa, se hace necesario que esté bien preparado para conducir el proceso
docente- educativo, en aras de garantizar una educacion de calidad y de esta manera lograr el desempefio
exitoso de su labor como orientador familiar.

De ello se deriva como OBJETIVOS GENERALES:

1. Analizar la orientacion familiar como necesidad educativa de la Secundaria Basica para la lograr la
unidad de influencias educativas escuela -familia.
2. Preparar a los Profesores Guia de Secundaria Basica para el cumplimiento de sus funciones como
orientador familiar.
ESQUEMA DE TEMAS Y HORAS

Temas Horas

1. La orientacidon familiar para favorecer la formacion integral de la | 8 h presenciales
personalidad de los adolescentes con la unidad de influencias educativas 8 hde T. Indep

escuela- familia.
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2. Las funciones del docente como orientador familiar. 8 h presenciales

8 hdeT. Indep.

3. La orientacion familiar en el contexto de la Secundaria Basica. 8 h presenciales

8 hdeT. Indep.

4.La orientacion familiar en la resolucién de conflictos generados por las | 8 h presenciales

tareas y retos de la adolescencia 8 hde T. Indep

5. Ladiversidad en la familia cubana. Un reto en la preparacion del Profesor | 8 h presenciales

guia de Secundaria Basica como orientador familiar

8 hdeT. Indep.
6. Particularidades del proceso de orientacion. 8 h presenciales
8 hdeT. Indep.
TOTAL. 6 temas 96 horas

TEMAS, CONTENIDOS, PROFESORES Y BIBLIOGRAFIA MINIMA.
Tema 1: La orientacion familiar para favorecer la formacion integral de la personalidad de los adolescentes
con la unidad de influencias educativas escuela- familia.
Contenidos:

e Breve fundamentacion tedrica de la orientacion familiar.

e Necesidad e importancia de la orientacién familiar para favorecer la formacion integral de la

personalidad de los adolescentes y el logro de la unidad de influencias educativas escuela- familia.

Profesor: Lic. Zenia Riveron Martinez

Bibliografia minima para el tema:
1. Benitez (2010). La Orientacion familiar: ¢ayuda o imposicion? Revista Mendive .

2. Collazo y Puentes (1992). La orientacion en la actividad pedagégica. Ed. Pueblo y Educacién. - La
Habana.1992.


http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now

3.

Diaz, Garcia, Herndndez, & Lores (2013). El proceso de orientacion familiar en Cuba. Su evolucion
historica. Revista Innovacion Tecnoldgica, 19 (Edicion especial).

Tema 2. Las funciones del docente como Orientador familiar.

Contenidos:

Caracteristicas del Profesor Orientador.

Funcion orientadora del docente.

Momentos y vias para el desarrollo de la funcion orientadora.
Profesores:

Lic. Zenia Riverdn Martinez

Dr. C. Arnoldo H. Santos Assan

Bibliografia minima para el tema:

1.

Recarey (2004) La preparacion del Profesor General Integral de Secundaria Basica en la Formacion
Integral para el desempefio de la Funcion Orientadora. Tesis doctoral, Universidad de Ciencias
Pedagdgicas "Enrique José Varona", La Habana.

Martinez- Salanova (s/f ) Papel y caracteristicas del profesor como orientador. Disponible en:
http:/www.uhu.es/cine.educacion/didactica/00973profesor.htm. Consultado en 05/04/2015.

Del Pino (2013) Orientacion Educativa y Profesional en el contexto cubano: Concepciones,
Experiencias y Retos. Centro de Desarrollo Cientifico Pedagogico de la Universidad de Ciencias
Pedagogicas “Enrique José Varona”, La Habana.

Tema 3. La Orientacién familiar en el contexto de la Secundaria Basica.

Contenidos:

Caracteristicas particulares de la ensefianza Secundaria Basica. Retos y nuevas exigencias de la
Secundaria Basica para los adolescentes.

Caracteristicas psicologicas de los adolescentes de Secundaria Basica.

La importancia de la Orientacion familiar para el apoyo a la familia en el cumplimiento de la funcion

educativa.

Profesores:

Lic. Zenia Riverdn Martinez
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Bibliografia minima para el tema:

1. Resolucion Ministerial 186/2014 Adecuaciones para el trabajo en el curso escolar 2014-2015. Ed.
Pueblo y Educacién. - La Habana

2. Colectivo de autores. (2000). El adolescente cubano. Una aproximacion al estudio de su
personalidad. Editorial Pueblo y Educacion. La Habana.

3. Castro (1996). Como la familia cumple su funcion educativa. Editorial Pueblo y Educacion. La

Habana.

Tema 4. La Orientacion familiar en la resolucion de conflictos generados por las tareas y retos de la

adolescencia

Contenidos:
e Principales conflictos que surgen en estas edades
e Importancia de la orientacion familiar en la resolucion de conflictos.

Profesores:
Lic. Zenia Riverdn Martinez
Dr. C. Félix Diaz Pompa

Bibliografia minima para el tema:

1. Garcia (2000). Programa de orientacion familiar para la educacion de la sexualidad de los adolescentes.
Tesis doctoral, Universidad de Ciencias Pedagogicas "José de la Luz y Caballero”, Holguin.

2. Garcia (2013) La Orientacion Educativa a adolescentes y sus familias para afrontar desafios de la
convivencia escolar en Secundaria Basica. Tesis doctoral, Universidad de Ciencias Pedagdgicas "José
de la Luz y Caballero", Holguin.

3. Naranjo (2010). Inluencia de los eventos transicionales en familias con hijos adolescentes. Tesis doctoral,

Universidad de Ciencias Pedagogicas "José de la Luz y Caballero” , Holguin.

Tema 5. La diversidad en la familia cubana. Un reto en la preparacion del Profesor guia de Secundaria Béasica

como Orientador familiar

Contenidos:
o Tipos de familia que existen en la sociedad cubana y en el territorio. Causas.

e Eldiagndstico como elemento fundamental para una correcta atencion a la diversidad.
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Profesores:
Lic. Zenia Riverdn Martinez
Dr. C. Félix Diaz Pompa

Bibliografia minima para el tema:

1. Alvarez, & Pufiales. (1992). Impacto del periodo especial en la familia cubana. La Habana.

2. Arés (1999). Padres nuevos para hijos nuevos. Material en soporte digital . La Habana.

3. Feria (2012). Concepcion de orientacion a familias multigeneracionales para aprender a convivir con
personas ancianas y favorecer el valor familia en los adolescentes de la Secundaria Basica. Tesis
presentada en opcion al grado cientifico de Doctor en Ciencias Pedagogicas, Universidad de Ciencias
Pedagdgicas "José de la Luz y Caballero", Holguin.

Tema 6. Particularidades del proceso de orientacion.
Contenidos:
e Etapas del proceso de orientacion.

e Métodos y técnicas de orientacion.

Profesores:

Lic. Zenia Riverdn Martinez

Bibliografia minima para el tema:
1. Calvifio (1998). Trabajar eny con grupos. La Habana: Academia.

2. Collazo y Puentes (1992). La orientacion en la actividad pedagégica. Ed. Pueblo y Educacion. - La
Habana.1992.

3. Repetto (1987). Teoria y procesos de orientacion. Madrid: Universidad Nacional de Educacion a
Distancia.

CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

El proceso se realizard a partir de la profundizacion en la literatura especializada que se brinda en el Material
Basico y en el CD que posee una compilacion mas amplia, en el se pueden encontrar, tesis, articulos y libros

sobre Orientacion familiar. Tendrn lugar ademés conferencias, debates, talleres e intercambio de
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experiencias entre los Profesores guias que reciben el curso y especialistas en orientacion de diferentes
instituciones del territorio, consultas y trabajos independientes, para lo cual tendran acceso a los laboratorios
de informética del centro para el empleo del internet tematico y la blsqueda de otra literatura de interés. En
cada tematica se partira de la problematizacion y analisis de situaciones reales y tipicas de la dinamica del
proceso docente educativo en nuestras aulas.

Durante el curso se ha de enfatizar en los principales presupuestos tedricos que sustentan la Orientacion
familiar. El sistema de contenidos se selecciona a partir del diagnostico de las necesidades de los
participantes como resultado del diagnéstico; se tendrén en cuenta dichas necesidades, los intereses y
aspiraciones grupales e individuales, y los requerimientos y problemas, resultado de la practica pedagdgica.
Se desarrolla con el fin de promover el desarrollo de la Orientacién familiar como funcion del Profesor guia de
Secundaria Basica en el logro de influencias educativas entre la escuelay la familia para favorecer el proceso
docente- educativo y el cumplimiento de los fines propuestos para éste nivel de ensefianza.

EVALUACION DEL CURSO

La evaluacion se desarrollara de manera sistematica en cada tema. Incluird la participacion en los debates y

el cumplimiento de tareas de auto- preparacion e interés por el curso.

Para la evaluacion final del curso se desarrollara un taller de cierre (3 horas), donde los participantes
presentaran una experiencia de su practica pedagogica acorde con los temas tratados en el curso donde
hayan aplicado métodos de orientacion y obtenido resultados positivos en el cumplimiento de sus funciones
como Orientadores Familiares, que sirvan de ejemplo a otros docentes y ademas expongan la manera en que
aplicaron los contenidos tratados en este curso y el impacto que tuvo en los adolescentes y su familia, asi
como en el proceso docente- educativo. Podran emitir criterios, propuestas de acciones a desarrollar, 0
recomendaciones, teniendo en cuenta las potencialidades del Curso de Postgrado para la solucién de los
problemas existentes vinculados a los temas tratados.

SOBRE LA BIBLIOGRAFIA

La bibliografia seré orientada en cada tema por el profesor responsable, tendrén disponible en formato digital
la bibliografia minima para cada tema, el Material Base con un resumen bibliografico de los contenidos
esenciales y un CD con la bibliografia general para el curso y otras bibliografias sobre orientacion familiar.

. (1999) Familia actual. Realidades y Desafios. En: Diversidad y complejidad

familiar, p.15-24. Centro de Estudios Demogréficos (CEDEM). Instituto Iberoamericano de Estudios
sobre familia (IIEF). La Habana.
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(2006) El Adolescente de Secundaria Basica y su educacion. Editorial:

Academia, La Habana.

(1986). La Formacion de cualidades de la personalidad y las

particularidades de su desarrollo en los estudiantes de 15 a 18 afios.

(2003) Modelo de Secundaria Basica.

Acosta, B., & Cruz, N. (2004). Escuela y familia: complementarios educacionales. En G. Garcia, & E.
Caballero, Profesionalidad y practica pedagégica. La Habana: Pueblo y Educacion.

Arés, P. (1990). Mi familia es asi. La Habana: Ciencias Sociales.
Benitez, J. (2010). La orientacion familiar: ¢ayuda o imposicion? Revista Mendive .

Burke, M. T. y otros. (1988). De quien es la responsabilidad la escuela o la familia. La Habana:
Pueblo y Educacién

Castro, P. L. (1996). Cémo la familia cumple su funcion educativa. Editorial Pueblo y Educacion. La
Habana.

Castro, P. (2005). Familia y Escuela. El Trabajo con la familia en el sistema educativo. Editorial.
Pueblo y Educacion. La Habana.

Collazo, B. y Puentes, M. (1992). La orientacion en la actividad pedagdgica. Ed. Pueblo y Educacion.
- La Habana.1992.

Colectivo de autores. (2000). El adolescente cubano. Una aproximacion al estudio de su
personalidad. Editorial Pueblo y Educacion. La Habana.

Colectivo de autores. (2007). Adolescencia, una reflexion necesaria. CESJ. La Habana.

Diaz, F. (2013). La familia con necesidades educativas especiales por retraso mental: Un reto de la
educacion cubana actual en busca de la calidad educativa. VI Taller nacional de pensamiento social
cubano y catedra Ernesto Che Guevara, Universidad de Ciencias Pedagogicas "José de la Luz y

Caballero", Holguin.

Durén, A. (1999) El envejecimiento de la familia cubana en Diversidad y Complejidad familiar. Centro

de estudios demograficos CEDEM Instituto Iberoamericano de estudios sobre familia. La Habana.

Durén, B. y otros (2005) Convivir en familia sin violencia. Editorial: Imagenes, La Habana.
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Fassina, B y Sanchez, G. N. (2014): La superacion profesional del docente para la labor de
Orientacion Familiar. Revista Panordmica On-Line. Barra do Gar¢as— MT, vol. 16, p. 85-93, jan./jul.
ISSN - 2238-921-0

Ferreiro, Y. L. (2010). Estudio para favorecer la funcion educativa de las familias multiprobleméticas y
su contribucion a la formacion de valores morales en adolescentes de Secundaria Bésica. Tesis
presentada en opcion al grado cientifico de Doctor en Ciencias Pedagogicas, Universidad de Ciencias
Pedagdgicas "José de la Luz y Caballero", Holguin.

Feria, D. (2012). Concepcion de orientacion a familias multigeneracionales para aprender a convivir
con personas ancianas y favorecer el valor familia en los adolescentes de la Secundaria Bésica.
Tesis presentada en opcion al grado cientifico de Doctor en Ciencias Pedagdgicas, Universidad de
Ciencias Pedagogicas "José de la Luz y Caballero”, Holguin.

Feria D (2012) Contenidos orientacionales para la preparacion de los adolescentes de Secundaria
Basica y sus familias para la convivencia con personas ancianas y longevas. En Revista CICMA

revista@ciget.holguin.inf.cu /2012 /abril/articulo/artil4.htm publicado el 13 de abril.

Garcia, A. (2001). Programa de Orientacion familiar para la educacion sexual de adolescentes. Tesis
en opcion al grado Cientifico de Doctor en Ciencias Pedagdgicas. ISP José de la Luz y Caballero”.
Holguin

Garcia M.I. (2013). La Orientacion Educativa a adolescentes y sus familias para afrontar desafios de
la convivencia escolar en Secundaria Basica. Tesis en opcion al grado Cientifico de Doctor en
ciencias pedagdgicas. ISP” José de la Luz y Caballero”. Holguin

Naranjo. A. (2009). Concepcion tedrico- metodoldgica para la transversalizacion del enfoque de
género en la formacion de profesionales de la educacion, desde las potencialidades de la disciplina
formacion pedagogica general. Tesis en opcién al grado Cientifico de Doctor en ciencias
pedagdgicas. ISP” José de la Luz y Caballero”. Holguin

Pérez, R. (2010). Concepcion de orientacion educativa para el aprendizaje de la convivencia
comunitaria en Secundaria Bésica. Tesis en opcion al grado cientifico de Doctor en ciencias

pedagogicas. Universidad de Ciencias Pedagogicas "José de la Luz y Caballero”, Holguin.

Resolucion de conflictos. Material de apoyo para la convivencia escolar. Disponible en:

http://www.mineduc.cl. Consultado el 01/04/16.
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Reca, I. (1996). La familia en el ejercicio de sus funciones. La Habana: Pueblo y Educacion.

Rodriguez, M. y Bermudez, R. (1996). La personalidad del adolescente, teoria y metodologia para su
estudio. Editorial. Pueblo y Educacion. La Habana

Rodriguez, A. (1997) Orientaciones para solucionar conflictos con los hijos adolescentes. Material de
apoyo para la convivencia. Disponible en: Sito web del Ministerio de Educacion.
www.mineduc.clPrestserv.SA Santiago de Chile. Consultado el 01/04/16.

Rodriguez, M. y BermUdez, R. (1996). La personalidad del adolescente, teoria y metodologia para su
estudio. Editorial. Pueblo y Educacion. La Habana.

Torres, C., & Calzadilla, O. (2002). Estudio del desarrollo del sistema educacional en el municpio
Urbano Noris Cruz. Informe final de la comision #2, Universidad de Ciencias Pedagdgicas "José de la
Luz y Caballero", Holguin.

Torres Gonzalez, M. (1999). Familia, Diagnostico y discapacidad. Material en soporte digital,
Universidad de Ciencias Pedagdgicas "Enrique José Varona", La Habana.

Torroella, G. (1996). Principios y métodos en la orientacion. Material impreso, Instituto Superior

Pedagogico "Enrique José Varona", La Habana.
Torroella, G. (2005). Aprender a vivir y a convivir. La Habana: Cientifico-Técnica.

Vera, A. (2003). Los estudios de familia en Cuba. La Habana: Centro para el desarrollo de la cultura

Juan Marinello.
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ANEXO 8

ENCUESTA FINAL A PROFESORES GUIAS.
Objetivo: Conocer la opinién de los profesores guias al finalizar la aplicacion de la Estrategia Pedagogica.
Estimado Profesor:
Para valorar la efectividad de la aplicacion en nuestro centro, de la Estrategia pedagdgica de preparacion a
profesores guias para la orientacion familiar, y de la cual fue usted protagonista con su participacion,
colaboracion e interés, necesitamos de sus valiosas opiniones, por lo que le pedimos colabore nuevamente
respondiendo con la mayor sinceridad posible las siguientes preguntas:

Muchas Gracias

1- ¢Considera importante que se haya aplicado en nuestro centro la estrategia pedagogica de
preparacion a todos profesores guias para la orientacion familiar? Si No

2- ¢, Se siente mejor preparado ahora para el desempefio de sus funciones como orientador familiar?
Si___.No___. Unpoco mas preparado pero todavia me quedan dudas___ .

3- Ponga ejemplos de algunos de los elementos positivos que observd en la aplicacion de la
estrategia

4- Ponga ejemplos de algunos de los elementos negativos que observé en la aplicacion de la
estrategia

5- Durante las sesiones de aplicacion del curso de postgrado como via de preparacion de la estrategia

pedagdgica, ¢,coémo usted se sinti6?

__Aburrido
__motivado
___Poco interesado

__muy Interesado

6- En estas sesiones aprendio:

__Poco __nada _ algo __ mucho.
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7- Considera que:

___Haaprendido cosas nuevas.

___Ha consolidado lo que ya sabia.
___Ha cambiado algunas ideas.
__Hareafirmado las ideas que ya tenia.
__Adn tiene dudas.

__Tiene dudas nuevas.

8- ¢ CoOmo se siente con respecto a su preparacion para el desempefio de su funcion orientadora y para

orientar a la familia?

__Satisfecho

__Bien preparado

__Preocupado

__Todavia necesita mas ayuda

__Con la autopreparacion es capaz de solucionar las dudas y necesidades que ain le quedan

9- ¢ A quién cree que le corresponde la funcion de orientar a la familia?

10- Ponga ejemplos de algunos de los cambios positivos que ha obtenido en su trabajo educativo con

alumnos y familia luego de haber recibido el curso de postgrado.
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ANEXO 9

GUIA DE OBSERVACION FINAL A LAS ESCUELA DE EDUCACION FAMILIAR

Objetivo: Caracterizar las Escuelas de Educacion Familiar con énfasis en la calidad de los temas abordados y

el cumplimiento de los objetivos propuestos.
*Forma en que se concibié la actividad:
Escuela de Educacion Familiar Reunién de Padres

Indicadores de la observacion:

Escala evaluativa

MB B R

1. Cumplimiento del objetivo propuesto:

Aspectos a observar:

Organizacion de las fases en que se concibié la actividad.

Preparacion de un tema educativo de acuerdo con las

necesidades e intereses de la familia.

Nivel de interés mostrado por los padres ante los temas
concebidos.

Posibilidades que ofrecen los temas para elevar el nivel cientifico
cultural de los padres.

Posibilidades que ofrecen los temas para el intercambio reflexivo
entre padres y docentes.

Potencialidades que ofrecen los temas para favorecer normas de

conductas y modos de actuacion.

*Grado de aceptacion del tema tratado por los padres.
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ANEXO 10

ENCUESTA FINAL A LA FAMILIA.

Objetivo: Valorar de marera parcial la efectividad de la aplicacion de la estrategia pedagogica puesta en

practica.

En nuestro centro se desarrolla una investigacion dirigida a conocer los resultados de la aplicacion de una

estrategia pedagdgica implementada, para lo cual su opinion es de gran importancia, agradecemos su

colaboracion y sinceridad.

1-

¢, Considera usted ha existido algiin cambio en la forma en que los profesores guias organizany
planifican las Escuelas de Educacién Familiar y Reuniones de Padres?
Si No

¢, Podria argumentar su respuesta al explicar algunos de los cambios que ha observado?

¢ Ha sido efectiva para usted la ayuda recibida por parte del Profesor guia de su hijo para mejorar su
funcion educativa como padre o madre?
Si No

¢, Por qué? Ponga ejemplos de algunos cambios que se han experimentado en su hogar a partir de la

implementacion de los consejos y recomendaciones recibidos en las Escuelas de Educacion Familiar

¢, Desea hacer alguna sugerencia?
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ANEXO 11

TECNICA DEL CUESTIONARIO DE SATISFACCION GRUPAL.
El cuestionario de satisfaccion grupal es un instrumento de investigacion pertinente al maestro en su gestion
profesional ya que le permite obtener de manera rapida y precisa una informacion sobre el estado de las
relaciones entre los miembros de un grupo a partir del estado de satisfaccion y las expectativas de interaccion
expresadas por cada uno de manera independiente,
Su aplicacion se recomienda que sea anonima pero puede pedirsele a los alumnos que se identifiquen.
PROCESAMIENTO DE LOS DATOS:
Este cuestionario nos da el nivel de satisfaccion que siente cada individuo en relacion con un grupo de
pertenencia oficial o formal, (en este caso se aplica para conocer el grado de satisfaccion que sienten los
adolescentes de la Secundaria Bésica “José Coello Ortiz" con respecto a la manera que su familia los
comprende, apoya, se interesa por sus problemas y los orienta para encontrar soluciones, en fin, de la
manera en que cumple su funcién educativa) con el objetivo de comprobar si la revitalizacion del proceso de
orientacion familiar que tiene lugar en el centro, luego de la aplicacion de la estrategia pedagdgica de
preparacion al profesor guia para el cumplimiento de sus funciones como orientador familiar, genera cambios
satisfactorios en la convivencia de los adolescentes en su seno familiar.
En este cuestionario encontramos como preguntas claves, que estan directamente relacionadas con los
objetivos, su analisis es cualitativo.
CUESTIONARIO
Estamos interesados en conocer cdmo te sientes con respecto a la convivencia en tu seno familiar.
Garantizamos la privacidad de las respuestas y para que asi conste no es necesario que escribas tus datos
personales, solo si lo deseas. Agradecemos que contestes estas preguntas con sinceridad. Esperamos tu
gentil cooperacion.
NOMBRE GRADO___ GRUPO___ N°

1- ¢ Coémo valoras tus relaciones con tu familia (especificamente con los que viven en tu hogar)?
Sefiala las tres alternativas que reflejan mejor tu situacion.

____afectuosas ___ amorosas ___insoportables  fuertes _ indiferentes __ agradables
___normales __ sinceras __ formales _ derespeto  soportables  frias__insoportables
2- ¢ Has notado algin cambio en estas relaciones de convivencia en los ultimos tres meses?

Si___no__ nosé.
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3- En caso de respuesta afirmativa en la pregunta anterior ponga ejemplos de algunos cambios que has

notado:

4- ¢ COmo te sientes con respecto a la familia que tienes?.
___satisfecho ___ tranquilo ___ feliz_ desesperado __ preocupado _ apenado

5- ¢ deseas explicar porqué?

¢ Existe algo en las relaciones con tu familia que te gustaria cambiar ?.

Si___no__ nosé

7- ¢ En caso de respuesta afirmativa en la pregunta anterior, podrias mencionar algun ejemplo?

En nuestro centro hay personas capacitadas para brindarte orientacion y ayuda en caso de que lo necesites
por algun problema que creas que no eres capaz de resolver solo: tu profesor guia, el resto de los profesores
que te imparten las asignaturas, el Psicopedagogo, los miembros del consejo de direccién. jNo dudes en
pedir ayuda si lo necesitas!

Gracias.
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