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R e s u m e n  

R e s u m e n  

E n  la  O f ic in a  d e  S e g u r id a d  p a r a  l a s  R e d e s  I n f o r m á t ic a s  n o  e x is t e  u n  s is t e m a  in f o r m á t ic o  

p a r a  la  g e s t ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  r e f e r e n t e  a l  f u n c io n a m ie n t o  d e  la  e n t id a d ,  n o  s e  p e r m i t e  

a c c e d e r  n i  v is u a l iz a r  in f o r m a c io n e s  im p o r t a n t e s  e n  d e t e r m in a d a s  á r e a s  y  s e c t o r e s  d e  la  

o f ic in a ,  t a m p o c o  s e  f a c i l i t a  e l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  d e c is io n e s  e n  d i f e r e n t e s  n iv e le s  

a d m in is t r a t iv o s ,  p u e s  s e  p r o c e s a  g r a n  p a r t e  d e  la  in f o r m a c ió n  d e  f o r m a  m a n u a l .   

E s t a  in v e s t ig a c ió n  p r o p o n e  u n a  s o lu c ió n  a  e s t a s  p r o b le m á t ic a s  a  t r a v é s  d e  u n  p r o c e d im ie n t o  

p a r a  la  g e s t ió n  d e  l a  in f o r m a c ió n ,  la  c r e a c ió n  d e  u n a  a p l ic a c ió n  w e b  c o n  d iv e r s a s  

f u n c io n a l i d a d e s ,  q u e  i n c r e m e n t a  la  e f ic ie n c ia  e n  e l  p r o c e s o  d e  g e s t ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  d e  

la s  a c t iv id a d e s  q u e  s e  r e a l iz a n  e n  d ic h a  o f ic in a ,  c o n  u n  a l t o  g r a d o  d e  in t e g r id a d ,  

d is p o n ib i l id a d  y  c o n f id e n c ia l id a d ,  f a v o r e c ie n d o  e l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  d e c is io n e s  d e  lo s  

d i r e c t iv o s  y  u n a  r e c o m e n d a c ió n  d e  m ig r a c ió n  d e  la  p la t a f o r m a  a  S o f t w a r e  L ib r e .  

E n  e s t a  m e m o r ia  s e  r e c o g e  u n  r e s u m e n  d e l  e s t u d io  r e a l iz a d o ,  s e  e m p le a r o n  m e c a n is m o s  

q u e  p e r m i t ie r o n  a d m in is t r a r  y  d a r le  s e g u r id a d  a  la  in f o r m a c ió n  c o m o  s o lu c ió n  d e  la  

p r o b le m á t ic a  d e t e c t a d a .  S e  r e a l iz ó  u n a  v a lo r a c ió n  d e l  p r o d u c t o  in f o r m á t ic o  q u e  s e  o b t u v o  

c o m o  r e s u l t a d o  d e  la  in v e s t ig a c ió n  y  s e  a p l ic a r o n  e n c u e s t a s  p a r a  c o n s t a t a r  e l  g r a d o  d e  

a c e p t a c ió n  d e  lo s  u s u a r io s  d e  la  o f ic in a  c o n  la  p r o p u e s t a  d e  s o lu c ió n .  
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I n t r o d u c c i ó n  

E l  d e s a r r o l lo  t e c n o ló g ic o  m u e s t r a  u n a  c o n v e r g e n c ia  c a d a  v e z  m a y o r  e n t r e  la  I n f o r m á t ic a ,  la s  

T e le c o m u n ic a c io n e s ,  la  E le c t r ó n ic a  y  la  A u t o m a t iz a c ió n ,  p r o c e s o  q u e  h a  d e v e n id o  u n a  n u e v a  

r a m a  d e l  s a b e r  d e n o m in a d a  T e c n o lo g í a s  d e  la  I n f o r m a c ió n ,  d e  a l t a  in c id e n c ia  e n  la  

m o d e r n iz a c ió n  y  e f ic ie n c ia  d e  t o d o s  lo s  s e c t o r e s  d e  la  s o c ie d a d .   

M ie n t r a s  m á s  in t e l ig e n t e  e s  u n a  o r g a n iz a c ió n  y  m á s  c o n o c im ie n t o  a c u m u la ,  m a y o r  e s  la  

p o s ib i l id a d  d e  lo g r a r  v e n t a ja  f r e n t e  a  lo s  c o m p e t id o r e s  d e l  m e r c a d o .  L a s  e m p r e s a s  q u e  

a p r o v e c h a n  a l  m á x im o  s u s  c o n o c im ie n t o s  n o  t ie n e n  q u e  r e p e t i r  t a r e a s ,  n i  p e r d e r  t ie m p o  e n  

r e a l iz a r la s ;  e s t á n  p r e p a r a d a s  p a r a  m o s t r a r  s u  r e n t a b i l id a d ,  p a r a  c o m p a r t i r  y  p a r a  n o  a c a p a r a r  

e l  c o n o c im ie n t o  e n  la  o r g a n iz a c ió n .  E v o l u c io n a n  e n  u n  e s p a c io  p r o p io ,  t ie n e n  la  c a p a c id a d  

d e  c o n d u c i r s e  c o n  la  e f e c t iv id a d  r e q u e r id a  y  s e  d e s a r r o l la n  t a n t o  d e n t r o  c o m o  f u e r a  d e  la  

o r g a n iz a c ió n .   

L a s  o r g a n iz a c i o n e s  s e  d is t in g u i r á n  c a d a  v e z  p o r  s u  c u l t u r a .  A q u e l la s  q u e  e x p lo t e n  e l  

c o n o c im ie n t o  a c u m u la d o  a  l a  h o r a  d e  in n o v a r  o  r e s o lv e r  a lg ú n  p r o b le m a  p a r a  h a c e r  la s  

c o s a s  b ie n  y  d e  f o r m a  r á p id a ,  s e  c o n v e r t i r á n  e n  e m p r e s a s  in t e l ig e n t e s .  U n a  o r g a n iz a c ió n  q u e  

a p r e n d e  e s  u n a  o r g a n iz a c ió n  e x p e r t a  e n  c r e a r ,  a d q u i r i r  e l  c o n o c im i e n t o  y  m o d i f ic a r  s u  

c o m p o r t a m ie n t o  p a r a  r e f le ja r  n u e v o s  c o n o c im ie n t o s  e  in t e r p r e t a c io n e s .   

E n  la  a c t u a l id a d  la s  e m p r e s a s  y  o r g a n iz a c io n e s  g e n e r a n  u n  g r a n  c ú m u lo  d e  d a t o s  c o n  f r a n c a  

t e n d e n c ia  a l  c r e c im ie n t o  p o r  lo  q u e  lo s  m é t o d o s  c lá s ic o s  d e  m a n e jo  d e  e s t a  in f o r m a c ió n  s e  

v a n  q u e d a n d o  o b s o le t o s .  L a s  a p l ic a c io n e s  w e b s  e s  u n a  d e  la s  s o lu c io n e s  a  e s t o s  

p r o b le m a s ;  e l  u s o  d e  e l l a s  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s ,  c o n t r i b u y e  a  la  m e jo r a  d e  la s  r e la c io n e s  

in t e r n a s  e n t r e  e m p le a d o s ,  q u e  s e  t r a d u c e  e n  m a y o r  m o t iv a c ió n ,  c o m p r o m is o  e  in t e r e s e s  

c o m p a r t id o s ,  a s í  c o m o  e n  la s  r e la c io n e s  e n t r e  e l  p e r s o n a l  y  la  c ú p u la  d i r e c t iv a ,  m u c h o  m á s  

p r ó x im a  y  a t e n t a  a  s u s  d e m a n d a s .   

L a  c a l id a d  d e  la  in f o r m a c ió n  s e  in c r e m e n t a  d e  f o r m a  n o t a b le  c o n  e l  u s o  d e  u n a  a p l ic a c ió n  

w e b  y a  q u e  p r o c e d e  d e  u n a  s o la  f u e n t e  y  s e  e n t r e g a  c u a n d o  s e  n e c e s i t a .  E s  m a n t e n id a  p o r  

q u ie n  la  g e n e r a  p o r  lo  q u e  e s t á  a c t u a l iz a d a  c o n t in u a m e n t e  s in  o lv i d a r  s e ñ a la r  e l  c o n s ig u ie n t e  

a h o r r o  d e  m a t e r ia l  d e  o f ic i n a .  L a  in s t i t u c ió n  g a n a  e n  o r g a n iz a c ió n  y a  q u e  la  c o m u n ic a c i ó n  s e  

h a c e  m á s  e f ic ie n t e .  A d e m á s  s e  a c c e d e  r á p id a m e n t e  a  c u a lq u ie r  d o c u m e n t o  t e n ie n d o  e n  

c u e n t a  la  s e g u r id a d  a c o r d e  a l  n iv e l  d e  c o n f id e n c ia l id a d  d e l  m is m o .   

U n  b e n e f ic io  c l a v e  d e  e s t a  t e c n o lo g í a  e n  t o d o  e l  m u n d o  e s  l a  h a b i l i d a d  d e  e n t r e g a r  

in f o r m a c ió n  a c t u a l iz a d a  d e  m a n e r a  r á p id a  y  o r g a n iz a d a .  P o n e  i n f o r m a c ió n  v i t a l  a l  a lc a n c e  d e  
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t o d o s  lo s  e m p le a d o s  c o n  a c c e s o  a  e l la .  O t r a  c a r a c t e r í s t ic a  q u e  v a le  la  p e n a  m e n c io n a r ,  e s  la  

c o n s is t e n c ia ,  p o r q u e  la  in f o r m a c ió n  e s  la  m is m a  a  lo  la r g o  y  a n c h o  d e  la  e n t id a d .  

L a s  a p l ic a c io n e s  w e b  p e r m i t e n  a  lo s  u s u a r io s  t r a b a ja r  ju n t o s  d e  u n  m o d o  m á s  s e n c i l lo  y  

e f e c t iv o .  E l  p r o g r a m a  c o n o c id o  c o m o  t r a b a jo  e n  g r u p o  e s  o t r a  p a r t e  im p o r t a n t e  d e  la s  r e d e s  

in t e r n a s .  P e r m i t e  c o la b o r a r  e n  p r o y e c t o s ,  c o m p a r t i r  in f o r m a c ió n ,  l le v a r  a  c a b o  c o n f e r e n c ia s  

v is u a le s ,  y  e s t a b le c e r  p r o c e d im ie n t o s  s e g u r o s  p a r a  e l  t r a b a jo .   

E n  t o d o  e l  m u n d o  s e  d is p o n e  d e  g r a n  v o lu m e n  d e  in f o r m a c ió n ,  p e r o  lo s  d a t o s  e s t á n  

d is p e r s o s  e n  d i f e r e n t e s  s is t e m a s  y  e n  f o r m a t o s  d is t in t o s ,  a d e m á s  d e  p r e s e n t a r  n iv e le s  

d iv e r s o s  d e  e x a c t i t u d .  P o r  t a n t o ,  s e  n e c e s i t a  d e  u n a  a p l ic a c ió n  w e b  c o m o  s o lu c ió n  q u e  

c o n s o l id e ,  v a l id e  y  e s t a n d a r ic e  e s t a  in f o r m a c ió n  d e  m a n e r a  q u e  e l  p e r s o n a l  e n c a r g a d o  d e  

t o m a r  d e c is io n e s  p u e d a  c o n f e c c io n a r  p la n e s  e s t r a t é g ic o s  b a s a d o s  e n  d a t o s  c o m u n e s ,  

p r e c is o s  y  a c t u a l iz a d o s .   

A  m e d id a  q u e  a u m e n t e  e l  d e s a r r o l l o  e n  C u b a  y  la s  p o s ib i l i d a d e s  d e  c o n e c t iv id a d ,  e l  s e r v ic io  

s e  d i f u n d i r á  a  n iv e l  n a c io n a l .  E s t o  v ie n e  c o n d ic io n a d o  p o r  e l  c o s t o  y  la s  d is p o n ib i l i d a d e s  

t e c n o ló g ic a s ,  e n  lo  c u a l  C u b a  a v a n z a  a n u a lm e n t e  a  t r a v é s  d e  la  im p o r t a c ió n  d e  

c o m p u t a d o r a s  y  d iv e r s o s  c o n v e n io s  c o n  o t r o s  p a í s e s .   

A t e n d ie n d o  lo s  a v a n c e s  a lc a n z a d o s  e n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s  e n  la  in f o r m a t iz a c ió n  d e  l a  s o c ie d a d ,  

c o n  e l  in c r e m e n t o  d e  t e c n o l o g í a s  d e  la  in f o r m a c ió n  e n  t o d o s  lo s  s e c t o r e s  y  e n  p a r t ic u la r  d e  

la s  r e d e s  in f o r m á t ic a s  y  s u s  s e r v ic io s  a s o c ia d o s ;  s u r g e  c o m o  u n a  n e c e s id a d  d e l  E s t a d o  la  

c r e a c ió n  d e  la  O f ic in a  d e  S e g u r i d a d  p a r a  la s  R e d e s  I n f o r m á t ic a s  ( O S R I ) ,  a d s c r ip t a  a l  

M in is t e r io  d e  la  I n f o r m á t ic a  y  C o m u n ic a c io n e s ,  c o n  e l  o b je t iv o  d e  p r e v e n i r ,  e v a lu a r ,  in v e s t ig a r  

y  d a r  r e s p u e s t a  a  la s  a c c io n e s  t a n t o  in t e r n a s  c o m o  e x t e r n a s  q u e  a f e c t e n  e l  n o r m a l  

f u n c io n a m ie n t o  d e  la s  T I C  e n  e l  P a í s .  

T r a b a ja  p o r  f o r t a le c e r  la  s e g u r id a d  d u r a n t e  e l  e m p le o  d e  l a s  T e c n o l o g í a s  d e  la  I n f o r m a c ió n .  

C o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  im p le m e n t a r  u n  s is t e m a  q u e  c o n t r ib u y a  a l  o r d e n a m ie n t o  d e  la s  

a c t iv id a d e s  a s o c ia d a s  c o n  l a s  r e d e s  in f o r m á t ic a s  y  d e  c o m u n ic a c io n e s ,  m e d ia n t e  e l  

e s t a b le c im ie n t o  d e  u n  e s q u e m a  q u e  g a r a n t ic e  n iv e le s  a c e p t a b le s  d e  s e g u r id a d .   

L a  O S R I  c u m p le  im p o r t a n t e s  f u n c io n e s  d i r ig id a s  e n t r e  o t r a s  c u e s t io n e s  a  g a r a n t iz a r  l a  

s e g u r id a d  d e  la s  r e d e s  in f o r m á t ic a s  e n  e l  p a í s ,  p o r  lo  q u e  e n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s  s e  h a n  

p r o y e c t a d o  m e d id a s  d i r ig id a s  a l  f o r t a le c im ie n t o  d e  la  O f ic in a ,  m o t iv a n d o  r e a ju s t e s  

o r g a n iz a c io n a le s ,  in c r e m e n t o  d e  p la n t i l la ,  c r e a c ió n  d e  n u e v a s  F i l ia le s  P r o v in c ia le s  e n t r e  

o t r a s .  
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L o  a n t e r io r  h a  in c id id o  n o  s o lo  e n  e l  r e o r d e n a m ie n t o  d e l  t r a b a jo  s in o  e n  e l  s is t e m a  

in f o r m a t iv o  c o n  q u e  s e  c o n t a b a ,  in c r e m e n t á n d o s e  a c e le r a d a m e n t e  n o  s o lo  e l  v o lu m e n  d e  

in f o r m a c ió n  s in o  e l  p r o d u c t o  in f o r m a t iv o  d e r iv a d o  d e  e s t e ,  lo  q u e  h a  s ig n i f ic a d o  q u e  c o m o  

n o r m a  e x is t e n  a ú n  d i f ic u l t a d e s  c o n  e l  p r o c e s a m ie n t o  d e  l a s  in f o r m a c io n e s  n e c e s a r ia s  p a r a  e l  

t r a b a jo  e s p e c i f ic o  d e  l a  e n t id a d  p r in c ip a lm e n t e  e n  a q u e l l a  q u e  u n a  v e z  p r o c e s a d a  p e r m i t e  

a d o p t a r  la s  d e c is io n e s  m a s  a c e p t a d a s  p o r  lo s  n iv e le s  c o r r e s p o n d ie n t e s  d e  d i r e c c ió n .  

E n  e s t e  s e n t id o  s e  n e c e s i t a  r e a l iz a r  u n  e s t u d io  d e t a l la d o  d e  lo s  r e q u e r im ie n t o s  in f o r m a t iv o s  y  

e l  f lu j o  d e  in f o r m a c ió n  d e  n u e s t r a  o f ic in a  a s í  c o m o  e l  d is e ñ o  d e  h e r r a m ie n t a s  q u e  p e r m i t a n  

s is t e m a t iz a r ,  p r o c e s a r  y  a c c e d e r  a  a q u e l la s  in f o r m a c io n e s  q u e  s o n  d e  v i t a l  im p o r t a n c ia  p a r a  

la  t o m a  d e  d e c is io n e s .    

L a  O f ic in a  d e  la  O S R I  p e r s ig u e  a c t u a l iz a r  y  d e s a r r o l la r  la  in f o r m a c ió n  p r o c e d e n t e  d e  v a r io s  

s is t e m a s  e n  u n a  s o lu c i ó n  ú n ic a  m e d i a n t e  c a p a c i d a d e s  d e  in t e g r a c ió n  d e  a p l ic a c io n e s  d e  

e m p r e s a  y  d e  in ic io  d e  s e s ió n  ú n ic o ,  u t i l iz a n d o  h e r r a m ie n t a s  f le x ib l e s  d e  im p le m e n t a c ió n  y  

a d m in is t r a c ió n ,  c o n e c t a r  u s u a r io s ,  e q u ip o s  y  c o n o c im ie n t o  p a r a  q u e  la s  p e r s o n a s  p u e d a n  

a p r o v e c h a r  la  v e n t a ja  d e  c o m p a r t i r  in f o r m a c ió n  r e le v a n t e  q u e  le s  p e r m i t a  t r a b a ja r  d e  u n a  

f o r m a  m á s  e f ic ie n t e ,  lo g r a r  la  c o la b o r a c ió n  d e  u n  e x t r e m o  a  o t r o  m e d ia n t e  la  a c t iv a c ió n  d e  

la s  c a p a c id a d e s  d e  a g r e g a c ió n ,  o r g a n iz a c ió n  y  b ú s q u e d a  d e  p e r s o n a s ,  e q u ip o s  e  

in f o r m a c ió n .  L o s  u s u a r io s  p u e d e n  e n c o n t r a r  in f o r m a c ió n  r e le v a n t e  d e  u n a  f o r m a  r á p id a  

m e d ia n t e  la  p e r s o n a l iz a c ió n  d e l  c o n t e n i d o .  D e  e s t a  f o r m a  la  in f o r m a c ió n  f lu i r í a  

e f ic ie n t e m e n t e  e n t r e  la  O S R I  N a c io n a l  y  la s  f i l i a le s  p r o v in c ia le s  d e  t o d o  e l  p a í s ,  a u m e n t a n d o  

la  c a l i d a d  y  p r o d u c t iv id a d  d e l  t r a b a jo ,  a d e m á s  d e  c o n t a r  c o n  m e c a n is m o s  q u e  p e r m i t a n  d a r le  

s e g u r id a d  y  a d m i n is t r a r  t o d o s  s u s  c o n t e n id o s  y  c o n  s u b s is t e m a s  q u e  s e a n  d is e ñ a d o s  a  la  

m e d id a  d e  la  o f ic in a .  

E x is t e n  s i s t e m a s  in f o r m á t ic o s  q u e  r e s u e lv e n  la s  f u n c io n a l id a d e s  d e  s u s  e n t id a d e s ,  p e r o  n o  

e x is t e  u n o  q u e  r e s u e lv a  lo s  r e q u e r im ie n t o s  a c t u a le s  q u e  s e  p e r s ig u e n  e n  la  O S R I .  

A c t u a lm e n t e  la  O S R I  n o  c u e n t a  c o n  u n  s is t e m a  in f o r m á t ic o  q u e  g e s t io n e  c o m p le t a m e n t e  

t o d a  la  in f o r m a c ió n  q u e  s e  l le v a  e n  la  o f ic i n a ,  s e  d i f ic u l t a  e l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  d e c is io n e s  

d e  lo s  d i r e c t iv o s .  E s  n e c e s a r io  e n f a t iz a r  q u e  n o  e x is t e  u n  m e c a n is m o  p a r a  g e s t io n a r  

c o m p le t a m e n t e  la s  t a r e a s  r e la c io n a d a s  c o n  la  in v e s t ig a c ió n  d e  in c id e n t e s  y  t r a b a jo s  d e  

a p o y o s ,  p la n i f ic a c ió n ,  c o n t r o l  a  la  s e g u r id a d  i n f o r m á t ic a ,  o b s e r v a t o r io  d e  r e d e s ,  r e p o r t e s  

C u C E R T ,  n i  d e  a n á l is is  d e  in f o r m a c ió n  y  e s t a d í s t ic a .   
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D e n t r o  d e  lo s  o b je t iv o s  d e  n u e s t r a  o f ic in a  s e  e n c u e n t r a n  la  a d o p c ió n  d e  u n  c o n ju n t o  d e  

m e d id a s  o r g a n iz a t iv a s ,  q u e  p e r m i t a n  f o m e n t a r  e  in c r e m e n t a r  p r o g r e s iv a m e n t e  la  e f ic ie n c ia  

d e  lo s  s is t e m a s  d e  s e g u r id a d  in f o r m á t ic a  e n  la s  e n t id a d e s .  E n  e s t o s  m o m e n t o s  s e  e s t á  

r e a l iz a n d o  u n  le v a n t a m ie n t o  n a c io n a l  d e  t o d a s  la s  r e d e s  i n f o r m á t ic a s  c u b a n a s  y  s e  n e c e s i t a  

o b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  r e f e r e n t e  a  la s  R e d e s ,  l is t a d o  d e  lo s  le v a n t a m ie n t o s ,  e s t a d í s t ic a s  d e :  

t o t a l  p o r  a n t iv i r u s ,  m é t o d o  d e  a c t u a l iz a c ió n  d e l  a n t iv i r u s ,  in f o r m a c ió n  d e l  a n t iv i r u s ,  p o r  

p r o v in c ia s ,  p o r  o r g a n is m o s ,  p o r  t o p o lo g í a ,  p o r  a ñ o ,  p o r  a lc a n c e  g e o g r á f ic o ,  p o r  p e r io d ic id a d  

d e  a c t u a l iz a c ió n  d e l  a n t iv i r u s ,  p o r  in f o r m a c ió n  c la s i f ic a d a ,  p o r  c o n o c im i e n t o  d e  la  1 2 7 ,  p o r  

c o n c e p t o  d e  s i  la  r e d  s e  e n c u e n t r a  r e g is t r a d a  e n  la  A g e n c i a  d e  C o n t r o l  y  S u p e r v is ió n  y  s i  

c u e n t a  c o n  r e d  in a lá m b r ic a .  

A d e m á s  la  n o  e x is t e n c ia  d e  u n  p r o c e d im ie n t o  p a r a  la  g e s t ió n  d e  la  in f o r m a c ió n ,  s o lu c ió n  o  

r e s p u e s t a  a  u n  p r o b le m a  d e t e r m in a d o  d e  f o r m a  in f o r m a t iz a d a  p r o v o c a  u n  r e t r a s o  d e l  t r a b a jo  

e n  la  o f ic in a .  

D e b id o  a  e s t a  s i t u a c ió n  s u r g e  e l  s ig u i e n t e  p r o b l e m a  c i e n t í f i c o :  ¿ C ó m o  lo g r a r  la  g e s t ió n  d e  

in f o r m a c ió n  d e  la  O f ic in a  d e  S e g u r id a d  p a r a  la s  R e d e s  I n f o r m á t ic a s ,  d e  m o d o  t a l  q u e  f a c i l i t e  

e l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  d e c is io n e s  d e  lo s  d i r e c t iv o s ?  

A t e n d ie n d o  a  e s t o s  a n t e c e d e n t e s  s e  p r o p o n e  e l  s ig u ie n t e  O b j e t i v o  d e  la  in v e s t ig a c ió n :  e l  

d e s a r r o l lo  d e  u n  p r o c e d im i e n t o  y  d is e ñ o  e  im p le m e n t a c ió n  d e  u n  s is t e m a  i n f o r m á t ic o  p a r a  

g e s t io n a r  la  in f o r m a c ió n  e n  la  O f ic in a  d e  S e g u r id a d  p a r a  la s  R e d e s  I n f o r m á t ic a s .   

P a r a  lo g r a r  e s t o s  c o m e t id o s  s e  id e n t i f ic a  c o m o  O b j e t o  d e  E s t u d i o :  L a  g e s t ió n  d e  la  

in f o r m a c ió n  e n  la  O f ic in a  d e  S e g u r i d a d  p a r a  la s  R e d e s  I n f o r m á t ic a s .  

E l  o b je t iv o  d e l im i t a  e l  C a m p o  d e  A c c i ó n :  I n f o r m a t iz a c ió n  d e  la  g e s t ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  

v in c u la d a  a l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  d e c is io n e s  d e  la  O f ic in a  d e  S e g u r id a d  p a r a  la s  R e d e s  

I n f o r m á t ic a s .  

L a  h i p ó t e s i s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  a  d e m o s t r a r  e s  q u e  c o n  e l  d e s a r r o l lo  d e  u n  p r o c e d im ie n t o  

y  u n  s is t e m a  in f o r m á t ic o  p a r a  la  O f ic in a  d e  S e g u r id a d  p a r a  la s  R e d e s  I n f o r m á t ic a s ,  a  t r a v é s  

d e  u n a  a p l ic a c ió n  w e b ,  q u e  e s t é  c a r a c t e r iz a d a  p o r  b r in d a r  la  in f o r m a c ió n  c o n  u n  a l t o  g r a d o  

d e  in t e g r id a d ,  d is p o n i b i l id a d  y  c o n f id e n c ia l id a d ,  s e  f a v o r e c e r á  e l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  

d e c is io n e s  d e  lo s  d i r e c t iv o s .   

L a  in v e s t ig a c ió n  t r a n s c u r r i r á  a  t r a v é s  d e  la s  s ig u ie n t e s  T a r e a s  d e  i n v e s t i g a c i ó n :  
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1 .  E la b o r a r  lo s  r e f e r e n t e s  t e ó r ic o s  y  m e t o d o ló g ic o s  d e  la  i n v e s t ig a c ió n  e n  s u  

c o n t e x t o .  

2 .  A n a l iz a r  y  c a r a c t e r iz a r  e l  t r a b a jo  q u e  r e a l iz a  la  o f ic in a  y  s u s  f lu jo s  d e  in f o r m a c ió n .   

3 .  R e a l iz a r  u n  p r o c e d im ie n t o  c o n  s u s  e t a p a s ,  m e jo r e s  p r á c t ic a s  r e c o m e n d a d a s  y  

t e c n o lo g í a s  a  u t i l iz a r  p a r a  g a r a n t iz a r  la  g e s t ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  d e  la  O S R I .  

4 .  R e a l iz a r  la  c a p t u r a  d e  lo s  r e q u e r im ie n t o s  a c t u a le s  e n  c a d a  u n o  d e  lo s  

d e p a r t a m e n t o s  d e  la  o f ic in a .  

5 .  R e a l iz a r  e l  a n á l is is  d e  s o s t e n ib i l i d a d  y  e s t u d io  d e  f a c t ib i l i d a d  d e  la  a p l ic a c ió n  w e b   

d e  la  O f ic in a  d e  S e g u r id a d  p a r a  la s  R e d e s  I n f o r m á t ic a s  q u e  s e  v a n  a  d e s a r r o l la r .  

6 .  D e s a r r o l la r  la  a p l ic a c ió n  w e b  d e  la  O f ic in a  d e  S e g u r id a d  p a r a  la s  R e d e s  

I n f o r m á t ic a s .  

7 .  V e r i f ic a r  g r a d o  d e  a c e p t a c ió n  d e  lo s  u s u a r io s  d e  la  o f ic in a  a  la  p r o p u e s t a  d e  

s o lu c ió n .  

P a r a  c u m p l im e n t a r  e s t a s  t a r e a s  s e  e m p le a r á n  m é t o d o s  t e ó r ic o s ,  e m p í r ic o s  y  e s t a d í s t ic o s  d e  

la  in v e s t ig a c i ó n  c ie n t í f ic a ,  s e  p u e d e n  c i t a r :  

M é t o d o s  T e ó r ic o s  

 A n á l is is  y  s í n t e s is  p a r a  e s t r u c t u r a r  y  o r g a n iz a r  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  b á s ic a s  d e  la  

a p l ic a c ió n  w e b   y  e l  f lu jo  d e  p r o c e s o s .   

 M o d e la c ió n  p a r a  la  e la b o r a c ió n  d e l  a n á l is is  y  d is e ñ o  d e  la s  f u n c io n a l id a d e s  d e  la  

a p l ic a c ió n  w e b .  

 H ip o t é t ic o - D e d u c t iv o  p a r a  la  e la b o r a c i ó n  d e  l a  h ip ó t e s is  y  p a r a  s u  v e r i f ic a c ió n ,  q u e  

e s  f r u t o  d e l  c o n o c im ie n t o  d e  p r in c ip io s  y  le y e s  m á s  g e n e r a le s .  

E m p í r ic o s  

 E n t r e v is t a :  p a r a  d e l im i t a r  c o n  m a y o r  p r e c is ió n  lo s  e l e m e n t o s  f u n c io n a le s  a  e j e c u t a r  

p a r a  c a d a  á r e a ,  d e t e r m in a n d o  lo s  p r in c ip a le s  r e q u e r im ie n t o s  d e l  s is t e m a .  

 E n c u e s t a :  p a r a  v e r i f ic a r  e l  g r a d o  d e  a c e p t a c ió n  d e  lo s  u s u a r io s  d e  la  o f ic in a  d e  la  

p r o p u e s t a  d e  s o lu c ió n .   

E s t a d í s t ic o  

 E le m e n t o s  d e  la  e s t a d í s t ic a  d e s c r ip t iv a  p a r a  e l  p r o c e s a m ie n t o  d e  la s  e n c u e s t a s  

a p l ic a d a s .  
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E n  e s t e  t r a b a jo  s e  p r e t e n d e  o b t e n e r  c o m o  p r in c ip a le s  a p o r t e s  p r á c t ic o s  u n  p r o c e d im ie n t o  

p a r a  la  g e s t ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  d e  la  O S R I ,  c o n  s u s  e t a p a s ,  m e jo r e s  p r á c t ic a s  

r e c o m e n d a d a s  y  t e c n o lo g í a s  a  u t i l iz a r .  L a  c r e a c ió n  d e  u n a  a p l ic a c ió n  w e b ,  e n m a r c a n d o  

d ic h o  t r a b a jo  e n  e l  d e s a r r o l lo  e  im p le m e n t a c ió n  d e  u n  s is t e m a  in f o r m á t ic o  p a r a  la  O f ic in a  d e  

S e g u r id a d  p a r a  la s  R e d e s  I n f o r m á t ic a s ,  o r ie n t a d a  n o  s ó lo  a  s e r  u n  i n s t r u m e n t o  in f o r m a t iv o ,  

s in o  o p e r a c io n a l ,   p a r a   la  G e s t ió n  d e  l a  I n f o r m a c ió n ,  d o n d e  s e  i n c lu y a  p a r t e  d e  la  

in f o r m a c ió n  q u e  s e  g e n e r a  e n  e l  t r a b a jo  q u e  r e a l iz a  la  o f ic in a .  Y  p o r  ú l t im o  r e a l iz a r  u n a  

r e c o m e n d a c ió n  d e  m ig r a c ió n  d e  la  p la t a f o r m a  a  S o f t w a r e  L ib r e .  

E l  p r e s e n t e  t r a b a jo  c o n s t a  d e  in t r o d u c c ió n ,  t r e s  c a p í t u lo s ,  c o n c lu s io n e s ,  r e c o m e n d a c io n e s ,  

b ib l io g r a f í a  y  a n e x o s .  E n  e l  c a p í t u lo  I ,  M a r c o  T e ó r ic o  R e f e r e n c ia l  d e  la  I n v e s t ig a c ió n ,  s e  

o f r e c e  u n a  b r e v e  d e s c r ip c ió n  d e  d i f e r e n t e s  c o n c e p t o s  im p r e s c in d ib le s  q u e  le  d a n  b a s e  a  

n u e s t r a  in v e s t ig a c i ó n ,  l a s  v e n t a ja s  d e  la s  a p l ic a c io n e s  w e b ,  la s  h e r r a m ie n t a s  d e  

p r o g r a m a c ió n  a c t u a le s  n e c e s a r ia s  p a r a  d a r  c u m p l im ie n t o  a  lo s  o b je t iv o s  t r a z a d o s ,  y  p o r  

ú l t im o  s e  a b o r d a  la  m e t o d o lo g í a  d e  in g e n ie r í a  d e l  s o f t w a r e  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l  s is t e m a .  E n  

e l  c a p í t u lo  I I ,  U n  p r o c e d im ie n t o  c o n  s u s  e t a p a s ,  m e jo r e s  p r á c t ic a s  r e c o m e n d a d a s  y  

t e c n o lo g í a s  a  u t i l iz a r  p a r a  g a r a n t iz a r  la  g e s t ió n  d e  l a  in f o r m a c ió n  d e  la  O S R I .  D e s c r ip c ió n  d e  

la  s o lu c i ó n  p r o p u e s t a ,  s e  e x p l ic a  e l  u s o  d e  la  m e t o d o lo g í a  e x p u e s t a  e n  e l  c a p í t u lo  in ic ia l  p a r a  

e l  d e s a r r o l lo  d e  la  a p l ic a c ió n ,  a b o r d a n d o  e n  d e t a l le s  c a d a  u n o  d e  s u s  f lu jo s  d e  t r a b a jo  y  s e  

d e s c r ib e  e l  s is t e m a  e n  f u n c io n a m ie n t o .  E l  c a p í t u lo  I I I  y  f in a l ,  E s t u d io  d e  F a c t ib i l id a d  y  

V a lo r a c ió n  d e  S o s t e n ib i l id a d ,  s e  p r e s e n t a  u n  e s t u d io  d e  f a c t ib i l id a d  a p o y a d o  e n  la s  n o r m a s  

o f r e c id a s  p o r  e l  m o d e lo  C O C O M O  I I .  S e  a n a l iz a n  a d e m á s ,  lo s  a s p e c t o s  n e c e s a r io s  p a r a  u n a  

c o r r e c t a  v a lo r a c ió n  d e  la  im p a c t o  a d m in is t r a t iv o ,  s o c io - h u m a n is t a ,  a m b ie n t a l  y  t e c n o ló g ic o  

q u e  t e n d r á  la  im p le m e n t a c i ó n  d e l  s is t e m a .  R e c o m e n d a c i ó n  d e  m ig r a c ió n  d e  la  p la t a f o r m a  a  

S o f t w a r e  L ib r e .  F in a lm e n t e  s e  m u e s t r a n  la s  c o n c lu s io n e s   g e n e r a le s  a  la s  q u e  s e  a r r ib a r o n ,  

la s  r e c o m e n d a c io n e s  q u e  s e  p r o p o n e n ,  la  b ib l io g r a f í a  q u e  e x p o n e  t o d a  la  d o c u m e n t a c ió n  

u t i l iz a d a  p a r a  la  r e a l iz a c ió n  d e l  p r o y e c t o .  
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C a p í t u l o  I .  M a r c o  T e ó r i c o  R e f e r e n c i a l  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

1 . 1 .  I n t r o d u c c i ó n  

 

C u a n d o  s e  r e a l iz a  u n a  in v e s t ig a c i ó n  e s t a  d e b e  s e r  c o n s t r u id a  s o b r e  u n a  b a s e  b ie n  

f u n d a m e n t a d a  y  n u t r id a  d e  c o n c e p t o s  q u e  la  r e s p a l d e n .  P o r  e l l o  e s  q u e  e n  e s t e  c a p í t u lo  s e  

d e f in e n  lo s  c o n c e p t o s  f u n d a m e n t a le s  a  t r a t a r  e n  e l  r e s t o  d e l  d o c u m e n t o ,  s e  b r in d a  e l  p e r f i l  d e  

la  o r g a n iz a c ió n ,  a d e m á s  u n a  b r e v e  d e s c r ip c ió n  d e  la  m e t o d o lo g í a  d e  I n g e n ie r í a  d e  s o f t w a r e  

e s c o g id a ,  d e  la s  h e r r a m ie n t a s  u s a d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  d e s a r r o l lo  d e l  s is t e m a  in f o r m á t ic o .  

S e  m u e s t r a n  u n a  s e r ie  d e  c o n c e p t o s  q u e  r e s u l t a n  m u y  v a l io s o s  a  la  h o r a  d e  d e s a r r o l la r  u n a  

a p l ic a c ió n  W e b ;  t a m b ié n  s e  p r e s e n t a  la s  d i f e r e n c ia s  e n t r e  a p l ic a c ió n  w e b  y  s i t io s  w e b ,  p a r a  

p o s t e r io r m e n t e  e x p o n e r  la s  d e f in ic io n e s  d e l  M o d e lo  C l ie n t e - S e r v id o r .  

1 . 2 .  O b j e t o  d e  e s t u d i o  ( O S R I )  

1 . 2 . 1  O b j e t i v o s  e s t r a t é g i c o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  

L a  O f ic in a  d e  S e g u r id a d  p a r a  l a s  R e d e s  I n f o r m á t ic a s  ( O S R I ) ,  c r e a d a  p o r  e l  A c u e r d o  

3 7 3 6 / 2 0 0 0  d e l  C o m i t é  E je c u t iv o  d e l  C o n s e jo  d e  M in is t r o s  ( C E C M ) ,  e s  u n a  e n t id a d  n a c io n a l  

p r e s u p u e s t a d a ,  a d s c r ip t a  a l  M in is t r o  d e  la  I n f o r m á t ic a  y  la s  C o m u n ic a c io n e s  ( M I C ) .  C u e n t a  

c o n  f i l ia le s  e n  c a d a  p r o v in c ia  d e l  p a í s  y  c o n  u n  E q u ip o  d e  R e s p u e s t a  a  I n c id e n t e s  

C o m p u t a c io n a le s  d e  C u b a  ( C u C E R T ) .   

B a s e  L e g a l  d e  l a  S e g u r i d a d  I n f o r m á t i c a .  

A c u e r d o  6 0 5 8  d e l  C E C M ,  a d o p t a d o  e l  9  d e  ju l io  d e l  2 0 0 7 ,  d o n d e  s e  a p r u e b a n  lo s  

l in e a m ie n t o s  p a r a  e l  p e r f e c c io n a m ie n t o  d e  la  s e g u r id a d  d e  la s  t e c n o lo g í a s  d e  la  in f o r m a c ió n   

e n  e l  p a í s .   

R e s o l u c i ó n   1 2 7 / 2 0 0 7  d e l  M I C ,  p o n e  e n  v ig o r  e l  r e g la m e n t o  d e  s e g u r id a d  p a r a  la s  

t e c n o lo g í a s  d e  la  in f o r m a c ió n .  

O b j e t o  S o c i a l  

L le v a r  a  c a b o  la  p r e v e n c ió n ,  e v a lu a c ió n ,  a v is o ,  in v e s t ig a c i ó n  y  r e s p u e s t a  a  la s  a c c io n e s ,  

t a n t o  in t e r n a s  c o m o  e x t e r n a s ,  q u e  a f e c t e n  e l  n o r m a l  f u n c io n a m ie n t o  d e  la s  T e c n o lo g í a s  d e  la  

I n f o r m a c ió n  d e l  p a í s .  

T r a b a ja  p o r  f o r t a le c e r  la  s e g u r id a d  d u r a n t e  e l  e m p le o  d e  l a s  T e c n o l o g í a s  d e  la  I n f o r m a c ió n .  

S u  p r o p ó s i t o  c o n s is t e  e n  im p l e m e n t a r  u n  s is t e m a  q u e  c o n t r ib u y a  a l  o r d e n a m ie n t o  d e  la s  
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a c t iv id a d e s  a s o c ia d a s  c o n  l a s  r e d e s  in f o r m á t ic a s  y  d e  c o m u n ic a c io n e s ,  m e d ia n t e  e l  

e s t a b le c im ie n t o  d e  u n  e s q u e m a  q u e  g a r a n t ic e  n iv e le s  a c e p t a b le s  d e  s e g u r id a d .  

C o m o  p a r t e  d e  s u s  f u n c io n e s ,  r e a l iz a  in s p e c c io n e s  y  c o n t r o le s  d i r ig id o s  a   s u p e r v is a r  e l  

c u m p l im ie n t o  d e  la s  r e g u la c io n e s  e s t a b le c i d a s  e n  m a t e r ia  d e  s e g u r id a d  in f o r m á t ic a  e n  lo s  

ó r g a n o s ,  o r g a n is m o s  y  e n t id a d e s ,  y  p a r t ic ip a  d e s d e  s u  c r e a c ió n  e n  lo s  C o n t r o le s  

G u b e r n a m e n t a le s .   

O B J E T I V O  C E N T R A L   

P r o p o n e r  la s  m e d id a s  y  t o m a r  la s  a c c io n e s  n e c e s a r ia s  p a r a  lo g r a r  la  in v u ln e r a b i l id a d  d e  la s  

r e d e s  in f o r m á t ic a s  c u b a n a s .  

1 . 3  P r o c e s o s  o b j e t o  d e  a u t o m a t i z a c i ó n  

A  c o n t in u a c ió n  s e  a b o r d a n  lo s  p r o c e s o s  f u n d a m e n t a le s  d e  la  O S R I  y  e n  q u e  c o n s is t e  c a d a  

u n o  d e  e l lo s .  

P r o c e s o  d e  o r g a n i z a c i ó n  y  c o n t r o l .  

S e  l l e v a  a  c a b o  la  a c t iv i d a d  d e  c o n t r o l  m e d ia n t e  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  p r o c e d im ie n t o s  

e s t a b le c id o s  a n t e s ,  d u r a n t e  y  d e s p u é s  d e  s u  e je c u c ió n ,  g a r a n t iz a n d o  la  e la b o r a c ió n  d e  

e v a lu a c io n e s  o b je t iv a s  e  in f o r m e s  c o n  c a l id a d .   

E x is t e n  3  T ip o s  d e  c o n t r o le s   

 C o n t r o le s  E s t a t a le s  

 C o n t r o le s  p o r  in t e r é s  d e  la  O S R I  

 C o n t r o le s  p o r  A p o y o  

C o n t r o le s  E s t a t a le s . -  E s t o s  c o n t r o le s  s o n  lo s  q u e  a n t e r i o r m e n t e  s e  d e n o m in a b a n  

g u b e r n a m e n t a le s  y  s o n  r e c t o r a d o s  p o r  l a  C o n t r o la r í a  G e n e r a l  d e  la  R e p ú b l ic a  q u e  e s  u n a  

in s t i t u c ió n  e s t a t a l  y  n o  d e  g o b ie r n o  c o m o  e r a  a n t e s  e l  M A C .  I n c lu y e n  lo s  r e c o n t r o le s  

p r e v is t o s  p a r a  v e r i f ic a r  la  s o lu c ió n  d e  lo s  p r o b le m a s  d e t e c t a d o s  a n t e r io r m e n t e .  

C o n t r o le s  p o r  in t e r é s  d e  la  O S R I . -  E n t r e  e s t o s  s e  e n c u e n t r a n  lo s  q u e  s e le c c i o n e s  l a  

D i r e c c ió n  d e  la  O S R I  p a r a  s u  e je c u c ió n  d e  m a n e r a  s im u l t a n e a  e n  e l  p a í s  a  u n a  o r g a n iz a c ió n  

y  lo s  q u e  r e s p o n d a n  a  lo s  in t e r e s e s  d e  la  O S R I  e n  u n a  p r o v in c ia  e n  p a r t ic u la r .  

C o n t r o le s  p o r  A p o y o . -  L o s  q u e  s e  r e a l iz a n  d e  m a n e r a  e v e n t u a l  p o r  i n t e r é s  d e  a lg ú n  ó r g a n o  

e x t e r n o  e n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  la  p o l í t ic a  d e f in id a  p a r a  e s t o s  c a s o s .  



 C a p í t u l o  I .   M a r c o  T e ó r i c o  R e f e r e n c i a l  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

 

 -  9  -  

S e  r e a l iz a  e l  t r a b a jo  p r o a c t iv o  d e s p le g a n d o  d i f e r e n t e s  a c c io n e s  p r e v e n t iv a s  y  d iv u lg a t iv a s  e n  

lo s  t e r r i t o r io s ,  e n c a m in a d a s  a  g a r a n t iz a r  la  s e g u r id a d  d e  la s  r e d e s  y  e l  c o n o c im ie n t o  d e  

p r o c e d im ie n t o s  d e  t r a b a jo  s e g u r o s  d e  lo s  u s u a r io s  d e  la s  m is m a s .  

P r o c e s o  d e  i n f o r m a c i ó n  y  a n á l i s i s .  

E n  lo s  p r o c e s o s  in v e s t ig a t iv o s  d e  la  O S R I  s e  r e a l iz a n  la s  c o o r d in a c io n e s  c o n  ó r g a n o s  

o p e r a t iv o s  o  d e  in s t r u c c ió n ,  s e  h a c e n  s o l ic i t u d e s  s o b r e  c o n e c t iv id a d  a  la s  r e d e s  d e  d a t o s  y  

s e  t o m a n  m e d id a s  e n  c a s o  d e  a c t iv id a d  i l í c i t a .  S e  l le v a n  a  c a b o  a c t iv id a d e s  p a r a  l a  

p r e s e r v a c ió n  d e  e v id e n c ia s  q u e  s i r v e n  p a r a  c u a n d o  e x is t e n  r e c la m a c io n e s .  

P r o c e s o  d e  i n f o r m a c i ó n  d e  l a s  f i l i a l e s  P r o v i n c i a l e s .  

C a d a  p r o v in c ia  r e a l iz a  lo s  v í n c u lo s  d e  t r a b a jo  c o n  e l  P a r t id o  y  e l  G o b ie r n o ,  la  D e le g a c ió n  d e l  

M I N I N T  y  la s  o r g a n iz a c io n e s  d e l  M I C .  L le v a  a  c a b o  lo s  r e p o r t e s  a l  C u C E R T  d e  lo s  in c i d e n t e s  

d e  S e g u r id a d  I n f o r m á t ic a ,  p e r f e c c io n a n d o  lo s  p r o c e d im ie n t o s  d e  in v e s t ig a c ió n  d e  in c i d e n t e s   

c o m p u t a c io n a le s ,  g a r a n t iz a n d o  la  c o r r e c t a  r e a l iz a c ió n  d e  t o d a s  s u s  e t a p a s ,   lo s  

r e q u e r im ie n t o s  in f o r m a t iv o s  y  m e jo r a n d o  s u  d o c u m e n t a c ió n  y  r e g is t r o .  E x ig ie n d o  s o b r e  l a s  

e n t id a d e s  d e l  t e r r i t o r io  s o b r e  la  o b l ig a c ió n  d e  r e p o r t a r  lo s  i n c id e n t e s  c o m p u t a c io n a le s  q u e  s e  

p r o d u z c a n .  G a r a n t iz a n d o  e l  r e g is t r o  d e  lo s  in c i d e n t e s  r e p o r t a d o s  y  c u m p l ie n d o  l o s  

p r o c e d im ie n t o s  e s t a b le c id o s .   

D e b e  a p o y a r  e l  t r a b a jo  d e  lo s  E q u ip o s  d e  R e s p u e s t a  a  I n c id e n t e s  C o m p u t a c io n a l e s  d e  la s  

e n t id a d e s  q u e  s e  c r e e n  e n  lo s  t e r r i t o r io s ,  v e la n d o  p o r  q u e  c u m p la n  c o n  lo  in d ic a d o  a l  

r e s p e c t o  p o r  la  O S R l  y  I o  q u e  e s t a b le z c a n  s u s  in s t a n c ia s  s u p e r io r e s .  

D a r  r e s p u e s t a  a l  1 0 0 %  d e  l o s  in c id e n t e s  q u e  s e  i n v e s t ig u e n ,  r e d u c ie n d o  lo s  t é r m in o s  e n  q u e  

s e  r e c ib e  e l  r e p o r t e  y  s e  e je c u t a n  a c c io n e s  p a r a  m in im iz a r  e l  d a ñ o ,  o  s e  in f o r m a  e l  r e s u l t a d o  

d e  la  in v e s t ig a c ió n .  

P r io r iz a r  lo s  c o n t e n i d o s  r e la c io n a d o s  c o n  la  in v e s t ig a c ió n  d e  in c i d e n t e s  c o m p u t a c io n a le s ,  l a  

s e g u r id a d  e n  la s  n u e v a s  t e c n o lo g í a s ,  e l  e s t u d io  d e  v u ln e r a b i l i d a d e s  y  la  f o r m a  d e  

c o n t r a r r e s t a r la s .  

D e b e n  r e a l iz a r  lo s  r e q u e r im ie n t o s  in f o r m a t iv o s  c u y a s  a c c io n e s  s e  c o r r e s p o n d a n  c o n  e l  

a c t u a r  d e l  C u C E R T ,  D i r e c c i ó n  d e  I n v e s t ig a c ió n  d e  I n c id e n t e s  y  R e d e s  y  T r a n s m is i ó n  d e  

D a t o s  .  

A d e m á s  c a d a  p r o v in c ia  d e b e  r e a l iz a r  lo s  in f o r m e s  m e n s u a le s  c o n  lo s  r e s u l t a d o s  a lc a n z a d o s  

d e  a c u e r d o  a  la  p la n i f ic a c ió n  y  lo s  in f o r m e s  s o b r e  e l  e s t a d o  d e  la  s e g u r id a d  in f o r m á t ic a  d e l  

m e s  c o n  u n  a n á l is is  v a lo r a t iv o  d e  la s  p r in c ip a le s  in c id e n c ia s  y  p r o c e s o s  t r a b a ja d o s .  
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C u C E R T .  

S e  r e c o g e  t o d a  la  in f o r m a c ió n  q u e  g e n e r a  e l  t r a b a jo  d e l  C u C E R T ,  s ie n d o  e s t a  D i r e c c ió n  y  

la s  F i l i a le s  P r o v in c ia le s  la  e n c a r g a d a  d e  in t r o d u c i r  la  in f o r m a c ió n  e n  la s  B D  ( s e g ú n  

c o r r e s p o n d a ) ,  u n a  v e z  q u e  in t r o d u c e  u n  r e p o r t e  d e  in c id e n t e s  d e  s e g u r id a d ,  e s t e  s e r á  

a s e q u ib l e  p a r a  lo s  u s u a r io s  q u e  t ie n e n  a c c e s o  a  l a  in f o r m a c ió n  e n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  e l  

c a r g o  y  a c t iv id a d  q u e  d e s e m p e ñ a .  L o  q u e  s e  m a n t e n d r á  v is ib le  h a s t a  t a n t o  n o  q u e d e  

r e s u e l t o  d e f in i t iv a m e n t e  o  e x is t a  u n a  r e s p u e s t a  f i n a l  e n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  la s  d e c is io n e s  

q u e  s e  a d o p t e n .  

R e d e s  y  T X  D a t o s .  

P e r m i t e  s is t e m a t iz a r  la s  in f o r m a c io n e s  p r o c e d e n t e s  d e  la  o b s e r v a c ió n  y  c o n t r o l  e n  I n t e r n e t ,  

t a n t o  a  la s  l is t a s  d e  c o r r e o s ,  c h a t  y  d e m á s  s e r v ic io s  q u e  s e  e m p l e a n  p a r a  r e a l iz a r  

a c t iv id a d e s  i l í c i t a s  e n  la  r e d .  C a d a  v e z  q u e  s e  d e t e c t e  u n a  a c t iv i d a d  d e  i n t e r é s  p a r a  la  

O f ic in a  s e  i n t r o d u c e  e n  e l  s is t e m a  y  a p a r e c e r á  v is ib le  p a r a  lo s  u s u a r io s  q u e  t ie n e n  a c c e s o  a  

la  in f o r m a c ió n  e n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  e l  c a r g o  y  a c t iv id a d  q u e  d e s e m p e ñ a .  L o  q u e  s e  

m a n t e n d r á  h a s t a  t a n t o  n o  s e  a d o p t e  u n a  d e c is ió n  a l  r e s p e c t o .  

P o r  ú l t im o  s e  d e b e  m a n t e n e r  a c t u a l iz a d o  e l  le v a n t a m ie n t o  d e  l a s  r e d e s  e n  e l  t e r r i t o r io  y  d e l  

p e r s o n a l  a  c a r g o  d e  la s  m is m a s ,  c o n t r o la n d o  s u s  d a t o s  p r in c ip a le s .  

1 . 4  C o n c e p t o s  F u n d a m e n t a l e s  y  s u s  C a r a c t e r í s t i c a s  

S e  m u e s t r a n  u n a  s e r ie  d e  c o n c e p t o s  y  c a r a c t e r í s t ic a s  c o m o  la s  I n t r a n e t s ,  la s  a p l ic a c io n e s  

W e b  y  e l  M o d e lo  C l ie n t e - S e r v id o r .  A s í  c o m o  l o s  f u n d a m e n t a le s  s is t e m a s  d e  g e s t ió n  d e  

B a s e s  d e  D a t o s  ( S G B D ) .  

C o n  e l  e n o r m e  c r e c im ie n t o  d e  I n t e r n e t ,  u n  g r a n  n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  e n  la s  e m p r e s a s  u s a n  

I n t e r n e t  p a r a  c o m u n ic a r s e  c o n  e l  m u n d o  e x t e r io r ,  p a r a  r e u n i r  in f o r m a c ió n ,  y  p a r a  h a c e r  

n e g o c io s .  A  la s  p e r s o n a s  n o  le  l le v a  m u c h o  t ie m p o  r e c o n o c e r  q u e  lo s  c o m p o n e n t e s  q u e  

f u n c io n a n  t a n  b ie n  e n  I n t e r n e t  s e r í a n  d e l  m is m o  m o d o  v a l io s o s  e n  e l  in t e r io r  d e  s u s  

e m p r e s a s  y  e s a  e s  l a  r a z ó n  p o r  la  q u e  la s  I n t r a n e t s  s e  e s t á n  h a c i e n d o  t a n  p o p u la r e s .  

A lg u n a s  c o r p o r a c io n e s  n o  t ie n e n  r e d e s  T C P / I P :  e l  p r o t o c o lo  r e q u e r id o  p a r a  a c c e d e r  a  lo s  

r e c u r s o s  d e  I n t e r n e t .  C r e a r  u n a  I n t r a n e t  e n  la  q u e  t o d a s  la s  in f o r m a c io n e s  y  r e c u r s o s  s e  

p u e d a n  u s a r  s in  in t e r r u p c io n e s  t ie n e  m u c h o s  b e n e f ic io s .  L a s  r e d e s  b a s a d a s  e n  T C P / I P  

f a c i l i t a n  e l  a c c e s o  a  l a  r e d  r e m o t a m e n t e ,  d e s d e  c a s a  o  m ie n t r a s  s e  v ia ja .  C o n t a c t a r  c o n  

I n t r a n e t  d e  e s t e  m o d o  e s  m u y  p a r e c id o  a  c o n e c t a r  c o n  I n t e r n e t ,  la  o p e r a b i l id a d  i n t e r n a  e n t r e  

r e d e s  e s  o t r o  s u p le m e n t o  s u s t a n c ia l .  L o s  s is t e m a s  d e  s e g u r id a d  s e p a r a n  u n a  I n t r a n e t  d e  



 C a p í t u l o  I .   M a r c o  T e ó r i c o  R e f e r e n c i a l  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

 

 -  1 1  -  

I n t e r n e t .  L a  r e d  in t e r n a  d e  u n a  c o m p a ñ í a  e s t a  p r o t e g id a  p o r  f i r e w a l l :  c o m b in a c io n e s  d e  

h a r d w a r e  y  s o f t w a r e  q u e  s ó lo  p e r m i t e n  a  c ie r t a s  p e r s o n a s  a c c e d e r  a  e l la  p a r a  p r o p ó s i t o s  

e s p e c í f ic o s .  L a  f a c i l id a d  q u e  t ie n e  p a r a  p u b l ic a r  in f o r m a c ió n  e n  e l  W W W  la s  h a  c o n v e r t id o  e n  

lu g a r e s  u t i l iz a d o s  p a r a  e n v ia r  in f o r m a c ió n   d e  e m p r e s a  c o m o  n o t ic ia s   y  p r o c e d im ie n t o s  d e  la  

c o m p a ñ í a .   

U n a  I n t r a n e t  e s  u n a  r e d  p r iv a d a  q u e  la  t e c n o lo g í a  I n t e r n e t  u s ó  c o m o  a r q u i t e c t u r a  e le m e n t a l .  

U n a  I n t r a n e t  e s  u n a  r e d  p r iv a d a  e m p r e s a r ia l  o  e d u c a t iv a  q u e  u t i l iz a  lo s  p r o t o c o lo s  T C P / I P  d e  

I n t e r n e t  p a r a  s u  t r a n s p o r t e  b á s ic o .  L o s  p r o t o c o lo s  p u e d e n  e je c u t a r  u n a  v a r ie d a d  d e  h a r d w a r e  

d e  r e d ,  y  t a m b ié n ,  p u e d e n  c o e x is t i r  c o n  o t r o s  p r o t o c o lo s  d e  r e d ,  c o m o  I P X .  A q u e l lo s  

e m p le a d o s  q u e  e s t á n  d e n t r o  d e  u n a  I n t r a n e t  p u e d e n  a c c e d e r  a  lo s  a m p l io s  r e c u r s o s  d e  

I n t e r n e t ,  p e r o  a q u e l lo s  e n  I n t e r n e t  n o  p u e d e n  e n t r a r  e n  la  I n t r a n e t ,  q u e  t ie n e  a c c e s o  

r e s t r in g id o .  L a  m a y o r í a  d e l  s o f t w a r e  q u e  s e  u t i l iz a  e n  la s  I n t r a n e t s  e s  e s t á n d a r :  s o f t w a r e  d e  

I n t e r n e t  c o m o  e l  N e t s c a p e ,  N a v ig a t o r  y  lo s  n a v e g a d o r e s  E x p lo r e r  p a r a  W e b  d e   M ic r o s o f t .  
1

 

1 . 4 . 1  ¿ C a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a  i n t r a n e t s ?   

 p r o t o t ip o  r á p id o  ( p u e d e  s e r  m e d id o  e n  h o r a s  o  d í a s ) ;   

 e s c a la b le  ( in ic ia  p e q u e ñ o ,  s e  c o n s t r u y e  s e g ú n  la  n e c e s id a d  y  lo s  r e q u e r im ie n t o s ) ;   

 n a v e g a c ió n  f á c i l  ( p á g i n a s  in t e r n a s  d e  n a v e g a c ió n  p r o v e e n  e n la c e s  a  in f o r m a c ió n ) ;   

 p u e d e n  in t e g r a r  e s t r a t e g ia s  d e  c o m p u t a c i ó n  d is t r ib u id a  ( s e r v id o r e s  lo c a le s  d e  p á g in a s  

d e  w e b  r e s id e n  m u y  c e r c a  d e l  a u t o r  d e  c o n t e n id o ) ;   

 p u e d e  c o n e c t a r s e  c o n  f u e n t e s  d e  in f o r m a c ió n  c o r p o r a t iv a  t r a d ic io n a le s  ( b a s e s  d e  

d a t o s ,  d o c u m e n t o s  e x is t e n t e s  d e  p r o c e s a m ie n t o  d e  t e x t o s ,  o t r a s  a p l ic a c io n e s  d e  

g r u p o s ,  e t c . ) ;  y   

 e s  e x t e n s ib le  a  u n a  g r a n  v a r ie d a d  d e  t ip o s  d e  m e d ia  ( a u d io ,  v id e o ,  a p l ic a c io n e s  

in t e r a c t iv a s ) .   

B e n e f ic io s  q u e  n o s  d a n  e s t a s  c a r a c t e r í s t ic a s .   

 n o  e s  c a r o  in ic ia r lo ,  y a  q u e  r e q u ie r e  p o c a  in v e r s ió n ;   

 m u c h o  m a s  r á p id o  y  b a r a t o  q u e  e l  s is t e m a  t r a d ic io n a l  d e  in f o r m a c ió n  ( p a p e l ) ;   

 la  e s t r a t e g ia  d e  c o m p u t a c ió n  d is t r ib u id a  u t i l iz a  lo s  r e c u r s o s  m a s  e f ic ie n t e m e n t e ;   
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 lo s  u s u a r io s  s e  e n t r e n a n  r á p id a m e n t e  d e b id o  s u  f a c i l id a d  d e  u s o  y  a  s u  p r o p ia  

e x p e r ie n c ia  d e  n a v e g a c ió n ;  y   

 la  a r q u i t e c t u r a  d e  p la t a f o r m a  a b ie r t a  s ig n i f ic a  q u e  h a y  u n a  g r a n  c a n t id a d  ( y  e n  

a u m e n t o )  d e  a p l ic a c io n e s  d e  a y u d a .  
2

 

¿ P e r o  q u e  e s  e n  r e a l id a d  u n a  in t r a n e t ?   

" L a  in t r a n e t  e s  u n  t e c n o lo g í a  q u e  p e r m i t e  q u e  s u  o r g a n iz a c ió n  s e  d e f in a  a s í  m is m a  c o m o  u n a  

e n t id a d  e n t e r a ,  u n  g r u p o ,  u n a  f a m i l ia ,  e n  d o n d e  t o d o s  c o n o c e n  s u  p a p e l  y  c a d a  u n o  t r a b a ja  

e n  e l  m e jo r a m ie n t o  y  e n  la  s a lu d  d e  la  o r g a n iz a c ió n . "   

¿ C o m o  s e  lo g r a  e s t o ?  I d e n t i f ic a n d o  y  c o m u n ic a n d o  m is io n e s ,  m e t a s ,  p r o c e s o s ,  r e la c io n e s ,  

in t e r a c c io n e s ,  in f r a e s t r u c t u r a ,  p r o y e c t o s ,  p r o g r a m a s ,  p r e s u p u e s t o s ,  y  c u l t u r a  e n  l í n e a ,  y  a  

t r a v é s  d e  u n a  in t e r f a s e  q u e  t o d o s  u s a n  y  a  la  c u a l  le  p u e d e n  a ñ a d i r  v a lo r .  E n  o t r a s  p a la b r a s ,  

u n a  in t r a n e t  r e p r e s e n t a  la  " in t e l ig e n c i a "  d e  la  o r g a n iz a c ió n .   

¿ C u a l  e s  e l  p r o p ó s i t o  d e  e s t a  in t e l ig e n c ia ?  O r g a n iz a r  e l  e s c r i t o r io  d e  c a d a  in d iv id u o  a  u n  

m í n im o  c o s t o ,  t ie m p o  y  e s f u e r z o  p a r a  q u e  e s t e  s e a  m a s  p r o d u c t iv o ,  e f e c t iv o ,  e f ic a z ,  e f ic ie n t e  

y  c o m p e t i t iv o .  

1 . 4 . 2  ¿ P o r  q u é  e s  im p o r t a n t e  u s a r  I n t r a n e t ?  

 

E n  la  a c t u a l id a d  la s  e m p r e s a s  y  o r g a n iz a c io n e s  g e n e r a n  u n  g r a n  c ú m u lo  d e  d a t o s  c o n  f r a n c a  

t e n d e n c ia  a l  c r e c im ie n t o  p o r  lo  q u e  lo s  m é t o d o s  c lá s ic o s  d e  m a n e jo  d e  e s t a  in f o r m a c ió n  s e  

v a n  q u e d a n d o  o b s o le t o s .  L a s  I n t r a n e t s  v ie n e n  a  r e s o lv e r  e s t e  y  o t r o s  p r o b le m a s .  L a  c a l id a d  

d e  la  in f o r m a c ió n  s e  in c r e m e n t a  d e  f o r m a  n o t a b le  c o n  e l  u s o  d e  u n a  I n t r a n e t  y a  q u e  p r o c e d e  

d e  u n a  s o la  f u e n t e  y  s e  e n t r e g a  c u a n d o  s e  n e c e s i t a .  E s  m a n t e n id a  p o r  q u ie n  la  g e n e r a  p o r  lo  

q u e  e s t á  a c t u a l iz a d a  c o n t in u a m e n t e  s in  o lv id a r  m e n c io n a r  e l  c o n s ig u ie n t e  a h o r r o  d e  m a t e r ia l  

d e  o f ic in a .  L a  in s t i t u c i ó n  g a n a  e n  o r g a n iz a c i ó n  y a  q u e  l a  c o m u n ic a c ió n  s e  h a c e  m á s  

e f ic ie n t e .   A d e m á s  s e  a c c e d e  r á p id a m e n t e  a  c u a lq u ie r  d o c u m e n t o  d e  la  o f ic in a  t e n ie n d o  e n  

c u e n t a  la  s e g u r id a d  a c o r d e  a l  n iv e l  d e  c o n f id e n c ia l id a d  d e l  m is m o .  E l  a c c e s o  a  la s  B D  d e  la  

e n t id a d  s e  a g i l iz a  y  p o r  t a n t o  la s  b ú s q u e d a s  d e  d a t o s  d e s d e  c u a lq u ie r  d e p a r t a m e n t o  s e  

f a c i l i t a n  a u m e n t a n d o  la  c a l id a d  y  p r o d u c t iv id a d  d e l  t r a b a jo .  
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E l  u s o  d e  I n t r a n e t  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s ,  c o n t r ib u y e  a  la  m e jo r a  d e  la s  r e la c io n e s  in t e r n a s  

e n t r e  e m p le a d o s ,  q u e  s e  t r a d u c e  e n  m a y o r  m o t iv a c ió n ,  c o m p r o m is o  e  in t e r e s e s  c o m p a r t id o s ,  

a s í  c o m o  e n  la s  r e la c io n e s  e n t r e  e l  p e r s o n a l  y  la  c ú p u la  d i r e c t iv a ,  m u c h o  m á s  p r ó x im a  y  

a t e n t a  a  s u s  d e m a n d a s .  P o r  o t r o  la d o ,  la  r e l a c ió n  c o n  l o s  c l ie n t e s  t a m b ié n  s e  b e n e f ic ia  d e  la  

n u e v a  c u l t u r a  e m p r e s a r ia l ,  y a  q u e  é s t o s  p a s a n  a  s e r  c o n s id e r a d o s  c o m o  p ú b l ic o  o b je t iv o  

c la v e  c o n  u n a s  n e c e s id a d e s  r e a le s  a  c o n s i d e r a r  y  s a t is f a c e r  p o r  la  e m p r e s a  c o n s t i t u y e  e n  la  

a c t u a l id a d  la  p r in c ip a l  v í a  p a r a  g e s t io n a r  lo s  c o n o c im ie n t o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  

1 . 4 . 2 . 1  ¿ P o r  q u é  s e  d e c i d i ó  u s a r  I n t r a n e t ?  

E x is t e n  o t r o s  r e c u r s o s  t a n t o  m e n o s  c o m o  m á s  a m b ic io s o s  q u e  p u d ie r a n  u t i l iz a r s e  c o m o  s o n  

la s  a p l ic a c io n e s  d e s k t o p ,  p e r o  n o s  in c l in a m o s  p o r  la  in t r a n e t  c o m o  s o lu c ió n  d e b id o  a  q u e  

n u e s t r a  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c io n a l  c o n s is t e  e n  q u e  e x is t e  l a  o f ic in a  c e n t r a l  e n  la  H a b a n a  y  

u n a  o f ic in a  e n  c a d a  p r o v in c ia ,  a l  d a r le  a  l a s  p e r s o n a s  la  p o s ib i l id a d  d e  a c c e s a r  a  t ie m p o  

in f o r m a c ió n  c r í t ic a ,  e s t a  t e c n o lo g í a  m e jo r a r í a  e l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  d e c is io n e s .  E s  p o s ib le  

o r g a n iz a r  y  m a n t e n e r  in f o r m a c ió n  c e n t r a l iz a d a  o  d is t r ib u id a  s e g ú n  s e  r e q u ie r a  o  s e  f a c i l i t e  

p a r a  la  o b t e n c ió n  y  a c t u a l iz a c ió n .   

A y u d a  lo s  p r o c e s o s  q u e  r e q u ie r e n  d e  u n  a l t o  n iv e l  d e  c o m u n ic a c io n e s  y  c o l a b o r a c ió n  e n t r e  

p e r s o n a s ,  e s p e c ia lm e n t e  s i  s e  e n c u e n t r a n  g e o g r á f ic a m e n t e  d is p e r s o s  c o m o  e s  e l  c a s o  

n u e s t r o .  

L a  in t r a n e t  b r in d a  u n  r e p o s i t o r io  ú n ic o  y  c e n t r a l iz a d o  d e  in f o r m a c ió n  c o n f id e n c i a l ,  p u e d e  

p r o v e e r  u n  a m b ie n t e  f á c i l  d e  n a v e g a r  a c c e s ib le  p o r  t o d o  e l  m u n d o  o  c o n  a c c e s o  l im i t a d o  

s e g ú n  p r iv i le g io s  p r e e s t a b le c id o s .  

S i  s e  q u ie r e  h a c e r  a ú n  m á s  e f ic ie n t e  lo s  p r o c e s o s ,  e s  p o s ib le  q u e  lo s  e m p l e a d o s  in t r o d u z c a n  

in f o r m a c ió n  d i r e c t a m e n t e  a l  s is t e m a  s o l ic i t a n d o  v a c a c io n e s ,  a d e la n t o s  o   p e r m is o s  m e d ia n t e  

a p l ic a c io n e s  d e  f lu jo  d e  t r a b a jo .  

C o n  u n a  I n t r a n e t ,  lo s  d e p a r t a m e n t o s  p u e d e n  c o n s o l id a r  e n  p o c a s  in t e r f a c e s  in f o r m a c ió n  q u e  

d e  o t r a  m a n e r a  s e  e n c u e n t r a  d is p e r s a .  

L o s  p r o c e s o s  e n  t o d a s  la s  á r e a s  d e  la  o f ic in a  c o m p a r t e n  u n  e le m e n t o  c o m ú n :  E s t á n  

p la g a d o s  d e  p a p e l ,  f o r m a s ,  p la n i l la s  y  d o c u m e n t o s  q u e  s o n  o r ig in a d o s  p o r  u n  r o l  

d e t e r m in a d o ,  p r o c e s a d o s  p o r  u n a  c a d e n a  d e  p e r s o n a s  q u e  a p o r t a n  d a t o s ,  r e v is a n ,  

s u p e r v is a n  y  c o n t r o la n  la  e j e c u c ió n  d e  lo s  p r o c e s o s  in c o r p o r a d o s  o  d e p e n d ie n t e s  d e  d ic h o s  

d o c u m e n t o s ,  a u d i t a n ,  a p r u e b a n  o  r e c h a z a n . . .  t o d o  d e b e  q u e d a r  c o n s ig n a d o .  E s t a  

" t r a m i t o lo g í a "  e s  e s p e c ia lm e n t e  im p o r t a n t e  p a r a  g a r a n t iz a r  e l  c o n t r o l  d e  c a l id a d ,  la  e n t r e g a  a  

t ie m p o ,  la  a t e n c ió n  o p o r t u n a  d e  in c id e n t e s  c o m p u t a c io n a le s ,  e t c ,   
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C o n  e s t a  s o lu c ió n  b a s a d a  e n  I n t r a n e t  e n  la  q u e  d i f e r e n t e s  p e r s o n a s  p u e d e n  d is c u t i r  u n  t e m a  

a  lo  la r g o  d e  d í a s  o  s e m a n a s  s in  q u e  t e n g a n  q u e  c o n c u r r i r  f í s ic a m e n t e  o  s im u l t á n e a m e n t e  e n  

e l  t ie m p o ,  p u e d e  r e p r e s e n t a r  a h o r r o s  m u y  im p o r t a n t e s  ( e s p e c ia lm e n t e  s i  la s  p e r s o n a s  d e b e n  

v ia ja r ) .  C u a n d o  f in a lm e n t e  s e  r e ú n a n  a  t o m a r  d e c is io n e s  ( la  p r e s e n t a c ió n  d e  a n t e c e d e n t e s ,  

t o m a  d e  in f o r m a c ió n  y  d is c u s ió n  in ic ia l  y a  s e  d ie r o n ) ,  la s  r e u n io n e s  s e r á n  m á s  p r o d u c t iv a s  y  

e x p e d i t a s  - q u e d a n d o  m á s  t ie m p o  p a r a  la s  a c t iv id a d e s  p r o d u c t iv a s .  

U n a  I n t r a n e t   a y u d a r í a  la  " in d e p e n d e n c ia  e  in t e r a c c ió n "  d e  lo s  e s p e c ia l is t a s  y  le s  p e r m i t i r í a  

u n  m e jo r  d e s e m p e ñ o  e n  s u s  la b o r e s  r u t in a r ia s ,  d e  s o lu c ió n  d e  p r o b le m a s  y  d e  d e c is ió n  

g r a c ia s  a  u n a  m a y o r  y  m á s  o p o r t u n a  d is p o n ib i l id a d  d e  in f o r m a c ió n  y  p o s i b i l id a d  d e  c o la b o r a r  

e n  e q u ip o s  m u l t i f u n c io n a le s .  

A l  a p l ic a r  t e c n o lo g í a  I n t r a n e t ,  la s  e m p r e s a  e s t a r í a  m e jo r  e q u ip a d a  p a r a  r e s p o n d e r  a  lo s  

c a m b io s  d ic t a d o s  p o r  e l  c r e c im ie n t o .   L a s  I n t r a n e t  a c t u a r í a  s in é r g ic a m e n t e  e n la z a n d o  n o  s o lo  

la s  f u e n t e s  d e  in f o r m a c ió n  d is p e r s a ,  s in o  lo s  m ie m b r o s  m is m o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  

E n  r e s u m e n ,  la  I n t r a n e t  a c t u a r í a  c o m o  c a t a l iz a d o r  q u e  a c e le r a  d r a m á t ic a m e n t e  e l  lo g r o  d e  

v e n t a ja s  c o m p e t i t iv a s  a  t r a v é s  d e  la  in f o r m a c ió n  y  la  c o la b o r a c ió n ,  p o r  q u e  p o d e m o s  

s in t e t iz a r  e n  :  

L o s  b e n e f ic io s  q u e  s e  d e r iv a n  d e  u n a  I n t r a n e t  y  e l  p r o c e s o  d e  s u  im p le m e n t a c ió n  s e  

r e s u m e n  e n :  m a y o r  e f ic a c ia ,  p r o d u c t iv id a d ,  a h o r r o  y  p r e p a r a c ió n  p a r a  e l  f u t u r o .  

L a  im p le m e n t a c ió n  d e  u n a  I n t r a n e t  C o r p o r a t iv a  t e n d r á  c o m o  r e s u l t a d o  u n a  m a y o r  a u t o n o m í a  

y  e f ic a c ia  d e  l o s  e s p e c ia l is t a s  d e  la  o f ic in a  g r a c ia s  a l  " e m p o d e r a m ie n t o "  q u e  b r in d a  la  

in f o r m a c ió n  o p o r t u n a .  

S e  m e jo r a r a n  a d e m á s  lo s  p r o c e s o s  d e  c o m u n ic a c ió n  o f ic in a  c e n t r a l  y  f i l ia le s  p r o v in c ia le s  y  

e s p e c ia l is t a  c o n  e s p e c ia l is t a  r e f le já n d o s e  e n  u n  m e jo r  c l im a  o r g a n iz a c i o n a l  y  u n a  c u l t u r a  

c o r p o r a t iv a  m á s  c o m p a c t a  y  c o h e r e n t e .  

L a  im p o r t a n t e  r e d u c c ió n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  d e  t ie m p o ,  m a t e r ia le s  y  d e m á s  n e c e s a r io s  

p a r a  la  p r e p a r a c ió n  d e  c o m u n ic a c i o n e s  e n  e l  f o r m a t o  t r a d ic io n a l  " p a p e l"  y  la  a b o l ic ió n  d e  la  

lo g í s t ic a  in v o lu c r a d a  e n  s u  d is t r ib u c ió n ,  c o n  f r e c u e n c ia  a m o r t iz a r í a n  la  in v e r s ió n  e n  u n  c o r t o  

t ie m p o .  

1 . 4 . 3  L a s  A p l i c a c i o n e s  W e b  

L a s  a p l ic a c io n e s  W e b  r e c u p e r a n  e l  p a p e l  d e l  s e r v id o r  q u e  s e  c o n v i e r t e  a h o r a  e n  u n  s e r v id o r  

w e b .  L o s  d a t o s  s e  a lm a c e n a n  e n  b a s e s  d e  d a t o s  a c c e s i b le s  d e s d e  u n  n a v e g a d o r  W e b  o  u n a  
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t e r m in a l  m ó v i l  g r a c ia s  a  la  ló g ic a  q u e  s e  e je c u t a  e n  e l  s e r v id o r  y  a l  d is e ñ o  d e l  in t e r f a z  q u e  e s  

t r a n s f e r id o  a  d ic h a s  t e r m in a le s .   

¿ Q u é  t ip o s  d e  a p l ic a c io n e s  W e b  e x is t e n ?  

 

U n a  d e  la s  p r im e r a s  c u e s t io n e s  q u e  p u e d e n  s u r g i r  a l  q u e r e r  m ig r a r  d a t o s  a  I n t e r n e t  e s  e l  

r ie s g o  q u e  e l lo  c o n l le v a  e n  c u a n t o  a  s e g u r id a d  y  d is p o n ib i l id a d .  E s t e  d i le m a  c o n l le v a  a  

in t r o d u c i r  la  d is t in c ió n  e n t r e  d o s  t ip o s  d e  a p l ic a c io n e s  w e b  s e g ú n  s u  e n t o r n o  d e  

f u n c io n a m ie n t o .  E s t e  p u e d e  s e r  u n a  in t r a n e t  o  u n a  e x t r a n e t .  E n  e l  p r im e r  c a s o ,  la  a p l ic a c ió n  

s e  a lo ja  y  e s t á  s ó lo  d is p o n ib le  d e n t r o  d e  la  r e d  i n t e r n a  d e  la  e m p r e s a ,  m ie n t r a s  q u e  e n  e l  

s e g u n d o  lo  e s t á  e n  c u a lq u ie r  p u n t o  c o n  a c c e s o  a  I n t e r n e t .  

C a r a c t e r í s t ic a s  f u n d a m e n t a le s  d e  u n a  A p l ic a c ió n  W e b .  

L a s  a p l ic a c io n e s  w e b  s e  d e s a r r o l la n  c o m o  u n a  e x t e n s ió n  d e  lo s  s is t e m a s  w e b  p a r a  a g r e g a r  

f u n c io n a l i d a d  d e  n e g o c io  a l  p r o c e s o .  E n  t é r m in o s  m á s  s im p le s ,  u n a  a p l ic a c ió n  w e b  e s  u n  

s is t e m a  w e b  q u e  p e r m i t e  a  lo s  u s u a r io s  e je c u t a r  ló g ic a  d e  n e g o c io  a  t r a v é s  d e  u n  n a v e g a d o r ,  

u t i l iz a n d o  l a s  t e c n o lo g í a s  e x is t e n t e s  p a r a  g e n e r a r  c o n t e n id o s  d in á m ic o s .  
3

 

V e n t a ja s  d e l  u s o  d e  u n a  a p l ic a c ió n  W e b .  

 N o  e s  n e c e s a r io  in s t a la r  u n a  a p l ic a c ió n  e n  s u  o r d e n a d o r .   

 P u e d e  t r a b a ja r  d e s d e  c u a lq u ie r  lu g a r  d e l  m u n d o  c o n  c o n e x ió n  a  I n t e r n e t .   

 A h o r r o  d e  c o s t o s  e n  h a r d w a r e  p u e s t o  q u e  c u a lq u ie r  o r d e n a d o r  p u e d e  u t i l iz a r  u n  

n a v e g a d o r .   

 A h o r r o  d e  c o s t o s  e n  f o r m a c ió n  d e b id o  a  q u e  a c t u a lm e n t e  t o d o s  lo s  u s u a r io s  c o n o c e n  

e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  lo s  n a v e g a d o r e s  y  e l  c o r r e o  e le c t r ó n ic o .   

 L a s  a c t u a l iz a c io n e s  s e  in c o r p o r a n  e n  e l  s e r v id o r ,  p o r  lo  q u e  t o d o s  lo s  u s u a r io s  t ie n e n  

la s  n u e v a s  v e r s io n e s  a  la  v e z  e  in m e d ia t a m e n t e .   

 A u m e n t a  la  s e g u r id a d  f r e n t e  a  v i r u s  y  d e s a s t r e s  p u e s t o  q u e  l o s  d a t o s  e s t á n  a lo ja d o s  

e n  u n  s e r v id o r  c o n  la s  m á s  a l t a s  c o t a s  d e  s e g u r id a d .   

 S e g u r id a d  f r e n t e  a  a c c e s o s  in d e s e a d o s  m e d ia n t e  la  p r o t e c c ió n  c o n  c o n t r a s e ñ a s  y  

s e r v id o r e s  s e g u r o s .   
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L a s  A p l ic a c i o n e s  W e b  s e  p u e d e n  a d a p t a r  a  m u c h a s  s i t u a c io n e s  y  q u iz á s  la s  e m p r e s a s  

p u e d a n  m e jo r a r  s u  f o r m a  d e  t r a b a jo  y  s u  p r o d u c t iv id a d  g r a c ia s  a  u n a  d e  n u e s t r a s  s o lu c io n e s  

p e r s o n a l iz a d a s .  

1 . 4 . 4  A p l i c a c i o n e s  W e b  v s .  S i t i o s  W e b   

L a s  A p l ic a c io n e s  W e b  u t i l iz a n  la s  T e c n o lo g í a s  e x is t e n t e s  p a r a  g e n e r a r  c o n t e n id o s  d i n á m ic o s  

y  p e r m i t i r  a  lo s  u s u a r io s  d e l  s is t e m a  m o d i f ic a r  la  ló g ic a  d e l  n e g o c io  e n  e l  s e r v id o r .  S i  n o  

e x is t e  ló g ic a  d e  n e g o c io s  e n  e l  s e r v id o r ,  e l  s is t e m a  n o  p u e d e  s e r  c o n s id e r a d o  u n a  a p l ic a c ió n  

W e b ,  e n  e s e  c a s o  s e  c o n s id e r a  c o m o  u n  s i t io  W e b .   

L a  a r q u i t e c t u r a  d e  u n  S i t io  W e b  e s  s im p le .  C o n t i e n e  c o m o  c o m p o n e n t e s  p r in c ip a le s :  e l  

S e r v id o r  W e b ,  u n a  R e d  y  u n  N a v e g a d o r  W e b  o  c l ie n t e .  L a  a r q u i t e c t u r a  d e  u n a  a p l ic a c ió n  

W e b  a d e m á s  in c lu y e  la  a p l ic a c ió n  e n  e l  S e r v id o r ,  q u e  e s  la  q u e  p e r m i t e  a l  s is t e m a  m a n e ja r  

ló g ic a  d e  n e g o c i o  y  t e n e r  u n  e s t a d o .
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1 . 4 . 5  E l  M o d e l o  C l i e n t e - S e r v i d o r .  

¿ Q u é  e s  C l ie n t e / S e r v id o r ?  

E l  m o d e lo  c l ie n t e / s e r v id o r  e s  u n  m o d e lo  d e  c o m u n ic a c ió n  d e  c o m p u t a d o r e s  e n  e l  c u a l  e l  

c o m p u t a d o r  c l ie n t e  s o l ic i t a  s e r v ic io s  a l  c o m p u t a d o r  s e r v id o r  p o r  m e d io  d e  m e n s a je s .  L a  

d i f e r e n c ia  e n t r e  e l  c l ie n t e  y  e l  s e r v id o r  e s  q u e  e l  c l ie n t e  e s  e l  q u e  in ic ia  e l  c o n t a c t o  y  e l  

s e r v id o r  e s  e l  q u e  r e s p o n d e  a  d ic h a  s o l ic i t u d  d e  c o n e x ió n .  

L a  a r q u i t e c t u r a  c l ie n t e / s e r v id o r  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  t r e s  e le m e n t o s  b á s ic o s ,  e l  c l ie n t e ,  e l  

s e r v id o r  y  e l  m id d le w a r e .  

M i d d l e w a r e  

E l  m id d le w a r e  a b a r c a  t o d o  e l  s o f t w a r e  d is t r ib u id o  n e c e s a r io  p a r a  e l  s o p o r t e  d e  in t e r a c c io n e s  

e n t r e  c l ie n t e s  y  s e r v id o r e s .  E s  e l  e n la c e  q u e  p e r m i t e  q u e  u n  c l ie n t e  o b t e n g a  u n  s e r v ic io  d e l  

s e r v id o r .    

L o s  u s u a r io s  in v o c a n  la  p a r t e  c l ie n t e  d e  la  a p l ic a c ió n ,  q u e  c o n s t r u y e  u n a  s o l ic i t u d  p a r a  e s e  

s e r v ic io  y  s e  la  e n v í a  a l  s e r v id o r  d e  la  a p l ic a c ió n  q u e  u s a  T C P / I P  c o m o  t r a n s p o r t e .  E l  

s e r v id o r  e s  u n  p r o g r a m a  q u e  r e c ib e  u n a  s o l ic i t u d ,  r e a l iz a  e l  s e r v ic io  r e q u e r id o  y  d e v u e lv e  lo s  

r e s u l t a d o s  e n  f o r m a  d e  u n a  r e s p u e s t a .  G e n e r a lm e n t e  u n  s e r v id o r  p u e d e  t r a t a r  m ú l t ip le s  

p e t ic io n e s  ( m ú l t ip le s  c l ie n t e s )  a l  m is m o  t ie m p o .  ( V e r  F ig .  2 ) .  
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F i g .  3  A r q u i t e c t u r a  C l i e n t e - S e r v i d o r  

T ip o s  d e  c l ie n t e s  

1 .  C l ie n t e  d e lg a d o :  s i  e l  c l ie n t e  s o lo  s e  h a c e  c a r g o  d e  la  p r e s e n t a c ió n .   

2 .  C l ie n t e  p e s a d o :  s i  e l  c l ie n t e  a s u m e  t a m b ié n  la  ló g ic a  d e l  n e g o c io .   

V e n t a ja s  d e l  m o d e lo  C l ie n t e / S e r v id o r  

C o s t o s .  U n o  d e  l o s  a s p e c t o s  q u e  m á s  h a  p r o m o v id o  e l  u s o  d e  s is t e m a s  C l ie n t e / S e r v id o r ,  e s  

la  e x is t e n c i a  d e  p l a t a f o r m a s  d e  h a r d w a r e  c a d a  v e z  m á s  b a r a t a s .  S e  p u e d e n  u t i l iz a r  

c o m p o n e n t e s ,  t a n t o  d e  h a r d w a r e  c o m o  d e  s o f t w a r e ,  d e  v a r io s  f a b r ic a n t e s ,  lo  c u a l  c o n t r ib u y e  

a  la  r e d u c c ió n  d e  c o s t o s .  

A c c e s o  a  la  in f o r m a c ió n .  L a  a r q u i t e c t u r a  C l ie n t e / S e r v id o r  c o n s t i t u y e  e l  a m b ie n t e  id e a l  p a r a  

f a c i l i t a r  e l  a c c e s o  a  la  in f o r m a c ió n ,  e l  u s u a r io  n o  s ó lo  p u e d e  t e n e r  u n  a c c e s o  t r a n s p a r e n t e  a  

t o d a  la  in f o r m a c ió n ,  s in o  a d e m á s  e s t á  h a b i l i t a d o  p a r a  p r o c e s a r la .   

M o d u la r id a d .  E s  f a c t ib le  a g r e g a r  o  e l im in a r  e s t a c io n e s  d e  t r a b a jo  y  s e r v id o r e s ,  p u e s t o  q u e  e l  

s is t e m a  p u e d e  s e r  m á s  o  m e n o s  f á c i l  d e  v o lv e r  a  c o n f ig u r a r .  
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C a p a c id a d  d e  a d a p t a c ió n .  T i e n e  l a  c a p a c id a d  d e  a d a p t a c ió n  p a r a  s u  u s o  e n  s is t e m a s  

d is t r ib u id o s .   

1 . 4 . 6  S i s t e m a s  d e  G e s t i ó n  d e  B a s e s  d e  D a t o s  

A  c o n t in u a c ió n  s e  a b o r d a n  c a r a c t e r í s t ic a s ,  v e n t a ja s  y  d e s v e n t a ja s  d e  lo s  f u n d a m e n t a le s  

s is t e m a s  d e  g e s t ió n  d e  B a s e s  d e  D a t o s .  
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1 . 4 . 6 . 1  O r a c l e  

E s  c o n s id e r a d o  u n o  d e  lo s  s i s t e m a s  d e  B a s e  d e  D a t o s  m á s  c o m p le t o s ,  t ie n e  u n a  s e r ie  d e  

c a r a c t e r í s t ic a s  q u e  s o n  d ig n a s  d e  d e s t a c a r ,  e n t r e  e l la s ,  e l  s o p o r t e  d e  t r a n s a c c io n e s ,  la  

e s t a b i l id a d ,  la  e s c a la b i l id a d  y  q u e  e s  m u l t ip la t a f o r m a .  T ie n e  e n  s u  c o n t r a  q u e  s u  p r e c io  e s  

e le v a d o  y  la  s e g u r id a d  d e  l a  p la t a f o r m a  p r e s e n t a  a lg u n a s  v u l n e r a b i l id a d e s .  A  p e s a r  d e  q u e  

h a  s id o  m u y  u t i l iz a d o  e n  e l  s e c t o r  e m p r e s a r ia l ,  e n  lo s  ú l t im o s  t ie m p o s  h a  t e n id o  u n a  g r a n  

c o m p e t e n c ia  d e  M ic r o s o f t  S Q L  S e r v e r .  
6

 

V e n t a ja s   

1 . - O r a c le  e s  e l  m o t o r  d e  b a s e  d e  d a t o s  r e la c io n a l  m á s  u s a d o  a  n iv e l  m u n d ia l .  

2 . - P u e d e  e je c u t a r s e  e n  t o d a s  la s  p la t a f o r m a s ,  d e s d e  u n a  P c  h a s t a  u n  s u p e r c o m p u t a d o r .  

3 . - O r a c le  s o p o r t a  t o d a s  la s  f u n c io n e s  q u e  s e  e s p e r a n  d e  u n  s e r v id o r  " s e r io " :  u n  le n g u a je  d e  

d is e ñ o  d e  b a s e s  d e  d a t o s  m u y  c o m p le t o  ( P L / S Q L )  q u e  p e r m i t e  im p le m e n t a r  d is e ñ o s  

" a c t iv o s " ,  c o n  t r ig g e r s  y  p r o c e d im ie n t o s  a lm a c e n a d o s ,  c o n  u n a  in t e g r id a d  r e f e r e n c ia l  

d e c la r a t iv a  b a s t a n t e  p o t e n t e .   

4 . - P e r m i t e  e l  u s o  d e  p a r t ic io n e s  p a r a  la  m e jo r a  d e  la  e f ic ie n c ia ,  d e  r e p l ic a c i ó n  e  in c lu s o  

c ie r t a s  v e r s io n e s  a d m i t e n  la  a d m in is t r a c ió n  d e  b a s e s  d e  d a t o s  d is t r ib u id a s .  

5 . - E l  s o f t w a r e  d e l  s e r v id o r  p u e d e  e je c u t a r s e  e n  m u l t i t u d  d e  s is t e m a s  o p e r a t iv o s .  

6 . - E x is t e  in c lu s o  u n a  v e r s i ó n  p e r s o n a l  p a r a  W in d o w s  9 x ,  lo  c u a l  e s  u n  p u n t o  a  f a v o r  p a r a  lo s  

d e s a r r o l la d o r e s  q u e  s e  l le v a n  t r a b a jo  a  c a s a .   

7 . -  E s t e  s is t e m a  h a  c o m e n z a d o  a  e v o lu c io n a r  e n  e s t a  d i r e c c i ó n ,  a ñ a d ie n d o  t ip o s  d e  c la s e s ,  

r e f e r e n c ia s ,  t a b la s  a n id a d a s ,  m a t r ic e s  y  o t r a s  e s t r u c t u r a s  d e  d a t o s  c o m p le ja s .   

D e s a f o r t u n a d a m e n t e ,  la  im p le m e n t a c i ó n  a c t u a l  d e  la s  m is m a s  n o  o f r e c e  u n a  v e n t a ja  c la r a  e n  

e f ic ie n c ia s ,  c o m o  s e r í a  d e  e s p e r a r ,  y  s e  p r o v o c a n  la  in c o m p a t ib i l id a d  d e  lo s  d is e ñ o s  q u e  

a p r o v e c h a n  la s  n u e v a s  c a r a c t e r í s t ic a s  c o n  o t r a s  b a s e s  d e  d a t o s .   

8 . - O r a c le  e s  la  b a s e  d e  d a t o s  c o n  m a s  o r ie n t a c i ó n  h a c ia  I N T E R N E T   

D e s v e n t a ja s   

1 . - U n a  d e  la s  v e r s io n e s  m á s  r e c ie n t e s  d e  O r a c le  e s  la  8  p u n t o  a lg o  ( A u n q u e  y a  e s t á  la  9 ) .  Y  

e s  q u e  d e s d e  e l  la n z a m ie n t o  o r ig in a l  d e  l a  8  s e  s u c e d ie r o n  v a r ia s  v e r s io n e s  c o n  

c o r r e c c io n e s ,  h a s t a  a lc a n z a r  la  e s t a b i l id a d  e n  la  8 . 0 . 3 .  E l  m o t iv o  d e  t a n t o s  f a l lo s  f u e ,  a l  

                                                 

6

 S i t i o  O f i c i a l  d e  O r a c l e .  h t t p : / / w w w . o r a c l e . c o m . ( C o n s u l t a :  2 1 / j u l i o / 2 0 0 9 ) .  

 

http://www.oracle.com/


 C a p í t u l o  I .   M a r c o  T e ó r i c o  R e f e r e n c i a l  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

 

 -  1 9  -  

p a r e c e r ,  la  r e m o d e la c i ó n  d e l  s is t e m a  d e  a lm a c e n a m ie n t o  p o r  c a u s a  d e  la  in t r o d u c c i ó n  d e  

e x t e n s io n e s  o r ie n t a d a s  a  o b je t o s .   

2 . - E l  m a y o r  in c o n v e n ie n t e  d e  O r a c le  e s  q u iz á s  s u  p r e c io .  I n c lu s o  la s  l ic e n c i a s  d e  P e r s o n a l  

O r a c le  s o n  e x c e s iv a m e n t e  c a r a s .  O t r o  p r o b le m a  e s  la  n e c e s id a d  d e  a ju s t e s .  U n  e r r o r  

f r e c u e n t e  c o n s is t e  e n  p e n s a r  q u e  b a s t a  in s t a la r  e l  O r a c le  e n  u n  s e r v id o r  y  e n c h u f a r  

d i r e c t a m e n t e  la s  a p l ic a c io n e s  c l ie n t e s .  U n  O r a c le  m a l  c o n f ig u r a d o  p u e d e  s e r  

d e s e s p e r a n t e m e n t e  le n t o .   

3 . - T a m b ié n  e s  e le v a d o  e l  c o s t e  d e  la  f o r m a c i ó n ,  y  s ó lo  ú l t im a m e n t e  h a n  c o m e n z a d o  a  

a p a r e c e r  b u e n o s  l ib r o s  s o b r e  a s u n t o s  t é c n ic o s  d is t in t o s  d e  la  s im p le  in s t a la c i ó n  y  

a d m in is t r a c ió n .
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1 . 4 . 6 . 2  M y S Q L  

M y S Q L  e s  u n  s is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  b a s e s  d e  d a t o s  ( S G B D )  S Q L ,  c o n o c id o  p o r  s u  v e lo c id a d  

y  e s c a s o s  r e c u r s o s  q u e  c o n s u m e .  E s  m u y  c ó m o d o  d e  in s t a la r  y  a d m in is t r a r ,  s in  c o n t a r  q u e  

p o s e e  u n a  g r a n  c o m u n id a d  d e  u s u a r i o s .  E s  m u y  in d ic a d a  p a r a  in ic ia r s e  e n  e l  m u n d o  d e  la s  

b a s e s  d e  d a t o s ,  p u e s t o  q u e  d is p o n e  d e  u n a  in f in id a d  d e  u t i l id a d e s .  

M y S Q L  e s  u n  s is t e m a  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  b a s e s  d e  d a t o s .  U n a  b a s e  d e  d a t o s  e s  u n a  

c o le c c ió n  e s t r u c t u r a d a  d e  t a b la s  q u e  c o n t ie n e n  d a t o s .  E s t a  p u e d e  s e r  d e s d e  u n a  s im p le  l is t a  

d e  c o m p r a s  a  u n a  g a le r í a  d e  p in t u r a s  o  e l  v a s t o  v o lu m e n  d e  in f o r m a c ió n  e n  u n a  r e d  

c o r p o r a t iv a .  P a r a  a g r e g a r ,  a c c e d e r  a  y  p r o c e s a r  d a t o s  g u a r d a d o s  e n  u n  c o m p u t a d o r ,  u s t e d  

n e c e s i t a  u n  a d m in is t r a d o r  c o m o  M y S Q L  S e r v e r .  D a d o  q u e  lo s  c o m p u t a d o r e s  s o n  m u y  

b u e n o s  m a n e ja n d o  g r a n d e s  c a n t id a d e s  d e  in f o r m a c ió n ,  lo s  a d m in is t r a d o r e s  d e  b a s e s  d e  

d a t o s  ju e g a n  u n  p a p e l  c e n t r a l  e n  c o m p u t a c ió n ,  c o m o  a p l ic a c io n e s  in d e p e n d i e n t e s  o  c o m o  

p a r t e  d e  o t r a s  a p l ic a c io n e s .  

M y S Q L  e s  u n  s is t e m a  d e  a d m in is t r a c ió n  r e la c io n a l  d e  b a s e s  d e  d a t o s .  U n a  b a s e  d e  d a t o s  

r e la c io n a l  a r c h iv a  d a t o s  e n  t a b la s  s e p a r a d a s  e n  v e z  d e  c o lo c a r  t o d o s  lo s  d a t o s  e n  u n  g r a n  

a r c h iv o .  E s t o  p e r m i t e  v e lo c id a d  y  f le x ib i l id a d .  L a s  t a b la s  e s t á n  c o n e c t a d a s  p o r  r e la c io n e s  

d e f in id a s  q u e  h a c e n  p o s ib le  c o m b in a r  d a t o s  d e  d i f e r e n t e s  t a b la s  s o b r e  p e d id o .
8

 

M y S Q L  e s  s o f t w a r e  d e  f u e n t e  a b ie r t a .  F u e n t e  a b ie r t a  s ig n i f ic a  q u e  e s  p o s ib le  p a r a  c u a lq u ie r  

p e r s o n a  u s a r lo  y  m o d i f ic a r lo .  C u a lq u ie r  p e r s o n a  p u e d e  b a j a r  e l  c ó d ig o  f u e n t e  d e  M y S Q L  y  

u s a r lo  s in  p a g a r .  C u a lq u ie r  in t e r e s a d o  p u e d e  e s t u d ia r  e l  c ó d ig o  f u e n t e  y  a ju s t a r lo  a  s u s  

                                                 
7

 V e n t a j a s  y  D e s v e n t a j a s  d e  O r a c l e ,  h t t p : / / w w w . t o d o e x p e r t o s . c o m / c a t e g o r i a s / t e c n o l o g i a - e - i n t e r n e t / b a s e s - d e -

d a t o s / o r a c l e / r e s p u e s t a s / 1 4 7 0 6 / v e t a j a s - y - d e s v e n t a j a s  ( C o n s u l t a :  1 0 / e n e r o / 2 0 1 0 ) .  

 
8

 S i s t e m a  g e s t o r  d e  b a s e  d e  d a t o s ,  h t t p : / / a d m i n - i n f o . g a l e o n . c o m / g e s t o r . p d f  . ( c o n s u l t a :  2 0 / j u l i o / 2 0 0 9 ) .  

http://www.todoexpertos.com/categorias/tecnologia-e-internet/bases-de-datos/oracle/respuestas/14706/vetajas-y-desventajas
http://www.todoexpertos.com/categorias/tecnologia-e-internet/bases-de-datos/oracle/respuestas/14706/vetajas-y-desventajas
http://admin-info.galeon.com/gestor.pdf


 C a p í t u l o  I .   M a r c o  T e ó r i c o  R e f e r e n c i a l  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

 

 -  2 0  -  

n e c e s id a d e s .  M y S Q L  u s a  e l  G P L  ( G N U  G e n e r a l  P u b l ic  L ic e n s e )  p a r a  d e f in i r  q u e  p u e d e  

h a c e r  y  q u e  n o  p u e d e  h a c e r  c o n  e l  s o f t w a r e  e n  d i f e r e n t e s  s i t u a c io n e s .  S i  u s t e d  n o  s e  a ju s t a  

a l  G P L  o  r e q u ie r e  in t r o d u c i r  c ó d ig o  M y S Q L  e n  a p l ic a c io n e s  c o m e r c ia le s ,  u s t e d  p u e d e  

c o m p r a r  u n a  v e r s ió n  c o m e r c ia l  l ic e n c i a d a .
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1 . 4 . 6 . 3  P o s t g r e S Q L  

P o s t g r e S Q L  s e  d is e ñ ó  c o m o  u n a  b a s e  d e  d a t o s  o r ie n t a d a  a  o b je t o s ,  e s  d e c i r ,  u n a  O R D B M S .  

E s t o  s ig n i f ic a ,  q u e  la s  t a b la s  n o  s o n  t a b la s ,  s in o  o b je t o s ,  y  la s  t u p la s  s o n  in s t a n c ia s  d e  e s e  

o b je t o .  P u e d e s  c r e a r  n u e v o s  t ip o s  d e  d a t o s ,  h a c e r  h e r e n c ia s  e n t r e  o b je t o s .  P o s t g r e S Q L  

t ie n e  t o d o  d e  lo  q u e  c a r e c e  M y S Q L ,  t r a n s a c c io n e s ,  i n t e g r id a d  r e f e r e n c ia l ,  v is t a s ,  y  m u l t i t u d  

d e  f u n c io n a l id a d e s .  
1 0

 

P o s t g r e S Q L  o f r e c e  m u c h a s  v e n t a ja s :  

I n s t a la c ió n  i l im i t a d a :  E s  f r e c u e n t e  q u e  la s  b a s e s  d e  d a t o s  c o m e r c ia le s  s e a n  in s t a la d a s  e n  

m á s  s e r v id o r e s  d e  lo  q u e  p e r m i t e  la  l ic e n c ia .  A lg u n o s  p r o v e e d o r e s  c o m e r c ia le s  c o n s id e r a n  a  

e s t o  la  p r in c ip a l  f u e n t e  d e  in c u m p l im ie n t o  d e  l ic e n c i a .  C o n  P o s t g r e S Q L ,  n a d ie  p u e d e  

d e m a n d a r lo  p o r  v io la r  a c u e r d o s  d e  l ic e n c ia ,  p u e s t o  q u e  n o  h a y  c o s t o  a s o c ia d o  a  la  l ic e n c ia  

d e l  s o f t w a r e .  

E s t o  t ie n e  v a r ia s  v e n t a ja s  a d ic io n a l e s :  M o d e lo s  d e  n e g o c io s  m á s  r e n t a b le s  c o n  in s t a la c io n e s  

a  g r a n  e s c a la .  N o  e x is t e  la  p o s ib i l id a d  d e  s e r  a u d i t a d o  p a r a  v e r i f ic a r  c u m p l im ie n t o  d e  l ic e n c ia  

e n  n in g ú n  m o m e n t o .  F le x ib i l id a d  p a r a  h a c e r  in v e s t ig a c i ó n  y  d e s a r r o l lo  s in  n e c e s id a d  d e  

in c u r r i r  e n  c o s t o s  a d ic io n a l e s  d e  l ic e n c ia m i e n t o .  M e jo r  s o p o r t e  q u e  lo s  p r o v e e d o r e s  

c o m e r c ia le s .  A h o r r o s  c o n s id e r a b le s  e n  c o s t o s  d e  o p e r a c ió n  

H a  s id o  d is e ñ a d o  y  c r e a d o  p a r a  t e n e r  u n  m a n t e n im ie n t o  y  a ju s t e  m u c h o  m e n o r  q u e  lo s  

p r o d u c t o s  d e  lo s  p r o v e e d o r e s  c o m e r c ia le s ,  c o n s e r v a n d o  t o d a s  la s  c a r a c t e r í s t ic a s ,  

e s t a b i l id a d  y  r e n d im ie n t o .  

L o s  p r o g r a m a s  d e  e n t r e n a m ie n t o  s o n  r e c o n o c id a m e n t e  m u c h o  m á s  c o s t o - e f e c t iv o s ,  

m a n e ja b le s  y  p r á c t ic o s  e n  e l  m u n d o  r e a l  q u e  a q u e l lo s  d e  lo s  p r in c ip a le s  p r o v e e d o r e s  

c o m e r c ia le s .  

E s t a b i l i d a d  y  c o n f ia b i l id a d  le g e n d a r ia s :  E n  c o n t r a s t e  a  m u c h o s  s is t e m a s  d e  b a s e s  d e  d a t o s  

c o m e r c ia le s ,  e s  e x t r e m a d a m e n t e  c o m ú n  q u e  c o m p a ñ í a s  r e p o r t e n  q u e  P o s t g r e S Q L  n u n c a  h a  

p r e s e n t a d o  c a í d a s  e n  v a r io s  a ñ o s  d e  o p e r a c ió n  d e  a l t a  a c t iv id a d .   
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E x t e n s ib le :  E l  c ó d ig o  f u e n t e  e s t á  d is p o n ib le  p a r a  t o d o s  s in  c o s t o .  S i  s u  e q u i p o  n e c e s i t a  

e x t e n d e r  o  p e r s o n a l iz a r  P o s t g r e S Q L  d e  a lg u n a  m a n e r a ,  p u e d e n  h a c e r lo  c o n  u n  m í n im o  

e s f u e r z o ,  s in  c o s t o s  a d ic io n a le s .  E s t o  e s  c o m p le m e n t a d o  p o r  la  c o m u n id a d  d e  p r o f e s io n a le s  

y  e n t u s ia s t a s  d e  P o s t g r e S Q L  a l r e d e d o r  d e l  m u n d o  q u e  t a m b ié n  e x t ie n d e n  P o s t g r e S Q L  t o d o s  

lo s  d í a s .  

M u l t ip la t a f o r m a :  P o s t g r e S Q L  e s t á  d is p o n ib le  e n  c a s i  c u a lq u ie r  U n ix  ( 3 4  p l a t a f o r m a s  e n  la  

ú l t im a  v e r s ió n  e s t a b le ) ,  y  u n a  v e r s ió n  n a t iv a  d e  W in d o w s  e s t á  a c t u a lm e n t e  e n  e s t a d o  b e t a  d e  

p r u e b a s .  

D is e ñ a d o  p a r a  a m b ie n t e s  d e  a l t o  v o lu m e n :  P o s t g r e S Q L  u s a  u n a  e s t r a t e g ia  d e  

a lm a c e n a m ie n t o  d e  f i la s  l la m a d a  M V C C  p a r a  c o n s e g u i r  u n a  m u c h o  m e j o r  r e s p u e s t a  e n  

a m b ie n t e s  d e  g r a n d e s  v o lú m e n e s .  L o s  p r in c i p a le s  p r o v e e d o r e s  d e  s is t e m a s  d e  b a s e s  d e  

d a t o s  c o m e r c ia le s  u s a n  t a m b ié n  e s t a  t e c n o lo g í a ,  p o r  la s  m is m a s  r a z o n e s .  

H e r r a m ie n t a s  g r á f ic a s  d e  d is e ñ o  y  a d m in is t r a c ió n  d e  b a s e s  d e  d a t o s :  E x is t e n  v a r ia s  

h e r r a m ie n t a s  g r á f ic a s  d e  a l t a  c a l id a d  p a r a  a d m in is t r a r  la s  b a s e s  d e  d a t o s  ( p g A d m in  ,  

p g A c c e s s )  y  p a r a  h a c e r  d is e ñ o  d e  b a s e s  d e  d a t o s  ( T o r a  ,  D a t a  A r c h i t e c t ) .  

1 . 4 . 6 . 4  M i c r o s o f t  S Q L  S e r v e r  

M ic r o s o f t  S Q L  S e r v e r  e s  u n  s is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  b a s e s  d e  d a t o s  r e la c io n a le s  ( S G B D )  

b a s a d a  e n  e l  le n g u a je  S Q L ,  c a p a z  d e  p o n e r  a  d is p o s ic ió n  d e  m u c h o s  u s u a r io s  g r a n d e s  

c a n t id a d e s  d e  d a t o s  d e  m a n e r a  s im u l t á n e a .  

U n  a s p e c t o  f u n d a m e n t a l  d e  e s t e  g e s t o r  e s  q u e  s e  c u e n t a  c o n  d o c u m e n t a c ió n  s u f ic i e n t e ,  

a d e m á s  c u m p le  c o n  l o s  r e q u is i t o s  n e c e s a r i o s  p a r a  e l  c o r r e c t o  f u n c io n a m ie n t o  d e l  s is t e m a  

d is e ñ a d o .  B r in d a  u n a  s e r ie  d e  v e n t a ja s  q u e  s e  d e s c r ib e n  a  c o n t in u a c ió n :
1 1

 

 S o p o r t e  d e  t r a n s a c c io n e s .   

 G r a n  e s t a b i l id a d .   

 G r a n  s e g u r id a d .   

 E s c a la b i l i d a d .   

 S o p o r t a  p r o c e d im ie n t o s  a lm a c e n a d o s .   

 I n c lu y e  t a m b ié n  u n  p o t e n t e  e n t o r n o  g r á f ic o  d e  a d m in is t r a c ió n ,  q u e  p e r m i t e  e l  u s o  d e  

c o m a n d o s  D D L  y  D M L  g r á f ic a m e n t e .   

                                                 
1 1

 A n a l i s i s  D e  G e s t o r e s  D e  B a s e  D e  D a t o s .  h t t p : / / w w w . b u e n a s t a r e a s . c o m / e n s a y o s / A n a l i s i s - D e - G e s t o r e s - D e - B a s e -

D e / 1 0 1 6 9 6 . h t m l .  ( C o n s u l t a :  0 3 / j u n i o / 2 0 1 0 ) .  
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 P e r m i t e  t r a b a ja r  e n  m o d o  c l ie n t e - s e r v id o r  d o n d e  la  i n f o r m a c ió n  y  d a t o s  s e  a lo ja n  e n  e l  

s e r v id o r  y  la s  t e r m in a le s  o  c l ie n t e s  d e  la  r e d  s ó lo  a c c e d e n  a  la  in f o r m a c ió n .   

 A d e m á s  p e r m i t e  a d m in is t r a r  in f o r m a c ió n  d e  o t r o s  s e r v id o r e s  d e  d a t o s  

E s t e  s is t e m a  in c lu y e  u n a  v e r s ió n  r e d u c id a ,  l la m a d a  M S D E  c o n  e l  m is m o  m o t o r  d e  b a s e  d e  

d a t o s  p e r o  o r ie n t a d o  a  p r o y e c t o s  m á s  p e q u e ñ o s .  

M ic r o s o f t  S Q L  S e r v e r  c o n s t i t u y e  la  a l t e r n a t iv a  d e  M ic r o s o f t  a  o t r o s  p o t e n t e s  s is t e m a s  

g e s t o r e s  d e  b a s e s  d e  d a t o s  c o m o  s o n  O r a c le  y  M y S Q L .
1 2

 

T r a n s a c t  S Q L  e s  u n  le n g u a je  u n iv e r s a l  d e d ic a d o  a  la s  b a s e s  d e  d a t o s .  E s  u n  le n g u a je  d e  

s in t a x is  s im p le  y  m u y  p o t e n t e .  M e d ia n t e  é l  s e  p u e d e  r e c o r r e r ,  m o d i f ic a r  o  b o r r a r  r e g is t r o s  d e  

la s  t a b la s  d e  d a t o s .  

E s  c o m ú n  d e s a r r o l l a r  c o m p le t o s  p r o y e c t o s  c o m p le m e n t a n d o  M ic r o s o f t  S Q L  S e r v e r  y  

M ic r o s o f t  A c c e s s  a  t r a v é s  d e  lo s  l la m a d o s  A D P  ( A c c e s s  D a t a  P r o je c t ) .  D e  e s t a  f o r m a  s e  

c o m p le t a  u n a  p o t e n t e  b a s e  d e  d a t o s  ( M ic r o s o f t  S Q L  S e r v e r )  c o n  u n  e n t o r n o  d e  d e s a r r o l lo  

c ó m o d o  y  d e  a l t o  r e n d im ie n t o  ( V B A  A c c e s s )  a  t r a v é s  d e  la  im p le m e n t a c ió n  d e  a p l ic a c io n e s  

d e  d o s  c a p a s  m e d ia n t e  e l  u s o  d e  f o r m u la r io s  W in d o w s .
1 3

 

P a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  a p l ic a c io n e s  m á s  c o m p le ja s  ( t r e s  o  m á s  c a p a s ) ,  M ic r o s o f t  S Q L  S e r v e r  

in c lu y e  in t e r f a c e s  d e  a c c e s o  p a r a  la  m a y o r í a  d e  l a s  p la t a f o r m a s  d e  d e s a r r o l lo ,  in c lu y e n d o  

. N E T .  

C o m o  p u e d e  a p r e c ia r s e ,  S Q L  S e r v e r  p o s e e  la s  p r in c ip a l e s  p o t e n c ia l id a d e s  d e  lo s  m e jo r e s  

S G B D  a c t u a le s ,  c o n s id e r a n d o  e s o  y  e l  h e c h o  d e  q u e  t o d o s  lo s  s is t e m a s  q u e  s e  u t i l iz a n  e n  la  

o f ic in a  e s t á n  im p le m e n t a d o s  u t i l iz a n d o  S Q L  S e r v e r  y  e n t r e  e l l o s  c o m p a r t e n  in f o r m a c ió n ,  s e  

d e c id ió  d e  c o n ju n t o  c o n  e l  c l i e n t e  e m p le a r lo  p a r a  q u e  e l  a c c e s o  a  la s  B D  d e  la  e n t id a d  s e  

a g i l ic e  y  p o r  t a n t o  la s  b ú s q u e d a s  d e  d a t o s  d e s d e  c u a lq u ie r  d e p a r t a m e n t o  s e  f a c i l i t a n  

a u m e n t a n d o  la  c a l id a d  y  p r o d u c t iv id a d  d e l  t r a b a jo .  

1 . 5  H e r r a m i e n t a s  u s a d a s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l  p r o d u c t o .  

1 . 5 . 1  M e t o d o l o g í a  d e  I n g e n i e r í a  d e l  S o f t w a r e  a  u t i l i z a r  

E l  P r o c e s o  U n i f ic a d o  d e  M o d e la d o  R U P  

                                                 

1 2 M i c r o s o f t  S Q L  S e r v e r .   h t t p : / / w w w . m o n o g r a f i a s . c o m / t r a b a j o s 7 3 / m i c r o s o f t - s q l - s e r v e r / m i c r o s o f t - s q l - s e r v e r . s h t m l .  

( C o n s u l t a :  0 1 / ju n io / 2 0 1 0 ) .  
1 3

 M i c r o s o f t  S Q L  S e r v e r ,  h t t p : / / e s . w i k i p e d i a . o r g ( C o n s u l t a :  0 1 / m a r / 2 0 0 7 ) .  
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E n  la  a c t u a l id a d  e l  m u n d o  d e  lo s  n e g o c io s  s e  m a n e ja  s o b r e  I n t e r n e t ,  e s  p o r  e s o  q u e  e x is t e  

m u c h a s  m a n e r a s  d e  p r o t e g e r  e l  s o f t w a r e  y  s o b r e  t o d o  d e  g a r a n t iz a r  a  lo s  c l ie n t e s  e l  

d e s a r r o l lo  d e  u n  b u e n  s o f t w a r e ,  y a  q u e  a h o r a  s e  c u e n t a  c o n  u n a  m e t o d o lo g í a  q u e  a y u d a  a  

q u e  e s o  s u c e d a .  

E l  P r o c e s o  U n i f ic a d o  d e  R a t io n a l  ( R U P ) ,  d e l  I n g lé s  R a t io n a l  U n i f i e d  P r o c e s s ,  e s  u n a  

m e t o d o lo g í a  m u y  p o t e n t e  d e  d e s a r r o l lo  b a s a d o  e n  U M L  ( U n i f ie d  M o d e l i n g  L a n g u a g e ) ,  

u t i l iz a d a  p a r a  la  in g e n ie r í a  d e  s is t e m a s  y  d e  s o f t w a r e .  E s t á  m e t o d o lo g í a  e n t r e  s u s  m ú l t ip le s  

v e n t a ja s  a y u d a  a s e g u r a r  la  p r o d u c c ió n  d e  s o f t w a r e  d e  a l t a  c a l id a d  c o n  u n  c o s t o  y  t ie m p o  

p r e d e c ib le  p a r a  e l  u s u a r io .  
1 4

 

E l  R U P  e s  u n  p r o c e s o  d e  d e s a r r o l lo  d e  s o f t w a r e  d i r ig id o  p o r  c a s o s  d e  u s o ,  c e n t r a d o  e n  la  

a r q u i t e c t u r a ,  i t e r a t iv o  e  in c r e m e n t a l .  R U P  p r e t e n d e  im p le m e n t a r  la s  m e jo r e s  p r á c t ic a s  e n  

in g e n ie r í a  d e  s o f t w a r e ,  c o n  e l  o b je t iv o  d e  a s e g u r a r  la  p r o d u c c ió n  d e  s o f t w a r e  d e  c a l id a d ,  

d e n t r o  d e  p la z o s  y  p r e s u p u e s t o s  p r e d e c ib le s .  

R U P  d iv id e  e l  p r o c e s o  d e  d e s a r r o l lo  e n  c ic lo s ,  d o n d e  s e  o b t ie n e  u n  p r o d u c t o  a l  f i n a l  d e  c a d a  

c ic lo .  C a d a  c ic l o  s e  d iv id e  e n  c u a t r o  F a s e s :  C o n c e p c ió n ,  E la b o r a c ió n ,  C o n s t r u c c ió n ,  y  

T r a n s ic ió n .  C a d a  f a s e  c o n c lu y e  c o n  u n  h i t o  b ie n  d e f in id o  d o n d e  d e b e n  t o m a r s e  c ie r t a s  

d e c is io n e s .  

1 . 5 . 2  U M L  

U M L  ( L e n g u a je  d e  M o d e l a je  U n i f ic a d o ) ,  d e l  I n g lé s  U n i f ie d  M o d e l in g  L a n g u a g e ,   e s  e l  

r e s u l t a d o  d e  la  e x p e r ie n c ia  s u m a d a ,  a n o t a c io n e s ,  y  c o n c e p t o s .  E s  u n  le n g u a je  g r á f ic o  p a r a  

v is u a l iz a r ,  e s p e c i f ic a r ,  c o n s t r u i r  y  d o c u m e n t a r  lo s  a r t e f a c t o s  d e  u n  s is t e m a  c o n  g r a n  c a n t id a d  

d e  s o f t w a r e .  U M L  p r o p o r c io n a  u n a  f o r m a  e s t á n d a r  d e  e s c r ib i r  lo s  p la n o s  d e  u n  s is t e m a ,  

c u b r ie n d o  t a n t o  lo s  a s p e c t o s  c o n c e p t u a l e s ,  t a le s  c o m o  p r o c e s o s  d e l  n e g o c io  y  f u n c io n e s  d e l  

s is t e m a ,  c o m o  lo s  a s p e c t o s  c o n c r e t o s ,  t a le s  c o m o  la s  c la s e s  e s c r i t a s  e n  u n  le n g u a je  d e  

p r o g r a m a c ió n  e s p e c í f ic o ,  e s q u e m a s  d e  b a s e s  d e  d a t o s  y  c o m p o n e n t e s  s o f t w a r e  

r e u t i l iz a b l e s .  
1 5

 

N o  e s  u n  m é t o d o  p o r q u e  n o  t ie n e  n o c ió n  d e l  p r o c e s o ,  p o r  lo  q u e  e x is t e  la  n e c e s i d a d  d e  

a d o p t a r  u n  P r o c e s o  d e  D e s a r r o l lo  d e  S is t e m a s  p a r a  e n m a r c a r  la s  f a s e s  im p o r t a n t e s  q u e  

                                                 
1 4

 U M L  y  R U P ,  h t t p : / / w w w . s p i n e c . o r g .  ( C o n s u l t a :  0 3 / e n e / 2 0 0 7 )  

 
1 5

 L e n g u a j e  U n i f i c a d o  d e  M o d e l a d o .  h t t p : / / w w w . w i k i p e d i a . o r g  ( C o n s u l t a :  1 1 / a b r / 2 0 0 7 ) .  
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s ig u e  e l  U M L ,  p o r  e l lo  l o s  d e s a r r o l la d o r e s  d e  p r o y e c t o s  d e  s is t e m a s  d e  in f o r m a c ió n  e m p le a n  

e l  P r o c e s o  U n i f ic a d o  p a r a  d a r  s o lu c io n e s  a d e c u a d a s  a  la s  n e c e s id a d e s  d e  lo s  c l ie n t e s .  

E l  d e s a r r o l lo  d e  s is t e m a s  c o n  U M L  s ig u ie n d o  e l  p r o c e s o  u n i f ic a d o  in c lu y e  a c t iv i d a d e s  

e s p e c í f ic a s ,  c a d a  u n a  d e  e l la s  a  s u  v e z  c o n t ie n e n  o t r a s  s u b a c t iv id a d e s  la s  c u a l e s  s i r v e n  

c o m o  u n a  g u í a  d e  c ó m o  d e b e n  s e r  la s  a c t iv id a d e s  d e s a r r o l la d a s  y  s e c u e n c ia d a s .  

A lg u n a s  d e  la s  v e n t a ja s  q u e  p r o p o r c io n a  e l  u s o  d e  U M L  s o n :  

1 .  E l  s is t e m a  d e  s o f t w a r e  p r o f e s io n a l  e s  d is e ñ a d o  y  d o c u m e n t a d o  a n t e s  d e  q u e  s e a  

c o d i f ic a d o .  

2 .  C u a n d o  s e a  n e c e s a r io  r e a l iz a r le  a lg ú n  t ip o  d e  m o d i f ic a c ió n  a l  s is t e m a  d e b id o  a  q u e  lo s  

r e q u e r im ie n t o s  h a y a n  c a m b ia d o ,  e s  m á s  f á c i l  h a c e r lo  s o b r e  la  d o c u m e n t a c ió n  U M L  q u e  y a  

e x is t e .   

3 .  S i  s e  in c o r p o r a n  n u e v o s  d e s a r r o l l a d o r e s  a l  p r o y e c t o ,  lo s  d ia g r a m a s  U M L  le s  p e r m i t i r á n  

p o n e r s e  r á p id a m e n t e  a l  d í a  c o n  e l  s is t e m a .   

4 .  D e b id o  a  q u e  s e  c o n f e c c io n a  e l  d ia g r a m a  d e l  s is t e m a  a n t e s  d e  c o n f e c c io n a r  e l  s is t e m a  

c o m o  t a l ,  e s  m u c h o  m á s  f á c i l  r e c o n o c e r  e l  c ó d ig o  r e u t i l iz a b le .  

1 . 5 . 3  R a t i o n a l  R o s e  E n t e r p r i s e  S u i t e  

E l  R a t i o n a l  e s  u n a  h e r r a m ie n t a  C A S E
1 6

 d e s a r r o l la d a  p o r  R a t io n a l  C o r p o r a t io n  b a s a d a  e n  

U M L  q u e  p e r m i t e  c r e a r  lo s  d ia g r a m a s  q u e  s e  v a n  g e n e r a n d o  d u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  

I n g e n ie r í a  e n  e l  d e s a r r o l lo  d e l  s o f t w a r e .  L a s  p e r s o n a s  q u e  d e s a r r o l la r o n  R U P  s o n  m ie m b r o s  

d e  R a t io n a l  C o r p o r a t io n  p o r  lo  q u e  e l  m is m o  e s  c o m p le t a m e n t e  c o m p a t ib le  c o n  la  

m e t o d o lo g í a  u s a d a ,  y  b r in d a  m u c h a s  f a c i l id a d e s  e n  la  g e n e r a c ió n  d e  la  d o c u m e n t a c ió n  d e l  

s o f t w a r e  q u e  s e  e s t á  d e s a r r o l la n d o .  
1 7

A d e m á s  p o s e e  u n  g r a n  n ú m e r o  d e  e s t e r e o t ip o s  

p r e d e f in id o s  q u e  f a c i l i t a n  e l  p r o c e s o  d e  m o d e la c ió n  d e l  s o f t w a r e .
1 8

 

U n a  m e t o d o lo g í a  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  u n  p r o c e s o  d e  s o f t w a r e  e s  u n  c o n ju n t o  d e  f i lo s o f í a s ,  

f a s e s ,  p r o c e d im ie n t o s ,  r e g la s ,  t é c n ic a s ,  h e r r a m ie n t a s ,  d o c u m e n t a c ió n  y  a s p e c t o s  d e  

                                                 
1 6

 D e l  I n g l é s  “ C o m p u t e r - A i d e d  S o f t w a r e  E n g i n e e r i n g ”  ( I n g e n i e r í a  A s i s t i d a  p o r  C o m p u t a d o r a ) .  

1 7

 R a t i o n a l  R o s e ,  h t t p : / / w w w . i n d u d a t a . c o m / 1 r a t i o n a l _ r o s e . h t m .  ( C o n s u l t a :  4 / a g o s t o / 2 0 0 9 ) .  
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 L a r m a n  C r a i g .  U M L  y  P a t r o n e s  I n t r o d u c c i ó n  a l  a n á l i s i s  y  d i s e ñ o  o r i e n t a d o  a  o b j e t o s   ( I ,  I I ) .  L a H a b a n a .  

E d i t o r i a l  F é l i x  V a r e l a .  2 0 0 4 .  
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f o r m a c ió n  p a r a  lo s  d e s a r r o l la d o r e s  d e  S is t e m a s  I n f o r m á t ic o s .  P o r  e l lo  e s c o g e r  la  

m e t o d o lo g í a  q u e  v a  a  g u ia r  e l  p r o c e s o  d e  d e s a r r o l lo  d e l  s is t e m a  e s  u n  p a s o  t a n  im p o r t a n t e .  

P a r a  c o n t r o la r ,  y  p la n i f ic a r  la  p r o p u e s t a  q u e  p r e s e n t a  e s t e  t r a b a jo ,  s e  d e c id ió  u t i l iz a r  c o m o  

m e t o d o lo g í a  e l  P r o c e s o  U n i f ic a d o  d e  M o d e la d o  ( R U P ) ,  p o r  s u s  c a r a c t e r í s t ic a s  y  la s  

f a c i l id a d e s  q u e  a p o r t a  a  t o d o  e l  p r o c e s o .  Y  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  d e  q u e  v ie n e  a c o m p a ñ a d o  d e  

u n a  h e r r a m ie n t a  m u y  b u e n a  q u e  s o p o r t a  c a d a  u n o  d e  lo s  p r o c e s o s  q u e  n e c e s i t a m o s :  

R a t io n a l  R o s e  E n t e r p r is e  E d i t io n  2 0 0 3 .  
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1 . 5 . 4  E m b a r c a d e r o  E R S t u d i o  6 . 6 .  

E m b a r c a d e r o  E R / S t u d io ,  u n a  s o lu c ió n  p a r a  e l  m o d e la d o ,  d is e ñ o  y  a r q u i t e c t u r a  d e  b a s e s  d e  

d a t o s ,  a y u d a  a  la s  e m p r e s a s  a  d e s c u b r i r ,  d o c u m e n t a r  y  r e u t i l iz a r  s u s  a c t iv o s  d e  i n f o r m a c ió n .  

C o n  s o p o r t e  c i r c u la r ,  lo s  a r q u i t e c t o s  y  d e s a r r o l la d o r e s  d e  b a s e s  d e  d a t o s  t i e n e n  e l  p o d e r  d e  

a n a l iz a r  e n  p r o f u n d id a d  la s  f u e n t e s  e x is t e n t e s  d e  lo s  d a t o s  a s í  c o m o  d is e ñ a r  e  im p le m e n t a r  

b a s e s  d e  d a t o s  d e  a l t a  c a l id a d  q u e  r e f le j e n  la s  n e c e s id a d e s  d e l  n e g o c io .  E l  f o r m a t o  v is u a l  

f á c i lm e n t e  le g ib le  m e jo r a  la  c o m u n ic a c ió n  a  t r a v é s  d e  lo s  r o le s  y  f u n c io n e s  d e l  n e g o c io .   

E R / S t u d io  c r e a  u n  m o d e l o  f í s ic o  d e  d a t o s  y  g e n e r a  e l  l ó g ic o ,  p e r m i t ie n d o  g e n e r a r  p a r a  

c u a lq u ie r  g e s t o r  d e  b a s e  d a t o s  la s  t a b la s  d e  la  a p l ic a c ió n ,  a s í  c o m o  la s  t a b la s  d e  o t r a s  

a p l ic a c io n e s  q u e  s e  u t i l iz a n .  A y u d a  a  in c o r p o r a r  la  c a l id a d  a  lo s  d is e ñ o s  y  a  la s  b a s e s  d e  

d a t o s  q u e  g e n e r a ,  y a  q u e  r e f u e r z a  a u t o m á t ic a m e n t e  lo s  p r in c ip io s  f u n d a m e n t a le s  d e l  d is e ñ o  

e n  la  m e d id a  s e  m o d e la .   

S i  s e  r e a l iz a  in g e n ie r í a  d i r e c t a  o  in v e r s a  d e  b a s e s  d e  d a t o s ,  u t i l iz a  m o d e lo s  c o m o  a y u d a  p a r a  

la  c o m u n ic a c ió n  d e  la s  r e g la s  d e  s u  n e g o c io  o  c r e a  y  m a n t ie n e  a p l ic a c io n e s  d e  b a s e s  d e  

d a t o s ,  E R / S t u d io  a y u d a  a  t o m a r  e l  c o n t r o l  d e l  p r o y e c t o  y  c r e a  d is e ñ o s  d e  b a s e s  d e  d a t o s  

s u p e r io r e s  q u e  o f r e c e n  u n  m e jo r  r e n d im ie n t o  y  f le x ib i l id a d .   

1 . 5 . 5   I D E  

U n  I D E
2 0

 e s  u n  p r o g r a m a  c o m p u e s t o  p o r  u n  c o n ju n t o  d e  h e r r a m ie n t a s  p a r a  u n  p r o g r a m a d o r .  

P u e d e  d e d ic a r s e  e n  e x c lu s iv a  a  u n  s ó lo  le n g u a je  d e  p r o g r a m a c ió n  o  b ie n ,  p o d e r  u t i l iz a r s e  

p a r a  v a r io s .  
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 R u m b a u g h ,  J .  I v a r  J a c o b s o n ,  I .  G r a d y ,  B  ( 2 0 0 2 ) .  E l  L e n g u a j e  U n i f i c a d o  d e  M o d e l a d o .  M a n u a l  d e  R e f e r e n c i a .  

( C o n s u l t a :  j u l i o / 2 0 0 9 )  
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U n  I D E  e s  u n  e n t o r n o  d e  p r o g r a m a c ió n  q u e  h a  s id o  e m p a q u e t a d o  c o m o  u n  p r o g r a m a  d e  

a p l ic a c ió n ,  e s  d e c i r ,  c o n s is t e  e n  u n  e d i t o r  d e  c ó d ig o ,  u n  c o m p i la d o r ,  u n  d e p u r a d o r  y  u n  

c o n s t r u c t o r  d e  in t e r f a z  g r á f ic a .  L o s  I D E s  p u e d e n  s e r  a p l ic a c io n e s  p o r  s i  s o la s  o  p u e d e n  s e r  

p a r t e  d e  a p l ic a c io n e s  e x is t e n t e s .  P r o v e e n  u n  m a r c o  d e  t r a b a jo  a m ig a b le  p a r a  la  m a y o r í a  d e  

lo s  l e n g u a je s  d e  p r o g r a m a c ió n  t a le s  c o m o  C + + ,  J a v a ,  C # ,  V is u a l  B a s ic ,  O b je c t  P a s c a l ,  

V e ln e o ,  e t c .  
2 1

 

I r o n  S p e e d  D e s ig n e r  in ic ia  e l  p r o c e s o  d e  d e s a r r o l l o  g e n e r a n d o  u n a  c a n t id a d  s ig n i f ic a t iv a  d e  

la  a p l ic a c ió n ,  o f r e c ie n d o  u n a  v is ió n  c e n t r a d a  e n  A S P . N E T .  E l  c ó d ig o  p r o d u c id o  e s  c o n s t a n t e  

y  p u e d e  r e p l ic a r  e l  d is e ñ o  v is u a l  a u t o m á t ic a m e n t e  a  t r a v é s  d e  la  in t e r f a z  d e  u s u a r io  d e  la  

a p l ic a c ió n .  P e r m i t e  c r e a r  p a n t a l la s  c o m p le ja s  o  p á g in a s  W e b  c o n  lo s  c o m p o n e n t e s  d e  b a s e  

d e  d a t o s  c o n e c t a d o s ,  in c lu y e n d o  f o r m a s ,  in f o r m e s ,  f i l t r o s  y  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  

n a v e g a c ió n .   

I r o n  S p e e d  D e s ig n e r  e s  u n a  h e r r a m ie n t a  p a r a  d e s a r r o l la r  r á p id a m e n t e  a p l ic a c io n e s  w e b  d e  

M ic r o s o f t  . N E T  q u e :  

1 .  C o m ie n z a  a  p a r t i r  d e l  m o d e lo  d e  d a t o s  d e  la  a p l ic a c ió n .  

2 .  C r e a  y  e n la z a  t o d o  lo  n e c e s a r io  p a r a  u n a  a p l ic a c ió n  f u n c io n a l  y  e n t r e g a  u n a  

a p l ic a c ió n  l ib r e  d e  e r r o r e s .  

3 .  G e n e r a  a u t o m á t ic a m e n t e  e l  c ó d ig o  f u e n t e  q u e  e s  n a t iv o  a  la  p la t a f o r m a  o  a l  a m b ie n t e  

d e  t r a b a jo .   

4 .  P r o p o r c io n a  e l  c ó d ig o  f u e n t e  c o m p le t o  y  b ie n  o r g a n iz a d o  q u e  e s  f á c i l  d e  m o d i f ic a r .  

5 .  P r e s e r v a  m o d i f ic a c io n e s / a r r e g lo s  p a r a  r e q u is i t o s  p a r t ic u la r e s  d u r a n t e  r e g e n e r a c io n e s  

s u b s e c u e n t e s  d e  la  a p l ic a c ió n .  

P a r a  e l  t r a b a j o  e n  e q u ip o  s e  r e c o m ie n d a  q u e  u n a  p e r s o n a  d e b e  g e n e r a r  t o d a  la  a p l ic a c i ó n  y  

p o s t e r io r m e n t e  s e  d iv id e n  lo s  m ó d u lo s  s e g ú n  la  ló g ic a  d e l  n e g o c io .  P a r a  s u  u t i l iz a c ió n  s e  

d e b e  in s t a la r  e l  I n t e r n e t  I n f o r m a t io n  S e r v e r  ( I I S )  y  f r a m e w o r k  p a r a  . N E T  p a r a  e j e c u t a r  la  

a p l ic a c ió n .  L a  e s t r u c t u r a  d e  c a p a s  e s  t o t a lm e n t e  c o m p a t ib le  c o n  e l  f r a m e w o r k  d e  . N e t .  E s  

im p o r t a n t e  r e a l iz a r  l a  p r o g r a m a c ió n  e n  V is u a l  S t u d io  2 0 0 5  P r o f e s s io n a l  E d i t io n  y  n o  e n  e l  

m is m o  I r o n  S p e e d  D e s ig n e r  p a r a  e v i t a r  e r r o r e s  e n  la  s in t a x is .   T ie n e  u n a  e s t r u c t u r a  d e  

c a p a s ,  u n a  c a p a  d e  n e g o c io ,  u n a  d e  a c c e s o  a  d a t o s  y  o t r a  d e  a p l ic a c ió n .  L a  d e l  n e g o c io  
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p a r a  la  ló g ic a  d e l  n e g o c io ,  la  d e  a c c e s o  a  d a t o s  p a r a  a c c e d e r  a  lo s  d a t o s  y  la  d e  a p l ic a c ió n  

p a r a  la  p r e s e n t a c ió n  d e  la  a p l ic a c ió n .  

L a  n u e v a  in t r a n e t  s e  d e s a r r o l la r á  e n  I r o n  S p e e d  D e s ig n e r ,  u n a  h e r r a m ie n t a  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  

r á p id o  d e  a p l ic a c i o n e s  w e b ,  o r ie n t a d a s  a  a c t u a l iz a r  b a s e  d e  d a t o s ,  r e p o r t e s  y  f o r m a t o s  d e  

a p l ic a c io n e s  p a r a  . N E T  s in  c o d i f ic a r  m a n u a lm e n t e .  P e r m i t e  c r e a r  a p l ic a c io n e s  W e b  c o n  u n a  

d e s lu m b r a n t e  a p a r ie n c ia ,  s e g u r id a d  y  a c c e s o  a  b a s e s  d e  d a t o s .  E l  p r o g r a m a  a c e le r a  e l  

d e s a r r o l lo  a l  e l im in a r  la  r u t in a r ia  in f r a e s t r u c t u r a  d e  p r o g r a m a c ió n .  S o p o r t a  C # ,  V B . N E T ,  

M ic r o s o f t  S Q L  S e r v e r ,  M ic r o s o f t  A c c e s s  y  O r a c le .   

1 . 5 . 6  A s p . N e t  

A S P . N E T  r o m p e  t o t a lm e n t e  c o n  e l  p e n s a m ie n t o  d e  s c r ip t  q u e  s e  t e n í a  h a s t a  e l  m o m e n t o .  E l  

c a m b io  e n  la  a r q u i t e c t u r a  e s  r a d ic a l .  D e  h e c h o ,  lo  ú n ic o  q u e  m a n t ie n e  d e  A S P  e s  e l  n o m b r e ,  

e l  p r o p ie t a r io  y  la  e v o lu c ió n  d e  V is u a l  B a s ic  a  V is u a l  B a s ic  . N E T  ( V B . N E T ) .   

A S P . N E T  in t r o d u c e  e l  c o n c e p t o  d e l  c o d e - b e h in d ,  p o r  e l  q u e  u n a  m is m a  p á g in a  s e  c o m p o n e  

d e  d o s  f ic h e r o s :  e l  d e  la  in t e r f a z  d e  u s u a r io  y  e l  d e  c ó d ig o .  C o n  e l l o  s e  f a c i l i t a  la  

p r o g r a m a c ió n  d e  a p l ic a c io n e s  e n  m ú l t ip l e s  c a p a s .  P o r  t a n t o ,  c u a lq u ie r  c a m b io  d r á s t ic o  d e  

e s p e c i f ic a c io n e s  m in im iz a  lo s  c a m b io s  e n  la  a p l ic a c ió n  y  m a x im iz a  l a  f a c i l id a d  d e  

m a n t e n im ie n t o .  

A s im is m o ,  A S P . N E T  n o s  s i r v e  t a n t o  p a r a  W e b s  s e n c i l la s  c o m o  p a r a  g r a n d e s  a p l ic a c io n e s .  

N o  s e  d e b e  o lv id a r  q u e  la  o r ie n t a c ió n  a  o b je t o s  y  la  n a t u r a le z a  c o m p i la d a  p e r m i t e n  u s a r  

h e r r a m ie n t a s  d e  c r e a c ió n  d e  W e b s ,  la s  m á s  im p o r t a n t e s  d e  la  f a m i l ia  d e l  V is u a l  S t u d io ,  q u e  

f a c i l i t a n  m u c h o  la  t a r e a  d e  p r o g r a m a c ió n .  

¿ V e n t a ja s  d e l  A S P . N E T ?  

A S P . N E T  o f r e c e  v a r ia s  v e n t a ja s  im p o r t a n t e s  a c e r c a  d e  lo s  m o d e lo s  d e  p r o g r a m a c ió n  W e b :  

 C o m p a t ib i l id a d  c o n  h e r r a m ie n t a s  d e  p r im e r  n iv e l .  E l  m a r c o  d e  t r a b a jo  d e  A S P . N E T  s e  

c o m p le m e n t a  c o n  u n  d is e ñ a d o r  y  u n a  c a ja  d e  h e r r a m ie n t a s  m u y  c o m p le t o s  e n  e l  

e n t o r n o  in t e g r a d o  d e  p r o g r a m a c ió n  ( I n t e g r a t e d  D e v e lo p m e n t  E n v i r o n m e n t ,  I D E )  d e  

V is u a l  S t u d io .   

 P o s ib i l id a d  d e  p e r s o n a l iz a c ió n  y  e x t e n s ib i l id a d .  A S P . N E T  p r e s e n t a  u n a  a r q u i t e c t u r a  

b ie n  d is e ñ a d a  q u e  p e r m i t e  a  lo s  p r o g r a m a d o r e s  in s e r t a r  s u  c ó d ig o  e n  e l  n iv e l  

a d e c u a d o .   
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 S e g u r id a d .  C o n  la  a u t e n t ic a c ió n  d e  W in d o w s  in t e g r a d a  y  la  c o n f ig u r a c ió n  p o r  

a p l ic a c ió n ,  s e  p u e d e  t e n e r  la  c o m p le t a  s e g u r i d a d  d e  q u e  la s  a p l ic a c io n e s  e s t á n  

s e g u r a s .  

  C a r p e t a s  e s p e c ia l iz a d a s ,  c o m o  p o r  e je m p lo  a p p _ c o d e  q u e  c o m p i la  a u t o m á t i c a m e n t e  

la s  c la s e s  q u e  s e  a lo ja n  e n  é l ,  o  la  c a r p e t a  a p p _ t h e m e  q u e  a lo ja n  f ic h e r o s  q u e  m a r c a n  

lo s  t e m a s  d e  e s t i lo s  d e  la  W e b .  

 L o s  a r c h iv o s  d e  c o n f i g u r a c ió n  W e b . c o n f ig  y  M a c h in e . c o n f ig  p e r m i t e n  r e a l iz a r  

o p e r a c ió n  d e  c o n f ig u r a c ió n  e n  f ic h e r o s  q u e  h a s t a  a h o r a  s e  r e a l iz a b a n  e n  e l  s e r v id o r .  

 L a  e x t r a o r d in a r ia  c o m p a t ib i l id a d  c o n  X M L  y  lo s  s e r v ic io s  W e b .  

 L a  m u l t i t u d  d e  c o n t r o le s  W e b  q u e  p e r m i t e n  m u c h a  f u n c io n a l id a d  c o n  p o c o  c ó d ig o .  

D e s d e  e n la c e  c o n  la s  b a s e s  d e  d a t o s  o  e n s e ñ a r  f á c i lm e n t e  t o d o s  lo s  d a t o s .  

1 . 5 . 7  V i s u a l  B a s i c . N E T  

¿ Q u é  e s  V is u a l  B a s ic . N E T ?  

E s  u n  le n g u a je  d e  p r o g r a m a c ió n  o r ie n t a d o  a  o b je t o s ( P O O ) ,  y  c o m o  n o v e d a d e s  m á s  

im p o r t a n t e s  e n  la  v e r s ió n  . N E T ,  s e  p u e d e  c i t a r  la  p o s ib i l id a d  d e  d e f in i r  á m b i t o s  d e  t ip o ,  

c la s e s  q u e  p u e d e n  d e r iv a r s e  d e  o t r a s  m e d ia n t e  h e r e n c ia ,  s o b r e c a r g a  d e  m é t o d o s ,  n u e v o  

c o n t r o l  e s t r u c t u r a d o  d e  e x c e p c io n e s  o  la  c r e a c ió n  d e  a p l ic a c io n e s  c o n  m ú l t ip le s  h i lo s  d e  

e je c u c ió n ,  a d e m á s  d e  c o n t a r  c o n  la  e x t e n s a  l ib r e r í a  d e  . N E T ,  c o n  la  q u e  e s  p o s ib le  

d e s a r r o l la r  t a n t o  W in d o w s  A p p l ic a t io n s  y  W e b  F o r m s ,  a s í  c o m o  u n  e x t e n s o  n ú m e r o  d e  

c l ie n t e s  p a r a  b a s e s  d e  d a t o s .   

O t r a s  d e  s u s  c a r a c t e r í s t ic a s  m á s  im p o r t a n t e s  s o n :  

 D is e ñ o  d e  c o n t r o le s  d e  u s u a r io  p a r a  a p l ic a c i o n e s  W in d o w s  y  W e b .   

 P r o g r a m a c ió n  d e  b ib l io t e c a s  d e  c la s e .   

 E n v í o  d e  d a t o s  v í a  d o c u m e n t o s  X M L .   

 G e n e r a c ió n  d e  r e p o r t e s  b a s a d o s  e n  C r y s t a l  R e p o r t s  a  p a r t i r  d e  in f o r m a c ió n  o b t e n id a  

d e  o r í g e n e s  d e  d a t o s  ( a r c h iv o s  d e  t e x t o ,  b a s e s ,  e t c . )   

V is u a l  B a s ic . N E T  e s  la  v e r s ió n  s ig u ie n t e  d e  V is u a l  B a s ic ,  e n  la  q u e  M ic r o s o f t  n o  s ó lo  h a  

in c o r p o r a d o  n u e v a s  c a r a c t e r í s t ic a s  a  V is u a l  B a s ic  6 . 0 ,  s in o  q u e  h a  r e a l iz a d o  u n  n u e v o  

p r o y e c t o  d e  in g e n ie r í a  p a r a  e l  p r o d u c t o  a  f in  d e  f a c i l i t a r  m á s  q u e  n u n c a  e l  d e s a r r o l lo  d e  

a p l ic a c io n e s  d is t r ib u id a s  c o m o  s is t e m a s  W e b  y  s is t e m a s  e m p r e s a r ia le s  d e  n  n iv e le s .  V is u a l  

B a s ic . N E T  d is p o n e  d e  d o s  n u e v o s  p a q u e t e s  d e  f o r m u la r io s  ( lo s  f o r m u la r io s  d e  W in d o w s  y  

lo s  f o r m u la r io s  W e b ) ,  u n a  n u e v a  v e r s ió n  d e  A D O  p a r a  o b t e n e r  a c c e s o  a  o r í g e n e s  d e  d a t o s  
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d e s c o n e c t a d o s  y  u n  le n g u a je  s im p l i f ic a d o  e n  e l  q u e  s e  e l im in a n  la s  p a la b r a s  c la v e  

h e r e d a d a s ,  s e  m e jo r a  la  s e g u r id a d  d e  lo s  t ip o s  y  s e  e x p o n e n  la s  c o n s t r u c c io n e s  d e  b a jo  n iv e l  

q u e  r e q u ie r e n  lo s  d e s a r r o l la d o r e s  a v a n z a d o s .  

E s t a s  c a r a c t e r í s t ic a s  a b r e n  n u e v a s  v í a s  p a r a  e l  d e s a r r o l la d o r  d e  V is u a l  B a s ic ,  y a  q u e ,  c o n  

lo s  f o r m u la r io s  W e b  y  A D O . N E T ,  p o d r á  d e s a r r o l la r  r á p id a m e n t e  s i t io s  W e b  e s c a la b le s .  L a  

h e r e n c ia  p e r m i t e  q u e  e l  le n g u a je  V is u a l  B a s ic  s e a  c o m p a t ib le  c o n  la  p r o g r a m a c ió n  o r ie n t a d a  

a  o b je t o s .  

V is u a l  B a s ic . N E T  s e  e n c u e n t r a  t o t a lm e n t e  in t e g r a d o  c o n  e l  r e s t o  d e  lo s  le n g u a je s  d e  

M ic r o s o f t  V is u a l  S t u d io . N E T .  N o  s ó lo  p e r m i t e  d e s a r r o l la r  c o m p o n e n t e s  d e  a p l ic a c io n e s  e n  

d is t in t o s  le n g u a j e s  d e  p r o g r a m a c ió n ,  s in o  q u e  t a m b ié n  p e r m i t e  h e r e d a r  la s  c la s e s  e s c r i t a s  e n  

o t r o s  le n g u a je s  u t i l iz a n d o  la  h e r e n c ia  d e  v a r io s  le n g u a je s .  C o n  e l  d e p u r a d o r  u n i f ic a d o ,  a h o r a  

s e  p u e d e n  d e p u r a r  a p l ic a c io n e s  d e  d is t in t o s  le n g u a je s ,  a u n q u e  s e  e je c u t e n  e n  e q u ip o s  

lo c a le s  o  r e m o t o s .  P o r  ú l t im o ,  in d e p e n d ie n t e m e n t e  d e l  le n g u a je  u t i l iz a d o ,  M ic r o s o f t  . N E T  

F r a m e w o r k  o f r e c e  u n a  a m p l ia  g a m a  d e  A P I  p a r a  M ic r o s o f t  W in d o w s ®  e  I n t e r n e t .  

V is u a l  B a s ic . N E T  t a m b ié n  in t r o d u c e  u n  n u e v o  c o m p o n e n t e  d e  n iv e l  m e d io ,  lo s  S e r v ic io s  

W e b .  E s t o s  s e r v ic io s  s e  a lo ja n  e n  A S P . N E T  y  u t i l iz a n  e l  t r a n s p o r t e  H T T P  q u e  p e r m i t e  q u e  

u n a  s o l ic i t u d  d e  m é t o d o  a t r a v ie s e  u n  s e r v id o r  d e  s e g u r id a d .  A s im is m o ,  e s t o s  s e r v ic io s  p a s a n  

y  d e v u e lv e n  d a t o s  u t i l iz a n d o  e l  X M L  e s t á n d a r  d e l  s e c t o r ,  p e r m i t ie n d o  q u e  o t r o s  le n g u a je s  y  

p la t a f o r m a s  t e n g a n  a c c e s o  a  s u  f u n c io n a l id a d .   

1 . 6  C o n c l u s i o n e s  p a r c i a l e s  

E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  h iz o  u n  e s t u d io  d e l  t r a b a jo  q u e  s e  r e a l iz a  e n  la  O S R I  a s í  c o m o  d e  lo s  

p r o b le m a s  f u n d a m e n t a le s  q u e  s e  p r e s e n t a n ,  p e r m i t ie n d o  a d q u i r i r  e le m e n t o s  n e c e s a r io s  p a r a  

la  e la b o r a c ió n  d e  la  i n t r a n e t  p a r a  a p o y a r  y  f a c i l i t a r  t o d a s  e s t a s  f u n c io n e s .   

F in a lm e n t e ,  lu e g o  d e  h a b e r  h e c h o  u n a  c o m p a r a c i ó n  y  s e le c c ió n  e n t r e  e s t a s  h e r r a m ie n t a s  s e  

p r o p o n e n  la s  q u e  s e r á n  a p l ic a d a s  p a r a  e l  c u m p l im ie n t o  d e l  o b je t iv o .   

E n  e l  c a s o  d e l  s is t e m a  in f o r m á t ic o  q u e  s e  d e s a r r o l la  s e  c o n c lu y e  q u e  la  h e r r a m ie n t a  d e  

d e s a r r o l lo  a  u t i l iz a r  c o m o  I D E  ( a m b ie n t e  d e  d e s a r r o l lo  in t e g r a d o ) ,  e s  I r o n  S p e e d  D e s ig n e r ,  

u n a  h e r r a m ie n t a  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  r á p id o  d e  a p l ic a c io n e s  w e b ,  o r ie n t a d a s  a  a c t u a l iz a r  b a s e  

d e  d a t o s ,  r e p o r t e s  y  f o r m a t o s  d e  a p l ic a c io n e s  p a r a  . N E T  s i n  c o d i f ic a r  m a n u a lm e n t e ,  

e m p le a n d o  e l  V is u a l  S t u d io  2 0 0 5  P r o f e s s io n a l  E d i t io n  p a r a  la  p r o g r a m a c ió n .  L a  h e r r a m ie n t a  

C A S E  p a r a  e l  d is e ñ o  d e  b a s e  d a t o s  a  e m p le a r  e s  E m b a r c a d e r o  E R S t u d io  6 . 6 ,  p e r m i t e  

g e n e r a r  p a r a  c u a lq u ie r  g e s t o r  d e  b a s e  d a t o s  la s  t a b la s  d e  la  a p l ic a c ió n  a s í  c o m o  la s  t a b la s  

d e  o t r a s  a p l ic a c io n e s  q u e  s e  u t i l iz a n .   
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B a s ic . N e t ,  c o m o  le n g u a j e  d e  p r o g r a m a c ió n  W e b  a  u t i l iz a r ,  c o n  t e c n o lo g í a  d e l  I r o n  S p e e d  

D e s ig n e r  A s p . N e t ;  e l  S is t e m a  G e s t o r  d e  B a s e  d e  D a t o s  a  m a n e ja r ,  e s   T r a n s a c t  S Q L ,  

s e le c c io n a d o  la  h e r r a m ie n t a  M ic r o s o f t  S Q L  E n t e r p r is e  M a n a g e r  8 . 0 .  A d e m á s  la  m e t o d o lo g í a  

d e   I n g e n ie r í a  d e l  S o f t w a r e  a  u t i l iz a r  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e l  s is t e m a  in f o r m á t ic o  e s  R U P ,  

u t i l iz a n d o  la  h e r r a m ie n t a  R a t i o n a l  R o s e  E n t e r p r is e  E d i t io n  e n  la  c o n f e c c ió n  d e  e s t a  

a p l ic a c ió n .   
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C a p í t u l o  I I  P r o c e d i m i e n t o  p a r a  g a r a n t i z a r  l a  g e s t i ó n  d e  l a  

i n f o r m a c i ó n  d e  l a  O f i c i n a .   

2 . 1  I n t r o d u c c i ó n   

E l  o b je t iv o  d e  e s t e  c a p í t u lo  e s  m o s t r a r  u n  p r o c e d im ie n t o  c o n  s u s  e t a p a s ,  m e j o r e s  p r á c t ic a s  

r e c o m e n d a d a s  y  t e c n o lo g í a s  a  u t i l iz a r  p a r a  g a r a n t iz a r  la  g e s t ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  d e  la  O S R I .   

A d e m á s  e l  p r o c e s o  d e  I n g e n ie r í a  d e  S o f t w a r e  d e l  s is t e m a .  S e  d e t a l la r á n  t o d o s  lo s  p r o c e s o s  

c o r r e s p o n d ie n t e s  a  la  m e t o d o lo g í a  d e s c r i t a  e n  e l  c a p í t u lo  a n t e r io r .   

P a r a  d a r  s o lu c ió n  a l  p r o b le m a  m e n c io n a d o  e n  e l  c a p í t u lo  a n t e r io r  s e  p r o p o n e  la  c o n s t r u c c ió n  d e  

e s t e  s o f t w a r e .  C o m o  f u e  e x p l ic a d o  a n t e r io r m e n t e  e l  s is t e m a  f u e  d is e ñ a d o  y  c o n s t r u id o  a  t r a v é s  

d e  la  m e t o d o lo g í a  R U P .  S e  c o m ie n z a  c a p t u r a n d o  lo s  r e q u is i t o s  d e  c l ie n t e  p a r a  c o n f o r m a r  e l  

m o d e lo  d e  c a s o s  d e  u s o ,  d e s p u é s  a n a l iz a  y  d is e ñ a  e l  s is t e m a  e n  f u n c ió n  d e l  m o d e l o  d e  c a s o s  

d e  u s o .  S ig u ie n d o  la  m e t o d o lo g í a  p la n t e a d a  s e  c r e a  u n  m o d e lo  d e l  a n á l is is  y  d e  d is e ñ o .   

2 . 2  D e f i n i c i ó n  y  T i p o s  d e  S i s t e m a s  d e  A p o y o  a  l a s  D e c i s i o n e s  

E n  u n  s e n t id o  a m p l io ,  s e  d e f in e  a  lo s  S is t e m a s  d e  A p o y o  a  la s  D e c is io n e s  c o m o  u n  c o n ju n t o  d e  

p r o g r a m a s  y  h e r r a m ie n t a s  q u e  p e r m i t e n  o b t e n e r  d e  m a n e r a  o p o r t u n a  la  in f o r m a c ió n  q u e  s e  

r e q u ie r e  d u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  q u e  s e  d e s a r r o l la  e n  u n  a m b i e n t e  d e  

in c e r t id u m b r e .  

A  lo  a n t e r io r  s e  a g r e g a  q u e ,  e n  la  m a y o r í a  d e  lo s  c a s o s ,  lo  q u e  d e t e r m in a  u n a  d e c is ió n  e s  e l  

t ie m p o  l í m i t e  o  m á x im o  e n  e l  q u e  s e  d e b e  t o m a r .  A s í ,  s ie m p r e  s e  p o d r á  p e n s a r  q u e  n o  s e  t ie n e  

t o d a  la  in f o r m a c ió n  r e q u e r id a ;  s in  e m b a r g o ,  a l  l le g a r  e l  l í m i t e  d e l  t ie m p o  s e  d e b e  l le g a r  a  d e c id i r .  

E s t o  im p l ic a  n e c e s a r ia m e n t e  q u e  e l  v e r d a d e r o  o b je t iv o  d e  u n  S is t e m a  d e  A p o y o  a  la s  

D e c is i o n e s  s e a  p r o p o r c io n a r  la  m a y o r  c a n t id a d  d e  in f o r m a c ió n  r e le v a n t e  e n  e l  m e n o r  t ie m p o  

p o s ib le ,  c o n  e l  f in  d e  d e c id i r  lo  m á s  a d e c u a d o .
2 2

 

G e s t i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  

L a  n e c e s id a d  d e  a d m in is t r a r  lo s  r e g is t r o s  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s  lo s  c u a le s  s e  e x p r e s a n  d e  

d i f e r e n t e s  f o r m a s ,  p e r o  f u n d a m e n t a lm e n t e  e n  d o c u m e n t o s ,  b a s e s  d e  d a t o s  y  p u b l ic a c io n e s ,  
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c o n l le v ó  a l  o r d e n a m ie n t o  d e  la  in f o r m a c ió n  d e s d e  la  p e r s p e c t iv a  d e  la  a d m in is t r a c ió n .  L a  f o r m a  

d e  o r g a n iz a r  e s t e  im p o r t a n t e  r e c u r s o  h a  h e c h o  q u e  lo s  e s t u d io s o s  d e l  t e m a  d e f in ie r a n  s u s  

c a r a c t e r í s t ic a s  y  c o n c e p t o .   

― P á e z  U r d a n e t a  e n t ie n d e  p o r  g e s t ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  e l  m a n e jo  d e  la  in t e l ig e n c ia  c o r p o r a t iv a  

d e  u n a  o r g a n iz a c ió n  c o n  e l  o b je t o  d e  in c r e m e n t a r  s u s  n iv e le s  d e  e f ic a c ia ,  e f ic ie n c ia  y  e f e c t iv id a d  

e n  e l  c u m p l im ie n t o  d e  s u s  m e t a s .  Y  p o r  in t e l ig e n c ia  c o r p o r a t iv a ,  e l  t o t a l  d e  lo s  d a t o s ,  l a  

in f o r m a c ió n  y  e l  c o n o c im ie n t o ,  g e n e r a d o s  e n d ó g e n a  y  e x ó g e n a m e n t e ,  d e  v a lo r  r e a l  y  p o t e n c ia l  

p a r a  a s e g u r a r  la  c o h e s ió n  in t e r n a  d e  la  o r g a n iz a c ió n  c o n  e l  e n t o r n o  s o c ia l  c i r c u n d a n t e  y  e l  

in c r e m e n t o  d e  la  p r o d u c t iv id a d  e n  la s  d is t in t a s  f u n c i o n e s  q u e  c o n t r ib u y e n  a l  c u m p l im ie n t o  d e  l a  

m is ió n  d e  o r g a n iz a c ió n ‖ .
1 8 2 3

 

L a  g e s t ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  p u e d e  s is t e m a t iz a r s e ,  p o r  u n  la d o ,  c o m o  u n  p r o c e d im ie n t o  d e  

e t a p a s  s u c e s iv a s  e n  la s  q u e  s e  d e t e r m in a  la  in f o r m a c ió n  q u e  s e  p r e c is a ;  s e  r e c o g e  y  a n a l iz a ;  s e  

r e g is t r a  y  r e c u p e r a  c u a n d o  e s  n e c e s a r io ;  s e  u t i l iz a  y  s e  d iv u lg a .  P o r  o t r o ,  p u e d e  s is t e m a t iz a r s e  

c o m o  u n  p r o c e s o  d e  f a s e s  in t e r r e la c io n a d a s  e n  la  q u e  la  b ú s q u e d a  e s  u n a  c o n s t a n t e  q u e  

c o n t r ib u y e  a l  p r o c e s o  d e  r e t r o a l im e n t a c ió n  c o n t in u a ,  u n a  a c c ió n  n o  ú n ic a ,  e n  e l  s e n t id o  d e  q u e  

e n  é s t e  h a  d e  r e a l iz a r s e  v a r ia s  v e c e s .
2 4

  

L a  G e s t ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  e s  e l  p r o c e s o  o  c o n ju n t o  d e  a c c io n e s  q u e  s e  p r o y e c t a n  y  r e a l iz a n  

s u s t e n t a d a s  e n  e l  s is t e m a  d e  i n f o r m a c ió n  p a r a  a p o y a r  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  y  e l  

f u n c io n a m ie n t o  d e  lo s  p r o c e s o s  c o n  la  f in a l id a d  d e  c u m p l i r  la  m is ió n  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  E s t á  

v in c u la d a  c o n  t o d o s  lo s  d a t o s  d e  la s  d i f e r e n t e s  á r e a s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  y  p o r  t a n t o  c o n  s u s  

p r o c e s o s ,  in c lu y e n d o  la  o r i e n t a c ió n  e s t r a t é g ic a ,  d e s d e  la  g e n e r a c ió n  d e  lo s  d a t o s  in t e r n o s ,  l a  

s e le c c ió n  y  a d q u is ic ió n  d e  d o c u m e n t o s  h a s t a  la  o r g a n iz a c ió n  d e  s u  u s o  y  la  c o n s e r v a c ió n .  

E n t r e  la s  f u n c io n e s  a s o c ia d a s  c o n  la  g e s t ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  e s t á n  la s  s ig u ie n t e s :  

•  D e t e r m in a r  la s  n e c e s id a d e s  d e  in f o r m a c ió n  y  d e l  n iv e l  d e  s a t is f a c c ió n  e n  la  o r g a n iz a c ió n  e n  

c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  s u s  f u n c io n e s ,  a c t iv id a d e s  y  p r o c e s o s .  

•  M e jo r a r  c o n s t a n t e m e n t e  e l  a c c e s o ,  la  c o m u n ic a c ió n  y  e l  f lu jo  d e  la  in f o r m a c ió n .  

•  G a r a n t iz a r  e l  e m p le o  e f ic ie n t e  d e  lo s  r e c u r s o s  a s ig n a d o s .  
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•  E n t r e n a r  a  lo s  m ie m b r o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  e n  la  u t i l iz a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  y  lo s  s is t e m a s .  

•  C o n t r ib u i r  a  m e jo r a r  la  e f ic ie n c ia  y  la  c a l id a d  d e  lo s  p r o c e s o s  y  la s  a c t iv id a d e s .
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L a  g e s t ió n  d e  in f o r m a c ió n  s e  r ig e  f u n d a m e n t a lm e n t e  p o r  lo s  p r in c ip io s  d e r iv a d o s  d e  la s  t e o r í a s  

d e  s is t e m a s  y  d e l  c ic lo  d e  v id a  d e  la  in f o r m a c ió n .  S e g ú n  P o n j u á n  D a n t e ,  la  g e s t ió n  d e  

in f o r m a c ió n  e s  in h e r e n t e  a  lo s  s is t e m a s  d e  in f o r m a c ió n ,  lo s  c u a le s  e s t á n  in t e g r a d o s  p o r  u n  

c o n ju n t o  d e  c o m p o n e n t e s  q u e  a lm a c e n a n ,  p r o c e s a n  y  d is t r ib u y e n  in f o r m a c i ó n ,  c u y o  p r o p ó s i t o  

e s  o b t e n e r  s a l id a s  d e  in f o r m a c ió n  r e la c io n a d a s  c o n  l o s  p r o c e s o s  q u e  c o m p o n e n  l a  

o r g a n iz a c ió n .
2 6

 

P o r  t a n t o ,  s i  la  g e s t ió n  d e  in f o r m a c ió n  s e  a s o c ia  c o n  e l  s is t e m a  d e  in f o r m a c ió n  d e  u n a  

o r g a n iz a c ió n  e s t e  d e b e :   

1 .  I d e n t i f ic a r  lo s  t ip o s  d e  in f o r m a c ió n  q u e  m a n e ja  la  o r g a n iz a c ió n .   

2 .  O r g a n iz a r  lo s  f lu jo s  d e  in f o r m a c ió n  e n  d ia g r a m a s ,  q u e  c o n s t i t u y e n  lo s  m a p a s  d e  in f o r m a c ió n  

e n  la  e m p r e s a .   

3 .  I d e n t i f ic a r  e l  c ic lo  d e  v id a  d e  la  in f o r m a c ió n  s e g ú n  lo s  t ip o s  d e  in f o r m a c ió n .   

4 .  I d e n t i f ic a r  la s  n e c e s id a d e s  d e  in f o r m a c ió n  p o r  p r o c e s o s  e n  la  o r g a n iz a c ió n .   

5 .  I d e n t i f ic a r  la s  n e c e s id a d e s  d e  in f o r m a c ió n  p e r s o n a le s  s e g ú n  c a t e g o r í a s  ( d i r e c t iv o s ,  m a n d o s  

m e d io s ,  e m p le a d o s ) .   

6 .  D is e ñ a r  y  e s t r u c t u r a r  lo s  s e r v ic io s  d e  in f o r m a c ió n  e n  f u n c ió n  d e  la s  n e c e s id a d e s .   

7 .  R e g is t r a r ,  c o n t r o la r  y  a lm a c e n a r  la  in f o r m a c ió n  p r o d u c id a  e n  la  o r g a n iz a c ió n .   

8 .  D i f u n d i r  y  s o c ia l iz a r  la  in f o r m a c ió n  p a r a  la  g e n e r a c ió n  d e  n u e v o s  c o n o c im ie n t o s .  
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P a r a  q u e  u n  s is t e m a  s e  c o n s id e r e  d e  s o p o r t e  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  d e b e  r e u n i r  u n a  s e r ie  d e  

c a r a c t e r í s t ic a s ,  e n t r e  la s  q u e  d e s t a c a n :  in t e r a c t iv id a d ,  e l  t ip o  d e  d e c is io n e s ,  la  f r e c u e n c ia  d e  

u s o ,  la  v a r ie d a d  d e  u s u a r io s ,  la  f le x ib i l id a d ,  l a  in c o r p o r a c ió n  d e  n u e v o s  m o d e lo s ,  la  i n t e r a c c ió n  

a m b ie n t a l ,  la  c o m u n ic a c ió n  o r g a n iz a c io n a l ,  e l  a c c e s o  a  b a s e s  d e  d a t o s  y  la  s im p l ic id a d .  T o d a s  

e s t a s  c u a l id a d e s  f a c i l i t a n  e l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  d e c is io n e s .  
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2 . 3  M o d e l o s  d e  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  

L a s  e m p r e s a s  u t i l iz a n  in f o r m a c ió n  p a r a  t o m a r  d e c is io n e s ,  s o lu c io n a r  p r o b le m a s  y  c o n s t r u i r  s u  

b a s e  d e  c o n o c im ie n t o s .  L a s  o r g a n iz a c io n e s  r e a l iz a n  c ic lo s  d e  o b t e n c ió n ,  in t e r p r e t a c ió n  o  

a p r e n d iz a je  y  d e  d e s a r r o l lo  d e  c o n o c im ie n t o s  c u a n d o  in t e r p r e t a  u n a  n u e v a  in f o r m a c ió n  e n  e l  

c o n t e x t o  d e  la  b a s e  d e  c o n o c im ie n t o s  e x is t e n t e s  y  a  la  c u a l  b u s c a  a d ic io n a r lo .  A u n q u e  la  t e o r í a  

d e  la  o r g a n iz a c ió n  e n f a t iz a  e n  e l  u s o  d e  la  in f o r m a c ió n  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s ,  e s  

im p o r t a n t e  r e c o n o c e r  q u e  la s  o r g a n iz a c io n e s  u s a n  t a m b ié n  in f o r m a c ió n  c o n  o t r o s  o b je t iv o s .   

E n  e l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  d e c is io n e s  S e g ú n  A n t h o n y ,  l o s  t ip o s  d e  d e c is io n e s  s o n :  

P la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a ,  C o n t r o l  a d m in is t r a t iv o  y  C o n t r o l  o p e r a c io n a l .  

L a  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  s e  e n f o c a  a l  la r g o  p la z o ,  a l  d e s a r r o l l o  d e  o b je t iv o s  y  a  la  a s ig n a c i ó n  

d e  r e c u r s o s  p a r a  c u m p l i r lo s .  U n  e je m p lo  d e  e s t e  t ip o  d e  d e c is ió n  e s  l a  in t r o d u c c ió n  d e  u n  n u e v o  

p r o d u c t o  a l  m e r c a d o .  

E l  c o n t r o l  a d m in is t r a t iv o  s e  e n f o c a  a  m e d ia n o  p la z o ,  a l  u s o  d e  lo s  r e c u r s o s  e n  la  o r g a n iz a c ió n .  

U n  e je m p lo  d e  e s t e  t ip o  d e  d e c is ió n  e s  e l  d e s a r r o l lo  d e  u n  S is t e m a  d e  I n f o r m a c ió n  p a r a  

E je c u t iv o s .  

E l  t e r c e r  t ip o  d e  d e c is io n e s ,  c o n t r o l  o p e r a c io n a l  e s t á  e n f o c a d o  a  lo s  p r o b le m a s  c o t id ia n o s ,  e s  

d e c i r ,  a  c o r t o  p la z o .  U n  e je m p lo  d e  e s t e  t ip o  d e  d e c is ió n  e s  la  c o lo c a c i ó n  d e  u n a  o r d e n  d e  

c o m p r a  a l  p r o v e e d o r .  

E n  t o d o s  lo s  c a s o s ,  s e  t ie n e n  u n o  o  v a r io s  o b je t iv o s  q u e  s e  h a b r á n  d e  c u m p l i r  

c o n s id e r a n d o  u n  c o n ju n t o  d e  r e s t r ic c io n e s .  E n  g e n e r a l ,  lo s  S is t e m a s  d e  A p o y o  a  la s  D e c is io n e s  

t ie n e n  c o m o  p r o p ó s i t o  f u n d a m e n t a l  a p o y a r  y  f a c i l i t a r  e s t e  p r o c e s o ,  a  t r a v é s  d e  la  o b t e n c i ó n  

o p o r t u n a  y  c o n f ia b le  d e  in f o r m a c ió n  r e le v a n t e .  

E l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  d e c is io n e s  p u e d e  r e s u m ir s e  a  t r a v é s  d e  d i f e r e n t e s  p a s o s  o  e t a p a s ,  lo s  

c u a le s  s u e le n  p r e s e n t a r s e  e n  f o r m a  s im i la r  e n  la  m a y o r í a  d e  lo s  c a s o s .  

E l  m o d e lo  d e l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  d e c is io n e s  d e  S im o n  y  e l  d e  S la d e ,  lo s  c u a le s  s e  e x p l ic a n  a  

c o n t in u a c ió n .  

E l  m o d e l o  d e  S i m o n  c o n s t a  d e  c u a t r o  f a s e s :  in t e l ig e n c ia ,  d is e ñ o ,  s e le c c ió n  e  

im p la n t a c ió n .  E n  la  f a s e  d e  in t e l ig e n c ia  s e  r e c o n o c e  q u e  e x is t e  u n  p r o b le m a  p a r a  e l  c u a l  s e  

t o m a r á  u n a  d e c is ió n .  E n  la  f a s e  d e  d is e ñ o  s e  g e n e r a n  la s  a l t e r n a t iv a s  d e  s o lu c ió n  p a r a  e l  

p r o b le m a  q u e  s e  i d e n t i f ic ó  e n  l a  f a s e  d e  in t e l ig e n c i a .  E n  la  t e r c e r a  f a s e ,  s e le c c ió n ,  s e  e v a l ú a  
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c a d a  u n a  d e  la s  a l t e r n a t iv a s  q u e  s e  g e n e r a r o n  e n  la  f a s e  d e  d is e ñ o  y  s e  s e le c c io n a  la  m e jo r .  L a  

ú l t im a  f a s e ,  im p la n t a c ió n ,  c o n s is t e  e n  p o n e r  e n  m a r c h a  y  d a r  s e g u im ie n t o  a  

la  a l t e r n a t iv a  s e le c c io n a d a .  

E l  m o d e l o  d e  S l a d e ,  p o r  s u  p a r t e ,  in ic ia  c o n  l a  id e n t i f ic a c ió n  d e l  p r o b le m a  p a r a  e l  c u a l  e s  

n e c e s a r io  t o m a r  u n a  d e c is ió n ;  d e s p u é s  s e  p r o c e d e  a  id e n t i f ic a r  a l t e r n a t iv a s  d e  s o lu c ió n .  A q u í  s e  

h a c e  la  d is t in c ió n  m e n c i o n a n d o  lo s  p r o b le m a s  v ie jo s .  E n  e s t e  c a s o ,  s e  t ie n e n  p r o b l e m a s  q u e  s e  

h a n  p r e s e n t a d o  c o n  a n t e r io r id a d  y  la s  p e r s o n a s  q u e  t ie n e n  e x p e r i e n c ia  a c u m u la d a  e l ig e n  la s  

a c c io n e s  u s u a le s  o  m á s  c o m u n e s .  L o s  p r o b l e m a s  p a s a n  a l  s i g u ie n t e  p u n t o  q u e  c o n s is t e  e n  l a  

e v a lu a c ió n  d e  la s  a l t e r n a t iv a s  d e  s o lu c ió n .  

D e s p u é s  d e  e v a lu a r  la s  o p c io n e s  s e  e l ig e  la  q u e  m e j o r  s a t is f a g a  lo s  r e q u e r im ie n t o s .  E n  c a s o  d e  

q u e  n o  s e  e n c u e n t r e  u n a  a l t e r n a t iv a  a p r o p ia d a  s e  g e n e r a n  n u e v a s  a l t e r n a t iv a s  h a s t a  q u e  s e  

h a l le  la  a d e c u a d a  o  s e  d e c id a  q u e  n o  e x is t e  a l t e r n a t iv a  f a c t ib le .  C u a n d o  s e  e n c u e n t r a  l a  

a l t e r n a t iv a  a d e c u a d a  s e  p r o c e d e  a  im p la n t a r la .  S i  n o  h a y  a l t e r n a t iv a s  p o s ib l e s  s e  a b a n d o n a  e l  

p r o b le m a  d e b id o  a  q u e  n o  h a y  s o lu c ió n  p a r a  é l .   

U n a  c r i t ic a  a  e s t e  m o d e lo  e s  q u e  n o  n e c e s a r ia m e n t e  d e b e  a b a n d o n a r s e  e l  p r o b le m a  c u a n d o  n o  

e x is t e n  a l t e r n a t iv a s ,  e n  e s t e  c a s o  e s  n e c e s a r io  u t i l iz a r  la  c r e a t iv i d a d  p a r a  g e n e r a r  n u e v a s  

o p c io n e s  p a r a  s o lu c io n a r lo  y  s e r  c a p a c e s  d e  v o lv e r  a  e v a lu a r la s .  

C o m o  p u e d e  o b s e r v a r s e ,  a m b o s  m o d e lo s  d e  t o m a  d e  d e c is io n e s  s o n  s im i l a r e s ,  p a r t e n  d e l  

r e c o n o c im ie n t o  d e l  p r o b le m a  y  t e r m in a n  c o n  la  im p l a n t a c ió n  d e  la  a l t e r n a t iv a  d e  s o lu c ió n  q u e  s e  

e l ig ió .  L o s  S is t e m a s  d e  A p o y o  a  la s  D e c is io n e s  a y u d a n  d u r a n t e  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  la  t o m a  d e  

d e c is io n e s ,  n o  s o la m e n t e  p a r a  la  o b t e n c ió n  d e  in f o r m a c ió n  r e le v a n t e .  

E n  g e n e r a l ,  la  in f o r m a c ió n  r e le v a n t e  p o d r á  p r o v e n i r  d e  lo s  S is t e m a s  T r a n s a c c io n a le s  y  d e  lo s  

S is t e m a s  d e  I n f o r m a c ió n  e x t e r n o s  a  la  o r g a n iz a c ió n .
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C h o o  f u n d a m e n t a  s u  m o d e lo  e n  lo s  p r o c e s o s  y  r e p r e s e n t a  la  g e s t ió n  d e  in f o r m a c ió n  c o m o  u n  

c ic lo  c o n s t a n t e  d e  6  a c t iv id a d e s  e s t r e c h a m e n t e  r e la c io n a d a s : 2 9   

1 .  I d e n t i f ic a c ió n  d e  la s  n e c e s id a d e s  d e  in f o r m a c ió n .   

2 .  A d q u is ic ió n  d e  in f o r m a c ió n .   
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3 .  O r g a n iz a c ió n  y  a lm a c e n a m ie n t o  d e  in f o r m a c ió n .   

4 .  D e s a r r o l lo  d e  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  d e  in f o r m a c ió n .   

5 .  D is t r ib u c ió n  d e  in f o r m a c ió n .   

6 .  U s o  d e  la  in f o r m a c ió n .   

S e g ú n  e s b o z a  e s t e  a u t o r ,  e l  p r o c e s o  c o m ie n z a  e n  e l  e x t r e m o  d e r e c h o  d e l  c ic lo  c u a n d o  l a  

in f o r m a c ió n  s e  c r e a  m e d ia n t e  la s  a c c io n e s  d e  o r g a n iz a c ió n  ( a d a p t a c ió n ) .  E s t a s  a c c io n e s  l a  

in t e r r e la c io n a n  c o n  o t r a s  o r g a n iz a c io n e s  y  s is t e m a s  p a r a  m o d i f ic a r  e l  a m b ie n t e ,  y  g e n e r a n  

n u e v o s  m e n s a je s  e  in f o r m a c ió n .   

E s  s ig n i f ic a t iv a  la  c o i n c id e n c ia  d e l  m o d e lo  d e  C h o o  c o n  lo s  m o d e lo s  d e  g e s t ió n  d e l  

c o n o c im ie n t o  q u e  e n f a t iz a n  e n  lo s  m is m o s  p r o c e s o s ,  p e r o  a  d i f e r e n c ia  d e  e s t o s ,  e l  r e c u r s o  e s  e l  

c o n o c im ie n t o .   

E l  p r o p io  C h o o  c o n s id e r a  q u e  e l  é x i t o  d e  la  g e s t ió n  d e l  c o n o c im ie n t o  c o n d u c e  a  u n a  f a s e  

s u p e r io r  d o n d e  s e  g e n e r a n  la s  l la m a d a s  o r g a n iz a c io n e s  in t e l ig e n t e s ;  y  la s  d e f in e  c o m o  a q u e l la s  

c a p a c e s  d e  p e r c i b i r  y  p r o c e s a r  in f o r m a c ió n ,  c r e a r  c o n o c im ie n t o  a  p a r t i r  d e  la  in f o r m a c ió n  

p r o c e s a d a  y  u t i l iz a r  e l  c o n o c im ie n t o  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  d e  m a n e r a  e f ic a z . 3 0   

E l  p r o c e s o  d e  c r e a c ió n  d e l  c o n o c im ie n t o  p a r a  N o n a k a  y  T a k e u c h i  ( 1 9 9 5 )  e s  a  t r a v é s  d e  u n  

m o d e lo  d e  g e n e r a c ió n  d e  c o n o c im ie n t o  m e d ia n t e  d o s  e s p i r a le s  d e  c o n t e n id o  e p is t e m o ló g ic o  y  

o n t o ló g ic o .   

E s  u n  p r o c e s o  d e  in t e r a c c ió n  e n t r e  c o n o c im ie n t o  t á c i t o  y  e x p l í c i t o  q u e  t ie n e  n a t u r a le z a  d in á m ic a  

y  c o n t in u a .  S e  c o n s t i t u y e  e n  u n a  e s p i r a l  p e r m a n e n t e  d e  t r a n s f o r m a c ió n  o n t o ló g ic a  i n t e r n a  d e  

c o n o c im ie n t o ,  d e s a r r o l la d a  s i g u ie n d o  4  f a s e s  q u e  p o d e m o s  v e r  d e  f o r m a  g r á f ic a  e n  la  s ig u ie n t e  

f ig u r a :   

                                                 

3 0

 C h o o  C W .  I n f o r m a t i o n  m a n a g e m e n t  f o r  t h e  i n t e l l i g e n t  o r g a n i z a t i o n :  R o l e s  a n d  i m p l i c a t i o n s  f o r  t h e  
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       L a  S o c ia l iz a c ió n ,  e s  e l  p r o c e s o  d e  a d q u i r i r  c o n o c im ie n t o  t á c i t o  a  t r a v é s  d e  

c o m p a r t i r  e x p e r ie n c ia s  p o r  m e d io  d e  e x p o s ic io n e s  o r a le s ,  d o c u m e n t o s ,  m a n u a le s  y  

t r a d ic io n e s  y  q u e  a ñ a d e  e l  c o n o c im ie n t o  n o v e d o s o  a  la  b a s e  c o le c t iv a  q u e  p o s e e  l a  

o r g a n iz a c ió n ;     

       L a  E x t e r io r iz a c ió n ,  e s  e l  p r o c e s o  d e  c o n v e r t i r  c o n o c im ie n t o  t á c i t o  e n  c o n c e p t o s  

e x p l í c i t o s  q u e  s u p o n e  h a c e r  t a n g ib le  m e d ia n t e  e l  u s o  d e  m e t á f o r a s  c o n o c i m ie n t o  d e  

p o r  s í  d i f í c i l  d e  c o m u n ic a r ,  i n t e g r á n d o lo  e n  l a  c u l t u r a  d e  l a  o r g a n iz a c ió n ;  e s  l a  

a c t iv id a d  e s e n c ia l  e n  la  c r e a c ió n  d e l  c o n o c im ie n t o ;     

       L a  c o m b in a c ió n ,  e s  e l  p r o c e s o  d e  c r e a r  c o n o c im ie n t o  e x p l í c i t o  a l  r e u n i r  

c o n o c im ie n t o  e x p l í c i t o  p r o v e n i e n t e  d e  c ie r t o  n ú m e r o  d e  f u e n t e s ,  m e d ia n t e  e l  

in t e r c a m b io  d e  c o n v e r s a c io n e s  t e le f ó n ic a s ,  r e u n io n e s ,  c o r r e o s ,  e t c . ,  y  s e  p u e d e  

c a t e g o r iz a r ,  c o n f r o n t a r  y  c la s i f ic a r  p a r a  f o r m a s  b a s e s  d e  d a t o s  p a r a  p r o d u c i r  

c o n o c im ie n t o  e x p l í c i t o .     

       L a  I n t e r io r iz a c ió n ,  e s  u n  p r o c e s o  d e  in c o r p o r a c ió n  d e  c o n o c im ie n t o  e x p l í c i t o  e n  

c o n o c im ie n t o  t á c i t o ,  q u e  a n a l iz a  la s  e x p e r ie n c ia s  a d q u i r id a s  e n  l a  p u e s t a  e n  p r á c t ic a  

d e  lo s  n u e v o s  c o n o c im ie n t o s  y  q u e  s e  in c o r p o r a  e n  la s  b a s e s  d e  c o n o c im ie n t o  t á c i t o  

d e  lo s  m ie m b r o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  e n  la  f o r m a  d e  m o d e lo s  m e n t a le s  c o m p a r t id o s  o  

p r á c t ic a s  d e  t r a b a jo   

P a r a  N o n a k a  y  T a k e u c h i ,  lo  e x p r e s a d o  p o r  P e t e r  D r u c k e r  e n  e l  s e n t i d o  d e  q u e ,  la  e s e n c ia  d e  l a  

d i r e c c ió n  e s ,  c ó m o  s e  p u e d e  a p l ic a r  d e  la  m e jo r  f o r m a  u n  c o n o c im ie n t o  e x is t e n t e  p a r a  p o d e r  
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c r e a r  o t r o  c o n o c im ie n t o  n u e v o  o  r e c ic la d o ,  e s  ju s t i f ic a d o  y a  q u e  s u s  e s t u d io s  e n  c o m p a ñ í a s  

ja p o n e s a s  r e s p a ld a n  e l  p r o c e s o  d e  c r e a c ió n  d e l  c o n o c im ie n t o  q u e  a m b o s  J a p o n e s e s  h a n  

s o s t e n id o .  
3 1

 

E l  a n á l is is  d e  m o d e lo  p r o p u e s t o  p o r  N o n a k a  y  T a k e u c h i  p e r m i t e  o b t e n e r  a q u e l lo s  e le m e n t o s  

q u e  d e b e n  c o n s id e r a r s e  p a r a  lo g r a r  q u e  la  s o c ia l iz a c ió n ,  e x t e r io r iz a c ió n  y  c o m b in a c ió n  r e s u l t e n  

e f e c t iv a s  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  o r g a n iz a c ió n .
3 2

 

E s t e  r e f e r e n t e  r e f u e r z a  e l  c a r á c t e r  c í c l ic o  d e l  p r o c e s o  d e  o b t e n c ió n  y  o r d e n a m ie n t o  d e l  

c o n o c im ie n t o  q u e  s e  c o m p a r t e  y  u t i l iz a  e n  e l  d e s a r r o l lo  c u a l i t a t iv o  d e  la  o r g a n iz a c ió n .   

2 . 4  P r o p u e s t a  d e  m e t o d o l o g í a   

E n  e l  m o d e lo  q u e  s e  p r o p o n e ,  e s t á n  p r e s e n t e s  lo s  f u n d a m e n t o s  t e ó r ic o s  y  p r á c t ic o s  d e  

d i f e r e n t e s  a u t o r e s ,  p a r a  r e s p o n d e r  d e  f o r m a  in t e g r a d o r a  a  la s  n e c e s id a d e s  d e  la  g e s t ió n  d e l  

c o n o c im ie n t o  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s .   

L u e g o  d e  r e a l iz a r  u n  a n á l is is  d e  lo s  m o d e lo s  d e  t o m a  d e  d e c is io n e s  m e n c io n a d o s  

a n t e r io r m e n t e .  A  c o n t in u a c ió n  s e  e x p o n e n  la s  d is t in t a s  a c t u a c io n e s  o  e t a p a s  r e c o m e n d a d a s  e n  

la  m e t o d o lo g í a  a  s e g u i r  p a r a  la  g e s t ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  d e  la  O S R I :  

¿ C ó m o  o r g a n iz a r  e l  S is t e m a  d e  I n f o r m a c ió n  b a s a d o  e n  e l  c o n o c im ie n t o ?  

D e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  m e t o d o l ó g ic o ,  o r ie n t a r  e l  s is t e m a  d e  in f o r m a c ió n  a  u n  m o d e lo  d e  

g e s t ió n  d e l  c o n o c im ie n t o ,  e x ig e  e l  d e s a r r o l lo  d e  u n  e je r c ic io  d e  o r ie n t a c ió n  e s t r a t é g ic a ,  m a r c a d o  

p o r  lo s  s ig u ie n t e s  p a s o s :  

1 .  D ia g n ó s t ic o  d e l  s is t e m a  d e  in f o r m a c ió n  e x is t e n t e  p a r a  d e t e r m in a r  la  m a t r iz  d e  D e b i l id a d e s ,  

A m e n a z a s ,  F o r t a le z a s  y  O p o r t u n id a d e s .  

2 .  E s t u d io  d e  lo s  f lu jo s  in f o r m a c io n a le s  y  lo s  p r o c e s o s  in h e r e n t e s  a l  s is t e m a  d e  

in f o r m a c ió n  e x is t e n t e .  

3 .  E s t u d io  d e  l a s  e s t r a t e g ia s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  p a r a  d e t e r m in a r  s u  a r t ic u la c ió n  a l  s is t e m a  y  la s  

n e c e s id a d e s  d e  s e r v ic io s  d e  in f o r m a c ió n  q u e  la s  m is m a s  d e m a n d e n .  

4 .  I d e n t i f ic a r  la s  n e c e s id a d e s  d e  in f o r m a c ió n  y  c o n o c im ie n t o s  d e  c a d a  m ie m b r o  d e  l a  

o r g a n iz a c ió n .  

                                                 
3 1

 h t t p : / / w w w . g e s t i o n d e l c o n o c i m i e n t o . c o m / m o d e l o _ n o n a k a . h t m ,  ( C o n s u l t a :  1 7 / m a r z o / 2 0 1 0 )  

 
3 2

 3 .  N o n a k a  I ,  T a k e u c h i  H .  P r o c e s o  d e  c r e a c i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o .  2 0 0 4 .  D i s p o n i b l e  e n :  

h t t p : / / w w w . g e s t i o n d e l c o n o c i m i e n t o . c o m / m o d e l o _ n o n a k a . h t m [ C o n s u l t a d o :  1 6  d e  f e b r e r o  d e l  2 0 1 0 ] .  

http://www.gestiondelconocimiento.com/modelo_nonaka.htm
http://www.gestiondelconocimiento.com/modelo_nonaka.htm


 C a p í t u l o  I I .   P r o c e d i m i e n t o  p a r a  g a r a n t i z a r  l a  g e s t i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  l a  O f i c i n a   

 

 -  3 9  -  

5 .  E s t u d ia r  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  b á s ic a s  d e  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s  ( R R . H H )  d e  la  e m p r e s a   

6 .  E la b o r a c i ó n  d e  lo s  m a p a s  d e  in f o r m a c ió n  y  c o n o c im ie n t o ,  r e s u l t a d o  d e  lo s  e s t u d io s  

r e a l iz a d o s .  

7 .  D ia g n ó s t ic o  d e  la s  c a p a c id a d e s  d e  la s  T I C  ( p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  p la t a f o r m a  v i r t u a l ) .  

8 .  D ia g n ó s t ic o  d e  la s  f o r m a s  d e  a lm a c e n a m ie n t o  y  a r c h iv o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  

9 .  E v a lu a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  d e  in f o r m a c ió n  id e n t i f ic a d o s  p a r a  s u  c a n c e la c ió n  o  c o n t in u id a d  o  

d e t e r m in a r  la  c r e a c ió n  d e  n u e v o s  s e r v ic io s .  

1 0 .  E v a lu a c ió n  d e  lo s  s is t e m a s  o f im á t ic o s  y  o t r o s  s o f t w a r e s  q u e  g a r a n t iz a n  la  d in á m ic a  

in f o r m a c io n a l  d e  la  e m p r e s a . 3 3  

2 . 5  M e j o r e s  p r á c t i c a s  r e c o m e n d a d a s  

A u n q u e  n o  e x is t e  u n a  t e o r í a  ú n ic a  d e  la  o r g a n i z a c ió n  c o m o  s is t e m a  d e  p r o c e s a m ie n t o  d e  l a  

in f o r m a c ió n ,  la s  in v e s t ig a c io n e s  r e a l iz a d a s  s u g ie r e n  c i e r t o  n ú m e r o  d e  a s p e c t o s  q u e  c o n t r ib u y e n  

a l  d e s a r r o l lo  d e  u n  m o d e lo  d e  in f o r m a c ió n  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  e n t r e  lo s  q u e  s e  e n c u e n t r a n :   

1 .  L o s  r e q u e r im ie n t o s  d e  p r o c e s a m ie n t o  d e  in f o r m a c ió n  d e  la  o r g a n iz a c ió n .   

2 .  L a  a d q u is ic ió n  d e  in f o r m a c ió n  p o r  la  o r g a n iz a c ió n .   

3 .  E l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  m ie m b r o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  c o n  r e s p e c t o  a l  p r o c e s a m ie n t o  d e  l a  

in f o r m a c ió n .   

4 .  L a  n a t u r a le z a  d e  la  in f o r m a c ió n  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s .   

5 .  E l  u s o  d e  la  in f o r m a c ió n  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s .   

6 .  E l  p a p e l  d e  la  t e c n o l o g í a  d e  i n f o r m a c ió n  e n  e l  p r o c e s a m ie n t o  d e  la  in f o r m a c ió n  d e  l a  

o r g a n iz a c ió n .  
3 4

 

E x is t e n  m u c h a s  f o r m a s  d e  in v e s t ig a c ió n ,  a  c o n t in u a c ió n  s e  m o s t r a r á n  a lg u n a s  q u e  s e  

r e c o m ie n d a n .  

1 .  D e  lo s  o b je t iv o s  d e  in v e s t i g a c ió n  y ,  s i  e s  p o s ib le ,  lo s  o b j e t iv o s  d e  n e g o c io  a d e m á s ,  d e b e n  

s e r  c la r o s  lo s  d a t o s  q u e  n e c e s i t a n  s e r  r e u n id o s ,  e n  c o n t o r n o  d e  lo  c o n t r a r io  e n  d e t a l le .  

U n a  v e z  q u e  e l  in v e s t i g a d o r  s a b e  l a  d e f in ic ió n  d e l  u n iv e r s o  d e  in v e s t ig a c ió n ,  lo s  m e d io s  

d e  r e c o p i la c ió n  d e  d a t o s  y  e l  d is e ñ o  d e  e s t u d io ,  la s  p r e g u n t a s  q u e  p u e d e  h a c e r s e ,  p u e d e  

h a c e r  u n  b o r r a d o r .  L o s  p a s o s  e n  p la n e a r  s o n :  

 D e f in a  la  in f o r m a c ió n  p r in c ip a l  q u e  s e  e x ig e .  

                                                 
3 3

 h t t p : / / w w w . a l i d e . o r g . p e / d o w n l o a d / F o r o / D i m e n s i o n % 2 0 i n f o r m a c i o n a l _ r e v i s a d o . p d f ,  ( C o n s u l t a :  1 7 / m a r z o / 2 0 1 0 )  

 
3 4

 h t t p : / / b v s . s l d . c u / r e v i s t a s / a c i / v o l 1 9 _ 5 _ 0 9 / a c i 0 2 5 0 9 . h t m ,  ( C o n s u l t a :  1 6 / m a r z o / 2 0 1 0 )  
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 D e t e r m in e  q u é  m á s  e s  r e q u e r id o  p o r  lo s  p r o p ó s i t o s  d e  a n á l is is .  

 C o m b in e  e l  f lu jo  d e  la s  á r e a s  d o m in a d a s  o  s u b  s e c c io n e s  d e n t r o  d e l  c u e s t io n a r io  

E l  e s c r i t o r  d e  c u e s t io n a r io  d e b e  p r e g u n t a r  la s  p r e g u n t a s  q u e  s o n  p e r t in e n t e s  p a r a  lo s  o b je t iv o s  y  

n o  e s  t e n t a r  a  h a c e n  p r e g u n t a s  d e  la s  á r e a s  q u e  p u e d e  e s t é  in t e r e s a n d o  p e r o  n o  e s  p e r t in e n t e .  

H a c e r  y  a s í  s e a  p a r a  d e r r o c h a r  lo s  r e c u r s o s  e n  c a s a  lo s  t é r m in o s  d e l  t i e m p o  d e  t o d o s  

e n v o lv ie r o n ,  in c lu y e n d o  lo s  r e s p o n d e d o r e s ,  y  p a r a  g a s t a r  e l  d in e r o  in n e c e s a r ia m e n t e .  

E s t o  e s  u n  p r o c e s o  q u e  e x ig e  m u c h o  t ie m p o  y  p o s ib le m e n t e  c o s t o s o .  S in  e m b a r g o ,  d o n d e  

e x is t e  a s u n t o  r e a l  s o b r e  la  s u c e s ió n  d e  p r e g u n t a s  o  e l  p r e c is o  e l  e s t i l o  d e  p r e g u n t a s ,  p u e d e  s e r  

la  v í a  m á s  r á p id a  p a r a  lo g r a r  u n  c u e s t io n a r io  d e  t r a b a jo ,  p a r t ic u la r m e n t e  s i  e l  c l ie n t e  e s  p a r t e  d e l  

d in á m ic o  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  d e c is io n e s .  

L o s  p a s o s  e n  u n a  s e s ió n  d e  r e a l im e n t a c ió n  d e  g r u p o  

S ie t e  p a s o s  f o r m a le s  s o n  e n v u e l t o s  e n  u n  in t e r c a m b io  t e c n o ló g ic o  a s is t id o  d e  p r e g u n t a s  

e s c o g id a s  e n  v is t a s  s o c ia l e s :  

( 1 )  E l  l í d e r  m a n i f ie s t a  e l  p r o b le m a ,  e s p e c i f ic a  la  p r e g u n t a ,  y  d e s c r ib e  la s  r e s p u e s t a s  a l t e r n a t iv a s  

p a r a  q u e  lo s  r e s p o n d e d o r e s  e s c o ja n .  

( 2 )  E l  l í d e r  ( a u t o m a t iz ó  l o s  c o m p o n e n t e s  d e l  s is t e m a )  e x p l i c a  lo  q u e  lo s  r e s p o n d e d o r e s  d e b e n  

h a c e r  a  f in  d e  c o m u n ic a r  s u s  r e s p u e s t a s  (  in c lu y e n d o ,  t a l  v e z ,  s u  g r a d o  d e  l a  c o m p r e n s ió n  d e  l a  

p r e g u n t a ,  f o r t a le z a  d e  e v a lu a c ió n  s e n s ib l e ,  y  s u b je t iv a  d e  la s  p r o b a b i l id a d e s ) .  

( 3 )  L o s  r e s p o n d e d o r e s  p o n e n  e n  v o t a c ió n  s u s  r e s p u e s t a s  c o d i f ic a d a s  a  la s  p r e g u n t a s .  

( 4 )  L a  c o m p u t a d o r a  in t e r r o g a  la s  c a ja s  d e  v o t a c ió n  y  a g r e g a  lo s  d a t o s  d e  r e s p u e s t a  

( 5 )  C a r a c t e r í s t ic a s  p r e s e le c c io n a d a s  d e  e s t e  a g r e g a d o  d e  r e s p u e s t a  s o n  m o s t r a d a s  a  t o d a s  la s  

p e r s o n a s .  

( 6 )  E l  l í d e r  o  r e s p o n d e d o r e s  p u e d e n  p e d i r  la  e x h ib ic ió n  d e  c a r a c t e r í s t ic a s  a d ic io n a le s  d e  

r e s p u e s t a ,  o  p u e d e n  o f r e c e r  v o lu n t a r ia m e n t e  c o r r e c c io n e s  o  in f o r m a c ió n  a d ic io n a l .  

( 7 )  B a s a d o  e n  s o b r e  u n a  p r io r id a d  d e  p r o g r a m a s ,  e n  r e s u l t a d o s  p r e v io s  y / o  a  p e t ic ió n  d e  

r e s p o n d e d o r e s ,  e l  l í d e r  p r e s e n t a  u n  n u e v o  p r o b le m a  o  p r e g u n t a ,  c o n  r e f e r e n c ia  a  p r in c ip io  e l  

c ic lo  d e  e l  p a s o  1  

E l  p r im e r  p a s o  e s  f á c i lm e n t e  e l  m á s  im p o r t a n t e - y  t a m b ié n  e l  m á s  d i f í c i l .  C la r a m e n t e  e l  

p a r t ic ip a n t e  d e b e  c o m p r e n d e r  d e s d e  u n  p r in c ip io  a lg o  d e  la  b a s e  p a r a  c u a n d o  c u a lq u ie r  

p r e g u n t a  e s p e c í f ic a  e s  p r e g u n t a d a ,  d e b e  c o m p r e n d e r  la  p r o p ia  p r e g u n t a ,  y  d e b e  c o m p r e n d e r  e l  

s ig n i f ic a d o  d e  la s  r e s p u e s t a s  o  a l t e r n a t iv a s  d e  r e s p u e s t a  q u e  s e  le  o f r e c e n .   
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L a s  r e s p u e s t a s  p e r m i t id a s  p u e d e n  in c lu i r  n o  s o lo  la  s e le c c ió n  d e  u n a  r e s p u e s t a  a l t e r n a t iv a ,  p e r o  

t a m b ié n :  u n a  in d ic a c ió n  d e  la  in t e n s id a d  d e  s e n t im ie n t o ,  e s t im a c io n e s  d e  la  p r o b a b i l id a d  r e l a t iv a  

o  la  im p o r t a n c ia  d e  c ie r t o  e v e n t o  e n  c o m p a r a c ió n  c o n  u n a  n o r m a .  

U n a  p r e g u n t a  n o  r e s u e l t a  p u e d e  s e r  u n a  p r e g u n t a  s e n c i l la .  S i  la  p r e g u n t a  e s  d e m a s ia d o  s im p le ,  

la s  r e s p u e s t a s  n o  v a ld r á n  r e u n ie n d o  y  p r o p o r c io n a n d o  p e q u e ñ a  r e a l im e n t a c ió n  ú t i l .  S i  e s  

d e m a s ia d o  c o m p le jo ,  c o d i f ic a n d o  la s  r e s p u e s t a s  s e r á n  d e m a s ia d o  d i f í c i le s .  L o s  in t e r r u p t o r e s  d e  

la  c a j a  d e  v o t a c ió n  s u g i r ie r o n  lo s  p o t e n c ia le s  ,  c o n s id e r a n d o  t o d a s  la s  c o m b in a c io n e s  d e  

in t e r v a lo s  p a r a  a l t e r n a t iv a s  p e r o  q u e  e s  c l a r a m e n t e  m á s  l is t o  q u e  la s  r e s p u e s t a s  ú t i le s  p a r a  u n a  

p r e g u n t a  c u a lq u ie r a .  

E s  p r o b a b le m e n t e  u n a  id e a  b u e n a ,  p a r a  la  m a y o r  p a r t e  d e  la s  p r e g u n t a s ,  t e n e r  c ie r t a s  

c a t e g o r í a s  d e  r e s p u e s t a  q u e  in d iq u e  "  c o m p r e n d o  la  p r e g u n t a  p e r o  e s t o y  in d e c is o  e n t r e  la s  

a l t e r n a t iv a s  "  o  "  c o m p r e n d o  y  p r o t e s t o  d e  la s  a l t e r n a t iv a s  d is p o n i b le s  "  o  s im p le m e n t e  "  n o  

c o m p r e n d a  la  p r e g u n t a  o  lo s  p r o c e d im ie n t o s ,  "  t r e s  r e s p u e s t a s  b a s t a n t e  d i f e r e n t e s .  S i  u n a  

p e r s o n a  q u e  r e s p o n d e  s e  e s t á  e je r c ie n d o  p r e s ió n  s o b r e  la  l im i t a c ió n ,  q u e  p u e d e  s e r  u n a  

n e c e s id a d  p r á c t ic a  p a r a  m a n t e n e r  e l  p r o c e s o  f u n c io n a n d o .  

P u e d e  q u e r e r  d e c i r ,  "  y o  n o  t e n g o  t ie m p o  p a r a  a lc a n z a r  u n a  d e c is ió n  " ;  e s t o  p u e d a  in d ic a r s e  

f á c i lm e n t e  s i  s im p le m e n t e  n o  l o g r a  p o n e r  e l  i n t e r r u p t o r  " h e c h o " .  C ie r t o  a r r e g lo  p a r a  "  y o  m e  

o p o n g o  a  la s  p r e g u n t a s  y  p o r  lo  t a n t o  n o  c o n t e s t o  "  t a m b ié n  e s  ú t i l  la  g u í a  a  o p e r a c io n e s  

s u b s e c u e n t e s  y  p u e d e  in c lu i r  t a m b ié n  a lg u n o  d e l  s o b r e  "  n o  c o m p r e n d o  "  c a t e g o r í a s .  

 

2 .  P a r a  in ic ia r  c u a lq u i e r  p r o c e s o s  d e b e  e x is t i r  la  in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia  y  g e s t io n a r s e  

c o r r e c t a m e n t e .  E l  r e s u l t a d o  d e  la  e je c u c ió n  d e  lo s  p r o y e c t o s  q u e  s e  d e s a r r o l l a n  e n  c a d a  

p r o c e s o  p a r a  e n r iq u e c e r  e l  c o n o c im ie n t o  o r g a n iz a c io n a l ,  p u e d e  c o m p a r t i r s e  e n t r e  lo s  

t r a b a ja d o r e s  y  la  s o c ie d a d  p o r  m e d io  d e  s u  in t e r a c c ió n  c o n  e l  p o r t a l  d e  la  o r g a n iz a c ió n  

( t a b la  1 ) .   
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T a b la  1 .  C o m p o n e n t e s  d e l  m o d e lo .   

P r o c e s o s   A c c io n e s   

D ia g n ó s t ic o   -  A n á l is is  d e  la  s i t u a c ió n  a c t u a l .   

-  E s t a b le c e r  d e f in ic io n e s  p r á c t ic a s .   

-  E s t a b le c e r  p o s ic ió n  e s t r a t é g ic a  a c t u a l .   

-  A n á l is is  d e  r e c u r s o s .   

-  A n á l is is  d e  r e q u e r im ie n t o s .   

D is e ñ o   -  D e s a r r o l lo  d e  la  e s t r a t e g ia  d e  c o n o c im ie n t o .   

-  D e f in ic ió n  d e  m e t a  e s t r a t é g ic a .   

-  D is e ñ o  d e  a r q u i t e c t u r a  d e  c o n o c im ie n t o .   

-  C r e a c ió n  d e l  c l im a  o r g a n iz a c io n a l .   

I m p le m e n t a c ió n   -  E je c u c ió n  d e  lo s  p la n e s  d e s a r r o l l a d o s .   

-  R e v is ió n  d e  la  e s t r a t e g ia .   

E v a lu a c ió n   -  A p l ic a c ió n  d e  m e d ic i o n e s .   

-  I n t e r p r e t a c ió n  d e  r e s u l t a d o s .   

L a s  t a r e a s  a  d e s a r r o l la r  e n  c a d a  a c c ió n  d e  lo s  p r o c e s o s  e s t a r á n  s u je t a s  a  la s  c o n d ic io n e s  q u e  

s e  c r e e n  e n  c a d a  o r g a n iz a c ió n  y  p u e d e n  e m p le a r s e  t é c n ic a s  y  p r o c e d im i e n t o s  d iv e r s o s ,  c o m o  

e l  b e c h m a r k in g ,  la  r e in g e n ie r í a ,  la  m a t r iz  D A F O ,  e n t r e  o t r o s .   

P r o c e s o  d e  d i a g n ó s t i c o   

P a r a  q u e  p u e d a  d e s a r r o l la r s e  u n a  e s t r a t e g ia  e x i t o s a ,  p r im e r o  d e b e  s a b e r s e  e n  q u e  e s t a d o  s e  

e n c u e n t r a  u n a  o r g a n iz a c i ó n .  U n  a n á l is is  b a s a d o  e n  la  p o s ic ió n  e s t r a t é g ic a  e n  q u e  s e  h a l la  l a  

o r g a n iz a c ió n  e s  im p o r t a n t e  p a r a  e s t a b le c e r  e l  p u n t o  d e  p a r t id a  d e s d e  e l  c u a l  s e  d e s a r r o l l a r á  l a  

e s t r a t e g ia .   

E l  o b je t iv o  d e l  p r o c e s o  d e  d ia g n ó s t ic o  e s  d e t e r m in a r  lo s  r e c u r s o s  c o r p o r a t iv o s  q u e  e x p r e s a n  e l  

c o n o c im ie n t o  d e  la  o r g a n iz a c ió n  y  s u  u t i l iz a c ió n  p a r a  p r o p o n e r  p r o y e c t o s  q u e  p e r m i t a n  l a  

r e p r e s e n t a c ió n  d e l  c o n o c im i e n t o  o r g a n iz a c io n a l ,  s u  a p r o v e c h a m ie n t o  y  u s o  e n  e l  m e jo r a m ie n t o  

c u a l i t a t iv o  d e  la  o r g a n iz a c i ó n .  L a s  a c c io n e s  q u e  in c lu y e  e s t e  p r o c e s o  s o n  la s  s ig u ie n t e s :   

 A n á l is is  d e  la  s i t u a c ió n  a c t u a l :  E l  d ia g n ó s t ic o  s e  r e a l iz a  p a r a  c o n o c e r  la  s i t u a c ió n  a c t u a l ;  

e l  r e s u l t a d o  d e  la  r e a l iz a c ió n  d e  e s t e  p r o c e s o  e s  e l  q u e  o r ie n t a r á  lo s  p l a n e s  d e  a c c i ó n  

d e n t r o  d e l  d e s a r r o l lo  e s t r a t é g ic o  d e  la  o r g a n iz a c ió n .   
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 E s t a b le c e r  d e f in ic io n e s  p r á c t ic a s :  E s  n e c e s a r io  e s t a b le c e r  u n a  d e f in ic i ó n  p r á c t ic a  d e  

a q u e l lo  q u e  c a d a  o r g a n iz a c i ó n  e n t ie n d e  p o r  c o n o c im ie n t o .  P a r a  u n a  e n t id a d ,  p u e d e n  s e r  

" p a t e n t e s " ,  e n  o t r a s ,  " c a p a c id a d e s "  o  t a m b ié n ,  " e x p e r ie n c ia " .  E n  n u e s t r o  o b j e t o  d e  

a n á l is is ,  s e  e s t a b le c e  q u e  e l  c o n o c im ie n t o  s e  r e f le ja  e n  d o c u m e n t o s ,  m e t o d o lo g í a s ,  

p r o c e d im ie n t o s ,  in f o r m e s ,  e t c é t e r a .   

 E s t a b le c e r  la  p o s ic i ó n  e s t r a t é g ic a  a c t u a l :  S ig n i f ic a  id e n t i f ic a r  e l  n iv e l  d e  a c c e s o  o  la s  

b a r r e r a s  d e l  c o n o c im ie n t o .  E s t e  a n á l is is  s e  e s t a b le c e  e n t r e  la s  s ig u ie n t e s  c a t e g o r í a s :  

e s p e c ia le s ,  t e m p o r a le s  y  s o c ia le s .  E s  d e c i r ,  d ó n d e  r e s id e n  ( e n t id a d e s ) ,  c u á l  e s  e l  m a r c o  

d e  t ie m p o  a p l ic a b le  - m e m o r ia  o r g a n iz a c io n a l ,  in t e r c a m b io  d e  c o n o c im ie n t o ,  e n t r e  o t r o s - ,  

y  c u á l  e s  e l  o r d e n  je r á r q u ic o ,  f u n c io n a l  y  c u l t u r a l  e n  q u e  s e  c o n t e x t u a l iz a ,  a q u e l lo  q u e  

d i f ic u l t a  o  f a v o r e c e  e l  in t e r c a m b io  d e  lo s  c o n o c im ie n t o s .   

 A n á l is is  d e  r e c u r s o s :  B u s c a  id e n t i f ic a r  la s  c a t e g o r í a s  d e  c o n o c im ie n t o  q u e  e x is t e n ,  

r e q u ie r e  d e t e r m in a r  la s  f u e n t e s  in t e r n a s  y  e x t e r n a s ,  c o m o  la  in v e s t ig a c i ó n  y  d e s a r r o l l o ,  la  

r e la c ió n  c o n  o t r a s  e n t id a d e s ,  la s  f u e n t e s  q u e  e x is t e n  o  s e  u t i l iz a n  e n  la  o r g a n iz a c ió n ,  s u s  

r e la c io n e s ,  e l  n iv e l  e n  q u e  s e  e n c u e n t r a  a c t u a lm e n t e  y  e l  n iv e l  q u e  s e  d e s e a  a lc a n z a r .   

 A n á l is is  d e  r e q u e r im i e n t o s :  C o m p r e n d e  lo s  r e q u e r im ie n t o s  a s o c ia d o s  a  la  

im p le m e n t a c ió n  d e l  p r o y e c t o ,  a n a l iz a  la  n a t u r a le z a  y  e l  e n t o r n o  d e l  p r o y e c t o ,  

f u n c io n a l i d a d  y  p la n e s  d e  a c c ió n .   

P r o c e s o  d e  d i s e ñ o   

E l  o b je t iv o  d e  e s t e  p r o c e s o  e s  e s t a b le c e r  la  b a s e  ló g ic a  y  t é c n ic a  s o b r e  la  q u e  s e  d e s a r r o l la r á n  

lo s  d i f e r e n t e s  p r o y e c t o s  d e l  c o n o c im ie n t o  e n  la  o r g a n iz a c ió n .  I n c lu y e  la s  s ig u ie n t e s  a c c io n e s :   

 D e s a r r o l lo  d e  u n a  e s t r a t e g ia  d e  c o n o c im ie n t o :  O r ie n t a d a  a  e s t a b le c e r  e l  c u r s o  q u e  

p e r m i t a  a  la  o r g a n iz a c ió n  i r  d e l  e s t a d o  a c t u a l  a l  e s t a d o  d e s e a d o .  T ie n e  c o m o  o b je t iv o  

e s t a b le c e r  lo s  p la n e s  d e  d e s a r r o l lo  y  la  d i r e c c ió n  d e  lo s  p r o y e c t o s .   

 D e f in ic ió n  d e  u n a  m e t a  e s t r a t é g ic a :  T ie n e  c o m o  o b je t iv o  e s t a b le c e r  la  d i r e c c ió n  a  la  q u e  

s e  o r ie n t a n  lo s  p r o y e c t o s .  P a r a  q u e  u n a  m e t a  s e  c u m p la ,  d e b e  t e n e r  la s  s ig u ie n t e s  

c a r a c t e r í s t ic a s :   

 E s p e c í f ic a :  d e f in id a  c o n  c la r id a d  d e  m o d o  q u e  c u a lq u ie r a  p u e d a  e n t e n d e r la  y  s a b e r  q u é  

s e  p r e t e n d e  lo g r a r .   

 M e d ib le :  a  p a r t i r  d e  u n  d is e ñ o  a p r o p ia d o  d e  lo s  in d ic a d o r e s .   
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 C o n s e n s u a d a :  E s t o  f a c i l i t a  la  r e s p u e s t a  a  lo s  c a m b i o s  q u e  p u e d a  im p l ic a r  la  m o d i f ic a c i ó n  

d e  u n a  m e t a  s e g ú n  a v a n c e  e l  p r o y e c t o .  E s t e  c o n s e n s o  s e  b a s a  e n  c o m p a r t i r  la  

in f o r m a c ió n  y  c r e a r  c o m p r o m is o  a l r e d e d o r  d e l  p r o y e c t o .   

 R e a l :  D e b e  r e f le ja r  e l  a lc a n c e  r e a l  e n  t o r n o  a  c a d a  u n o  d e  l o s  f a c t o r e s  q u e  in t e r v ie n e n  e n  

s u  d e s a r r o l lo .   

 M a r c o  d e  t ie m p o :  R e q u ie r e  d e  u n  m a r c o  d e  t ie m p o  d e t e r m in a d o ,  f i ja r  u n a  m e t a  r a z o n a b le  

s e g ú n  lo s  r e c u r s o s ,  lo s  c o n o c im ie n t o s  y  la  e x p e r ie n c ia  d is p o n ib le .   

U n a  v e z  d e f in id a  la  m e t a ,  s e  d e b e  d e s g lo s a r  e n  o b je t iv o s ,  s e g ú n  lo s  n iv e le s  d e  e je c u c ió n  q u e  s e  

p la n t e e n .  P a r a  q u e  l o s  o b je t iv o s  s e a n  v e r i f ic a b le s ,  d e b e n  p r e s e n t a r  e x p l í c i t a m e n t e  lo s  lo g r o s  y  

lo s  p la z o s  e n  q u e  d e b e n  c u m p l i r s e ,  e s  d e c i r ,  d e b e n  d e s c r ib i r s e  e n  t é r m in o s  q u e  p e r m i t a n  

g e n e r a r  in d ic a d o r e s  s ó l id o s  d e  e v a lu a c ió n  d e  la s  im p le m e n t a c io n e s  a s o c ia d a s .  A d e m á s ,  d e b e  

c o n s id e r a r s e  e x p l í c i t a m e n t e  e l  c o n t e x t o  q u e  d e f in e  la  v is ió n ,  la  m e t a  y  la  f i lo s o f í a  c o r p o r a t iv a  

q u e  r e p r e s e n t a  a  t o d a  la  o r g a n iz a c ió n .   

 D is e ñ o  d e  u n a  a r q u i t e c t u r a  d e l  c o n o c im ie n t o :  c o n  e l  f in  d e  e s t a b le c e r  e le m e n t o s  c o m o :   

 L a s  in v e r s io n e s  e n  t e c n o lo g í a :  d e t e r m in a r  la s  n e c e s id a d e s  o r ie n t a d a s  a  s o p o r t a r  lo s  

p r o y e c t o s   

 L o s  e s q u e m a s  d e  d e s a r r o l lo  o  in t e g r a c ió n  d e  s o f t w a r e :  e s t a b le c e r  la s  d i r e c t r ic e s  d e  

d e s a r r o l lo  e  in t e g r a c ió n  d e  s o f t w a r e  p a r a  a p o y a r  e l  p r o c e s o  d e  g e s t ió n  d e l  c o n o c im ie n t o .   

 L o s  e s q u e m a s  d e  a r q u i t e c t u r a  d e  h a r d w a r e :  o r g a n iz a c ió n  y  e s t r u c t u r a c ió n  d e  lo s  

s is t e m a s  d e  h a r d w a r e  p a r a  s o p o r t a r  lo s  p r o g r a m a s .   

 E l  c l im a  o r g a n iz a c io n a l :  b u s c a  a p o y a r  e s t r a t é g ic a m e n t e  m e d ia n t e  l a  in f o r m a c ió n :  

b e n e f ic io s  e s p e r a d o s ,  o b je t iv o s  y  p r e m is a s ,  e s t r a t e g ia  d e s a r r o l l a d a  y  s u s  m e d id a s ,  

r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s  y  o b t e n id o s .   

P r o c e s o  d e  i m p l e m e n t a c i ó n   

E s t e  p r o c e s o  t ie n e  c o m o  o b je t iv o  im p le m e n t a r  e l  p r o y e c t o ,  a s í  c o m o  e s t a b le c e r  s u s  d i r e c t r ic e s  

b á s ic a s .  I n c lu y e :   

 E je c u c i ó n  d e  lo s  p la n e s  d e s a r r o l la d o s :  C a d a  u n o  d e  l o s  p r o y e c t o s  d e b e  e je c u t a r s e  s e g ú n  

e l  c r o n o g r a m a  o  p la n  e s t a b le c id o .   

 R e v is i ó n  d e  la  e s t r a t e g ia :  D e b e n  r e v is a r s e  p e r ió d ic a m e n t e ,  t a n t o  la s  m e t a s  c o m o  lo s  

o b je t iv o s  y  p la n e s  a s o c ia d o s  a  la  e s t r a t e g ia .   

P r o c e s o  d e  e v a l u a c i ó n   
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S u  o b je t iv o  e s  e v a lu a r  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  im p le m e n t a c ió n  d e  lo s  p r o y e c t o s ,  v a l id a r  l a  

e s t r a t e g ia  d e  c o n o c im ie n t o  y  r e t r o a l im e n t a r  e l  p r o c e s o  d e  d ia g n ó s t ic o  p a r a  g e n e r a r  u n  n u e v o  

c ic lo  d e  la  g e s t ió n  d e l  c o n o c im ie n t o .   

E s t e  p r o c e s o  e s t a b le c e  q u e ,  u n a  v e z  r e a l iz a d a  la  im p le m e n t a c ió n  d e  lo s  p r o y e c t o s  y  s u s  

r e s p e c t iv o s  p la n e s ,  e s t o s  d e b e r á n  e v a lu a r s e  p o r  m e d io  d e  c ie r t o  n ú m e r o  d e  m e d ic io n e s  d e  l a  

g e s t ió n ,  y  e l lo  p e r m i t i r á  m o s t r a r  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  e n  la  in c o r p o r a c ió n  d e l  p r o y e c t o  e n  e l  

c o n t e x t o  d e  la  o r g a n iz a c ió n .   

U n  in d ic a d o r  s e  d e f in e  c o m o  u n a  m e d ic i ó n  q u e  p e r m i t e  e l  s e g u im ie n t o  y  la  e v a lu a c ió n  p e r ió d ic a  

d e  la s  v a r ia b le s  c la v e s  d e  la  o r g a n i z a c i ó n ,  m e d ia n t e  c o m p a r a c io n e s  c o n  s u s  c o r r e s p o n d ie n t e s  

r e f e r e n t e s  in t e r n o s  y  e x t e r n o s .   

L a s  c o m p a r a c io n e s  in t e r n a s  p e r m i t e n  m o s t r a r  lo s  a v a n c e s  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  h is t ó r ic o  d e  

la  v is ió n  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  S in  e m b a r g o ,  u n a  c o m p a r a c ió n  c o n  e l  e x t e r io r  p e r m i t i r á  m o s t r a r  e l  

im p a c t o  r e a l  d e  lo s  a v a n c e s ,  d e b id o  a  q u e  p e r m i t e  c o m p a r a r  e f e c t iv id a d e s  r e la t iv a s .   

P a r a  r e a l iz a r  e s t a s  e v a lu a c io n e s ,  p u e d e n  a p l ic a r s e  d i f e r e n t e s  m o d a l id a d e s :   

 M e d ic io n e s  c u a n t i t a t iv a s :  v a r ia b le s  p r e v ia m e n t e  d e f in id a s  y  q u e  t ie n e n  u n  s ig n i f ic a d o .   

 M e d ic io n e s  c u a l i t a t iv a s :  p o r  m e d io  d e  m é t o d o s  n o  n u m é r ic o s .   

 O b s e r v a c ió n :  c o r r e s p o n d e  a  la s  o p in io n e s  d e l  p e r s o n a l  p r e v ia m e n t e  c a p a c i t a d o  p a r a  

e v a lu a r  t e m a s  d e  in t e r é s .   

E s t e  p r o c e s o  in c lu y e :   

1 .  A p l ic a c ió n  d e  la s  m e d ic io n e s :  D e f in ic ió n  d e l  m é t o d o  y  la  t é c n ic a  p a r a  o b t e n e r  la  

in f o r m a c ió n  y  e je c u c ió n  d e  la s  m e d ic io n e s  s e g ú n  la s  a c c i o n e s  d e f in id a s  p a r a  o b t e n e r  la  

in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia .   

2 .  I n t e r p r e t a c ió n  d e  lo s  r e s u l t a d o s :  C o m p r e n d e  e l  p r o c e s a m i e n t o  y  a n á l is is  d e  lo s  d a t o s  

o b t e n id o s  p a r a  d e t e r m in a r  l a  i n f o r m a c ió n  p a r a  la  q u e  s e  h a  c r e a d o  e l  in d ic a d o r .  S e g ú n  e l  

v o lu m e n  d e  in f o r m a c ió n ,  p u e d e  v a l id a r s e  e l  u s o  d e  la  h e r r a m ie n t a  s e le c c io n a d a .   

3 .  H e r r a m ie n t a s :  S o n  lo s  m é t o d o s ,  t é c n ic a s  y  t e c n o lo g í a s  q u e  s e  u t i l iz a n  e n  la  e v a lu a c i ó n  

d e  la s  f u e n t e s ,  r e c u r s o s ,  s is t e m a s  y  n e c e s id a d e s .  3 5  

L u e g o  d e  a n a l iz a r  la s  f o r m a s  d e  in v e s t ig a c ió n  m e n c io n a d a s  a n t e r io r m e n t e .  A  c o n t in u a c ió n  s e  

m u e s t r a  la  m e jo r  p r á c t ic a  r e c o m e n d a d a  e n  la  m e t o d o lo g í a  a  s e g u i r  p a r a  la  g e s t ió n  d e  l a  

in f o r m a c ió n :  
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E l  é x i t o  d e  la  im p le m e n t a c ió n  d e  u n  S is t e m a  d e  G e s t ió n  d e  I n f o r m a c ió n  d e p e n d e  t a n t o  d e  u n  

c a m b io  e f e c t iv o  d e  la  g e s t ió n  c o m o  d e  la  t e c n o lo g í a .  P a r a  a lc a n z a r  e l  é x i t o  e n  e l  c a m b i o  

o r g a n iz a c io n a l  s e r á  n e c e s a r io  im p l ic a r  e n  e l  p r o c e s o  a l  c o n ju n t o  d e  l a  o r g a n iz a c i ó n ,  

p r o p o r c io n a r  b u e n a  in f o r m a c ió n  s o b r e  lo s  o b je t iv o s  y  b e n e f ic io s  d e  u n  s is t e m a  in t e g r a l  d e  

g e s t ió n  y  a r c h iv o  d e  lo s  d o c u m e n t o s ,  p r io r iz a r  lo s  a s p e c t o s  p r á c t ic o s  y  la  s a t is f a c c i ó n  d e  lo s  

u s u a r io s  y  c o n c e n t r a r  e s f u e r z o s  e n  la s  n e c e s id a d e s  d e  f o r m a c ió n .  

 P r im e r  p a s o :  I n v e s t ig a c ió n  p r e l im in a r .   

 C o n s is t e  e n  r e c o p i la r  in f o r m a c ió n  a  p a r t i r  d e  f u e n t e s  d o c u m e n t a le s  y  e n t r e v is t a s ,  c o n  

o b je t o  d e  id e n t i f ic a r  y  d o c u m e n t a r  lo s  f in e s  y  c o m e t id o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  s u  e s t r u c t u r a ,  

s u  e n t o r n o  le g a l ,  n o r m a t iv o ,  e c o n ó m ic o  y  p o l í t ic o ,  a s í  c o m o  lo s  f a c t o r e s  c r í t ic o s  y  

d e b i l id a d e s  e n  r e la c ió n  c o n  la  g e s t ió n  d e  d o c u m e n t o s  d e  a r c h iv o .   

 S e g u n d o  p a s o :  A n á l is is  d e  la s  a c t iv id a d e s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .   

 P e r m i t e  o b t e n e r  u n a  v is ió n  je r á r q u ic a m e n t e  e s t r u c t u r a d a  d e  la s  f u n c io n e s ,  a c t iv id a d e s  y  

o p e r a c io n e s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  a  t r a v é s  d e  la  e la b o r a c ió n  d e  u n  c u a d r o  d e  c la s i f ic a c ió n ,  

h e r r a m ie n t a  f u n d a m e n t a l  p a r a  la  g e s t ió n  d e  lo s  d o c u m e n t o s .   

 T e r c e r  p a s o :  I d e n t i f ic a c ió n  d e  r e q u is i t o s  a r c h iv í s t ic o s .   

 E n  e s t a  e t a p a  s e  d e f in e  c la r a m e n t e  q u é  d o c u m e n t o s  h a  d e  i n c o r p o r a r  y  m a n t e n e r  u n a  

o r g a n iz a c ió n  e n  s u  s is t e m a  d e  a r c h iv o ,  p o r  q u é  y  d u r a n t e  c u á n t o  t ie m p o  d e b e n  

c o n s e r v a r s e ,  a s í  c o m o  o t r a s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  lo s  d o c u m e n t o s  q u e  d e b e r í a n  

im p le m e n t a r s e .  E n  t o d o  c a s o ,  lo s  r e q u is i t o s  q u e  s e  e s t a b le z c a n  d e b e r á n  in c o r p o r a r  lo s  

e le m e n t o s  n e c e s a r io s  p a r a  g a r a n t iz a r :  la  f ia b i l id a d ,  a u t e n t ic id a d ,  in t e g r id a d  y  

c o n s e r v a c ió n .   

 C u a r t o  p a s o :  V a lo r a c ió n  a r c h iv í s t ic a .   

 C o n s t i t u y e  u n a  e t a p a  p r e v ia  a  la  c r e a c ió n  d e  lo s  d o c u m e n t o s .  E l  o b je t iv o  d e  la  v a lo r a c i ó n  

a r c h iv í s t ic a  e s  d e c id i r  q u é  d o c u m e n t o s  d e b e n  c o n s e r v a r s e  a  la r g o  p la z o  ( e s  d e c i r ,  

d u r a n t e  m á s  t ie m p o  d e l  q u e  d u r e  la  v id a  d e l  s is t e m a  e n  q u e  s e  p r o d u c e n ) ,  c u á n t o  t ie m p o  

e s t a r á n  e n  l í n e a  e n  e l  s is t e m a ,  s i  s o n  d e  c o n s e r v a c ió n  p e r m a n e n t e  o  n o  y  c u á n d o  y  c ó m o  

s e  h a n  d e  m ig r a r  a  f o r m a t o s  d e  c o n s e r v a c ió n .  L a  v a lo r a c ió n  d e b e r í a  d e s v e la r  e l  v a lo r  d e  

lo s  d o c u m e n t o s  p a r a  f in e s  f u t u r o s ;  la  d e c is ió n  s o b r e  la  f o r m a  d e  c o n s e r v a r lo s  h a  d e  

b a s a r s e  e n  e s e  v a lo r .   

 Q u in t o  p a s o :  E v a lu a c ió n  d e  lo s  s is t e m a s  e x is t e n t e s .   
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 E l  o b je t iv o  d e  e s t e  p a s o  e s  e v a lu a r  lo s  s is t e m a s  a u t o m a t iz a d o s  d e  g e s t ió n  e  in f o r m a c ió n  

e x is t e n t e s  y  p r o y e c t a d a s  e x is t e n t e s  c o n  r e s p e c t o  a l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  r e q u is i t o s  

a r c h iv í s t ic o s  e s e n c ia le s  p a r a  p o d e r  t o m a r  d e c is i o n e s  s o b r e  s u  v a l o r  a  l a r g o  p la z o .  P a r a  

e l lo  s e r á  n e c e s a r io  d is p o n e r  d e  u n  in v e n t a r io  d e  é s t o s ,  r e c a b a r  d o c u m e n t a c ió n  e  

in f o r m a c ió n  d e  lo s  m is m o s  y  r e a l iz a r  u n  a n á l is is  e x h a u s t iv o  d e  c a d a  s is t e m a  q u e  t e n g a  

e n  c u e n t a  t a m b ié n  lo s  d o c u m e n t o s  q u e  c o n t ie n e n  lo s  s is t e m a s  e x is t e n t e s ,  lo s  f o r m a t o s  

d e  c o n s e r v a c ió n  y  s u s  p o s ib i l i d a d e s  d e  c o n v e r s ió n  a  o t r o s  f o r m a t o s .   

 S e x t o  p a s o :  E s t r a t e g ia s  d e  t r a t a m ie n t o  a r c h iv í s t ic o  y  d is e ñ o  d e  s is t e m a s  d e  a r c h iv o .   

 L a s  e s t r a t e g ia s  e n g lo b a n  la s  p o l í t ic a s ,  la s  n o r m a s ,  la s  h e r r a m ie n t a s  y  lo s  p r o c e d im ie n t o s  

q u e  d e b e r í a  a d o p t a r  la  o r g a n iz a c ió n  y  la s  d e c is io n e s  e s t r a t é g ic a s  d e b e r í a n  a b a r c a r  e l  

s is t e m a  d e  a r c h iv o  e n  s u  c ic lo  c o m p le t o :  la  g e s t i ó n  d e  d o c u m e n t o s  y  s u  c o n s e r v a c i ó n  

p e r m a n e n t e .   

 S é p t im o  p a s o :  G a r a n t iz a r  la  c o n s e r v a c ió n  a  c o r t o  p la z o .   

 E l  s is t e m a  d e  a r c h iv o  d e b e  s e r  c a p a z  d e  m a n t e n e r  lo s  d o c u m e n t o s  d u r a n t e  e l  t ie m p o  e n  

q u e  s e a n  n e c e s a r io s .  M ie n t r a s  lo s  d o c u m e n t o s  p u e d a n  c o n s e r v a r s e  e n  s u  s is t e m a  

o r ig in a r io  n o  s e  d e b e n  a d o p t a r  m e d id a s  e s p e c ia le s .  P e r o  t a n  p r o n t o  c o m o  e l  s is t e m a  s e a  

m o d i f ic a d o  o  s u s t i t u id o ,  o  s e  h a y a n  e x t r a í d o  d a t o s  d e l  s is t e m a  p a r a  a lm a c e n a r lo s  e n  u n  

d is p o s i t iv o  d e  a lm a c e n a m ie n t o  r e m o t o ,  s e  d e b e r á  v ig i la r  c o n  s u m o  c u i d a d o  e l  

m a n t e n im ie n t o  d e  lo s  d o c u m e n t o s .  

 S e  r e c o m ie n d a  c o n s e r v a r  lo s  d o c u m e n t o s  in d e p e n d ie n t e m e n t e  d e  lo s  s is t e m a s  e n  q u e  

s e  p r o d u je r o n ,  p u e s  la  d u r a c ió n  d e  a q u é l lo s  e s  s ie m p r e  m a y o r .  

2 . 6  T e c n o l o g í a s .  

E n  la  d é c a d a  d e  lo s  a ñ o s  1 9 9 0 ,  la  g e s t ió n  d e  in f o r m a c ió n  s e  in t r o d u jo  e n  lo s  p r o c e s o s  

a d m in is t r a t iv o s  c o n  m á s  f u e r z a ,  y  a lc a n z ó  m a y o r  in f lu e n c ia  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s ,  e n  e s p e c ia l ,  

la s  e m p r e s a s .  L o  m á s  im p o r t a n t e  e n  e s t e  p e r í o d o  e s  q u e  la s  e m p r e s a s  c o m e n z a r o n  a  

p e r c a t a r s e  d e  q u e  e l  v e r d a d e r o  o b j e t iv o  d e  lo s  a v a n c e s  t e c n o ló g ic o s  p r o d u c id o s  e n  e s t a  e t a p a ,  

e s t a r í a n  e n  f u n c ió n  d e  m e jo r a r  e l  u s o  e f ic ie n t e  y  e s t r a t é g ic o  d e  la  in f o r m a c ió n  p a r a  f a c i l i t a r  la  

t o m a  d e  d e c is io n e s  y  m a n t e n e r  e n  u n  r a n g o  c o m p e t i t iv o  la s  o r g a n iz a c io n e s .   
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L a s  d e f in ic io n e s  s o b r e  la s  f u n c io n e s  y  p r in c ip io s  e n  r e la c ió n  c o n  e l  m a n e jo  d e  la  in f o r m a c ió n  

c o m o  r e c u r s o .  S e g ú n  O w e n  la  g e s t ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  d e  in f o r m a c ió n  t e n d r í a  3  e le m e n t o s  

f u n d a m e n t a le s :
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1 .  L a s  t e c n o lo g í a s  d e  in f o r m a c ió n  ( h a r d w a r e ,  s o f t w a r e ,  y  t e le c o m u n ic a c io n e s ) .   

2 .  S is t e m a s  d e  in f o r m a c ió n  ( c o n ju n t o  d e  m e t o d o lo g í a s ,  h e r r a m ie n t a s  y  s o f t w a r e  d e  a p l ic a c ió n ) ,  

e n t e n d id o s  c o m o  e l  r e s u l t a d o  d e  t r a n s f o r m a r  la  t e c n o lo g í a  e n  " a lg o "  c o n  u n  v a lo r  d e  u s o  p a r a  e l  

u s u a r io .   

3 .  L a  g e s t ió n  d e  in f o r m a c ió n  y  lo s  c o n o c im ie n t o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .   

E l  u s o  d e  p r o c e d im ie n t o s  d e  d e c is ió n  d e  p e r s o n a s  e s  u n a  l im i t a c ió n  e n  l a  c a l id a d  d e  la s  

d e c is io n e s  q u e  e l lo s  h a c e n .  O t r a  l im i t a c ió n  c la v e  e s  lo s  r e c u r s o s  q u e  la s  p e r s o n a s  t ie n e n  

d is p o n ib le s  a l  h a c e r  s u s  d e c is io n e s .  

E s t o s  r e c u r s o s  in c lu y e n  e l  p e r s o n a l  a  s u  d is p o s ic ió n  a s í  c o m o  la s  h e r r a m ie n t a s  q u e  p u e d e n  

a p l ic a r s e  a  p r o b le m a s  d e  d e c is ió n ,  p o r  e je m p lo ,  s u  c o m p u t a d o r a  y  s o f t w a r e .  O t r o — y  c r í t ic o —

r e c u r s o  e s  e l  t ie m p o .  

U n a  d e  la s  r e s p o n s a b i l id a d e s  e s t á n d a r e s  d e  u n  g e r e n t e  c u a n d o  e s t á  d is t r ib u y e n d o  r e c u r s o s  e s  

q u e  a p l iq u e  s u  p a p e l  c o m o  u n  g e r e n t e  d e  d e c is ió n  t a m b ié n .  E l  m a n e jo  d e  d e c is ió n  b u e n o  a l  

r e s p e c t o  s ig n i f ic a  e je r c i t a r  la  s e n s ib i l i d a d  y  d e s t r e z a  r e q u e r id a  p a r a  a s e g u r a r  q u e  la s  p e r s o n a s  

t e n g a n  lo s  r e c u r s o s  q u e  n e c e s i t e n  p a r a  h a c e r  d e c is io n e s  e f e c t iv a s  m ie n t r a s  q u e  a l  m is m o  

t ie m p o  e v i t a  d e r r o c h a r  lo s  r e c u r s o s  q u e  p u d ie r o n  s e r  u s a d o s  m e jo r  q u e  e n  o t r a  p a r t e .  

H a b i l i t a r  e l  p r o c e s o  d e  m a n e j o  d e  c o n o c i m i e n t o   

L a s  t e c n o lo g í a s  d is p o n i b le  p a r a  h a b i l i t a r  e l  p r o c e s o  d e l  m a n e jo  d e  c o n o c im ie n t o  c u b r e  e l  

c o n t in u o  u s o  d e  h e r r a m ie n t a s  b a ja s  e n  t e c n o lo g í a ,  t a le s  c o m o  p lu m a  y  p a p e l ,  a  s is t e m a s  

e x p e r t o s  d e  a l t a  t e c n o lo g í a  y  o t r a s  t e c n o lo g í a s  q u e  la  m a y o r  p a r t e  d e  n o s o t r o s  p r e s u p o n e m o s  

e s t á n  h a b i l i t a n d o  t e c n o lo g í a s  e n  q u e  f a c i l i t a n  c ie r t o s  a s p e c t o s .  S in  e m b a r g o ,  c u a n d o  la  m a y o r í a  

h a b le  d e  h a b i l i t a n d o  t e c n o l o g í a s ,  s e  e s t á n  r e f i r ie n d o  a  t e c n o lo g í a  m á s  a l t a  d e  h e r r a m ie n t a s ,  q u e  

p r o p o r c io n a n  c ie r t a s  v e n t a ja s  s o b r e  p lu m a  y  p a p e l .  

E s a  d is t in c ió n  e s  u n a  m a t e r ia  d e  g r a d o  y  e x p e r ie n c ia  d e  u s u a r io .  
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P r e s e n t a  u n a  a m p l ia  g a m a  d e  t e c n o lo g í a s  d e  h a b i l i t a r ,  d e  a u t o r  y  d e c is ió n  s o p o r t a  h e r r a m ie n t a s  

a  v o c a b u la r io s  c o n t r o la d o s  y  h e r r a m ie n t a s  d e  b a s e  d e  d a t o s .  P o r  lo  g e n e r a l ,  e s t a s  t e c n o lo g í a s  

s i r v e n  d e  p a la n c a s  in t e le c t u a le s  q u e  p r o p o r c io n a  l a  c o n e c t iv id a d  q u e  n e c e s i t a   t r a n s f e r i r  

e f ic ie n t e m e n t e  in f o r m a c ió n  e n t r e  t r a b a ja d o r e s  d e  c o n o c im ie n t o .  E n  e s t o  f i je ,  u n  a r c h iv o  d e  b a s e  

d e  d a t o s  p u e d e  s e r  in im a g in a d o  c o m o  u n  á r e a  d e  a lm a c e n a m ie n t o  q u e  s u m a  u n a  d e m o r a  

s ig n i f ic a t iv a  a  la s  c o m u n ic a c io n e s .  

E l  m a n e jo  d e  c o n o c im ie n t o  o c a s io n a  t e c n o lo g í a s  y  a c e r c a m ie n t o s  d e s a r r o l la d o  e n  v i r t u a lm e n t e  

c a d a  c a m p o  d e  la  c ie n c ia  i n f o r m á t ic a .  P o r  e je m p lo ,  c r e a c ió n  d e  c o n o c im ie n t o  y  b e n e f ic io  d e  

a d q u is ic ió n  d e  la s  t e c n o lo g í a s  t a l  c o m o  m in e r í a  d e  d a t o s ,  t e x t o  r e s u m ie n d o ,  u n a  v a r ie d a d  d e  

h e r r a m ie n t a s  g r á f ic a s ,  e l  u s o  d e  a g e n t e s  in t e l ig e n t e s ,  y  u n a  v a r ie d a d  d e  m e t o d o lo g í a s  d e  

r e c u p e r a c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n .  

E l  c o n o c im ie n t o  d e  a r c h iv o  y  a c c e d e r  a l  b e n e f ic i o  d e  lo s  d e p ó s i t o s  d e  i n f o r m a c ió n  y  

h e r r a m ie n t a s  d e  b a s e  d e  d a t o s .  E l  c o n o c im ie n t o  u s a  y  t r a n s f ie r e  e l  b e n e f ic io  d e  h e r r a m ie n t a s ,  

in t r a n e t s  e  in t e r n e t s ,  u s o  e n  g r u p o ,  h e r r a m ie n t a s  p a r a  s o p o r t a r  d e c is io n e s ,  y  s is t e m a s  d e  

c o la b o r a c ió n .  

C a d a  u n a  d e  e s t a s  t e c n o lo g í a s  t ie n e n  e l  p o t e n c ia l  p a r a  a u m e n t a r  la  c o la b o r a c i ó n  a  lo  l e jo s ,  

r e d u c i r  lo s  c o s t o s  d e  v ia je  y  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  c o n o c im ie n t o  d e  t ie m p o  d e r r o c h a n  e n  t r á n s i t o .  

L a s  h e r r a m ie n t a s  c r e a d o r a s  d iv id id a s  in c lu y e n  p r o g r a m a s  d e  p r o c e s a m ie n t o  d e  t e x t o s  

c o m u n e s ,  p r o g r a m a n  g r á f ic o s ,  y  p r o p o r c io n a n  u t i l id a d e s  d e  e d ic ió n .  M u c h a s  a p l ic a c io n e s  

p u e d e n  s e r  c o n s id e r a d a s  p a r a  e l  u s o  e n  g r u p o  s i  p u e d e n  a c c e d e r  y  m o d i f ic a r  u n  d o c u m e n t o  e n  

la  r e d  o  u n  s e r v id o r  c o m ú n .  

L a  m a y o r  p a r t e  d e  la s  h e r r a m ie n t a s  c r e a d o r a s  d e b e  s e r  u s a d a  a s in c r ó n ic a ,  e n  e s e  s ó lo  u n a  

p e r s o n a  a  la  v e z  p u e d e  h a c e r  c a m b io s  a  u n  d o c u m e n t o .  

L o s  s is t e m a s  E - m a i l  q u e  s o p o r t a n  c o m u n ic a c io n e s  c o n  b a s e  e n  t e x t o  a s i n c r ó n ic a s  s e a  

p r o b a b le m e n t e  la  m a y o r í a  s e  u s e   e n  g r u p o ,  u n a  t e c n o lo g í a  r e la c io n a d a  lo s  f o r o s  e n  l í n e a ,  e s  

u n  s is t e m a  e n  t ie m p o  r e a l ,  c o n  b a s e  e n  t e x t o  q u e  p e r m i t e  e l  g r u p o  in f o r m a n d o  y  la  r e s p u e s t a  a  

lo s  m e n s a je s  d e  t e x t o .  U n  f o r o  e n  l í n e a  e s  u n  p r o p io - a r c h iv o ,  e n  c a s a  q u e  la  s u c e s ió n  d e  

c o n v e r s a c io n e s  c o n  b a s e  e n  t e x t o  q u e  s u p o n e  d o c e n a s  o  a ú n  lo s  c ie n t o s  d e  c o n t r ib u y e n t e s  s e  

m a n t ie n e n  p a r a  la  r e v is ió n  p o r  o t r o s  in s t a n t e s  e n v i a r  c o m o  m e n s a je  e s  u n a  f o r m a  p r ó x im a  d e l  

u s o  e n  g r u p o  q u e  p e r m i t e  c o n o c im ie n t o  lo s  t r a b a j a d o r e s  a u s e n t e  d e  t r a b a jo  d e  s u s  e s c r i t o r io s  

p a r a  c a m b ia r  p e q u e ñ o s  p a q u e t e s  c o r t o s  d e  in f o r m a c ió n .  S i n  e m b a r g o ,  d i f e r e n t e  d e  f o r o s  e n  

l í n e a ,  la  c u e r d a  d e  m e n s a je s  n o  e s  g u a r d a d o  d e  f o r m a  a u t o m á t ic a  p a r a  r e f e r e n c ia  f u t u r a .  
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L a  p a r t ic ip a c ió n  d e  p a n t a l la  p e r m i t e  u n  u s u a r io  c o n  lo s  p r iv i le g io s  d e  a c c e s o  a p r o p i a d o s  p a r a  

c o n e c t a r  y  t o m a r  e l  c o n t r o l  d e  u n a  p c  r e m o t a .  L a  p a r t ic ip a c ió n  d e  p a n t a l la  e s  e s p e c ia lm e n t e  

p o p u la r  e n  e n t r e n a m ie n t o  y  lo c a l iz a n d o  s i t u a c io n e s ,  d o n d e  u n  a p o y o  la  p e r s o n a  p u e d e  m o s t r a r  

e l  a p r e n d iz  a  u n  s i t io  r e m o t o  c ó m o  e je c u t a r  u n a  o p e r a c ió n  y  e n t o n c e s  r e lo j  c o m o  l o s  in t e n t o s  d e  

a p r e n d iz  p a r a  h a c e r  la  o p e r a c ió n .  

O r g a n iz a c io n e s  c o n  e l  a c c e s o  a  b a s e s  d e  d a t o s  p r o f e s io n a le s  p u e d e  a h o r r a r  t ie m p o  y  d in e r o  

q u e  d e  o t r a  m a n e r a  e s  d e v a s t a d o  e n  d u p l ic a r  e l  e s f u e r z o  e n v u e l t o  e n  lo c a l iz a r  la  in f o r m a c ió n .  

A d e m á s ,  la  o r g a n iz a c ió n  p r o b a b le m e n t e  n o  d e s e e  e n c o n t r a r  la s  n o r m a s  d e  c a l id a d  e s t a b le c id a s  

p o r  la s  c o m p a ñ í a s  o f r e c ie n d o  b a s e s  d e  d a t o s  p r o f e s io n a le s .  C o n  e l  a c c e s o  l a  a p r o p ia d a  b a s e  

d e  d a t o s  y  h e r r a m ie n t a s  d e  b ú s q u e d a ,  e n  c a s a  p e r ic ia  p u e d e  c r e c e r s e  r á p id a m e n t e  c o n  e l  

c o n o c im ie n t o  d e  f u e n t e s  e x t e r io r e s .  

L a  d e c i s i ó n  s o p o r t a  h e r r a m i e n t a s  

L a  d e c is ió n  s o p o r t a  h e r r a m ie n t a s  d e  a y u d a  a l  s o f t w a r e  q u e  p e r m i t e  a  lo s  g e r e n t e s  y  o t r o s  

t r a b a ja d o r e s  d e  c o n o c im ie n t o  p a r a  h a c e r  d e c is io n e s  r e p a s a n d o  y  m a n ip u la n d o  lo s  d a t o s  

a lm a c e n a d o s ,  e n  u n  e x t r e m o ,  a  u n  a lm a c é n  d e  d a t o s ,  e n  e l  o t r o .  M u c h a s  d e  la s  t e c n o lo g í a s  

d is c u t id a s  a q u í  p u e d e n  s e r  a p l ic a d a s  p a r a  a lg u n o s  la  f o r m a  d e l  a p o y o  d e  d e c is ió n .  

L a  d e c is ió n  q u e  s o p o r t a  h e r r a m ie n t a s  e s  u n a  v í a  p a r a  d is e m in a r  p r á c t ic a s  m e jo r e s ,  u s a r  

t e c n o lo g í a s  t a le s  c o m o  s is t e m a s  e x p e r t o s ,  s im u la c io n e s ,  y  h e r r a m ie n t a s  e s t a d í s t ic a s  d e  a n á l is i s  

p a r a  m ir a r  o  m a n ip u la r  la  in f o r m a c ió n  a lm a c e n a d a  e n  e l  a lm a c é n  d e  d a t o s  c o r p o r a t iv o .  E s t a s  

h e r r a m ie n t a s  in c lu y e n  e l  t e x t o  r e s u m ie n d o  u t i l id a d e s — lo s  p r o g r a m a s  q u e  d e s t i la n  u n  p á r r a f o  d e  

d o c u m e n t o s  e x t e n s iv o s — c o n t o r n o  g e n e r a d o r e s ,  lo s  p r o g r a m a s  e s t a d í s t ic o s  p a r a  a n a l iz a r  d a t o s ,  

y  t a b la s  d e  d e c is ió n  p a r a  v e r i f ic a r  q u e  c a d a   p o s ib le  g u ió n  s e  h a  c o n s id e r a d o .  

P o r  lo  g e n e r a l ,  la s  t e c n o lo g í a s  u s a d a s  p a r a  la  c a p t a c ió n  d e  d a t o s  s o n  d e f in id a s  p o r  la  f u e n t e .  

E n  la  r e d ,  p o r  e je m p lo ,  m o t o r e s  d e  b ú s q u e d a  p ú b l ic o s  f o r m a  la  b a s e  p a r a  c a p t a c i ó n  d e  d a t o s .  

P a r a  m a t e r ia l  im p r e s o  e n  la  o f ic in a ,  r e c o n o c im ie n t o  ó p t ic o  d e  c a r a c t e r e s  ( O C R )  t e c n o lo g í a s ,  d e  

lo s  e s c á n e r e s  d e  p r e n s a  p la n a  p a r a  d a r - v a r a s  v a l i d o ,  p u e d a  e s t a r  a c o s t u m b r a d o  a  c o n v e r t i r  

t e x t o  im p r e s o  p a r a  e la b o r a r - t e x t o  le g ib le .   

A d e m á s  d e  t r a b a ja r  c o n  t e x t o  e  im á g e n e s ,  t e c n o lo g í a s  d e  c a p t a c i ó n  d e  d a t o s  p u e d a  s e r  

a p l ic a d o  a  o b je t o s  f í s ic o s .  L o s  c ó d ig o s  d e  b a r r a s  p e r m i t e n  r a s t r e o  r á p id o  d e l  in v e n t a r io .  
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I n t e r a c t ú e  h e r r a m i e n t a s  

C o n s e g u i r  i n f o r m a c ió n  f u e r a  d e  u n a  b a s e  d e  d a t o s  e s  t a n  im p o r t a n t e  c o m o  a d q u i r i r lo .  E l  p u n t o  

d e  la  c o m u n ic a c i ó n  d e  c o m p u t a d o r a  h u m a n a  d e f in e  la  c a l id a d  y  e f ic ie n c ia  d e l  in t e r c a m b io .  L o s  

m e jo r e s  y  lo s  m á s  f á c i le s  p a r a  l o s  t r a b a ja d o r e s  y  g e r e n t e s  d e  c o n o c im ie n t o  p a r a  o b r a r  

r e c í p r o c a m e n t e  c o n  h e r r a m ie n t a s  c o n  b a s e  e n  c o m p u t a d o r a .  A d e m á s  d e  u n  r a t ó n ,  t e c la d o ,  

p o r t a v o c e s ,  y  e x h ib ic ió n  d e  v id e o ,  u n a  v a r ie d a d  d e  e s p e c i a l iz a d o  s o f t w a r e  y  h a r d w a r e  p u e d e n  

h a c e r  la  in t e r f a z  d e  u s u a r io  m á s  e f e c t iv o .  

P o r  e je m p lo ,  t e x t o  a  h a b la  ( t t s )  lo s  m o t o r e s  s o n  ú t i le s  a l  c r e a r  e l  h a b la  d e  t e x t o  m o s t r a d o  e n  la  

p a n t a l la .  lo s  t t s  s o n  c o m ú n m e n t e  u s a d o s  e n  la  c o n ju n c ió n  c o n  a v a t a r e s ,  o  r e p r e s e n t a c io n e s  

g r á f ic a s  d e  c ie r t a  p a r t e  d e  la  c o m p u t a d o r a ,  in f o r m a c ió n  e n  e l  a lm a c é n  d e  d a t o s ,  u  o t r o  

c o n o c im ie n t o  d e l  t r a b a ja d o r .  E l  M ic r o s o f t  O f f ic e  ― P a p e r  C l ip ‖  e s  u n  e je m p lo  d e  c ó m o  u n  a v a t a r  

p u e d e  e s t a r  a c o s t u m b r a d o  a  in t r o d u c i r  u s u a r io s  n o v a t o s  a l  p r o c e s a m ie n t o  d e  t e x t o s  c o n  u n  

p r o g r a m a  d e  c o m p u t a d o r a .   

L a  t e c n o lo g í a  d e  h e r r a m ie n t a  c r e a d o r a  h a  p r o g r e s a d o  r á p id a m e n t e  d e s d e  la  i n t r o d u c c ió n  d e  lo s  

p r im e r o s  p r o g r a m a s  d e  p r o c e s a m ie n t o  d e  t e x t o s .  H o y  lo s  e d i t o r e s  m u l t im e d io s  s o n  u s a d o s  c a s i  

a  m e n u d o  c o m o  lo s  e d i t o r e s  d e  t e x t o s  p a r a  c r e a r  c o n t e n id o .  L o s  p r o g r a m a s  g r á f ic o s  s o n  

d is p o n ib le s  p a r a  c r e a r  im p r e s ió n  d o c u m e n t a  y  p a r a  r e s a l t a r  e n  u n a  a u d ie n c ia .  S im i la r m e n t e ,  l o  

u s a n  lo s  e d i t o r e s  p a r a  c r e a r  lo s  e f e c t o s  s o n o r o s  o  h a b la  d e  e d ic ió n  y  v id e o  q u e  e d i t a n  lo s  

s is t e m a s  p a r a  p r e p a r a r  v id e o  p a r a  p r e s e n t a c ió n  s o b r e  la  r e d  o  lo s  c o r p o r a t iv o s  in t r a n e t  s o n  

d is p o n ib le  s in  d e m o r a ,  a  u n  p r e c io  a c e p t a b le ,  y  p e r t in e n t e  a l  p r o c e s o  d e  a u t o r  d e  in f o r m a c ió n .  

I n f r a e s t r u c t u r a  

T o d a s  la s  t e c n o lo g í a s  a n t e r io r e s — y  t o d o  d e  s u s  v e n t a ja s  d e  n e g o c io  p o t e n c ia le s —  a s u m a  

c ie r t a  f o r m a  d e  la  in f r a e s t r u c t u r a  d e  in f o r m a c ió n ,  q u e  c o m o  m í n im o  s u p o n g a  u n  h a r d w a r e  d e  

p la t a f o r m a  d e  c o m p u t a d o r a  o  c a p t u r a  d e  im a g e n ,  d e  p c  p a r a  b u r ó ,  a  o r d e n a d o r e s  p o r t á t i le s  

p e q u e ñ o s ,  y  t e lé f o n o s .  E n  la  in f r a e s t r u c t u r a  in c lu y e  t a m b ié n  lo s  m e d io s  d e  a lm a c e n a m ie n t o  d e  

in f o r m a c ió n ,  d e  m a g n é t ic o  y  lo s  d is c o s  f le x ib le s  a  d is c o s  d u r o s ,  d is c o s  c o m p a c t o s ,  y  d v d s .  

E s t a s  t e c n o lo g í a s  d e  in f r a e s t r u c t u r a  p u e d e  q u e  a u m e n t e  o  le v a n t e  la  m e s a  d e  la  l í n e a  

f u n d a m e n t a l ,  e n  d e p e n d e n c ia  d e  c ó m o  s o n  p u e s t o s  e n  p r á c t ic a  y  la s  s in e r g ia s  q u e  e x is t a  e n t r e  

in f r a e s t r u c t u r a  y  la s  t e c n o lo g í a s  d e  lo s  a p o y o s .  

E l  u s o  e n  g r u p o  d e p e n d e  e n  u n a  c o n e x ió n  d e  r e d  d e  a l t a  v e lo c i d a d  e n t r e  t r a b a ja d o r e s  d e  

c o n o c im ie n t o  y  s is t e m a s  d e  c o m p u t a d o r a .  L a  r e d  p u e d e  t o m a r  la  f o r m a  d e  la  I n t e r n e t  y  la  r e d ,  

in t r a n e t s ,  in c lu y e n d o  s u s  c a b le s ,  s e r v id o r e s  a s o c ia d o s ,  y  s o f t w a r e  d e  s is t e m a  o p e r a t iv o  d e  r e d ,  
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y  v is o r e s .  T r a s m i t a  p o r  r a d io  s is t e m a s  o b v ie  la  n e c e s i d a d  d e  c a b le s  p e r o  i n t r o d u c e n  a s u n t o s  

a d ic io n a le s ,  t a l  c o m o  la  n e c e s id a d  d e  la  s e g u r id a d  a u m e n t a d a .  

L a  in f r a e s t r u c t u r a  d e  s e g u r id a d  p u e d e  i n c lu i r  e l  u s o  d e  la s  e s t a d í s t ic a s  d e  d a t o s  b io ló g ic o s  y  

o t r o s  s is t e m a s  d e  a u t e n t ic a c ió n  y  c o d i f ic a c ió n .  

N u m e r o s a s  t e c n o lo g í a s  p u e d e n  t e n e r  e l  p o t e n c ia l  a  la  a y u d a  a l  c a p t u r a r  la  i n f o r m a c ió n  d e  

e x p e r t o s ,  d e  la s  r e d e s  n e u r a le s  p a r a  p r o g r a m a c ió n  g e n é t ic a .  

E s t a s  t e c n o lo g í a s  t ie n e n  c ie r t a  p r o m e s a  p a r a  e l  f u t u r o  d e  M a n e jo  d e  c o n o c im ie n t o .  A d e m á s ,  

v a r ia s  c o m p a ñ í a s  e s t á n  e x p e r im e n t a n d o  c o n  p u e s t o s  d e  t r a b a jo  s a g a c e s ,  d o n d e  lo s  s e n s o r e s  

d e t e r m in a n  e l  f í s ic o  la  u b ic a c ió n  d e  u n  t r a b a ja d o r  d e  c o n o c im ie n t o ,  la s  e x h ib ic io n e s  d e  

in f o r m a c ió n  c a m b ia n t e s  a l  t r a je  la s  p r e f e r e n c ia s  p r e s  c o n f ig u r a d o s  d e l  u s u a r io  y  a ju s t a n d o  l a  

in f o r m a c ió n  a c c e d a  e l  n iv e l  e n  c o n f o r m id a d .   

C la r a m e n t e ,  e l  m á s  s ig n i f ic a t iv o  d e s a f í o  r o d e a n d o  e l  u s o  e f e c t iv o  e s  la  in t e g r a c ió n — n o  a l  n iv e l  

s o f t w a r e  o  h a r d w a r e ,  p e r o  c o n  e l  u s u a r io .  P o r  e je m p lo ,  la  d e c is ió n  s o p o r t a  h e r r a m ie n t a s  d e b e n  

s e r  t r a n s p a r e n t e  a l  c i r c u i t o  d e  p r o d u c c ió n  a c t u a l ,  c o n  e s o  a u m e n t a n d o  lo s  p r o c e s o s  c o r r ie n t e s  y  

c o n t r ib u y e n d o  a  la  l í n e a  f u n d a m e n t a l .  E l  d e s a f í o  e n  e l  h o r iz o n t e  n o  e s t á  e n  e l  h a r d w a r e  o  

s o f t w a r e  p e r o  s i  e n  l a s  n o r m a s  d e  t r a b a jo  y  p r o c e s o s .  P o r  e je m p lo ,  s o f t w a r e  d e  m a n e jo  d ig i t a l  

e n d e r e c e — s o f t w a r e  q u e  d e c id a  q u e  p u e d a  v e r  u n  a r c h iv o  a ñ a d ie n d o  lo s  d e r e c h o s  d e  a c c e s o  a  

u n  d o c u m e n t o — s e a  in ú t i l  s in  n o r m a s  p o r  a u t e n t ic a r  y  a u t o r iz a r  u s u a r io s  p a r a  l e e r ,  m o d i f ic a r ,  o  

im p r im ir  a r c h iv o s .
3 7

 

T e c n o l o g í a s  ( v a r i a s )   

P o r t a l   

 T r a b a ja d o r e s - S o c ie d a d   

 G e s t ió n  d e  in f o r m a c ió n :  E s  e l  c e n t r o  d e l  m o d e lo  p r o p u e s t o ,  p o r q u e  s ig n i f ic a  l a  o b t e n c i ó n  

y  o r d e n a m ie n t o  d e l  c o n o c im ie n t o  o r g a n iz a c io n a l  p a r a  in t e g r a r  lo s  r e c u r s o s  d e  

in f o r m a c ió n ,  t e c n o ló g ic o s ,  h u m a n o s  y  f in a n c ie r o s  e n  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  o b j e t iv o s  y  

m e t a s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .   

 P r o c e s o s :  S o n  lo s  p a s o s  o  p r o c e d im ie n t o s  q u e  s e  e m p le a n  e n  la  c o n c e p c ió n  y  la  

e je c u c ió n  d e  p r o y e c t o s  p a r a  e l  d ia g n ó s t ic o ,  d is e ñ o ,  im p le m e n t a c ió n  y  e v a lu a c ió n  d e l  

c o n o c im ie n t o  e n  u n a  o r g a n iz a c ió n .  E n  c a d a  p r o c e s o ,  s e  r e a l iz a n  p r o y e c t o s  c o m o  
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h e r r a m ie n t a s  p a r a  la  in t e g r a c ió n  s is t é m ic a  d e  a c c io n e s  q u e  s e  e j e c u t a n  e n  lo s  p r o c e s o s  

p a r a  e l  a p r o v e c h a m ie n t o  y  la  u t i l iz a c ió n  d e l  c o n o c im ie n t o ,  la  in f o r m a c ió n  y  la  e x p e r ie n c ia  

a c u m u la d a .   

2 . 7  P r o p u e s t a  d e  T e c n o l o g í a  a  u t i l i z a r  

 

L a  u n id a d  q u e  s e  e n c a r g a  d e  o r g a n iz a r  la  g e s t ió n  d e l  c o n o c im ie n t o  e n  u n a  e m p r e s a  d e b e  

e s t a b le c e r  u n  s is t e m a  d in á m ic o  c a p a z  d e  i r  e s t a b l e c ie n d o  c o n  a g i l id a d  la s  n e c e s id a d e s  d e  

in f o r m a c ió n  y  c o n o c im ie n t o  q u e  s e  v a y a n  r e q u i r ie n d o  e n  c a d a  c a s o .  P e r o  s u  m a y o r  c o m p r o m is o  

e s t a r á  e n  c r e a r  u n  a m b ie n t e  q u e  p r o p ic ie  e x p l ic i t a r  lo  q u e  im p l í c i t a m e n t e  s e  c o n o c e ,  e s  p o r  e l l o  

q u e  la  p la t a f o r m a  d e  in t e r c a m b io  q u e  s e  c r e e  e n t r e  lo s  m ie m b r o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  s e r á  

e s e n c ia l  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  u n  m o d e lo  d e  g e s t ió n  d e l  c o n o c im ie n t o .  

S i  la  u t i l iz a c ió n  d e  la s  t e c n o l o g í a s  d e  in f o r m a c ió n ,  e s  a b s o lu t a m e n t e  im p r e s c in d ib le  p a r a  m o n t a r  

u n  s is t e m a  d e  g e s t ió n  d e l  c o n o c im ie n t o ,  s e  d e t e r m in ó  q u e  la  t e c n o lo g í a  m á s  a d e c u a d a  a  u t i l iz a r  

e n  la  e m p r e s a  e s  la  I n t r a n e t .  

N o  h a y  m e jo r  m a n e r a  p a r a  q u e  f l u y a  la  in f o r m a c ió n  y  e l  c o n o c im i e n t o  e n  la  e m p r e s a  q u e  e l  q u e  

é s t e  d o t a d a  d e  u n a  b u e n a  I n t r a n e t  a  la  q u e  p u e d e n  a c u d i r  lo s  p r o f e s io n a le s  d e  la  o r g a n iz a c i ó n  

e n  b u s c a  d e  in f o r m a c ió n .  S u  m o n t a je  s e n c i l lo  y  s u  a m ig a b le  p a r a  e l  u s u a r io  c o n s t i t u y e n  

e le m e n t o s  q u e  le  h a c e  i n s u s t i t u ib le  p a r a  g e s t io n a r  e l  c o n o c im ie n t o .  E s t o  n o  n ie g a  q u e  h a y a  o t r o  

t ip o  d e  h e r r a m ie n t a s  a d e c u a d a s  p a r a  la  g e s t ió n ,  p e r o  n o  h a y  d u d a  a l g u n a  q u e  la  I n t r a n e t  s e r á  

a b s o lu t a m e n t e  n e c e s a r ia .  

L o  im p o r t a n t e  e s  m o v e r  a  t r a v é s  d e  la  I n t r a n e t  e l  s a b e r  h a c e r  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  d e  m a n e r a  t a l  

q u e  n o s  q u e d e  d o c u m e n t a d a  la  in f o r m a c ió n  y  e l  c o n o c im ie n t o ,  lo  c u a l  d e t e r m in a  e l  v a lo r  d e  l a  

I n t r a n e t .  P a r a  e l lo ,  e l  u s u a r io  d e  la  I n t r a n e t ,  g e n e r a lm e n t e  lo s  u s u a r io s  t e n d r á n  q u e  t e n e r  

a c c e s o  a  la s  in t e r f a c e s  d is p o n ib le s  e n  s u  n a v e g a d o r ,  q u e  le  h a g a  f a c t ib le  u s a r  la  in f o r m a c ió n  y  

e l  c o n o c im ie n t o  d o c u m e n t a d o  d e s d e  c u a lq u ie r  p u n t o  d e  la  g e o g r a f í a  n a c i o n a l  o  in t e r n a c io n a l  

d o n d e  s e  e n c u e n t r e  p r e s t a n d o  s u s  s e r v ic io s  c o m o  e s  e l  c a s o  d e  la s  f i l ia le s  p r o v in c ia le s  d e  l a  

O S R I .  
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2 . 8  D e s c r i p c i ó n  d e  l a  s o l u c i ó n  p r o p u e s t a .  

2 . 9  R e q u e r i m i e n t o s  F u n c i o n a l e s .  

L o s  r e q u e r im ie n t o s  f u n c io n a le s  n o  a l t e r a n  la  f u n c io n a l id a d  d e l  p r o d u c t o ,  e s t o  q u ie r e  d e c i r  q u e  

lo s  r e q u e r im ie n t o s  f u n c io n a le s  s e  m a n t ie n e n  in v a r ia b le s  s in  im p o r t a r le  c o n  q u e  p r o p ie d a d e s  o  

c u a l id a d e s  s e  r e la c io n e n .   

1 .  M ó d u l o  D a t o s  G e n e r a l e s  S i s t e m a .  

― D a t o s  G e n e r a le s  S is t e m a ‖ .  

1 .  V is u a l iz a r  e l  d i r e c t o r io  t e le f ó n ic o  in t e r n o  d e  la  o f ic in a  

2 .  V is u a l iz a r  e l  d i r e c t o r io  t e le f ó n ic o  e x t e r n o   

3 .  V is u a l iz a r  la s  e f e m é r id e s  d e l  d í a  

4 .  V is u a l iz a r  la s  e f e m é r id e s  d e l  m e s  a c t u a l  

5 .  V is u a l iz a r  la s  e f e m é r id e s  d e  u n  m e s  d e t e r m in a d o   

6 .  V is u a l iz a r  lo s  c u m p le a ñ o s  d e l  d í a  

7 .  V is u a l iz a r  lo s  c u m p le a ñ o s  d e l  m e s  a c t u a l  

8 .  V is u a l iz a r  lo s  c u m p le a ñ o s  d e  u n  m e s  d e t e r m in a d o  

2 .  M ó d u l o  O S R I   

           “ C o m i s i o n e s ” .  

1 .    V is u a l iz a r  la s  c o m is io n e s  a p r o b a d a s  p o r  r e s o lu c io n e s  d e  la  o f ic in a  

2 .    A c t u a l iz a r  la s  c o m is io n e s  a p r o b a d a s  p o r  r e s o lu c io n e s  d e  la  o f ic in a   

        “ G e s t i ó n  d e  V i s i t a s ” .  

3 .     R e g is t r a r  la s  v is i t a s  q u e  s e  r e a l iz a n  e n  la  o f ic in a  

4 .     V is u a l iz a r  s u s  p r o p ia s  v is i t a s   

5 .     V is u a l iz a r  u n  r e s u m e n  d e  la s  v is i t a s  r e g is t r a d a s  

3 .  M o d u l o  d e  R e p o r t e s  

“ G e s t i ó n  d e  R e p o r t e s ” .  

6 .  S e le c c i o n a r  t ip o  d e  r e p o r t e  
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7 .  V is u a l iz a r  e l  l is t a d o  d e  lo s  r e p o r t e s  e n  c u r s o  d e l  t ip o  s e le c c io n a d o  

8 .  V is u a l iz a r  e l  l is t a d o  d e  r e p o r t e s  f in a l iz a d o s  d e l  t ip o  s e le c c io n a d o  

9 .      F i l t r a r  p o r  d iv e r s o s  c r i t e r io s  la s  l is t a s  a n t e r io r e s  

1 0 .  R e g is t r a r  s u  e s t a d o  d e  s a t is f a c c ió n  

1 1 .  S e le c c i o n a r  e l  t ip o  d e  r e p o r t e  q u e  d e s e a  e n v ia r  

1 2 .  R e p o r t a r  u n  p r o b le m a  a  s u s  r e s p e c t iv o s  e n c a r g a d o s  

1 3 .  E n v ia r  c o r r e o  e le c t r ó n ic o  a l  E n c a r g a d o  d e l  r e p o r t e  y  a  s u  J e f e  d e  Á r e a  c o m u n ic a n d o  e l  

p r o b le m a  r e p o r t a d o  

1 4 .  V is u a l iz a r  lo s  r e p o r t e s  d e  c a d a  t r a b a ja d o r  

1 5 .  M o d i f ic a r  la  p r io r id a d  d e  u n  r e p o r t e  d e t e r m in a d o  

1 6 .  V is u a l iz a r  la  m o d i f ic a c ió n  e f e c t u a d a  

1 7 .  N o t i f ic a r  c a m b io  d e  p r io r id a d  d e  u n  d e t e r m in a d o  r e p o r t e  

1 8 .  V is u a l iz a r  la  l is t a  d e  r e p o r t e s  h e c h o s  a  é l  q u e  n o  e s t é n  e n  e s t a d o  f in a l iz a d o  

1 9 .  M o d i f ic a r  e l  e s t a d o  d e l  r e p o r t e  

2 0 .  I n s e r t a r  o b s e r v a c io n e s  

2 1 .  F i l t r a r  p o r  d iv e r s o s  c r i t e r io s  d e  la  l is t a  d e  r e p o r t e s  

2 2 .  G e n e r a r  u n a  s o l ic i t u d  a l  a lm a c é n  a u t o m á t ic a m e n t e  

4 .  M ó d u l o  E c o n o m í a  

 “ G e s t i ó n  d e  D i e t a ” .  

2 3 .  V is u a l iz a r  s u s  p r o p ia s  d ie t a s   

2 4 .  V is u a l iz a r  la s  d ie t a s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  y  s u  e s t a d o  

2 5 .  S o l ic i t a r  y  a c t u a l iz a r  la s  d ie t a s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e l  á r e a   

2 6 .  A c t u a l iz a r  e l  e s t a d o  d e  la s  d ie t a s  

2 7 .  A c t u a l iz a r  la s  d ie t a s  l iq u id a d a s .  

2 8 .  C a n c e la r  la s  d ie t a s  n o  l iq u id a d a s  e n  t ie m p o  

2 9 .  E n v ia r  u n  a v is o  a l  t r a b a ja d o r e s  c u a n d o  la  d i e t a  f u e  c o n s u m id a  p a r a  s u  l iq u id a c ió n   

3 0 .  E n v ia r  u n  a v is o  d e  c a n c e la c ió n  d e  d ie t a  a l  t r a b a j a d o r  c u a n d o  e l  t ie m p o  d e  l iq u id a c ió n  

d e  la  d ie t a  v e n c ió ,  c a n c e la n d o  la  d ie t a  

5 .  M ó d u l o  T r a b a j a d o r e s .  

           “ V a c a c i o n e s ” .  
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3 1 .  P la n i f ic a r  la s  v a c a c io n e s  a n u a l e s  d iv id id a s  d e  1  a  4  p e r í o d o s ,  e n t r a n d o  p a r a  e l lo s  l a  

f e c h a ( s )  d e  in ic io  y  f in  

3 2 .  V is u a l iz a r  e l  l is t a d o  d e  la s  p la n i f ic a c io n e s  a n u a le s  d e  v a c a c io n e s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s    

3 3 .  M o d i f ic a r  c a d a  p la n i f ic a c ió n  r e c ib id a  

3 4 .  A p r o b a r  la  p la n i f ic a c ió n  r e c ib id a  

3 5 .  E n v ia r  c o r r e o  e le c t r ó n ic o  a l  t r a b a ja d o r  c o m u n ic a n d o  la  a p r o b a c ió n  d e  la  p la n i f ic a c ió n  

3 6 .  V is u a l iz a r  p la n i f ic a c ió n  a n u a l  d e  v a c a c io n e s  a p r o b a d a  

3 7 .  V is u a l iz a r  la  p la n i f ic a c ió n  a n u a l  d e  v a c a c io n e s  a p r o b a d a  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  s u  

á r e a  

3 8 .  V is u a l iz a r  e l  l is t a d o  d e  p la n i f ic a c io n e s  a n u a le s  d e  v a c a c io n e s  a p r o b a d a s  d e  la  o f ic in a  

3 9 .  S e le c c i o n a r  d e  la  l is t a  d e  p la n i f ic a c ió n  a p r o b a d a  la  q u e  s e  d e b e  m o d i f ic a r  

4 0 .  M o d i f ic a r  la  s o l ic i t u d  e s c o g id a    

4 1 .  S o l ic i t a r  v a c a c io n e s  d e t e r m in a n d o  e l  p e r í o d o  

4 2 .  V is u a l iz a r  la  c a n t id a d  d e  d í a s  d e  v a c a c io n e s  a c u m u la d a s  

4 3 .  F i l t r a r  p o r  á r e a s  

4 4 .  V is u a l iz a r  s o l ic i t u d  d e  v a c a c io n e s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  s u  á r e a  

4 5 .  E l  s is t e m a  e n v í a  u n  c o r r e o  a l  t r a b a ja d o r  c o n  la  n o t i f ic a c ió n  d e  s i  la  s o l ic i t u d  f u e  

a p r o b a d a  o  r e c h a z a d a  

4 6 .  V is u a l iz a r  e l  l is t a d o  d e  la s  s o l ic i t u d e s  a p r o b a d a s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  s u  á r e a  

4 7 .  F i l t r a r  p o r  a ñ o  la s  s o l ic i t u d e s  a p r o b a d a s  

4 8 .  S o l ic i t a r  c a m b io s  e n  v a c a c io n e s  d e t e r m in a n d o  e l  p e r í o d o  

4 9 .  V is u a l iz a r  e l  l is t a d o  d e  lo s  c a m b io s  e n  v a c a c io n e s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s   

5 0 .  A p r o b a r  la  p la n i f ic a c ió n  

5 1 .  V is u a l iz a r  e l  l is t a d o  d e  lo s  c a m b io s  e n  v a c a c io n e s  a p r o b a d o s  p o r  e l  je f e  d e  á r e a  

5 2 .  A u t o r iz a r  lo s  c a m b io s  e n  la  p la n i f ic a c ió n  d e  v a c a c io n e s  

5 3 .  E l  s is t e m a  a v is a  c o n  a n t e la c ió n  p o r  c o r r e o  e le c t r ó n ic o  a l  t r a b a j a d o r ,  a l  je f e  d e  á r e a  y  

a  R R H H  c u a n d o  s e  e s t é  p r ó x im o  a  t o m a r  v a c a c io n e s  

6 .  M ó d u l o  L o g í s t i c a .  

E s  n e c e s a r io  h a c e r  é n f a s is  e n  la  im p o r t a n c ia  d e  u n  m e c a n is m o  d e  c o n t r o l ,  r e a l iz a r  u n  

p la n  d e  l im p ie z a  y  m a n t e n im ie n t o ,  d e  f o r m a  t a l  q u e  lo s  t r a b a ja d o r e s  p u e d a n  r e a l iz a r  

s u g e r e n c ia s  s o b r e  s u  c u m p l im ie n t o ,  a d e m á s  c o n o c e r  e l   c o n s u m o  e lé c t r ic o  t a n t o  d ia r io  

c o m o  m e n s u a l .  
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 “ G e s t i ó n  d e  L i m p i e z a ” .  

5 4 .  V is u a l iz a r  e l  p la n  d e  l im p ie z a  

5 5 .  A c t u a l iz a r  e l  p la n  d e  l im p ie z a   

5 6 .  R e a l iz a r  q u e ja  o  s u g e r e n c ia  

“ G e s t i ó n  d e  M a n t e n i m i e n t o ” .  

5 7 .  V is u a l iz a r  e l  p la n  d e  m a n t e n im ie n t o  p o r  p is o s  y  lo c a le s  

5 8 .  A c t u a l iz a r  e l  p la n  d e  m a n t e n im ie n t o  p o r  p is o s  y  lo c a le s  

5 9 .  R e a l iz a r  q u e ja  o  s u g e r e n c ia  d e  m a n t e n im ie n t o  

“ G e s t i ó n  d e  C o n s u m o  E l é c t r i c o ” .  

6 0 .  V is u a l iz a r  e l  c o n s u m o  e lé c t r ic o  d e  la  o f ic in a  

6 1 .  A c t u a l iz a r  e l  p la n  d e  c o n s u m o  e le c t r ic id a d  d ia r io  y  m e n s u a l  

6 2 .  A c t u a l iz a r  e l  r e a l  d e  c o n s u m o  d e  e le c t r ic id a d  d ia r io  y  m e n s u a l  

7 .  M ó d u l o  O r g a n i z a c i o n e s .  

 “ G e s t i ó n  d e  S i n d i c a t o ” .  

6 3 .  A c t u a l iz a r  d e s t a c a d o  p o r  á r e a  

6 4 .  A c t u a l iz a r  la  e v a lu a c ió n  in d iv id u a l  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  

6 5 .  A c t u a l iz a r  lo s  d e s t a c a d o s  m e n s u a le s ,  t r im e s t r a le s  y  s e m e s t r a le s  

6 6 .  V is u a l iz a r  lo s  d e s t a c a d o s  p o r  d i f e r e n t e s  c r i t e r io s  

6 7 .  N o  a c t u a l iz a r  d e s t a c a d o s  p o r  á r e a  d e s p u é s  d e  c o n f i r m a d o  

6 8 .  A c t u a l iz a r  la s  e s t im u la c io n e s  d e l  s in d ic a t o  

6 9 .  A c t u a l iz a r  q u ié n  o b t u v o  la  e s t im u la c ió n  y  p o r  q u é  

7 0 .  C o n f i r m a r  lo s  d e s t a c a d o s  d e  la s  d i f e r e n t e s  á r e a s  

7 1 .  N o  a c t u a l iz a r  lo s  d e s t a c a d o s  p o r  á r e a  d e s p u é s  d e  d o s  m e s e s  

7 2 .  C o n f i r m a r  lo s  m é r i t o s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  

7 3 .  N o  a c t u a l iz a r  lo s  m é r i t o s  d e s p u é s  d e  c o n f i r m a d o s   

7 4 .  V is u a l iz a r  la s  e s t im u la c io n e s  d e l  s in d ic a t o  

7 5 .  V is u a l iz a r  q u ié n  o b t u v o  la  e s t im u la c ió n  p o r  d i f e r e n t e s  c r i t e r io s :  p o r  m e s e s ,  

d e s t a c a d o s  p o r  c a t e g o r í a s  y  lu g a r  a  d o n d e  f u e r o n  

7 6 .  V is u a l iz a r  u n a  b r e v e  h is t o r ia  d e  n u e s t r o  s in d ic a t o  

7 7 .  V is u a l iz a r  la  in f o r m a c ió n  d e l  s in d ic a t o   
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7 8 .  V is u a l iz a r  la  r e la c ió n  d e  d e s t a c a d o s  p o r  m e s e s ,  c a t e g o r í a s ,  e t c .  

7 9 .  V is u a l iz a r  la  c a n t id a d  d e  v e c e s  q u e  h a  s a l id o  d e s t a c a d o  o  m e jo r  

8 0 .  V is u a l iz a r  lo s  t r a b a ja d o r e s  c u m p l id o r e s  

8 1 .  V is u a l iz a r  e l  c o n v e n io  c o l e c t iv o  

8 2 .  V is u a l iz a r  e l  e s t a d o  d e  la s  d i f e r e n t e s  f in a n z a s  d e l  s in d ic a t o  

8 3 .  F i l t r a r  p o r  o f ic in a  y  á r e a  

8 4 .  A c t u a l iz a r  e l  p la n  d e  t r a b a jo  d e l  m e s  

8 5 .  A c t u a l iz a r  la s  a c t iv id a d e s  r e a l iz a d a s  p o r  e l  s in d ic a t o   

8 6 .  A c t u a l iz a r  lo s  p a r t ic ip a n t e s  e n  la s  a c t iv id a d e s  

8 7 .  V is u a l iz a r  la s  a c t iv id a d e s  r e a l iz a d a s  p o r  e l  s in d ic a t o   

8 8 .  V is u a l iz a r  lo s  p a r t ic ip a n t e s  e n  la s  a c t iv id a d e s  

8 9 .  A c t u a l iz a r  e l  c o n v e n io  c o le c t iv o  d e l  s in d ic a t o  

9 0 .  A c t u a l iz a r  lo s  d e s t a c a d o s  m u n ic ip a le s ,  p r o v in c ia le s  y  n a c io n a le s  d e l  s i n d ic a t o  

9 1 .  A c t u a l iz a r  e l  e s t a d o  d e  la s  d i f e r e n t e s  f in a n z a s  d e l  s in d ic a t o   

9 2 .  F i l t r a r  p o r  o f ic in a  y  á r e a  

9 3 .  A c t u a l iz a r  lo s  m é r i t o s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  

9 4 .  V is u a l iz a r  lo s  m é r i t o s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s   

9 5 .  V is u a l iz a r  la  e v a lu a c ió n  in d iv id u a l  r e f e r e n t e  a  c a d a  t r a b a ja d o r  d e  la  o f ic in a  

9 6 .  V is u a l iz a r  la  e v a lu a c ió n  c o le c t iv a  

9 7 .  A c t u a l iz a r  la  e v a lu a c ió n  c o le c t iv a  d e  la s  á r e a s  e n  la  e m u la c ió n  d e  la  o f ic i n a  

9 8 .  V is u a l iz a r  la s  e s t im u la c io n e s  e x is t e n t e s  

9 9 .  S o l ic i t a r  la s  e s t im u la c io n e s   

 “ P C C ” .  

1 0 0 .  A c t u a l iz a r  la s  a c t iv id a d e s  a  r e a l iz a r  p o r  e l  P C C   

1 0 1 .  V is u a l iz a r  la s  a c t iv id a d e s  a  r e a l iz a r  p o r  e l  n ú c le o  

1 0 2 .  V is u a l iz a r  la s  a c t iv id a d e s  r e a l iz a d a s  p o r  e l  n ú c le o  

1 0 3 .  V is u a l iz a r  lo s  m i l i t a n t e s  d e  P C C   

1 0 4 .  V is u a l iz a r  e l  s e c r e t a r ia d o  d e l  P C C  

1 0 5 .  A c t u a l iz a r  e l  s e c r e t a r ia d o  d e l  P C C  

 “ U J C ” .  

1 0 6 .  A c t u a l iz a r  la s  a c t iv id a d e s  a  r e a l iz a r  p o r  la  U J C  
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1 0 7 .  V is u a l iz a r  la s  a c t iv id a d e s  a  r e a l iz a r  p o r  e l  c o m i t é  d e  b a s e  

1 0 8 .  V is u a l iz a r  la s  a c t iv id a d e s  y a  r e a l iz a d a s  p o r  e l  c o m i t é  d e  b a s e  

1 0 9 .  V is u a l iz a r  lo s  m i l i t a n t e s  d e  la  U J C   

1 1 0 .  V is u a l iz a r  e l  S e c r e t a r ia d o  d e  la  U J C  

1 1 1 .  A c t u a l iz a r  e l  s e c r e t a r ia d o  d e  la  U J C  

 “ A N I R ” .  

1 1 2 .  V is u a l iz a r  lo s  e je c u t iv o s  d e  la  A N I R  

1 1 3 .  V is u a l iz a r  lo s  in t e g r a n t e s  d e  la  A N I R  

1 1 4 .  V is u a l iz a r  in f o r m a c io n e s  d e  la  A N I R  

1 1 5 .  V is u a l iz a r  lo s  t r a b a jo s  in s c r i t o s  e n  la  A N I R  

1 1 6 .  A c t u a l iz a r  lo s  t r a b a jo s  in s c r i t o s  

1 1 7 .  A c t u a l iz a r  lo s  e je c u t iv o s  d e  la  A N I R  

1 1 8 .  A c t u a l iz a r  la s  in f o r m a c io n e s  d e  la  A N I R  

8 .  M ó d u l o  D i r e c c i ó n  d e  o r g a n i z a c i ó n  y  c o n t r o l .  

“ C o n t r o l e s ” .  

1 1 9 .  V is u a l iz a r  la s  in s p e c c io n e s  r e a l iz a d a s  

1 2 0 .   V is u a l iz a r  lo s  p r in c ip a le s  p r o b l e m a s  d e  la s  in s p e c c io n e s  

1 2 1 .  A c t u a l iz a r  la s  in s p e c c io n e s  r e a l iz a d a s  

1 2 2 .  F i l t r a r  p o r  f e c h a   

 “ C o o r d i n a c i o n e s ” .  

1 2 3 .  V is u a l iz a r  la s  c o o r d in a c i o n e s  r e a l iz a d a s  c o n  lo s  o r g a n is m o s  r e f e r e n t e s  a  la  

p r e p a r a c ió n  d e  e s p e c ia l is t a s  y  t é c n ic o s .  

1 2 4 .  A c t u a l iz a r  la s  c o o r d in a c io n e s  r e a l iz a d a s  c o n  lo s  o r g a n is m o s  r e f e r e n t e  a  la  

p r e p a r a c ió n  d e  e s p e c ia l is t a s  y  t é c n ic o s  

1 2 5 .  F i l t r a r  p o r  o r g a n is m o  

1 2 6 .  F i l t r a r  p o r  t ip o  

1 2 7 .  F i l t r a r  p o r  f e c h a  

1 2 8 .  F i l t r a r  p o r  m o t iv o  

“ A c c i o n e s ” .  

1 2 9 .  V is u a l iz a r  la s  a c c io n e s  r e a l iz a d a s  p a r a  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  la  O S R I  



 C a p í t u l o  I I .   P r o c e d i m i e n t o  p a r a  g a r a n t i z a r  l a  g e s t i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  l a  O f i c i n a   

 

 -  6 0  -  

1 3 0 .  A c t u a l iz a r  la s  a c c io n e s  r e a l iz a d a s  p a r a  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  la  O S R I  

1 3 1 .  F i l t r a r  p o r  n o m b r e  

“ C u r s o s ” .  

1 3 2 .  V is u a l iz a r  lo s  c u r s o s  y  c o n f e r e n c ia s  im p a r t id o s  p o r  lo s  t r a b a ja d o r e s  

1 3 3 .  A c t u a l iz a r  lo s  c u r s o s  y  c o n f e r e n c ia s  im p a r t id o s  p o r  lo s  t r a b a ja d o r e s  

1 3 4 .  F i l t r a r  p o r  t í t u lo   

1 3 5 .  F i l t r a r  p o r  f i l ia l   

 “ C o n j u n t a s ” .  

1 3 6 .  V is u a l iz a r  la s  a c c io n e s  c o n ju n t a s  p a r a  la  o r g a n iz a c ió n  d e  c e r t i f ic a c i o n e s  d e  lo s  

t r a b a ja d o r e s  

1 3 7 .  A c t u a l iz a r  la s  a c c io n e s  c o n ju n t a s  p a r a  la  o r g a n iz a c ió n  d e  c e r t i f i c a c io n e s  d e  lo s  

t r a b a ja d o r e s  

1 3 8 .  F i l t r a r  p o r  c e n t r o  

1 3 9 .  F i l t r a r  p o r  f e c h a  

“ P a r t i c i p a c i o n e s ” .  

1 4 0 .  V is u a l iz a r  la  p a r t ic ip a c ió n  e n  e v e n t o s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  

1 4 1 .  A c t u a l iz a r  la  p a r t ic ip a c i ó n  e n  e v e n t o s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  

1 4 2 .  F i l t r a r  p o r  e v e n t o  

1 4 3 .  F i l t r a r  p o r  f e c h a  

9 .  M ó d u l o  D i r e c c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  y  a n á l i s i s .  

“ P r o c e s o s ” .  

1 4 4 .  V is u a l iz a r  lo s  p r o c e s o s  in v e s t ig a t iv o s  d e  la  O S R I  

1 4 5 .  A c t u a l iz a r  lo s  p r o c e s o s  in v e s t ig a t iv o s  d e  la  O S R I  

1 4 6 .  F i l t r a r  p o r  n o m b r e  

1 4 7 .  F i l t r a r  p o r  f e c h a  

“ C o o r d i n a c i o n e s ” .  

1 4 8 .  V is u a l iz a r  la s  c o o r d in a c i o n e s  c o n  ó r g a n o s  o p e r a t iv o s  o  d e  in s t r u c c ió n  

1 4 9 .  A c t u a l iz a r  la s  c o o r d in a c io n e s  c o n  ó r g a n o s  o p e r a t iv o s  o  d e  in s t r u c c ió n  

1 5 0 .  F i l t r a r  p o r  ó r g a n o  



 C a p í t u l o  I I .   P r o c e d i m i e n t o  p a r a  g a r a n t i z a r  l a  g e s t i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  l a  O f i c i n a   

 

 -  6 1  -  

1 5 1 .  F i l t r a r  p o r  f e c h a  

“ S o l i c i t u d e s ” .  

1 5 2 .  V is u a l iz a r  la s  s o l ic i t u d e s  s o b r e  c o n e c t iv id a d  a  la s  r e d e s  d e  d a t o s  

1 5 3 .  A c t u a l iz a r  la s  s o l ic i t u d e s  s o b r e  c o n e c t iv id a d  a  la s  r e d e s  d e  d a t o s  

1 5 4 .  V is u a l iz a r  lo s  r e s u l t a d o s  y  la s  m e d id a s  e n  c a s o  d e  a c t iv id a d  i l í c i t a  

1 5 5 .  F i l t r a r  p o r  s o l ic i t u d e s  

“ A c t i v i d a d e s ” .  

1 5 6 .  V is u a l iz a r  la s  a c t iv id a d e s  p a r a  la  p r e s e r v a c ió n  d e  e v id e n c ia s  

1 5 7 .  A c t u a l iz a r  la s  a c t iv id a d e s  p a r a  la  p r e s e r v a c ió n  d e  e v id e n c ia s  

1 5 8 .  F i l t r a r  p o r  n o m b r e  d e l  c o n t r o l  

1 5 9 .  F i l t r a r  p o r  a c t iv id a d  

“ R e c l a m a c i o n e s ” .  

1 6 0 .  V is u a l iz a r  la s  r e c la m a c io n e s  r e a l iz a d a s  m e n s u a lm e n t e  

1 6 1 .  A c t u a l iz a r  la s  r e c la m a c io n e s  r e a l iz a d a s  m e n s u a lm e n t e  

1 6 2 .  F i l t r a r  p o r  r e c la m a c io n e s  

1 6 3 .  F i l t r a r  p o r  f e c h a  

1 0 .  M ó d u l o  R e q u e r i m i e n t o s  i n f o r m a t i v o s  d e  l a s  P r o v i n c i a s .  

“ C o o r d i n a c i o n e s ” .  

1 6 4 .  V is u a l iz a r  la s  c o o r d in a c i o n e s  c o n  lo s  ó r g a n o s  o p e r a t iv o s  d e  la s  F A R  y  e l  M I N I N T  

1 6 5 .   A c t u a l iz a r  la s  c o o r d in a c io n e s  c o n  lo s  ó r g a n o s  o p e r a t iv o s  d e  la s  F A R  y  e l  M I N I N T  

1 6 6 .  F i l t r a r  p o r  c o o r d in a c io n e s  

1 6 7 .  F i l t r a r  p o r  f e c h a  

“ R e p o r t e s ” .  

1 6 8 .  V is u a l iz a r  lo s  r e p o r t e s  a l  C u C E R T  lo s  i n c id e n t e s  d e  S e g u r id a d  I n f o r m á t ic a    

1 6 9 .  A c t u a l iz a r  lo s  r e p o r t e s  a l  C u C E R T  l o s  in c id e n t e s  d e  S e g u r id a d  I n f o r m á t ic a    

1 7 0 .  F i l t r a r  p o r  in c id e n c ia  

“ R e q u e r i m i e n t o s ” .  
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1 7 1 .  V is u a l iz a r  lo s  r e q u e r im ie n t o s  in f o r m a t iv o s  c u y a s  a c c io n e s  s e  c o r r e s p o n d a n  c o n  e l  

a c t u a r  d e l  C u C E R T ,  D i r e c c ió n  d e  I n v e s t ig a c ió n  d e  I n c id e n t e s  y  R e d e s  y  T r a n s m is ió n  

d e  D a t o s   

1 7 2 .  A c t u a l iz a r  lo s  r e q u e r im i e n t o s  in f o r m a t iv o s  c u y a s  a c c io n e s  s e  c o r r e s p o n d a n  c o n  e l  

a c t u a r  d e l  C u C E R T ,  D i r e c c ió n  d e  I n v e s t ig a c ió n  d e  I n c id e n t e s  y  R e d e s  y  T r a n s m is ió n  

d e  D a t o s   

1 7 3 .  F i l t r a r  p o r  r e q u e r im ie n t o s  

 “ I n f o r m e s ” .  

1 7 4 .  V is u a l iz a r  lo s  i n f o r m e s  m e n s u a le s  d e  c a d a  p r o v in c i a  c o n  lo s  r e s u l t a d o s          

a lc a n z a d o s  d e  a c u e r d o  a  la  p la n i f ic a c ió n  

1 7 5 .  V is u a l iz a r  lo s  in f o r m e s  s o b r e  e l  e s t a d o  d e  la  s e g u r id a d  i n f o r m á t ic a  d e l  m e s           c o n  

u n  a n á l is is  v a lo r a t iv o  d e  la s  p r in c ip a l e s  in c id e n c ia s  y  p r o c e s o s  t r a b a ja d o s  

1 7 6 .   A c t u a l iz a r  lo s  in f o r m e s  m e n s u a le s  d e  c a d a  p r o v in c ia  c o n  lo s  r e s u l t a d o s       

a lc a n z a d o s  d e  a c u e r d o  a  la  p la n i f ic a c ió n  

1 7 7 .  A c t u a l iz a r  lo s  in f o r m e s  s o b r e  e l  e s t a d o  d e  la  s e g u r id a d  in f o r m á t ic a  d e l  m e s     c o n  u n  

a n á l is is  v a lo r a t iv o  d e  la s  p r in c ip a le s  in c id e n c ia s  y  p r o c e s o s  t r a b a ja d o s  

1 7 8 .  F i l t r a r  p o r  f e c h a   

1 7 9 .  F i l t r a r  p o r  t ip o  

1 1 .  M ó d u l o  C u C E R T .  

E n  e s t e  m ó d u lo  s e  s is t e m a t iz a  t o d a  la  in f o r m a c ió n  q u e  g e n e r a  e l  t r a b a jo  d e l  C u C E R T ,  s ie n d o  

e s t a  D i r e c c ió n  y  la s  F i l ia le s  P r o v in c i a le s  la  e n c a r g a d a  d e  in t r o d u c i r  la  in f o r m a c ió n  e n  la s  B D  

( s e g ú n  c o r r e s p o n d a ) ,  u n a  v e z  q u e  in t r o d u c e  u n  r e p o r t e  d e  in c id e n t e s  d e  s e g u r id a d ,  e s te  

a p a r e c e r á  v is ib l e  e n  e l  m ó d u lo  p r in c ip a l  d e  lo s  u s u a r io s  q u e  t ie n e n  a c c e s o  a  la  in f o r m a c ió n  e n  

c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  e l  c a r g o  y  a c t iv id a d  q u e  d e s e m p e ñ a .  L o  q u e  s e  m a n t e n d r á  v is ib le  h a s t a  

t a n t o  n o  q u e d e  r e s u e l t o  d e f in i t iv a m e n t e  o  e x is t a  u n a  r e s p u e s t a  f in a l  e n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  la s  

d e c is io n e s  q u e  s e  a d o p t e n .  

M ó d u l o  d e  r e p o r t e s  C u C E R T .  

“ V í n c u l o s ” .  

1 8 0 .  V is u a l iz a r  lo s  v í n c u lo s  c o n  o r g a n iz a c io n e s  

1 8 1 .  A c t u a l iz a r  lo s  v í n c u lo s  c o n  o r g a n iz a c io n e s  
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1 8 2 .  F i l t r a r  p o r  v í n c u lo  

“ I n c i d e n t e s ” .  

1 8 3 .  V is u a l iz a r  la  c a n t id a d  d e  r e p o r t e s  d e  in c id e n t e s  a t e n d id o s  m e n s u a lm e n t e  

1 8 4 .  V is u a l iz a r  l o s  in c id e n t e s  q u e  s e  t r a m i t a r o n  a  la  d i r e c c ió n  d e  i n v e s t ig a c i ó n  d e  

in c id e n t e s  

1 8 5 .  V is u a l iz a r  lo s  in c id e n t e s  q u e  s e  t r a m i t a r o n  a  la  d i r e c c ió n  d e  in f o r m a c ió n  y  a n á l is is  

1 8 6 .  A c t u a l iz a r  la  c a n t id a d  d e  r e p o r t e s  d e  in c id e n t e s  a t e n d id o s  m e n s u a lm e n t e  

1 8 7 .  A c t u a l iz a r  l o s  in c id e n t e s  q u e  s e  t r a m i t a r o n  a  la  d i r e c c ió n  d e  in v e s t ig a c i ó n  d e  

in c id e n t e s  

1 8 8 .  A c t u a l iz a r  lo s  in c i d e n t e s  q u e  s e  t r a m i t a r o n  a  la  d i r e c c ió n  d e  in f o r m a c ió n  y  a n á l is is  

1 8 9 .  F i l t r a r  p o r  in c id e n t e  

1 9 0 .  F i l t r a r  p o r  f e c h a  

1 9 1 .  F i l t r a r  p o r  t ip o  

1 9 2 .  F i l t r a r  p o r  t r a m i t a c ió n  

1 2 .   M ó d u l o  D i r e c c i ó n  d e  R e d e s  y  T X  D a t o s .  

P e r m i t i r á  s is t e m a t iz a r  la s  in f o r m a c io n e s  p r o c e d e n t e s  d e  la  o b s e r v a c ió n  y  c o n t r o l  e n  I n t e r n e t ,  

t a n t o  a  la s  l is t a s  d e  c o r r e o s ,  c h a t  y  d e m á s  s e r v ic io s  q u e  s e  e m p l e a n  p a r a  r e a l iz a r  a c t iv id a d e s  

i l í c i t a s  e n  la  r e d .  C a d a  v e z  q u e  s e  d e t e c t e  u n a  a c t iv id a d  d e  in t e r é s  p a r a  la  O f ic in a  s e  in t r o d u c e  

e n  e l  s is t e m a  y  a p a r e c e r á  v is ib le  e n  e l  m ó d u lo  p r in c i p a l  d e  lo s  u s u a r io s  q u e  t ie n e n  a c c e s o  a  l a  

in f o r m a c ió n  e n  c o r r e s p o n d e n c i a  c o n  e l  c a r g o  y  a c t iv id a d  q u e  d e s e m p e ñ a .  L o  q u e  s e  m a n t e n d r á  

v is ib l e  h a s t a  t a n t o  n o  s e  a d o p t e  u n a  d e c is ió n  a l  r e s p e c t o .  

M o d u l o  d e  o b s e r v a t o r i o  d e  r e d e s .  

“ S i t i o s  W e b ” .  

1 9 3 .  V is u a l iz a r  lo s  s i t io s  w e b  id e n t i f ic a t iv o s  c o n  e le m e n t o s  d e  in t e r é s  in v e s t ig a t iv o   

1 9 4 .  V is u a l iz a r  la s  a c c io n e s  r e a l iz a d a s  a  lo s  s i t io s  w e b  id e n t i f ic a t iv o s  c o n  e le m e n t o s  d e  

in t e r é s  in v e s t ig a t iv o   

1 9 5 .  V is u a l iz a r  la s  in f o r m a c io n e s  q u e  f u e r o n  t r a m i t a d a s  a  d i r e c c io n e s  d e  la  O S R I   

1 9 6 .  V is u a l iz a r  la s  m e d id a s  a d o p t a d a s  p o r  la s  d i r e c c io n e s  d e  la  O S R I  

1 9 7 .  A c t u a l iz a r  lo s  s i t io s  w e b  id e n t i f ic a t iv o s  c o n  e le m e n t o s  d e  in t e r { e s  in v e s t ig a t iv o   
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1 9 8 .  A c t u a l iz a r  la s  a c c i o n e s  r e a l iz a d a s  a  l o s  s i t io s  w e b  id e n t i f ic a t iv o s  c o n  e le m e n t o s  d e  

in t e r é s  in v e s t ig a t iv o   

1 9 9 .  A c t u a l iz a r  la s  a c c io n e s  in f o r m a c io n e s  q u e  f u e r o n  t r a m i t a d a s  a  d i r e c c io n e s  d e  la  O S R I   

2 0 0 .  A c t u a l iz a r  la s  m e d id a s  a d o p t a d a s  p o r  la s  d i r e c c io n e s  d e  la  O S R I  

2 0 1 .  F i l t r a r  p o r  s i t io  w e b  

2 0 2 .  F i l t r a r  p o r  t r a m i t a c ió n  

“ C h a t ” .  

2 0 3 .  V is u a l iz a r  la s  a c t iv id a d e s  d e  s u p e r v is ió n  r e a l iz a d a s  a l  C h a t  

2 0 4 .  V is u a l iz a r  la  c a n t id a d  d e  C h a t  s u p e r v is a d o s   

2 0 5 .  V is u a l iz a r  la s  in f o r m a c io n e s  d e t e c t a d a s  q u e  o r ig in a r o n  p r o c e s o s  in v e s t ig a t iv o s  y  

f u e r o n  t r a m i t a d a s  a  o t r a s  D i r e c c io n e s  d e  la  O S R I .  

2 0 6 .  A c t u a l iz a r  la s  a c t iv id a d e s  d e  s u p e r v is ió n  r e a l iz a d a s  a l  C h a t   

2 0 7 .  A c t u a l iz a r  la  c a n t id a d  d e  C h a t  s u p e r v is a d o s   

2 0 8 .  A c t u a l iz a r  la s  in f o r m a c io n e s  d e t e c t a d a s  q u e  o r ig in a r o n  p r o c e s o s  in v e s t i g a t iv o s  y  

f u e r o n  t r a m i t a d a s  a  o t r a s  D i r e c c io n e s  d e  la  O S R I .  

2 0 9 .  F i l t r a r  p o r  C h a t  

2 1 0 .  F i l t r a r  p o r  t r a m i t a c ió n  

2 1 1 .  F i l t r a r  p o r  lu g a r  

“ N A P ” .  

2 1 2 .  V is u a l iz a r  la s  a c c io n e s  r e a l iz a d a s  d u r a n t e  la  s u p e r v is ió n  d e l  t r á f ic o  d e l  N A P   

2 1 3 .  V is u a l iz a r  la s  in f o r m a c io n e s  d e  in t e r é s  d e t e c t a d a s  e n  e l  t r á f ic o  d e l  N A P   

2 1 4 .  V is u a l iz a r  la s  t r a m i t a d a s  a  la s  D i r e c c io n e s  d e  la  O S R I .  

2 1 5 .  A c t u a l iz a r  la s  a c c io n e s  r e a l iz a d a s  d u r a n t e  la  s u p e r v is ió n  d e l  t r á f ic o  d e l  N A P   

2 1 6 .  A c t u a l iz a r  la s  in f o r m a c io n e s  d e  in t e r é s  d e t e c t a d a s  e n  e l  t r á f ic o  d e l  N A P   

2 1 7 .  A c t u a l iz a r  la s  t r a m i t a d a s  a  la s  D i r e c c io n e s  d e  la  O S R I .  

2 1 8 .  F i l t r a r  p o r  N A P  

2 1 9 .  F i l t r a r  p o r  t r a m i t a c ió n  

“ S e g u r i d a d  d e  r e d e s ” .  

2 2 0 .  V is u a l iz a r  la s  a c c io n e s  r e a l iz a d a s  p a r a  e v a lu a r  la  s e g u r id a d  e n  la s  r e d e s   

2 2 1 .  V is u a l iz a r  la  c a n t id a d  d e  v u ln e r a b i l id a d e s  d e t e c t a d a s  
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2 2 2 .  V is u a l iz a r  la s  e n t id a d e s  a f e c t a d a s  y  la s  m e d id a s  e je c u t a d a s .  

2 2 3 .  V is u a l iz a r  la  c a n t id a d  d e  h e r r a m ie n t a s  d e  s e g u r id a d  e n  r e d e s  e s t u d i a d a s  y  

e v a lu a d a s .   

2 2 4 .  V is u a l iz a r  la s  a c c io n e s  r e a l iz a d a s  p a r a  e l  e s t u d io  d e  b a r r e r a s  d e  p r o t e c c ió n ,  s is t e m a s  

d e  d e t e c c ió n  d e  in t r u s o s  u  o t r o s  y  r e s u l t a d o s  p r á c t ic o s  a lc a n z a d o s .  

2 2 5 .  A c t u a l iz a r  la s  a c c io n e s  r e a l iz a d a s  p a r a  e v a lu a r  la  s e g u r id a d  e n  la s  r e d e s   

2 2 6 .  A c t u a l iz a r  la  c a n t id a d  d e  v u ln e r a b i l i d a d e s  d e t e c t a d a s  

2 2 7 .  A c t u a l iz a r  la s  e n t id a d e s  a f e c t a d a s  y  la s  m e d id a s  e je c u t a d a s .  

2 2 8 .  A c t u a l iz a r  la  c a n t id a d  d e  h e r r a m ie n t a s  d e  s e g u r id a d  e n  r e d e s  e s t u d ia d a s  y  

e v a lu a d a s .   

2 2 9 .  A c t u a l iz a r  la s  a c c io n e s  r e a l iz a d a s  p a r a  e l  e s t u d io  d e  b a r r e r a s  d e  p r o t e c c ió n ,  s is t e m a s  

d e  d e t e c c ió n  d e  in t r u s o s  u  o t r o s  y  r e s u l t a d o s  p r á c t ic o s  a lc a n z a d o s .  

2 3 0 .  F i l t r a r  p o r  e n t id a d  

“ D i a g n o s t i c o  R e m o t o ” .  

2 3 1 .  V is u a l iz a r  la  c a n t id a d  d e  d ia g n ó s t ic o s  r e m o t o s  r e a l iz a d o s  

2 3 2 .  V is u a l iz a r  lo s  m é t o d o s  e m p le a d o s  e n  lo s  d ia g n ó s t ic o s  r e m o t o s   

2 3 3 .  V is u a l iz a r  la s  e n t id a d e s  in v o lu c r a d a s  e n  lo s  d ia g n ó s t ic o s  r e m o t o s  

2 3 4 .  V is u a l iz a r  lo s  m é t o d o s  d e  a t a q u e s  a  r e d e s  d e  d a t o s  

2 3 5 .  A c t u a l iz a r  la  c a n t id a d  d e  d ia g n ó s t ic o s  r e m o t o s  r e a l iz a d o s  

2 3 6 .  A c t u a l iz a r  lo s  m é t o d o s  e m p le a d o s  e n  lo s  d ia g n ó s t ic o s  r e m o t o s   

2 3 7 .  A c t u a l iz a r  la s  e n t id a d e s  in v o lu c r a d a s  e n  lo s  d ia g n ó s t ic o s  r e m o t o s  

2 3 8 .  A c t u a l iz a r  lo s  m é t o d o s  d e  a t a q u e s  a  r e d e s  d e  d a t o s  

2 3 9 .  F i l t r a r  p o r  e n t id a d  

2 4 0 .  F i l t r a r  p o r  d ia g n ó s t ic o  

2 4 1 .  F i l t r a r  p o r  m é t o d o  

“ P r o t o c o l o ” .  

2 4 2 .  V is u a l iz a r  lo s  p r o t o c o lo s  d e  s e g u r id a d   

2 4 3 .  V is u a l iz a r  p r o t o c o lo s  d e  t r a n s m is ió n  d e  d a t o s  

2 4 4 .  A c t u a l iz a r  lo s  p r o t o c o lo s  d e  s e g u r id a d   

2 4 5 .  A c t u a l iz a r  p r o t o c o lo s  d e  t r a n s m is ió n  d e  d a t o s  

2 4 6 .  F i l t r a r  p o r  p r o t o c o lo  



 C a p í t u l o  I I .   P r o c e d i m i e n t o  p a r a  g a r a n t i z a r  l a  g e s t i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  l a  O f i c i n a   

 

 -  6 6  -  

“ M e d i d a s ” .  

2 4 7 .  V is u a l iz a r  la s  m e d id a s  d e  s e g u r id a d  d e  s is t e m a s  o p e r a t iv o s   

2 4 8 .  V is u a l iz a r  la s  m e d id a s  d e  s e g u r id a d  e n  I n t e r n e t  ( p r o t o c o lo s )   

2 4 9 .  V is u a l iz a r  la s  m e d i d a s  d e  s e g u r id a d  d e  lo s  s e r v ic io s  d e  I n t e r n e t  

2 5 0 .  V is u a l iz a r  la s  m e d id a s  d e  s e g u r id a d  d e l  C o r r e o  y  d e l  C o m e r c io  E le c t r ó n ic o s  

2 5 1 .  V is u a l iz a r  la s  m e d id a s  d e  s e g u r id a d  d e  lo s  s e r v id o r e s  

2 5 2 .  V is u a l iz a r  la s  m e d id a s  d e  s e g u r id a d  d e  s i t io s  W e b  y  d e  n a v e g a d o r e s  

2 5 3 .  A c t u a l iz a r  la s  m e d id a s  d e  s e g u r id a d  d e  s is t e m a s  o p e r a t iv o s   

2 5 4 .  A c t u a l iz a r  la s  m e d id a s  d e  s e g u r id a d  e n  I n t e r n e t  ( p r o t o c o lo s )   

2 5 5 .  A c t u a l iz a r  la s  m e d id a s  d e  s e g u r id a d  d e  lo s  s e r v ic io s  d e  I n t e r n e t  

2 5 6 .  A c t u a l iz a r  la s  m e d id a s  d e  s e g u r id a d  d e l  C o r r e o  y  d e l  C o m e r c io  E le c t r ó n ic o s  

2 5 7 .  A c t u a l iz a r  la s  m e d id a s  d e  s e g u r id a d  d e  lo s  s e r v id o r e s  

2 5 8 .  A c t u a l iz a r  la s  m e d id a s  d e  s e g u r id a d  d e  s i t io s  W e b  y  d e  n a v e g a d o r e s  

2 5 9 .  F i l t r a r  p o r  m e d id a s  

 “ R e d e s  i n a l á m b r i c a s ” .  

2 6 0 .  V is u a l iz a r  la s  A c t iv id a d e s  d e  s u p e r v is ió n  r e a l iz a d a s  a  la s  r e d e s  in a lá m b r ic a s   

2 6 1 .  V is u a l iz a r  la  c a n t id a d  d e  r e d e s  id e n t i f ic a d a s  

2 6 2 .  V is u a l iz a r  la s  a c c io n e s  r e a l iz a d a s  a  la s  r e d e s  in a lá m b r ic a s   

2 6 3 .  V is u a l iz a r  la s  m e d id a s  a d o p t a d a s  p a r a  la s  r e d e s  in a lá m b r ic a s  

2 6 4 .  A c t u a l iz a r  la s  A c t iv id a d e s  d e  s u p e r v is ió n  r e a l iz a d a s  a  la s  r e d e s  in a lá m b r ic a s   

2 6 5 .  A c t u a l iz a r  la  c a n t id a d  d e  r e d e s  id e n t i f ic a d a s  

2 6 6 .  A c t u a l iz a r  la s  a c c io n e s  r e a l iz a d a s  a  la s  r e d e s  in a lá m b r ic a s   

2 6 7 .  A c t u a l iz a r  la s  m e d id a s  a d o p t a d a s  p a r a  la s  r e d e s  in a lá m b r ic a s  

2 6 8 .  F i l t r a r  p o r  r e d  in a lá m b r ic a  

1 3 .  M ó d u l o  A d m i n i s t r a c i ó n  d e l  S i s t e m a .  

 “ A d m i n i s t r a c i ó n ” .  

2 6 9 .  A c t u a l iz a r  lo s  u s u a r io s   

2 7 0 .  A c t u a l iz a r  lo s  p r iv i le g io s  

2 7 1 .  A c t u a l iz a r  lo s  c a r g o s  

2 7 2 .  A c t u a l iz a r  e l  d i r e c t o r io  t e le f ó n ic o  d e  la  o f ic in a  
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2 7 3 .  A c t u a l iz a r  la s  e f e m é r id e s  

2 7 4 .  A c t u a l iz a r  e l  m o t iv o  d e  v is i t a  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  

2 7 5 .  A c t u a l iz a r  la  c la s i f ic a c ió n  d e  la s  d ie t a s  

2 7 6 .  A c t u a l iz a r  e l  e s t a d o  d e  la s  d ie t a s  

2 7 7 .  A c t u a l iz a r  e l  p a r á m e t r o  d e  la s  s u g e r e n c ia s   

2 7 8 .  A c t u a l iz a r  lo s  v a lo r e s  d e  la s  s u g e r e n c ia s  

2 7 9 .  E l im in a r  la s  o p in io n e s   

2 8 0 .  A c t u a l iz a r  lo s  lo c a le s  d e  la  o f ic in a  

2 8 1 .  A c t u a l iz a r  e l  s e r v ic io  d e  lo s  r e p o r t e s  

2 8 2 .  A c t u a l iz a r  e l  e s t a d o  d e  lo s  r e p o r t e s  

2 . 1 0  A c t o r e s  d e l  S i s t e m a :  

C a d a  t r a b a ja d o r  d e l  n e g o c io  q u e  t ie n e  a c t iv id a d e s  a  a u t o m a t iz a r  e s  u n  c a n d id a t o  a  a c t o r  d e l  

s is t e m a .  S i  a lg ú n  a c t o r  d e l  n e g o c io  v a  a  in t e r a c t u a r  c o n  e l  s is t e m a ,  e n t o n c e s  t a m b ié n  s e r á  u n  

a c t o r  d e l  s is t e m a .   

2 . 1 1  D i a g r a m a s  d e  c a s o s  d e  u s o  d e  l o s  s i s t e m a s .  

E n  e l  d ia g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o  d e l  s is t e m a  s e  r e p r e s e n t a n  la s  r e l a c io n e s  q u e  e x is t e n  e n t r e  

a c t o r e s  y  c a s o s  d e  u s o s .  E n t r e  c a s o s  d e  u s o s  e x is t e n  r e la c io n e s  d e  in c lu s ió n ,  d e  e x t e n s ió n  y  

g e n e r a l iz a c ió n  /  e s p e c ia l iz a c ió n .   

M ó d u l o  E c o n o m í a  

 

D i a g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  s u b s i s t e m a :  “ G e s t i ó n  d e  

D i e t a ” .  
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Visualizar Dieta

(from CU Sistema)

Empleado

(from Actores Sistema)

Liquidar Dieta

(from CU Sistema)

Secretario Ejecutivo

(from Actores Sistema)

Enviar Aviso para Liquidación Dieta

(from CU Sistema)

Enviar Aviso de Cancelación 

(from CU Sistema)

<<include>><<extend>>

Validar Empleado

(from CU Sistema)

<<include>>

<<include>>

J. de Área

(from Actores Sistema)

Solicitar Dieta

(from CU Sistema)
<<include>>

 

F i g .  7  D i a g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o  d e l  s u b s i s t e m a :  “ G e s t i ó n  d e  D i e t a ” .  

E n  e l  a n e x o  # 1  s e  m u e s t r a n  lo s  d ia g r a m a s  d e  c a s o s  d e  u s o  d e l  s is t e m a .  

 

D e s c r i p c i o n e s  d e  l o s  c a s o s  d e  u s o  d e  l o s  s i s t e m a s .   

P a r a  e n t e n d e r  la  f u n c io n a l id a d  a s o c i a d a  a  c a d a  c a s o  d e  u s o  n o  e s  s u f ic ie n t e  c o n  l a  

r e p r e s e n t a c ió n  g r á f ic a  d e l  D ia g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o .  E l  f o r m a t o  d e  d e s c r ip c ió n  q u e  s e  p r o p o n e  

r e c o g e  lo s  e le m e n t o s  q u e  c la r i f ic a n  a l  m o d e lo  d e  c a s o s  d e  u s o .  V e r  a n e x o  # 2  

2 . 1 2  R e q u e r i m i e n t o s   n o  F u n c i o n a l e s  

S o n   p r o p ie d a d e s  o  c u a l id a d e s  q u e  e l  p r o d u c t o  d e b e  t e n e r .  E s t a s  p r o p ie d a d e s  s o n  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  q u e  h a c e n  a l  p r o d u c t o  a t r a c t iv o ,  u s a b le ,  r á p id o  o  c o n f ia b le ,  E n  m u c h o s  c a s o s  lo s  

r e q u e r im ie n t o s  n o  f u n c io n a le s  s o n  f u n d a m e n t a le s  e n  e l  é x i t o  d e l  p r o d u c t o .  U s u a lm e n t e  s e  

e n c u e n t r a n  v in c u la d o s  a  r e q u e r im i e n t o s  f u n c io n a le s ,  a s í ,  u n a  v e z  s e  c o n o z c a  lo  q u e  e l  s is t e m a  

d e b e  h a c e r ,  e s  p o s ib le   d e t e r m in a r  c ó m o  h a  d e  c o m p o r t a r s e ,  q u é  c u a l i d a d e s  d e b e  t e n e r  o  c u á n  

r á p id o  o  g r a n d e  d e b e  s e r .  

H a r d w a r e  

E n  c u a n t o  a l  S e r v id o r  n o  e x is t e n  r e s t r ic c io n e s ;  la s  m á q u in a s  d e  l o s  u s u a r io s  d e b e n  t e n e r  

c o n e x ió n  a  la  I n t r a n e t  d e  O S R I  y  p o s e e r  lo s  r e c u r s o s  b á s ic o s  d e  u n a  c o m p u t a d o r a ,  lo  c u a l  c o n  

lo s  m e d io s  q u e  p o s e e  la  e n t id a d  e s  c o m p le t a m e n t e  p o s ib le  la  e x p lo t a c ió n  d e l  s is t e m a .  
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L a  m e m o r ia  R A M  m í n im a  d e l  s e r v id o r  W e b  y  d e  b a s e  d e  d a t o s  d e b e  s e r  d e  1 2 8 M B  R A M ,  M ic r o  

1  G H z .  S e  r e c o m ie n d a  2 5 6 M B  R A M ,  M ic r o  2 G H z  o  s u p e r io r ,  y  la  d e l  c l ie n t e  d e  6 4 M B ,  M ic r o  

2 0 0 M H z .   

S o f t w a r e  

S e  d e b e  e m p le a r  u n a  r e s o lu c ió n  8 0 0  x  6 0 0  c o n  e l  n a v e g a d o r  I n t e r n e t  E x p lo r e r  5 . 5  o  s u p e r io r  

p o r q u e  e s  la  q u e  u t i l iz a n  lo s  f u t u r o s  e m p le a d o s  d e l  s is t e m a .  

S e  e m p le a  c o m o  h e r r a m ie n t a  R A D
3 8

 I r o n  S p e e d  D e s i g n e r  q u e  e s t á  c o n s id e r a d o  u n  g e n e r a d o r  

d e  a p l ic a c io n e s  w e b  p a r a  c r e a r  la s  p a n t a l la s  d e  c a p t a c ió n ,  S Q L  S e r v e r  c o m o  g e s t o r  d e  B a s e  d e  

D a t o s ,  p a r a  la  p u b l ic a c ió n  d e l  S i t io .  S e  t i e n e  q u e  in s t a la r  e l  I n t e r n e t  I n f o r m a t io n  S e r v e r  ( I I S ) ,  

f r a m e w o r k  v e r s ió n  2  d e  . N E T  p a r a  q u e  s e  e je c u t e  la  a p l ic a c ió n .  

I n t e r f a z  o  a p a r i e n c i a  

E n  c u a n t o  a  la  a p a r ie n c ia  o  in t e r f a z ,  e l  d is e ñ o  d e b e  s e r  s e n c i l lo ,  a m ig a b le ,  d e  f á c i l  a p r e n d iz a je  e  

in t u i t iv o ,  p e r m i t ie n d o  u n a  m a y o r  c la r id a d  y  c o m o d id a d  a  la  h o r a  d e  t r a b a ja r  c o n  e l  s is t e m a .  

T e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  e l  s is t e m a  f o r m a r á  p a r t e  d e  O S R I ,  e l  d is e ñ o  d e b e  e s t a r  a c o r d e  c o n  lo s  

r e q u e r im ie n t o s  d e  lo s  d e m á s  s o f t w a r e  c o n  q u e  s e  t r a b a ja  e n  l a  e n t id a d ,  a s í  c o m o  c o n  lo s  

p r in c ip io s  q u e  e n  e l la  s e  r ig e n .  

L o s  c o lo r e s  a  u t i l iz a r  b la n c o ,  g r is  y  a z u l  p o r  s e r  lo s  c o lo r e s  c o r p o r a t iv o s  d e  la  e n t id a d .   

R e d  

L o s  p u e s t o s  d o n d e  s e  v a y a  a  u t i l iz a r  d e b e n  e s t a r  c o n e c t a d o s  e n  r e d  y a  q u e  e l  s is t e m a ,  p o r  

e je m p lo ,  r e q u ie r e  e l  e n v í o  d e  c o r r e o  e le c t r ó n ic o .  E l  p r o t o c o lo  d e  r e d  u t i l iz a d o  s e r á  e l  T C P - I P ,  

c o n  u n a  v e lo c id a d  d e  t r a n s f e r e n c ia  d e  d a t o s  d e  1 0 0  M b p s .  

U s a b i l i d a d  

L a  a p l ic a c ió n  p o d r á  s e r  u s a d a  p o r  c u a lq u ie r  p e r s o n a  q u e  p o s e a  c o n o c im ie n t o s  b á s ic o s  e n  e l  

t r a b a jo  c o n  la  c o m p u t a d o r a  y  e s t é  f a m i l ia r iz a d o  c o n  lo s  a m b ie n t e s  W e b .  L o s  u s u a r io s  q u e  

u s a r á n  c o n  m á s  f r e c u e n c ia  e l  s is t e m a  d e b e n  r e c ib i r  u n a  p r e p a r a c i ó n  p r e v ia   q u e  p o s ib i l i t e  q u e  

s e  o b t e n g a n  r e s u l t a d o s  ó p t im o s .  

S i s t e m a  O p e r a t i v o  

E l  s is t e m a  d e b e  e je c u t a r s e  s o b r e  u n a  p la t a f o r m a  W in d o w s ,  e s  la  m á s  e m p le a d a ,  h a s t a  la  f e c h a .   

F a c i l i d a d  d e  M a n t e n im i e n t o  ó  S o p o r t e  
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E l  s is t e m a  d e b e  t e n e r  f a c i l id a d  d e  m a n t e n im ie n t o  p a r a  q u e  p u e d a  s e g u i r  s ie n d o  u s a d o ,   e n  c a s o  

d e  q u e  c a m b ie  a lg u n o  d e  lo s  a s p e c t o s  q u e  e n  é l  s e  t ie n e n  e n  c u e n t a  ó  q u e  s e  d e c id a  h a c e r l e  

c a m b io s  b u s c a n d o  u n a  m a y o r  e f ic ie n c ia .   

S e g u r i d a d  

L a  s e g u r id a d  c o n s t i t u y e  u n  t e m a  f u n d a m e n t a l  a  t e n e r  e n  c u e n t a  e n  e s t e  s is t e m a  q u e  d e b id o  a  

s u  n a t u r a le z a ,  m a n ip u la  in f o r m a c ió n  q u e  d e b e  e s t a r  m u y  b ie n  p r o t e g id a .  P o r  t a n t o ,  s e  d e b e  

r e s t r in g i r  e l  a c c e s o  d e  la  in f o r m a c ió n  a  lo s  e m p l e a d o s  e n  d e p e n d e n c ia  d e  s u  n iv e l  d e  a c c e s o ,  

p a r a  q u e  n u e s t r o  s is t e m a  s e a  s e g u r o  y  e f ic ie n t e ,  p o r  lo  q u e  s e  d e b e  t e n e r  b ie n  c o n t r o la d o  e n  

t o d o s  lo s  n iv e le s  la s  p o s ib i l id a d e s  d e  a c c e s o  d e  lo s  u s u a r io s  y  l o s  p r iv i le g io s  q u e  e s t o s  t e n g a n  

e n  c a d a  u n a  d e  la s  p á g in a s ,  a s í ,  n o  le  d e b e  p e r m i t i r  a  n in g u n o  d e  lo s  e m p le a d o s  n in g ú n  t ip o  d e  

a c c ió n  q u e  n o  e s t é  a u t o r iz a d o  a  r e a l iz a r .  

C o n f i a b i l i d a d  

E l  s is t e m a  d e b e  p o s ib i l i t a r  la   r e c u p e r a c ió n  d e  lo s  d a t o s  e n  c a s o  d e  f a l lo s  y / o  e r r o r e s  q u e  s e  

p r o d u z c a n .  

R e n d i m i e n t o  

A l  s e r  u n a  a p l ic a c ió n  c l ie n t e / s e r v id o r  lo s  t ie m p o s  d e  r e s p u e s t a s  d e b e n  s e r  r á p id o s ,  a s í  c o m o  la  

v e lo c id a d  d e  p r o c e s a m ie n t o  d e  la  in f o r m a c ió n .  A d e m á s  e l  t ie m p o  d e  r e s p u e s t a  d e b e  s e r  c o r t o ,  

p o r  lo  q u e  e l  a c c e s o  a  la  b a s e  d e  d a t o s  s e  d e b e  e f e c t u a r  d e  f o r m a  r á p id a .  

P o r t a b i l i d a d  

E l  p r o d u c t o  d e b e  s e r  M u l t ip la t a f o r m a ,  a d e m á s  d e  W in d o w s  d e b e  s e r  c o m p a t ib le  c o n  e l  S is t e m a  

O p e r a t iv o  L in u x  d a d o  e l  a u g e  q u e  e s t e  h a  a lc a n z a d o  e n  n u e s t r o s  d í a s ,  u s a n d o  s ie m p r e  e l  

s o f t w a r e  in d ic a d o  p a r a  c a d a  c a s o .  

D i a g r a m a  d e  c l a s e s  d e l  a n á l i s i s .   

U n a  c la s e  d e  a n á l is is  y  s u s  o b je t o s  p a r t ic ip a n  e n  v a r ia s  r e a l iz a c io n e s  d e  c a s o s  d e  u s o .  A lg u n a s  

d e  la s  r e s p o n s a b i l id a d e s ,  a t r ib u t o s  y  a s o c ia c io n e s  d e  u n a  c la s e  s u e le n  s e r  s ó lo  r e l e v a n t e s  p a r a  

u n a  ú n ic a  r e a l iz a c ió n  d e  u n  c a s o  d e  u s o .  P o r  lo  q u e  e s  im p o r t a n t e  d u r a n t e  e l  a n á l is is  c o o r d in a r  

t o d o s  lo s  r e q u e r im ie n t o s  s o b r e  u n a  c la s e  y  s u s  o b je t o s .  

D e s c r ib e  u t i l iz a n d o  e l  le n g u a je  d e  lo s  d e s a r r o l l a d o r e s ,  y  p o r  lo  t a n t o  c o n  u n  m a y o r  f o r m a l is m o ,  

e l  f u n c io n a m i e n t o  in t e r n o  d e l  s is t e m a  a  c o n s t r u i r .  E s  u n a  p r im e r a  a p r o x im a c i ó n  a l  m o d e lo  d e  

d is e ñ o .  S e  m u e s t r a n  lo s  d ia g r a m a s  d e  c la s e s  d e l  a n á l is is  e n  e l  a n e x o  # 3 .  

D i a g r a m a  d e  i n t e r a c c i ó n  ( D i a g r a m a  d e  c o l a b o r a c i ó n ) .  
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M u e s t r a  la  s e c u e n c ia  d e  a c c io n e s  e n  u n  c a s o  d e  u s o .  U n  C U  c o m ie n z a  c u a n d o  s e  le  e n v í a  

a lg ú n  m e n s a je  a l  in t e r io r  d e l  s is t e m a ,  s i  s e  c o n s id e r a  q u e  e s t e  m e n s a je  s e r á  c a p t u r a d o  p o r  u n a  

c la s e  in t e r f a z  y  e s t a  c la s e  e n v ia r á  e l  m e n s a je  a lg ú n  o t r o  o b je t o ,  s e  p o d r á  m o s t r a r  g r á f ic a m e n te  

d ic h a  in t e r a c c ió n  o  s e c u e n c ia  d e  a c c io n e s .  

L o s  d ia g r a m a s  d e  in t e r a c c ió n  p u e d e n  s e r  d e  s e c u e n c ia  y  d e  c o l a b o r a c ió n ,  b á s ic a m e n t e  lo s  d o s  

m u e s t r a n  lo  m is m o  p o r  lo  q u e  s e  p u e d e  u s a r  u n o  y  o t r o  in d is t in t a m e n t e .  S e  m u e s t r a n  lo s  

d ia g r a m a s  d e  c o la b o r a c ió n  e n  e l  a n e x o  # 4 .  

2 . 1 3  D i a g r a m a  d e  c l a s e s  d e l  d i s e ñ o .  

L a s  c la s e s  d e l  d is e ñ o  s e  e n c u e n t r a n  a g r u p a d a s  e n  p a q u e t e s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  e s t u d io  d e l  m o d e lo ,  

p u e d e  v e r s e  la  n a v e g a b i l id a d  d e l  s is t e m a  a  t r a v é s  d e l  M a p a  d e  N a v e g a c ió n  e n  e l  a n e x o  # 1 9 .  

L o s  d ia g r a m a s  d e  c la s e s  d e l  d is e ñ o  e s t á n  c o m p u e s t o s  p o r  c la s e s  y  s u s  a t r ib u t o s  o  s u s  

r e la c io n e s  c o n  o t r a s  c la s e s .  L a s  c la s e s  c l ie n t e s  e s t a n  r e p r e s e n t a d a s  u s a n d o  e l  e s t e r e o t ip o  

C l ie n t  P a g e  ( c p ) ,  la s  c la s e s  f o r m u la r io s  s o n  r e p r e s e n t a d a s  c o m o  H T M L  F o r m ( f r m ) ,  la s  c la s e s  

s e r v id o r a s  s e  r e p r e s e n t a n  c o m o  S e r v e r  P a g e ( s p )  y   la s  e n t id a d e s  s e  r e p r e s e n t a n  c o m o  E n t i t y .  
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M ó d u l o  E c o n o m í a .  G e s t i ó n  d e  D i e t a .  L i q u i d a r  D i e t a  

 

F i g .  9  D i a g r a m a  d e  c l a s e s  d e l  d i s e ñ o :  “ L i q u i d a r  D i e t a ” .  

E n  e l  a n e x o  # 6  s e  m u e s t r a n  lo s  d ia g r a m a s  d e  c la s e s  d e l  d is e ñ o .  

2 . 1 4  M o d e l o  d e  i m p l e m e n t a c i ó n  

E l  m o d e l o  d e  im p le m e n t a c ió n  d e n o t a  la  im p le m e n t a c ió n  a c t u a l  d e l  s is t e m a  e n  t é r m in o s  d e  

c o m p o n e n t e s  y  s u b s is t e m a s  d e  im p le m e n t a c ió n ,  e s  n a t u r a l  m a n t e n e r  e l  m o d e lo  d e  

im p le m e n t a c ió n  a  lo  la r g o  d e  t o d o  e l  c ic lo  d e  v id a  d e l  s o f t w a r e .  V e r  A n e x o  # 7  

2 . 1 5  P r i n c i p i o s  d e  d i s e ñ o  

L a  I n t r a n e t  c o m o  t o d o  s is t e m a  in f o r m á t ic o  r e s p o n d e  a  r e q u e r im ie n t o s  q u e  s o n  p r o d u c t o  d e  la s  

n e c e s id a d e s  y  c r i t e r io s  d e l  p e r s o n a l  in t e r e s a d o  e n  e l  p r o y e c t o .   

P a r a  e l  d is e ñ o  e  im p le m e n t a c ió n   d e l  s is t e m a  s e  t u v o  e n  c u e n t a  a lg u n o s  a s p e c t o s  d e  lo s  

p r in c ip a l e s  p r in c ip i o s  d e  d is e ñ o .  V e r  a n e x o  # 8 .  
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2 . 1 5 . 1  D i s e ñ o  d e  l a  I n t e r f a z .  

L o s  p r o g r a m a s  s o n  u s a d o s  p o r  u s u a r i o s  c o n  d is t in t o s  n iv e le s  d e  c o n o c im ie n t o s ,   d e s d e  

a p r e n d ic e s  h a s t a  e x p e r t o s .  E s  p o r  e l lo  q u e  n o  e x is t e  u n a  in t e r f a z  v á l i d a  p a r a  t o d o s  lo s  u s u a r io s  

y  t o d a s  la s  t a r e a s .  D e b e  p e r m i t i r s e  l ib e r t a d  a l  u s u a r io  p a r a  q u e  e l i j a  e l  m o d o  d e  in t e r a c c ió n  q u e  

m á s  s e  a d e c u e  a  s u s  o b je t iv o s  e n  c a d a  m o m e n t o .  S i  la  in t e r f a z  d e  u s u a r io  e s t á  b ie n  d is e ñ a d a ,  

f a v o r e c e  la  n a v e g a b i l id a d  y  e l  u s u a r io  e n c o n t r a r á  la  r e s p u e s t a  q u e  e s p e r a  a  s u  a c c ió n ;  s i  n o  e s  

a s í  p u e d e  s e r  f r u s t r a n t e  s u  o p e r a c ió n ,  y a  q u e  e l  u s u a r io  h a b i t u a lm e n t e  t ie n d e  a  c u l p a r s e  a  s í  

m is m o  p o r  n o  s a b e r  u s a r  e l  o b je t o .  

2 . 1 5 . 2  P r e s e n t a c i ó n  g e n e r a l .  

A l  in t e r a c t u a r  c o n  la  in t r a n e t  e s  p r e s e n t a d a  u n a  in t e r f a z  q u e  s e g u i r á  t o d a s  la s  a c c io n e s  y  

e v e n t o s  d e s d e  e l  in ic io  d e  la  a p l ic a c i ó n  ( F ig u r a  3 . 1 ) .   

 

F i g . 1 0  P r e s e n t a c i ó n  i n i c i a l  d e l  s i s t e m a .  

T e n i e n d o  e n  c u e n t a  e l  n ú m e r o  d e  i n t e r f a c e s ,  r e m i t i r s e  a l  a n e x o  # 9 .  

 

2 . 1 5 . 3  C o n f i g u r a n d o  e l  s i s t e m a .  

E l  w e b m a s t e r  t ie n e  la  p o s i b i l id a d  d e  c o n f ig u r a r  e l  s is t e m a  m e d ia n t e  e l  m ó d u lo  d e  a d m in is t r a c ió n  

( F ig u r a  3 . 5 ) ,   q u e  c o n t ie n e  la s  o p c io n e s  p a r a  la  a c t u a l iz a c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n ,  a  t r a v é s  d e  l a  

in t e r f a z  s in  t e n e r  q u e  a c c e d e r  d i r e c t a m e n t e  a  la  b a s e  d e  d a t o s  y  d e  e s t a  f o r m a  e l  e m p le a d o  

p o d r á  in t e r a c t u a r  c o n  la  in f o r m a c ió n  m o d i f ic a d a .  
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E s t a  in t e r f a z  d e  u s u a r io  e s t a  c o n f o r m a d a  p o r  v a r io s  p a n e le s  ( T a b la  3 . 1 )  q u e  a g r u p a n  e le m e n t o s  

d e  c o n f ig u r a c ió n  t a le s  c o m o ,  a p a r ie n c ia ,  I n ic io  d e  la  a p l ic a c ió n  e n t r e  o t r o s .  

 

T a b l a  3  D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  p a n e l e s  d e  c o n f i g u r a c i ó n .   

2 . 1 6  T r a t a m i e n t o  d e  e r r o r e s .   

E n  c a s o  q u e  s e  q u ie r a  m o d i f ic a r  u n  r e g is t r o  d e t e r m in a d o  y  n o  s e  h a l la  s e le c c io n a d o  d e v u e lv e  e l  

s ig u ie n t e  e r r o r :  

E n  e l  m ó d u l o  L o g í s t ic a  c u a n d o  s e  r e a l iz a  la  o p e r a c ió n  d e  m a r c a r  a lm u e r z o ,  e l  s is t e m a  d e v u e lv e  

e s t o s  e r r o r e s  e n  c a s o  q u e  s e a  f in  d e  s e m a n a ,  c u a n d o  la  h o r a  d e  la  r e s e r v a c ió n  v e n c ió  y  c u a n d o  

y a  s e  h a n  m a r c a d o  lo s  2  d í a s  p e r m i t id o s .  

 

F i g . 1 1  I n t e r f a z  d e  t r a t a m i e n t o  d e  e r r o r e s .  

I n ic io  

 

 

C o n t ie n e  la  in f o r m a c ió n  q u e  lo s  e m p le a d o s  n e c e s i t a n  c o n o c e r  

d ia r ia m e n t e  c o m o  g u a r d ia  o b r e r a ,  c u m p le a ñ o s ,  d i r e c t o r io  t e le f ó n ic o  y  

e f e m é r id e s .  

M ó d u lo  L o g í s t ic a :  C o n t ie n e  c o m o  s u  n o m b r e  lo  in d ic a  la s  o p c io n e s  d e  m a n t e n im ie n t o ,  

l im p ie z a  y  c o n s u m o  e lé c t r ic o .  

M ó d u lo  O S R I :  C o n t ie n e  la s  c o m is io n e s  e x is t e n t e s  y  e l  c o n t r o l  d e  la s  v is i t a s  d e  lo s  

t r a b a ja d o r e s .  

M ó d u lo   

T r a b a ja d o r e s :  

P e r m i t e  g e s t io n a r  la s  v a c a c io n e s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s .   

M ó d u lo  E c o n o m í a  

( D ie t a ) :  

P e r m i t e  g e s t io n a r  la s  d ie t a s  d e  lo s  e m p le a d o s  d e  la  e n t id a d .  

 

M ó d u lo   

A d m in is t r a c ió n  

P e r m i t e  a c t u a l iz a r  la  in f o r m a c ió n .  
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2 . 1 7  D i s e ñ o  d e  l a  B a s e  d e  D a t o s  

C u a n d o  s e  d is e ñ ó  la  B a s e  d e  D a t o s  s e  t u v o  e n  c u e n t a  la  c o n s t r u c c ió n  d e  la s  t a b la s ,  lo s  

p r o c e d im ie n t o s  a lm a c e n a d o s ,  lo s  í n d ic e s  y  t o d a s  la s  e s t r u c t u r a s  q u e  s e  u t i l iz a n  p a r a  m o d i f ic a r  

la  in f o r m a c ió n  a lm a c e n a d a  e n  la  B a s e  d e  D a t o s .   E s t e  d is e ñ o  p e r s ig u e  e l  o b je t iv o  f in a l  d e  q u e  

lo s  d a t o s  q u e  e n  e l la  s e  a lm a c e n a n  n o  s e  p ie r d a n .  F u e  n o r m a l iz a d a  g a r a n t iz a n d o  e v i t a r  l a  

r e d u n d a n c ia  e n  lo s  d a t o s  y  u n  m e jo r  d is e ñ o  p r á c t ic o  e n  g e n e r a l .  

2 . 1 7 . 1  D i a g r a m a  d e  c l a s e s  p e r s i s t e n t e s  

L a s  c la s e s  p e r s is t e n t e s  s o n  la s  c la s e s  q u e  n e c e s i t a n  s e r  c a p a z  d e  g u a r d a r  s u  e s t a d o  e n  u n  

m e d io  p e r m a n e n t e .  P a r a  e l lo  c o b r a  u n a  g r a n  im p o r t a n c ia  q u e  e s t a s  s e a n  id e n t i f ic a d a s  a  p a r t i r  

d e l  d ia g r a m a  d e  c la s e s ,  y a  q u e  s u  a lm a c e n a m ie n t o  f í s ic o  t ie n e  c a r a c t e r í s t ic a s  e s p e c ia le s .  V e r  

a n e x o  # 1 0 .  

2 . 1 7 . 2  M o d e l o  d e  d a t o s  

P a r a  d e s c r ib i r  la  e s t r u c t u r a  ló g ic a  d e  la  in f o r m a c ió n  p e r s is t e n t e  q u e  f u e  a lm a c e n a d a  e n  e l  

s is t e m a  s e  u t i l iz ó  e l  m o d e lo  d e  d a t o s .  E s t e  s e  o b t u v o  a  p a r t i r  d e l  d ia g r a m a  d e  c la s e s  

p e r s is t e n t e s  q u e  s e  h a b í a  c o n f e c c io n a d o ,  d e f in ie n d o  la  t r a n s f o r m a c ió n  d e  la s  c l a s e s  

p e r s is t e n t e s  e n  la s  e s t r u c t u r a s  d e  d a t o s  p e r s is t e n t e s  q u e  s e  u t i l iz a n  e n  e l  s is t e m a .   

V e r  m o d e lo  d e  d a t o s  e n  e l  a n e x o  # 1 1 .  

 

2 . 1 8  D i a g r a m a  d e  d e s p l i e g u e .  

D i a g r a m a  d e  c o m p o n e n t e s  

E l  d ia g r a m a  d e  c o m p o n e n t e s  m u e s t r a  la s  in t e r f a c e s  q u e  e x p o n e n ,  a q u í  s e  m u e s t r a n  e l  c o n ju n t o  

d e  c o m p o n e n t e s  y  s u s  r e la c io n e s .  
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E l  n o d o  p r im a r io  c o n s t a  d e  u n  s e r v id o r  I I S
3 9

 d o n d e  s e  e je c u t a  e l  s is t e m a ,  d e  u n  s e r v id o r  B D  q u e  

s e  e je c u t a  c o n s t a n t e m e n t e  e n  e l  q u e  s e  e n c u e n t r a  la s  B a s e s  d e  D a t o s  ( O S R I ) ,  d e l  la d o  d e l  

c l ie n t e  s o lo  e s  n e c e s a r io  u n  n a v e g a d o r  q u e  s e  r e c o m ie n d a  la  u t i l iz a c ió n  d e l  I E
4 0

 .  

 

 

F i g . 1 2  D i a g r a m a  d e  d e s p l i e g u e .  

2 . 1 9  C o n c l u s i o n e s  p a r c i a l e s .  

  L a s  n e c e s id a d e s  d e l  c l ie n t e  n o  s o n  f á c i le s  d e  d is c e r n i r .  E s t o  n o s  o b l ig a  a  q u e  t e n g a m o s  

q u e  s e g u i r  u n a  s e r ie  d e  f lu jo s  d e  t r a b a jo  q u e  c o n s t r u y e n  e l  s is t e m a  g r a d u a lm e n t e .  

  E s t e  c a p í t u lo  m u e s t r a  lo  m á s  im p o r t a n t e  d e  la  in g e n ie r í a  d e l  s is t e m a ,  s u  o b je t iv o  e s  

m o s t r a r  u n  p r o c e s o  d e  d e s a r r o l lo  d e  s o f t w a r e  g u ia d o  p o r  c a s o s  d e  u s o  q u e  s e  a ju s t e  a  

la s  n e c e s id a d e s  d e  la s  p e r s o n a s  r e la c i o n a d a s  c o n  e l  t r a b a jo  e n  O S R I .  

  E n  t o d o s  lo s  m o d e lo s  s e  h a  p o d i d o  o b s e r v a r  la  s í n t e s is  e n  p a q u e t e s  p a r a  u n a  m e jo r  

c o m p r e n s ió n  y  u n  m e jo r  a n á l is is  d e  lo s  e le m e n t o s .   

                                                 
3 9

 I n t e r n e t  I n f o r m a t i o n  S e r v e r  
4 0

 I n t e r n e t  E x p l o r e r  
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  E l  s is t e m a  p r e s e n t a  u n a  a r q u i t e c t u r a  e n  c a p a s  q u e  h a c e  p o s i b le  u n  f á c i l  m a n t e n im ie n t o  

e n  f u t u r a s  v e r s io n e s ,  u n  a u m e n t o  c o n s id e r a b le  d e  s u  r e n d im ie n t o  y  m á s  le g ib i l id a d .       
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C a p í t u l o  I I I :  E s t u d i o  d e  F a c t i b i l i d a d  y  V a l o r a c i ó n  d e  S o s t e n i b i l i d a d .  

3 . 1  I n t r o d u c c i ó n   

A  t r a v é s  d e l  p r o c e s o  d e  in g e n ie r í a  d e  s o f t w a r e  p r e s e n t a d o  e n  e l  c a p í t u lo  a n t e r io r  s e  c o n s t r u y e n  

m ó d u lo s  d e  la  in t r a n e t  d e  O S R I ,  u n a  s o lu c ió n  p a r a  d a r  r e s p u e s t a  a l  o b je t iv o  p r in c ip a l  d e  e s t e  

p r o y e c t o .   E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  e x p o n e  u n  e s t u d io  d e  f a c t ib i l id a d  b a s a d o  e n  lo s  a s p e c t o s  

o p e r a t iv o s ,  t é c n ic o s  y  e c o n ó m ic o s ,  u t i l iz a n d o  p a r a  la  d e t e r m in a c ió n  d e l  c o s t o   la s  n o r m a s  

e s t a b le c id a s  e n  e l  m o d e lo  C O C O M O  I I ,  o f r e c ie n d o  e l  c o s t o  t o t a l  d e l  s o f t w a r e .  S e  p u e d e  

e n c o n t r a r  a d e m á s  u n a  d e t a l la d a  v a l o r a c ió n  d e  s o s t e n ib i l id a d  d e l  p r o d u c t o  in f o r m á t ic o ,  d o n d e  s e  

p u e d e  a p r e c i a r  e l  im p a c t o  a d m in is t r a t iv o ,  s o c io - h u m a n is t a ,  a m b ie n t a l  y  t e c n o ló g ic o  q u e  t e n d r á  

la  p o s t e r io r  im p la n t a c ió n  d e f in i t iv a  d e  la  a p l ic a c ió n  e n  c u e s t ió n .  

3 . 2  A n á l i s i s  d e  s o s t e n i b i l i d a d   

C u a n d o  s e  d e s a r r o l la  u n  p r o d u c t o  in f o r m á t ic o  s e  d e b e n  t e n e r  e n  c u e n t a  d e s d e  la s   p r im e r a s  

f a s e s  e l  a n á l is is  d e  lo s  p r o c e s o s  a  in f o r m a t iz a r ,  e l  p e r s o n a l  v in c u la d o  a  la  a c t iv id a d  in f o r m á t ic a ,  

la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la s  p e r s o n a s  q u e  in t e r a c t u a r á n  c o n  e l  s is t e m a ,  e l  e s t u d io  a c e r c a  d e  la  

im p la n t a c ió n  d e  l a  a c t u a l ,  t r a t a n d o  e n  t o d o  m o m e n t o  q u e  la  a p l ic a c ió n  s e  a c e r q u e  lo  m á s  

p o s ib le  e n  s u  a p a r ie n c ia  e x t e r n a  a l  t r a b a jo  c lá s ic o  q u e  l le v a b a n  la s  p e r s o n a s  p a r a  la s  q u e  s e  

t r a b a ja ,  e n t ié n d a s e ,  m o d e lo s ,  f o r m u la r io s ,  c a r t a s ,  p a r a  a s í  a s e g u r a r  q u e  e l  c a m b io  q u e  s e  v a  a  

p r o d u c i r  s e a  lo  m e n o s  t r a u m á t ic o  p o s ib le .  

S i  s e  a n a l iz a n  la s  im p l ic a c io n e s  q u e  t r a e r á  la  in c o r p o r a c ió n  d e  u n  s is t e m a  in f o r m á t ic o ,  s e  p u e d e  

a p r e c ia r  q u e  s e  t ie n e n  e n  c u e n t a  u n a  s e r ie  d e  d im e n s io n e s  c o m o  s o n :  la  a d m in is t r a t iv a ,  e l  

s o c io - h u m a n is t a ,  la  a m b ie n t a l  y   la  t e c n o ló g ic a .  

3 . 2 . 1  D i m e n s i ó n  A d m i n i s t r a t i v a .  

C u a n d o  d e  p r o d u c t o  s e  t r a t a ,  s ie m p r e  e s  im p o r t a n t e  h a b la r  d e  p r e c io ,  e s  p o r  e s o  q u e  s e  

c o m e n z a r á  p o r  e l  e s t u d io  d e  f a c t ib i l id a d ,  e l  c u a l  t ie n e  c o m o  f in a l id a d  c o n o c e r  la  m a g n i t u d  

m o n e t a r ia m e n t e  h a b la n d o  d e l  p r o y e c t o .   

3 . 2 . 1 . 1  E s t u d i o  d e  f a c t i b i l i d a d .   

E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  r e a l iz a  u n  a n á l is is  d e l  c o s t o  y  b e n e f ic io s  q u e  t e n d r í a  la  r e a l iz a c ió n  d e l  

p r o y e c t o ,  p a r a  e l lo s  u s a m o s  lo  p la n t e a d o  p o r  C O C O M O  I I ,  e l  c u a l  e s  u n  m é t o d o  p a r a  o b t e n e r  e l  

c o s t o  d e  r e a l iz a c ió n  d e  u n  p r o d u c t o  d e  s o f t w a r e  p o s t - a r q u i t e c t u r a ,  c o r r e s p o n d e  a l  e s f u e r z o  d e  



 C a p í t u l o  I I I .   E s t u d i o  d e  F a c t i b i l i d a d  y  V a l o r a c i ó n  d e  S o s t e n i b i l i d a d  

 

 -  7 9  -  

d e s a r r o l lo  e s t im a d o  u n a  v e z  q u e  h a  s id o  d e f in id a  la  a r q u i t e c t u r a  q u e  t e n d r á  e l  s is t e m a ,  a ú n  

c u a n d o  p u e d e  a d a p t a r s e  a l  m o d e lo  P R E - a r q u i t e c t u r a .  

E l  a n á l is is  d e l  c o s t o  d e  u n  p r o y e c t o  e s  im p r e s c in d ib le  a  la  h o r a  d e  a c o m e t e r  u n a  t a r e a ,  e s  la  

f o r m a  q u e  s e  t ie n e  d e  s a b e r  s i  la  r e a l iz a c ió n  d e l  m is m o  e s  f a c t ib le  o  n o .  E l lo  a y u d a  a  p r e c is a r  

c o n  m á s  e x a c t i t u d  s u s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  m o d o  q u e  p e r m i t a  o b t e n e r  u n  s is t e m a  c o n  m a y o r  

c a l id a d  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  d e  la  u t i l id a d .  P a r a  la  e s t im a c ió n  d e l  c o s t o  s e  u t i l iz ó  e l  

C O C O M O  I I ,  p r o c e d im ie n t o  e f e c t iv o  p a r a  la  e s t im a c ió n  d e l  c o s t o  d e  u n  p r o d u c t o  in f o r m á t ic o .   

3 . 2 . 1 . 2  E s t i m a c i ó n  d e l  c o s t o  d e l  s i s t e m a .  

C O C O M O  ( C O n s t r u c t iv e  C O s t  M O d e l)  e s  u n a  h e r r a m ie n t a  u t i l iz a d a  p a r a  la  e s t im a c ió n  d e  

a lg u n o s  p a r á m e t r o s  ( c o s t e s  e n  p e r s o n a s ,  t ie m p o , . . . )  e n  e l  d is e ñ o  y  c o n s t r u c c ió n  d e  p r o g r a m a s  y  

d e  la  d o c u m e n t a c ió n  a s o c ia d a  r e q u e r id a  p a r a  d e s a r r o l la r lo s ,  o p e r a r lo s  y  m a n t e n e r lo s  ( B o e h m ) ,  

e s  d e c i r ,  e s  la  a p l ic a c ió n  p r á c t ic a  d e  la  I n g e n ie r í a  d e l  S o f t w a r e .  

L a  e s p e c i f ic a c ió n  d e  l o s  r e q u e r im ie n t o s  m e d ia n t e  C a s o s  d e  U s o  h a  p r o b a d o  s e r  u n o  d e  lo s  

m é t o d o s  m á s  e f e c t iv o s  p a r a  c a p t u r a r  la  f u n c io n a l id a d  d e  u n  s is t e m a .  E s t e  h e c h o  s e  p u e d e  

a p r e c ia r  e n  a lg u n a s  m e t o d o lo g í a s  a c t u a le s  a m p l i a m e n t e  d i f u n d i d a s ,  c o m o  e l  P r o c e s o  U n i f ic a d o  

d e  R a t io n a l ,  e n  la s  c u a le s  s e  p r o p o n e  e s p e c i f ic a r  la  f u n c io n a l id a d  d e  l o s  s is t e m a s  m e d ia n t e  l a  

u t i l iz a c ió n  d e  C a s o s  d e  U s o .   

E x is t e n  d o s  g r a n d e s  o r ie n t a c io n e s  d e  m e d id a  d e l  s o f t w a r e :  

-  F u n c ió n :  T ip o  d e  p r o b le m a  q u e  r e s u e lv e .  

-  T a m a ñ o :  V o lu m e n  d e l  s o f t w a r e .  

D e n t r o  d e  la  p r im e r a  s e  s i t ú a  la  t é c n ic a  d e  lo s  P u n t o s  d e  F u n c ió n ,  d e  A .  A lb r e c h t ( 1 9 7 9 )  y  d e  la  

s e g u n d a  e l  m o d e lo  C O C O M O  ( C o n s t r u c t iv e  C o s t  M o d e l )  d e  B a r r y  B o e h m  ( 1 9 8 1 ) .  

 

P a r a  la  e s t im a c ió n  d e l  t a m a ñ o  d e  u n  s is t e m a  a  p a r t i r  d e  s u s  r e q u e r im ie n t o s ,  u n a  d e  la s  t é c n ic a s  

m á s  d i f u n d id a s  e s  e l  A n á l is is  d e  P u n t o s  d e  F u n c i ó n .  É s t a  t é c n ic a  p e r m i t e  c u a n t i f ic a r  e l  t a m a ñ o  

d e  u n  s is t e m a  e n  u n id a d e s  in d e p e n d i e n t e s  d e l  l e n g u a j e  d e  p r o g r a m a c ió n ,  la s  m e t o d o lo g í a s ,  

p la t a f o r m a s  y / o  t e c n o lo g í a s  u t i l iz a d a s ,  d e n o m in a d a s  P u n t o s  d e  F u n c ió n .  P o r  o t r o  la d o ,  e l  S E I
4 1

 

p r o p o n e  d e s d e  h a c e  a lg u n o s  a ñ o s  u n  m é t o d o  p a r a  l a  e s t im a c ió n  d e l  e s f u e r z o  l la m a d o  
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 ― S o f t w a r e  E n g i n e e r i n g  I n s t it u t e ”  -  I n s t i t u t o  d e  I n g e n i e r í a  d e  S o f t w a r e .  
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C O C O M O  I I
4 2

.  É s t e  m é t o d o  e s t á  b a s a d o  e n  e c u a c io n e s  m a t e m á t ic a s  q u e  p e r m i t e n  c a lc u la r  e l  

e s f u e r z o  a  p a r t i r  d e  c ie r t a s  m é t r ic a s  d e  t a m a ñ o  e s t im a d o ,  c o m o  e l  A n á l is is  d e  P u n t o s  d e  

F u n c ió n  y  la s  l í n e a s  d e  c ó d ig o  f u e n t e  S L O C
4 3

.  E n  e s t e  e s t u d io  s e  d e t a l l a  la  e s t im a c ió n  d e l  

e s f u e r z o  C O C O M O  I I .  

3 . 2 . 1 . 3  P l a n i f i c a c i ó n .  

P a r a  a n a l iz a r  e l  c o s t o  d e l  p r o y e c t o  u s a n d o  C O C O M O  h a y  q u e  d e f in i r  lo s  p u n t o s  d e  f u n c i ó n  

p a r t ie n d o  d e  l a s  e n t r a d a s  e x t e r n a s  ( E I )  q u e  t ie n e  e l  s is t e m a .  A d e m á s  s e  h a c e  n e c e s a r i o  

d e t e r m in a r  la s  s a l id a s  a s o c ia d a s  a l  s is t e m a ,  q u e   n o  p o s e e n  e l e m e n t o s  d e  f i l t r a d o  d e  

in f o r m a c ió n  ( E O )  y  c o n s u l t a s  ( p e t ic i o n e s )  e x t e r n a s  ( E Q ) .  T a m b ié n  lo s  f ic h e r o s  l ó g ic o s  in t e r n o s  

( I L F ) ,  q u e  s o n  f ic h e r o s  ló g ic o s  o  d e  a lm a c e n a m ie n t o  d e  in f o r m a c ió n  q u e  p e r t e n e c e n  a l  s is t e m a  

y  p o r  ú l t im o  lo s  f ic h e r o s  ló g ic o s  e x t e r n o s ,  l la m a d a s  in t e r f a c e s  e x t e r n a s .  V e r  a n e x o  # 1 2 .  

 L o s  c in c o  t ip o s  d e  f u n c io n e s  d e  u s u a r io  s o n :  

 E n t r a d a s  ( a l  s is t e m a ) :  e n t r a d a s  d e  u s u a r io  q u e  p r o p o r c io n a n  a l  s is t e m a  d i f e r e n t e s  d a t o s  

o r ie n t a d o s  a  la  a p l ic a c ió n .  

 S a l id a s :  s a l id a s  d e  u s u a r io  q u e  le  p r o p o r c io n a n  a  é s t e  in f o r m a c ió n  s o b r e  la  a p l ic a c i ó n .  

 C o n s u l t a s :  p e t ic io n e s  d e  u s u a r io  q u e  c o m o  r e s u l t a d o  o b t ie n e n  a lg ú n  t ip o  d e  r e s p u e s t a  e n  

f o r m a  d e  s a l id a .  

 F ic h e r o s  ló g ic o s  in t e r n o s  o  a r c h iv o s  m a e s t r o s :  n ú m e r o  d e  a r c h iv o s  l ó g ic o s  m a e s t r o s  

( a g r u p a c ió n  ló g ic a  d e  d a t o s ) .  

 F ic h e r o s  o  in t e r f a c e s  e x t e r n o s :  in t e r f a c e s  le g ib le s  ( a r c h iv o s  d e  d a t o s  e n  c in t a  o  d is c o )  

u t i l iz a d o s  p a r a  t r a n s m i t i r  in f o r m a c ió n  a  o t r o s  s is t e m a s .

S e  p r o c e d e  a  r e a l iz a r  e l  c á lc u lo  p a r a  h a l la r  lo s  p u n t o s  d e  f u n c ió n  s in  a ju s t a r  ( U F P
4 4

) .  V e r  a n e x o  

# 1 3 .  

C á l c u l o  d e  l a  c a n t i d a d  d e  i n s t r u c c i o n e s  f u e n t e s .  

P a r a  e s t im a r  e l  n ú m e r o  d e  in s t r u c c io n e s  q u e  t e n d r á  e l  p r o y e c t o  s e  b u s c a  e l  p r o m e d io  d e  

in s t r u c c io n e s  p o r  p u n t o  d e  f u n c ió n  d e l  le n g u a je  a  u s a r  e n  la  im p le m e n t a c ió n  d e l  s is t e m a .  E n  e l  

c a s o  d e  la  I n t r a n e t  d e  O S R I  s e  e m p le a  e l  V is u a l  B a s ic . N E T .  
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 “ C O n s t r u c t i v e  C O s t  M O d e l ”  ¨ -  M o d e l o  q u e  p e r m i t e  r e a l i z a r  e s t i m a c i o n e s  y  p l a n i f i c a c i o n e s  d e  p r o y e c t o s  d e  

s i s t e m a s  d e  i n f o r m a c i ó n .  
4 3

 “ S o u r c e  L i n e  O f  C o d e ”  -  L í n e a s  d e  c ó d i g o  f u e n t e .  
4 4

 D e l  i n g l é s  “ U n a j u s t e d  F u n c t i o n  P o i n t s ”  
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C á l c u l o  d e  l a  c a n t i d a d  d e  i n s t r u c c i o n e s  f u e n t e s  

C a n t id a d  d e  in s t r u c c io n e s  f u e n t e s :  

S L O C  =  U P F  *  r a t io  

E l  r a t io  e s  u n a  c o n s t a n t e  q u e  p a r a  e l  le n g u a je  V is u a l  B a s ic . N E T  e l  v a lo r  m í n im o  e s  1 4 .     

S L O C  =  8 0 4  *  1 4  

S L O C  =  1 1 2 5 6   

K S L O C  =  1 1 2 5 6 / 1 0 0 0  

K S L O C  =  1 1 . 2 5 6  

U F P  8 0 4  P u n t o s  d e  f u n c i ó n  d e s a j u s t a d o s  

L e n g u a j e  1 4  L e n g u a j e  d e  p r o g r a m a c i ó n  u s a d o  V i s u a l  B a s i c . N E T  

K S L O C  1 1 . 2 5 6  M i l e s  d e  l í n e a s  d e  c ó d i g o  

K S L O C  R  ( - 2 0 % )  9 . 0 0 5  

M i l e s  d e  l í n e a s  d e  c ó d i g o  r e s t a n d o  e l  2 0 %  p o r  u s a r  h e r r a m i e n t a s  d e  

d i s e ñ o  

T a b l a .  1  C á l c u l o  d e  l a  c a n t i d a d  d e  i n s t r u c c i o n e s  f u e n t e s  

F a c t o r e s  d e  E s c a l a .  V e r  a n e x o  # 1 4 .  

M u l t i p l i c a d o r e s  d e  E s f u e r z o .  V e r  a n e x o  # 1 5 .  

C á l c u l o  d e l  e s f u e r z o ,  t i e m p o  d e  d e s a r r o l l o ,  c a n t i d a d  d e  h o m b r e s  y  c o s t o  

A  =  2 . 9 4 ,  B  =  0 . 9 1 ,  C  =  3 . 6 7 ,  D  =  0 . 2 8  

E  =  

5

1

*01.0
j

jSFB  =  0 . 9 1  +  0 . 0 1  *  1 2 . 0 1 =  1 . 0 3 0 1  

E s f u e r z o  n e c e s a r io  p a r a  h a c e r  e l  s is t e m a :  

P M  =  

5

1

**
i

i

E

EmMFA  =  669.1*)9.005(*94.2 0301.1
= 4 7 , 2 2 5  H o m b r e s / M e s  

F  =  BED *2.0  =  0 . 2 8  +  0 . 2  *  ( 1 . 0 3 0 1 - 0 . 9 1 )  =  0 . 3 0 4  

T ie m p o  d e  d e s a r r o l lo  d e l  s is t e m a  e n  m e s e s :  

T D E V  =  PM
F

C * =  225.47
304.0

*67.3  =  1 1 . 8 4 8  M e s e s  

C a n t id a d  d e  h o m b r e s  n e c e s a r io s  p a r a  h a c e r  e l  s is t e m a  e n  e s e  T D E V  

C H  M E S = P M / T D E V =  3 . 9 8 6  

T D E V ( R ) =  P M / C H R = 4 7 . 2 2 5 / 4 = 1 1 . 8 0 6  

C H M  = 4  *  S a la r io  P r o m e d io  =  4  *  2 2 5  =  $ 9 0 0  
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C t  =  C H M  *  T D E V  =  9 0 0  *  1 1 . 8 0 6  =  $ 1 0 6 2 5 . 4 0  

T a b l a  R e s u m e n  

 V a l o r  

C o s t o  $ 1 0  6 2 5 . 4 0  

S a la r io  m e d io  2 2 5  

T a b l a  4  R e s u m e n  ( C O C O M O  I I ) .  

D e  a c u e r d o  a  la  in f o r m a c ió n  a n t e r io r  e l  t ie m p o  t o t a l  e s t im a d o  p a r a  e l  p r o y e c t o  e s  d e  

a p r o x im a d a m e n t e  1 2  m e s e s .  T e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  e l  p e r s o n a l  d e  d e s a r r o l lo  e s  d e  4  

p e r s o n a s ,  e l  p r o y e c t o  t ie n e  g r a n d e s  p o s ib i l id a d e s  h a c e r  e l  s is t e m a  e n  e s e  T D E V .  

E s  f a c t ib le  c o n s t r u i r  e l  s is t e m a  a u m e n t a n d o  la  jo r n a d a  la b o r a l  d e  t r a b a jo  y  r e a l iz a n d o  a ju s t e s  d e  

t ie m p o  e n  la s  d i f e r e n t e s  f a s e s  d e l  p r o c e s o  d e  d e s a r r o l lo ,  d e b id o  a  q u e  c o m o  d ip lo m a n t e s  e l  

p r o y e c t o  d e b e  s a l i r  e n  m e n o s  d e  1 2  m e s e s .  

E n  la  c o n s t r u c c ió n  d e  l a  a p l ic a c ió n ,  p a r a  t o d a  la  f a s e  d e  d is e ñ o  e  im p le m e n t a c i ó n  s e  u t i l iz ó  

e q u ip a m ie n t o  p e r t e n e c ie n t e  a  la  p r o p ia  e n t id a d ,  q u e  s e  h a b í a  a d q u i r id o  c o n  a n t e r io r id a d ,  p o r  lo  

t a n t o  n o  h u b o  q u e  a d q u i r i r  n u e v o s  e q u ip o s .   

P a r a  la  u t i l iz a c i ó n  d e l  s is t e m a  e n  la  e n t id a d  n o  s e  in c u r r i r á  e n  n u e v o s  g a s t o s  d e b id o  a  q u e  e l lo s  

p o s e e n  e l  e q u ip a m ie n t o  m í n im o  in d is p e n s a b le  p a r a  s u  u s o ,  e s  n e c e s a r io  d e s t a c a r  q u e  n o  s e  

o b t e n d r á  u n  b e n e f ic io  e c o n ó m ic o  e n  in g r e s o s  p a r a  la  e n t id a d  c o n  la  im p la n t a c i ó n  d e l  s is t e m a  e n  

e s t o s  m o m e n t o s ,  p e r o  e n  u n  f u t u r o  s e  p ie n s a  c o m e r c ia l iz a r  c o n  e l  C I T M A .  

M e d ia n t e  la  im p la n t a c ió n  d e l  p r o d u c t o  in f o r m á t ic o  s e  a h o r r a n  d iv e r s o s  r e c u r s o s .  D e b id o  a  q u e  la  

a c t iv id a d  d e  la  g e s t ió n  d e  in f o r m a c ió n  s e  r e a l iz a r á  d e  u n a  f o r m a  a u t o m a t iz a d a  y  d ig i t a l ,  y a  n o  e s  

n e c e s a r io  l le v a r  lo s  r e g is t r o s  d e  e s t a  in f o r m a c ió n  e n  c o p ia  d u r a ,  s a lv o  c u a n d o  s e  s o l ic i t e  

e s p e c í f ic a m e n t e .  O S R I  s e  v e r á  f a v o r e c id a  d e b id o  a  q u e  la  g e s t i ó n  d e  la  in f o r m a c ió n  e n  lo s   

p r o c e s o s  a u t o m a t iz a d o s  p o r  e l  s is t e m a  m e jo r a r á  a p r e c ia b le m e n t e ,  lo  q u e  r e p e r c u t i r á  e n  m a y o r  

e f ic ie n c ia  y  r a p id e z  a  la  h o r a  d e  f a v o r e c e r  la  a y u d a  e n  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  in h e r e n t e s  a  e s t o s  

p r o c e s o s  d e b id o  a  q u e  la  a c t u a l iz a c ió n  e s  m á s  s e g u id a .    

3 . 2 . 2  D i m e n s i ó n  A m b i e n t a l .  

S e  p u e d e  d e f in i r  c o m o  la  s e r ie  d e  c a m b io s  q u e  p u e d e  p r o v o c a r  c u a lq u ie r  s o f t w a r e  c u a n d o  

c o m ie n z a  a  u s a r s e ,  e n  e l  m e d io  a m b ie n t e  q u e  lo  r o d e a .  C o n  e s t a  a p l ic a c ió n  s e  p r e t e n d e  

d is m in u i r  e l  u s o  d e  t in t a  y  p a p e l ,  e l im in a n d o  e n  p a r t e  la  c o n t a m in a c ió n  q u e  e s t o  c o n l l e v a .  S e  
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u t i l iz a n  l o s  c o lo r e s  c o r p o r a t iv o s  d e  la  e n t id a d ,  s e  u s a n  la s  m e t á f o r a s  v is u a le s ,  e m p le a n d o  

ic o n o g r a f í a s  b ie n  e la b o r a d a s .  E l  t r a b a jo  s e  r e a l iz a  f á c i lm e n t e  m e d ia n t e  u n a  in t e r f a z  a m ig a b l e  

q u e  t ie n e  e n  c u e n t a  lo s  f a c t o r e s  p s í q u ic o s  q u e  e je r c e n  lo s  c o lo r e s  s o b r e  e l  e s t a d o  d e  á n im o  d e  

la s  p e r s o n a s ,  la  e x t e n s ió n  y  t a m a ñ o  d e  t e x t o  q u e  s e  p r e s e n t a ,  u n a  in t e r f a z  q u e  r e s p e t e  e l  

e n t o r n o  d o n d e  s e  v a  a  d e s a r r o l la r  la  a p l ic a c ió n ,  s e  u s a r á n  e le m e n t o s  g r á f ic o s  q u e  d e n o t a r á n  

a c c io n e s ,  s e  t e n d r á n  e n  c u e n t a  la s  e x ig e n c i a s  f is io ló g ic a s  q u e  r e q u ie r e  e l  s e r  h u m a n o  p a r a  

r e c ib i r  in f o r m a c ió n  d ig i t a l ,  c o m o  t a m a ñ o  d e  le t r a s ,  e s p a c io  e n t r e  c a r a c t e r e s ,  c o n t r a s t e  f ig u r a -

f o n d o .  E l  s is t e m a  n o  p r o v o c a  d a ñ o s  f í s ic o s  p o r  s u  u t i l iz a c ió n .  E l  u s u a r io  n o  t ie n e  q u e  h a c e r  u n  

g r a n  u s o  d e l  t e c la d o  n i  e l  m o u s e  p a r a  d e s p la z a r s e  a  t r a v é s  d e  la  p a n t a l l a  o  in t r o d u c i r  

in f o r m a c ió n  e n  e l  s is t e m a ,  p o r  lo  q u e  le jo s  d e  p r o d u c i r  u n  im p a c t o  d e s f a v o r a b le  e n  e l  m e d i o  

a m b ie n t e ,  lo  q u e  t r a t a  e s  d e  d is m in u i r  e l  e s f u e r z o  y  a u m e n t a r  e l  r e n d im ie n t o  d e l  t r a b a ja d o r ,  s in  

c a u s a r  d a ñ o  a lg u n o .  

S e  d e b e  a p u n t a r  q u e  d e  n o  e x is t i r  c o n d ic io n e s  m a t e r ia le s  p a r a  u n  b u e n  t r a b a jo  e n  e l  s is t e m a  

c o m o  b u e n a  i lu m in a c ió n  e n  e l  lo c a l ,  a s ie n t o s  c ó m o d o s ,  y  u b ic a c ió n  c o r r e c t a  d e  la s  m á q u in a s ,  

e s t o  p u d ie r a  d a ñ a r  la  v is t a  y  la  p o s t u r a  d e  la s  p e r s o n a s  d e l  d e p a r t a m e n t o .  

3 . 2 . 3  D i m e n s i ó n  S o c i o - H u m a n i s t a .  

E n  e s t e  p u n t o  s e  h a c e  r e f e r e n c ia  a  la  s e r ie  d e  c a m b io s  q u e  e l  u s o  d e l  s o f t w a r e  p u e d e  t r a e r  p a r a  

lo s  s e r e s  h u m a n o s  q u e  in t e r a c t ú a n  e n  e l  lu g a r  ó  lu g a r e s  d o n d e  s e  v a  a  u s a r  e l  s o f t w a r e .  E n  e s te  

c a s o  e l  s is t e m a  n o  v ie n e  a  s u p la n t a r  e l  t r a b a jo  d e  n in g ú n  t r a b a ja d o r  s in o  a  c o m p l e m e n t a r  e l  

m is m o  y  a y u d a r lo  a  s e r  m á s  e f ic ie n t e ,  c o n  lo  q u e  s e   lo g r a r á  u n  a l t o  n iv e l  d e  s a t is f a c c ió n  e n  la s  

p e r s o n a s ;  lo  q u e  a n t e s  l le v a b a  u n  p r o c e s o  t e d io s o  y  la r g o  l le v a n d o  a  m a n o  u n a  g r a n  c a n t id a d  

d e  d o c u m e n t o s ,  a h o r a  s e r í a  m u c h o  m á s  ― h u m a n iz a d o ‖  y  s e n c i l lo .  

C o n  e l  s is t e m a  s e  a p o y a r á  e l  c o n o c im ie n t o  d e  n u e v a s  t é c n ic a s  d e n t r o  d e l  c a m p o  d e  l a  

in f o r m á t ic a ,  lo  q u e  e s  m u y  ú t i l  e  in t e r e s a n t e  p a r a  lo s  m ie m b r o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  E s t e  t r a b a jo ,  

t e n ie n d o  e n  c u e n t a  la  s im i l i t u d  d e  la  la b o r  d e  O S R I  c o n  la  d e  o t r a s  e n t id a d e s  t ie n e  p o s ib i l id a d e s  

d e  a d a p t a c ió n  a  o t r o s  lu g a r e s  d o n d e  p u d ie r a  r e s o lv e r  p r o b le m a s  s im i la r e s  u  o t r o s .  

C o n  la  e la b o r a c ió n  d e  e s t e  s is t e m a  e l  d e s a r r o l la d o r  h a  a d q u i r id o  m u c h a  e x p e r ie n c ia  e n  e l  

t r a b a jo  c o o r d in a d o  c o n  d iv e r s a s  p e r s o n a s ,  lo  q u e  h a  e le v a d o  s ig n i f ic a t iv a m e n t e  la  c o n c ie n c i a  

n e c e s a r ia  p a r a  c u m p l i r  c o n  n u e v o s  p r o y e c t o s  y  t r a b a ja r  e n  c o le c t iv o .  S e  c o n s t r u y e  c o n  b a s e s  e n  

u n a  a r q u i t e c t u r a  s e n c i l la  y  q u e  le  r e s u l t e  f a m i l ia r  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  q u e  t e n d r á n  q u e  u s a r lo ,  d e  

e s t a  f o r m a  s e  g a r a n t iz a  la  a c e p t a c ió n  m a y o r i t a r ia  a  s u  u s o ,  d a n d o  a  c o n o c e r  la s  v e n t a ja s  d e  la  
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h e r r a m ie n t a  in f o r m á t ic a  s o b r e  e l  m é t o d o  t r a d ic io n a l  y  l a s  e s t r a t e g ia s  d e  in f o r m a t iz a c ió n  d e l  p a í s  

y  d e  la  e n t id a d  p r in c ip a lm e n t e .  

E s t e  s is t e m a  a u m e n t a  la  c a l id a d  d e  v id a ,  p r o v e y e n d o  a l  t r a b a ja d o r  d e  u n a  h e r r a m ie n t a  d e  f á c i l  

u t i l iz a c ió n  q u e  s u p la n t a  a  o t r a  p a r a  la  c u a l  s e  r e q u e r í a  m á s  e s f u e r z o .  A u m e n t a  la  c u l t u r a  

p r o f e s io n a l  y  g e n e r a l  e n  c u a n t o  in t r o d u c e  a l  u s u a r io  e n  e l  m u n d o  d e  la  W e b ,  q u e  h a  d e v e n i d o  

e n  p u n t o  d e  r e f e r e n c ia  m o d e r n o  p a r a  la  lo c a l iz a c i ó n  d e  in f o r m a c ió n  y  la  c o m u n ic a c ió n .  P o r  o t r a  

p a r t e ,  la  c u l t u r a  p r o f e s io n a l  y  g e n e r a l  d e  lo s  d e s a r r o l la d o r e s  h a  s id o  u n  p i la r  im p o r t a n t e   p a r a  e l  

d is e ñ o  e  im p le m e n t a c ió n  d e  e s t e  s is t e m a ,  p u e s  e n  e s t e  s e n t id o  s e  h a n  a p l ic a d o  m o d e r n a s  

m e t o d o lo g í a s  y  d is e ñ o s  g r á f ic o s  q u e  c o n t r a s t a n  c o n  e l  m u n d o  d in á m ic o  e n  e l  c u a l  v iv im o s .   

3 . 2 . 4  D i m e n s i ó n  T e c n o l ó g i c a .  

A c t u a lm e n t e  la  e n t id a d  c u e n t a  c o n  e l  e q u ip a m ie n t o  n e c e s a r io  p a r a  la  im p la n t a c ió n  y  e l  u s o  d e l  

s is t e m a .  E s t e  s is t e m a  c o n t a r á  a d ju n t o  c o n  u n  r e s p a ld o  d e  d o c u m e n t o s  q u e  d e s c r ib e n  c o m o  

e s t á  c o n f e c c io n a d o ,  t o d a  la  I n g e n ie r í a  d e l  S o f t w a r e ,  lo  q u e  g a r a n t iz a  c ie r t o  n iv e l  d e  

in d e p e n d e n c ia  p a r a  m a n t e n e r  e l  p r o d u c t o  p o r  lo s  c l ie n t e s .  

L a  p r e p a r a c ió n  p r o f e s io n a l  q u e  s e  r e q u ie r e  p a r a  e l  u s o  d e  l a  a p l ic a c i ó n  n o  e s  g r a n d e  p u e s  e s t e  

h a  s id o  d is e ñ a d o  p a r a  q u e  p u e d a  s e r  u t i l iz a d o  p o r  p e r s o n a s  n o  e x p e r t a s  e n  e l  t e m a .   

A  p e s a r  q u e  l a s  t e c n o lo g í a s  e m p le a d a s  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e l  s is t e m a  h a n  s id o  s e le c c io n a d a s  

a d e c u a d a m e n t e ,  p e n s a n d o  e n  la  s o s t e n ib i l id a d  a  la r g o  p la z o  d e  e s t e  s o f t w a r e  e s  n e c e s a r i o  

r e c o n o c e r  c o m o  u n a  a m e n a z a  la  p o s ib le  n e c e s id a d  d e  m ig r a r  a  s o f t w a r e  l ib r e .  

3 . 3  A p l i c a c i ó n  d e  e l e m e n t o s  d e  e s t a d í s t i c a  d e s c r i p t i v a   

A p l ic a c ió n  d e  e le m e n t o s  d e  e s t a d í s t ic a  d e s c r ip t iv a  p a r a  la  v a l id a c ió n  d e  lo s  r e s u l t a d o s .  

 

P a r a  la  v a l id a c ió n  d e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  la  p r e s e n t e  in v e s t i g a c ió n ,  s e  r e a l iz ó  u n  c u e s t i o n a r io  q u e  

s e  a p l ic ó  a  u n a  s e r ie  d e  e s p e c ia l is t a s  ( v e r  e l  c u e s t io n a r io  e n  e l  a n e x o  # 1 6 ) .  S e  d e c id ió  u t i l iz a r  

e le m e n t o s  d e  e s t a d í s t ic a  d e s c r ip t iv a ,  d e b id o  a  q u e  u n o  d e  lo s  o b je t iv o s  d e  la  in v e s t ig a c ió n  e s  

q u e  la  in t r a n e t  s e  c o n v ie r t a  e n  la  h e r r a m ie n t a  q u e  u t i l ic e n  lo s  t r a b a ja d o r e s  p a r a  la  g e s t ió n  d e  l a  

in f o r m a c ió n .  

L a  p o b la c ió n  d e l  p e r s o n a l  e s p e c i a l iz a d o  e n  la  e la b o r a c i ó n  d e l  s o f t w a r e  y  u s o  d e  r e c u r s o s  

in f o r m á t ic o s ,  e s  d e  2 3  t r a b a ja d o r e s .  P a r a  la  s e le c c ió n  d e  lo s  q u in c e  t r a b a ja d o r e s  a  lo s  q u e  

f in a lm e n t e  s e  le s  a p l ic ó  la  e n c u e s t a  s e  t u v o  e n  c u e n t a  q u e  lo s  m is m o s  t u v ie r a n  u n  a c c e s o  
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s is t e m á t ic o  d e  r e c u r s o s  in f o r m á t ic o s  p u b l ic a d o s  e n  la  in t r a n e t ,  a  t r a v é s  d e  u n  m u e s t r e o  a le a t o r io  

s im p le .   

E n c u e s t a d o s  

A s p e c t o s  

A 1  A 2  A 3  A 4  A 5  A 6  

E 1  A  A  A  M  A  A  

E 2  A  A  A  A  A  A  

E 3  A  A  A  A  A  M  

E 4  M  A  A  A  A  A  

E 5  A  A  A  A  A  A  

E 6  A  A  A  M  A  A  

E 7  A  A  A  A  M  A  

E 8  A  A  A  A  A  A  

E 9  M  M  A  A  A  A  

E 1 0  A  A  A  A  A  A  

E 1 1  A  A  A  A  A  M  

E 1 2  A  A  A  M  A  M  

E 1 3  A  A  A  A  A  A  

E 1 4  A  A  A  A  A  A  

E 1 5  A  A  A  A  A  M  

T a b l a  5  R e s p u e s t a  a  e n c u e s t a  a p l i c a d a .  

 

S e  o b t u v o  la  f r e c u e n c ia  a b s o lu t a  p a r a  c a d a  a s p e c t o  e n  c a d a  c a t e g o r í a ,  e s  d e c i r ,  e l  n ú m e r o  d e  

v e c e s  q u e  c a d a  a s p e c t o  f u e  u b ic a d o  e n  c a d a  u n a  d e  la s  c a t e g o r í a s  d e f in id a s .  

T a b u l a c i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  e n c u e s t a .  

 

D e t e r m in a n t e s  p a r a  la  m e d ic ió n  d e  la  c a l id a d  d e l  s o f t w a r e .  B  M  A  

A p a r ie n c ia  o  e s t é t ic a .   2  1 3  

O r g a n iz a c ió n  d e l  e n t o r n o  d e  t r a b a jo .   1  1 4  

C a n t id a d  d e  o p c io n e s .   0  1 5  

V e lo c i d a d  d e  p r o c e s a m ie n t o .   3  1 2  

S e g u r id a d .   1  1 4  

C o m p a t ib i l id a d  c o n  lo s  n a v e g a d o r e s .   4  1 1  

T a b l a  6  T a b u l a c i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  e n c u e s t a .  
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¿ Q u é  s u g e r e n c ia s  u s t e d  r e c o m ie n d a  a  e s t a  p r o p u e s t a  d e  la  I n t r a n e t ?  

 

A p r o v e c h a r  m e jo r  e l  á r e a  d e  t r a b a jo .  

M o d i f ic a r  la  in t e r f a z  p a r a  q u e  e l  H e a d e r  n o  s e  o c u l t e .  

S e  u t i l iz a r o n  e le m e n t o s  d e  la  e s t a d í s t ic a  d e s c r ip t iv a ,  la  c u a l  p e r m i t e  f o r m u la r  r e g la s  y  

p r o c e d im ie n t o s  p a r a  la  p r e s e n t a c ió n  d e  u n a  m a s a  d e  d a t o s  e n  u n a  f o r m a  m á s  ú t i l  y  s ig n i f ic a t iv a .  

E s t a b le c e  n o r m a s  p a r a  l a  r e p r e s e n t a c ió n  g r á f ic a  d e  lo s  d a t o s .  T a m b ié n  e s  u n a  b a s e  im p o r t a n t e  

p a r a  e l  a n á l is is  e n  c a s i  t o d a s  la s  d is c ip l in a s  a c a d é m ic a s .  " L a  E s t a d í s t ic a  D e s c r ip t iv a  e s  l a  

o r g a n iz a c ió n  y  r e s u m e n  d e  d a t o s " .
4 5

 

S e  r e a l iz a r o n  t a b la s  d e  f r e c u e n c i a  p a r a  m o s t r a r  d e  f o r m a  o r g a n iz a d a  lo s  a s p e c t o s  c la s i f ic a d o s  

p o r  lo s  e n c u e s t a d o s  r e s p e c t o  a  la s  6  c a r a c t e r í s t ic a s  v a lo r a d a s  d e l  s o f t w a r e .  

F r e c u e n c ia  o b s e r v a d a  ( x ) :  u t i l iz a d a  e n  c a d a  c a t e g o r í a  s e g ú n  lo s  e n c u e s t a d o s  d e s p u é s  d e  

t a b u la r  la s  e n c u e s t a s .  

F r e c u e n c ia  r e la t iv a  ( f ) :  u t i l iz a d a  e n  c a d a  c a t e g o r í a  d e s p u é s  d e  h a l la r  e l  %  d e  la  f r e c u e n c i a  

o b s e r v a d a  a  p a r t i r  d e  u n  t o t a l  d e  1 5  e n c u e s t a d o s .  

 

 

1 r a  c a r a c t e r í s t ic a :  A p a r ie n c ia  o  e s t é t ic a .  

 T a b l a  d e  f r e c u e n c i a  

C a t e g o r í a  x  f  

B a j o  0  0 , 0 0 %  

M e d i o  2  1 3 , 3 3 %  

A l t o  1 3  8 6 , 6 7 %  

T o t a l  1 5   

 

T a b l a  7  F r e c u e n c i a  d e  “ A p a r i e n c i a   o  e s t é t i c a ” .      

2 d a  c a r a c t e r í s t ic a :  O r g a n iz a c ió n  d e l  e n t o r n o  d e  t r a b a jo .  

 T a b l a  d e  f r e c u e n c i a  

                                                 
4 5

 E l e m e n t o s  d e  e s t a d í s t i c a  d e s c r i p t i v a ,  h t t p : / / w w w . i n g . u n p . e d u . a r   ( C o n s u l t a :  1 / j u n / 2 0 0 7 )  

 

http://www.ing.unp.edu.ar/
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C a t e g o r í a  x  f  

B a j o  0  0 , 0 0 %  

M e d i o  1  6 , 6 7 %  

A l t o  1 4  9 3 , 3 3 %  

T o t a l  1 5   

 

T a b l a  8  F r e c u e n c i a  d e  “ O r g a n i z a c i ó n  d e l  e n t o r n o  d e  t r a b a j o ” .  

 

3 r a  c a r a c t e r í s t ic a :  C a n t id a d  d e  o p c io n e s .  

 T a b l a  d e  f r e c u e n c i a  

C a t e g o r í a  x  f  

B a j o  0  0 , 0 0 %  

M e d i o  0  0 , 0 0 %  

A l t o  1 5  1 0 0 , 0 0 %  

T o t a l  1 5   

T a b l a  9  F r e c u e n c i a  d e  “ C a n t i d a d  d e  o p c i o n e s ” .  
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4 t a  c a r a c t e r í s t ic a :  V e lo c id a d  d e  p r o c e s a m ie n t o .  

 
T a b l a  d e  f r e c u e n c i a  

C a t e g o r í a  x  f  

B a j o  0  0 , 0 0 %  

M e d i o  3  2 0 , 0 0 %  

A l t o  1 2  8 0 , 0 0 %  

T o t a l  1 5   

T a b l a  1 0  F r e c u e n c i a  d e  “ V e l o c i d a d  d e  p r o c e s a m i e n t o ” .  

5 t a  c a r a c t e r í s t ic a :  S e g u r id a d .  

 T a b l a  d e  f r e c u e n c i a  

C a t e g o r í a  x  f  

B a j o  0  0 , 0 0 %  

M e d i o  1  6 , 6 7 %  

A l t o  1 4  9 3 , 3 3 %  

T o t a l  1 5   

 

T a b l a  1 1  F r e c u e n c i a  d e  “ S e g u r i d a d ” .      

6 t a  c a r a c t e r í s t ic a :  C o m p a t ib i l id a d  c o n  lo s  n a v e g a d o r e s .  

 T a b l a  d e  f r e c u e n c i a  

C a t e g o r í a  x  f  

B a j o  0  0 , 0 0 %  

M e d i o  4  2 6 , 6 7 %  

A l t o  1 1  7 3 , 3 3 %  

T o t a l  1 5   

 

T a b l a  1 2  F r e c u e n c i a  d e  “ C o m p a t i b i l i d a d  c o n  l o s  n a v e g a d o r e s ” .  

Y  p o r  ú l t im o  s e  c o n s id e r a ,  a  p a r t i r  d e  la  u t i l iz a c ió n  d e  e le m e n t o s  d e  la  e s t a d í s t ic a  c o n s u l t a d o s ,  

q u e  la  in t r a n e t  f a c i l i t a  e l  p r o c e s o  p a r a  l a  t o m a  d e  d e c is io n e s  d e  d i r e c t iv o s  y  t r a b a ja d o r e s .  D e  

f o r m a  g e n e r a l  s e  p u e d e  p la n t e a r  s e g ú n  lo s  e n c u e s t a d o s ,  q u e  c a d a  u n a  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  

e v a lu a d a s  t ie n e n  u n a  c a t e g o r í a  d e  a l t o ,  p o r q u e  t ie n e n  u n a  f r e c u e n c ia  r e l a t iv a  p o r  e n c im a  d e  

7 3 , 3 3  % ,  p o r  t a n t o  s e  p u e d e  p la n t e a r  d e  f o r m a  e m p í r ic a ,  q u e  p u e d e n  s e r  f a c t ib le  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  d is e ñ a d a s  p r o p u e s t a s  d e l  s o f t w a r e .  
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3 . 4  B e n e f i c i o s  t a n g i b l e s  e  i n t a n g i b l e s .   

C o n  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  a p l ic a c ió n  s e  o b t e n d r á n  lo s  s ig u ie n t e s  b e n e f ic io s :  

T a n g i b l e s  

1 .  M a y o r  a p r o v e c h a m ie n t o  d e l  p o d e r  d e  c á lc u lo  d e  la s  c o m p u t a d o r a s .   

2 .  R e d u c c ió n  h a s t a  u n  9 0 %  d e l  t i e m p o  r e q u e r id o  p o r  la s  p e r s o n a s  p a r a  c o n c lu i r  la s  

o p e r a c io n e s  m a n u a lm e n t e .   

3 .  E je c u c i ó n  m u l t ip la t a f o r m a .   E l  s is t e m a  e s  e je c u t a b l e  e n  s i s t e m a s  o p e r a t iv o s  c o m o  

W in d o w s  y  L in u x .  

4 .  F a c i l id a d  d e  u s o .   

5 .  M e jo r  r e p r e s e n t a c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  a l  m o s t r a r s e  d e t a l le s  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  

s im p l i f ic a c ió n .   

I n t a n g i b l e s  

1 .  L a  m e jo r a  d e l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  d e c i s io n e s  d e  lo s  d i r e c t iv o s  y  t r a b a ja d o r e s  d e  la  

e n t id a d .  

2 .  M a y o r  c o m p e t i t iv id a d  r e s p e c t o  a  o t r o s  a s is t e n t e s .  

3 .  E l  in c r e m e n t o  d e  la  s a t is f a c c ió n  d e  lo s  u s u a r io s  a l  e l im in a r  t a r e a s  d e  n a t u r a le z a  t e d io s a .   

4 .  P r o c e s o s  d e  a p r e n d iz a je  m á s  f á c i le s .   

 

3 . 5  A n á l i s i s  d e  c o s t o s  y  b e n e f i c i o s .  

A n á l is is  d e  c o s t o s .  

D e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  d e l  e s f u e r z o  d e l  p r o c e s o  s e  r e q u ie r e n  c u a t r o  p e r s o n a s .  E n  e l  p u e s t o  d e  

t r a b a jo  p a r a  la  r e a l iz a c ió n  s e  c u e n t a  c o n  u n a  t e c n o lo g í a  a l t a  q u e  f a c i l i t a  t o d o s  lo s  

r e q u e r im ie n t o s  p a r a  e l  d is e ñ o  y  c o n s t r u c c ió n  d e l  s o f t w a r e .  

P a r a  la  l le v a r  a  c a b o  e l  p r o y e c t o  s e  c u e n t a  c o n  4  c o m p u t a d o r a s  c u y a  v e lo c id a d  d e l  

m ic r o p r o c e s a d o r  e s  d e  2 , 8 1  G H z  r e s p e c t iv a m e n t e ,  5 1 2  M B  d e  m e m o r ia  R A M ,  c a p a c id a d  d e  

8 0 G B  d e  e s p a c io  e n  d is c o  d u r o  y  t a r je t a  d e  r e d  a  1 0 0  M B  p r o p ie d a d  d e  la  O S R I .  E s t a s  

c o m p u t a d o r a s  s e  e n c u e n t r a n  c o n e c t a d a s  a  u n a  r e d  d e  1 0 0 M B  d e  f lu jo  d e  d a t o s  q u e  f a c i l i t ó  l a  

c o m u n ic a c ió n  A lu m n o  –  T u t o r .   

N o  e x is t e n  p r o b le m a s  c o n  la  in s t a la c ió n  d e l  s is t e m a  e n  e s t a  e n t id a d  p u e s t o   q u e  y a  s e  c u e n t a  

c o n  la s  c o n d ic io n e s  m í n im a s  e n  t e c n o lo g í a .  E l  c o s t o  d e  la  a p l ic a c ió n  e s  d e  1 0 0  M B  d e  e s p a c i o  
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e n  d is c o ,  a d e m á s  d e b e  e s t a r  i n s t a la d o  e l  F r a m e w o r k  d e  . N E T  v e r s ió n  2 ,  u n  s e r v id o r  S Q L  y  e l  

I I S .   

S e  c o n c lu y e  q u e  e l  s is t e m a  e s  f a c t ib le  c o n s t r u i r lo  p o r  la s  r a z o n e s  a n t e s  m e n c io n a d a s .  

 

 



 C a p í t u l o  I I I .   E s t u d i o  d e  F a c t i b i l i d a d  y  V a l o r a c i ó n  d e  S o s t e n i b i l i d a d  

 

 -  9 1  -  

3 . 6  R e c o m e n d a c i ó n  d e  m i g r a c i ó n  d e  l a  p l a t a f o r m a  a  S o f t w a r e  L i b r e .  

3 . 6 . 1  I n t r o d u c c i ó n  

A u n q u e  c o m o  s e  e v id e n c ió  e n  e l  c a p í t u lo  1 ,  la s  t e c n o lo g í a s  e m p l e a d a s  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e l  

s is t e m a  h a n  s id o  s e le c c i o n a d a s  c u id a d o s a m e n t e  y  e n  e s t o s  m o m e n t o s  s o n  la s  a d e c u a d a s ,  

p e n s a n d o  e n  la  e v o lu c i ó n  d e  e s t e  s o f t w a r e  y  e n  s u  s o s t e n ib i l id a d  a  la r g o  p la z o  s e  p r e s e n t a n  e n  

e s t e  e p í g r a f e  a lg u n o s  a s p e c t o s  r e la c io n a d o s  c o n  la  p o s ib le  m ig r a c ió n  d e l  m is m o  a  s o f t w a r e  

l ib r e .  

L a  u t i l iz a c ió n  d e l  c ó d ig o  a b ie r t o  y  e l  a b a n d o n o  p a u la t in o  d e  p la t a f o r m a s  p r o p ie t a r ia s ,  c o m o  p o r  

e je m p lo  W in d o w s  f o r m a  p a r t e  d e  la  e s t r a t e g ia  d e l  p a í s  p a r a  a lc a n z a r  la  s o b e r a n í a  t e c n o ló g ic a ,  

o b je t iv o  q u e  r e v is t e  u n a  im p o r t a n c ia  v i t a l  e n  e l  a c t u a l  c o n t e x t o  p o l í t ic o  in t e r n a c io n a l ,  p o r  lo  c u a l  

s e  h a c e  n e c e s a r ia  la  in c o r p o r a c ió n  p a u l a t in a  d e  t o d a s  la s  e n t id a d e s  c u b a n a s  e n  la  b a t a l la  p o r  l a  

in f o r m a t iz a c ió n  d e  la  s o c ie d a d .  

D e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  p o l í t ic o  r e p r e s e n t a  la  u t i l iz a c ió n  d e  p r o d u c t o s  p r o p ie t a r io s  q u e  p u d ie r a n  

g e n e r a r  u n a  c a m p a ñ a  d e  d e s c r é d i t o  a l  p a í s ,  a b o g a n d o  e l  e je r c ic io  d e  p i r a t e r í a  in f o r m á t ic a  p o r  

p a r t e  d e  in s t i t u c io n e s  c u b a n a s ,  a d e m á s  d e  q u e  r e p r e s e n t a  la  a l t e r n a t iv a  p a r a  lo s  p a í s e s  

s u b d e s a r r o l la d o s  c o m o  p r o p ie d a d  s o c ia l  c o n  u n  m í n im o  d e  c o s t o .  

D e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  e c o n ó m ic o  a u n q u e  n o  e x c e s iv o s ;  im p l ic a  g a s t o s  s o b r e  t o d o  e n  l a  

f o r m a c ió n  d e l  p e r s o n a l  y  p a r a  e l  a u m e n t o  d e  m e m o r ia  e n  la s  P C  d e  b a ja s  p r e s t a c io n e s ;  y  d e s d e  

e l  p u n t o  d e  v is t a  t e c n o ló g ic o ,  s e  f o m e n t a  la  in n o v a c ió n  t e c n o ló g ic a  e n  e l  p a í s ,  d a d a  la  f a c i l id a d  

d e  in t e r c a m b io  d e  c ó d ig o s  f u e n t e s  q u e  v ia b i l iz a n  e l  d e s a r r o l l o  d e  n u e v a s  v e r s io n e s  y  s u  

u t i l iz a c ió n ,  c o n t r ib u y e n d o  a l  d e s a r r o l lo  y  f o r m a c ió n  d e  lo s  p r o f e s io n a le s ,  y  e l  d e s a r r o l lo  n a c io n a l  

d e  la  in f o r m á t ic a .  

E n  o c t u b r e  d e l  a ñ o  2 0 0 2  f u e  la n z a d a  u n a  e s t r a t e g ia  g u ia d a  p o r  e l  M I C  p a r a  f a v o r e c e r  la  

in s e r c ió n  e n  e l  p a í s  d e  la s  t e c n o lo g í a s  l ib r e s  s u g i r ie n d o  a  lo s  Ó r g a n o s  d e  l a  A d m in is t r a c ió n  

C e n t r a l  d e l  E s t a d o  ( O A C E )  y  a  la  in d u s t r ia  c u b a n a  d e l  s o f t w a r e  la  u t i l iz a c ió n  d e l  s o f t w a r e  l ib r e  y  

c ó d ig o  a b ie r t o  e n  la  in f o r m a t iz a c ió n ,  c o n v ic c ió n  q u e  r e a f i r m ó  d e s p u é s  c o n  e l  a c u e r d o  0 8 4 / 2 0 0 4 .  

D u r a n t e  la  X I  C o n v e n c ió n  I n t e r n a c io n a l  I n f o r m á t ic a  2 0 0 5  s e  d e b a t i ó  s o b r e  e l  d e s a r r o l lo  y  l a  

u t i l iz a c ió n  d e l  c ó d ig o  a b ie r t o  c o m o  u n a  o p c ió n  n e c e s a r ia  p a r a  C u b a .  E s t e  m o m e n t o  e s  

c o n s id e r a d o  c o m o  u n  p u n t o  d e  r e f e r e n c ia  d o n d e  s e  c o m e n z a r o n  a  d e f in i r  e s t r a t e g ia s  

g u b e r n a m e n t a le s  p a r a  a v a n z a r  h a c ia  e s t e  p r o p ó s i t o .  
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P o r  p r im e r a  v e z  e n  e l  2 0 0 7  s e  le g is la  p o r  e l  M I C  a  t r a v é s  d e  la  R e s o lu c ió n  N o . 1 4 8  e l  t e m a  c o m o  

p r o p ie t a r io  p a r a  la  d e f e n s a  d e l  p a í s  d e f in ie n d o  c o m o  s o b e r a n í a  t e c n o ló g ic a  e l  ― d o m in io  n a c io n a l  

d e l  d is e ñ o  y  e n  s u  c a s o ,  d e  la  f a b r ic a c ió n  d e  lo s  e q u ip o s  y  c o m p o n e n t e s  q u e  s i r v e n  d e  s o p o r t e  

a  la s  T I C ,  a s í  c o m o  d e  lo s  p r o g r a m a s  in f o r m á t ic o s  a s o c ia d o s ,  p a r a  a lc a n z a r  g r a d u a lm e n t e  l a  

f ia b i l id a d ,  e s t a b i l i d a d ,  s e g u r id a d  e  in v u l n e r a b i l id a d  d e  la s  t e c n o lo g í a s  d e  la  in f o r m a c ió n  y  la s  

c o m u n ic a c io n e s . ‖  

3 . 6 . 2  ¿ Q u é  e s  s o f t w a r e  l i b r e ?  

E l  s o f t w a r e  l ib r e  ( e n  i n g lé s  f r e e  s o f t w a r e ,  a u n q u e  e n  r e a l i d a d  e s t a  d e n o m in a c ió n  t a m b ié n  p u e d e  

s ig n i f ic a r  g r a t is ,  y  n o  n e c e s a r ia m e n t e  l ib r e ,  p o r  lo  q u e  s e  u t i l iz a  e l  h is p a n is m o  l i b r e  s o f t w a r e  

t a m b ié n  e n  in g lé s )  e s  la  d e n o m in a c ió n  d e l  s o f t w a r e  q u e  r e s p e t a  la  l ib e r t a d  d e  lo s  u s u a r io s  s o b r e  

s u  p r o d u c t o  a d q u i r id o  y ,  p o r  t a n t o ,  u n a  v e z  o b t e n id o  p u e d e  s e r  u s a d o ,  c o p ia d o ,  e s t u d ia d o ,  

c a m b ia d o  y  r e d is t r ib u id o  l ib r e m e n t e .  S e g ú n  la  F r e e  S o f t w a r e  F o u n d a t io n ,  e l  s o f t w a r e  l ib r e  s e  

r e f ie r e  a  la  l ib e r t a d  d e  lo s  u s u a r io s  p a r a  e je c u t a r ,  c o p ia r ,  d is t r ib u i r ,  e s t u d ia r ,  c a m b ia r  y  m e jo r a r  e l  

s o f t w a r e ;  d e  m o d o  m á s  p r e c is o ,  s e  r e f ie r e  a  c u a t r o  l ib e r t a d e s  d e  lo s  u s u a r io s  d e l  s o f t w a r e :  la  

l ib e r t a d  d e  u s a r  e l  p r o g r a m a ,  c o n  c u a lq u i e r  p r o p ó s i t o ;  d e  e s t u d ia r  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e l  

p r o g r a m a ,  y  a d a p t a r lo  a  la s  n e c e s id a d e s ;  d e  d is t r ib u i r  c o p ia s ,  c o n  lo  c u a l  s e  p u e d e  a y u d a r  a  

o t r o s ,  y  d e  m e jo r a r  e l  p r o g r a m a  y  h a c e r  p ú b l ic a s  la s  m e jo r a s ,  d e  m o d o  q u e  t o d a  la  c o m u n id a d  

s e  b e n e f ic ie  ( p a r a  la  s e g u n d a  y  ú l t im a  l ib e r t a d  m e n c i o n a d a s ,  e l  a c c e s o  a l  c ó d ig o  f u e n t e  e s  u n  

r e q u is i t o  p r e v io ) .   

E l  s o f t w a r e  l ib r e  s u e le  e s t a r  d is p o n ib le  g r a t u i t a m e n t e ,  o  a l  p r e c io  d e  c o s t o  d e  la  d is t r ib u c ió n  a  

t r a v é s  d e  o t r o s  m e d io s ;  s in  e m b a r g o  n o  e s  o b l ig a t o r io  q u e  s e a  a s í ,  p o r  lo  t a n t o  n o  h a y  q u e  

a s o c ia r  s o f t w a r e  l ib r e  a  " s o f t w a r e  g r a t u i t o "  ( d e n o m in a d o  u s u a lm e n t e  f r e e w a r e ) ,  y a  q u e ,  

c o n s e r v a n d o  s u  c a r á c t e r  d e  l ib r e ,  p u e d e  s e r  d is t r ib u id o  c o m e r c ia lm e n t e  ( " s o f t w a r e  c o m e r c ia l " ) .  

A n á lo g a m e n t e ,  e l  " s o f t w a r e  g r a t is "  o  " g r a t u i t o "  in c lu y e  e n  o c a s io n e s  e l  c ó d i g o  f u e n t e ;  n o  

o b s t a n t e ,  e s t e  t ip o  d e  s o f t w a r e  n o  e s  l ib r e  e n  e l  m is m o  s e n t id o  q u e  e l  s o f t w a r e  l ib r e ,  a  m e n o s  

q u e  s e  g a r a n t ic e n  lo s  d e r e c h o s  d e  m o d i f ic a c ió n  y  r e d is t r ib u c ió n  d e  d ic h a s  v e r s io n e s  

m o d i f ic a d a s  d e l  p r o g r a m a .  

T a m p o c o  d e b e  c o n f u n d i r s e  s o f t w a r e  l ib r e  c o n  " s o f t w a r e  d e  d o m in io  p ú b l ic o " .  É s t e  ú l t im o  e s  

a q u e l  s o f t w a r e  q u e  n o  r e q u ie r e  d e  l ic e n c ia ,  p u e s  s u s  d e r e c h o s  d e  e x p lo t a c ió n  s o n  p a r a  t o d a  l a  

h u m a n id a d ,  p o r q u e  p e r t e n e c e  a  t o d o s  p o r  ig u a l .  C u a lq u ie r a  p u e d e  h a c e r  u s o  d e  é l ,  s ie m p r e  c o n  

f in e s  le g a le s  y  c o n s ig n a n d o  s u  a u t o r í a  o r ig in a l .  E s t e  s o f t w a r e  s e r í a  a q u e l  c u y o  a u t o r  lo  d o n a  a  la  

http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_inglÃ©s
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Libertad
http://es.wikipedia.org/wiki/Free_Software_Foundation
http://es.wikipedia.org/wiki/Libertad
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre#Libertades_del_software_libre
http://es.wikipedia.org/wiki/CÃ³digo_fuente
http://es.wikipedia.org/wiki/Freeware
http://es.wikipedia.org/wiki/Software_comercial
http://es.wikipedia.org/wiki/CÃ³digo_fuente
http://es.wikipedia.org/wiki/Dominio_pÃºblico
http://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_de_software
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h u m a n id a d  o  c u y o s  d e r e c h o s  d e  a u t o r  h a n  e x p i r a d o ,  t r a s  u n  p la z o  c o n t a d o  d e s d e  la  m u e r t e  d e  

e s t e ,  h a b i t u a lm e n t e  7 0  a ñ o s .  S i  u n  a u t o r  c o n d ic io n a  s u  u s o  b a jo  u n a  l ic e n c ia ,  p o r  m u y  d é b i l  q u e  

s e a ,  y a  n o  e s  d e l  d o m in io  p ú b l ic o .  

A s p e c t o s  a  C o n s i d e r a r .  

 S e g u r id a d .   

 I n d e p e n d e n c ia  t e c n o ló g ic a  y  c o n t r o l  d e  la  in f o r m a c ió n .  

 S o c ia l iz a c i ó n  d e l  c o n o c im ie n t o .  

 L ic e n c ia s  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  y  u s o .  

“ . . .  c o n s id e r a n d o  la  im p o r t a n c ia  d e l  s o f t w a r e  p r o p ie t a r io  e n  lo s  m e r c a d o s  d e  lo s  p a í s e s ,  

r e i t e r a m o s  la  n e c e s id a d  d e  f o m e n t a r  y  p r o m o v e r  e l  d e s a r r o l lo  c o la b o r a t iv o ,  la s  p la t a f o r m a s  

in t e r o p e r a t iv a s  y  e l  s o f t w a r e  d e  c ó d ig o  a b ie r t o  y  l ib r e  . . . ” .
4 6

 

P r i n c i p a l e s  A c c i o n e s .  

 E la b o r a d a  G u í a  d e  M ig r a c ió n .  I n c lu y e :  

       R e q u is i t o s  g e n e r a le s  q u e  d e b e r á n  c u m p l i r :  

 la s  a p l ic a c i o n e s ,  q u e  p e r m i t a n  g a r a n t iz a r  s u  f u n c io n a m ie n t o  in d e p e n d ie n t e m e n t e  d e l  

s is t e m a  o p e r a t iv o  q u e  s e  u t i l ic e .  

 E l  e q u ip a m ie n t o  in f o r m á t ic o  q u e  s e  a d q u ie r a  e n  e l  p a í s ,  q u e  p e r m i t a n  g a r a n t iz a r  u n a  

e s t a n d a r iz a c ió n  y  c o n  e l lo  e l  c o r r e c t o  f u n c io n a m ie n t o  d e  la s  a p l ic a c io n e s .  

C u a n d o  s e  p l a n i f i c a  u n a  m i g r a c i ó n  a  s o f t w a r e  l i b r e  s e  r e c o m i e n d a :  

C o n ó c e t e  a  t i  m i s m o  p a r a  s u s t e n t a r  l a  m i g r a c i ó n  

 C o n  e l  in v e n t a r io  t o t a l  p o d e m o s  h a c e r  u n a  e s t im a c ió n  d e  a  lo  q u e  r e a lm e n t e  n o s  

e n f r e n t a m o s .  

 T o d a  m ig r a c ió n  d e b e  s e r  s u s t e n t a d a  e n f o c á n d o s e  e n  :  

 V e n t a ja s  T é c n ic a s  

                                                 
4 6

 C u m b r e  m u n d ia l  s o b r e  la  s o c ie d a d  d e  la  in f o r m a c ió n .  G in e b r a  2 0 0 3 - T ú n e z  2 0 0 5 .  

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_de_autor
http://es.wikipedia.org/wiki/Autor
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 V e n t a ja s  E c o n ó m ic a s  p r e s e n t e s  y  f u t u r a s .  

 L a  m a n e r a  m a s  s im p le  d e  s u s t e n t a r  la  V e n t a ja  E c o n ó m ic a  d e  m ig r a r   e s   h a c e r   u n   

e s t u d io   d e   C o s t o   d e   P r o p ie d a d   T o t a l  e s t im a d o  p a r a  u n  p la z o  d e t e r m in a d o  e n  e l  f u t u r o .  

¿ P o r q u e  t a l  t ie m p o ? ,  c o n s id e r a n d o  e l  e s c e n a r io  d e  c o s t o  d e  r e n o v a c ió n  t e c n o ló g ic a .  

P l a n i f i c a r  l a  m i g r a c i ó n  

P a s o s  

 N o   d e s a t ie n d a s   e l   t e m a   d e   s e g u r id a d   a l   d is e ñ a r   t u   n u e v a  a r q u i t e c t u r a .  

 S i  r e q u ie r e s  r e p r o g r a m a r  t u s  a p l ic a c io n e s  m a n t e n t e  e n  W E B ,  n o  e x is t e  m e jo r  a l t e r n a t iv a  

m u l t i - p la t a f o r m a .  

 H a y   N + M   s o lu c io n e s   p r o b a d a s   p a r a   d e s a r r o l la r   e n   W E B ,   X + Y  le n g u a je s   d e   

p r o g r a m a c ió n   b ie n   c o n o c id o s   y   s o p o r t a d o s   e n   e l  m e r c a d o .  

 C r e a   u n   p e q u e ñ o   la b o r a t o r io   p a r a   h a c e r   t e s t   d e   s o lu c io n e s   y  p e r f o r m a n c e ,   p r u e b a   

lo   q u e   v a s   a   u s a r   a n t e s   d e   p o n e r lo   e n  p r o d u c c ió n .  

R e c o m e n d a c i o n e s  p a r a  e l  f u t u r o   

 T o d o s  lo s  d e s a r r o l lo s  s o b r e  la s  n u e v a s  p la t a f o r m a s  d e b e r á n  e s t a r  a ju s t a d o s  a  

e s t á n d a r e s  d e  c o m p a t ib i l id a d  d e  la s  h e r r a m ie n t a s  u t i l iz a d a s .  E l  c a s o  m á s  c o m ú n  e s  e l  

d e s a r r o l lo  d e  h e r r a m ie n t a s  W E B .  P a r a  e s t o  f a c i l i t a r á n  s in  d u d a ,  la  c o m p a t ib i l id a d  c o n  

n u e s t r a s  n u e v a s  h e r r a m ie n t a s .  

 F o m e n t a r  e l  u s o  d e  e s t á n d a r e s  a b ie r t o s  p a r a  d o c u m e n t o s .   

 F o m e n t a r  e l  u s o  d e  p r o t o c o lo s  a b ie r t o s  p a r a  in t e r c a m b io  d e  in f o r m a c ió n  

 A s e g u r a r  u n a  m e t o d o lo g í a  d e  d e s a r r o l lo  q u e  a s e g u r e  p o r t a b i l id a d ,  in d e p e n d e n c ia  d e  lo s  

d a t o s  y  la  ló g ic a  d e  n e g o c io s .  

 E v i t a r  lo s  s e r v ic io s  c o n  p r o t o c o lo s  p r o p ie t a r io s .  D e  e s t a  f o r m a  lo s  u s u a r io s  s e  v e r á n  

o b l ig a d o s  a  u s a r  lo s  e s t á n d a r e s  d e f in id o s  p o r  la  m á x im a  d i r e c c ió n .  

 T a m b ié n  d e b ié r a m o s  r e c o m e n d a r  la  t o m a  d e  d e c is ió n  c o n s c ie n t e  e n  c a s o s  q u e  p u e d a n  

a t a r n o s  a  u n a  t e c n o lo g í a  ( a u n q u e  s e a  F L O S S ) .  E je m p lo :  la  d e c is ió n  d e  u s a r  S Q L  

e s t á n d a r  o  e l  o p t im iz a d o  p e r o  e s p e c í f ic o  a  la  p la t a f o r m a  u t i l iz a d a  a c t u a lm e n t e  

g e n e r a lm e n t e  n o  s e  h a c e  e n  f o r m a  e x p l ic i t a .  
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F a c t o r e s  d e  é x i t o  p a r a  e l  p r o c e s o  d e  m i g r a c i ó n  

A s p e c t o s  T é c n ic o s .  C a d a  e le c c ió n  d e  p la t a f o r m a  o  s o f t w a r e  s e r á  ú n ic a  d e b id o  a  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  p a r t ic u la r e s .   

S in  e m b a r g o  p o d r e m o s  r e v is a r  a s p e c t o s  q u e  n o  d e b e r e m o s  d e ja r  d e  la d o :  

 D o c u m e n t a c ió n  d e  o p e r a c ió n  y  u s o  d e l  s o f t w a r e  q u e  s e  u t i l iz a r á  e n  la  m ig r a c ió n  

 V e r i f ic a r  la  e le c c ió n  d e  l a s  h e r r a m ie n t a s  a  u t i l iz a r .  D e b e r e m o s  v e r i f ic a r  q u e  la  r e la c ió n  d e  

m a d u r e z  y  f u n c io n a l id a d e s  q u e  n o s  e n t r e g u e  e l  s o f t w a r e  s e a  ú t i l  p a r a  n u e s t r o  p r o p ó s i t o .  

 V e r i f ic a r  in t e r o p e r a b i l i d a d  y  c o m p a t ib i l i d a d  c o n  t o d o s  lo s  s is t e m a s  in s t a la d o s .  I n c lu s iv e  

c o n  a q u e l lo s  q u e  n o  s e a n  p a r t e  d e  la  m ig r a c ió n .  E v i t a r á  p o s ib le s  c o l is io n e s  y  m a l  

f u n c io n a m ie n t o  d e  la s  a p l ic a c io n e s .  

 I d e n t i f ic a r  la s  f u n c io n e s  p r o p ie t a r ia s  e n  lo s  p a q u e t e s  d e  s o f t w a r e  d e  e n t r a d a  y  s a l i d a ,  

p a r a  p o d e r  id e n t i f ic a r  u n  r ie s g o  e n  e l  f r a c a s o  d e l  p r o y e c t o .  

 D e f in ic ió n  f u n c io n a l  d e t a l la d a  p a r a  p o d e r  id e n t i f ic a r  d e  m e jo r  m a n e r a  e l  c u m p l im ie n t o  d e  

t o d a s  la s  n e c e s id a d e s .  

P r o b a b le m e n t e  u n o  d e  lo s  t ó p ic o s  m á s  r e le v a n t e s  e n  u n a  m ig r a c ió n .  U n a  b a s e  d e  d a t o s  p r o v e e  

p o c a s  f u n c io n a l id a d e s  e n  s i  m is m a .  L a  m a y o r í a  d e  la s  v e c e s  e s  a c c e d id a  d e s d e  o t r a  a p l ic a c i ó n .  

P o r  e s t e  m o t iv o  d e b e m o s  id e n t i f ic a r  lo s  s ig u ie n t e s  p u n t o s :  

 D a t o s  A lm a c e n a d o s  

 P r o c e d im ie n t o s  a lm a c e n a d o s  

 S c r ip t s  d e  a c c e s o  

 C o n s u l t a s  A N S I  

C a d a  u n o  d e  e s t o s  p u n t o s  p u e d e  s e r  r e le v a n t e  a l  m o m e n t o  d e  u t i l iz a r  la  b a s e  d e  d a t o s .   

N o r m a lm e n t e  e l  p u n t o  c e n t r a l  d e  la  m ig r a c ió n  e s  e l  t r a s p a s o  d e  lo s  d a t o s  d e s d e  a l  b a s e  d e  

d a t o s  d e  o r ig e n  h a c ia  la  d e  d e s t in o .  S in  e m b a r g o  m u c h a s  v e c e s  d e p e n d e r á  n o  s o la m e n t e  d e l  

t ip o  d e  d a t o  a  u t i l iz a r ,  s i n o  d e  la  c o n f ig u r a c i ó n  d e l  m o t o r  d e  b a s e  d e  d a t o s  p a r a  e l  j u e g o  d e  

c o d i f ic a c ió n  d e  c a r a c t e r e s  o  d e  l a  im p le m e n t a c ió n .  E n  e l  c a s o  q u e  d e p e n d ie r a  d e  l a  

im p la n t a c ió n ,  h a b r á  q u e  r e v is a r  c o m o  s e  p r o g r a m ó  la  a p l ic a c ió n  v e r i f ic a n d o  e l  la r g o  m á x im o .  
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A p l ic a c io n e s  d e  in t e g r a c ió n  c o m u n e s  s o n  e l  m ó d u lo  p a r a  r e d i r e c c io n a r  lo s  r e q u e r im ie n t o s  J S P  

( J a v a  s e r v e r  p a g e s )  a  u n  c o n t e n e d o r  c o m o  T o m c a t .   

L a  in t e g r a c ió n  m á s  p o p u la r  e s  L A M P .  A c r ó n im o  p a r a  L in u x ,  A p a c h e ,  M y S Q L ,  P H P .  C o n ju n t o  

c o n  e l  c u a l ,  d e s d e  e l  s is t e m a  o p e r a t iv o ,  h a s t a  e l  le n g u a je  d e  p r o g r a m a c ió n ,  e s  p o s ib le  s e r v i r  

c o n t e n id o  e s t á t ic o  y  d in á m ic o .   

 C o n t e n id o  E s t á t ic o  

L a  m ig r a c ió n  d e  c o n t e n id o  e s t á t ic o  e s  la  m á s  s im p le .  N o  n e c e s i t a r e m o s  m o d i f ic a r  e l  c o n t e n id o  

d e  lo s  a r c h iv o s  e x p u e s t o s .  E s t o s  g e n e r a lm e n t e  s e r á n  a r c h iv o s  d e  t e x t o  c o n  o  s i n  c o n t e n id o  

H T M L  y  a d ic io n a lm e n t e  a r c h iv o s  d e  im á g e n e s  u  o t r o s  f o r m a t o s  q u e  n o  n e c e s a r ia m e n t e  p u e d a s  

s e r  v is u a l iz a d o s  e n  u n  n a v e g a d o r .  S o la m e n t e  d e b e r e m o s  c o n f ig u r a r  la  e x t e n s ió n  d e  lo s  

a r c h iv o s .  A d e m á s  v e r i f ic a r  q u e  e n  n u e s t r o  s e r v id o r  d o n d e  s e  a lo ja  e l  s e r v id o r  w e b  y  e l  s is t e m a  

o p e r a t iv o  d e  e s t e  n o  p r e s e n t e n  p r o b le m a s  a l  d is t in g u i r  m a y ú s c u la s  y  m in ú s c u la s .   

 C o n t e n id o  D in á m ic o  

E l  c o n t e n id o  d in á m ic o  e s  r e a lm e n t e  c ó d ig o  q u e  g e n e r a lm e n t e  e s t á  e n  le n g u a je s  i n t e r p r e t a d o s .  

E s t e  c ó d ig o  s i  e s  p r o p ie t a r io  d e b e r á  s e r  r e e s c r i t o  e n  e l  n u e v o  le n g u a je .  P o r  e je m p lo  s i  t e n e m o s  

u n  s e r v id o r  A S P  ( A c t iv e  S e r v e r  P a g e s )  d e  M ic r o s o f t  y  m ig r a m o s  a  u n a  in s t a la c ió n  d e  A p a c h e  y  

P H P  n o  q u e d a r á  o t r a  a l t e r n a t iv a  q u e  e s c r ib i r  n u e v a m e n t e  t o d o  e l  c ó d ig o .   

3 . 6 . 3  P r o p u e s t a  d e  S o f t w a r e  L i b r e  a  m i g r a r .  

S i  b i e n ,  e x is t e n  h e r r a m ie n t a s  q u e  p o s e e n  u n a  g r a n  c a n t id a d   d e   f u n c io n a l id a d e s ,   e s  n e c e s a r i o    

d e f in i r  c u a l   d e   e l l a s   u s a r e m o s .  S e  r e c o m ie n d a  r e v is a r  lo s  f o r o s  y  d o c u m e n t a c ió n  

e x h a u s t iv a m e n t e  p a r a  p o d e r  l le g a r  a  u n  b u e n  r e s u l t a d o .  E s t o  p e r m i t i r á  h a c e r  m á s  f á c i l  la  

e le c c ió n  d e  la  h e r r a m ie n t a  d e  s o f t w a r e  a  u t i l iz a r .  

E x is t e n  d o s  v e r s io n e s  d e  M y S Q L .  L a  p r im e r a  e s  M y S Q L  C o m m u n i t y  e d i t io n .  E s t a  v e r s ió n  s e  

d is t r ib u y e  c o m o  c u a lq u i e r  s o f t w a r e  c o n  l ic e n c ia  G N U  P u b l ic  L ic e n s e .  E s  d e c i r ,  u n o  p u e d e  

a c c e d e r  a l  c ó d ig o  f u e n t e  s in  r e s t r ic c io n e s  y  p o r  e s t e  m o t iv o  la  c la s i f ic a m o s  c o m o  s o f t w a r e  d e  

c ó d ig o  a b ie r t o .  L a  s e g u n d a  e s  M y S Q L  E n t e r p r is e  e d i t io n .  A  d i f e r e n c ia  d e  la  p r im e r a  e s t a  v e r s ió n  

t ie n e  u n a  l ic e n c ia  d e  u s o  p a g a d o .  C o n o c id a  p o r  s u  r a p id e z  e n  e l  a c c e s o  d e  e s t r u c t u r a s  d e  d a t o s  

s im p le s ,  h a  s id o  u t i l iz a d a  p r i n c ip a lm e n t e  e n  c o m b in a c ió n  c o n  P H P .  U n a  g r a n  c a n t id a d  d e  

in s t a la c io n e s  d e  B lo g s ,  s i t io s  l iv ia n o s  d e  c o m e r c io  e le c t r ó n ic o  y  s i t io s  d in á m ic o s  h a n  s id o  

d e s a r r o l la d o s  s o b r e  e s t a  b a s e  d e  d a t o s .  P o s e e  c a r a c t e r í s t ic a s  c o m o  m o t o r e s  d e  
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a lm a c e n a m ie n t o  in d e p e n d ie n t e s  ( M y I S A M  p a r a  le c t u r a s  r á p id a s ,  I n n o D B  p a r a  t r a n s a c c i o n e s  e  

in t e g r id a d  r e f e r e n c ia l ) ,  o p c ió n  p a r a  c o n f ig u r a c i ó n  e n  c lu s t e r ,  s o p o r t e  c o n s u l t a s  a n id a d a s  a  p a r t i r  

d e  la  v e r s ió n  5  y  c o n f o r m id a d  a  la s  r e g la s  A C I D  u s a n d o  lo s  m o t o r e s  I n n o D B ,  B D B  y  C lu s t e r .  

M y S Q L  e s  u n  s is t e m a  d e  b a s e  d e  d a t o s  o p e n  s o u r c e  ( g r a t u i t o  y  m o d i f ic a b le ) ,  y  e s  g r a c ia s  a  e l l o  

q u e  s e  c o n v i r t ió  e n  la  b a s e  m á s  p o p u la r  d e l  m u n d o .  I n c lu s o  s u  c o n t in u o  d e s a r r o l lo  y  s u  

im p r e s io n a n t e  p o p u la r id a d  e s t á n  h a c ie n d o  q u e  M y S Q L  s e a  u n  c o m p e t id o r  d i r e c t o  d e  la s  

g r a n d e s  e m p r e s a s  c o m o  O r a c le  o  I B M .  

E s t e  s is t e m a  d e  b a s e  d e  d a t o s  m u y  u t i l iz a d o  s o b r e t o d o  c o n  P H P  e s  r e la c io n a l ,  y a  q u e  u t i l iz a  

m ú l t ip le s  t a b la s  p a r a  a lm a c e n a r  y  o r g a n iz a r  la  in f o r m a c ió n .  T a m b ié n  e s  m u l t ih i lo  p o r q u e  s e  

p u e d e n  r e a l iz a r  v a r ia s  t a r e a s  c o n c u r r e n t e m e n t e .  Y  c o m o  ú l t im a  c a r a c t e r í s t ic a  e s  m u l t iu s u a r io ,  

p u d ie n d o  c o n e c t a r s e  v a r io s  u s u a r io s  s im u l t á n e a m e n t e .  

P H P  n o s  b r in d a  m u c h í s im a s  h e r r a m ie n t a s  a  la  h o r a  d e  c o n e c t a r n o s  c o n  M y S Q L ,  p u d ie n d o  

r e a l iz a r  c o n e x io n e s  s im u l t á n e a s  y  t o d o  t ip o  d e  c o n s u l t a s  p a r a  o b t e n e r  in f o r m a c ió n .  

3 . 6 . 4  V e n t a j a s  d e  M y S Q L  

 E s  u n a  b a s e  d e  d a t o s  m u y  r á p id a  e n  la  le c t u r a  e n  a p l ic a c io n e s  w e b ,  c o n v i r t ié n d o l a  e n  l a  

h e r r a m ie n t a  id e a l  p a r a  e s t e  t ip o  d e  a p l ic a c io n e s .   

 P o r  o t r o  la d o  e s t á  d is p o n i b le  e n  g r a n  c a n t id a d  d e  p la t a f o r m a s  y  s is t e m a s ,  b r in d a n d o  a  s u  

v e z ,  u n a  c o n e c t iv id a d  m u y  s e g u r a .   

 N o s  d a  t a m b ié n  u n a  p o t e n c ia  s in  ig u a l ,  y a  q u e  u t i l iz a  S Q L  c o m o  le n g u a je  p a r a  c o n s u l t a r  

la  b a s e  d e  d a t o s  ( u s a r  e s e  m o t o r  n o s  a h o r r a r á  u n a  g r a n  c a n t id a d  d e  t r a b a jo ) .   

 T a m b ié n  e s  m u y  p o r t a b le  p o r  la  m is m a  c a r a c t e r í s t ic a  a n t e r io r ,  S Q L  e s  f á c i lm e n t e  

p o r t a b le  a  o t r a s  p la t a f o r m a s  y  n o s  b r in d a  u n a  g r a n  e s c a la b i l id a d ,  p u d ie n d o  m a n ip u l a r  

b a s e  d e  d a t o s  e n o r m e s  c o n  m á s  d e  5 0  m i l lo n e s  d e  r e g is t r o s .   

3 . 6 . 5  O b t e n c i ó n  

P H P ,  a c r ó n im o  d e  H y p e r t e x t  P r e p r o c e s s o r ,  e s  u n  le n g u a je  d e  p r o g r a m a c ió n  q u e  s e  u t i l iz a  e n  

la  m a y o r í a  d e  lo s  c a s o s  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  s i t io s  w e b ,  p e r o  q u e  p a r a  m u c h o s  e s  u n  le n g u a je  

d e  p r o p ó s i t o  g e n e r a l  y  e l  u s o  q u e  s e  le  d é  d e p e n d e r á n  e n  g r a n  p a r t e  d e  la s  n e c e s id a d e s  q u e  

p o s e a  e l  p r o g r a m a d o r .  
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E n t r e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  q u e  h a c e n  d e  P H P  u n  le n g u a je  p o p u la r  y  m u y  p o d e r o s o  p a r a  

d e s a r r o l la r  a p l ic a c io n e s ,  p o d e m o s  c i t a r  la s  s ig u ie n t e s :  

 P r o g r a m a c ió n  d e  p á g in a s  d in á m ic a s  e n  s e r v id o r e s .  

 P r o g r a m a c ió n  d e  a p l ic a c i o n e s  d e  e s c r i t o r io  c o n  G T K  ( P H P G T K ) .  

 S o p o r t e  p a r a  t r a b a ja r  c o n  m ú l t ip le s  b a s e s  d e  d a t o s .  

 S o p o r t e  p a r a  m ú l t ip le s  p la t a f o r m a s .  

 S o p o r t e  p a r a  m ú l t ip le s  s e r v id o r e s .  

 F a c i l id a d  d e  a p r e n d iz a je .  

 P o r t a b i l id a d  d e  c ó d ig o  e n t r e  d i f e r e n t e s  p la t a f o r m a s .  

 T o t a l  l ib e r t a d  p a r a  d is t r ib u i r  la s  a p l ic a c io n e s .  

3 . 6 . 6  L i c e n c i a  d e  U s o  

S e  m e n c io n ó  c o n  a n t e r io r id a d  q u e  P H P  e s  u n  le n g u a je  ― l ib r e ‖ .  E s t e  t é r m in o  s e  r e f ie r e  a l  t i p o  d e  

l ic e n c ia  q u e  t ie n e ,  y  c o n s is t e ,  b á s ic a m e n t e ,  e n  t r e s  p u n t o s  o  ― l ib e r t a d e s ‖ :  

 L a  p r im e r a  l ib e r t a d  e s  la  d e  u s a r  e l  p r o g r a m a  ( P H P ) .  

 L a  s e g u n d a  e s  la  d e  p o d e r  m o d i f ic a r  e l  p r o g r a m a  a c c e d ie n d o  a  s u  c ó d ig o  f u e n t e .  

 L a  t e r c e r a  e s  la  d e  d is t r ib u i r  e l  p r o g r a m a  m o d i f ic a d o  o  n o .  

L a  l ic e n c ia  d e  P H P  e s t á  d is p o n ib le  e n  w w w . p h p . n e t / l i c e n s e  o ,  t a m b ié n ,  v ie n e  ju n t o  c o n  e l  

p r o g r a m a  e n  e l  a r c h iv o  l i c e n s e . t x t .  

L a  r e d is t r ib u c ió n ,  m o d i f ic a c ió n  y  u s o  d e  P H P  e s t á n  p e r m i t id o s  b a jo  la s  s ig u ie n t e s  n o r m a s  

( l ic e n c ia  v e r s ió n  3 . 0 ) :  

L a  r e d is t r ib u c ió n  d e l  c ó d ig o  f u e n t e  d e  P H P  d e b e  e s t a r  s ie m p r e  a c o m p a ñ a d a  d e  la  l ic e n c ia  y  

c o p y r ig h t  d e  P H P .  

 N o  p u e d e  u s a r  e l  n o m b r e  P H P  p a r a  p r o m o c io n a r  s u s  p r o d u c t o s ,  a  m e n o s  q u e  t e n g a  

p e r m is o  p o r  e s c r i t o  d e l  P H P  G r o u p .  

N o  h a y  u n a  e m p r e s a  c o m e r c ia l  d e t r á s  d e  P H P ;  la s  c o n t in u a s  m e jo r a s  y  a v a n c e s  d e n t r o  d e l  

le n g u a j e  r e s u l t a n  d e  u n a  g r a n  c o m u n id a d  d e  d e s a r r o l l a d o r e s  q u e  c o n t r ib u y e n ,  s in  o b t e n e r  
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c r é d i t o s  c o m e r c ia le s ,  c o n :  c ó d ig o  f u e n t e ,  s o p o r t e  a  o t r o s  u s u a r io s  a  t r a v é s  d e  l is t a s  d e  c o r r e o ,  

r e v is ió n  d e l  p r o g r a m a  e n  b u s c a  d e  e r r o r e s ,  n o t i f ic a c ió n  d e  f a l la s  d e  s e g u r id a d ,  y  m á s .  

S o b r e  e s t a  b a s e  s e  s o s t ie n e  u n a  l ic e n c ia  q u e ,  ju s t a m e n t e ,  a s e g u r a  la  l ib e r t a d  d e l  le n g u a je  y  n o  

p e r m i t e  b a jo  c o n c e p t o  a lg u n o  q u e  a lg u ie n  o b t e n g a  b e n e f ic io s  c o m e r c ia le s  d e  P H P  y  s e a  e l  

d u e ñ o  d e l  le n g u a je :  é s t e  e s  e l  e s p í r i t u  d e  la  l ic e n c ia .  

C u a n d o  s e  d e s a r r o l l a  u n a  a p l ic a c ió n  y  s e  la  v e n d e  a  t e r c e r o s  e l  im p o r t e  q u e  s e  c o b r a  n o  e s  e l  

le n g u a j e  d e  p r o g r a m a c ió n  s in o  la  s o lu c ió n  a  u n  p r o b le m a ,  e l  t ie m p o  in v e r t id o  e n  e l  d e s a r r o l lo ,  e l  

s o p o r t e ,  u  o t r o  p a r t ic u la r .  

O t r a s  m e jo r a s  im p o r t a n t e s  s o n :  e l  s o p o r t e  p a r a  la  m a y o r í a  d e  lo s  s e r v id o r e s  w e b ,  la s  f u n c io n e s  

p a r a  e l  m a n e jo  d e  s e s io n e s  H T T P ,  lo s  b u f f e r  d e  s a l id a  y  la  in c l u s ió n  d e  g r a n  c a n t id a d  d e  

f u n c io n e s  d e  p r o p ó s i t o s  d iv e r s o s .  

3 . 6 . 7  P H P  5  

L o s  c a m b io s  q u e  e x p e r im e n t a  P H P  e n  e s t a  v e r s ió n  s o n  v e r d a d e r a m e n t e  im p o r t a n t e s ,  y  s e  

p o d r í a  d e c i r  q u e  r e v o lu c io n a r o n  e l  le n g u a je .  

L a  p r im e r a  v e r s ió n  d e  P H P  5  f u e  l ib e r a d a  e n  ju n io  d e  2 0 0 3 .  E n t r e  la s  n u e v a s  c a r a c t e r í s t ic a s  q u e  

in c lu í a ,  p o d e m o s  d e s t a c a r :  

 M e jo r a s  s o b r e  e l  m o t o r  Z e n d  ( Z e n d  E n g in e  I I ) .  

 E n  c u a n t o  a  la  p r o g r a m a c ió n  o r ie n t a d a  a  o b je t o s ,  P H P  a h o r a  o f r e c e  n o t a b le s  m e jo r a s  

q u e  lo  h a c e n  u n a  a l t e r n a t iv a  t o t a lm e n t e  c o m p e t e n t e  e n  e s t e  a s p e c t o  e n  c o m p a r a c i ó n  a  

o t r o s  le n g u a je s  c o n  h is t o r ia  e n  e s t e  c a m p o .  

 M e jo r a s  e n  e l  s o p o r t e  d e  X M L  ( e l  c ó d ig o  f u e  r e s c r i t o  e n  c o m p a r a c ió n  a  la  v e r s ió n  

a n t e r io r ) .  

 M a n e jo  d e  e x c e p c io n e s  ( s im i la r  a  c o m o  lo  h a c e  J a v a ) .  

 I n c lu s ió n  d e  s o p o r t e  p a r a  S Q L i t e .  

3 . 6 . 8  S e g u r i d a d  e n  l a s  c o n e x i o n e s  

U t i l iz a n d o  la s  f u n c io n e s  p r o v is t a s  p o r  P H P  p a r a  a c c e d e r  a  b a s e s  d e  d a t o s  M y S Q L ,  e x is t í a  la  

p o s ib i l id a d  d e  t e n e r  u n a  c o n e x ió n  p o r  d e f e c t o :  s e  e s t a b le c í a  u n a  c o n e x ió n  y  s i  e n  la s  s ig u ie n t e s  

in s t r u c c io n e s  S Q L  n o  s e  la  in d ic a b a  e x p r e s a m e n t e ,  s e  a s u m í a  la  ú l t im a  a b ie r t a .  E s t o  p u e d e  
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t r a e r  c ie r t o s  p r o b le m a s  r e la c io n a d o s  a  la  s e g u r id a d ,  p o r  e s o  M y S Q L i  r e q u ie r e  q u e  s e  

e s p e c i f iq u e  e x p l í c i t a m e n t e  e n  c a d a  s c r i p t  P H P  la  c o n e x ió n  q u e  s e  u s a .  

S e  h a  p r o b a d o  q u e  e s t a  e x t e n s ió n  o f r e c e  m a y o r  v e lo c id a d  ( e n  a lg u n a s  o p e r a c io n e s  e s  h a s t a  

c u a r e n t a  v e c e s  m á s  r á p i d a  q u e  la  e x t e n s ió n  M y S Q L  a n t e r io r ) .  S e  e s t á  t r a b a ja n d o  p a r a  q u e  l a  

m ig r a c ió n  d e s d e  la  e x t e n s ió n  d e  M y S Q L  a  M y S Q L i  s e a  lo  m e n o s  t r a b a jo s a  p o s ib le .  E s t o  s e  

lo g r a ,  e n t r e  o t r a s  c o s a s ,  m a n t e n ie n d o  la s  f u n c io n e s  – y  s u s  n o m b r e s –  lo  m á s  p a r e c id a s  q u e  s e  

p u e d a  e n  a m b a s  e x t e n s io n e s .  

S i  v e m o s  c ó d ig o s  p r o g r a m a d o s  c o n  a m b a s  e x t e n s io n e s ,  n o  n o t a r e m o s  g r a n d e s  d i f e r e n c ia s  e n  

g e n e r a l .  P o d e m o s  e n c o n t r a r  u n a  r e s e ñ a  a c e r c a  d e  c ó m o  in s t a la r  la  e x t e n s ió n  M y S Q L i  e n  

w w w . p h p . n e t / m y s q l i / .  

L a  p r im e r a  v e r s ió n  c o n s id e r a d a  e s t a b le  d e  P H P  5  s e  l ib e r ó  e n  ju l io  d e  2 0 0 4 .  

3 . 6 . 9  B i b l i o t e c a s  i n c o r p o r a d a s  

P H P  in c o r p o r a  s in  n e c e s id a d  d e  n in g ú n  t ip o  d e  in s t a la c ió n  n i  h a b i l i t a c ió n  e x t r a s  la s  s ig u ie n t e s  

f u n c io n e s :  

 P a r a  m a n e jo  d e  m a t r ic e s .  

 F u n c io n e s  m a t e m á t ic a s .  

 B C M a t h  ( D e s d e  P H P  4 . 0 . 4 .  M á s  f u n c io n e s  m a t e m á t ic a s ) .  

 P a r a  m a n e jo  d e  C la s e s / O b je t o s .  

 P a r a  m a n e jo  d e  v a r ia b le s  d e  t ip o  d e  c a r á c t e r .  

 P a r a  t r a t a m ie n t o  d e  F e c h a  y  H o r a .  

 P a r a  a c c e s o  d i r e c t o  a  E n t r a d a / S a l id a .  

 F u n c io n e s  d e  d i r e c t o r io .  

 F u n c io n e s  d e  G e s t ió n  d e  E r r o r e s  y  R e g is t r o s .  

 F u n c io n e s  d e  S is t e m a  d e  A r c h iv o s .  

 P a r a  u t i l iz a r  e l  p r o t o c o lo  F T P .  

 P a r a  u t i l iz a r  e l  p r o t o c o lo  H T T P .  
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 F u n c io n e s  d e  c o r r e o .  

 F u n c io n e s  d e  R e d .  

 F u n c io n e s  d e  C o n t r o l  d e  S a l id a .  

 P a r a  e je c u c ió n  d e  P r o g r a m a s .  

 F u n c io n e s  p a r a  e l  m a n e jo  d e  s e s io n e s .  

 F u n c io n e s  d e  s e c u e n c i a .  

 F u n c io n e s  d e  c a d e n a s .  

 F u n c io n e s  U R L .  

 P a r a  m a n e jo  d e  V a r ia b le s .  

3 . 6 . 1 0  P o r t a b i l i d a d  

P H P  e s  u n  le n g u a j e  m u l t ip la t a f o r m a ,  lo  q u e  s ig n i f ic a  q u e  e s t á  p r e p a r a d o  p a r a  t r a b a ja r  s o b r e  

d is t in t o s  s is t e m a s  o p e r a t iv o s .   

P e r o  la  p o r t a b i l id a d  e s t á  t a m b ié n  e n  q u e  n o  e s  n e c e s a r io  r e a l iz a r  g r a n d e s  m o d i f ic a c io n e s  a l  

c ó d ig o  f u e n t e  d e  u n a  a p l ic a c ió n  e s c r i t a  e n  P H P  a l  m o m e n t o  d e  t r a s la d a r la  d e  u n a  p la t a f o r m a  a  

o t r a :  s i  lo  d e s e a m o s  p o d e m o s  d e s a r r o l la r  n u e s t r a  a p l ic a c ió n  e n  W in d o w s  o  M A C ,  p e r o  lu e g o  

s u b i r  e l  m is m o  c ó d ig o  a  u n  s e r v id o r  q u e  e s t é  c o r r ie n d o  L in u x ,  p o r  e je m p lo .  

L a  p o r t a b i l id a d  d e  P H P  e s ,  s in  d u d a ,  u n  p u n t o  f u e r t e  f r e n t e  a  le n g u a je s  c o m o  A S P ,  q u e  

n e c e s i t a n  d e  c o m p o n e n t e s  a d ic io n a le s  p a r a  c o r r e r  e n  a lg u n a s  p la t a f o r m a s .  P H P  c o r r e  e n  u n a  

g r a n  c a n t id a d  d e  s is t e m a s  o p e r a t iv o s  y  s in  n e c e s id a d  d e  u n  c o m p o n e n t e  a d ic io n a l .  

P H P  e s t á  d is p o n ib le  p a r a  lo s  s ig u i e n t e s  s is t e m a s  o p e r a t iv o s :  

 U n ix / H P - U X  

 U n ix / L in u x  

 U n ix / M a c  O S  X  

 U n ix / O p e n B S D  

 U n ix / S o l a r is  

 U n ix  
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 W in d o w s  ( t o d a s  la s  v e r s io n e s ,  s a lv o  P H P 5  q u e  n o  c o r r e  b a jo  W in d o w s  9 5 )  

 M A C  

A c t u a lm e n t e ,  P H P  s e  p u e d e  e je c u t a r  b a j o  lo s  s e r v i d o r e s  w e b  A p a c h e  ( in c lu s o  e n  la  v e r s ió n  

2 . 0 ) ,  I I S  ( I n t e r n e t  I n f o r m a t io n  S e r v e r ) ,  P W S  ( P e r s o n a l  W e b  S e r v e r ) ,  A O L S e r v e r ,  R o x e n ,  

O m n iH T T P d ,  O r e i l ly  W e b s i t e  P r o ,  S a m b a r ,  X i t a m i ,  C a u d iu m ,  N e t s c a p e  E n t e r p r is e  S e r v e r ,  

T H T T P D ,  y  o t r o s .  

L a s  p o s ib le s  in c o m p a t ib i l id a d e s  e n t r e  p la t a f o r m a s  s o n  la s  s ig u ie n t e s :  

 R u t a  a  a r c h iv o s / d i r e c t o r io s .  

 B ib l io t e c a s  q u e  s ó lo  f u n c io n a n  e n  a lg u n o s  s is t e m a s ,  p o r  e je m p lo :  

  F u n c io n e s  W 3 2 a p i  ( s ó lo  p a r a  p la t a f o r m a s  W in d o w s  d e  3 2  b i t s ) .  

  F u n c io n e s  p a r a  e l  m a n e jo  d e  I m p r e s o r a s  ( s ó lo  e n  W in d o w s  9 x ,  M E ,  N T 4  y  2 0 0 0 ) .  

  L a s  f u n c io n e s  C O M  p a r a  W in d o w s .  

  F u n c io n e s  d e  a c c e s o  d i r e c t o  a  E / S  ( n o  d is p o n ib le s  p a r a  s is t e m a s  W in d o w s ) .  

  F u n c io n e s  G M P  ( f u n c io n e s  q u e  p e r m i t e n  t r a b a ja r  c o n  e n t e r o s  d e  lo n g i t u d  v a r ia b le ,  n o  

d is p o n ib le s  p a r a  s is t e m a s  W in d o w s ) .  

  F u n c io n e s  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  p r o c e s o s  ( n o  d is p o n ib le s  p a r a  s is t e m a s  W in d o w s ) .  

  F u n c io n e s  F A M  ( n o t i f ic a n  c a m b io s  e n  a r c h iv o s  y  d i r e c t o r io s ,  n o  d is p o n ib le s  p a r a  

s is t e m a s  W in d o w s ) .  

  F u n c io n e s  P O S I X  ( n o  d is p o n ib le s  p a r a  s is t e m a s  W in d o w s ) .  

  F u n c io n e s  p a r a  N c u r s e s  ( n o  d is p o n ib le s  p a r a  s is t e m a s  W in d o w s ) .  

I n c lu s o  e x is t e n  b ib l io t e c a s  q u e  o f r e c e n  c o m p a t ib i l id a d  c o n  W in d o w s  N T / 2 0 0 0 / X P  p e r o  n o  c o n  

la s  v e r s io n e s  d e  W in d o w s  9 . x .  

P H P 5  n o s  d a  la  p o s ib i l id a d  d e  s a c a r l e  e l  m a y o r  ju g o  p o s ib le  a  l a s  m u c h a s  m e jo r a s  in c o r p o r a d a s  

e n  M y S Q L  4 . 1 . 3  o  s u p e r io r ,  a  t r a v é s  d e l  A P I  m y s q l .  

P h p M y A d m in  e s  u n  g e s t o r  d e  b a s e  d e  d a t o s  M y S Q L ,  a  t r a v é s  d e l  c u a l  p o d e m o s  a d m in is t r a r  

t o d o s  lo s  p r o c e s o s   d e  n u e s t r a  b a s e  d e  d a t o s .  M u y  ú t i l  p a r a  t e n e r lo  in s t a la d o  e n  n u e s t r o  

a lo ja m ie n t o  P H P ,  y a  q u e ,  la  b a s e  d e  d a t o s  M y S Q L  s e  t ie n e  q u e  a d m in is t r a r  p o r  c o n s o la  y  p o r  

http://sourceforge.net/projects/phpmyadmin
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l í n e a  d e  c o m a n d o s  y  a  v e c e s  e l  p r o v e e d o r  n o  n o s  o f r e c e  e s a  p o s ib i l id a d  d e  c o n e x ió n .  A d e m á s ,  

p o r q u e  n o s  h a c e  m á s  f á c i l  a d m in is t r a r  lo s  d a t o s  q u e  c o n  s e n t e n c ia s  S Q L ,  c o m o  s e  h a c e  p o r  

l í n e a  d e  c o m a n d o s .  

L u e g o  d e  m o s t r a r  la  im p o r t a n c ia  y  la s  f u n c io n a l id a d e s  d e  la s  h e r r a m ie n t a s  a n t e s  m e n c io n a d a s  

s e  p r o p o n e  m ig r a r  la  p la t a f o r m a  a  P H P  c o n  M y S Q L .  
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3 . 7  C o n c l u s i o n e s  p a r c i a l e s .  

  E n  e s t e  e p í g r a f e  s e  r e a l iz ó  u n  a n á l is is  d e l  c o s t o  y  lo s   b e n e f ic io s  q u e  t r a e r í a n  la  

im p le m e n t a c ió n  y  p u e s t a  e n  p r á c t ic a  d e l  s is t e m a ,  u s a n d o  p a r a  e l lo ,  lo  p la n t e a d o  p o r  

C O C O M O .   

  L u e g o  d e  a n a l iz a r  la s  d im e n s io n e s  n e c e s a r ia s  e n  u n  p r o c e s o  d e  g e s t ió n  d e  s o s t e n ib i l id a d  

s e  a p r e c ia  q u e  e l  p r o d u c t o  e s  s o s t e n ib le ,  a d e m á s ,  d e  e x is t i r  a lg u n a  a l t e r a c i ó n ,  s u  d is e ñ o  

p e r m i t e  p r o p o r c io n a r le  m a n t e n im ie n t o  l o  q u e  f a v o r e c e  a ú n  m á s  e l  c r i t e r io  d e  

s o s t e n ib i l id a d .  

  L a  in t e g r a c ió n  d e  i n f o r m a c ió n  e n  e l  p r o c e s o  d e  d is e ñ o  d e  u n  s is t e m a  i n f o r m á t ic o  p e r m i t e  

la  c r e a c ió n  d e  in t e r f a c e s  q u e  s a t is f a c e n  la s  e x p e c t a t iv a s  d e l  c l ie n t e ,  e l  c u a l  e s  e l  p u n t o  d e  

v is t a  m á s  im p o r t a n t e  p a r a  g a r a n t iz a r  s u  a c e p t a c ió n .  

  A t e n d ie n d o  a  lo s  c o s t o s  y  t ie m p o  d e  d e s a r r o l lo  s e  p u e d e  a f i r m a r  q u e  la  im p le m e n t a c i ó n  

d e l  p r o d u c t o  e s  f a c t ib le .   

  A  t r a v é s  d i f e r e n t e s  n iv e le s  e v o lu t iv o s  d e  p r o t o t ip o s  s e  p u e d e n  lo g r a r  s im u la c io n e s  d e l  

s is t e m a  a  c o n s t r u i r  c o n  u n  a l t o  g r a d o  d e  d e t a l le ,  p u d ie n d o  v a l id a r  lo s  r e q u is i t o s  d e  d is e ñ o  

q u e  s e  h a y a n  p r o p u e s t o .  

  L a  e s t im a c ió n  p o r  C O C O M O  I I  ( c o n  P u n t o s  d e  F u n c ió n  s in  a ju s t a r  c o m o  e n t r a d a ) ,  r e s u l t a  

m u y  ú t i l  p a r a  e s t im a r  u n  p r o y e c t o  e n  f o r m a  g lo b a l ,  c u a n d o  s e  t ie n e  u n  c o n ju n t o  d e  C a s o s  

d e  U s o  b a s t a n t e  a m p l io  y  p u e d e  a y u d a r  a  d e t e r m in a r  c u a n t i t a t iv a m e n t e  lo s  c o s t o s .   

  A l  ig u a l  q u e  o t r o s  m é t o d o s  d e  e s t im a c ió n ,  C O C O M O I I  a y u d a  a  la  f o r m a c ió n  d e l  I n g e n ie r o  

d e  S o f t w a r e  y  la  a p l ic a c ió n  s is t e m á t ic a  d e  lo s  m is m o s ,  o b t e n e r  m e d ic io n e s  y  p u n t o s  d e  

c o m p a r a c ió n  q u e  p e r m i t e n  a m p l ia r  la  e x p e r ie n c ia  p r o f e s io n a l  e n  la  e s t im a c ió n  d e  

p r o y e c t o s  d e  s o f t w a r e .  

  S e  r e a l iz ó  la  p r o p u e s t a  d e  m ig r a c ió n  d e  la  p la t a f o r m a  a  S o f t w a r e  L ib r e .  

E l  s is t e m a  r e d u n d a  e n  u n a  m a y o r  s a t is f a c c ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  e n t id a d ,  q u e  u n a  v e z  

c o m o  u s u a r io s  d e l  m is m o  t ie n e n  a  p o s ib i l id a d  d e  g e s t io n a r  la  i n f o r m a c ió n  q u e  s e  m a n e ja  e n  l a  

e n t id a d  d e  f o r m a  a g i l iz a d a .  
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C o n c l u s i o n e s  

C o n  la  r e a l iz a c ió n  d e  e s t e  p r o y e c t o  s e  o b t u v o  p r o c e d im ie n t o  p a r a  la  g e s t i ó n  d e  la  in f o r m a c ió n  

d e  la  O S R I  c o n  s u s  e t a p a s ,  m e jo r e s  p r á c t ic a s  r e c o m e n d a d a s  y  t e c n o lo g í a s  a  u t i l iz a r ,  s e  h a  

o b t e n id o  u n  p r o d u c t o  d e  c a l id a d ,  q u e  c u m p le  c o n  lo s  a c t u a le s  r e q u e r im ie n t o s  d e l  u s u a r io .   

L a  in t r a n e t  d e  la  O S R I  b r in d ó  u n  c o n ju n t o  d e  a v a n c e s  c o m o  e n  la  a p a r ie n c i a  y  e s t é t ic a ,  e n  la  

o r g a n iz a c ió n  d e l  e n t o r n o  d e  t r a b a j o  y  e n  la  c a n t id a d  d e  o p c i o n e s ,  d e b id o  a  q u e  la  in f o r m a c ió n  

s e  e n c u e n t r a  o r g a n iz a d a  y   f a v o r e c e  e l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  d e c is io n e s  d e  d i r e c t iv o s  y  

t r a b a ja d o r e s ,  p a r a  q u e  a d je t iv e n  a  la  in t r a n e t  c o m o  u n a  in d is p e n s a b le  h e r r a m ie n t a .  E n  

r e s u m e n ,  p r o c e d e  c o m o  c a t a l iz a d o r  q u e  a c e le r a  d r a m á t ic a m e n t e  e l  lo g r o  d e  v e n t a ja s  

c o m p e t i t iv a s  a  t r a v é s  d e  la  in f o r m a c ió n  y  la  c o la b o r a c ió n .  

L o s  b e n e f ic io s  q u e  s e  d e r iv a n  d e  la  I n t r a n e t  y  e l  p r o c e s o  d e  s u  im p le m e n t a c ió n  s e  r e s u m e n  e n :  

m a y o r  e f ic a c ia ,  p r o d u c t iv id a d ,  a h o r r o  y  p r e p a r a c ió n  p a r a  e l  f u t u r o .  E s  u n  s o f t w a r e  q u e  n o  e s  

d i f í c i l  d e  a d a p t a r  p a r a  q u e  c u m p la  n u e v o s  r e q u e r im ie n t o s  d e  o t r a  e n t id a d .  

D e  e s t a  f o r m a  la  in t r a n e t  c u m p le  la s  e x p e c t a t iv a s  t r a z a d a s  in ic ia lm e n t e ,  e l  r e s u l t a d o  e s  u n  c l im a  

o r g a n iz a c io n a l  m á s  p o s i t iv o ,  u t i l i z a  in f r a e s t r u c t u r a  in f o r m á t ic a  y  d e  c o m u n ic a c io n e s  e x is t e n t e s ,  

s ie n d o  e l  p r o d u c t o  s o s t e n ib le  y  r e u t i l iz a b le .  A d e m á s  s e  lo g r ó  r e a l iz a r  u n a  r e c o m e n d a c ió n  d e  

m ig r a c ió n  d e  la  p la t a f o r m a  a  S o f t w a r e  L ib r e .  
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R e c o m e n d a c i o n e s  

 

S e  r e c o m ie n d a :  

 R e a l iz a r  la  m ig r a c ió n  d e  la  p la t a f o r m a  a  S o f t w a r e  L ib r e .  

 D a r  c o n t in u id a d  a  la  im p le m e n t a c ió n  d e  o t r a s  f u n c io n a l i d a d e s  c o n  v is t a  a  m e jo r a r  e l  

t r a b a jo  d e  lo s  e m p le a d o s ,  p o r  e je m p lo ,  c o m u n ic a n d o  la  a p l ic a c ió n  c o n  o t r o s  s is t e m a s  

q u e  s e  d e s a r r o l la n  e n  la  in f o r m a t iz a c ió n  d e l  c e n t r o .  

 T e n e r  e n  c u e n t a  la  p o s ib i l i d a d  d e  e x t e n d e r  la  u t i l iz a c ió n  d e l  s is t e m a  a  o t r a s  e n t id a d e s .  

 L a  a d e c u a d a  p r e p a r a c ió n  d e l  p e r s o n a l  q u e  u t i l iz a r á  e l  s is t e m a  e n  s u  t r a b a jo  d ia r io .  

 T r a b a ja r  c o n j u n t a m e n t e  c o n  e l  c l ie n t e  a  lo  la r g o  d e l  p r o c e s o  y  h a c e r l o  m ie m b r o  d e l  

e q u ip o  e n  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  a p l ic a c i ó n .  
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B i b l i o g r a f í a .  

 

C E R T ,  h t t p : / / w w w . c e r t . o r g / ,  ( C o n s u l t a :  1 0 / a b r i l / 2 0 0 9 ) .  

C E R T ,  h t t p : / / c e r t . in t e c o . e s / A c e r c a _ d e /  , ( C o n s u l t a :  1 0 / a b r i l / 2 0 0 9 ) .  

 

C I B S I ,  h t t p : / / w w w . f in g . e d u . u y / c ib s i0 9 ,  , ( C o n s u l t a :  1 0 / a b r i l / 2 0 0 9 ) .  

 

C I B S I ,  h t t p : / / w w w . n o b o s t i . c o m / s p ip . p h p ? a r t ic le 4 6 4 & d e b u t _ a r t ic le s = 4 0 , ( C o n s u l t a :  1 0 / a b r i l / 2 0 0 9 ) .  

 

R u iz  D e lg a d o ,  F r a n c is c o  J a v ie r .  C S  B a n c o p o p u la r - e _ E S _ 1 1 0 3 ,  S o p o r t e  M a g n é t ic o .  

a g o s t o / 2 0 0 0 .  

V ig n a g a ,  A n d r é s  y  D a n ie l  P e r o v ic h .  A r q u i t e c t u r a s  y  t e c n o lo g í a s  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  

a p l ic a c io n e s  W e b ,  h t t p : / / w w w . f in g . e d u . u y  ( C o n s u l t a :  1 0 / a b r i l / 2 0 0 9 ) .  

A p l ic a c ió n  W e b ,  h t t p : / / w w w . c o d ic e d t . c o m / a p l ic a c io n e s _ w e b . a s p x .  ( C o n s u l t a :  1 7 / m a y o / 2 0 0 9 ) .  

D e f in ic ió n  a r q u i t e c t u r a  c l ie n t e  s e r v id o r ,  h t t p : / / w w w . m o n o g r a f ia s . c o m .  ( C o n s u l t a :  1 2 /m a y o / 2 0 0 9 ) .  

C l ie n t e / S e r v id o r . h t t p : / / w w w . c r e s w in . c o m / A D S C W . p d f  ( C o n s u l t a :  1 3 / ju n io / 2 0 0 9 ) .  

M o d e lo  C l i e n t e / S e r v id o r ,  h t t p : / / w w w d i . u j a e n . e s   ( C o n s u l t a :  2 5 / ju n io / 2 0 0 9 ) .  

C o n c e p t o s  d e  a r q u i t e c t u r a  C l ie n t e / S e r v id o r .  D is p o n ib le  e n :  h t t p : / / w w w . v i r t u a l . u n a l . e d u . c o  [ F e c h a  

d e  c o n s u l t a   1 3  d e  ju l io  d e  2 0 0 9 ] .  

I N E I .  T e c n o lo g í a  C l i e n t e  S e r v id o r .  D is p o n ib le  e n :  h t t p : / / w w w . p c m . g o b . p e  [ c o n s u l t a  ju l io  d e  

2 0 0 9 ] .  

O r a c le , h t t p : / / w w w . t o d o e x p e r t o s . c o m / c a t e g o r ia s / t e c n o lo g ia - e - in t e r n e t / b a s e s - d e -

d a t o s / o r a c le / r e s p u e s t a s / 1 4 7 0 6 / v e t a ja s - y - d e s v e n t a ja s  ( C o n s u l t a :  1 7 / ju l io / 2 0 0 9 )  

S i t io  O f ic ia l  d e  O r a c le .  h t t p : / / w w w . o r a c le . c o m . ( C o n s u l t a :  2 1 / ju l io / 2 0 0 9 ) .  

S i t io  O f ic ia l  d e  M y S Q L .  h t t p : / / w w w . m y s q l . o r g . ( C o n s u l t a :  2 1 / ju l io / 2 0 0 9 ) .  

S i t io  O f ic ia l  d e  M ic r o s o f t .  h t t p : / / w w w . m ic r o s o f t . c o m .  ( C o n s u l t a :  2 1 / ju l io / 2 0 0 9 ) .  

S o f t w a r e  P r o p ie t a r io ,  h t t p : / / w w w . d g r o u p s . o r g . ( C o n s u l t a :  2 2 / ju l io / 2 0 0 9 ) .  

R U P .   h t t p : / / w w w . w ik ip e d ia . o r g .  ( C o n s u l t a :  2 2 / ju l io / 2 0 0 9 ) .  

http://www.cert.org/
http://cert.inteco.es/Acerca_de/
http://www.fing.edu.uy/cibsi09
http://www.nobosti.com/spip.php?article464&debut_articles=40
http://www.fing.edu.uy/
http://www.codicedt.com/aplicaciones_web.aspx
http://www.monografias.com/
http://www.creswin.com/ADSCW.pdf
http://wwwdi.ujaen.es/
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4060029/lecciones/cap6-1.html
http://www.pcm.gob.pe/portal_ongei/publicaciones/cultura/Lib5038/inicio.HTM
http://www.todoexpertos.com/categorias/tecnologia-e-internet/bases-de-datos/oracle/respuestas/14706/vetajas-y-desventajas
http://www.todoexpertos.com/categorias/tecnologia-e-internet/bases-de-datos/oracle/respuestas/14706/vetajas-y-desventajas
http://www.oracle.com/
http://www.mysql.org/
http://www.microsoft.com/
http://www.dgroups.org/
http://www.wikipedia.org/
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R u m b a u g h ,  J .  I v a r  J a c o b s o n ,  I .  G r a d y ,  B  ( 2 0 0 2 ) .  E l  L e n g u a je  U n i f ic a d o  d e  M o d e la d o .  M a n u a l  

d e  R e f e r e n c ia .  ( C o n s u l t a :  ju l io / 2 0 0 9 )  

R a t io n a l  R o s e ,  h t t p : / / w w w . in d u d a t a . c o m / 1 r a t io n a l_ r o s e . h t m .  ( C o n s u l t a :  4 / a g o s t o / 2 0 0 9 )  

E m b a r c a d e r o  E R / S t u d io ,  h t t p : / / w w w . d a n y s h o p . c o m  ( C o n s u l t a :  4 / a g o s t o / 2 0 0 9 )  

E m b a r c a d e r o  E R / S t u d io ,  h t t p : / / w w w . e m b a r c a d e r o . c o m  ( C o n s u l t a :  4 / a g o s t o / 2 0 0 9 )  

I r o n  S p e e d  D e s ig n e r ,  h t t p : / / w w w . a r c h iv o s p c . c o m   ( C o n s u l t a :  5 / a g o s t o / 2 0 0 9 )  

V is u a l  B a s ic . N E T ,  h t t p : / / e s . w ik ip e d ia . o r g / w ik i / V is u a l_ B a s ic . N E T  ( C o n s u l t a :  5 / a g o s t o / 2 0 0 9 ) .  

R u m b a u g h ,  J .  I v a r  J a c o b s o n ,  I .  G r a d y ,  B  ( 2 0 0 0 ) .  E l  P r o c e s o  U n i f ic a d o  d e  D e s a r r o l lo  d e  

S o f t w a r e .  A d d is o n  W e s le y .  

U H O  ( 2 0 0 5 ) . E s t á n d a r e s  d e  d e s a r r o l lo  d e  s o f t w a r e .  

A n á l is is  d e  s is t e m a s ,  h t t p : / / w w w . m o n o g r a f ia s . c o m   ( C o n s u l t a :  a g o s t o / 2 0 0 9 )  

P u l id o  A .  J a v ie r ,  C a r a c t e r í s t ic a s  d e  la s  B a s e s  d e  D a t o s .   

h t t p : / / g lu d . u d is t r i t a l . e d u . c o : 8 0 / g lu d / a r e a s / d o c / m in ip r o y e c t o s / 6 _ c o m p a r a t iv a _ b d / m ip r o y e c t o _ o ld / x

9 9 . H T M L  ( C o n s u l t a :  1 3 / a g o s t o / 2 0 0 9 ) .  

C o s t a r  S o f t w a r e  E s t im a t io n  T o o l  b a s e d  o n  C O C O M O  I I ,  f r o m  S o f t s t a r  S y s t e m  

J A C O B S O N ,  I v a r ;  B O O C H ,  G r a d y ,  R U M B A U G H ,  J a m e s ,  “ E l  P r o c e s o  U n i f ic a d o  d e  D e s a r r o l l o  

d e  S o f t w a r e ” . 2 0 0 0 .  A d d is o n  W e s le y .  h t t p : / / w w w . s o f t s t a r s y s t e m s . c o m /  ( C o n s u l t a  

1 3 / a g o s t o / 2 0 0 9 )   

R u iz  F .  C O C O M O  v 2  M o d e lo  d e  E s t im a c ió n  d e  C o s t e s  p a r a  p r o y e c t o s  s o f t w a r e .  M a y o  1 9 9 9  

J a c o b s o n  I v a r ,  B o o c h  J a m e s ,  R u m b a u g h  J a m e s .  E l  P r o c e s o  U n i f ic a d o  d e  d e s a r r o l lo  d e  

S o f t w a r e  ( I ,  I I ) .  L a  H a b a n a .  E d i t o r ia l  F é l ix  V a r e la .  2 0 0 4 .  

h t t p : / / w w w . m o n o g r a f ia s . c o m / t r a b a jo s 6 1 / g e s t io n - in f o r m a c io n - t o m a - d e c is io n e s / g e s t io n -

in f o r m a c io n - t o m a - d e c is io n e s . s h t m l ,  ( C o n s u l t a :  1 9 / n o v ie m b r e / 2 0 0 9 )  

w w w . c h i le c o m p r a . c l / s e c c io n e s / f o r m a c io n / . . . / g u ia s . . . / m e t a g u ia . p d f  ( C o n s u l t a :  9 / n o v ie m b r e / 2 0 0 9 )  

h t t p : / / w w w . c e d u s . c l / f i le s / E S T U D I O % 2 0 D E % 2 0 N E C E S I D A D E S % 2 0 D E % 2 0 I N F O R M A C I O N . p d f ,  

( C o n s u l t a :  1 9 / n o v ie m b r e / 2 0 0 9 )  

w w w . d ic t . u h . c u / R e v i s t a s / E d u c _ S u p / 0 2 2 0 0 2 / A r t 0 3 0 2 0 2 . p d f ,  ( C o n s u l t a :  1 9 / n o v ie m b r e / 2 0 0 9 )  

http://www.indudata.com/1rational_rose.htm
http://www.danyshop.com/shop/product.asp?catalog_name=Software&product_id=1-00191&EmbarcaderoER&Studio.htm
http://www.embarcadero.com/
http://www.archivospc.com/
http://es.wikipedia.org/wiki/Visual_Basic.NET
http://www.monografias.com/
http://glud.udistrital.edu.co/glud/areas/doc/miniproyectos/6_comparativa_bd/miproyecto_old/x99.html%3e
http://glud.udistrital.edu.co/glud/areas/doc/miniproyectos/6_comparativa_bd/miproyecto_old/x99.html%3e
http://glud.udistrital.edu.co/glud/areas/doc/miniproyectos/6_comparativa_bd/miproyecto_old/x99.html%3e
http://www.softstarsystems.com/
http://www.monografias.com/trabajos61/gestion-informacion-toma-decisiones/gestion-informacion-toma-decisiones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos61/gestion-informacion-toma-decisiones/gestion-informacion-toma-decisiones.shtml
http://www.chilecompra.cl/secciones/formacion/.../guias.../metaguia.pdf%20(Consulta
http://www.cedus.cl/files/ESTUDIO%20DE%20NECESIDADES%20DE%20INFORMACION.pdf
http://www.dict.uh.cu/Revistas/Educ_Sup/022002/Art030202.pdf
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h t t p : / / b v s . s ld . c u / r e v is t a s / a c i / v o l1 9 _ 5 _ 0 9 / a c i0 2 5 0 9 . h t m ,  ( C o n s u l t a :  1 5 / m a r z o / 2 0 1 0 )  

h t t p : / / d g b 1 . s e p . g o b .m x / d e s c a r g a r . p h p ? C la v e = 0 0 1 2 7 ,  ( C o n s u l t a :  1 5 / m a r z o / 2 0 1 0 )  

1 8 .  P á e z  U r d a n e t a  I .  B ib l io t e c a s  u n iv e r s i t a r ia s .  L a  c r is is  y  la  o p o r t u n id a d .  E d u c a c ió n  S u p e r io r  y  

S o c ie d a d  1 9 9 2 : 3 : 2 3 - 3 9  

h t t p : / / w w w . c e d u s . c l / f i le s / E S T U D I O % 2 0 D E % 2 0 N E C E S I D A D E S % 2 0 D E % 2 0 I N F O R M A C I O N . p d f ,  

( C o n s u l t a :  1 9 / n o v ie m b r e / 2 0 0 9 )  

h t t p : / / w w w . d ic t . u h . c u / R e v is t a s / E d u c _ S u p / 0 2 2 0 0 2 / A r t 0 3 0 2 0 2 . p d f ,  ( C o n s u l t a :  1 9 / n o v ie m b r e / 2 0 0 9 )  

P o n ju á n  D a n t e  G .  G e s t ió n  d o c u m e n t a l ,  g e s t ió n  d e  in f o r m a c ió n  y  g e s t ió n  d e l  c o n o c im ie n t o :  

e v o lu c ió n  y  s in e r g ia s .  C o m u n ic a c ió n  p r e l im in a r .  2 0 0 4 .  D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / w w w . c in f o . c u / U s e r f i le s / f i le / C in f o / C I N F O 2 0 0 5 / d ic ie m b r e 2 0 0 5 / C o m u n ic a c io n . d o c  

[ C o n s u l t a d o :  1 6  d e  m a r z o  d e  2 0 1 0 ] .  

h t t p : / / d g b 1 . s e p . g o b .m x / d e s c a r g a r . p h p ? C la v e = 0 0 1 2 7 ,  ( C o n s u l t a :  1 5 / m a r z o / 2 0 1 0 )  

 

C o r n e l la  A .  L o s  r e c u r s o s  d e  in f o r m a c ió n  e n  la  e m p r e s a .  V e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s .  

M a d r id :  M c  G r a w  H i l l ;  1 9 9 4 .  

M o s s  L a r is s a  T . ,  A t r e  S h a k u  .  B u s in e s s  I n t e l l ig e n c e  R o a d m a p :  T h e  C o m p le t e  P r o je c t  L i f e c y c l e  

f o r  D e c is io n - S u p p o r t  A p p l ic a t io n s .  F e b r u a r y  2 8  2 0 0 3  

V e r c e l l is ,  C a r lo s .   B u s in e s s  I n t e l l ig e n c e  :  D a t a  M in in g  a n d  O p t im iz a t io n  f o r  D e c is io n  M a k in g .   

2 0 0 9  J o h n  W i l e y  &  S o n s ,  L t d .  I S B N :  9 7 8 - 0 - 4 7 0 - 5 1 1 3 8 - 1  

C o h e n ,  D a n ie l  K a r e n .  S is t e m a  d e  I n f o r m a c ió n  p a r a  la  T o m a  d e  D e c is io n e s .  S e g u n d a  E d ic ió n .  

1 9 9 6  

C h o o  C W .  I n f o r m a t io n  m a n a g e m e n t  f o r  t h e  in t e l l ig e n t  o r g a n iz a t io n :  R o le s  a n d  im p l ic a t io n s  f o r  

t h e  in f o r m a t io n  p r o f e s s io n s .  D is p o n ib le  e n :  h t t p : / / c h o o . f is . u t o r o n t o . c a / f is / r e s p u b / d lc 9 5 . h tm l  

[ C o n s u l t a d o :  7  d e  f e b r e r o  d e  2 0 1 0 ] .  

N o n a k a  I ,  T a k e u c h i  H .  P r o c e s o  d e  c r e a c ió n  d e l  c o n o c im ie n t o .  2 0 0 4 .  D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / w w w . g e s t io n d e l c o n o c i m ie n t o . c o m / m o d e lo _ n o n a k a . h t m [ C o n s u l t a d o :  1 6  d e  

f e b r e r o  d e l  2 0 1 0 ] .  

C it a  ( V a n c o u v e r ) :  A r t i le s  V is b a l  S M .  L a  g e s t ió n  d o c u m e n t a l ,  d e  in f o r m a c ió n  y  e l  c o n o c im ie n t o  e n  

la  e m p r e s a .  E l  c a s o  d e  C u b a .  A c im e d  2 0 0 9 ; 1 9 ( 5 ) .  D is p o n ib le  e n :  [ C o n s u l t a d o :  3 0 / 1 1 / 2 0 0 9 ] .   

http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol19_5_09/aci02509.htm
http://www.cedus.cl/files/ESTUDIO%20DE%20NECESIDADES%20DE%20INFORMACION.pdf
http://www.dict.uh.cu/Revistas/Educ_Sup/022002/Art030202.pdf
http://www.cinfo.cu/Userfiles/file/Cinfo/CINFO2005/diciembre2005/Comunicacion.doc
http://www.informit.com/safari/author_bio.asp@ISBN=0201784203
http://www.informit.com/safari/author_bio.asp@ISBN=0201784203
http://choo.fis.utoronto.ca/fis/respub/dlc95.html
http://www.gestiondelconocimiento.com/modelo_nonaka.htm
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Y a t e s ,  J .  F r a n k .  D e c is io n  M a n a g e m e n t :  h o w  t o  a s s u r e  b e t t e r  d e c is io n s  in  y o u r  c o m p a n y .  

J a n u a r y  2 0 0 3   

h t t p : / / w w w . a l id e . o r g . p e / d o w n lo a d / F o r o / D im e n s io n % 2 0 in f o r m a c io n a l_ r e v is a d o . p d f ,  ( C o n s u l t a :  

1 7 / m a r z o / 2 0 1 0 )  

 

h t t p : / / b v s . s ld . c u / r e v is t a s / a c i / v o l1 4 _ 3 _ 0 6 / a c i0 5 3 0 6 . h t m ,  ( C o n s u l t a :  1 6 /m a r z o / 2 0 1 0 )  

 

B e r g e r o n ,  B r y a n .  E S S E N T I A L S  o f  K n o w le d g e  M a n a g e m e n t .  2 0 0 3  

T . Y .  L in ,  S .  O h s u g a ,  C . J .  L ia u ,  X .  H u ,  S .  T s u m o t o  ( E d s . ) .  F o u n d a t io n s  o f  D a t a  M in in g  a n d  

K n o w l e d g e  D is c o v e r y .  2 0 0 5 .  

W a n g ,  J o h n .  D a t a  M in in g :  O p p o r t u n i t ie s  a n d  C h a l le n g e s .  M o n t c la i r  S t a t e  U n iv e r s i t y ,  U S A .  2 0 0 3 .  

 

B r a c e ,  I a n .  Q U E S T I O N N A I R E  D E S I G N  H O W  T O  P L A N ,  S T R U C T U R E  A N D  W R I T E  S U R V E Y  

M A T E R I A L  F O R  E F F E C T I V E  M A R K E T  R E S E A R C H .  2 0 0 4  

 

T u r o f f   M u r r a y ,   L in s t o n e  A .  H a r o ld .  T h e  D e lp h i  M e t h o d  T e c h n iq u e s  a n d  A p p l ic a t io n s .  2 0 0 2  

 

A n d r e a s  N ü r n b e r g e r .  K n o w le d g e  D is c o v e r y .  2 0 0 5  

 

A . N .  O p p e n h e im .  Q U E S T I O N N A I R E  D E S I G N , I N T E R V I E W I N G  A N D  A T T I T U D E  

M E A S U R E M E N T . 1 9 9 2  

 

h t t p : / / w w w . e i r a w o r k s . c o m / m ig r a c io n - a - s o f t w a r e - l ib r e ( C o n s u l t a :  2 / m a r z o / 2 0 1 0 )  

h t t p s : / / d is c o v i r t u a l . a im m e . e s / d o c s / s o u r c e p y m e 0 7 / m ig r a c io n a ls o f t w a r e l ib r e . p d f ( C o n s u l t a :  

2 / m a r z o / 2 0 1 0 )  

h t t p : / / f e r n a n d o - a c e r o . l iv e jo u r n a l . c o m / 3 5 2 7 2 . h t m l ( C o n s u l t a :  3 / m a r z o / 2 0 1 0 )  

h t t p : / / o s d i r . c o m / m l / o p e n o f f ic e . g e n e r a l . s p a n is h / 2 0 0 5 - 0 9 / m s g 0 0 2 2 5 . h t m l ( C o n s u l t a :  

3 / m a r z o / 2 0 1 0 )  

h t t p s : / / d is c o v i r t u a l . a im m e . e s / d o c s / s o u r c e p y m e 0 7 / m ig r a c io n a ls o f t w a r e l ib r e . p d f ( C o n s u l t a :  

3 / m a r z o / 2 0 1 0 )  

h t t p : / / w w w . e jo u r n a l . u n a m . m x / e c u / e c u n a m 1 7 / E C U 0 0 1 7 0 0 6 0 6 . p d f ( C o n s u l t a :  3 / m a r z o / 2 0 1 0 )  

h t t p : / / w w w . r e v is t a m e m o r ia s . c o m / e d ic io n e s A n t e r io r e s / 7 / m ig r a c io n P a r a d o x M y s q lE n P y t h o n . p d f ( C

o n s u l t a :  4 / m a r z o / 2 0 1 0 )  

http://www.alide.org.pe/download/Foro/Dimension%20informacional_revisado.pdf
http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol14_3_06/aci05306.htm
http://www.eiraworks.com/migracion-a-software-libre
https://discovirtual.aimme.es/docs/sourcepyme07/migracionalsoftwarelibre.pdf
http://fernando-acero.livejournal.com/35272.html
http://osdir.com/ml/openoffice.general.spanish/2005-09/msg00225.html
https://discovirtual.aimme.es/docs/sourcepyme07/migracionalsoftwarelibre.pdf
http://www.ejournal.unam.mx/ecu/ecunam17/ECU001700606.pdf
http://www.revistamemorias.com/edicionesAnteriores/7/migracionParadoxMysqlEnPython.pdf
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h t t p s : / / d is c o v i r t u a l . a im m e . e s / d o c s / s o u r c e p y m e 0 7 / m ig r a c io n a ls o f t w a r e l ib r e . p d f ( C o n s u l t a :   

4 / m a r z o / 2 0 1 0 )  

h t t p : / / w w w . d e s a r r o l lo w e b . c o m / a r t ic u lo s / 7 7 9 . p h p ( C o n s u l t a :   8 / m a r z o / 2 0 1 0 )  

h t t p : / / a m b ig e l . b lo g ia . c o m / 2 0 0 9 / 1 2 1 7 0 1 - m ig r a r - a p l ic a c io n - p h p - d e - l a - l ib r e r ia - m y s q l - a -

m y s q l i . p h p ( C o n s u l t a :   8 / m a r z o / 2 0 1 0 )  

h t t p : / / w w w . d e s a r r o l lo w e b . c o m / a r t ic u lo s / e le g i r - p h p 4 - p h p 5 - c o n v ie n e - m ig r a r . h t m l ( C o n s u l t a :   

9 / m a r z o / 2 0 1 0 )  

h t t p : / / w w w . c e p e u . e d u . p y / L I B R O S _ E L E C T R O N I C O S _ 2 / p h p % 2 0 y % 2 0 s q l . p d f ( C o n s u l t a :   

9 / m a r z o / 2 0 1 0 )  

h t t p : / / w w w . m a e s t r o s d e lw e b . c o m / e d i t o r ia l / p h p 4 y 5 /  ( C o n s u l t a :   9 / m a r z o / 2 0 1 0 )  

h t t p : / / w w w . e lw e b m a s t e r . c o m / e d i t o r ia l / t a l le r - d e - p h p - m y s q l - p h p m y a d m in ( C o n s u l t a :   

1 0 / m a r z o / 2 0 1 0 )  

h t t p : / / w w w . m a i l - a r c h iv e . c o m / l in u x - p lu g @ l in u x . o r g . p e / m s g 0 1 9 6 5 . h t m l ( C o n s u l t a :  1 0 / m a r z o / 2 0 1 0 )

https://discovirtual.aimme.es/docs/sourcepyme07/migracionalsoftwarelibre.pdf
http://www.desarrolloweb.com/articulos/779.php
http://ambigel.blogia.com/2009/121701-migrar-aplicacion-php-de-la-libreria-mysql-a-mysqli.php
http://ambigel.blogia.com/2009/121701-migrar-aplicacion-php-de-la-libreria-mysql-a-mysqli.php
http://www.desarrolloweb.com/articulos/elegir-php4-php5-conviene-migrar.html
http://www.cepeu.edu.py/LIBROS_ELECTRONICOS_2/php%20y%20sql.pdf
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/php4y5/
http://www.elwebmaster.com/editorial/taller-de-php-mysql-phpmyadmin
http://www.mail-archive.com/linux-plug@linux.org.pe/msg01965.html
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G l o s a r i o  G e n e r a l  d e  t é r m i n o s  

 

Á r e a :  s e  r e f ie r e  a  u n  á r e a  d e  la  e n t id a d .  L a s  c u a le s  s o n :  I m p le m e n t a c ió n ,  

F o r m a c ió n  y  D e s a r r o l lo .  

P r o y e c t o :  id e n t i f ic a  a  u n  p r o y e c t o  d e  la  e n t i d a d  q u e  s e  e s t a b le c e  c u a n d o  u n  

c l ie n t e  f i r m a  u n  c o n t r a t o  c o n  e l  o b je t iv o  d e  r e c ib i r  u n  s e r v ic io  d e  l a s  á r e a s  q u e  

c o m p o n e n  la  m is m a .  

A c t u a l i z a r :  S e  r e f ie r e  a  la  a c c ió n  d e  in s e r t a r ,  m o d i f ic a r  o  e l im in a r  lo s  d a t o s  

s e le c c io n a d o s .  

D r o p d o w n  L i s t :  e s t e  t é r m in o  e s  u s a d o  e n  e l  I r o n  S p e e d  D e s ig n e r  y  s e  r e f ie r e  

a l  c o m b o b o x ,  e m p le a d o  e n  e l  R a c io n a l  R o s e .  

G e s t ió n  d e  I n f o r m a c ió n :  E s  t o d o  lo  r e la c io n a d o  c o n  la  o b t e n c ió n  d e  in f o r m a c ió n  

a d e c u a d a ,  e n  la  f o r m a  c o r r e c t a ,  p a r a  la  p e r s o n a  in d ic a d a ,  a l  c o s t o  a d e c u a d o ,  

e n  e l  t ie m p o  o p o r t u n o ,  e n  e l  lu g a r  a p r o p ia d o ,  p a r a  t o r n a r  la  a c c ió n  c o r r e c t a .  

E s t a  d e f in ic ió n  a b a r c a  lo s  o b je t iv o s  d e  la  g e s t ió n  d e  la  in f o r m a c ió n ,  q u e  s o n :  

 M a x im iz a r  e l  v a lo r  y  lo s  b e n e f ic io s  d e r iv a d o s  d e l  u s o  d e  la  in f o r m a c ió n .  

 M in im iz a r  e l  c o s t o  d e  a d q u is ic ió n ,  p r o c e s a m ie n t o  y  u s o  d e  la  

in f o r m a c ió n .  

 D e t e r m in a r  r e s p o n s a b i l id a d e s  p a r a  e l  u s o  e f e c t iv o ,  e f ic ie n t e  y  e c o n ó m ic o  

d e  la  in f o r m a c ió n .  

 A s e g u r a r  u n  s u m in is t r o  c o n t in u o  d e  la  in f o r m a c ió n .  

 

A n á l i s i s  ( F l u j o  d e  t r a b a j o )  F lu jo  d e  t r a b a jo  f u n d a m e n t a l  c u y o  p r o p ó s i t o  

p r in c ip a l  e s  a n a l iz a r  lo s  r e q u e r im ie n t o s .  S u  o b je t iv o  e s  lo g r a r  u n a  c o m p r e n s ió n  

m a s  p r e c is a  d e  lo s  r e q u e r im ie n t o s  y  o b t e n e r  u n a  d e s c r ip c ió n  d e  e s t o s  m a s  f á c i l  

d e  m a n t e n e r  q u e  a y u d e  a  d a r  u n a  e s t r u c t u r a  a l  s is t e m a  e n  s u  c o n ju n t o  

in c lu y e n d o  s u  a r q u i t e c t u r a .  

A p l i c a c i ó n  ( S i s t e m a )  S is t e m a  q u e  o f r e c e  a  u n  u s u a r io  f in a l  u n  c o n ju n t o  

c o h e r e n t e  d e  c a s o s  d e  u s o .  

A r q u i t e c t u r a  C o n ju n t o  d e  d e c is io n e s  s i g n i f ic a t iv a s  a c e r c a  d e  la  o r g a n iz a c ió n  

d e  u n  s is t e m a  s o f t w a r e .  L a  a r q u i t e c t u r a  d e l  s o f t w a r e  s e  in t e r e s a  n o  s o lo  p o r  la  

e s t r u c t u r a  y  e l  c o m p o r t a m ie n t o ,  f le x ib i l id a d  a l  c a m b io ,  r e u t i l iz a c ió n ,  

c o m p r e n s ió n ,  e c o n o m í a  y  t e c n o lo g í a ,  a s í  c o m o  p o r  a s p e c t o s  e s t é t ic o s .  

D e s a r r o l l a d o r  T r a b a ja d o r  p a r t ic ip a n t e  e n  u n  f lu jo  d e  t r a b a jo  f u n d a m e n t a l .   
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D e s p l i e g u e  O c u r r e  c u a n d o  v a r io s  t r a b a jo s  m a s  o  m e n o s  in d e p e n d ie n t e s  ( f lu jo s  

d e  c o n t r o l ,  p r o c e s o s )  s e  d is t r ib u y e n  e n t r e  d i f e r e n t e s  d is p o s i t iv o s  d e  h a r d w a r e  

( p r o c e s a d o r e s ) .  

D i a g r a m a  F ig u r a  g r á f ic a  q u e  r e p r e s e n t a  la s  r e la c io n e s  e n t r e  la s  d i f e r e n t e s  

p a r t e s  d e  u n  c o n ju n t o  o  s is t e m a .  

D i s e ñ o  ( F l u j o  d e  t r a b a j o )  F lu jo  d e  t r a b a jo  f u n d a m e n t a l  c u y o  p r o p ó s i t o  

p r in c ip a l  e s  e l  d e  f o r m u la r  m o d e lo s  q u e  s e  c e n t r a n  e n  lo s  r e q u is i t o s  n o  

f u n c io n a le s  y  e l  d o m in i o  d e  la  s o lu c i ó n ,  y  q u e  p r e p a r a  p a r a  la  im p l e m e n t a c ió n  y  

p r u e b a s  d e l  s is t e m a .  

F a s e   P e r io d o  d e  t ie m p o  e n t r e  d o s  h i t o s  p r in c ip a le s  d e  u n  p r o c e s o  d e  

d e s a r r o l lo .  

F i a b i l i d a d  H a b i l id a d  d e  u n  s is t e m a  p a r a  c o m p o r t a r s e  c o r r e c t a m e n t e  s o b r e  s u  

e n t o r n o  d e  e je c u c ió n  r e a l .  

F l e x i b i l i d a d  H a b i l id a d  d e  a d a p t a r ,  r e d e f in i r ,  r e in t e r p r e t a r  o  t o m a r  u n a  n u e v a  

t á c t ic a  e n  d i f e r e n t e s  c o n d ic io n e s .  S e  d e m u e s t r a  c u a n d o  la s  r e s p u e s t a s  a  u n  

p r o b le m a  s u g ie r e n  u n  u s o  in u s u a l  d e  la s  m is m a s  

F l u j o  d e  t r a b a j o  R e a l iz a c ió n  d e  u n  c a s o  d e  u s o  o  p a r t e  d e  e l .  

I m p l e m e n t a c i ó n  ( F l u j o  d e  t r a b a j o )  F lu jo  f u n d a m e n t a l  q u e  o f r e c e  u n a  v is t a  d e  

la  a r q u i t e c t u r a  d e  u n  s is t e m a .  A b a r c a n d o  lo s  c o m p o n e n t e s  u s a d o s  p a r a  e l  

e n s a m b la d o  y  la n z a m ie n t o  d e l  s is t e m a  f í s ic o .  

I n g e n i e r í a  L a  in g e n ie r í a  s e  d e f in e  c o m o  la  p r o f e s ió n  e n  la  c u a l  lo s  

c o n o c im ie n t o s  d e  la s  m a t e m á t ic a s  y  la s  c ie n c ia s  n a t u r a le s  o b t e n i d o s  a  t r a v é s  

d e l  e s t u d io ,  la  e x p e r ie n c ia  y  la  p r á c t ic a ,  s o n  a p l ic a d o s  c o n  c r i t e r io  y  c o n  

c o n c ie n c ia  a l  d e s a r r o l lo  d e  m e d i o s  p a r a  u t i l iz a r  e c o n ó m ic a m e n t e  c o n  

r e s p o n s a b i l id a d  s o c ia l  y  b a s a d o s  e n  u n a  é t ic a  p r o f e s io n a l ,  lo s  m a t e r ia le s  y  la s  

f u e r z a s  d e  la  n a t u r a le z a  p a r a  b e n e f ic io  d e  la  h u m a n id a d .  L a s  p e r s o n a s  q u e  s e  

d e d ic a n  a  e l la  r e c ib e n  e l  n o m b r e  d e  in g e n ie r o s .   

I n t e r f a z  U n a  in t e r f a z  e s  la  p a r t e  d e  u n  p r o g r a m a  in f o r m á t ic o  q u e  p e r m i t e  a  é s t e  

c o m u n ic a r s e  c o n  e l  u s u a r io  o  c o n  o t r a s  a p l ic a c io n e s  p e r m i t ie n d o  e l  f lu jo  d e  

in f o r m a c ió n .  

I n t e r f a z  d e  u s u a r i o  I n t e r f a z  a  t r a v é s  d e  la  c u a l  u n  u s u a r io  in t e r a c t ú a  c o n  u n  

s is t e m a .  

M o d e l o  R e p r e s e n t a c ió n  d e  u n  c o n ju n t o  d e  o b je t o s  y  s u s  r e la c io n e s .  
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M u l t i p l a t a f o r m a  I n d ic a  la  c a p a c id a d  o  c a r a c t e r í s t ic a  d e  p o d e r  f u n c io n a r  o  

m a n t e n e r  u n a  in t e r o p e r a b i l id a d  d e  f o r m a  s im i la r  e n  d i f e r e n t e s  s is t e m a s  

o p e r a t iv o s  o  p la t a f o r m a s .  P o r  e je m p lo  la  p o s ib i l id a d  d e  u t i l iz a r  u n  p r o g r a m a  o  

s o f t w a r e  d e t e r m in a d o  e n  s is t e m a s  W in d o w s  y  L in u x .  

P l a t a f o r m a  B a s a m e n t o ,  y a  s e a  d e  h a r d w a r e  o  s o f t w a r e ,  s o b r e  e l  c u a l  u n  

p r o g r a m a  p u e d e  e je c u t a r s e .  E je m p lo s  t í p ic o s  in c lu y e n :  a r q u i t e c t u r a  d e  

h a r d w a r e ,  s is t e m a  o p e r a t iv o ,  le n g u a je s  d e  p r o g r a m a c ió n  y  s u s  l ib r e r í a s  d e  

t ie m p o  d e  e je c u c ió n .  

P r o g r a m a c i ó n  S e  l la m a  p r o g r a m a c ió n  a l  a c t o  d e  c r e a r  u n  p r o g r a m a  d e  

c o m p u t a d o r a ,  u n  c o n ju n t o  c o n c r e t o  d e  in s t r u c c io n e s  q u e  u n a  c o m p u t a d o r a  

p u e d e  e je c u t a r .  E l  p r o g r a m a  s e  e s c r ib e  e n  u n  le n g u a je  d e  p r o g r a m a c ió n ,  

a u n q u e  t a m b ié n  s e  p u e d a  e s c r ib i r  d i r e c t a m e n t e  e n  le n g u a je  d e  m á q u in a ,  c o n  

c ie r t a  d i f ic u l t a d .  U n  p r o g r a m a  s e  p u e d e  d iv i d i r  e n  d iv e r s a s  p a r t e s ,  q u e  p u e d e n  

e s t a r  e s c r i t a s  e n  le n g u a je s  d is t in t o s .  

P r o g r a m a d o r  U n  p r o g r a m a d o r  e s  u n a  p e r s o n a  q u e  s e  d e d ic a  a  la  

p r o g r a m a c ió n  o  q u e  e s c r ib e  p r o g r a m a s .  T a m b ié n  p u e d e  d e c i r s e  q u e  e s  la  

p e r s o n a  q u e  t r a d u c e  a lg o r i t m o s  a  u n  le n g u a je  q u e  p u e d a  e n t e n d e r  u n a  

c o m p u t a d o r a .  

P r o c e s o  d e  d e s a r r o l l o  d e  s o f t w a r e  C o n ju n t o  t o t a l  d e  a c t iv id a d e s  n e c e s a r ia s  

p a r a  t r a n s f o r m a r  lo s  r e q u e r im ie n t o s  d e  u n  c l ie n t e  e n  u n  c o n ju n t o  c o n s is t e n t e  d e  

a r t e f a c t o s  q u e  r e p r e s e n t a n  u n  p r o d u c t o  s o f t w a r e .  

P r o c e s o  U n i f i c a d o  P r o c e s o  d e  d e s a r r o l lo  d e  s o f t w a r e  b a s a d o  e n  e l  L e n g u a je  

U n i f ic a d o  d e  M o d e l a d o ,  y  q u e  e s  i t e r a t iv o ,  c e n t r a d o  e n  la  a r q u i t e c t u r a  y  d i r ig id o  

p o r  c a s o s  d e  u s o  lo s  r ie s g o s .  

R e q u e r i m i e n t o  V a r ia b le  d e  u n  p r o y e c t o  q u e  p o n e  e n  p e l ig r o  i  im p id e  s u  é x i t o .  

R e q u e r i m i e n t o s  ( F l u j o  d e  t r a b a j o )  F lu jo  d e  t r a b a jo  f u n d a m e n t a l  c u y o  

p r o p ó s i t o  e s e n c ia l   e s  o r ie n t a r  e l  d e s a r r o l lo  h a c ia  e l  s is t e m a  c o r r e c t o .  

R e u s a b i l i d a d  C a p a c id a d  d e  s e r  m o d i f ic a b le  p o r  d i f e r e n t e s  h e r r a m ie n t a s  

S e n t e n c i a  O r a c ió n  g r a m a t i c a l .   

S i s t e m a  G r u p o  d e  c o m p o n e n t e s  r e la c io n a d o s  q u e  in t e r a c t ú a n  p a r a  r e a l iz a r  

u n a  t a r e a  d e t e r m in a d a .   

E m p l e a d o  H u m a n o  q u e  in t e r a c t ú a  c o n  u n  s is t e m a .  

V e r s i ó n  C o n j u n t o  d e  a r t e f a c t o s  r e la t iv a m e n t e  c o m p le t o  y  c o n s is t e n t e  

e n t r e g a d o  a  u n  u s u a r io  in t e r n o  o  e x t e r n o .  



I n d i c e  d e  A n e x o s  

 

 1 1 5  

I n d i c e  d e  A n e x o s  

A n e x o  # 1  D ia g r a m a s  d e  c a s o s  d e  u s o  d e  lo s  s is t e m a s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  C X V I  

A n e x o  # 2  D e s c r ip c io n e s  d e  lo s  c a s o s  d e  u s o  d e  lo s  s is t e m a s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  C X X X I  

A n e x o  # 3  D ia g r a m a  d e  c la s e s  d e l  a n á l is is .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . C L X I I I  

A n e x o  # 4  D ia g r a m a  d e  in t e r a c c ió n .  ( D ia g r a m a  d e  c o la b o r a c ió n ) .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  C L X X X V I I  

A n e x o  # 5  M a p a  d e  N a v e g a c ió n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  C C X V I I  

A n e x o  # 6  D ia g r a m a  d e  c la s e s  d e l  d is e ñ o .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . C C X X  

A n e x o  # 7  M o d e lo  d e  im p le m e n t a c ió n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  C C L X I I I  

A n e x o  # 8  A lg u n o s  d e  lo s  p r in c ip io s  d e  d is e ñ o  d e  in t e r f a c e s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  C C L X V  

A n e x o  # 9  P r e s e n t a c ió n  g e n e r a l .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  C C L X V I  

A n e x o  # 1 0  D ia g r a m a  d e  c la s e s  p e r s is t e n t e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  C C L X V I I I  

A n e x o  # 1 1   M o d e lo  d e  D a t o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  C C L X X I I  

A n e x o  # 1 2  F a c t o r e s  E s c a la  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . C C L X X V I  

A n e x o  # 1 3  P u n t o s  d e  F u n c ió n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  C C L X X V I I  

A n e x o  # 1 4   F a c t o r e s  d e  E s c a la . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  C C L X X V I I I  

A n e x o  # 1 5  M u l t ip l ic a d o r e s  d e  E s f u e r z o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . C C L X X I X  

A n e x o  # 1 6  E n c u e s t a  s o b r e  M e d ic ió n  d e  la  c a l id a d  d e l  S o f t w a r e  p a r a  v a l id a r  lo s  

r e s u l t a d o s  d e  la  in v e s t ig a c ió n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . C C L X X X  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



A n e x o s  

 

 C X V I  

A n e x o  # 1  D i a g r a m a s  d e  c a s o s  d e  u s o  d e  l o s  s i s t e m a s   

D i a g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  s u b s i s t e m a :  “ G e s t i ó n  d e  

L i m p i e z a ” .  

 

 

Actualizar Plan de Limpieza

(from CU Sistema)

J. Servicio y Limpieza

(from Actores Sistema)

Validar Empleado

(from CU Sistema)

<<include>>

Visualizar Plan de Limpieza

(from CU Sistema)

Realizar Queja o Sugerencia
Empleado

(from Actores Sistema)

<<extend>>

 

 

 

 

D i a g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  s u b s i s t e m a :  “ G e s t i ó n  d e  

M a n t e n i m i e n t o ” .    

Actualizar Plan de Mantenimiento

(from CU Sistema)

J. Logística

(from Actores Sistema)

Validar Empleado

(from CU Sistema)

<<include>>

Visualizar Plan de Mantenimiento

(from CU Sistema)

Realizar Queja o Sugerencia Mant
Empleado

(from Actores Sistema)

<<extend>>

 

 

 

 

 

 

 

 



A n e x o s  

 

 C X V I I  

D i a g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  s u b s i s t e m a :  “ G e s t i ó n  d e  

C o n s u m o  E l é c t r i c o ” .  

 

Visualizar Consumo Eléctrico

(from CU Sistema)

Empleado

(from Actores Sistema)

Actualizar Consumo Eléctrico

(from CU Sistema)

J. Logística

(from Actores Sistema)

Validar Empleado

(from CU Sistema)

<<include>>

 

M ó d u l o  O S R I  

D i a g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  s u b s i s t e m a  “ G e s t i ó n  d e  

C o m e r c i a l ” .  

 

 

Visualizar Manual de Identidad

(from CU Sistema)

Visualizar ResultEncuesta

(from CU Sistema)

Visualizar CarteraProd

(from CU Sistema)

Empleado

(from Actores Sistema)

 

 

 

 

 

D i a g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  s u b s i s t e m a :  “ C o m i s i o n e s ” .  

 

 



A n e x o s  

 

 C X V I I I  

Visualizar Comisión

(from CU Sistema)

Empleado

(from Actores Sistema)

Actualizar Comisión

(from CU Sistema)

Jurídico

(from Actores Sistema)

Validar Empleado

(from CU Sistema)

<<include>>

 

 



A n e x o s  

 

 C X I X  

D i a g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  s u b s i s t e m a :  ― G e s t i ó n  d e  

V i s i t a s ” .   

 

Registrar Visita

(from CU Sistema)

Recepcionista

(from Actores Sistema)

Visualizar Resumen Visita

(from CU Sistema)

Gerente

(from Actores Sistema)

Validar Empleado

(from CU Sistema)

<<include>>

<<include>>

Empleado

(from Actores Sistema)

Visualizar Visita

(from CU Sistema)

<<include>>

 

 

D i a g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  s u b s i s t e m a :  “ D a t o s  

G e n e r a l e s  E m p r e s a ” .  

Visualizar Asuntos Legales

(from CU Sistema)

Visualizar Manual de Bienvenida

(from CU Sistema)

Visualizar Organigrama de la 

Empresa
(from CU Sistema)

Visualizar Plan de Seguridad 

Informática 
(from CU Sistema)

Empleado

(from Actores Sistema)

Visualizar Convenio Colectivo

(from CU Sistema)

 

 

 



A n e x o s  

 

 C X X  

M ó d u l o  D a t o s  G e n e r a l e s  S i s t e m a .  

D i a g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  s u b s i s t e m a :  “ D a t o s  

G e n e r a l e s  S i s t e m a ” .  

 

FASTOS

(from Actores Sistema)

Visualizar Efeméride del Día

(from CU Sistema)

Visualizar Directorio Telefónico

(from CU Sistema)

Visualizar Guardia Obrera

(from CU Sistema)

Visualizar Guardia del Día

(from CU Sistema)

Visualizar Efeméride del Mes

(from CU Sistema)

Visualizar Cumpleaños del Día

(from CU Sistema)

Visualizar Cumpleaños por Mes

(from CU Sistema)

Empleado

(from Actores Sistema)

 

 



A n e x o s  

 

 C X X I  

M ó d u l o  A d m i n i s t r a c i ó n  

D i a g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  s u b s i s t e m a :  

“ A d m i n i s t r a c i ó n ”  

Actualizar Local
J. Logística

(from Actores Sistema)

Validar Empleado

(from CU Sistema)

Eliminar Opinion Comedor

Actualizar Sugerencia Comedor

Actualizar Parámetro de 

Sugerencia

Actualizar Valor de Sugerencia

Actualizar Destino Transporte

Actualizar Lugar Transporte

Actualizar Carro

Actualizar Estado Sol Transp

Actualizar Estado Transporte

Actualizar Estado Incidencia

Actualizar Calendario

Actualizar Clasif DietaActualizar Estad Dieta

Actualizar Efeméride

(from CU Sistema)

<<include>>

Actualizar Guardia Obrera

(from CU Sistema)

<<include>>

Actualizar Directorio Telefónico

(from CU Sistema)

Actualizar Motivo Visita

Webmaster

(from Actores Sistema)

 



A n e x o s  

 

 C X X I I  

M ó d u l o  S e g u r i d a d .  

D i a g r a m a  d e  C a s o s  d e  U s o  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  s u b s i s t e m a :  “ S e g u r i d a d ” .  

Iniciar Sesión

(from CU Sistema)

Cerrar Sesión

(from CU Sistema)

Empleado

(from Actores Sistema)

Validar Empleado

(from CU Sistema)

Actualizar Rol

(from CU Sistema)

Actualizar Empleado

(from CU Sistema)

Administrador del 

Sistema
(from Actores Sistema)

<<include>><<include>>

 

D i a g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  s u b s i s t e m a  “ G e s t i ó n  d e  

T r a b a j a d o r e s ” .  

Visualizar Cuenta Correo

(from CU Sistema)

Actualizar Cuenta Correo

(from CU Sistema)

Actualizar Contraseña Intranet

(from CU Sistema)

Visualizar Carné Salud Personal

(from CU Sistema)

Visualizar Cant Días Acumulados

(from CU Sistema)

Visualizar Planificación Aprobada

(from CU Sistema)

Visualizar Información

(from CU Sistema)

Empleado

(from Actores Sistema)

Validar Empleado

(from CU Sistema)

 

 

 



A n e x o s  

 

 C X X I I I  

M ó d u l o  R e p o r t e s  

D i a g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  s u b s i s t e m a :  “ G e s t i ó n  d e  

R e p o r t e s ” .  

Cambiar Pieza de Equipo 

Informático
(from CU Sistema)

Registrar Estado de Satisfacción

(from CU Sistema)

Notificar Cambio de Prioridad

(from CU Sistema)

Reportar Problema

(from CU Sistema)

Visualizar Gestión Reporte

(from CU Sistema)

Empleado

(from Actores Sistema)

Generar Solicitud 

Automáticamente
(from CU Sistema)

Modificar Prioridad de Reporte

(from CU Sistema)

<<include>>

Gestionar Reporte en Curso

(from CU Sistema)

<<extend>>

<<extend>>

Supervisor

(from Actores Sistema)

Encargado

(from Actores Sistema)

Enviar Correo

(from CU Sistema)

<<include>>

Validar Empleado

(from CU Sistema)

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<extend>>

<<include>>

  



A n e x o s  

 

 C X X I V  

M ó d u l o  T r a b a j a d o r e s .  

D i a g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  s u b s i s t e m a :  “ V a c a c i o n e s ” .   

Autorizar Cambio en Vacaciones

(f rom CU Sistema)

Gerente

(f rom Actores Sistema)...)

Visualizar Planificación Aprobada

(f rom CU Sistema)

Planificar Vacaciones Anuales

(f rom CU Sistema)

Solicitar Vacaciones

(f rom CU Sistema)

Solicitar Cambio en Vacaciones

(f rom CU Sistema)

Enviar Correo

(f rom CU Sistema)

Empleado

(f rom Actores Sistema)...)

Aprobar Planificación

(f rom CU Sistema)

<<extend>>

Modificar Planificación Aprobada

(f rom CU Sistema)

Visualizar Solicitud Aprobada

(f rom CU Sistema)

Aprobar Cambio en Vacaciones

(f rom CU Sistema)

Visualizar Cant Días Acumulados

(f rom CU Sistema)

Avisar Vacaciones

(f rom CU Sistema)

J. de Área

(f rom Actores Sistema)...)

FASTOS

(f rom Actores Sistema)...)

Aprobar Solicitud

(f rom CU Sistema)

Validar Empleado

(f rom CU Sistema)

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

 

M ó d u l o  E c o n o m í a .  

 

M ó d u l o  O S R I .  

 



A n e x o s  

 

 C X X V  

M ó d u l o  O r g a n i z a c i o n e s .  

D i a g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  s u b s i s t e m a :  “ G e s t i ó n  d e  

S i n d i c a t o ” .  

Actualizar Convenio Colectivo

(f rom CU Sistema)

Actualizar Destacado

(f rom CU Sistema)

Secretario Gral

(f rom Actores Sistema)...)

Actualizar Finanza del Sindicato

(f rom CU Sistema)

J. Finanzas

(f rom Actores Sistema)...)

Actualizar Destacado por Área

(f rom CU Sistema)

Actualizar Mérito

(f rom CU Sistema)

Activista Sindical

(f rom Actores Sistema)...)

Actualizar Plan de Trabajo del Mes

(f rom CU Sistema)

Actualizar Actividad de Sindicato

(f rom CU Sistema)

Organizador

(f rom Actores Sistema)...)

Actualizar Estimulación

(f rom CU Sistema)

Confirmar Destacado por Área y Mérito

(f rom CU Sistema)

Actualizar Evaluación Colectiva

(f rom CU Sistema)

J. Emulación

(f rom Actores Sistema)...)

Validar Empleado

(f rom CU Sistema)

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

Visualizar Convenio Colectivo

(f rom CU Sistema)

Visualizar Inf Sindicato

(f rom CU Sistema)

Visualizar Estimulación

(f rom CU Sistema)

Visualizar Destacado

(f rom CU Sistema)

Visualizar Finanza

(f rom CU Sistema)

Visualizar Actividad de Sindicato

(f rom CU Sistema)

Visualizar Mérito

(f rom CU Sistema)

Visualizar Evaluación

(f rom CU Sistema)

Solicitar Estimulación

(f rom CU Sistema)

<<include>>

Empleado

(f rom Actores Sistema)...)

 

 



A n e x o s  

 

 C X X V I  

D i a g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  s u b s i s t e m a :  “ A N E C ” .  

Actualizar Informe de Superación

(from CU Sistema)

Actualizar Registro de Asociado

(from CU Sistema)

Actualizar Beneficiario

(from CU Sistema)

Organizador 

ANEC
(from Actores Sistema)

Actualizar Actividad ANEC

(from CU Sistema)

Presidente ANEC

(from Actores Sistema)

FASTOS

(from Actores Sistema)

Visualizar Registro de Asociado

(from CU Sistema)

Visualizar Beneficiario

(from CU Sistema)

Visualizar Informe de Superación

(from CU Sistema)

Visualizar Actividad ANEC

(from CU Sistema)

Visualizar Posible Aspirante

(from CU Sistema)

Actualizar Registro de Asociado 

Personal
(from CU Sistema)

Actualizar Beneficiario Personal

(from CU Sistema)

Visualizar Directivo ANEC

(from CU Sistema)

Empleado

(from Actores Sistema)

Validar Empleado

(from CU Sistema)

<<include>>

<<include>>

<<include>><<include>>

<<include>>

<<include>>

 

 



A n e x o s  

 

 C X X V I I  

D i a g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  s u b s i s t e m a :  “ P C C ” .  

FASTOS

(from Actores Sistema)...)

Visualizar Actividad PCC

(from CU Sistema)

Visualizar Militante PCC

(from CU Sistema)

Visualizar Secretariado PCC

(from CU Sistema)

Empleado

(from Actores Sistema)...)

Actualizar Actividad PCC

(from CU Sistema)

Actualizar Secretariado PCC

(from CU Sistema)

Secretario del 

Núcleo PCC
(from Actores Sistema)...)

Validar Empleado

(from CU Sistema)

<<include>> <<include>>

 



A n e x o s  

 

 C X X V I I I  

D i a g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  s u b s i s t e m a  “ U J C ” .  

Actualizar Actividad UJC

(from CU Sistema)

Actualizar Secretariado UJC

(from CU Sistema)

Secretario Comité 

UJC
(from Actores Sistema)

Visualizar Actividad UJC

(from CU Sistema)

Visualizar Secretariado UJC

(from CU Sistema)

Empleado

(from Actores Sistema)...)

FASTOS

(from Actores Sistema)...)

Visualizar Militante UJC

(from CU Sistema)

Validar Empleado

(from CU Sistema)

<<include>> <<include>>

 



A n e x o s  

 

 C X X I X  

D i a g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  s u b s i s t e m a :  “ A N I R ” .  

Visualizar Integrante ANIR

(from CU Sistema)

Visualizar Ejecutivo ANIR

(from CU Sistema)

Visualizar Trabajo Inscrito ANIR

(from CU Sistema)

Visualizar Información ANIR

(from CU Sistema)

Empleado

(from Actores Sistema)

Actualizar Información ANIR

(from CU Sistema)

Actualizar Trabajo Inscrito ANIR

(from CU Sistema)

Actualizar Ejecutivo ANIR

(from CU Sistema)

Presidente ANIR

(from Actores Sistema)

Validar Empleado

(from CU Sistema)

<<include>>

<<include>>

<<include>>

 



A n e x o s  

 

 C X X X  

D i a g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  s u b s i s t e m a  “ B T J ” .  

Validar Empleado

(from CU Sistema)

Actualizar Información BTJ

(from CU Sistema)

<<include>>

Actualizar Ejecutivo BTJ

(from CU Sistema)

<<include>>

Actualizar Trabajo Inscrito BTJ

(from CU Sistema)

<<include>> Presidente BTJ

(from Actores Sistema)

Visualizar Integrante BTJ

(from CU Sistema)

Visualizar Ejecutivo BTJ

(from CU Sistema)

Visualizar Información BTJ

(from CU Sistema)

Visualizar Trabajo Inscrito BTJ

(from CU Sistema)

Empleado

(from Actores Sistema)

 



A n e x o s  

 

 C X X X I  

A n e x o  # 2  D e s c r i p c i o n e s  d e  l o s  c a s o s  d e  u s o  d e  l o s  s i s t e m a s .  

M ó d u l o  E c o n o m í a  

“ G e s t i ó n  d e  D i e t a ” .  

D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a  p a r a  e l  s u b s i s t e m a :  

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  D ie t a  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .   

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  la s  d ie t a s  p o r  lo s  e m p le a d o s  s o l ic i t a d a s .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  d e c id e  v is u a l iz a r  la s  d ie t a s  

s o l ic i t a d a s  a  la  e n t id a d  m o s t r a n d o  lu g a r  s o l ic i t a d o ,  f e c h a  e s t im a d a  d e  s a l id a ,  d í a s  e s t im a d o s ,   

e s t a d o  d e  la  s o l ic i t u d  d e  d ie t a  y  la  c la s i f ic a c ió n  d e  la  d i e t a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 1 1 ,  1 2 .  

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  e m p le a d o  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s   

 

N o m b r e  d e l  C U  S o l ic i t a r  D ie t a  

A c t o r ( e s )  J e f e  d e  Á r e a  ( in ic ia ) .   

P r o p ó s i t o  E l  J e f e  d e  á r e a  s o l ic i t a  la  d ie t a  d e  s u s  e m p le a d o s  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  J e f e  d e  á r e a  d e c id e  s o l ic i t a r  u n a  d ie t a  d e b e  

e s p e c i f ic a r  e l  n o m b r e  d e l  e m p l e a d o  a  q u i e n  v a  a  s o l ic i t a r  la  d ie t a ,  lu g a r  a  d o n d e  i r a ,  la  f e c h a  d e  

s a l id a  e s t im a d a ,  d í a s  e s t im a d o s ,  p u e d e  m o d i f ic a r  o  e l im in a r  s o lo  la s  d ie t a s  s o l ic i t a d a s  p o r  é l ,  

f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 1 3 .  

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  J e f e  d e  á r e a  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  d ie t a .  

 

N o m b r e  d e l  C U  L iq u id a r  D ie t a  

A c t o r ( e s )  S e c r e t a r io  E je c u t iv o  ( in ic i a ) .   

P r o p ó s i t o  E l  S e c r e t a r io  E je c u t iv o  l iq u id a  l a s  d ie t a s .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  S e c r e t a r io  E je c u t iv o  v is u a l iz a  t o d a s  la s  d ie t a s  

e x is t e n t e s  f i l t r a d a s  p o r  e l  e s t a d o  y  e s c o g e  u n a .  S i  e l  e s t a d o  e s  s o l ic i t a d o  p u e d e  a p r o b a r  la  

d ie t a ,  y  a c t u a l iz a r  la  f e c h a  d e  e n t r e g a ,  s i  e l  e s t a d o  e s  e n t r e g a d a  p u e d e  a c t u a l iz a r  l a  f e c h a  d e  

s a l id a  y  d e  r e g r e s o  y  p a s a r í a  a l  e s t a d o  c o n s u m id a ,  d e s p u é s  d e  c o n s u m id a  s e  t ie n e  7 2  h o r a s  

p a r a  l iq u id a r la  y  p a s a r  a l  e s t a d o  l iq u id a d a s ,  a s í  c o m o  c a n c e la r  la s  q u e  e s t é n  p a s a d a s  d e  

t ie m p o  q u e  n o  f u e r o n  l iq u id a d a s ,  e l  s is t e m a  s e  e n c a r g a r á  s ie m p r e  d e  e n v ia r  u n  a v is o  c o n  7 2  

h o r a s  d e  a n t e la c ió n  p a r a  q u e  e l  e m p l e a d o  s e p a  q u e  t ie n e  q u e  l iq u id a r  la  d ie t a ;  a d e m á s ,  e l  

s is t e m a  d e b e  e n v ia r  u n  a v is o  d e  c a n c e la c ió n  c u a n d o  h a  c a d u c a d o  l a  f e c h a  l í m i t e  d e  l iq u id a c ió n  

d e  la  d ie t a  d e l  e m p le a d o ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 1 4 ,  R 1 5 ,  R 1 6 ,  R 1 7 ,  R 1 8 .  

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

R 1 7 :  E n v ia r  A v is o  p a r a  L iq u id a c ió n  d e  D i e t a  ( in c lu s ió n ) .   

R 1 8 :  E n v ia r  A v is o  d e  C a n c e l a c ió n  ( e x t e n s ió n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  S e c r e t a r io  E je c u t iv o  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  



A n e x o s  
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P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  d ie t a .  

 

N o m b r e  d e l  C U  E n v ia r  A v is o  p a r a  L iq u i d a c ió n  d e  D ie t a  

A c t o r ( e s )  S e c r e t a r io  E je c u t iv o .  

P r o p ó s i t o  E l  S e c r e t a r io  E je c u t iv o  e n v í a  a v is o  p a r a  la  l iq u id a c ió n  d e  la  d ie t a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  S e c r e t a r io  E j e c u t iv o  e n v í a  u n  a v is o  a l  

e m p le a d o  c u a n d o  la  d ie t a  f u e  c o n s u m id a  p a r a  s u  l iq u id a c ió n ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .   

R e f e r e n c i a  R 1 7 .  

C U A  e x t e n d id o  d e :  L iq u id a r  D ie t a   

P r e c o n d i c i o n e s  E l  S e c r e t a r io  E je c u t iv o  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  d ie t a .  

 

N o m b r e  d e l  C U  E n v ia r  A v is o  d e  C a n c e la c ió n  

A c t o r ( e s )  S e c r e t a r io  E je c u t iv o .  

P r o p ó s i t o  E n v ia r  a v is o  d e  c a n c e la c ió n .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  S e c r e t a r io  E je c u t iv o  e n v í a  u n  a v is o  d e  

c a n c e la c ió n  a l  e m p le a d o  c u a n d o  e l  t ie m p o  d e  l iq u i d a c ió n  d e  la  d ie t a  v e n c ió ,  c a n c e la n d o  la  

d ie t a  y  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 1 8 .  

C U A  e x t e n d id o  d e :  L iq u id a r  D ie t a   

P r e c o n d i c i o n e s  E l  S e c r e t a r io  E je c u t iv o  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  d ie t a .  

 

M ó d u l o  L o g í s t i c a .  

 “ G e s t i ó n  d e  L i m p i e z a ” .  

D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a :  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  P la n  d e  L im p ie z a  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  e l  p la n  d e  l im p ie z a  d e  la  o f ic in a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  u n  e m p le a d o  d e c id e  v is u a l iz a r  e l  p la n  d e  

l im p ie z a  d e  la  o f ic in a ,  f in a l iz a n d o  d e  e s t a  f o r m a  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 3 8 .    

C U A :  R 4 0 :  R e a l iz a r  Q u e ja  o  S u g e r e n c ia  ( e x t e n s ió n ) .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  P la n  d e  L im p i e z a  

A c t o r ( e s )  J e f e  d e  S e r v ic io  y  L im p ie z a  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r  e l  p la n  d e  l im p ie z a  d e l  m e s  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  J e f e  d e  S e r v ic io  y  L im p i e z a  d e c id e  a c t u a l iz a r  

e l  p la n  d e  l im p ie z a  d e l  m e s ,  f in a l iz a n d o  d e  e s t a  f o r m a  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  

R 3 9 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

C U A :  R 4 0 :  R e a l iz a r  Q u e ja  o  S u g e r e n c ia  ( e x t e n s ió n ) .  
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P r e c o n d i c i o n e s  E l  J e f e  d e  S e r v ic io  y  L im p ie z a  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .   

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  l im p ie z a .  

 

N o m b r e  d e l  C U  R e a l iz a r  Q u e ja  o  S u g e r e n c ia  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  
R e a l iz a r  la s  p o s ib l e s  q u e ja s  y  s u g e r e n c ia s  s o b r e  la  l im p ie z a  d e  l a  

o f ic in a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  u n  e m p le a d o  d e c id e  r e a l iz a r  u n a  q u e j a  o  

s u g e r e n c ia  d e l  p la n  d e  l im p ie z a  d e  lo s  lo c a le s  d e  la  o f ic i n a  p a r a  u n a  f e c h a  d e t e r m in a d a ,  

f in a l iz a n d o  d e  e s t a  f o r m a  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  C U A :  R 4 0 : e x t e n d id o  d e :  V is u a l iz a r  P la n  d e  L im p ie z a  

P r e c o n d i c i o n e s   

P o s c o n d i c i o n e s  
S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  q u e ja s  y  s u g e r e n c ia s  d e  la  l im p ie z a  d e  lo s  

lo c a le s  d e  la  o f ic in a .  

 

“ G e s t i ó n  d e  M a n t e n i m i e n t o ” .  

D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a :  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  P la n  d e  M a n t e n im ie n t o  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  e l  p la n  d e  m a n t e n im ie n t o  p o r  p is o s  y  lo c a le s .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  d e s e a  v is u a l iz a r  e l  p l a n  d e  

m a n t e n im ie n t o  g e n e r a l  d e  la  o f ic i n a  p o r  p is o s  y  lo c a le s ,  f in a l iz a n d o  d e  e s t a  f o r m a  e l  c a s o  d e  

u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 4 1 .    

C U A :  R 4 3 :  R e a l iz a r  Q u e ja  o  S u g e r e n c ia  M a n t  ( e x t e n s ió n ) .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  P la n  d e  M a n t e n im ie n t o  

A c t o r ( e s )  J e f e  d e  L o g í s t ic a  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r  e l  p la n  d e  m a n t e n im ie n t o  p o r  p is o s  y  lo c a le s  d e  la  o f ic in a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  J e f e  d e  L o g í s t ic a  d e c id e  a c t u a l iz a r  e l  p l a n  d e  

m a n t e n im ie n t o  p o r  p is o s  y  lo c a le s ,  f in a l iz a n d o  d e  e s t a  f o r m a  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  

R 4 2 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

C U A :  R 4 3 :  R e a l iz a r  Q u e ja  o  S u g e r e n c ia  M a n t  ( e x t e n s ió n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  J e f e  d e  L o g í s t ic a  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .   

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  m a n t e n im ie n t o .  

 

N o m b r e  d e l  C U  R e a l iz a r  Q u e ja  o  S u g e r e n c ia  M a n t  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  
R e a l iz a r  la s  p o s ib le s  q u e ja s  y  s u g e r e n c ia s  s o b r e  e l  m a n t e n im ie n t o  d e  

lo s  lo c a le s  d e  la  o f ic in a .  
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 C X X X I V  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  u n  e m p le a d o  d e c id e  r e a l iz a r  u n a  q u e j a  o  

s u g e r e n c ia  d e l  p la n  d e  m a n t e n im ie n t o  d e  lo s  lo c a le s  d e  la  o f ic in a  d e  u n  m e s  d e t e r m in a d o ,  

f in a l iz a n d o  d e  e s t a  f o r m a  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  C U A :  R 4 3 :  e x t e n d id o  d e :  V is u a l iz a r  P la n  d e  M a n t e n im ie n t o .  

P o s c o n d i c i o n e s  
S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  q u e ja s  y  s u g e r e n c ia s  d e l  m a n t e n im i e n t o  

d e  lo s  lo c a le s  d e  la  o f ic in a .  

 



A n e x o s  

 

 C X X X V  

“ G e s t i ó n  d e  C o n s u m o  E l é c t r i c o ” .  

D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a :  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l i z a r  C o n s u m o  E lé c t r ic o  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  e l  c o n s u m o  e lé c t r ic o  d e  la  o f ic in a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  u n  e m p le a d o  d e c id e  v is u a l iz a r  e l  c o n s u m o  

e lé c t r ic o  d e  la  o f ic in a ,  f in a l iz a n d o  d e  e s t a  f o r m a  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 4 4 ,  R 4 7 .    

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  C o n s u m o  E lé c t r ic o  

A c t o r ( e s )  J e f e  d e  L o g í s t ic a  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r  e l  c o n s u m o  d e  e le c t r ic id a d ,  e l  p la n  y  e l  r e a l .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  J e f e  d e  L o g í s t ic a  d e c i d e  a c t u a l iz a r  e l  p la n  d e  

c o n s u m o  d e  e le c t r ic id a d ,  a s í  c o m o  a c t u a l iz a r  e l  c o n s u m o  r e a l ,  y a  s e a  d ia r io  o  m e n s u a l .  A  

p a r t i r  d e  e s t o s  v a lo r e s  s e  o b t ie n e  u n a  g r á f ic a  p a r a  c o n o c e r  m e jo r  e l  p la n  c o n t r a  r e a l  d e  

c o n s u m o  e lé c t r ic o ,  f in a l iz a n d o  d e  e s t a  f o r m a  e l  c a s o  d e  u s o .   

R e f e r e n c i a  
R 4 5 ,  R 4 6 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  J e f e  d e  L o g í s t ic a  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .   

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  c o n s u m o  d e  e le c t r ic id a d .  

 

M ó d u l o  T r a b a j a d o r e s .  

 

M ó d u l o  E m p r e s a  

 “ C o m i s i o n e s ” .  

D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a  p a r a  s u b s i s t e m a .  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  C o m is ió n  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  la s  c o m is io n e s  a p r o b a d a s  p o r  r e s o lu c io n e s  e n  la  o f ic in a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  d e c id e  v is u a l iz a r  la s  c o m is io n e s  

a p r o b a d a s  p o r  r e s o lu c io n e s  e n  la  o f ic in a ,  a s í  c o m o  v is u a l iz a r  lo s  i n t e g r a n t e s  d e  la s  

c o m is io n e s ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 5 8 ,  R 5 9 .    

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  C o m is i ó n  

A c t o r ( e s )  J u r í d ic o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r  la s  c o m is io n e s  a p r o b a d a s  p o r  r e s o lu c io n e s  e n  la  o f ic in a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  i n ic i a  c u a n d o  e l  j u r í d ic o  d e c id e  a c t u a l iz a r  l a s  c o m is io n e s  

a p r o b a d a s  p o r  r e s o lu c io n e s  e n  l a  o f ic in a ,  a s í  c o m o  a c t u a l iz a r  lo s  in t e g r a n t e s  d e  la s  

c o m is io n e s ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  



A n e x o s  

 

 C X X X V I  

R e f e r e n c i a  
R 6 0 ,  R 6 1 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  J u r í d ic o  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  c o m is io n e s .  

― G e s t i ó n  d e  V i s i t a s ” .   

D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a  p a r a .  

 

N o m b r e  d e l  C U  R e g is t r a r  V is i t a  

A c t o r ( e s )  R e c e p c io n is t a  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  R e g is t r a r  la s  v is i t a s  q u e  s e  r e a l iz a n  e n  la  o f ic in a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  l a  r e c e p c io n is t a  d e c id e  r e g is t r a r  la s  v is i t a s  q u e  

s e  r e a l iz a n  e n  la  o f ic in a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 6 2 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .   

P r e c o n d i c i o n e s  L a  r e c e p c io n is t a  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d a .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  v is i t a s .  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  V is i t a  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  la s  v is i t a s  r e c ib id a s  p o r  é l  e n  la  o f ic in a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p l e a d o  d e c i d e  v is u a l iz a r  la s  v is i t a s  

r e c ib id a s  p o r  é l  e n  la  o f ic in a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 6 3 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  L a  r e c e p c io n is t a  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d a .  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  R e s u m e n  d e  V is i t a .  

A c t o r ( e s )  G e r e n t e  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  u n  r e s u m e n  d e  la s  v is i t a s  r e g is t r a d a s  e n  la  o f ic in a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  g e r e n t e  d e c id e  v is u a l iz a r  e l  r e s u m e n  d e  la s  

v is i t a s  r e g is t r a d a s  e n  la  o f ic in a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 6 4 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .   

P r e c o n d i c i o n e s  E l  G e r e n t e  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

 

M ó d u l o  D a t o s  G e n e r a l e s  S i s t e m a .  

“ D a t o s  G e n e r a l e s  S i s t e m a ” .  

D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a  p a r a  s u b s i s t e m a .  

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  E f e m é r id e  d e l  D í a  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  la s  e f e m é r id e s  d e l  d í a .  



A n e x o s  

 

 C X X X V I I  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  s e  c o n e c t a  a  la  in t r a n e t  y  v is u a l iz a  

la s  e f e m é r id e s  d e l  d í a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 7 0 .    

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  C u m p le a ñ o s  d e l  D í a  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  lo s  c u m p le a ñ o s  d e l  d í a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  s e  c o n e c t a  a  la  in t r a n e t  y  v is u a l iz a  

lo s  c u m p le a ñ o s  d e l  d í a ,  n u t r ié n d o s e  d e  F A S T O S ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 7 1 .    

P r e c o n d i c i o n e s   

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  G u a r d ia  d e l  D í a  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  la  g u a r d ia  d e l  d í a  d e  la  o f ic in a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  s e  c o n e c t a  a  la  in t r a n e t  y  v is u a l iz a  

la  g u a r d ia  d e l  d í a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 7 2 .    

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  D i r e c t o r io  T e le f ó n ic o  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  e l  d i r e c t o r io  t e le f ó n ic o  in t e r n o  y  e x t e r n o .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  v is u a l iz a  e l  d i r e c t o r io  t e le f ó n ic o  

in t e r n o  d e  la  o f ic in a ,  e l  d i r e c t o r io  e x t e r n o ,  lo s  n ú m e r o s  d e  lo s  b e e p e r  d e  lo s  e m p le a d o s  d e  la  

o f ic in a  y  lo s  n ú m e r o s  c e lu la r e s  d e  lo s  e m p le a d o s  d e  la  o f ic in a  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .   

R e f e r e n c i a  R 7 3 ,  R 7 4 .    

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  E f e m é r id e  d e l  M e s  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  la s  e f e m é r id e s  p o r  m e s .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  v is u a l iz a  la s  e f e m é r id e s  d e l  m e s  

a c t u a l ,  a d e m á s  le  p e r m i t e  e s c o g e r  u n  m e s  d e t e r m in a d o  y  v is u a l iz a r  la s  e f e m é r id e s ,  

f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 7 5 ,  R 7 6 .    

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  C u m p le a ñ o s  p o r  M e s  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  lo s  c u m p le a ñ o s  p o r  m e s .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  v is u a l iz a  lo s  c u m p le a ñ o s  d e l  m e s  

a c t u a l ,  a d e m á s  le  p e r m i t e  e s c o g e r  u n  m e s  d e t e r m in a d o  y  v is u a l iz a r  lo s  c u m p le a ñ o s  

n u t r ié n d o s e  d e  F A S T O S ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 7 7 ,  R 7 8 .    

 



A n e x o s  

 

 C X X X V I I I  

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  G u a r d ia  O b r e r a  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  la  g u a r d ia  o b r e r a  d e  la  o f ic in a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  v is u a l iz a  la  g u a r d ia  o b r e r a  d e  la  

o f ic in a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 7 9 .    

 

M ó d u l o  A d m i n i s t r a c i ó n  

“ A d m i n i s t r a c i ó n ”  

D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a  p a r a  s u b s i s t e m a .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  G u a r d ia  O b r e r a  

A c t o r ( e s )  W e b m a s t e r  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r  la  g u a r d ia  o b r e r a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  w e b m a s t e r  a c t u a l iz a  la  g u a r d i a  o b r e r a  d e  lo s  

t r a b a ja d o r e s  d e  la  o f ic in a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 8 0 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  W e b m a s t e r  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  g u a r d ia  o b r e r a .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  E f e m é r id e  

A c t o r ( e s )  W e b m a s t e r  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r  la s  e f e m é r id e s .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  w e b m a s t e r  a c t u a l iz a  la s  e f e m é r id e s ,  

f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 8 1 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  W e b m a s t e r  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  e f e m é r id e s .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  D i r e c t o r io  T e le f ó n ic o  

A c t o r ( e s )  W e b m a s t e r  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r  e l  d i r e c t o r io  t e le f ó n ic o .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  w e b m a s t e r  a c t u a l iz a  e l  d i r e c t o r io  t e le f ó n ic o  

in t e r n o  d e  la  o f ic in a ,  a d e m á s  le  p e r m i t e  a c t u a l iz a r  e l  d i r e c t o r io  t e le f ó n ic o  e x t e r n o ,  f in a l iz a n d o  

e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 8 2 ,  R 8 3 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c l u s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  W e b m a s t e r  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  d i r e c t o r io  t e le f ó n ic o .  

 



A n e x o s  

 

 C X X X I X  

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  L o c a l  

A c t o r ( e s )  W e b m a s t e r  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r  lo c a l e s  d e  la  o f ic in a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  w e b m a s t e r  a c t u a l iz a  lo s  l o c a le s  d e  l a  o f ic in a ,  

in t r o d u c ie n d o  e l  n o m b r e  d e l  lo c a l  y  e l  p is o  c o r r e s p o n d ie n t e ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 8 4 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  W e b m a s t e r  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  lo s  lo c a le s .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  C a le n d a r io   

A c t o r ( e s )  W e b m a s t e r  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r  C a le n d a r io  d e  lo s  d í a s  f e r ia d o s  y  n o  t r a b a ja d o s .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  w e b m a s t e r  a c t u a l iz a  e l  c a le n d a r io  d e  lo s  

d í a s  f e r ia d o s  y  n o  t r a b a ja d o s  e n  la  o f ic in a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 8 5 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  W e b m a s t e r  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  c a le n d a r io .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  C a r r o .  

A c t o r ( e s )  W e b m a s t e r  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r  lo s  c a r r o s  d e  la  o f ic in a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  i n ic i a  c u a n d o  e l  w e b m a s t e r  a c t u a l iz a  lo s  c a r r o s  d e  la  o f ic in a ,  

f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 8 6 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  W e b m a s t e r  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  c a r r o s .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  C la s i f  D ie t a  

A c t o r ( e s )  W e b m a s t e r  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r  la  c la s i f ic a c ió n  d e  la s  d ie t a s .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  w e b m a s t e r  a c t u a l iz a  la  c la s i f ic a c ió n  d e  la s  

d ie t a s  e n  la  o f ic in a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 8 7 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  W e b m a s t e r  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  c la s i f ic a c ió n  d e  d i e t a s .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  E s t a d  D ie t a  

A c t o r ( e s )  W e b m a s t e r  ( in ic ia ) .  



A n e x o s  

 

 C X L  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r  e l  e s t a d o  d e  la s  d ie t a s .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  w e b m a s t e r  a c t u a l iz a  e l  e s t a d o  d e  la s  d ie t a s  

e n  la  o f ic in a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 8 9 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  W e b m a s t e r  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  e s t a d o  d e  d ie t a s .  

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  M o t iv o  V is i t a  

A c t o r ( e s )  W e b m a s t e r  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r  e l  m o t iv o  d e  v is i t a  a  lo s  e m p le a d o s .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  i n ic i a  c u a n d o  e l  w e b m a s t e r  a c t u a l iz a  e l  m o t iv o  d e  v is i t a  a  lo s  

e m p le a d o s  d e  la  o f ic in a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 9 4 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  W e b m a s t e r  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  m o t iv o  d e  v is i t a .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  P a r á m e t r o  d e  S u g e r e n c ia  

A c t o r ( e s )  W e b m a s t e r  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r  e l  p a r á m e t r o  d e  la s  s u g e r e n c ia s  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  w e b m a s t e r  a c t u a l iz a  e l  p a r á m e t r o  d e  la s  

s u g e r e n c ia s  d e  la  o f ic in a  d e  a c u e r d o  a  s u  r e s p e c t iv a  s u g e r e n c ia ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 9 5 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  W e b m a s t e r  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  p a r á m e t r o  d e  s u g e r e n c ia .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  S u g e r e n c ia   

A c t o r ( e s )  W e b m a s t e r  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r  la s  s u g e r e n c ia s .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  i n ic i a  c u a n d o  e l  w e b m a s t e r  a c t u a l iz a  la s  s u g e r e n c ia s ,  

f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 9 6 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  W e b m a s t e r  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  s u g e r e n c ia .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  V a lo r  d e  S u g e r e n c ia  

A c t o r ( e s )  W e b m a s t e r  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r  lo s  v a lo r e s  d e  la s  s u g e r e n c ia s .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  w e b m a s t e r  a c t u a l iz a  lo s  v a lo r e s  d e  la s  

s u g e r e n c ia s  d e  la  o f ic in a  d e  a c u e r d o  a  s u  r e s p e c t iv a  s u g e r e n c i a  y  p a r á m e t r o  p a r a  e v a lu a r lo ,  

f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  



A n e x o s  

 

 C X L I  

R e f e r e n c i a  
R 9 7 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  W e b m a s t e r  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  v a lo r e s .  

 

N o m b r e  d e l  C U  E l im in a r  O p in ió n   

A c t o r ( e s )  W e b m a s t e r  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  E l im in a r  la s  o p in io n e s .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  w e b m a s t e r  e l im in a  la s  o p in io n e s  e n  u n  r a n g o  

d e  t ie m p o  d e t e r m in a d o ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 9 8 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  W e b m a s t e r  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  e v a lu a c ió n .  

 



A n e x o s  

 

 C X L I I  

M ó d u l o  S e g u r i d a d .  

“ S e g u r i d a d ” .   

D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a :  

 

N o m b r e  d e l  C U  I n ic ia r  s e s ió n .  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  I n ic ia r  la  s e s ió n .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  u n  e m p le a d o  d e c id e  in ic ia r  l a  s e s ió n ,  

f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 9 9 .   

 

N o m b r e  d e l  C U  C e r r a r  s e s ió n .  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  C e r r a r  la  s e s ió n .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  u n  e m p le a d o  d e c id e  c e r r a r  la  s e s ió n ,  

f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 1 0 0 .   

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  R o l  

A c t o r ( e s )  A d m in is t r a d o r  d e l  S is t e m a  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r  lo s  r o le s .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  A d m in is t r a d o r  d e l  S is t e m a  a c t u a l iz a  lo s  

d i f e r e n t e s  r o le s  d e l  s is t e m a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 1 0 1 .   

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  A d m in is t r a d o r  d e l  S is t e m a  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  E m p le a d o .  

A c t o r ( e s )  A d m in is t r a d o r  d e l  S is t e m a  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  I n ic ia r  la  s e s ió n .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  e l  A d m i n is t r a d o r  d e l  S is t e m a  a c t u a l iz a  l o s  d a t o s  d e l  

e m p le a d o :  c la v e ,  c o n t r a s e ñ a  y  lo s  p e r m is o s  q u e  t ie n e ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 1 0 2 .  

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .   

P r e c o n d i c i o n e s  E l  A d m in is t r a d o r  d e l  S is t e m a  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

 

N o m b r e  d e l  C U  V a l id a r  E m p le a d o .  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  
C o m p r o b a r  lo s  p e r m is o s  a  la  h o r a  d e  a c c e d e r  a  c u a lq u ie r  p á g in a  c o n  

f a c u l t a d e s  a d m in is t r a t iv a s .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  c u a lq u ie r  e m p le a d o  t r a t a  d e  a c c e d e r  a  u n a  

p á g in a  d e  a d m in is t r a c ió n ,  s e  v e r i f ic a  s i  e l  e m p le a d o  s e  e n c u e n t r a  a u t e n t ic a d o  y  a  q u e  g r u p o  

d e  a d m in is t r a c ió n  p e r t e n e c e ,  e n  c a s o  d e  t e n e r  d e r e c h o s  e n  la  p á g in a  s o l ic i t a d a  a c c e d e  s in  

n in g ú n  p r o b l e m a ,  e n  c a s o  c o n t r a r io  n o t i f ic a  a  la  p e r s o n a  q u e  n o  t ie n e  lo s  p r iv i le g io s  

s u f ic ie n t e s  p a r a  a c c e d e r  a l  lu g a r .  

R e f e r e n c i a  R 1 0 3 .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  e m p le a d o  d e b e  t r a t a r  d e  a c c e d e r  a  u n a  p á g in a  d e  a d m in is t r a c ió n .  

P o s c o n d i c i o n e s  E l  e m p le a d o  a c c e d e  o  n o  a  u n a  d e t e r m in a d a  p á g in a  d e  a d m in is t r a c ió n .  



A n e x o s  

 

 C X L I I I  

 

“ G e s t i ó n  d e  T r a b a j a d o r e s ” .   

D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a :  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  P la n i f ic a c ió n  A p r o b a d a  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .   

P r o p ó s i t o  E l  e m p le a d o  v is u a l iz a  la  p la n i f ic a c ió n  a p r o b a d a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  d e c id e  v is u a l iz a r  la  p la n i f ic a c ió n  

a n u a l  d e  v a c a c io n e s  a p r o b a d a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 1 0 4 .  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  C u e n t a  C o r r e o  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .   

P r o p ó s i t o  E l  e m p le a d o  v is u a l iz a  s u  c u e n t a  d e  c o r r e o .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  d e c i d e  v is u a l iz a r  s u  c u e n t a  d e  

c o r r e o ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 1 0 5 .  

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  I n f o r m a c ió n  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .   

P r o p ó s i t o  E l  e m p le a d o  v is u a l iz a  la  i n f o r m a c ió n  d e p o r t iv a s ,  p o l í t ic a s ,  e t c .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  d e c id e  v is u a l iz a r  in f o r m a c ió n  

d e p o r t iv a s ,  p o l í t ic a s ,  e t c . ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 1 0 6 .  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  C a r n é  S a lu d  P e r s o n a l  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .   

P r o p ó s i t o  E l  e m p le a d o  v is u a l iz a  e l  e s t a d o  d e  s u  c a r n é  d e  s a lu d .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  d e c id e  v is u a l iz a r  s i  s e  v e n c ió  s u  

c a r n é  d e  s a lu d ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 1 0 7 .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  C u e n t a  C o r r e o  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .   

P r o p ó s i t o  E l  e m p le a d o  a c t u a l iz a  s u  c u e n t a  d e  c o r r e o .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p l e a d o  d e c id e  a c t u a l iz a r  s u  c u e n t a  d e  

c o r r e o ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 1 0 8 .  

P r e c o n d i c i o n e s   

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  la  t a b la  d e  e m p le a d o .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  C o n t r a s e ñ a  I n t r a n e t  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .   

P r o p ó s i t o  E l  e m p le a d o  a c t u a l iz a  la  c o n t r a s e ñ a  e n  la  in t r a n e t .  



A n e x o s  

 

 C X L I V  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  i n ic i a  c u a n d o  u n  e m p le a d o  d e c id e  a c t u a l iz a r  s u  c o n t r a s e ñ a  d e  

a c c e s o  a  la  in t r a n e t ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 1 0 9 .  

P r e c o n d i c i o n e s   

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  la  t a b la  d e  e m p le a d o .  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  C a n t .  D í a s  A c u m u la d o s  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .   

P r o p ó s i t o  E l  e m p le a d o  v is u a l iz a  la  c a n t id a d  d e  d í a s  a c u m u la d o s .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  d e c id e  v is u a l iz a r  la  c a n t id a d  d e  d í a s  

a c u m u la d o s ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 1 1 0 .  

 

M ó d u l o  R e p o r t e s  

“ G e s t i ó n  d e  R e p o r t e s ” .  

D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a :  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  G e s t ió n  d e  R e p o r t e  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  e l  e s t a d o  d e  la  g e s t ió n  d e  lo s  r e p o r t e s .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  u n  e m p le a d o  d e c id e  v is u a l iz a r  e l  e s t a d o  d e  

g e s t ió n  d e  lo s  r e p o r t e s  q u e  e s t e  h a  h e c h o ,  p a r a  e l lo ,  p r im e r o  s e le c c i o n a  e l  t ip o  d e  r e p o r t e .  E n  

c a s o  d e  s e r  je f e  d e  á r e a  o  g e r e n t e  s e  le  m o s t r a r á  lo s  d e  s u  á r e a  o  lo s  d e  la  o f ic i n a  

r e s p e c t iv a m e n t e .  E l  s is t e m a  m o s t r a r á :  q u ie n  lo  e n v ió ,  f e c h a / h o r a  d e  e n v í o ,  a s u n t o ,  e s t a d o  d e  

la  g e s t ió n  y  f e c h a  e n  q u e  f u e  g e s t io n a d o  p o r  ú l t im a  v e z .   P o s t e r io r m e n t e  e s c o g e  e l  r e p o r t e  a  

v is u a l iz a r  y  s e  le  m u e s t r a  m á s  d e t a l le s  d e l  m is m o .  E s t o s  d e t a l le s  in c lu y e n  e l  t e x t o  d e l  r e p o r t e  

y  e n  c a s o  d e  s e r  u n  r e p o r t e  d e  e q u ip o s  in f o r m á t ic o s ,  q u e  r e q u ie r a n  c a m b io  d e  p ie z a s ,  s e  

m o s t r a r á  t o d a  la  in f o r m a c ió n  r e s p e c t iv a .  E l  s is t e m a  d a r á  la  o p c ió n  d e  e s c o g e r   lo s  r e p o r t e s  e n  

c u r s o  o  lo s  y a  c o n c lu id o s ;  y  a l  e m p le a d o  s e  le  p e r m i t i r á  r e g is t r a r  s u  e s t a d o  d e  s a t is f a c c ió n ,  

f in a l iz a n d o  d e  e s t a  f o r m a  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 1 1 1 ,  1 1 2 ,  1 1 3 ,  1 1 4 ,  1 1 5 ,  1 1 6 .    

R 1 1 5 :  R e g is t r a r  E s t a d o  d e  S a t is f a c c ió n  ( e x t e n s ió n ) .  

 

N o m b r e  d e l  C U  R e p o r t a r  P r o b le m a  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  R e a l iz a r  u n  r e p o r t e  a l  e n c a r g a d o  d e  a t e n d e r lo .     

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  u n  e m p le a d o  d e c id e  r e a l iz a r  u n  r e p o r t e .  P a r a  

e l lo  s e  d e b e  in t r o d u c i r  a  q u é  d e p a r t a m e n t o  y  a  q u e  s u b á r e a  s e  d e s e a  e n v ia r ,  e l  a s u n t o  y  e l  

t e x t o ,  y  v is u a l iz a  s u s  r e p o r t e s .  F in a lm e n t e  e l  s is t e m a  a c t u a l iz a  lo s  r e g is t r o s  c o r r e s p o n d ie n t e s ,  

e n v í a  u n  m e n s a je  a l  e n c a r g a d o  d e  a t e n d e r  e l  r e p o r t e  y  a l  J e f e  d e l  Á r e a .  

R e f e r e n c i a  

R 1 1 7 ,  R 1 1 8 ,  R 1 1 9 .  

R 1 1 8 :  E n v ia r  c o r r e o  ( in c lu s ió n ) .  

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  e m p le a d o  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  r e p o r t e s   



A n e x o s  

 

 C X L V  

 

N o m b r e  d e l  C U  M o d i f ic a r  P r io r id a d  d e  R e p o r t e  

A c t o r ( e s )  S u p e r v is o r  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  
R e a l iz a r  u n  c a m b io  d e  p r io r id a d  a  u n  d e t e r m in a d o  r e p o r t e  d a d a  s u  

im p o r t a n c ia .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  s u p e r v is o r  d e c id e  m o d i f ic a r  la  p r i o r id a d  d e  

u n  r e p o r t e .  D e  u n  l is t a  d e  r e p o r t e s  e n v ia d o s  a  é l  d o n d e  s e  m u e s t r a :  q u ié n  lo  e n v í a ,  f e c h a  y  

h o r a  d e  e n v í o ,  a s u n t o  y  e s t a d o  d e  la  g e s t ió n ,  e s c o g e  e l  r e p o r t e  a  g e s t io n a r  y  s e  le  m u e s t r a n  

m á s  d e t a l le s  d e l  m is m o  ( t e x t o  d e l  r e p o r t e ) .  E l  s u p e r v is o r  a c t u a l iz a  e l  e s t a d o  d e  p r io r i d a d  d e l  

r e p o r t e ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  

R 1 2 0 ,  R 1 2 1 .  

R 1 2 2 :  N o t i f ic a r  C a m b io   d e  P r io r id a d .  ( in c lu s ió n )  

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  
E l  s u p e r v is o r  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  r e g is t r a d o  y  lo g u e a d o  y  d e b e n  

e x is t i r  a l  m e n o s  u n  r e p o r t e  e n  c u r s o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  r e p o r t e s  p o r  p r io r id a d .  

 

N o m b r e  d e l  C U  G e s t io n a r  R e p o r t e  e n  C u r s o   

A c t o r ( e s )  E n c a r g a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  G e s t io n a r  u n  r e p o r t e  e n v ia d o  a l  e n c a r g a d o  c o r r e s p o n d ie n t e .     

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e n c a r g a d o  d e c id e  g e s t io n a r  u n  r e p o r t e  d e  u n  

l is t a  d e  r e p o r t e s  e n v ia d o  a  é l ,  d o n d e  s e  m u e s t r a :  q u ié n  lo  e n v í a ,  f e c h a  y  h o r a  d e  e n v í o ,  

a s u n t o  y  e s t a d o  d e  la  g e s t ió n ,  e s c o g e  e l  r e p o r t e  a  g e s t io n a r  y  s e  le  m u e s t r a n  m á s  d e t a l le s  d e l  

m is m o  ( t e x t o  d e l  r e p o r t e ) .  E l  e n c a r g a d o  a c t u a l iz a  e l  e s t a d o  d e  la  g e s t ió n .  E n  c a s o  d e  q u e  la  

g e s t ió n  s e  m a r q u e  c o n  u n  e s t a d o   T e r m in a l  ( n o  t ie n e  s o lu c ió n ,  s o lu c io n a d o )  e l  r e p o r t e  s e  

e l im in a  d e  la  l is t a  d e  r e p o r t e s  e n  c u r s o s  y  a p a r e c e  e n  la  d e  r e p o r t e s  t e r m in a d o s .  F in a lm e n t e  

e l  s is t e m a  a c t u a l iz a  lo s  r e g is t r o s  c o r r e s p o n d ie n t e s ,  a p a r e c ie n d o  u n  m e n s a j e  s i  la  o p e r a c i ó n  

f u e  e x i t o s a .  ( E n  c a s o  c o n t r a r io  s e  n o t i f ic a  e l  f r a c a s o ) .  P e r m i t i r  a l  e n c a r g a d o  c a m b ia r  la s  

p ie z a s  d e  lo s  e q u ip o s  in f o r m á t ic o s  y  e n  c a s o  q u e  n o  h a y a  g e n e r a r  u n a  s o l ic i t u d  a u t o m á t ic a  a l  

a lm a c é n .  

R e f e r e n c i a  

R 1 2 3 ,  R 1 2 4 ,  R 1 2 5 ,  R 1 2 6 .    

R 1 2 7 :  C a m b ia r  P ie z a  d e  E q u ip o  I n f o r m á t ic o  ( e x t e n s ió n ) .  

R 1 2 8 :  G e n e r a r  S o l ic i t u d  A u t o m á t ic a m e n t e  ( e x t e n s ió n ) .  

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  
E l  e n c a r g a d o  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o  y  d e b e  e x is t i r  r e p o r t e  e n  

c u r s o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  r e p o r t e s .  

 

N o m b r e  d e l  C U  
R e g is t r a r  E s t a d o  d e  S a t is f a c c ió n  

 

A c t o r ( e s )  E m p le a d o .  

P r o p ó s i t o  C o n o c e r  e l  e s t a d o  d e  la  g e s t ió n  d e  lo s  r e p o r t e s .  



A n e x o s  

 

 C X L V I  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  u n  e m p le a d o  r e g is t r a  s u  e s t a d o  d e  s a t is f a c c ió n  

d e  u n a  s o l ic i t u d  d a d a ,  f in a l iz a n d o  d e  e s t a  f o r m a  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  

R 1 1 5 .  

C U A :  E x t e n s ió n  d e :  V is u a l iz a r  G e s t ió n  d e  R e p o r t e .  

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  e m p le a d o  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  r e p o r t e s .  

 

N o m b r e  d e l  C U  E n v ia r  C o r r e o  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o .  

P r o p ó s i t o  E n v ia r  c o r r e o  e le c t r ó n ic o .     

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  s is t e m a  e n v í a  u n  m e n s a je  a l  e n c a r g a d o  d e  

a t e n d e r  e l  r e p o r t e  y  a l  j e f e  d e l  á r e a  a l  q u e  f u e  e n v ia d o  e l  r e p o r t e   p o s t e r io r m e n t e   a p a r e c e  u n  

m e n s a je  s i  la  o p e r a c ió n  f u e  e x i t o s a .  ( E n  c a s o  c o n t r a r io  s e  n o t i f ic a  e l  f r a c a s o ) ,  f in a l iz a n d o  e l  

c a s o  d e  u s o .   

R e f e r e n c i a  
R 1 1 8  

C U A :  I n c lu s ió n  d e :  R e p o r t a r  P r o b le m a .  

P r e c o n d i c i o n e s   

N o m b r e  d e l  C U  N o t i f ic a r  C a m b io  d e  P r io r id a d  

A c t o r ( e s )  S u p e r v is o r .  

P r o p ó s i t o  N o t i f ic a r  c a m b io s  d e  p r io r id a d e s  d e  lo s  r e p o r t e s .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  s u p e r v is o r  n o t i f ic a  c a m b io  d e  p r i o r id a d  d e  u n  

d e t e r m in a d o  r e p o r t e ,  s e g ú n  e l  g r a d o  d e  im p o r t a n c ia  q u e  p r e s e n t a  e n  c o m p a r a c ió n  c o n  o t r o s .  

M u e s t r a  d ic h o s  c a m b io s  d e  p r io r id a d e s  p a r a  c o n o c im i e n t o  d e  lo s  e m p le a d o s .  F in a lm e n t e  e l  

s is t e m a  a c t u a l iz a  lo s  r e g is t r o s  c o r r e s p o n d ie n t e s ,  a p a r e c i e n d o  u n  m e n s a j e  d e  n o t i f ic a c ió n  d e  

c a m b io  d e  p r io r id a d ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 1 2 2 .  

C U A :  I n c lu s ió n  d e :  M o d i f ic a r  P r io r id a d  d e  R e p o r t e .  

P r e c o n d i c i o n e s  
E l  s u p e r v is o r  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o  y  d e b e n  e x is t i r  a l  m e n o s  

u n  r e p o r t e  e n  c u r s o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  lo s  r e p o r t e s  p r io r iz a d o s .  

 

N o m b r e  d e l  C U  C a m b ia r  P ie z a  d e  E q u i p o  I n f o r m á t ic o     

A c t o r ( e s )  E n c a r g a d o .  

P r o p ó s i t o  C a m b ia r  la s  p ie z a s  d e  lo s  e q u ip o s  i n f o r m á t ic o s .     

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e n c a r g a d o  e n  c a s o  d e  t r a t a r s e  d e  u n  r e p o r t e  

d e  e q u ip o s  in f o r m á t ic o s  q u e  r e q u ie r a  u n  c a m b io  d e  p ie z a s ,  i n t r o d u c e  in f o r m a c ió n  r e la t iv a  a  l a  

p ie z a  a  c a m b ia r ,  a s í  c o m o  u n a  d e s c r ip c ió n  d e  la  p ie z a  d e f e c t u o s a  y  d e  s u  d e s t i n o  a l  s e r  

r e t i r a d a  d e l  e q u ip o .  A d e m á s  s e  in t r o d u c e  u n a  d e s c r ip c ió n  d e  l a  n u e v a  p i e z a  i n c o r p o r a d a ,  

f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  



A n e x o s  

 

 C X L V I I  

R e f e r e n c i a  
R 1 2 7 .    

C U A :  E x t e n s ió n  d e :  G e s t io n a r  R e p o r t e  e n  C u r s o .  

P r e c o n d i c i o n e s  
E l  e n c a r g a d o  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o  y  d e b e  e x is t i r  r e p o r t e  e n  

c u r s o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  r e p o r t e s .   

 

N o m b r e  d e l  C U  
G e n e r a r  S o l ic i t u d  A u t o m á t ic a m e n t e  

 

A c t o r ( e s )  E n c a r g a d o .  

P r o p ó s i t o  G e n e r a r  S o l ic i t u d  A u t o m á t ic a m e n t e  a l  a lm a c é n .     

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  i n ic i a  c u a n d o  e l  e n c a r g a d o  g e n e r a  u n a  s o l ic i t u d  a l  a lm a c é n  

a u t o m á t ic a m e n t e ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 1 2 8 .    

C U A :  E x t e n s ió n  d e :  G e s t io n a r  R e p o r t e  e n  C u r s o .   

P r e c o n d i c i o n e s  
E l  e n c a r g a d o  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o  y  d e b e  e x is t i r  r e p o r t e  e n  

c u r s o .  

 

M ó d u l o  T r a b a j a d o r e s .  

“ V a c a c i o n e s ” .   

D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a  p a r a  s u b s i s t e m a .  

N o m b r e  d e l  C U  P la n i f ic a r  V a c a c io n e s  A n u a le s   

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .   

P r o p ó s i t o  U n  e m p le a d o  r e a l iz a  la   p la n i f ic a c ió n  d e  s u s  p e r í o d o ( s )  d e  v a c a c io n e s  p a r a  

e l  p r ó x im o  a ñ o .   

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  u n  e m p l e a d o  d e c id e  r e a l iz a r  la  p la n i f ic a c ió n  d e  

s u ( s )   p e r í o d o ( s )  d e  v a c a c io n e s  p a r a  e l  p r ó x im o  a ñ o .  P a r a  e l lo  s e le c c io n a  la  f e c h a  d e  in ic io  y  f in  

d e  c a d a  p e r í o d o ( s )  d e l  c a le n d a r io .  F in a lm e n t e  e l  s is t e m a  a c t u a l iz a  lo s  r e g is t r o s  ( n o m b r e  d e l  

t r a b a ja d o r ,  f e c h a  d e  la  p la n i f ic a c ió n  y  f e c h a  d e  in ic i o  y  f in  d e  c a d a  p e r í o d o )  y  a p a r e c e  u n  

m e n s a je  s i  la  o p e r a c ió n  f u e  e x i t o s a .  ( E n  c a s o  c o n t r a r io  s e  n o t i f ic a  e l  f r a c a s o ) ,  t e r m in a n d o  e l  

c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 1 2 9 .  

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  e m p le a d o  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  p la n i f ic a c i ó n  d e  v a c a c io n e s .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A p r o b a r  P la n i f ic a c ió n  

A c t o r ( e s )  J e f e  d e  Á r e a  ( in ic ia ) .   

P r o p ó s i t o  E l  je f e  d e  á r e a  a p r u e b a  p r e v ia  m o d i f ic a c ió n  o  n o ,  la  p la n i f ic a c ió n  d e  la s  

v a c a c io n e s  u n  e m p le a d o .    



A n e x o s  

 

 C X L V I I I  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  je f e  d e  á r e a ,  d e c id e  a p r o b a r  la  p la n i f ic a c ió n  d e  

v a c a c io n e s  d e  s u s  e m p le a d o s .  P a r a  e l l o  e s c o g e  u n  d e t e r m in a d o  e m p le a d o  d e  u n a  l is t a  q u e  

c u e n t a  c o n  lo s  c a m p o s  c ó d ig o  d e l  e m p le a d o ,  n o m b r e  y  f e c h a  d e  la  p la n i f ic a c ió n  c o n  u n  v í n c u lo  

p a r a  v e r  d e t a l le s .  A l  d a r  c l ic  p a r a  v e r  d e t a l le s  s e  m u e s t r a n  e l  n o m b r e  d e l  e m p le a d o ,  la  f e c h a  e n  

q u e  s e  e n v ió  la  p la n i f ic a c ió n  y  lo s  p e r í o d o s  p la n i f ic a d o s .  E l  je f e  d e  á r e a  p u e d e  r e c h a z a r  o  

a u t o r iz a r  e s t a  p la n i f ic a c ió n .  E n  e s t e  ú l t im o  c a s o  t ie n e  la  p o s ib i l id a d  d e  m o d i f ic a r  la s  f e c h a s  d e  

lo s  p e r í o d o s .  E n  c a s o  d e  r e c h a z o  e l  s is t e m a  e n v í a  u n  c o r r e o  a l  e m p le a d o  n o t i f ic á n d o lo .  E n  

a m b o s  c a s o s  ( a p r o b a d a  o  r e c h a z a d a ) ,  la  p la n i f ic a c ió n  s e  e l im in a  d e  e s t a  l is t a ,  f in a l iz a n d o  e l  

c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 1 3 0 ,  R 1 3 1 ,  R 1 3 2 .  

R 1 3 3 :  E n v ia r  c o r r e o  ( e x t e n s ió n ) .  

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  e m p le a d o  d e b e  h a b e r  p la n i f ic a n d o  c o n  a n t e r io r id a d  s u s  v a c a c io n e s .  

E l  J e f e  d e  Á r e a  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  p la n i f ic a c i ó n  d e  v a c a c io n e s  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  P la n i f ic a c ió n  A p r o b a d a  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  E l  e m p le a d o  v e r i f ic a  la  p la n i f ic a c i ó n  d e  la s  v a c a c io n e s  a p r o b a d a s .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  u n  e m p l e a d o  a c c e d e  a  la  p la n i f ic a c ió n  a p r o b a d a  

d e  v a c a c io n e s .  S e  le  m o s t r a r á  la  p la n i f ic a c ió n  d e  s u s  v a c a c io n e s .  

 E n  d e p e n d e n c ia  d e l  r o l  q u e  o c u p e  e l  e m p le a d o  s e  le  m o s t r a r á  a d e m á s :  S i  e l  e m p le a d o  t ie n e  

a s ig n a d o  e l  r o l  d e  G e r e n t e  y  R R H H  s e  le  m o s t r a r á   la  p la n i f ic a c ió n  d e  t o d o s  lo s  e m p le a d o s  d e  

la  o f ic in a .  S i  e l  e m p le a d o  t ie n e  a s ig n a d o  e l  d e  J e f e  d e  Á r e a  s e  le  m o s t r a r  la  p la n i f ic a c ió n  d e  

v a c a c io n e s  d e  t o d o s  lo s  e m p le a d o s  d e  s u  á r e a .  

R e f e r e n c i a  R 1 3 4 ,  R 1 3 5 ,  R 1 3 6 .  

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  J e f e  d e  Á r e a  d e b e  h a b e r  a p r o b a d o  c o n  a n t e r io r id a d  la  p la n i f ic a c ió n  h e c h o  

p o r  e l ( lo s )  e m p le a d o ( s ) .  

 

N o m b r e  d e l  C U  M o d i f ic a r  P la n i f i c a c ió n  A p r o b a d a  

A c t o r ( e s )  J e f e  d e  Á r e a  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  E l  J e f e  d e  Á r e a  m o d i f ic a  u n a  p la n i f ic a c ió n  a p r o b a d a  c o n  a n t e r io r id a d .    

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  J e f e  d e  Á r e a ,  d e c id e  m o d i f ic a r  d e t e r m in a d a  

p la n i f ic a c ió n  d e  v a c a c io n e s  y a  a p r o b a d a .  P a r a  e l l o  e s c o g e  u n a  d e t e r m in a d a  p la n i f ic a c i ó n  d e  

u n a  l is t a  d e  p l a n i f ic a c io n e s  a p r o b a d a s  m e d i a n t e  u n  v í n c u lo  p a r a  v e r  s u s  d e t a l le s .  A l  d a r  c l ic  

p a r a  v e r  d e t a l le s  e l  je f e  d e  á r e a  lo s  m o d i f ic a  y  g u a r d a  lo s  c a m b io s ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 1 3 7 ,  R 1 3 8 .  

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  je f e  d e  á r e a   d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  p la n i f ic a c i ó n  d e  v a c a c io n e s .  

 

N o m b r e  d e l  C U  S o l ic i t a r  V a c a c io n e s  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  U n  e m p le a d o  r e a l iz a  la   s o l ic i t u d  d e  v a c a c io n e s .  



A n e x o s  

 

 C X L I X  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  u n  e m p le a d o ,  d e c id e  s o l ic i t a r   v a c a c io n e s .  P a r a  

e l lo  s e le c c io n a  la  f e c h a  d e  i n ic i o  y  f in .  F in a lm e n t e  e l  s is t e m a  a c t u a l iz a  l o s  r e g is t r o s  ( n o m b r e  d e l  

t r a b a ja d o r ,  f e c h a  d e  la  s o l ic i t u d   y  f e c h a  d e  in ic io  y  f in )  y  a p a r e c e  u n  m e n s a je  s i  la  o p e r a c ió n  

f u e  e x i t o s a .  ( E n  c a s o  c o n t r a r io  s e  n o t i f ic a  e l  f r a c a s o ) ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 1 3 9 ,  R 1 4 0 .  

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s   

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  s o l ic i t u d  d e  v a c a c io n e s .  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  C a n t .  D í a s  A c u m u la d o s  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  U n  e m p le a d o  c o n o c e  lo s  d í a s  a c u m u la d o s  d e  v a c a c io n e s  y  e l  im p o r t e .    

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  u n  e m p le a d o ,  d e c id e  c o n o c e r  lo s  d í a s  

a c u m u la d o s  d e  v a c a c io n e s  y  s u  im p o r t e .  E l  s is t e m a  m u e s t r a  e l  id e n t i f ic a d o r ,  e l  n o m b r e ,  lo s  

d í a s  a c u m u la d o s  y  e l  im p o r t e ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 1 4 1 ,  R 1 4 2 .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  e m p le a d o  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s   

 

N o m b r e  d e l  C U  A p r o b a r  S o l ic i t u d  

A c t o r ( e s )  J e f e  d e  á r e a  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  E l  J e f e  d e  Á r e a  a p r u e b a  la  s o l ic i t u d  d e  v a c a c io n e s  d e  u n  e m p le a d o .    

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  J e f e  d e  Á r e a ,  d e c id e  a p r o b a r  l a  s o l ic i t u d   d e  

v a c a c io n e s  d e  s u s  e m p le a d o s .  P a r a  e l lo  e s c o g e  u n  d e t e r m in a d o  e m p le a d o  d e  u n a  l is t a  q u e  

c u e n t a  c o n  lo s  c a m p o s :  c ó d ig o  d e l  e m p le a d o ,  n o m b r e  y  f e c h a  d e  s o l ic i t u d   c o n  u n  v í n c u lo  p a r a  

v e r  d e t a l le s .  A l  d a r  c l ic  p a r a  v e r  d e t a l le s  s e  m u e s t r a n  e l  n o m b r e  d e l  e m p le a d o ,  la  f e c h a  e n  q u e  

r e a l iz o  la  s o l ic i t u d .  E l  je f e  d e  á r e a  p u e d e  r e c h a z a r  o  a u t o r iz a r  la  m is m a .  E n  a m b o s  c a s o s  

( a p r o b a d a  o  r e c h a z a d a ) ,  d e  s e r  a p r o b a d a  s e  g u a r d a  e s e  r e g is t r o  e n  e l  F A S T O S ,  l a  s o l ic i t u d  s e  

e l im in a  d e  e s t a  l is t a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 1 4 3 ,  R 1 4 4 ,  R 1 4 5 .  

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  J e f e  d e  Á r e a   d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  s o l ic i t u d   d e  v a c a c io n e s  e n  F A S T O S .  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  S o l ic i t u d  A p r o b a d a  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  U n  e m p le a d o  c o n o c e  la s  s o l ic i t u d e s  d e  v a c a c io n e s   a p r o b a d a s .    

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  u n  e m p le a d o ,  d e c id e  c o n o c e r  la s  s o l ic i t u d e s  d e  

v a c a c io n e s  a p r o b a d a s .  E l  s is t e m a  m u e s t r a   e l  id e n t i f ic a d o r ,  e l  n o m b r e ,  y  e l  d í a  d e  a p r o b a c ió n ,  

f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 1 4 6 ,  R 1 4 7 .  

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s   

 

N o m b r e  d e l  C U  S o l ic i t a r  C a m b io  e n  V a c a c io n e s    

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .   

P r o p ó s i t o  U n  e m p le a d o  s o l ic i t a  c a m b io  e n  la s  v a c a c io n e s .  



A n e x o s  

 

 C L  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  u n  e m p l e a d o  d e c id e  s o l ic i t a r  u n  c a m b io  e n  la s  

v a c a c io n e s  y a  c o n c e b id a s  d e  u n  d e t e r m in a d o  p e r í o d o ,  a s í  c o m o  im p r im ir  u n  m o d e lo  d e  la  

s o l ic i t u d  a n t e r io r ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 1 4 8 ,  R 1 4 9 .  

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  e m p le a d o  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  s o l ic i t u d  d e  v a c a c io n e s .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A p r o b a r  C a m b io  e n  V a c a c io n e s  

A c t o r ( e s )  J e f e  d e  Á r e a  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  E l  J e f e  d e  Á r e a  r e a l iz a  la   a p r o b a c ió n  d e  lo s  c a m b io s  e n  v a c a c io n e s .   

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  J e f e  d e  Á r e a  d e c id e  m o s t r a r  u n  l is t a d o  d e  lo s  

c a m b io s  e n  v a c a c io n e s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  s u  á r e a .  A d e m á s ,  p e r m i t e  la  a p r o b a c ió n  o  n o  d e  

la  p la n i f ic a c ió n ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 1 5 0 ,  R 1 5 1 .  

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  J e f e  d e  Á r e a  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  s o l ic i t u d  d e  v a c a c io n e s .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A u t o r iz a r  C a m b io  e n  V a c a c io n e s  

A c t o r ( e s )  G e r e n t e  ( in ic ia ) .   

P r o p ó s i t o  E l  G e r e n t e  r e a l iz a  la   a u t o r iz a c ió n  o  n o  d e  lo s  c a m b io s  e n  v a c a c io n e s .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic i a  c u a n d o  e l  g e r e n t e  r e a l iz a  la   a u t o r iz a c ió n  o  n o  d e  lo s  

c a m b io s  e n  la  p la n i f ic a c ió n  d e  v a c a c io n e s ,  m o s t r a n d o  u n  l is t a d o  d e  lo s  c a m b io s  a p r o b a d o s  p o r  

e l  J e f e  d e  Á r e a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 1 5 2 ,  R 1 5 3 .  

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  G e r e n t e  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  p la n i f ic a c i ó n  d e  v a c a c io n e s .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A v is a r  V a c a c io n e s  

A c t o r ( e s )  F A S T O S  ( in ic ia ) .  

E m p le a d o .   

P r o p ó s i t o  U n  e m p le a d o  r e c ib e  e l  a v is o  d e  v a c a c i o n e s .   

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  u n  e m p le a d o  r e c ib e  u n  a v is o ,  p o r  m e d io  d e l  

s is t e m a  F A S T O S ,  d e  q u e  y a  e s t á  p r ó x im o  a  t o m a r  v a c a c io n e s ,  t e r m in a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 1 5 4 .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  e m p le a d o  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  p la n i f ic a c i ó n  d e  v a c a c io n e s .  

 

 

M ó d u l o  E c o n o m í a .  

 

M ó d u l o  E m p r e s a .  

M ó d u l o  O r g a n i z a c i o n e s .  

“ G e s t i ó n  d e  S i n d i c a t o ” .  

D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a  p a r a  s u b s i s t e m a .  



A n e x o s  

 

 C L I  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  D e s t a c a d o  p o r  Á r e a  

A c t o r ( e s )  A c t iv is t a  S in d ic a l  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a  lo s  d e s t a c a d o s  m e n s u a le s ,  t r im e s t r a le s  y  s e m e s t r a le s .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  J e f e  E m u la c ió n  o  e l  A c t iv is t a  S in d ic a l  

a c t u a l iz a n  lo s  d e s t a c a d o s  m e n s u a le s ,  t r im e s t r a le s  y  s e m e s t r a le s .  A d e m á s ,  s e  v is u a l iz a  lo s  

d e s t a c a d o s  p o r  d i f e r e n t e s  c r i t e r io s :  n o m b r e  d e  p e r s o n a  y  la s  v e c e s  q u e  h a  s a l i d o  d e s t a c a d o  

s e g ú n  la s  c a t e g o r í a s ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 1 9 6 ,  R 1 9 7 ,  R 1 9 8 ,  R 1 9 9 ,  R 2 0 0 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  
E l  A c t iv is t a  S in d ic a l  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

N o  p u e d e n  e s t a r  c o n f i r m a d o s  lo s  d e s t a c a d o s  d e  e s e  m e s .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  d e s t a c a d o s .   

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  E s t im u la c i ó n  

A c t o r ( e s )  J e f e  E m u la c ió n  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a  la s  e s t im u la c io n e s  q u e  s e  le  a s ig n a n  a l  s i n d ic a t o .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  J e f e  E m u la c ió n  a c t u a l iz a  la s  e s t im u la c io n e s  

q u e  s e  le  a s ig n a n  a l  s in d ic a t o ,  p e r m i t ie n d o  t a m b ié n  a c t u a l iz a r  q u ié n  o b t u v o  la  e s t im u la c ió n  y  

p o r  q u é ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 2 0 1 ,  R 2 0 2 .   

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .   

P r e c o n d i c i o n e s  E l  J e f e  E m u la c ió n  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  e s t im u la c ió n  d e l  s in d ic a t o .   

 

N o m b r e  d e l  C U  C o n f i r m a r  D e s t a c a d o  p o r  Á r e a  

A c t o r ( e s )  J e f e  E m u la c ió n  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  C o n f i r m a r  lo s  d e s t a c a d o s  p o r  á r e a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  J e f e  E m u la c ió n  c o n f i r m a  lo s  d e s t a c a d o s  d e  

la s  d i f e r e n t e s  á r e a s  y  c o n f i r m a  lo s  m e r i t o s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  n o  p e r m i t e  a c t u a l iz a r  lo s  

d e s t a c a d o s  p o r  á r e a  n i  lo s  m e r i t o s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  a  lo s  a c t iv is t a s  d e s p u é s  d e  la  

c o n f i r m a c ió n ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 2 0 3 ,  R 2 0 4 ,  R 2 0 5 ,  R 2 0 6 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( i n c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  

E l  J e f e  E m u la c ió n  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

N o  s e  p e r m i t e  a c t u a l iz a r  lo s  d e s t a c a d o s  p o r  á r e a  d e s p u é s  d e  d o s  

m e s e s .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  c o n f i r m a c ió n  d e  d e s t a c a d o s .   

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  E s t im u la c ió n  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  la  e s t im u la c ió n  d e  la  o f ic i n a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  i n ic i a  c u a n d o  e l  e m p le a d o  v is u a l iz a  l a s  e s t im u la c io n e s  q u e  

s e  a s ig n a r o n  a l  s in d ic a t o  y  q u ié n  o b t u v o  la  e s t im u la c ió n  p o r  d i f e r e n t e s  c r i t e r io s :  p o r  m e s e s ,  

d e s t a c a d o s  p o r  c a t e g o r í a s  y  lu g a r  d o n d e  f u e r o n ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 2 0 7 ,  R 2 0 8 .    



A n e x o s  

 

 C L I I  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  I n f o r m a c ió n  d e  S in d ic a t o  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  la  I n f o r m a c ió n  d e  S in d ic a t o  d e  la  o f ic in a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  i n ic i a  c u a n d o  e l  e m p le a d o  v is u a l iz a  la  in f o r m a c ió n  d e  

s in d ic a t o ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 2 0 9 ,  R 2 1 0 .    

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  D e s t a c a d o  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  lo s  d e s t a c a d o s  d e  la  o f ic in a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  v is u a l iz a  la  r e la c ió n  d e  

d e s t a c a d o s  p o r  m e s e s ,  c a t e g o r í a s ,  e t c .  T a m b ié n  p e r m i t e  a l  e m p le a d o  v is u a l iz a r  l a  c a n t id a d  

d e  v e c e s  q u e  h a  s a l id o  d e s t a c a d o  o  m e jo r ,  a s í  c o m o  v is u a l iz a r  lo s  t r a b a ja d o r e s  c u m p l id o r e s ,  

f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 2 1 1 ,  R 2 1 2 ,  R 2 1 3 .    

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  C o n v e n io  C o le c t iv o  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  e l  c o n v e n io  c o l e c t iv o  d e  la  o f ic in a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  v is u a l iz a  e l  c o n v e n io  c o le c t iv o ,  

f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 2 1 4 .    

P r e c o n d i c i o n e s   

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  F in a n z a s  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  la s  f in a n z a s  d e l  s in d ic a t o  d e  la  o f ic in a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  v is u a l iz a  e l  e s t a d o  d e  la s  

d i f e r e n t e s  f in a n z a s  d e l  s in d ic a t o :  d í a  d e  h a b e r ,  s in d ic a t o ,  P M I  y  d o n a c io n e s  e s p e c ia le s  f i l t r a d o  

p o r  o f ic in a  y  á r e a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 2 1 5 ,  R 2 1 6 .    

P r e c o n d i c i o n e s   

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  P la n  d e  T r a b a jo  d e l  M e s  

A c t o r ( e s )  O r g a n iz a d o r  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r  e l  p la n  d e  T r a b a jo  d e l  M e s  d e l  s in d ic a t o .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  o r g a n iz a d o r  a c t u a l iz a  e l  p la n  d e  t r a b a jo  d e l  

m e s ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 2 1 7 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  o r g a n iz a d o r  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  p la n  d e  t r a b a jo  d e l  s in d ic a t o .  

 



A n e x o s  

 

 C L I I I  

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  A c t iv id a d  d e  S in d ic a t o  

A c t o r ( e s )  O r g a n iz a d o r  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r  la s  a c t iv id a d e s  d e l  s in d ic a t o .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  o r g a n iz a d o r  a c t u a l iz a  la s  a c t iv i d a d e s  

r e a l iz a d a s  p o r  e l  s in d ic a t o  y  p a r t ic ip a n t e s ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 2 1 8 ,  R 2 1 9 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  o r g a n iz a d o r  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  a c t iv id a d  d e  s in d ic a t o .  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  A c t iv id a d  d e  S i n d ic a t o  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  la s  a c t iv id a d e s  d e l  s in d ic a t o .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  v is u a l iz a  la s  a c t iv i d a d e s  

r e a l iz a d a s  p o r  e l  s in d ic a t o  y  p a r t ic ip a n t e s ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 2 2 0 ,  R 2 2 1 .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  C o n v e n io  C o le c t iv o  

A c t o r ( e s )  S e c r e t a r io  G e n e r a l  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r  e l  c o n v e n io  c o le c t iv o  d e  la  o f ic in a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  s e c r e t a r io  g e n e r a l  a c t u a l iz a  e l  c o n v e n i o  

c o le c t iv o  d e l  s in d ic a t o ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 2 2 2 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  s e c r e t a r io  g e n e r a l  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  c o n v e n io  c o le c t iv o  d e  s in d i c a t o .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  D e s t a c a d o  

A c t o r ( e s )  S e c r e t a r io  G e n e r a l  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r  lo s  d e s t a c a d o s  e n  e l  s in d ic a t o .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  s e c r e t a r io  g e n e r a l  a c t u a l iz a  lo s  d e s t a c a d o s  

m u n ic ip a l e s ,  p r o v in c ia le s  y  n a c io n a le s  e n  e l  s in d ic a t o ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 2 2 3 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  s e c r e t a r io  g e n e r a l  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  d e s t a c a d o s  d e l  s in d ic a t o .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  F in a n z a s  d e l  S in d ic a t o  

A c t o r ( e s )  J e f e  d e  f in a n z a s  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r  la s  f in a n z a s  d e l  s in d ic a t o .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  je f e  d e  f in a n z a s  a c t u a l iz a  e l  e s t a d o  d e  la s  

d i f e r e n t e s  f in a n z a s  d e l  s in d ic a t o :  d í a  d e  h a b e r ,  s in d ic a t o ,  P M I  y  d o n a c io n e s  e s p e c ia le s  f i l t r a d o  

p o r  o f ic in a  y  á r e a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  



A n e x o s  

 

 C L I V  

R e f e r e n c i a  
R 2 2 4 ,  R 2 2 5 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  je f e  d e  f in a n z a s  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  f in a n z a s  d e l  s in d ic a t o .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  M é r i t o  

A c t o r ( e s )  A c t iv is t a  S in d ic a l  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r  lo s  m e r i t o s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  a n u a lm e n t e .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  A c t iv is t a  s in d ic a l  a c t u a l iz a  lo s  m e r i t o s  d e  lo s  

t r a b a ja d o r e s  d e  s u  á r e a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 2 2 6 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  A c t iv is t a  s in d ic a l  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  m é r i t o s  d e l  s in d ic a t o .  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  M é r i t o  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  lo s  m e r i t o s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  p o r  a ñ o .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p l e a d o  v is u a l iz a  lo s  m e r i t o s  d e  lo s  

t r a b a ja d o r e s  p o r  á r e a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 2 2 7 .    

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  E v a lu a c ió n  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  la  e v a lu a c ió n  in d iv id u a l  y  c o le c t iv a  d e  lo s  e m p le a d o s .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  v is u a l iz a  la  e v a lu a c ió n  in d iv id u a l  

r e f e r e n t e  a  c a d a  e m p le a d o  d e  la  o f ic in a  y  a d e m á s  p u e d e  v is u a l iz a r  la  e v a lu a c ió n  c o le c t iv a  p o r  

á r e a  d e  la  o f ic in a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 2 2 8 ,  R 2 2 9 .    

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  E v a lu a c ió n  C o le c t iv a  

A c t o r ( e s )  J e f e  d e  E m u la c ió n  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r  la  e v a lu a c ió n  c o le c t iv a  d e  lo s  e m p le a d o s .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  J e f e  d e  E m u la c ió n  d e c i d e  a c t u a l iz a r  la  

e v a lu a c ió n  c o le c t iv a  d e  la s  á r e a s  e n  la  e m u la c ió n  d e  la  o f ic in a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 2 3 0 .  

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .    

P r e c o n d i c i o n e s  E l  J e f e  d e  E m u la c ió n  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  e v a lu a c ió n  c o l e c t iv a .  

 

N o m b r e  d e l  C U  S o l ic i t a r  E s t im u la c ió n  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  S o l ic i t a r  e s t im u la c io n e s .  



A n e x o s  

 

 C L V  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  i n ic i a  c u a n d o  e l  e m p le a d o  d e c id e  v is u a l iz a r  la s  

e s t im u la c io n e s  e x is t e n t e s  p a r a  s o l ic i t a r  la s  e s t im u la c io n e s ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 2 3 1 ,  R 2 3 2 .    

 

“ A N E C ” .  

D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a  d e l  s u b s i s t e m a .  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  B e n e f ic ia r io  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  lo s  b e n e f ic ia r i o s  d e  lo s  in t e g r a n t e s  d e  la  A N E C .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p l e a d o  v is u a l iz a  lo s  b e n e f ic ia r io s  d e  lo s  

in t e g r a n t e s  d e  la  A N E C ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 2 3 3 .    

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  I n f o r m e  d e  S u p e r a c ió n  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  e l  in f o r m e  d e  s u p e r a c ió n  d e  la  A N E C .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  v is u a l iz a  e l  in f o r m e  d e  s u p e r a c i ó n  

d e  la  A N E C ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 2 3 4 .    

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  R e g is t r o  d e  A s o c ia d o  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  e l  r e g is t r o  d e  a s o c ia d o s  d e  la  A N E C .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  v is u a l iz a  e l  r e g is t r o  d e  a s o c ia d o s  

d e  la  A N E C ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 2 3 5 .    

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  A c t iv id a d  A N E C  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  la s  a c t iv id a d e s  q u e  r e a l iz a  A N E C .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  v is u a l iz a  la s  a c t iv id a d e s  a  r e a l iz a r  

p o r  la  A N E C  y  la s  a c t iv id a d e s  y a  r e a l iz a d a s  p o r  la  A N E C  a s í  c o m o  lo s  p a r t ic ip a n t e s  s i  lo s  

t ie n e ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 2 3 6 ,  R 2 3 7 .    

P r e c o n d i c i o n e s   

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  P o s ib le  A s p i r a n t e  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  lo s  p o s ib le s  a s p i r a n t e s  a  in t e g r a r  la  A N E C .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p l e a d o  v is u a l iz a  lo s  p o s ib le s  a s p i r a n t e s  a  

in t e g r a r  la  A N E C  y a  s e a n  p r o f e s io n a le s  o  t é c n ic o s  m e d io s  o b t e n ie n d o  e s t a  i n f o r m a c ió n  d e l  

F A S T O S ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  



A n e x o s  

 

 C L V I  

R e f e r e n c i a  R 2 3 8 .    

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  a c t iv id a d  A N E C  

A c t o r ( e s )  P r e s id e n t e  A N E C  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  P e r m i t i r  a c t u a l iz a r  la s  a c t iv id a d e s  d e  la  A N E C .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  P r e s id e n t e  d e  l a  A N E C  a c t u a l iz a  la s  

a c t iv id a d e s  a  r e a l iz a r s e ,  f e c h a  y  lu g a r ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 2 3 9 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  P r e s id e n t e  A N E C  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  a c t iv id a d  A N E C .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  R e g is t r o  d e  A s o c ia d o  

A c t o r ( e s )  O r g a n iz a d o r  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r  e l  r e g is t r o  d e  a s o c ia d o s .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  i n ic i a  c u a n d o  e l  o r g a n iz a d o r  a c t u a l iz a  t o d o  e l  r e g is t r o  d e  

a s o c ia d o ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 2 4 0 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  o r g a n iz a d o r  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a  e l  r e g is t r o  d e  a s o c ia d o s  d e  la  A N E C .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  B e n e f ic i a r io  

A c t o r ( e s )  O r g a n iz a d o r  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  P e r m i t i r  a c t u a l iz a r  lo s  b e n e f ic ia r io s  d e  lo s  in t e g r a n t e s  d e  la  A N E C .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  i n ic i a  c u a n d o  e l  o r g a n iz a d o r  a c t u a l iz a  t o d o  e l  r e g is t r o  d e  

b e n e f ic ia r io ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 2 4 1 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  o r g a n iz a d o r  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  b e n e f ic ia r io s  d e  la  A N E C .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  I n f o r m e  d e  S u p e r a c ió n  

A c t o r ( e s )  O r g a n iz a d o r  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  P e r m i t i r  a c t u a l iz a r  e l  in f o r m e  d e  s u p e r a c ió n .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  o r g a n iz a d o r  a c t u a l iz a  e l  in f o r m e  d e  

s u p e r a c ió n ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 2 4 2 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  o r g a n iz a d o r  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  in f o r m e  d e  s u p e r a c ió n  d e  la  A N E C .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  R e g is t r o  d e  A s o c ia d o  



A n e x o s  

 

 C L V I I  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r  e l  r e g is t r o  d e  a s o c ia d o s  p e r s o n a l .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p l e a d o  a c t u a l iz a  s u s  d a t o s  e n  e l  r e g is t r o  

d e  a s o c ia d o s ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 2 4 3 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  e m p le a d o  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a  e l  r e g is t r o  d e  a s o c ia d o .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  B e n e f ic i a r io  P e r s o n a l  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  P e r m i t i r  a c t u a l iz a r  lo s  b e n e f ic ia r io s  d e  lo s  in t e g r a n t e s  d e  la  A N E C .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  a c t u a l iz a  s u s  d a t o s  e n  e l  r e g is t r o  

d e l  b e n e f ic ia r io ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 2 4 4 .    

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  e m p le a d o  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  b e n e f ic ia r io  p e r s o n a l  d e  la  A N E C .  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  D i r e c t iv o  A N E C  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  lo s  d i r e c t iv o s  d e  la  A N E C .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  v is u a l iz a  lo s  d i r e c t iv o s  d e  la  

A N E C ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 2 4 5 .    

 

“ P C C ” .  

D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a  d e l  s u b s i s t e m a .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  A c t iv id a d  P C C  

A c t o r ( e s )  S e c r e t a r io  d e l  N ú c le o  P C C  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  
A c t u a l iz a r  la s  a c t iv id a d e s  q u e  r e a l iz a  e l  P C C  c o n  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  

la  o f ic in a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  S e c r e t a r io  d e l  N ú c le o  P C C  d e s e a  a c t u a l iz a r  

la s  a c t iv id a d e s  a  r e a l iz a r  p o r  e l  n ú c le o  d e  la  o f ic in a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 2 4 6 .  

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  S e c r e t a r io  d e l  N ú c le o  P C C  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  a c t iv id a d e s  d e  P C C .  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  A c t iv id a d  P C C  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  



A n e x o s  

 

 C L V I I I  

P r o p ó s i t o  
V is u a l iz a r  la s  a c t iv id a d e s  q u e  r e a l iz a  e l  P C C  c o n  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  

la  o f ic in a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  d e s e a  v is u a l iz a r  la s  a c t iv id a d e s  a  

r e a l iz a r  o  la s  y a  r e a l iz a d a s  p o r  e l  n ú c le o  d e  la  o f ic in a  e n  u n a  f e c h a  d e t e r m in a d a ,  f in a l iz a n d o  e l  

c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 2 4 7 ,  R 2 4 8 .  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  M i l i t a n t e  P C C  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  lo s  in t e g r a n t e s  d e l  n ú c le o  d e l  P C C  d e  la  o f ic in a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  d e s e a  v is u a l iz a r  l o s  in t e g r a n t e s  

d e l  n ú c le o  d e l  P C C  d e  la  o f ic in a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 2 4 9 .  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  S e c r e t a r ia d o  P C C  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  e l  S e c r e t a r ia d o  d e l  P C C  d e  la  o f ic in a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p l e a d o  d e s e a  v is u a l iz a r  e l  s e c r e t a r ia d o  

d e l   P C C  d e  la  o f ic in a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 2 5 0 .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  S e c r e t a r ia d o  P C C   

A c t o r ( e s )  S e c r e t a r io  d e l  N ú c le o  P C C  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r  e l  s e c r e t a r ia d o  d e l   P C C  d e  la  o f ic in a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  S e c r e t a r io  d e l  N ú c le o  P C C  d e s e a  a c t u a l iz a r  

e l  s e c r e t a r ia d o  d e l  P C C  d e  la  o f ic in a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 2 5 1 .  

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  S e c r e t a r io  d e l  N ú c le o  P C C  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  S e c r e t a r ia d o .  

 

“ U J C ” .  

D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a  d e l  s u b s i s t e m a .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  A c t iv id a d  U J C  

A c t o r ( e s )  S e c r e t a r io  d e l  c o m i t é  d e  b a s e  d e  la  U J C  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  
A c t u a l iz a r  la s  a c t iv id a d e s  q u e  r e a l iz a  la  U J C  c o n  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  

o f ic in a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  S e c r e t a r io  d e l  c o m i t é  d e  b a s e  d e  la  U J C  

d e s e a  a c t u a l iz a r  l a s  a c t iv id a d e s  a  r e a l iz a r  p o r  e l  c o m i t é  d e  b a s e  d e  l a  o f ic in a ,  f in a l iz a n d o  e l  

c a s o  d e  u s o .  



A n e x o s  

 

 C L I X  

R e f e r e n c i a  
R 2 5 2  

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  
E l  S e c r e t a r io  d e l  c o m i t é  d e  b a s e  d e  la  U J C  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  

lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  a c t iv id a d e s .  

  

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  A c t iv id a d  U J C  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  
V is u a l iz a r  la s  a c t iv id a d e s  q u e  r e a l iz a  l a  U J C  c o n  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  l a  

o f ic in a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p l e a d o  d e s e a  v is u a l iz a r  la s  a c t iv i d a d e s  a  

r e a l iz a r  o  la s  y a  r e a l iz a d a s  p o r  e l  c o m i t é  d e  b a s e  d e  la  U J C  d e  la  o f ic i n a  e n  u n a  f e c h a  

d e t e r m in a d a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 2 5 3 ,  R 2 5 4 .  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  M i l i t a n t e  U J C  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  lo s  in t e g r a n t e s  d e l  c o m i t é  d e  b a s e  d e  la  U J C  d e  la  o f ic in a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  d e s e a  v is u a l iz a r  lo s  in t e g r a n t e s  

d e l  c o m i t é  d e  b a s e  d e  la  U J C  d e  la  o f ic in a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 2 5 5 .  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  S e c r e t a r ia d o  U J C  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  e l  s e c r e t a r ia d o  d e l  c o m i t é  d e  b a s e  d e  la  U J C  d e  la  o f ic in a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p l e a d o  d e s e a  v is u a l iz a r  e l  s e c r e t a r ia d o  

d e l  c o m i t é  d e  b a s e  d e  la  U J C  d e  la  o f ic in a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 2 5 6 .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  S e c r e t a r ia d o  U J C  

A c t o r ( e s )  S e c r e t a r io  d e l  c o m i t é  d e  b a s e  d e  la  U J C  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r  e l  s e c r e t a r ia d o  d e  la  U J C   d e  la  o f ic in a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  S e c r e t a r io  d e l  c o m i t é  d e  b a s e  d e  la  U J C  

d e s e a  a c t u a l iz a r  e l  s e c r e t a r ia d o  d e l  c o m i t é  d e  b a s e  d e  la  o f ic in a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 2 5 7 .  

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  
E l  S e c r e t a r io  d e l  c o m i t é  d e  b a s e  d e  la  U J C  d e b e  e s t a r  p r e v i a m e n t e  

lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  S e c r e t a r ia d o  U J C .  

 

 

“ A N I R ” .  



A n e x o s  

 

 C L X  

D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a  d e l  s u b s i s t e m a .  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  E je c u t iv o  A N I R  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  lo s  e je c u t iv o s  d e  la  A N I R  d e  la  o f ic i n a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p l e a d o  d e s e a  v is u a l iz a r  e l  e je c u t iv o  d e  la  

A N I R  d e  la  o f ic in a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 2 5 8 .  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  I n t e g r a n t e  A N I R  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  lo s  in t e g r a n t e s  d e  la  A N I R  e n  la  o f ic in a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic i a  c u a n d o  e l  e m p le a d o  d e s e a  v is u a l iz a r  lo s  in t e g r a n t e s  d e  

la  A N I R  d e  la  o f ic in a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 2 5 9 .  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  I n f o r m a c ió n  A N I R  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  in f o r m a c io n e s  d e  la  A N I R .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  d e s e a  v is u a l iz a r  la s  in f o r m a c io n e s  

d e  la  A N I R ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 2 6 0 .  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  T r a b a jo  I n s c r i t o  A N I R  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  lo s  t r a b a jo s  in s c r i t o s  d e  la  A N I R .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  d e s e a  v is u a l iz a r  lo s  t r a b a jo s  

in s c r i t o s  d e  la  A N I R ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 2 6 1 .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  T r a b a jo  I n s c r i t o  A N I R  

A c t o r ( e s )  P r e s id e n t e  d e  la  A N I R  ( in ic i a ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r  t r a b a jo s  in s c r i t o s  d e  la  A N I R .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  p r e s i d e n t e  d e  l a  A N I R  d e s e a  a c t u a l iz a r  lo s  

t r a b a jo s  in s c r i t o s  d e  la  A N I R ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 2 6 2 .  

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  P r e s id e n t e  d e  la  A N I R  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  t r a b a jo s  in s c r i t o s .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  E je c u t iv o  A N I R  



A n e x o s  

 

 C L X I  

A c t o r ( e s )  P r e s id e n t e  d e  la  A N I R  ( in ic i a ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r   lo s  e je c u t iv o s  d e  la  A N I R .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  p r e s id e n t e  d e  la  A N I R  d e  la  o f ic in a ,  a c t u a l iz a  

lo s  e je c u t iv o s  d e  la  A N I R ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 2 6 3 .  

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  P r e s id e n t e  d e  la  A N I R  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  lo s  e je c u t iv o s  d e  la  A N I R .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  I n f o r m a c ió n  A N I R  

A c t o r ( e s )  P r e s id e n t e  d e  la  A N I R  ( in ic i a ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r  la s  in f o r m a c io n e s  d e  la  A N I R .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  p r e s id e n t e  d e  la  A N I R  d e  la  o f ic in a ,  a c t u a l iz a  

la s  in f o r m a c io n e s  d e  la  A N I R ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 2 6 4 .  

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  P r e s id e n t e  d e  la  A N I R  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  la s  in f o r m a c io n e s  d e  la  A N I R .  

 

B T J ” .  

D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a  d e l  s u b s i s t e m a .  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  E je c u t iv o  B T J  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  lo s  e je c u t iv o s  d e  la s  B T J  d e  la  o f ic in a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  d e s e a  v is u a l iz a r  e l  e je c u t iv o  d e  la s  

B T J  d e  la  o f ic in a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 2 6 5 .  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  I n t e g r a n t e s  B T J  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  lo s  in t e g r a n t e s  d e  la s  B T J  e n  la  o f ic in a .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  d e s e a  v is u a l iz a r  lo s  in t e g r a n t e s  d e  

la s  B T J  d e  la  o f ic in a ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 2 6 6 .  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  I n f o r m a c io n e s  B T J  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  in f o r m a c io n e s  d e  la s  B T J .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  d e s e a  v is u a l iz a r  la s  in f o r m a c io n e s  

d e  la s  B T J ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  



A n e x o s  

 

 C L X I I  

R e f e r e n c i a  R 2 6 7 .  

 

N o m b r e  d e l  C U  V is u a l iz a r  T r a b a jo  I n s c r i t o  B T J  

A c t o r ( e s )  E m p le a d o  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  V is u a l iz a r  lo s  t r a b a jo s  in s c r i t o s  d e  la s  B T J .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  e m p le a d o  d e s e a  v is u a l iz a r  lo s  t r a b a jo s  

in s c r i t o s  d e  la s  B T J ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  R 2 6 8  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  e m p le a d o  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  T r a b a jo s  I n s c r i t o s  B T J  

A c t o r ( e s )  P r e s id e n t e  d e  la s  B T J  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r  t r a b a jo s  in s c r i t o s  d e  la  B T J .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  p r e s id e n t e  d e  la s  B T J  d e s e a  a c t u a l iz a r  lo s  

t r a b a jo s  in s c r i t o s  d e  la s  B T J ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 2 6 9 .  

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  P r e s id e n t e  d e  la s  B T J  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  r e g is t r o s  d e  t r a b a jo s  in s c r i t o s .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  E je c u t iv o s  B T J  

A c t o r ( e s )  P r e s id e n t e  d e  la s  B T J  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r   lo s  e je c u t iv o s  d e  la s  B T J .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  p r e s id e n t e  d e  la s  B T J  d e  la  o f ic in a ,  a c t u a l iz a  

lo s  e je c u t iv o s  d e  la s  B T J ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 2 7 0 .  

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  P r e s id e n t e  d e  la s  B T J  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  lo s  e je c u t iv o s  d e  la s  B T J .  

 

N o m b r e  d e l  C U  A c t u a l iz a r  I n f o r m a c ió n  B T J  

A c t o r ( e s )  P r e s id e n t e  d e  la s  B T J  ( in ic ia ) .  

P r o p ó s i t o  A c t u a l iz a r  la s  in f o r m a c io n e s  d e  la  B T J .  

D e s c r i p c i ó n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  p r e s id e n t e  d e  la s  B T J  d e  la  o f ic in a ,  a c t u a l iz a  

la s  in f o r m a c io n e s  d e  la s  B T J ,  f in a l iz a n d o  e l  c a s o  d e  u s o .  

R e f e r e n c i a  
R 2 7 1 .  

R 1 0 3 :  V a l id a r  E m p le a d o  ( in c lu s i ó n ) .  

P r e c o n d i c i o n e s  E l  P r e s id e n t e  d e  la s  B T J  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  lo g u e a d o .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  a c t u a l iz a n  la s  in f o r m a c io n e s  d e  la s  B T J .  

 



A n e x o s  

 

 C L X I I I  

A n e x o  # 3  D i a g r a m a  d e  c l a s e s  d e l  a n á l i s i s .  

M ó d u l o  L o g í s t i c a .  

 

G e s t i ó n  d e  L im p i e z a   

A c t u a l i z a r  P l a n  d e  L im p i e z a  

J. Servicio y 

Limpieza
IG_Locales

(from Logística)

IU: Actualizar Plan de Limpieza LOG_LimpiezaCC: Actualizar Plan de 

Limpieza

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del  Análisis)

 

V i s u a l i z a r  P l a n  d e  L i m p i e z a   

Empleado

(from Diagrama de Clases del Anál isis)...)

IU: Visualizar Plan de Limpieza CC: Visualizar Plan de 

Limpieza

IG_Locales

(from Diagrama de Clases del Anál isis)

LOG_Limpieza

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del Anál isis)

 

R e a l i z a r  Q u e j a  o  S u g e r e n c i a  

Empleado

(from Diagrama de Clases del  Anál isis)...)

IU: Realizar Queja o Sugerencia CC: Realizar Queja o Sugerencia

LOG_Limpieza

LOG_SugLimp



A n e x o s  

 

 C L X I V  

G e s t i ó n  d e  M a n t e n i m i e n t o  

R e a l i z a r  Q u e j a  o  S u g e r e n c i a  M a n t   

Empleado

(from Diagrama de Clases del  Anál isis)...)

IU: Realizar Queja o Sugerencia Mant CC: Realizar Queja o 

Sugerencia Mant

LOG_SugMant

LOG_Mantenimiento  

A c t u a l i z a r  P l a n  d e  M a n t e n i m i e n t o   

J. Logística IU: Actualizar Plan de Mantenimiento

IG_Locales

(from Logística)

LOG_MantenimientoCC: Actualizar Plan de 

Mantenimiento

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del Anál isis)...)

 

V i s u a l i z a r  P l a n  d e  M a n t e n i m i e n t o  

Empleado

(from Diagrama de Clases del Análisis)...)

IU: Visualizar Plan de Mantenimiento

IG_Locales

(from Diagrama de Clases del Análisis)...)

CC: Visualizar Plan de 

Mantenimiento

LOG_Mantenimiento

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del Análisis)

 



A n e x o s  

 

 C L X V  

G e s t i ó n  d e  C o n s u m o  E l é c t r i c o   

 

A c t u a l i z a r  C o n s u m o  E l é c t r i c o  

J. Logística

(from Diagrama de Clases del Anál isis)...)

IU: Actualizar Consumo Eléctrico LOG_ConsElectLecturaHoraCC: Actualizar Consumo Eléctrico

 

 

V i s u a l i z a r  C o n s u m o  E l é c t r i c o   

Empleado

(from Diagrama de Clases del Análisis)...)

IU: Visualizar Consumo Eléctrico CC: Visualizar Consumo Eléctrico LOG_ConsElecrResumen

 

 

M ó d u l o  T r a b a j a d o r e s .  

 

 



A n e x o s  

 

 C L X V I  

M ó d u l o  E c o n o m í a .  

 

G e s t i ó n  d e  D i e t a   

L i q u i d a r  D i e t a  

Secretario 

Ejecutivo

ECODIET_Estado

ECODIET_ClasifIU: Liquidar Dieta ECODIET_Solicitud

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del  Anál isis)

CC: Liquidar Dieta

 

S o l i c i t a r  D i e t a  

Empleado

(from Diagrama de Clases del  Análisis)...)

ECODIET_Estado

IU: Solicitar Dieta ECODIET_Solicitud

ECODIET_Clasif
ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del  Análisis)

CC: Solicitar Dieta

 



A n e x o s  

 

 C L X V I I  

V i s u a l i z a r  D i e t a  

Empleado

(from Diagrama de Clases del Análisis)...)

IU: Visualizar Dieta ECODIET_Solicitud

ECODIET_Estado

ECODIET_Clasif

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del Análisis)

CC: Visualizar Dieta

 

M ó d u l o  O S R I  

 

G e s t i ó n  d e  C o m e r c i a l  

V i s u a l i z a r  C a r t e r a  P r o d u c t o  

Empleado

(from Diagrama de Clases del  Análisis)...)

IU: Visualizar CarteraProd CC: Visualizar CarteraProd

TiposProductosProductoValor

Producto

 

 

V i s u a l i z a r  M a n u a l  d e  I d e n t i d a d   

Empleado

(from Diagrama de Clases del  Anál isis)...)

CC: Visualizar Manual de IdentidadIU: Visualizar Manual de Identidad

 

 



A n e x o s  

 

 C L X V I I I  

V i s u a l i z a r  R e s u l t E n c u e s t a   

Empleado

(from Diagrama de Clases del  Análisis)...)

CC: Visualizar ResultEncuestaIU: Visualizar ResultEncuesta

 

C o m i s i o n e s   

A c t u a l i z a r  C o m i s i ó n  

Jurídico

(from Diagrama de Clases del  Anál isis)...)

IU: Actualizar Comisión EMP_Comisión

EMP_ComisionIntegADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del  Anál isis)

CC: Actualizar Comisión

 

 

V i s u a l i z a r  C o m i s i ó n   

Empleado

(from Diagrama de Clases del Anál isis)...)

IU: Visualizar Comisión EMP_Comisión

EMP_ComisionIntegADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del Anál isis)

CC: Visualizar Comisión

 



A n e x o s  

 

 C L X I X  

D a t o s  G e n e r a l e s  E m p r e s a   

V i s u a l i z a r  A s u n t o s  L e g a l e s   

Empleado

(from Diagrama de Clases del Anál isis)...)

CC: Visualizar Asuntos LegalesIU: Visualizar Asuntos Legales

 

 

V i s u a l i z a r  C o n v e n i o  C o l e c t i v o   

Empleado

(from Diagrama de Clases del Anál isis)...)

IU: Visualizar Convenio Colectivo

(from Sindicato)

CC: Visualizar Convenio Colectivo

(from Sindicato)

 

 

V i s u a l i z a r  M a n u a l  d e  B i e n v e n i d a   

Empleado

(from Diagrama de Clases del Análisis)...)

CC: Visualizar Manual de 

Bienvenida

IU: Visualizar Manual de Bienvenida

 

 

V i s u a l i z a r  O r g a n i g r a m a  d e  l a  E m p r e s a   

Empleado

(from Diagrama de Clases del Análisis)...)

CC: Visualizar Organigrama de la 

Empresa

IU: Visualizar Organigrama de la Empresa

 

 

V i s u a l i z a r  P l a n  d e  S e g u r i d a d  I n f o r m á t i c a   

Empleado

(from Diagrama de Clases del Análisis)...)

CC: Visualizar Plan de Seguridad 

Informática

IU: Visualizar Plan de Seguridad Informática

 



A n e x o s  

 

 C L X X  

G e s t i ó n  d e  V i s i t a s  

R e g i s t r a r  V i s i t a s  

Recepcionista

(from Diagrama de Clases del Anál isis)...)

IU: Registrar Visitas EMP_Visitas

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del Anál isis)

EMP_MotivoVisita

CC: Registrar Visitas

 

V i s u a l i z a r  R e s u m e n  V i s i t a  

Gerente

(from Diagrama de Clases del Anál isis)...)

IU: Visualizar Resumen Visita EMP_Visitas

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del Anál isis)

EMP_MotivoVisita

CC: Visualizar Resumen Visita

 

V i s u a l i z a r  V i s i t a s  

EMP_Visitas

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del  Anál isis)

EMP_MotivoVisita

CC: Visualizar VisitasEmpleado

(from Diagrama de Clases del  Anál isis)

IU: Visualizar Visitas

 



A n e x o s  

 

 C L X X I  

 

M ó d u l o  D a t o s  G e n e r a l e s  S i s t e m a .  

D a t o s  G e n e r a l e s  S i s t e m a   

V i s u a l i z a r  C u m p l e a ñ o s  d e l  D í a   

Empleado

(from Diagrama de Clases del  Anál isis)...)

IU: Visualizar Cumpleaños del Día CC: Visualizar Cumpleaños del 

Día
CPT_Empleados

(from Diagrama de Clases del  Anál isis)
 

V i s u a l i z a r  C u m p l e a ñ o s  p o r  M e s  

Empleado

(from Diagrama de Clases del Análisis)...)

IU: Visualizar Cumpleaños por Mes CC: Visualizar Cumpleaños por 

Mes
CPT_Empleados

(from Diagrama de Clases del Análisis)

 

V i s u a l i z a r  D i r e c t o r i o  T e l e f ó n i c o   

Empleado

(from Diagrama de Clases del Anál isis)...)

IU: Visualizar Directorio Telefónico DG_Directorio

DG_Lugar

CC: Visualizar Directorio 

Telefónico

 

V i s u a l i z a r  E f e m é r i d e  d e l  D í a   

Empleado

(from Diagrama de Clases del  Anál isis)...)

IU: Visualizar Efeméride del Día DG_EfeméridesCC: Visualizar Efeméride del Día

 

V i s u a l i z a r  E f e m é r i d e  d e l  M e s   

Empleado

(from Diagrama de Clases del Análisis)...)

IU: Visualizar Efeméride del Mes DG_EfeméridesCC: Visualizar Efeméride del Mes

 



A n e x o s  

 

 C L X X I I  

V i s u a l i z a r  G u a r d i a  d e l  D í a  

 

Empleado

(from Diagrama de Clases del  Análisis)...)

IU: Visualizar Guardia del Día CC: Visualizar Guardia del Día DG_GuardiaObrera

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del  Análisis)
 

V i s u a l i z a r  G u a r d i a  O b r e r a   

 

Empleado

(from Diagrama de Clases del  Análisis)...)

IU: Visualizar Guardia Obrera CC: Visualizar Guardia Obrera DG_GuardiaObrera

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del  Análisis)

 

 

M ó d u l o  A d m i n i s t r a c i ó n  

A c t u a l i z a r  L o c a l  

J. Logística

(from Actores Sistema)

 IU: Actualizar Local IG_Locales

(from Diagrama de Clases del  Anál isis)

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del  Anál isis)

CC: Actualizar Local

 

 



A n e x o s  

 

 C L X X I I I  

A c t u a l i z a r  C a l e n d a r i o  

 

Webmaster

(from Actores Sistema)

IU: Actualizar Calendario CPT_Calendario

(from Diagrama de Clases del  Análisis)

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del  Análisis)

CC: Actualizar Calendario

 

 

A c t u a l i z a r  C a r r o  

Webmaster

(from Actores Sistema)

LOG_EstadoTransp

(from Gestión de Transporte)

IU: Actualizar Carro LOG_Carros

(from Gestión de Transporte)

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del  Análisis)

CC: Actualizar Carro

 

 



A n e x o s  

 

 C L X X I V  

A c t u a l i z a r  C l a s i f  D i e t a  

Webmaster

(from Actores Sistema)

IU: Actualizar Clasif Dieta ECODIET_Clasif

(from Gestión de Dietas)

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del  Análisis)

CC: Actualizar Clasif Dieta

 

A c t u a l i z a r  D i r e c t o r i o  T e l e f ó n i c o  

Webmaster

(from Datos Generales Sistema)...)

IU: Actualizar Directorio Telefónico

(from Datos Generales Sistema)

DG_Lugar

(from Datos Generales Sistema)

DG_Directorio

(from Datos Generales Sistema)

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del  Anál isis)

CC: Actualizar Directorio 

Telefónico
(from Datos Generales Sistema)

 

A c t u a l i z a r  E f e m é r i d e  

Webmaster

(from Datos Generales Sistema)...)

IU: Actualizar Efeméride

(from Datos Generales Sistema)

DG_Efemérides

(from Datos Generales Sistema)

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del Anál isis)

CC: Actualizar Efeméride

(from Datos Generales Sistema)

 



A n e x o s  

 

 C L X X V  

A c t u a l i z a r  E s t a d  D i e t a  

Webmaster

(from Actores Sistema)

IU: Actualizar Estad Dieta ECODIET_Estado

(from Gestión de Dietas)

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del  Anál isis)

CC: Actualizar Estad Dieta

 

 

 

A c t u a l i z a r  G u a r d i a  O b r e r a  

 

Webmaster

(from Datos Generales Sistema)...)

IU: Actualizar Guardia Obrera

(from Datos Generales Sistema)

DG_GuardiaObrera

(from Datos Generales Sistema)

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del  Análisis)

CC: Actualizar Guardia Obrera

(from Datos Generales Sistema)

 

 

A c t u a l i z a r  M o t i v o  V i s i t a  

Webmaster

(from Actores Sistema)

IU: Actualizar Motivo Visita EMP_MotivoVisita

(from Gestión de Visi tas)

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del  Análisis)

CC: Actualizar Motivo Visita

 

 

A c t u a l i z a r  P a r á m e t r o  d e  S u g e r e n c i a  



A n e x o s  

 

 C L X X V I  

Webmaster

(from Actores Sistema)

LOGCO_Sugerencia

(from Gestión de Comedor)

IU: Actualizar Parámetro de Sugerencia LOGCO_Parámetro

(from Gestión de Comedor)

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del  Anál isis)

CC: Actualizar Parámetro de Sugerencia

 

 

A c t u a l i z a r  V a l o r  d e  S u g e r e n c i a  

Webmaster

(from Actores Sistema)

IU: Actualizar Valor de Sugerencia LOGCO_Valor

(from Gestión de Comedor)

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del Anál isis)

CC: Actualizar Valor de Sugerencia

 



A n e x o s  

 

 C L X X V I I  

 

 

M ó d u l o  O r g a n i z a c i o n e s  

P C C  

A c t u a l i z a r  A c t i v i d a d  P C C  

Secretario del 
Núcleo PCC

IU: Actualizar Actividad PCC

ORG_Organizacion
(from Organizaciones)

CC: Actualizar Actividad PCC ORG_Actividades
(from Organizaciones)

ORG_ActividadesPartic
(from Organizaciones)

 

 

A c t u a l i z a r  S e c r e t a r i a d o  P C C   

Secretario del 
Núcleo PCC

ORG_Organizacion
(from Organizaciones)

IU: Actualizar Secretariado PCC ORG_Cargos
(from Organizaciones)

CC: Actualizar 
Secretariado PCC

 

 

V i s u a l i z a r  A c t i v i d a d  P C C  



A n e x o s  

 

 C L X X V I I I  

Empleado
(from Diagrama de Clases del  Anál isis)...)

IU: Visualizar Actividad PCC CC: Visualizar Actividad PCC

ORG_Organizacion
(from Organizaciones)

ORG_Actividades
(from Organizaciones)

ORG_ActividadesPartic
(from Organizaciones)

 

V i s u a l i z a r  M i l i t a n t e  P C C   

Empleado
(from Diagrama de Clases del  Análisis)...)

IU: Visualizar Militante PCC FASTOS
(from Diagrama de Clases del  Análisis)

CPT_Empleados
(from Diagrama de Clases del  Análisis)

CC: Visualizar Militante PCC

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



A n e x o s  

 

 C L X X I X  

V i s u a l i z a r  S e c r e t a r i a d o  P C C   

Empleado
(from Diagrama de Clases del  Anál isis)...)

ORG_Cargos
(from Organizaciones)

IU: Visualizar Secretariado PCC ORG_Organizacion
(from Organizaciones)

CC: Visualizar 
Secretariado PCC

 

 

U J C    

A c t u a l i z a r  A c t i v i d a d  U J C  

Secretario Comité 
UJC

IU: Actualizar Actividad UJC

ORG_Organizacion
(from Organizaciones)

CC: Actualizar Actividad UJC ORG_Actividades
(from Organizaciones)

ORG_ActividadesPartic
(from Organizaciones)

 

  

A c t u a l i z a r  S e c r e t a r i a d o  U J C   



A n e x o s  

 

 C L X X X  

Secretario Comité 
UJC

ORG_Organizacion
(from Organizaciones)

IU: Actualizar Secretariado UJC ORG_Cargos
(from Organizaciones)

CC: Actualizar Secretariado 
UJC

 

 

V i s u a l i z a r  A c t i v i d a d  U J C   

Empleado
(from Diagrama de Clases del  Análisis)...)

ORG_ActividadesPartic
(from Organizaciones)

IU: Visualizar Actividad UJC ORG_Actividades
(from Organizaciones)

CC: Visualizar Actividad UJC

ORG_Organizacion
(from Organizaciones)

 

 

V i s u a l i z a r  M i l i t a n t e  U J C   

 

Empleado

(from Diagrama de Clases del Anál isis)

IU: Visualizar Militante UJC CPT_Empleados

(from Diagrama de Clases del Anál isis)

CC: Visualizar Militante UJC

 

 



A n e x o s  

 

 C L X X X I  

V i s u a l i z a r  S e c r e t a r i a d o  U J C   

Empleado
(from Diagrama de Clases del  Anál isis)...)

ORG_Organizacion
(from Organizaciones)

IU: Visualizar Secretariado UJC ORG_Cargos
(from Organizaciones)

CC: Visualizar Secretariado 
UJC

 

A N I R   

A c t u a l i z a r  E j e c u t i v o  A N I R   

CPT_Empleados
(from Diagrama de Clases del Anál isis)

ORG_Organizacion
(from Organizaciones)

ORG_Cargos
(from Organizaciones)

CC: Actualizar Ejecutivo 
ANIR

IU: Actualizar Ejecutivo ANIRPresidente ANIR

 

 

 

A c t u a l i z a r  I n f o r m a c i ó n  A N I R   

 

Presidente ANIR IU: Actualizar Información ANIR ORG_Organizacion
(from Organizaciones)

CC: Actualizar 
Información ANIR

 

 



A n e x o s  

 

 C L X X X I I  

A c t u a l i z a r  T r a b a j o  I n s c r i t o  A N I R   

Presidente ANIR IU: Actualizar Trabajo Inscrito ANIR CC: Actualizar Trabajo 

Inscrito ANIR

ORGANIR_TrabInscrito

ORGANIR_AutorORGANIR_Integrantes

CPT_Empleados

(from Diagrama de Clases del  Anál isis)

 

 

 

V i s u a l i z a r  E j e c u t i v o  A N I R   

Empleado

(from Diagrama de Clases del  Anál isis)

IU: Visualizar Ejecutivo ANIR CC: Visualizar Ejecutivo 

ANIR

ORG_Organizacion

(from Organizaciones)

CPT_Empleados

(from Diagrama de Clases del  Anál isis)

ORG_Cargos

(from Organizaciones)

 

 

V i s u a l i z a r  I n f o r m a c i ó n  A N I R   

Empleado
(from Diagrama de Clases del Anál isis)...)

IU: Visualizar Información ANIR ORG_Organizacion
(from Organizaciones)

CC: Visualizar 
Información ANIR

 

 

 



A n e x o s  

 

 C L X X X I I I  

V i s u a l i z a r  I n t e g r a n t e  A N I R   

Empleado
(from Diagrama de Clases del Análisis)...)

CPT_Empleados
(from Diagrama de Clases del Análisis)

IU: Visualizar Integrante ANIR ORGANIR_IntegrantesCC: Visualizar Integrante 
ANIR

 

 

V i s u a l i z a r  T r a b a j o  I n s c r i t o  A N I R   

 

ORGANIR_Integrantes

Empleado

(from Diagrama de Clases del  Análisis)

ORGANIR_Autor

IU: Visualizar Trabajo Inscrito ANIR ORGANIR_TrabInscritoCC: Visualizar Trabajo 

Inscrito ANIR

 

B T J  

A c t u a l i z a r  E j e c u t i v o  B T J   

 

 

A c t u a l i z a r  I n f o r m a c i ó n  B T J   

P r e s i d e n t e  B T J  I U :  A c t u a l i z a r  E j e c u t i v o  B T J  C C :  A c t u a l i z a r  E j e c u t i v o   

B T J  

O R G _ O r g a n i z a c i o n  

( f r o m  O r g a n i z a c io n e s ) 

C P T _ E m p l e a d o s  

( f r o m  D i a g ra m a  d e  C l a s e s  d e l  A n á li s i s ) 

O R G _ C a r g o s  

( f r o m  O r g a n i z a c io n e s ) 



A n e x o s  

 

 C L X X X I V  

Presidente BTJ

ORG_Organizacion
(from Organizaciones)

IU: Actualizar Ejecutivo BTJ ORG_Cargos
(from Organizaciones)

CC: Actualizar Ejecutivo 
BTJ

 

 

A c t u a l i z a r  T r a b a j o  I n s c r i t o  B T J   

CPT_Empleados
(from Diagrama de Clases del  Análisis)

ORGBTJ_Integrantes

ORGBTJ_TrabAutores

ORGBTJ_TrabajosPresidente BTJ CC: Actualizar Trabajo 

Inscrito BTJ

IU: Actualizar Trabajo Inscrito BTJ

  

 



A n e x o s  

 

 C L X X X V  

V i s u a l i z a r  E j e c u t i v o  B T J   

Empleado

(from Diagrama de Clases del  Anál isis)...)

IU: Visualizar Ejecutivo BTJ CC: Visualizar Ejecutivo 

BTJ

ORG_Organizacion

(from Organizaciones)

ORG_Cargos

(from Organizaciones)

CPT_Empleados

(from Diagrama de Clases del  Anál isis)

 

 

V i s u a l i z a r  I n f o r m a c i ó n  B T J   

Empleado
(from Diagrama de Clases del  Anál isis)...)

IU: Visualizar Información BTJ ORG_Organizacion
(from Organizaciones)

CC: Visualizar 
Información BTJ

 



A n e x o s  

 

 C L X X X V I  

V i s u a l i z a r  I n t e g r a n t e  B T J  

Empleado
(from Diagrama de Clases del  Anál isis)...)

CPT_Empleados
(from Diagrama de Clases del  Anál isis)

IU: Visualizar Integrante BTJ ORGBTJ_IntegrantesCC: Visualizar Integrante 
BTJ

 

 

V i s u a l i z a r  T r a b a j o  I n s c r i t o  B T J  

CPT_Empleados
(from Diagrama de Clases del  Análisis)

ORGBTJ_Integrantes

Empleado

(from Diagrama de Clases del  Análisis)

ORGBTJ_TrabAutores

IU: Visualizar Trabajo Inscrito BTJ ORGBTJ_TrabajosCC: Visualizar Trabajo 

Inscrito BTJ

 



A n e x o s  

 

 C L X X X V I I  

A n e x o  # 4  D i a g r a m a  d e  i n t e r a c c i ó n .  ( D i a g r a m a  d e  c o l a b o r a c i ó n ) .  

M ó d u l o  A d m i n i s t r a c i ó n  

A c t u a l i z a r  L o c a l  

 : J. Logística  :  IU: Actualizar Local  : CC: Actualizar Local  : IG_Locales

 : ADM_Usuarios

1: Solicitar 2: Actualizar

3: Obtener

4: Registrar

 

1 :  S o l ic i t a r  A c t u a l iz a r  L o c a l .  

2 :  A c t u a l iz a r  L o c a l .  

3 :  O b t e n e r  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  A D M _ U s u a r io s .  

4 :  O b t e n e r  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  I G _ L o c a le s .  

 

A c t u a l i z a r  C a l e n d a r i o   

 : Webmaster  : IU: Actualizar Calendario  : CC: Actualizar Calendario  : CPT_Calendario

 : ADM_Usuarios

1: Solicitar 2: Actualizar

3: Obtener

4: Registrar

 

1 :  S o l ic i t a r  A c t u a l iz a r  C a le n d a r io .  

2 :  A c t u a l iz a r  C a le n d a r io .  

3 :  O b t e n e r  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  A D M _ U s u a r io s .  

4 :  O b t e n e r  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  C P T _ C a le n d a r i o .  

 



A n e x o s  

 

 C L X X X V I I I  

A c t u a l i z a r  C a r r o  

 : Webmaster  : IU: Actualizar Carro  : CC: Actualizar Carro  : LOG_Carros

 : LOG_EstadoTransp

 : ADM_Usuarios

1: Solicitar 2: Actualizar

3: Obtener

4: Registrar

 

1 :  S o l ic i t a r  A c t u a l iz a r  C a r r o .  

2 :  A c t u a l iz a r  C a r r o .  

3 :  O b t e n e r  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  A D M _ U s u a r io s .  

     4 :  R e g is t r a r  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  L O G _ C a r r o s .  

 

A c t u a l i z a r  C l a s i f  D i e t a  

 : CC: Actualizar Clasif Dieta

 : ADM_Usuarios

 : ECODIET_Clasif : Webmaster  : IU: Actualizar Clasif Dieta

4: Registrar

3: Obtener

2: Actualizar1: Solicitar

 

1 :  S o l ic i t a r  A c t u a l iz a r  C la s i f ic a c ió n  D ie t a .  

2 :  A c t u a l iz a r  C la s i f ic a c ió n  D ie t a .  

3 :  O b t e n e r  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  A D M _ U s u a r io s .  

      4 :  R e g is t r a r  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  E C O D I E T _ C la s i f .  

 



A n e x o s  

 

 C L X X X I X  

  

A c t u a l i z a r  D i r e c t o r i o  T e l e f ó n i c o  

 : Webmaster  : IU: Actualizar Directorio Telefónico  : CC: Actualizar Directorio Telefónico  : DG_Directorio

 : DG_Lugar

 : ADM_Usuarios

1: Solicitar 2: Actualizar 4: Registrar

3: Obtener

 

 

1 :  S o l ic i t a r  A c t u a l iz a r  D i r e c t o r io  T e le f ó n ic o .  

2 :  A c t u a l iz a r  D i r e c t o r io  T e le f ó n ic o .  

3 :  O b t e n e r  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  A D M _ U s u a r io s .  

      4 :  R e g is t r a r  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  D G _ D ir e c t o r io .  

 



A n e x o s  

 

 C X C  

A c t u a l i z a r  E f e m é r i d e  

 : Webmaster  : IU: Actualizar Efeméride  : CC: Actualizar Efeméride  : DG_Efemérides

 : ADM_Usuarios

1: Solicitar 2: Actualizar 4: Registrar

3: Obtener

 

1 :  S o l ic i t a r  A c t u a l iz a r  E f e m é r id e .  

2 :  A c t u a l iz a r  E f e m é r id e .  

3 :  O b t e n e r  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  A D M _ U s u a r io s .  

      4 :  R e g is t r a r  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  D G _ E f e m é r id e s .  

 

A c t u a l i z a r  E s t a d  D i e t a  

 : Webmaster  : IU: Actualizar Estad Dieta  : CC: Actualizar Estad Dieta

 : ADM_Usuarios

 : ECODIET_Estado

1: Solicitar 2: Actualizar 4: Registrar

3: Obtener

 

1 :  S o l ic i t a r  A c t u a l iz a r  E s t a d o  D ie t a .  

2 :  A c t u a l iz a r  E s t a d o  D ie t a .  

3 :  O b t e n e r  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  A D M _ U s u a r io s .  

      4 :  R e g is t r a r  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  E C O D I E T _ E s t a d o .  

 

 

A c t u a l i z a r  G u a r d i a  O b r e r a  

 : CC: Actualizar Guardia Obrera : Webmaster  : IU: Actualizar Guardia Obrera  : DG_GuardiaObrera

 : ADM_Usuarios

4: Registrar

3: Obtener

1: Solicitar 2: Actualizar

 

1 :  S o l ic i t a r  A c t u a l iz a r  G u a r d ia  O b r e r a .  



A n e x o s  

 

 C X C I  

2 :  A c t u a l iz a r  G u a r d ia  O b r e r a .  

3 :  O b t e n e r  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  A D M _ U s u a r io s .  

      4 :  R e g is t r a r  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  D G _ G u a r d ia O b r e r a .  

 

 

A c t u a l i z a r  M o t i v o  V i s i t a  

 : Webmaster  : CC: Actualizar Motivo Visita : IU: Actualizar Motivo Visita  : EMP_MotivoVisita

 : ADM_Usuarios

1: Solicitar 4: Registrar

3: Obtener

2: Actualizar

 

1 :  S o l ic i t a r  A c t u a l iz a r  M o t iv o  V is i t a .  

2 :  A c t u a l iz a r  M o t iv o  V is i t a .  

3 :  O b t e n e r  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  A D M _ U s u a r io s .  

      4 :  R e g is t r a r  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  E M P _ M o t iv o V is i t a .  

 

A c t u a l i z a r  P a r á m e t r o  d e  S u g e r e n c i a  

 : Webmaster  : IU: Actualizar Parámetro de Sugerencia  : CC: Actualizar Parámetro de Sugerencia  : LOGCO_Parámetro

 : LOGCO_Sugerencia

 : ADM_Usuarios

1: Solicitar 2: Actualizar 4: Registrar

3: Obtener

 

1 :  S o l ic i t a r  P a r á m e t r o  d e  S u g e r e n c ia .  

2 :  A c t u a l iz a r  P a r á m e t r o  d e  S u g e r e n c ia .  

3 :  O b t e n e r  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  A D M _ U s u a r io s .  

      4 :  R e g is t r a r  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  L O G C O _ P a r á m e t r o .  

 

 



A n e x o s  

 

 C X C I I  

A c t u a l i z a r  V a l o r  d e  S u g e r e n c i a  

 : Webmaster  : IU: Actualizar Valor de Sugerencia  : CC: Actualizar Valor de Sugerencia  : LOGCO_Valor

 : ADM_Usuarios

1: Solicitar 2: Actualizar 4: Registrar

3: Obtener

 

1 :  S o l ic i t a r  V a lo r  d e  S u g e r e n c ia .  

2 :  A c t u a l iz a r  V a lo r  d e  S u g e r e n c ia .  

3 :  O b t e n e r  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  A D M _ U s u a r io s .  

      4 :  R e g is t r a r  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  L O G C O _ V a lo r .  

 

M ó d u l o  E m p r e s a  

G e s t i ó n  d e  V i s i t a s  

R e g i s t r a r  V i s i t a s  

 : Recepcionista  : IU: Registrar Visitas  : CC: Registrar Visitas

 : EMP_MotivoVisita

 : EMP_Visitas

 : ADM_Usuarios

1: Solicitar 2: Actualizar

4: Obtener

3: Obtener

5: Registrar

 

1 :  S o l ic i t a r  A c t u a l iz a r  V is i t a s .  

2 :  A c t u a l iz a r  V is i t a s .  

3 :  O b t e n e r  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  A D M _ U s u a r io s .  

4 :  O b t e n e r  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  E M P _ M o t iv o V is i t a .  

      5 :  O b t e n e r  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  E M P _ V is i t a s .  

 

V i s u a l i z a r  R e s u m e n  V i s i t a  



A n e x o s  

 

 C X C I I I  

 : Gerente  : IU: Visualizar Resumen Visita  : CC: Visualizar Resumen Visita

 : EMP_MotivoVisita

 : EMP_Visitas

 : ADM_Usuarios

1: Solicitar 2: Visualizar

4: Obtener

3: Obtener

5: Obtener

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  R e s u m e n  V is i t a s .  

2 :  V is u a l iz a r  R e s u m e n  V is i t a s .  

3 :  O b t e n e r  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  A D M _ U s u a r io s .  

4 :  O b t e n e r  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  E M P _ M o t iv o V is i t a .  

5 :  O b t e n e r  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  E M P _ V is i t a s .  

 

V i s u a l i z a r  V i s i t a  

 : CC: Visualizar Visitas : IU: Visualizar Visitas  : EMP_Visitas

 : EMP_MotivoVisita

 : ADM_Usuarios

 : Empleado

1: Solicitar 2: Visualizar

3: Obtener

4: Obtener

5: Obtener

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  V is i t a s .  

2 :  V is u a l iz a r  V is i t a s .  

3 :  O b t e n e r  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  A D M _ U s u a r io s .  

4 :  O b t e n e r  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  E M P _ M o t iv o V is i t a .  

5 :  O b t e n e r  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  E M P _ V is i t a s .  

 

M ó d u l o  L o g í s t i c a .  



A n e x o s  

 

 C X C I V  

 

G e s t i ó n  d e  L i m p i e z a  

A c t u a l i z a r  P l a n  d e  L im p i e z a  

 : J. Servicio y Limpieza  : IU: Actualizar Plan de Limpieza  : CC: Actualizar Plan de 

Limpieza

 : LOG_Limpieza

 : IG_Locales : ADM_Usuarios

1: Solicitar 2: Actualizar 4: Registrar

3: Obtener

 

1 :  S o l ic i t a r  A c t u a l iz a r  P la n  d e  L im p ie z a .  

2 :  A c t u a l iz a r  P la n  d e  L im p ie z a .   

3 :  O b t e n e r  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  A D M _ U s u a r io s .  

4 :  R e g is t r a r  la  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  L O G _ L im p ie z a .  

 

V i s u a l i z a r  P l a n  d e  L i m p i e z a  

 : Empleado  : IU: Visualizar Plan de Limpieza  : CC: Visualizar Plan de Limpieza  : LOG_Limpieza

 : IG_Locales : ADM_Usuarios

1: Solicitar 2: Visualizar 3: Obtener

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  P la n  d e  L im p ie z a .  

2 :  V is u a l iz a r  P la n  d e  L im p ie z a .   

3 :  O b t e n e r  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  L O G _ L im p ie z a .  

 

R e a l i z a r  Q u e j a  o  S u g e r e n c i a  



A n e x o s  

 

 C X C V  

 : Empleado  : IU: Realizar Queja o Sugerencia  : CC: Realizar Queja o Sugerencia  : LOG_SugLimp

 : LOG_Limpieza

1: Solicitar 2: Realizar 3: Registrar

 

1 :  S o l ic i t a r  R e a l iz a r  Q u e ja  o  S u g e r e n c ia .  

2 :  R e a l iz a r  Q u e ja  o  S u g e r e n c ia .  

3 :  R e g is t r a r  la  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  L O G _ S u g L im p .  

 

G e s t i ó n  d e  M a n t e n i m i e n t o  

A c t u a l i z a r  P l a n  d e  M a n t e n i m i e n t o  

 : J. Logística  : IU: Actualizar Plan de Mantenimiento  : CC: Actualizar Plan de 

Mantenimiento

 : LOG_Mantenimiento

 : IG_Locales : ADM_Usuarios

1: Solicitar 2: Actualizar 4: Registrar

3: Obtener

 

1 :  S o l ic i t a r  A c t u a l iz a r  P la n  d e  M a n t e n im ie n t o .  

2 :  A c t u a l iz a r  P la n  d e  M a n t e n im ie n t o .   

3 :  O b t e n e r  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  A D M _ U s u a r io s .  

4 :  R e g is t r a r  la  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  L O G _  M a n t e n im ie n t o .   

 

R e a l i z a r  Q u e j a  o  S u g e r e n c i a  M a n t  

 : Empleado  : IU: Realizar Queja o Sugerencia Mant  : CC: Realizar Queja o Sugerencia Mant

 : LOG_Mantenimiento

 : LOG_SugMant

1: Solicitar 2: Realizar 3: Registrar

 



A n e x o s  

 

 C X C V I  

1 :  S o l ic i t a r  R e a l iz a r  Q u e ja  o  S u g e r e n c ia  d e  M a n t e n im ie n t o .  

2 :  R e a l iz a r  Q u e ja  o  S u g e r e n c ia  d e  M a n t e n im ie n t o .  

3 :  R e g is t r a r  la  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  L O G _ S u g M a n t .  

 

V i s u a l i z a r  P l a n  d e  M a n t e n i m i e n t o  

 : Empleado  : IU: Visualizar Plan de Mantenimiento  : CC: Visualizar Plan de Mantenimiento  : LOG_Mantenimiento

 : IG_Locales : ADM_Usuarios

1: Solicitar 2: Visualizar 3: Obtener

 

1 :  S o l i c i t a r  V is u a l iz a r  P la n  d e  M a n t e n im ie n t o .  

2 :  V is u a l iz a r  P la n  d e  M a n t e n im ie n t o .   

3 :  O b t e n e r  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  L O G _ M a n t e n im ie n t o .  

 

G e s t i ó n  d e  C o n s u m o  E l é c t r i c o  

A c t u a l i z a r  C o n s u m o  E l é c t r i c o   

 : J. Logística  : IU: Actualizar Consumo Eléctrico : CC: Actualizar Consumo Eléctrico : LOG_ConsElectLecturaHora

1: Solicitar 2: Actualizar 3: Registrar

  

1 :  S o l ic i t a r  le c t u r a  d e  C o n s u m o  E lé c t r ic o .  

2 :  A c t u a l iz a r  le c t u r a  C o n s u m o  E lé c t r ic o .  

3 :  R e g is t r a r  la  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  L O G _ C o n s E le c t L e c t u r a H o r a .   

 



A n e x o s  

 

 C X C V I I  

V i s u a l i z a r  C o n s u m o  E l é c t r i c o   

 : Empleado  : IU: Visualizar Consumo Eléctrico  : CC: Visualizar Consumo Eléctrico  : LOG_ConsElecrResumen

1: Solicitar 2: Visualizar 3: Obtener

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  le c t u r a  C o n s u m o  E lé c t r ic o .  

2 :  V is u a l iz a r  le c t u r a  C o n s u m o  E lé c t r ic o .   

3 :  O b t e n e r  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  L O G _ C o n s E le c r R e s u m e n .  

 

M ó d u l o  T r a b a j a d o r e s .  

 

M ó d u l o  E m p r e s a  

G e s t i ó n  d e  C o m e r c i a l  

V i s u a l i z a r  C a r t e r a  P r o d u c t o   

 : Empleado  : CC: Visualizar CarteraProd : IU: Visualizar CarteraProd  : Producto

1: Solicitar 3: Obtener2: Visualizar

 : ProductoValor : TiposProductos

Obtener
4: 

5: Obtener

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  C a r t e r a  P r o d u c t o .  

2 :  V is u a l iz a r  C a r t e r a  P r o d u c t o .   

3 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  P r o d u c t o .  

4 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  T ip o s P r o d u c t o s .  

5 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  P r o d u c t o V a lo r .  

 

V i s u a l i z a r  M a n u a l  d e  I d e n t i d a d   

 

 : Empleado  : IU: Visualizar Manual de Identidad  : CC: Visualizar Manual de Identidad

1: Solicitar 2: Visualizar

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  M a n u a l  d e  I d e n t id a d .  

2 :  V is u a l iz a r  M a n u a l  d e  I d e n t id a d .   

 



A n e x o s  

 

 C X C V I I I  

V i s u a l i z a r  R e s u l t E n c u e s t a   

 : CC: Visualizar ResultEncuesta : IU: Visualizar ResultEncuesta : Empleado

1: Visualizar2: Solicitar

 

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  R e s u l t E n c u e s t a .  

2 :  V is u a l iz a r  R e s u l t E n c u e s t a .   

 

C o m i s i o n e s   

A c t u a l i z a r  C o m i s i ó n  

 : Jurídico  : CC: Actualizar Comisión : IU: Actualizar Comisión

 : EMP_ComisionInteg

 : EMP_Comisión

 : ADM_Usuarios

1: Solicitar

3: Obtener

4: Obtener

5: Registrar

2: Actualizar

 

1 :  S o l ic i t a r  A c t u a l iz a r  C o m is ió n .  

2 :  A c t u a l iz a r  C o m is ió n .   

3 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  A D M _ U s u a r io s .  

4 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  E M P _ C o m is ió n .  

5 :  R e g is t r a r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  E M P _ C o m is io n I n t e g .  

 

V i s u a l i z a r  C o m i s i ó n   

 



A n e x o s  

 

 C X C I X  

 : Empleado  : CC: Visualizar Comisión : IU: Visualizar Comisión  : EMP_Comisión

 : EMP_ComisionInteg : ADM_Usuarios

1: Solicitar

3: Obtener

5: Obtener

4: Obtener2: Visualizar

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  C o m is ió n .  

2 :  V is u a l iz a r  C o m is ió n .   

3 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  A D M _ U s u a r io s .  

4 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  E M P _ C o m is ió n .  

5 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  E M P _ C o m is io n I n t e g .  

 



A n e x o s  

 

 C C  

M ó d u l o  E c o n o m í a .  

G e s t i ó n  d e  D i e t a   

L i q u i d a r  D i e t a  

 : Secretario Ejecutivo  : CC: Liquidar Dieta : IU: Liquidar Dieta  : ECODIET_Clasif

 : ECODIET_Estado

 : ECODIET_Solicitud

 : ADM_Usuarios

1: Solicitar

3: Obtener

4: Registrar2: Liquidar

 

1 :  S o l ic i t a r  L iq u id a r  D i e t a .  

2 :  L iq u id a r  D ie t a .   

3 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  A D M _ U s u a r io s .  

4 :  R e g is t r a r  la  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  E C O D I E T _ S o l ic i t u d .  

 

S o l i c i t a r  D i e t a  

 : Empleado  : CC: Solicitar Dieta : IU: Solicitar Dieta  : ECODIET_Solicitud

 : ECODIET_Estado

 : ECODIET_Clasif : ADM_Usuarios

1: Solicitar

4: Obtener
3: Obtener

5: Registrar2: Solicitar

 

 

1 :  P e r m i t i r  S o l ic i t a r  D ie t a .  

2 :  S o l ic i t a r  D ie t a .   

3 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  A D M _ U s u a r io s .  

4 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  E C O D I E T  _ C la s i f .  

5 :  R e g is t r a r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  E C O D I E T _ S o l ic i t u d .  

 

 



A n e x o s  

 

 C C I  

V i s u a l i z a r  D i e t a  

 : Empleado  : IU: Visualizar Dieta  : CC: Visualizar Dieta

 : ECODIET_Clasif

 : ECODIET_Estado

 : ECODIET_Solicitud

 : ADM_Usuarios

1: Solicitar 2: Visualizar 3: Obtener

4: Obtener

5: Obtener

6: Obtener

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  D ie t a s .  

2 :  V is u a l iz a r  D ie t a s .   

3 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  E C O D I E T _ S o l ic i t u d .  

4 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  E C O D I E T _ E s t a d o .  

5 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  E C O D I E T _ C la s i f .  

6 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  A D M _ U s u a r io s .  

 

M ó d u l o  D a t o s  G e n e r a l e s  S i s t e m a .  

 

D a t o s  G e n e r a l e s  S i s t e m a   

 

V i s u a l i z a r  C u m p l e a ñ o s  d e l  D í a   

 

 : Empleado  : CC: Visualizar Cumpleaños del Día : IU: Visualizar Cumpleaños del Día  : CPT_Empleados

1: Solicitar 3: Obtener2: Visualizar

 

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  C u m p le a ñ o s  d e l  D í a .  

2 :  V is u a l iz a r  C u m p le a ñ o s  d e l  D í a .  

3 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  C P T _ E m p l e a d o s .  

 



A n e x o s  

 

 C C I I  

V i s u a l i z a r  C u m p l e a ñ o s  p o r  M e s  

 

 : Empleado  : CC: Visualizar Cumpleaños por Mes : IU: Visualizar Cumpleaños por Mes  : CPT_Empleados

1: Solicitar 3: Obtener2: Visualizar

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  C u m p le a ñ o s  p o r  M e s .  

2 :  V is u a l iz a r  C u m p le a ñ o s  p o r  M e s .  

3 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  C P T _ E m p l e a d o s .  

 

V i s u a l i z a r  D i r e c t o r i o  T e l e f ó n i c o   

 

 : CC: Visualizar Directorio Telefónico  : DG_Directorio : IU: Actualizar Directorio Telefónico : Empleado

 : DG_Lugar

3: Obtener

4: Obtener

2: Visualizar1: Solicitar

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  D i r e c t o r io  T e le f ó n ic o .  

2 :  V is u a l iz a r  D i r e c t o r io  T e le f ó n ic o .  

3 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  D G _ D ir e c t o r io .  

4 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  D G _ L u g a r .  

 

V i s u a l i z a r  E f e m é r i d e  d e l  D í a   

 

 : Empleado  : IU: Visualizar Efeméride del Día  : DG_Efemérides : CC: Visualizar Efeméride del Día

1: Solicitar 2: Visualizar 3: Obtener

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  E f e m é r id e  d e l  D í a .  

2 :  V is u a l iz a r  E f e m é r id e  d e l  D í a .  

3 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  D G _ E f e m é r id e s .  

V i s u a l i z a r  E f e m é r i d e  d e l  M e s   

 

 : Empleado  : IU: Visualizar Efeméride del Mes : CC: Visualizar Efeméride del Mes  : DG_Efemérides

1: Solicitar 3: Obtener2: Visualizar

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  E f e m é r id e  d e l  M e s .  



A n e x o s  

 

 C C I I I  

2 :  V is u a l iz a r  E f e m é r id e  d e l  M e s .  

3 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  D G _ E f e m é r id e s .  

 

V i s u a l i z a r  G u a r d i a  d e l  D í a   

 : IU: Visualizar Guardia del Día : Empleado  : CC: Visualizar Guardia del Día  : DG_GuardiaObrera

 : ADM_Usuarios

2: Visualizar1: Solicitar 3: Obtener

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  G u a r d ia  d e l  D í a .  

2 :  V is u a l iz a r  G u a r d ia  d e l  D í a .  

3 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  D G _ G u a r d ia O b r e r a .  

 

V i s u a l i z a r  G u a r d i a  O b r e r a   

 : Empleado  : IU: Visualizar Guardia Obrera  : CC: Visualizar Guardia Obrera  : DG_GuardiaObrera

 : ADM_Usuarios

1: Solicitar 2: Visualizar 3: Obtener

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  G u a r d ia  O b r e r a .  

2 :  V is u a l iz a r  G u a r d ia  O b r e r a .  

3 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  D G _ G u a r d ia O b r e r a .  



A n e x o s  

 

 C C I V  

  

D a t o s  G e n e r a l e s  E m p r e s a  

 

V i s u a l i z a r  A s u n t o s  L e g a l e s  

 : Empleado  : IU: Visualizar Asuntos Legales  : CC: Visualizar Asuntos Legales

1: Solicitar 2: Visualizar

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  A s u n t o s  L e g a le s .  

2 :  V is u a l iz a r  A s u n t o s  L e g a le s .  

 

V i s u a l i z a r  C o n v e n i o  C o l e c t i v o  

 : Empleado  : CC: Visualizar Convenio Colectivo : IU: Visualizar Convenio Colectivo

1: Solicitar 2: Visualizar

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  C o n v e n i o  C o le c t iv o .  

2 :  V is u a l iz a r  C o n v e n io  C o l e c t iv o .  

V i s u a l i z a r  M a n u a l  d e  B i e n v e n i d a  

 : Empleado  : CC: Visualizar Manual de Bienvenida : IU: Visualizar Manual de Bienvenida

1: Solicitar 2: Visualizar

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  M a n u a l  d e  B ie n v e n id a .  

2 :  V is u a l iz a r  M a n u a l  d e  B ie n v e n id a .  

 

V i s u a l i z a r  O r g a n i g r a m a  E m p r e s a  

 : Empleado  : CC: Visualizar Organigrama de la 

Empresa

 : IU: Visualizar Organigrama de la Empresa

1: Solicitar 2: Visualizar

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  O r g a n ig r a m a  E m p r e s a .  

2 :  V is u a l iz a r  O r g a n ig r a m a  E m p r e s a .  

 

V i s u a l i z a r  P l a n  d e  S e g u r i d a d  I n f o r m á t i c a  



A n e x o s  

 

 C C V  

 : Empleado  : CC: Visualizar Plan de Seguridad 

Informática

 : IU: Visualizar Plan de Seguridad Informática

1: Solicitar 2: Visualizar

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  P la n  d e  S e g u r id a d  I n f o r m á t ic a .  

2 :  V is u a l iz a r  P la n  d e  S e g u r id a d  I n f o r m á t ic a .  

 



A n e x o s  

 

 C C V I  

M ó d u l o  O r g a n i z a c i o n e s  

P C C  

A c t u a l i z a r  A c t i v i d a d  P C C  

 : Secretario del Núcleo PCC  : CC: Actualizar Actividad PCC : IU: Actualizar Actividad PCC  : ORG_Actividades

 : ORG_ActividadesPartic

 : ORG_Organizacion

1: Solicitar 4: Registrar

3: Obtener

2: Actualizar

 

1 :  S o l ic i t a r  A c t u a l iz a r  A c t iv id a d  P C C .  

2 :  A c t u a l iz a r  A c t iv id a d  P C C .   

3 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  O R G _ O r g a n iz a c ió n .  

4 :  R e g is t r a r  la  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  O R G _ A c t iv id a d e s .  

 

A c t u a l i z a r  S e c r e t a r i a d o  P C C   

 

 : Secretario del Núcleo PCC  : CC: Actualizar Secretariado PCC : IU: Actualizar Secretariado PCC  : ORG_Cargos

 : ORG_Organizacion

1: Solicitar 3: Registrar2: Actualizar

 

 

1 :  S o l ic i t a r  A c t u a l iz a r  S e c r e t a r ia d o  P C C .  

2 :  A c t u a l iz a r  S e c r e t a r ia d o  P C C .   

3 :  R e g is t r a r  la  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  O R G _ C a r g o s .  



A n e x o s  

 

 C C V I I  

V i s u a l i z a r  A c t i v i d a d  P C C  

 : Empleado  : CC: Visualizar Actividad PCC : IU: Visualizar Actividad PCC  : ORG_Actividades

 : ORG_ActividadesPartic

 : ORG_Organizacion

1: Solicitar 4: Obtener

3: Obtener

2: Visualizar

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  A c t iv id a d  P C C .  

2 :  V is u a l iz a r  A c t iv id a d  P C C .   

3 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  O R G _ O r g a n iz a c ió n .  

4 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  O R G _ A c t iv id a d e s .  

 

V i s u a l i z a r  M i l i t a n t e  P C C   

 

 

 : Empleado  : CC: Visualizar Militante PCC : IU: Visualizar Militante PCC  : CPT_Empleados

1: Solicitar 3: Obtener2: Visualizar

 

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  M i l i t a n t e  P C C .  

2 :  V is u a l iz a r  M i l i t a n t e  P C C .   

3 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  C P T _ E m p l e a d o s .  

 



A n e x o s  

 

 C C V I I I  

V i s u a l i z a r  S e c r e t a r i a d o  P C C   

 

 : Empleado  : CC: Visualizar Secretariado PCC : IU: Visualizar Secretariado PCC  : ORG_Organizacion

 : ORG_Cargos

1: Solicitar 3: Obtener2: Visualizar

 

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  S e c r e t a r ia d o  P C C .  

2 :  V is u a l iz a r  S e c r e t a r ia d o  P C C .    

3 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  O R G _ O r g a n iz a c ió n .  

 

U J C    

A c t u a l i z a r  A c t i v i d a d  U J C  

 : Secretario Comité UJC  : CC: Actualizar Actividad UJC : IU: Actualizar Actividad UJC  : ORG_Actividades

 : ORG_ActividadesPartic

 : ORG_Organizacion

1: Solicitar 4: Registrar

3: Obtener

2: Actualizar

 

1 :  S o l ic i t a r  A c t u a l iz a r  A c t iv id a d  U J C .  

2 :  A c t u a l iz a r  A c t iv id a d  U J C .    

3 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  O R G _ O r g a n iz a c ió n .   

4 :  R e g is t r a r  la  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  O R G _ A c t iv id a d e s .  

 



A n e x o s  

 

 C C I X  

A c t u a l i z a r  S e c r e t a r i a d o  U J C   

 

 : Secretario Comité UJC  : CC: Actualizar Secretariado UJC : IU: Actualizar Secretariado UJC  : ORG_Cargos

 : ORG_Organizacion

1: Solicitar 3: Registrar2: Actualizar

 

1 :  S o l ic i t a r  A c t u a l iz a r  S e c r e t a r ia d o  U J C .  

2 :  A c t u a l iz a r  S e c r e t a r ia d o  U J C .    

3 :  R e g is t r a r  la  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  O R G _ C a r g o s .  

 

V i s u a l i z a r  A c t i v i d a d  U J C   

 : Empleado  : CC: Visualizar Actividad UJC : IU: Visualizar Actividad UJC  : ORG_Actividades

 : ORG_ActividadesPartic

 : ORG_Organizacion

1: Solicitar 4: Obtener

3: Obtener

2: Visualizar

 

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  A c t iv id a d  U J C .  

2 :  V is u a l iz a r  A c t iv id a d  U J C .    

3 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  O R G _ O r g a n iz a c ió n .  

4 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  O R G _ A c t iv id a d e s .  

 



A n e x o s  

 

 C C X  

V i s u a l i z a r  M i l i t a n t e  U J C   

 

 : Empleado  : CC: Visualizar Militante UJC : IU: Visualizar Militante UJC  : CPT_Empleados

1: Solicitar 3: Obtener2: Visualizar

 

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  M i l i t a n t e  U J C .  

2 :  V is u a l iz a r  M i l i t a n t e  U J C .    

3 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  C P T _ E m p l e a d o s .  

 

V i s u a l i z a r  S e c r e t a r i a d o  U J C  

 

 

 : Empleado  : CC: Visualizar Secretariado UJC : IU: Visualizar Secretariado UJC  : ORG_Cargos

 : ORG_Organizacion

1: Solicitar 3: Obtener2: Visualizar

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  S e c r e t a r ia d o  U J C .  

2 :  V is u a l iz a r  S e c r e t a r ia d o  U J C .    

3 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  O R G _ C a r g o s .  

 



A n e x o s  

 

 C C X I  

A N I R   

A c t u a l i z a r  E j e c u t i v o  A N I R   

 

 : Presidente ANIR  : IU: Actualizar Ejecutivo ANIR  : CC: Actualizar Ejecutivo ANIR  : ORG_Cargos

 : ORG_Organizacion

 : CPT_Empleados

1: Solicitar 2: Actualizar 4: Registrar

3: Obtener

 

1 :  S o l ic i t a r  A c t u a l iz a r  E je c u t iv o  A N I R .  

2 :  A c t u a l iz a r  E je c u t iv o  A N I R .    

3 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  O R G _ O r g a n iz a c ió n .  

4 :  R e g is t r a r  la  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  O R G _ C a r g o s .  

 

A c t u a l i z a r  I n f o r m a c i ó n  A N I R   

 

 

 : Presidente ANIR  : CC: Actualizar Información ANIR : IU: Actualizar Información ANIR  : ORG_Organizacion

1: Solicitar 3: Registrar2: Actualizar

 

 

1 :  S o l ic i t a r  A c t u a l iz a r  I n f o r m a c ió n  A N I R .  

2 :  A c t u a l iz a r  I n f o r m a c ió n  A N I R .    

3 :  R e g is t r a r  la  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  O R G _ O r g a n iz a c ió n .  

 



A n e x o s  

 

 C C X I I  

A c t u a l i z a r  T r a b a j o  I n s c r i t o  A N I R    

 

 : Presidente ANIR  : CC: Actualizar Trabajo Inscrito ANIR : IU: Actualizar Trabajo Inscrito ANIR

 : ORGANIR_Autor : ORGANIR_Integrantes

 : ORGANIR_TrabInscrito

 : CPT_Empleados

1: Solicitar 3: Registrar2: Actualizar

 

1 :  S o l ic i t a r  A c t u a l iz a r  T r a b a jo  I n s c r i t o  A N I R .  

2 :  A c t u a l iz a r  T r a b a jo  I n s c r i t o  A N I R .     

3 :  R e g is t r a r  la  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  O R G A N I R _ T r a b I n s c r i t o .  

 

V i s u a l i z a r  E j e c u t i v o  A N I R   

 

 : Empleado  : CC: Visualizar Ejecutivo ANIR : IU: Visualizar Ejecutivo ANIR  : ORG_Cargos

 : ORG_Organizacion

1: Solicitar 2: Visualizar

 : CPT_Empleados

3: Obtener

4: Obtener

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  E je c u t iv o  A N I R .  

2 :  V is u a l iz a r  E je c u t iv o  A N I R .  

3 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  O R G _ C a r g o s .  



A n e x o s  

 

 C C X I I I  

 

V i s u a l i z a r  I n f o r m a c i ó n  A N I R   

 

 : Empleado  : CC: Visualizar Información ANIR : IU: Visualizar Información ANIR  : ORG_Organizacion

1: Solicitar 3: Obtener2: Visualizar

 

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  I n f o r m a c ió n  A N I R .  

2 :  V is u a l iz a r  I n f o r m a c ió n  A N I R .  

3 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  O R G _ O r g a n iz a c ió n .  

 

V i s u a l i z a r  I n t e g r a n t e  A N I R   

 

 : Empleado  : CC: Visualizar Integrante ANIR : IU: Visualizar Integrante ANIR  : ORGANIR_Integrantes

 : CPT_Empleados

1: Solicitar 3: Obtener2: Visualizar

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  I n t e g r a n t e  A N I R .  

2 :  V is u a l iz a r  I n t e g r a n t e  A N I R .   

3 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  O R G A N I R _ I n t e g r a n t e s .  

 

V i s u a l i z a r  T r a b a j o  I n s c r i t o  A N I R    

 

 : Empleado  : CC: Visualizar Trabajo Inscrito ANIR : IU: Visualizar Trabajo Inscrito ANIR  : ORGANIR_TrabInscrito

 : ORGANIR_Autor : ORGANIR_Integrantes

1: Solicitar 3: Obtener2: Visualizar

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  T r a b a jo  I n s c r i t o  A N I R .  



A n e x o s  

 

 C C X I V  

2 :  V is u a l iz a r  T r a b a jo  I n s c r i t o  A N I R .   

3 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  d e  la  t a b la  O R G A N I R _  T r a b I n s c r i t o .  

 

B T J  

A c t u a l i z a r  E j e c u t i v o  B T J    

 : Presidente BTJ  : ORG_Cargos

 : ORG_Organizacion

 : CC: Actualizar Ejecutivo BTJ : IU: Actualizar Ejecutivo BTJ

1: Solicitar 2: Actualizar

 : CPT_Empleados

3: Obtener

4: Registrar

 

1 :  S o l ic i t a r  A c t u a l iz a r  E je c u t iv o  B T J .  

2 :  A c t u a l iz a r  E je c u t iv o  B T J .   

3 :  R e g is t r a r  la  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  O R G _ C a r g o s .  

 

A c t u a l i z a r  I n f o r m a c i ó n  B T J   

 

 : Presidente BTJ  : CC: Actualizar Información BTJ : IU: Actualizar Información BTJ  : ORG_Organizacion

1: Solicitar 3: Registrar2: Actualizar

 

1 :  S o l ic i t a r  A c t u a l iz a r  I n f o r m a c ió n  B T J .  

2 :  A c t u a l iz a r  I n f o r m a c ió n  B T J .   

3 :  R e g is t r a r  la  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  O R G _ O r g a n iz a c ió n .  

 



A n e x o s  

 

 C C X V  

A c t u a l i z a r  T r a b a j o  I n s c r i t o  B T J    

 : Presidente BTJ  : CC: Actualizar Trabajo Inscrito BTJ : IU: Actualizar Trabajo Inscrito BTJ  : ORGBTJ_Trabajos

 : ORGBTJ_TrabAutores

 : ORGBTJ_Integrantes : CPT_Empleados

1: Solicitar 3: Registrar2: Actualizar

  

 

1 :  S o l ic i t a r  A c t u a l iz a r  T r a b a jo  I n s c r i t o  B T J .  

2 :  A c t u a l iz a r  T r a b a jo  I n s c r i t o  B T J .   

3 :  R e g is t r a r  la  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  O R G B T J _ T r a b a jo s .  

 

V i s u a l i z a r  E j e c u t i v o  B T J   

 : Empleado  : IU: Visualizar Ejecutivo BTJ  : CC: Visualizar Ejecutivo BTJ

 : ORG_Organizacion

 : ORG_Cargos

 : CPT_Empleados

1: Solicitar 2: Visualizar

4: Obtener

3: Obtener

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  E je c u t iv o  B T J .  

2 :  V is u a l iz a r  E je c u t iv o  B T J .  

3 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  O R G _ O r g a n iz a c ió n .  

 



A n e x o s  

 

 C C X V I  

V i s u a l i z a r  I n f o r m a c i ó n  B T J   

 

 : Empleado  : CC: Visualizar Información BTJ : IU: Visualizar Información BTJ  : ORG_Organizacion

1: Solicitar 3: Obtener2: Visualizar

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  I n f o r m a c ió n  B T J .  

2 :  V is u a l iz a r  I n f o r m a c ió n  B T J .  

3 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  O R G _ O r g a n iz a c ió n .  

 

V i s u a l i z a r  I n t e g r a n t e  B T J  

 : Empleado  : IU: Visualizar Integrante BTJ  : CC: Visualizar Integrante BTJ  : ORGBTJ_Integrantes

 : CPT_Empleados

1: Solicitar 2: Visualizar 3: Obtener

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  I n t e g r a n t e  B T J .  

2 :  V is u a l iz a r  I n t e g r a n t e  B T J .  

3 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  O R G B T J _ I n t e g r a n t e s .  

 

V i s u a l i z a r  T r a b a j o  I n s c r i t o  B T J    

 

 : Empleado  : CC: Visualizar Trabajo Inscrito BTJ : IU: Visualizar Trabajo Inscrito BTJ  : ORGBTJ_Trabajos

 : ORGBTJ_TrabAutores

 : ORGBTJ_Integrantes : CPT_Empleados

1: Solicitar 3: Obtener2: Visualizar

 

1 :  S o l ic i t a r  V is u a l iz a r  T r a b a jo  I n s c r i t o  B T J .  

2 :  V is u a l iz a r  T r a b a jo  I n s c r i t o  B T J .  

3 :  O b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  e n  la  t a b la  O R G B T J _ T r a b a jo s .  



A n e x o s  

 

 C C X V I I  

A n e x o  # 5  M a p a  d e  N a v e g a c i ó n  

M a p a  d e  n a v e g a c i ó n  P r i n c i p a l  

Empresa Economía

Trabajadores

Logística

Organizaciones

Administración

Reportes

La Guardia Producción Cumpleaños Efemérides

Inicio

Directorio

Estado Empleado

Proyecto

 

 

M a p a  d e  n a v e g a c i ó n  E m p r e s a  

Asuntos Legales Convenio Colectivo Manual de Bienvenida Organigrama

Plan Seguridad Manual Entidad Cartera de Productos Encuestas

Comisiones Plan de Comisiones Visitas Resumen Visitas

Empresa

Plan de Producción

 



A n e x o s  

 

 C C X V I I I  

M a p a  d e  n a v e g a c i ó n  E c o n o m í a  

Dieta Actualizar Dieta

Producción

Solicitar Dieta

Compras

Economía

Solicitar Producto

 

 

M a p a  d e  n a v e g a c i ó n  T r a b a j a d o r e s  

Incidencia Justificar Incidencia

Trabajadores

Autorizar Incidencia

 

 

M a p a  d e  n a v e g a c i ó n  L o g í s t i c a  

Logística

Marcar Almuerzo

Importe Comedor

Menú del Día

Comedor

Opiniones

Lectura Hora

Plan Día

Consumo

Plan Mes

Mantenimiento

Plan de Mantenimiento

Limpieza

Plan de Limpieza Solicitud Asignación

Distribución

Transporte

Estado

 



A n e x o s  

 

 C C X I X  

M a p a  d e  n a v e g a c i ó n  A d m i n i s t r a c i ó n  

Usuario Privilegios Locales Clasificación Dieta Directorio

Efemérides Guardia Obrera Estado Dieta

Estado Transporte Sugerencia Comedor

Valor Sugerencia Eliminar Opinión Comedor

Motivo Visita Estado Incidencia

Parámetro Sugerencia Estado Sol. Transporte Calendario

Tipo LecturaCarrosLugar Transporte

Administración

Destino Transporte

 



Anexos 
 

 CCXX 

Anexo #6 Diagrama de clases del diseño. 
Módulo Economía. Gestión de Dieta. Solicitar Dieta 



A n e x o s  

 

 C C X X I  

V i s u a l i z a r  D i e t a  

 

 

 



A n e x o s  

 

 C C X X I I  

M ó d u l o  L o g í s t i c a  

G e s t i ó n  d e  C o n s u m o  

A c t u a l i z a r  C o n s u m o  E l é c t r i c o  

 

N o t a :  E l  p r o c e d im ie n t o  r e a l iz a d o  e n  e s t e  C U  p a r a  e l  in s e r t a r  u n a  n u e v a  le c t u r a  d e  c o n s u m o  

e lé c t r ic o ,  e s  e l  m is m o  p a r a  m o d i f ic a r  d ic h o  r e g is t r o .  



A n e x o s  

 

 C C X X I I I  

V i s u a l i z a r  C o n s u m o  E l é c t r i c o  



Anexos 
 

 CCXXIV 

Gestión de Limpieza 
Actualizar Plan de Limpieza 

 



Anexos 
 

 CCXXV 

Visualizar Plan de Limpieza  y CU extendido Realizar Queja o Sugerencia 

 



A n e x o s  

 

 C C X X V I  

G e s t i ó n  d e  M a n t e n i m i e n t o   

A c t u a l i z a r  P l a n  d e  M a n t e n i m i e n t o  

 



Anexos 
 

 CCXXVII 

Visualizar Plan de Mantenimiento 



A n e x o s  

 

 C C X X V I I I  

M ó d u l o  T r a b a j a d o r e s .  

M ó d u l o  D a t o s  G e n e r a l e s  S i s t e m a  

V i s u a l i z a r  C u m p l e a ñ o s  d e l  D í a  y  M e s  

  



A n e x o s  

 

 C C X X I X  

V i s u a l i z a r  D i r e c t o r i o  T e l e f ó n i c o   

 



A n e x o s  

 

 C C X X X  

V i s u a l i z a r  E f e m é r i d e  d e l  D í a  y  M e s  

 



A n e x o s  

 

 C C X X X I  

V i s u a l i z a r  G u a r d i a  d e l  D í a  y  O b r e r a  

   



A n e x o s  

 

 C C X X X I I  

M ó d u l o  E m p r e s a  

C o m i s i o n e s  

V i s u a l i z a r  C o m i s i ó n  

  



A n e x o s  

 

 C C X X X I I I  

D a t o s  G e n e r a l e s  E m p r e s a  

V i s u a l i z a r  A s u n t o s  L e g a l e s  

cp_Empresa

(from Gestión de Comercial)

cp_Visualizar Asuntos 

Legales

sp_Visualizar Asuntos Legales

11 11

<<link>>

11 11

<<build>>

Visualizar Asuntos Legales

<<Design Subsystem>>

 

V i s u a l i z a r  C o n v e n i o  C o l e c t i v o  

cp_Empresa

(from Gestión de Comercial)

cp_Visualizar Convenio 

Colectivo

sp_Visualizar Convenio Colectivo

11 11

<<link>>

11 11

<<build>>

Visualizar Convenio Colectivo

<<Design Subsystem>>

 

V i s u a l i z a r  M a n u a l  d e  B i e n v e n i d a  

cp_Empresa

(from Gestión de Comercial)

cp_Visualizar Manual de 

Bienvenida

sp_Visualizar Manual de Bienvenida

11 11

<<link>>

11 11

<<build>>

Visualizar Manual de Bienvenida

<<Design Subsystem>>

 

 

 



A n e x o s  

 

 C C X X X I V  

V i s u a l i z a r  O r g a n i g r a m a  d e  l a  E m p r e s a  

cp_Empresa

(from Gestión de Comercial)

cp_Visualizar Organigrama de la 

Empresa

sp_Visualizar Organigrama de la Empresa

11 11

<<link>>

11 11

<<build>>

Visualizar Organigrama de la Empresa

<<Design Subsystem>>

 

V i s u a l i z a r  P l a n  d e  S e g u r i d a d  I n f o r m á t i c a  

cp_Empresa

(from Gestión de Comercial)

cp_Visualizar Plan de Seguridad 

Informática

sp_Visualizar Plan de Seguridad Informática

11 11

<<link>>

11 11

<<build>>

Visualizar Plan de Seguridad Informática

<<Design Subsystem>>

 



A n e x o s  

 

 C C X X X V  

G e s t i ó n  d e  C o m e r c i a l  

V i s u a l i z a r  C a r t e r a  P r o d u c t o  

 



A n e x o s  

 

 C C X X X V I  

V i s u a l i z a r  M a n u a l  d e  I d e n t i d a d   

cp_Empresa cp_Visualizar Manual de Identidadsp_Visualizar Manual de 

Identidad

11 11

<<link>>

11 11

<<build>>

Visualizar Manual de Identidad

<<Design Subsystem>>

 

V i s u a l i z a r  R e s u l t E n c u e s t a  

cp_Empresa cp_Visualizar ResultEncuestasp_Visualizar 

ResultEncuesta

11 11

<<link>>

11 11

<<build>>

Visualizar ResultEncuesta

<<Design Subsystem>>
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Gestión de Visitas 
Registrar Visita 
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Visualizar Resumen Visita 



A n e x o s  

 

 C C X X X I X  

M ó d u l o  A d m i n i s t r a c i ó n  

A c t u a l i z a r  L o c a l  

 



A n e x o s  

 

 C C X L  

A c t u a l i z a r  C a l e n d a r i o  

 



A n e x o s  

 

 C C X L I  

A c t u a l i z a r  C a r r o  

 



A n e x o s  

 

 C C X L I I  

A c t u a l i z a r  C l a s i f  D i e t a  

 



A n e x o s  

 

 C C X L I I I  

 A c t u a l i z a r  D i r e c t o r i o  T e l e f ó n i c o   



A n e x o s  

 

 C C X L I V  

 A c t u a l i z a r  E s t a d  D i e t a  

 



A n e x o s  

 

 C C X L V  

A c t u a l i z a r  G u a r d i a  O b r e r a   

 



A n e x o s  

 

 C C X L V I  

 A c t u a l i z a r  M o t i v o  V i s i t a  

 



A n e x o s  

 

 C C X L V I I  

A c t u a l i z a r  P a r á m e t r o  d e  S u g e r e n c i a  

 



A n e x o s  

 

 C C X L V I I I  

A c t u a l i z a r  S u g e r e n c i a   

 



A n e x o s  

 

 C C X L I X  

A c t u a l i z a r  V a l o r  d e  S u g e r e n c i a  

 



A n e x o s  

 

 C C L  

E l i m i n a r  O p i n i ó n   



A n e x o s  

 

 C C L I  

O r g a n i z a c i o n e s .  

 

A N I R  

A c t u a l i z a r  E j e c u t i v o  A N I R  

 



A n e x o s  

 

 C C L I I  

 

V i s u a l i z a r  E j e c u t i v o  A N I R  

 

V i s u a l i z a r  I n f o r m a c i ó n  A N I R  

 



A n e x o s  

 

 C C L I I I  

V i s u a l i z a r  I n t e g r a n t e  A N I R  

 



A n e x o s  

 

 C C L I V  

V i s u a l i z a r  T r a b a j o  I n s c r i t o  A N I R    

 

 



A n e x o s  

 

 C C L V  

B T J  

V i s u a l i z a r  E j e c u t i v o  B T J  

 



A n e x o s  

 

 C C L V I  

V i s u a l i z a r  I n f o r m a c i ó n  B T J  

 



A n e x o s  

 

 C C L V I I  

V i s u a l i z a r  I n t e g r a n t e  B T J  

 



A n e x o s  

 

 C C L V I I I  

V i s u a l i z a r  T r a b a j o  I n s c r i t o  B T J    

 

 



A n e x o s  

 

 C C L I X  

P C C  

V i s u a l i z a r  A c t i v i d a d  P C C  

 

V i s u a l i z a r  M i l i t a n t e  P C C  

 



A n e x o s  

 

 C C L X  

V i s u a l i z a r  S e c r e t a r i a d o  P C C  

 

 



A n e x o s  

 

 C C L X I  

U J C  

V i s u a l i z a r  A c t i v i d a d  U J C  

 



A n e x o s  

 

 C C L X I I  

V i s u a l i z a r  M i l i t a n t e  U J C  

 

V i s u a l i z a r  S e c r e t a r i a d o  U J C  

 



A n e x o s  

 

 C C L X I I I  

A n e x o  # 7  M o d e l o  d e  i m p l e m e n t a c i ó n  

 

    T R A Z A S  E N T R E  L O S  S U B S I S T E M A S  D E  D I S E Ñ O  E  I M P L E M E N T A C I Ó N .  

 

E l  s u b s is t e m a  d e  im p le m e n t a c i ó n  d e  “ L iq u id a r  D ie t a ”  im p le m e n t a  la s  c la s e s  d e l  d is e ñ o  d e l  

s u b s is t e m a  d e  d is e ñ o  “ L iq u id a r  D ie t a ” ,  c o m o  s e  m u e s t r a  e n  la  f ig u r a ,  s e g ú n  la  r e la c ió n  d e  

t r a z a s .  

<<trace>>

Liquidar Dieta

<<implementation subsystem>>

LiquidarDieta

<<design subsystem>>

 



A n e x o s  

 

 C C L X I V  

S U B S I S T E M A S  D E  I M P L E M E N T A C I Ó N .  

 

L iq u id a r  D ie t a  

Gestión de 

Dietas.aspx

<<file>>

Liquidar Dieta.vb

<<file>>

Modificar 

Dieta.vb

<<file>>

IntDesoft

Liquidar Dieta

<<implementation subsystem>>

 

 

C o m p o n e n t e  E s t e r e o t i p o  C l a s e  ( s )  d e  d i s e ñ o  q u e  i m p l e m e n t a  R e l a c i ó n  

G e s t i ó n  d e  D i e t a s . a s p x  < <  f i l e  > >  
c p _ G e s t i ó n  d e  D i e t a s  

< <  t r a c e  > >  

L i q u i d a r  D i e t a . v b  < <  f i l e  > >  

s p _ L i q u i d a r  D i e t a  

< <  t r a c e  > >  c p _ L i q u i d a r  D i e t a  

f r m _ L i q u i d a r  D i e t a  

M o d i f i c a r  D i e t a . v b  < <  f i l e  > >  

s p _ M o d i f i c a r  D i e t a  

< <  t r a c e  > >  
c p _ M o d i f i c a r  D i e t a  

f r m _ M o d i f i c a r  D i e t a  



A n e x o s  

 

 C C L X V  

A n e x o  # 8  A l g u n o s  d e  l o s  p r i n c i p i o s  d e  d i s e ñ o  d e  i n t e r f a c e s .  

 

P r i n c i p i o  d e  d i s e ñ o  D e s c r i p c i ó n  

A n t ic ip a c ió n  L a s  a p l ic a c io n e s  d e b e r í a n  i n t e n t a r  a n t ic ip a r s e  a  la s  n e c e s id a d e s  

d e l  u s u a r io  y  n o  e s p e r a r  a  q u e  e l  u s u a r io  t e n g a  q u e  b u s c a r  la  

in f o r m a c ió n ,  r e c o p i la r la  o  in v o c a r  la s  h e r r a m ie n t a s  q u e  v a  a  

u t i l iz a r .  

P e r c e p c ió n  d e l  C o lo r  U s o  d e  m e c a n is m o s  s e c u n d a r io s  p a r a  p r o v e e r  la  in f o r m a c ió n  a  

a q u e l lo s  u s u a r i o s  c o n  p r o b le m a s  e n  la  v is u a l iz a c ió n  d e  c o lo r e s .  

C o n s is t e n c ia  

 

1 .  P e q u e ñ a s  e s t r u c t u r a s  v is ib le s :  E s t a b le c e r  u n  c o n ju n t o  d e  

o b je t o s  v is i b le s  c a p a c e s  d e  s e r  c o n t r o la d o s  p o r  e l  u s u a r io ,  q u e  

p e r m i t a n  a h o r r a r  t ie m p o  e n  la  e je c u c ió n  d e  t a r e a s  e s p e c í f ic a s .  

T a le s  c o m o  í c o n o s  y / o  b o t o n e s .  

2 .  C o n s is t e n c ia  d e l  a m b ie n t e :  U t i l iz a r  o b je t o s  d e  c o n t r o l  c o m o  

m e n ú s  y  b o t o n e s  d e  c o m a n d o s  d e  m a n e r a  a n á lo g a  a  o t r o s  

s is t e m a s  q u e  s e  u s e n  e n  e l  a m b ie n t e  d e  t r a b a jo  

E f ic ie n c i a  d e l  U s u a r io  

 

S e  d e b e  c o n s id e r a r  la  p r o d u c t iv id a d  d e l  u s u a r io  a n t e s  q u e  la  

p r o d u c t iv id a d  d e  la  m á q u in a .  L o s  m e n s a je s  d e  a y u d a  d e b e n  s e r  

s e n c i l lo s  y  p r o v e e r  r e s p u e s t a s  a  lo s  p r o b le m a s .   

C u r v a  d e  A p r e n d iz a je  

 

E l  u s u a r io  i n e x p e r t o  p u e d a  a lc a n z a r  e l  d o m in io  t o t a l  d e  l a  

a p l ic a c ió n  s in  e s f u e r z o .  

P r o t e c c ió n  d e l  T r a b a jo  

 

S e  d e b e  p o d e r  a s e g u r a r  q u e  e l  u s u a r io  n u n c a  p ie r d a  s u  t r a b a jo ,  

y a  s e a  p o r  e r r o r  d e  s u  p a r t e ,  p r o b le m a s  d e  t r a n s m is ió n  d e  d a t o s ,  

d e  e n e r g í a ,  o  a lg u n a  o t r a  r a z ó n  in e v i t a b le .  

L e g ib i l id a d  

 

C la r a  la  p r e s e n t a c ió n  v is u a l  ( c o lo c a c ió n / a g r u p a c ió n  d e  o b je t o s ,  

e v i t a r  la  p r e s e n t a c ió n  d e  e x c e s iv a  in f o r m a c ió n .  

 

 

 



A n e x o s  

 

 C C L X V I  

A n e x o  # 9  P r e s e n t a c i ó n  g e n e r a l .  

M ó d u l o  E m p r e s a .  

R e g i s t r a r  V i s i t a .   

 

F i g .  3 . 2  R e g i s t r a r  V i s i t a .  

 

M ó d u l o  E c o n o m í a  

A c t u a l i z a r  D i e t a  

 

 

F i g .  3 . 3  M o d i f i c a r  D i e t a .  



A n e x o s  

 

 C C L X V I I  

M ó d u l o  T r a b a j a d o r e s .  

M ó d u l o  L o g í s t i c a .  

R e a l i z a r  S u g e r e n c i a  d e  L i m p i e z a  

 

F i g .  3 . 8  R e a l i z a r  S u g e r e n c i a  d e  L i m p i e z a  



A n e x o s  

 

 C C L X V I I I  

A n e x o  # 1 0  D i a g r a m a  d e  c l a s e s  p e r s i s t e n t e s  

 

 



A n e x o s  

 

 C C L X I X  

 



A n e x o s  

 

 C C L X X  
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 A n e x o s .  

 
 

 C C L X X I I  

A n e x o  # 1 1   M o d e l o  d e  D a t o s  

 



 A n e x o s .  

 
 

 C C L X X I I I  

 



 A n e x o s .  

 
 

 C C L X X I V  

 



 A n e x o s .  

 
 

 C C L X X V  
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Anexo #12 Factores Escala 
Tareas 

  EI EO EQ ILF ELF 
su
m
a  

%  Tiempo 
en 

meses(1 
persona) 

Tiempo 
meses 
(cant 

especial
istas) 

Tiempo 
horas 
(cant 

especialist
as) 

Tiempo 
días 
(cant 

especiali
stas) 

Tiempo 
días 
(aproxima
dos) 

Costo 
asociado 

Cálculos generales   132 0 0 4 0 0 6
2 

0 4 1
6 

0 0 4 0 0 754 100 116,42 38,61 7354,876932 919,36 919 330.840,00 

Por ciento                                                

  Casos de 
uso B  X 3 M  X 3 A  X 3 B M A B M A B M A B M A                

Realización del 
Estudio Preliminar.                                                      

Primera etapa                                                     
Análisis y elaboración 
de la BD.    0   0   0                         0   8,03 1,61 306,03 38,25 38 22.800,00 
Módulo  General de 
la entidad 7   0   0   0 4     7     6           79 10,48 5,05 1,01 192,39 24,05 24 14.400,00 
Prueba de la primera 
parte     0   0   0                         0   0,67 0,13 25,65 3,21 3 1.800,00 
Elaboración de la  
documentación 
técnica. 

   0   0   0                         0   0,59 0,12 22,45 2,81 3 1.800,00 

Otras actividades    0   0   0                         0   0,84 0,17 32,06 4,01 4 2.400,00 
                                                      
Segunda etapa                                                     
                                                      
Modulo configuración    0   0   0                         0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 
Modulo reportes 4 5 15   0   0       5                 60 7,96 3,84 0,77 146,12 18,26 18 10.800,00 
Modulo Sindicato 11 6 18   0   0       10                 84 11,14 5,37 1,07 204,56 25,57 26 15.600,00 
Modulo ANEC 8 3 9   0   0       5                 42 5,57 2,68 0,54 102,28 12,79 13 7.800,00 
Modulo PCC 3 2 6   0   0       1     1     1     33 4,38 2,11 0,42 80,36 10,05 10 6.000,00 
Modulo UJC 3 2 6   0   0       1     1     1     33 4,38 2,11 0,42 80,36 10,05 10 6.000,00 
Tercera etapa                                                      
Modulo de 
vacaciones 12 8 24   0   0       11                 105 13,93 6,71 1,34 255,70 31,96 32 19.200,00 
Modulo de Comercial     0   0   0                         0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 
      0   0   0                         0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 
      0   0   0                         0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 
      0   0   0                         0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 
      0   0   0                         0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 
      0   0   0                         0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 



 A n e x o s .  

 
 

 C C L X X V I I  

A n e x o  # 1 3  P u n t o s  d e  F u n c i ó n  

 

E l e m e n t o s  S i m p l e s  X  P e s o  M e d i o s  X  P e s o  C o m p l e j o s  X  P e s o  

S u b t o t a l  d e  

p u n t o s  d e  

f u n c i ó n  

E n t r a d a s  

e x t e r n a s  
1 3 2  3 9 6  0  0  0  0  3 9 6  

S a l i d a s  

e x t e r n a s  
4  1 6  0  0  0  0  1 6  

C o n s u l t a s  

e x t e r n a s  
6 2  1 8 6  0  0  4  2 4  2 1 0  

F i c h e r o s  

l ó g i c o s  
1 6  1 1 2  0  0  0  0  1 1 2  

F i c h e r o  I n t e r f a z  

e x t e r n a  
4  2 0  0  0  0  0  2 0  

 

T o t a l ( U F P )  

      8 0 4  

T a b l a  3 . 1  C á l c u l o  d e  P u n t o s  d e  f u n c i ó n  s i n  a j u s t a r  ( U F P
4 7

)  

 

                                                 
4 7

 D e l  i n g l é s  “ U n a j u s t e d  F u n c t i o n  P o i n t s ”  
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Anexo #14  Factores de Escala 
 Factores de Escala  
Factor Valor 
PREC 3.72 
FLEX 2.03 
RESL 1.41 
TEAM 3.29 
PMAT 1.56 

PREC: Precedencia.            
FLEX: Flexibilidad.            
RESL: Riesgos.             
TEAM: Cohesión del Equipo.             
PMAT : Madurez de las Capacidades           
FACTOR 
ESCALA MUY BAJO Valor BAJO Valor NOMINAL Valor ALTO Valor MUY ALTO Valor EXTRA ALTO Valor   
PREC Mínima 6,2 Poca 4,96 ALGO 3,72 medianamente 

familia 2,48 muy familiar 1,24 altamente familiar 0 3,72 

FLEX poca o ninguna(muy 
riguroso) 5,07 ocasional 4,05 alguna 3,04 alta 2,03 muy alta 1,01 

tendiendo a 
optima(metas 
generales) 

0 2,03 

RESL reducción del riesgo 
entorno al 20 % 7,07 ídem 40% 5,65 ídem 60% 4,24 ídem 75% 2,83 ídem 90% 1,41 ídem 100% 0 1,41 

TEAM interacciones muy 
difíciles 5,48 

algunas 
interacciones 
difíciles 

4,38 
interacciones para 
una cooperación 
básica 

3,29 muy cooperativo 2,19 altamente 
cooperativo 1,1 cooperación optima 0 3,29 

PMAT 

peso medio de 
respuestas 
afirmativas en 
cuestionario de 
madurez 

7,8   6,24   4,68   3,12   1,56   0 1,56 

Total             12,01 
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Anexo #15 Multiplicadores de Esfuerzo 
Multiplicador Tabla 
RCPX 0.83 
RUSE 0.95 
PDIF 0.87 
PERS 1.83 
PREX 1.33 
FCIL 1 
SCED 1 

Multiplicadores de esfuerzo 

 
En nuestro caso vamos a aplicar 
el modelo de Diseño preliminar. 

Entonces cuantificamos los  

 multiplicadores de esfuerzo 

 para éste modelo: 

 
 

Multiplicadores de esfuerzo        
RCPX: Confiabilidad y complejidad del producto. En cierto modo corresponde a una aproximación a lo que más tarde se 

desglosará en RELY, DATA, CPLX, DOCU.  
RUSE: Nivel de reutilizabilidad del desarrollo. Corresponde exactamente a su homólogo en el modelo 

de diseño postarquitectura.      
PDIF: Dificultad de uso de la plataforma. Prefigura TIME, 

STOR y PVOL.            
PERS: Capacidad del personal de desarrollo. Prefigura 

ACAP, PCAP, PCON.            
PREX: Experiencia del personal de desarrollo. Prefigura 

APEX, PLEX, LTEX.            
FCIL: Facilidades de desarrollo. 

Prefigura TOOL y SITE.              
SCED: exigencias sobre el calendario. Corresponde exactamente a su homónimo en 

el modelo post-arquitectura.        
                  

  
Extrem. 
bajo Valor 

MUY 
BAJO Valor BAJO Valor NOMINAL Valor ALTO Valor 

MUY 
ALTO Valor 

EXTRA 
ALTO Valor   Opciones  

RCPX   0,49   0,6   0,83   1   1,33   1,91   2,72   0,83  
RUSE   XX   XX   0,95   1   1,07   1,15   1,24   0,95  
PDIF   XX   XX   0,87   1   1,29   1,81   2,61   0,87  
PERS   2,12   1,62   1,26   1   0,83   0,63   0,5   1,83 1,83 
PREX   1,59   1,33   1,22   1   0,87   0,74   0,62   1,33 0,87 
FCIL   1,43   1,3   1,1   1   0,87   0,73   0,62   1 1 
SCED   XX   1,43   1,14   1   1   1   XX   1  
Prod.                1.669  



 A n e x o s .  

 
 

 C C L X X X  

A n e x o  # 1 6  E n c u e s t a  s o b r e  M e d i c i ó n  d e  l a  c a l i d a d  d e l  S o f t w a r e  

p a r a  v a l i d a r  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n .  

E s t im a d o  C o m p a ñ e r o :  

C o m o  p a r t e  d e l  p r o c e s o  d e  im p la n t a c ió n  d e  la  I n t r a n e t  d e  la  O S R I ,  q u e  s e  e s t á  

d e s a r r o l la n d o  e n  d ic h a  e n t id a d ,  y  c o n  e l  o b je t iv o  d e  m e d i r  e l  n iv e l  d e  c a l id a d  d e l  

p r o d u c t o ,  n e c e s i t a m o s  s u  c o la b o r a c i ó n  e n  e l  l le n a d o  d e  la  s ig u ie n t e  e n c u e s t a ,  

s u  r e s p u e s t a  e s  a n ó n im a  y  la  v e r a c id a d  d e  la s  m is m a s  g a r a n t iz a r á  la  

c o n f ia b i l id a d  d e  la  in v e s t ig a c ió n .  

R e s p o n d a  e n  q u é  g r a d o  s e  d a  c a d a  f a c t o r ,  d e  a c u e r d o  c o n  la  s ig u ie n t e  e s c a la .  

 

B :  B a jo .      M :  M e d io .      A :  A l t o .  

 

D e t e r m in a n t e s  p a r a  la  m e d ic ió n  d e  la  c a l id a d  d e l  s o f t w a r e .  B  M  A  

A p a r ie n c ia  o  e s t é t ic a .     

O r g a n iz a c ió n  d e l  e n t o r n o  d e  t r a b a jo .     

C a n t id a d  d e  o p c io n e s .     

V e lo c i d a d  d e  p r o c e s a m ie n t o .     

S e g u r id a d .     

C o m p a t ib i l id a d  c o n  lo s  n a v e g a d o r e s .     

 

 

¿ Q u é  s u g e r e n c ia s  u s t e d  r e c o m ie n d a  a  e s t a  p r o p u e s t a  d e  la  I n t r a n e t ?  

 

 


