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Resumen

Resumen

En la Oficina de Seguridad para las Redes Inform aticas no existe un sistema inform atico
para la gestién de la informacién referente al funcionam iento de la entidad, no se permite
acceder ni visualizar informaciones importantes en determinadas areas y sectores de la
oficina, tampoco se facilita el proceso de toma de decisiones en diferentes niveles

adm inistrativos, pues se procesa gran parte de la informacién de forma manual.

Esta investigacién propone una solucién a estas problem aticas a través de un procedimiento
para la gestién de la informacién, la creaciébn de wuna aplicacion web con diversas
funcionalidades, que incrementa la eficiencia en el proceso de gestion de la informacién de
las actividades oque se realizan en dicha oficina, con un alto grado de integridad,
disponibilidad y confidencialidad, favoreciendo el proceso de toma de decisiones de los

directivos y una recomendaciéon de migracién de la plataforma a Software Libre.

En esta memoria se recoge un resumen del estudio realizado, se emplearon mecanismos
que permitieron administrar y darle seguridad a la informaciobn como solucién de Ila
problem atica detectada. Se realizé una valoracién del producto inform atico que se obtuvo
como resultado de la investigacion y se aplicaron encuestas para constatar el grado de

aceptacion de los usuarios de la oficina con la propuesta de solucién.
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Introduccion

Introduccién

Eldesarrollo tecnolégico muestra una convergencia cada vez mayor entre la Inform atica, las
Telecomunicaciones, la Electrénica y la Autom atizacién, proceso que ha devenido una nueva
rama del saber denominada Tecnologias de la Informacién, de alta incidencia en la

modernizacion y eficiencia de todos los sectores de la sociedad.

M ientras m as inteligente es una organizaciobn y mas conocimiento acumula, mayor es la
posibilidad de lograr ventaja frente a los competidores del mercado. Las empresas que
aprovechan al maximo sus conocimientos no tienen que repetir tareas, niperder tiempo en
realizarlas; estan preparadas para mostrar surentabilidad, para com partiry para no acaparar
el conocimiento en la organizacién. Evolucionan en un espacio propio, tienen la capacidad
de conducirse con la efectividad requerida y se desarrollan tanto dentro como fuera de Ila

organizacién.

Las organizaciones se distinguirdAn cada vez por su cultura. Aquellas que exploten el
conocimiento acumulado a la hora de innovar o resolver algun problema para hacer las
cosas bien y de forma rapida, se convertirdAn en em presas inteligentes. Una organizacién que
aprende es una organizacién experta en crear, adquirir el conocimiento y modificar su

comportamiento para reflejar nuevos conocimientos e interpretaciones.

En la actualidad las em presas y organizaciones generan un gran cumulo de datos con franca
tendencia al crecimiento por lo que los métodos clasicos de manejo de esta informacién se
van quedando obsoletos. Las aplicaciones webs es una de las soluciones a estos
problemas; el uso de ellas en las organizaciones, contribuye a la mejora de las relaciones
internas entre empleados, que se traduce en mayor motivacién, compromiso e intereses
compartidos, asi como en las relaciones entre el personaly la cGpula directiva, mucho mas

préxima y atenta a sus demandas.

La calidad de la informacion se incrementa de forma notable con el uso de una aplicacion
web ya que procede de una sola fuente y se entrega cuando se necesita. Es mantenida por
quien la genera por lo que esta actualizada continuamente sin olvidar sefialar el consiguiente
ahorro de m aterial de oficina. La institucion gana en organizacién ya que la comunicaci6n se
hace méas eficiente. Ademas se accede rapidamente a cualquier documento teniendo en

cuenta la seguridad acorde alnivelde confidencialidad del mism o.

Un beneficio clave de esta tecnologia en todo el mundo es la habilidad de entregar

inform acién actualizada de manera rapida y organizada. Pone informacién vitalalalcance de
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todos los empleados con acceso a ella. Otra caracteristica que vale la pena mencionar, es la

consistencia, porque la informacién es la misma a lo largo y ancho de la entidad.

Las aplicaciones web permiten a los usuarios trabajar juntos de un modo mas sencillo y
efectivo. El programa conocido com o trabajo en grupo es otra parte importante de las redes
internas. Permite colaborar en proyectos, com partir informacién, llevar a cabo conferencias

visuales, y establecer procedimientos seguros para el trabajo.

En todo el mundo se dispone de gran volumen de informacién, pero los datos estan
dispersos en diferentes sistemas y en formatos distintos, adem as de presentar niveles
diversos de exactitud. Por tanto, se necesita de una aplicaci6én web como solucién que
consolide, valide y estandarice esta informacién de manera que el personal encargado de
tomar decisiones pueda confeccionar planes estratégicos basados en datos comunes,

precisos y actualizados.

A medida que aumente el desarrollo en Cuba y las posibilidades de conectividad, el servicio
se difundird a nivel nacional. Esto viene condicionado por el costo y las disponibilidades
tecnolégicas, en lo cual Cuba avanza anualmente a través de la importacién de

computadoras y diversos convenios con otros paises.

Atendiendo los avances alcanzados en los Ultimos afios en la inform atizacién de la sociedad,
con elincremento de tecnologias de la informaciéon en todos los sectores y en particular de
las redes inform dticas y sus servicios asociados; surge como una necesidad del Estado la
creacién de la O ficina de Seguridad para las Redes Inform aticas (OSRI), adscripta al
M inisterio de la Inform dtica y Comunicaciones, con el objetivo de prevenir, evaluar, investigar
y dar respuesta a las acciones tanto internas como externas que afecten el normal

funcionamiento de las TIC en el Pais.

Trabaja por fortalecer la seguridad durante el empleo de las Tecnologias de la Informacion.
Con el propésito de implementar un sistema que contribuya al ordenamiento de las
actividades asociadas con las redes inform aticas y de comunicaciones, mediante el

establecimiento de un esquema que garantice niveles aceptables de seguridad.

La OSRI cumple importantes funciones dirigidas entre otras cuestiones a garantizar la
seguridad de las redes inform aticas en el pais, por lo que en los Ultimos afios se han
proyectado m edidas dirigidas al fortalecimiento de la O ficina, motivando reajustes
organizacionales, incremento de plantilla, creacién de nuevas Filiales Provinciales entre

otras.
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Lo anterior ha incidido no solo en el reordenamiento del trabajo sino en el sistema
inform ativo con que se contaba, incrementadandose aceleradamente no solo el volumen de
informacién sino el producto inform ativo derivado de este, lo que ha significado que como
norm a existen aun dificultades con el procesamiento de las informaciones necesarias para el
trabajo especifico de la entidad principalmente en aquella que una vez procesada permite

adoptar las decisiones mas aceptadas por los niveles correspondientes de direccion.

En este sentido se necesita realizar un estudio detallado de los requerimientos inform ativos y
el flujo de informaciéon de nuestra oficina asi como el disefio de herramientas que permitan

sistem atizar, procesar y acceder a aquellas informaciones que son de vital importancia para

la toma de decisiones.

La O ficina de la OSRI persigue actualizar y desarrollar la inform acién procedente de varios
sistemas en una solucién Unica mediante capacidades de integracién de aplicaciones de
empresa y de inicio de sesién Unico, utilizando herramientas flexibles de implementaciéon y
adm inistracién, conectar usuarios, equipos y conocimiento para que las personas puedan
aprovechar la ventaja de com partir informacién relevante que les permita trabajar de una
forma m as eficiente, lograr la colaboracién de un extremo a otro mediante la activaciéon de
las capacidades de agregacién, organizacién y blUsqueda de personas, equipos e
informacién. Los usuarios pueden encontrar informacién relevante de una forma rapida
mediante la personalizacién del contenido. De esta form a la inform acién fluiria
eficientem ente entre la O SRI Nacionaly las filiales provinciales de todo el pais, aumentando
la calidad y productividad del trabajo, adem as de contar con mecanismos que permitan darle

seguridad y administrar todos sus contenidos y con subsistemas que sean disefiados a la

medida de la oficina.

E xisten sistem as inform aticos que resuelven las funcionalidades de sus entidades, pero no

existe uno que resuelva los requerimientos actuales que se persiguen en la OSRI.

Actualmente la OSRI no cuenta con un sistema inform atico que gestione completamente
toda la informacién que se lleva en la oficina, se dificulta el proceso de toma de decisiones
de los directivos. Es necesario enfatizar que no existe un mecanismo para gestionar
completamente las tareas relacionadas con la investigacion de incidentes y trabajos de
apoyos, planificacién, control a la seguridad inform atica, observatorio de redes, reportes

CuUCERT, nide anéalisis de informacién y estadistica.
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Dentro de los objetivos de nuestra oficina se encuentran la adopcion de un conjunto de
medidas organizativas, que permitan fomentar e incrementar progresivamente la eficiencia
de los sistemas de seguridad inform atica en las entidades. En estos momentos se estéa
realizando un levantamiento nacional de todas las redes inform 4ticas cubanas y se necesita
obtener la informaciéon referente a las Redes, listado de los levantamientos, estadisticas de:
total por antivirus, método de actualizacién del antivirus, informacién del antivirus, por
provincias, por organismos, por topologia, por afio, por alcance geografico, por periodicidad
de actualizacion del antivirus, por informacién clasificada, por conocimiento de la 127, por
concepto de sila red se encuentra registrada en la Agencia de Controly Supervision y si

cuenta con red inalambrica.

Ademas la no existencia de un procedimiento para la gestion de la informacién, solucién o
respuesta a un problema determinado de forma inform atizada provoca un retraso del trabajo

en la oficina.

Debido a esta situacion surge el siguiente problem a cientifico: ¢Co6mo lograr la gestion de
informacién de la O ficina de Seguridad para las Redes Inform aticas, de modo tal que facilite

el proceso de toma de decisiones de los directivos?

Atendiendo a estos antecedentes se propone el siguiente Objetivo de la investigacion: el
desarrollo de un procedimiento y disefio e implementacién de un sistema inform atico para

gestionar la informacién en la O ficina de Seguridad para las Redes Inform aticas.

Para lograr estos cometidos se identifica como Objeto de Estudio: La gestioén de la

inform acién en la O ficina de Seguridad para las Redes Inform &ticas.

El objetivo delimita el Campo de Accién: Inform atizacion de la gestion de la informacion
vinculada al proceso de toma de decisiones de la O ficina de Seguridad para las Redes

Inform aticas.

La hipoétesis de la investigacién a demostrar es que con eldesarrollo de un procedimiento
y un sistem a inform atico para la O ficina de Seguridad para las Redes Inform aticas, a través
de una aplicacién web, que esté caracterizada por brindar la informacién con un alto grado
de integridad, disponibilidad y confidencialidad, se favorecera el proceso de toma de

decisiones de los directivos.

La investigacion transcurrirda a través de las siguientes Tareas de investigacion:
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1.

Elaborar los referentes tedéricos y metodolégicos de la investigacion en su

contexto.

Analizar y caracterizar el trabajo que realiza la oficina y sus flujos de inform acién.

Realizar un procedimiento con sus etapas, mejores practicas recomendadas y

tecnologias a utilizar para garantizar la gestion de la informacién de la O SRI.

Realizar la captura de los requerimientos actuales en cada wuno de los

departamentos de la oficina.

Realizar el analisis de sostenibilidad y estudio de factibilidad de la aplicacién web

de la O ficina de Seguridad para las Redes Inform aticas que se van a desarrollar.

Desarrollar la aplicacion web de la O ficina de Seguridad para las Redes

Inform aticas.

Verificar grado de aceptaciéon de los usuarios de la oficina a la propuesta de

solucion.

Para cumplimentar estas tareas se emplearan métodos tedricos, em piricos y estadisticos de

la investigacion cientifica, se pueden citar:

M étodos Tedricos

Empiricos

Andlisis y sintesis para estructurar y organizar las caracteristicas béasicas de la

aplicacion web y elflujo de procesos.

M odelacién para la elaboracién del andlisis y disefio de las funcionalidades de la

aplicacion web.

Hipotético-Deductivo para la elaboracién de la hip6tesis y para su verificaciéon, que

es fruto delconocimiento de principios y leyes mas generales.

Entrevista: para delimitar con mayor precisién los elementos funcionales a ejecutar

para cada area, determinando los principales requerimientos del sistem a.

Encuesta: para verificar el grado de aceptacion de los usuarios de la oficina de la

propuesta de solucién.

Estadistico

Elementos de la estadistica descriptiva para el procesamiento de las encuestas

aplicadas.
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En este trabajo se pretende obtener como principales aportes practicos un procedimiento
para la gestion de la informacién de la OSRI, con sus etapas, mejores préacticas
recomendadas y tecnologias a wutilizar. La creacién de una aplicacién web, enmarcando
dicho trabajo en el desarrollo e implementacién de un sistema inform atico para la O ficina de
Seguridad para las Redes Inform aticas, orientada no sélo a ser un instrumento inform ativo,
sino operacional, para la Gestibn de la Informacién, donde se incluya parte de la
informacién que se genera en el trabajo que realiza la oficina. Y por altimo realizar una

recomendacion de migracion de la plataforma a Software Libre.

El presente trabajo consta de introduccién, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones,
bibliografia y anexos. En el capitulo I, Marco Teérico Referencial de la Investigacion, se
ofrece una breve descripcién de diferentes conceptos imprescindibles que le dan base a
nuestra investigacién, las ventajas de las aplicaciones web, las herramientas de
programaciéon actuales necesarias para dar cumplimiento a los objetivos trazados, y por
Gltimo se aborda la metodologia de ingenieria del software para el desarrollo del sistema. En
el capitulo II, Un procedimiento con sus etapas, mejores practicas recomendadas vy
tecnologias a utilizar para garantizar la gestiéon de la informacién de la O SRI. Descripciéon de
la soluciéon propuesta, se explica eluso de la metodologia expuesta en elcapitulo inicial para
el desarrollo de la aplicacién, abordando en detalles cada uno de sus flujos de trabajo y se
describe el sistema en funcionamiento. EIl capitulo IlIl y final, Estudio de Factibilidad vy
Valoracion de Sostenibilidad, se presenta un estudio de factibilidad apoyado en las norm as
ofrecidas por elmodelo COCOMO Il. Se analizan adem &4s, los aspectos necesarios para una
correcta valoracion de la impacto administrativo, socio-hum anista, ambiental y tecnoldégico
que tendra la implementacién del sistema. Recomendaciéon de migracién de la plataforma a
Software Libre. Finalmente se muestran las conclusiones generales a las que se arribaron,
las recomendaciones que se proponen, la bibliografia que expone toda la documentacion

utilizada para la realizaciéon del proyecto.
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Capitulo I.Marco Teodérico Referencialde la Investigacion.

1.1.Introduccidn

Cuando se realiza una investigacion esta debe ser construida sobre una base bien
fundamentada y nutrida de conceptos que la respalden. Por ello es que en este capitulo se
definen los conceptos fundamentales a tratar en elresto deldocumento, se brinda el perfilde
la organizacién, adem s una breve descripcion de la metodologia de Ingenieria de software
escogida, de las herramientas usadas en el proceso de desarrollo del sistema inform atico.
Se muestran una serie de conceptos que resultan muy valiosos a la hora de desarrollar una
aplicacion W eb; también se presenta las diferencias entre aplicacioén web y sitios web, para

posteriormente exponer las definiciones del Modelo Cliente-Servidor.

1.2.0bjeto de estudio (OSRI)

1.2.1 Objetivos estratégicos de la organizaciodn

La O ficina de Seguridad para las Redes Inform aticas (O SRI), creada por el Acuerdo
3736/2000 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros (CECM), es una entidad nacional
presupuestada, adscripta al Ministro de la Inform atica y las Comunicaciones (MIC). Cuenta
con filiales en cada provincia del pais y con un Equipo de Respuesta a Incidentes

Computacionales de Cuba (CuCERT).
Base Legal de la Seguridad Inform atica.

Acuerdo 6058 del CECM, adoptado el 9 de julio del 2007, donde se aprueban los
lineamientos para el perfeccionamiento de la seguridad de las tecnologias de la informacién

en el pais.

Resoluciéon 127/2007 del MIC, pone en vigor el reglamento de seguridad para las

tecnologias de la informacion.
Objeto Social

Llevar a cabo la prevenciéon, evaluacién, aviso, investigacién y respuesta a las acciones,
tanto internas como externas, que afecten el norm al funcionamiento de las Tecnologias de la

Inform aciéon del pais.

Trabaja por fortalecer la seguridad durante el empleo de las Tecnologias de la Informacion.

Su propo6sito consiste en implementar un sistema que contribuya al ordenamiento de las
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actividades asociadas con las redes inform aticas y de comunicaciones, mediante el

establecimiento de un esquema que garantice niveles aceptables de seguridad.

Como parte de sus funciones, realiza inspecciones y controles dirigidos a supervisar el
cum plimiento de las regulaciones establecidas en materia de seguridad inform atica en los
6rganos, organismos y entidades, y participa desde su creacién en Jlos Controles

Gubernamentales.

OBJETIVO CENTRAL

Proponer las medidas y tom ar las acciones necesarias para lograr la invulnerabilidad de las

redes inform aticas cubanas.

1.3 Procesos objeto de autom atizacion

A continuacién se abordan los procesos fundamentales de la OSRI y en gqgue consiste cada

uno de ellos.

Proceso de organizacién y control.

Se lleva a cabo la actividad de control mediante el cumplimiento de los procedimientos
establecidos antes, durante y después de su ejecucion, garantizando la elaboracién de

evaluaciones objetivas e informes con calidad.

E xisten 3 Tipos de controles

Controles Estatales

Controles por interés de la O SR

Controles por Apoyo

Controles Estatales.- Estos controles son los gue anteriormente se denominaban

gubernamentales y son rectorados por la Controlaria General de la RepUblica que es una

institucién estatal y no de gobierno como era antes el MAC. Incluyen Ilos recontroles

previstos para verificar la solucion de los problemas detectados anteriormente.

Controles por interés de la O SRI.- Entre estos se encuentran los que selecciones la

Direccion de la O SRI para su ejecucién de manera simultanea en el pais a una organizacio6n

y los que respondan a los intereses de la O SRIlen una provincia en particular.

Controles por Apoyo.- Los que se realizan de manera eventual por interés de algun 6rgano

externo en correspondencia con la politica definida para estos casos.
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Se realiza el trabajo proactivo desplegando diferentes acciones preventivas y divulgativas en
los territorios, encaminadas a garantizar la seguridad de las redes y el conocimiento de

procedimientos de trabajo seguros de los usuarios de las mism as.

Proceso de inform acién y analisis.

En los procesos investigativos de la OSRI se realizan las coordinaciones con 6érganos
operativos o de instruccién, se hacen solicitudes sobre conectividad a las redes de datos y
se toman medidas en caso de actividad ilicita. Se Illevan a cabo actividades para la

preservacion de evidencias que sirven para cuando existen reclamaciones.

Proceso de informacién de las filiales Provinciales.

Cada provincia realiza los vinculos de trabajo con el Partido y el Gobierno, la Delegacion del
MININT y las organizaciones del MIC. Lleva a cabo los reportes al CUCERT de los incidentes
de Seguridad Inform atica, perfeccionando los procedimientos de investigaciéon de incidentes
computacionales, garantizando la correcta realizacion de todas sus etapas, los
requerimientos inform ativos y mejorando su documentacién y registro. Exigiendo sobre las
entidades del territorio sobre la obligaciéon de reportar los incidentes com putacionales que se
produzcan. Garantizando el registro de los incidentes reportados y cumpliendo los

procedimientos establecidos.

Debe apoyar el trabajo de los Equipos de Respuesta a Incidentes Computacionales de las
entidades que se creen en los territorios, velando por que cumplan con Ilo indicado al

respecto porla OSRIy lo que establezcan sus instancias superiores.

Dar respuesta al 100% de los incidentes que se investiguen, reduciendo los términos en que
se recibe el reporte y se ejecutan acciones para minimizar eldafio, o se informa elresultado

de la investigacién.

Priorizar los contenidos relacionados con la investigacion de incidentes com putacionales, la

seguridad en las nuevas tecnologias, el estudio de vulnerabilidades y la forma de

contrarrestarlas.

Deben realizar los requerimientos inform ativos cuyas acciones se correspondan con el
actuar del CUCERT, Direcciéon de Investigaciéon de Incidentes y Redes y Transmisién de

Datos

Adem ds cada provincia debe realizar los informes mensuales con los resultados alcanzados
de acuerdo a la planificacion y los informes sobre el estado de la seguridad inform &atica del

mes con un analisis valorativo de las principales incidencias y procesos trabajados.
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CuCERT.

Se recoge toda la informaciéon que genera el trabajo del CUCERT, siendo esta Direccién y
las Filiales Provinciales la encargada de introducir la informacién en las BD (segln
corresponda), una vez que introduce un reporte de incidentes de seguridad, este seré
asequible para los usuarios que tienen acceso a la informacién en correspondencia con el
cargo y actividad que desempefia. Lo que se mantendra visible hasta tanto no quede
resuelto definitivam ente o exista una respuesta final en correspondencia con las decisiones

que se adopten.

Redes y TX Datos.

Permite sistem atizar las inform aciones procedentes de la observacién y control en Internet,
tanto a las listas de correos, chat y demaéas servicios que se emplean para realizar
actividades ilicitas en la red. Cada vez que se detecte una actividad de interés para la
O ficina se introduce en el sistema y aparecera visible para los usuarios que tienen acceso a
la informacién en correspondencia con el cargo y actividad que desempefia. Lo que se

mantendra hasta tanto no se adopte una decision alrespecto.

Por altimo se debe mantener actualizado el levantamiento de las redes en el territorio y del

personala cargo de las mismas, controlando sus datos principales.

1.4 Conceptos Fundamentales y sus Caracteristicas

Se muestran una serie de conceptos y caracteristicas como las Intranets, las aplicaciones
Web y el Modelo Cliente-Servidor. Asi como los fundamentales sistemas de gestion de

Bases de Datos (SGBD).

Con el enorme crecimiento de Internet, un gran ndmero de personas en las empresas usan
Internet para comunicarse con el mundo exterior, para reunir informacién, y para hacer
negocios. A las personas no le Illeva mucho tiempo reconocer que los componentes que
funcionan tan bien en Internet serian del mismo modo valiosos en el interior de sus
empresas y esa es la razdén por la que las Intranets se estadn haciendo tan populares.
Algunas corporaciones no tienen redes TCP/IP: el protocolo requerido para acceder a los
recursos de Internet. Crear una Intranet en la que todas las informaciones y recursos se
puedan usar sin interrupciones tiene muchos beneficios. Las redes basadas en TCP/IP
facilitan el acceso a la red remotamente, desde casa o mientras se viaja. Contactar con
Intranet de este modo es muy parecido a conectar con Internet, la operabilidad interna entre

redes es otro suplemento sustancial. Los sistemas de seguridad separan una Intranet de
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Internet. La red interna de una compafifa esta protegida por firewall: combinaciones de
hardware y software que soOlo permiten a ciertas personas acceder a ella para propédsitos
especificos. La facilidad que tiene para publicar informacién en el WW W las ha convertido en

lugares utilizados para enviar informacioén de empresa como noticias y procedimientos de la

compafiia.
Una Intranet es una red privada que la tecnologia Internet usé como arquitectura elem ental.

Una Intranet es una red privada em presarial o educativa que utiliza los protocolos TCP/IP de
Internet para su transporte basico. Los protocolos pueden ejecutar una variedad de hardware
de red, y también, pueden coexistir con otros protocolos de red, como IPX. Aquellos
empleados que estan dentro de una Intranet pueden acceder a los amplios recursos de
Internet, pero aquellos en Internet no pueden entrar en Jla Intranet, que tiene acceso
restringido. La mayoria del software que se utiliza en las Intranets es estandar: software de

Internetcomo el Netscape, Navigator y los navegadores Explorer para Web de Microsoft.
1.4.1 ¢Caracteristicas de la intranets?
prototipo rapido (puede ser medido en horas o dias);
escalable (inicia pequefio, se construye seglun la necesidad y los requerimientos);
navegacion facil (paginas internas de navegacion proveen enlaces a informaciéon);

pueden integrar estrategias de com putacién distribuida (servidores locales de paginas

de web residen muy cerca delautor de contenido);

puede conectarse con fuentes de inform acién corporativa tradicionales (bases de
datos, documentos existentes de procesamiento de textos, otras aplicaciones de

grupos, etc.); y

es extensible a una gran variedad de tipos de media (audio, video, aplicaciones

interactivas).

Beneficios gue nos dan estas caracteristicas.

no es caro iniciarlo, ya que requiere poca inversion;
mucho mas rapido y barato que el sistem a tradicional de informaciéon (papel);

la estrategia de com putacion distribuida utiliza los recursos mas eficientemente;

Teruel, Karina. Intranet: Actualidad, Tendencias y Soluciones Basicas, Soporte Magnético. Sep/2005.
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los usuarios se entrenan rapidamente debido su facilidad de uso y a su propia

experiencia de navegacion;y

la arquitectura de plataform a abierta significa que hay una gran cantidad (y en

aumento) de aplicaciones de ayuda.

;. Pero que es en realidad una intranet?

"La intranet es un tecnologia que permite que su organizacion se defina asi misma como una
entidad entera, un grupo, una familia, en donde todos conocen su papely cada uno trabaja

en el mejoramiento y en la salud de la organizacion."

. Como se logra esto? Identificando y comunicando misiones, metas, procesos, relaciones,
interacciones, infraestructura, proyectos, programas, presupuestos,y cultura en linea, y a
través de una interfase que todos usan y ala cualle pueden afiadir valor. En otras palabras,

una intranetrepresenta la "inteligencia" de la organizacién.

¢Cuales elpropésito de esta inteligencia? Organizar el escritorio de cada individuo a un
minimo costo, tiempo y esfuerzo para que este sea mas productivo, efectivo, eficaz, eficiente

y com petitivo.

1.4.2 ¢Por qué es importante usar Intranet?

En la actualidad las em presas y organizaciones generan un gran cumulo de datos con franca
tendencia al crecimiento por lo que los métodos clasicos de manejo de esta informacién se
van quedando obsoletos. Las Intranets vienen a resolver este y otros problemas. La calidad
de la inform acién se incrementa de forma notable con eluso de una Intranet ya que procede
de una sola fuente y se entrega cuando se necesita. Es mantenida por quien la genera por lo
que estd actualizada continuamente sin olvidar mencionar elconsiguiente ahorro de m aterial
de oficina. La instituciobn gana en organizacién ya que la comunicacién se hace mas
eficiente. Adem s se accede rapidamente a cualquier documento de la oficina teniendo en
cuenta la seguridad acorde al nivel de confidencialidad del mismo. El acceso a las BD de la
entidad se agiliza y por tanto las bUsquedas de datos desde cualguier departamento se

facilitan aumentando la calidad y productividad del trabajo.

Jacoby Salazar, Guillermo. Intranets mejorando la comunicacién interna para apoyar su estrategia

empresarial. noviembre 1996.
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El uso de Intranet en las organizaciones, contribuye a la mejora de las relaciones internas
entre empleados, que se traduce en mayor motivacion, compromiso e intereses compartidos,
asi como en las relaciones entre el personal y la cupula directiva, mucho mas préxima vy
atenta a sus demandas. Por otro lado, la relacién con los clientes también se beneficia de la
nueva cultura empresarial, ya que éstos pasan a ser considerados como publico objetivo
clave con unas necesidades reales a considerar y satisfacer porla empresa constituye en la

actualidad la principal via para gestionar los conocimientos de la organizacién.

1.4.2.1 Por qué se decidié usar Intranet?

E xisten otros recursos tanto menos como mas ambiciosos que pudieran utilizarse como son
las aplicaciones desktop, pero nos inclinamos por la intranet como solucion debido a que
nuestra estructura organizacional consiste en que existe la oficina central en la Habana y
una oficina en cada provincia, al darle a las personas la posibilidad de accesar a tiempo
informacién critica, esta tecnologia mejoraria el proceso de toma de decisiones. Es posible
organizar y mantener informacién centralizada o distribuida segun se requiera o se facilite

para la obtenci6on y actualizacién.

Ayuda los procesos que requieren de un alto nivel de comunicaciones y colaboracién entre
personas, especialmente si se encuentran geograficamente dispersos como es el caso

nuestro.

La intranet brinda un repositorio Gnico y centralizado de informacién confidencial, puede
proveer un ambiente facil de navegar accesible por todo el mundo o con acceso limitado

segun privilegios preestablecidos.

Sise quiere hacer aun m &as eficiente los procesos, es posible que los em pleados introduzcan
inform acién directamente al sistem a solicitando vacaciones, adelantos o permisos mediante

aplicaciones de flujo de trabajo.

Con una Intranet, los departamentos pueden consolidar en pocas interfaces informacién que

de otra manera se encuentra dispersa.

Los procesos en todas las &areas de la oficina comparten un elemento comuUn: Estan
plagados de papel, formas, planillas y documentos que son originados por wun rol
determinado, procesados por una <cadena de personas que aportan datos, revisan,
supervisan y controlan la ejecucién de los procesos incorporados o dependientes de dichos
documentos, auditan, aprueban o rechazan... todo debe quedar <consignado. Esta
"tram itologia" es especialmente importante para garantizar elcontrolde calidad, la entrega a

tiem po, la atenciéon oportuna de incidentes com putacionales, etc,
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Con esta solucion basada en Intranet en la que diferentes personas pueden discutir un tem a
a lo largo de dias o semanas sin que tengan gqgue concurrir fisicamente o simultdneamente en
el tiempo, puede representar ahorros muy importantes (especialmente silas personas deben
viajar). Cuando finalmente se retnan a tomar decisiones (la presentacién de antecedentes,
toma de informacién y discusién inicialya se dieron), las reuniones serdn mas productivas y

expeditas -guedando m &s tiempo para las actividades productivas.

Una Intranet ayudaria la "independencia e interaccién" de los especialistas y les permitiria
un mejor desempefio en sus labores rutinarias, de solucién de problemas y de decisién

gracias a una mayory mas oportuna disponibilidad de informacién y posibilidad de colaborar

en equipos multifuncionales.

Al aplicar tecnologia Intranet, las empresa estaria mejor equipada para responder a los
cambios dictados por elcrecimiento. Las Intranet actuaria sinérgicamente enlazando no solo

las fuentes de informacién dispersa, sino los miembros mismos de la organizacion.

En resumen, la Intranet actuaria como catalizador que acelera dram aticamente el logro de

ventajas com petitivas a través de la informacién y la colaboracién, por que podemos

sintetizar en

Los beneficios que se derivan de una Intranet y el proceso de su implementacion se

resumen en: mayor eficacia, productividad, ahorro y preparacién para el futuro.

La implementacion de una Intranet Corporativa tendra como resultado una mayor autonom fa
y eficacia de los especialistas de la oficina gracias al "empoderamiento” que brinda Ila

informacién oportuna.

Se mejoraran ademas los procesos de comunicaciéon oficina central y filiales provinciales vy
especialista con especialista reflejAndose en un mejor clima organizacional y una cultura

corporativa mas compacta y coherente.

La importante reduccién de recursos humanos, de tiempo, materiales y demas necesarios
para la preparacién de comunicaciones en el form ato tradicional "papel"y la abolicion de la
logistica involucrada en su distribucién, con frecuencia amortizarian la inversién en un corto

tiem po.

1.4.3 Las Aplicaciones Web

Las aplicaciones Web recuperan el papeldelservidor que se convierte ahora en un servidor

web. Los datos se almacenan en bases de datos accesibles desde un navegador Web o una
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terminal moévilgracias a la lo6gica que se ejecuta en elservidory aldisefio del interfaz que es

transferido a dichas terminales.

iSO ué tipos de aplicaciones W eb existen?

Una de las primeras cuestiones que pueden surgir al querer migrar datos a Internet es el
riesgo que ello conlleva en cuanto a seguridad y disponibilidad. Este dilema conlleva a
introducir la distincion entre dos tipos de aplicaciones web segln su entorno de
funcionamiento. Este puede ser una intranet o una extranet. En el primer caso, la aplicacion
se aloja y estd s6lo disponible dentro de la red interna de la empresa, mientras que en el

segundo lo estd en cualquier punto con acceso a Internet.

Caracteristicas fundamentales de una Aplicacién W eb.

Las aplicaciones web se desarrollan como una extension de los sistemas web para agregar
funcionalidad de negocio al proceso. En términos mas simples, una aplicacién web es un
sistema web que permite a los usuarios ejecutar l6gica de negocio a través de un navegador,

utilizando las tecnologias existentes para generar contenidos dindmicos.

Ventajas deluso de una aplicacion W eb.

No es necesario instalar una aplicacién en su ordenador.

Puede trabajar desde cualquier lugar delmundo con conexién a Internet.

Ahorro de costos en hardware puesto que cualguier ordenador puede wutilizar un

navegador.

Ahorro de costos en formacién debido a que actualmente todos los usuarios conocen

el funcionamiento de los navegadores y elcorreo electréonico.

Las actualizaciones se incorporan en el servidor, por lo que todos los usuarios tienen

las nuevas versiones a la vez e inmediatamente.

Aumenta la seguridad frente a virus y desastres puesto que los datos estan alojados

en un servidor con las mas altas cotas de seguridad.

Seguridad frente a accesos indeseados mediante la proteccién con contrasefias vy

servidores seguros.

3
Aplicaciones W eb, http:// www .webvillage.info/esp/article 2.htm (Consulta: 07/feb/2007).
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Las Aplicaciones Web se pueden adaptar a muchas situaciones y quizas las empresas
puedan mejorar su forma de trabajo y su productividad gracias a una de nuestras soluciones

personalizadas.

1.4.4 Aplicaciones Web vs. Sitios Web

Las Aplicaciones W eb utilizan las Tecnologias existentes para generar contenidos dindmicos
y permitir a los usuarios del sistema modificar la l6gica del negocio en el servidor. Si no
existe l6gica de negocios en el servidor, el sistema no puede ser considerado una aplicacién

W eb, en ese caso se considera como un sitio Web.

La arquitectura de un Sitio Web es simple. Contiene como componentes principales: el
Servidor Web, una Red y un Navegador Web o cliente. La arquitectura de una aplicacién
W eb adem as incluye la aplicacién en el Servidor, que es la que permite al sistema manejar

4
l6gica de negocio y tener un estado.

1.4.5 EIModelo Cliente-Servidor.

;0O ué es Cliente/Servidor?

El modelo cliente/servidor es un modelo de comunicacién de computadores en el cual el
computador cliente solicita servicios al computador servidor por medio de mensajes. La
diferencia entre el cliente y el servidor es que el cliente es el que inicia el contacto y el

servidor es el que responde a dicha solicitud de conexién.

La arquitectura cliente/servidor estd compuesta por tres elementos basicos, el cliente, el

servidor y el middleware.

Middlew are

El middleware abarca todo el software distribuido necesario para el soporte de interacciones
entre clientes y servidores. Es el enlace que permite que un cliente obtenga un servicio del

servidor.

Los usuarios invocan la parte cliente de la aplicacién, que construye una solicitud para ese
servicio y se la envia al servidor de la aplicacibn que usa TCP/IP como transporte. E|I
servidor es un programa que recibe una solicitud, realiza el servicio requerido y devuelve los
resultados en forma de una respuesta. Generalmente un servidor puede tratar m Ultiples

peticiones (m uUltiples clientes) al mismo tiempo. (Ver Fig. 2).

4
Toledano, Israel; Labrada, Israel. Tesis Sistem a Inform ativo de Recursos Hum anos, julio 2005.
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Fig. 3 Arquitectura Cliente-Servidor

Tipos de clientes

1. Cliente delgado: sielcliente solo se hace cargo de la presentacion.

2. Cliente pesado: sielcliente asume también la l6gica delnegocio.

Ventajas del modelo Cliente/Servidor

Costos. Uno de los aspectos que mas ha promovido el uso de sistemas Cliente/Servidor, es
la existencia de plataformas de hardware cada vez maéas baratas. Se pueden utilizar
componentes, tanto de hardware como de software, de varios fabricantes, lo cual contribuye

a la reducciéon de costos.

Acceso a la informaciéon. La arquitectura Cliente/Servidor constituye el ambiente ideal para

facilitar el acceso a la informacién, el usuario no s6lo puede tener un acceso transparente a

toda la informacién, sino adem &s estd habilitado para procesarla.

Modularidad. Es factible agregar o eliminar estaciones de trabajo y servidores, puesto que el

sistema puede ser mas o menos facilde volver a configurar.

Capacidad de adaptacion. Tiene la capacidad de adaptacién para su uso en sistemas

distribuidos.

1.4.6 Sistemas de Gestion de Bases de Datos

A continuacién se abordan caracteristicas, ventajas y desventajas de los fundamentales

sistem as de gestién de Bases de Datos.

5
Ventajas y Desventajas del Modelo Cliente/Servidor, http://www _.angelfire.com . (Consulta: 15/dic/2006).
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1.4.6.1 Oracle

Es considerado uno de los sistemas de Base de Datos mas completos, tiene una serie de
caracteristicas que son dignas de destacar, entre ellas, el soporte de transacciones, la
estabilidad, la escalabilidad y que es multiplataforma. Tiene en su contra que su precio es
elevado y la seguridad de la plataforma presenta algunas vulnerabilidades. A pesar de que
ha sido muy utilizado en el sector empresarial, en los GItimos tiempos ha tenido una gran

competencia de Microsoft SQL Server.

Ventajas

1.-Oracle es elmotorde base de datos relacional mas usado a nivel mundial.

2.-Puede ejecutarse en todas las plataformas, desde una Pc hasta un supercomputador.

3.-Oracle soporta todas las funciones que se esperan de un servidor "serio": un lenguaje de
disefio de bases de datos muy completo (PL/SQL) que permite implementar disefios
"activos", con triggers y procedimientos almacenados, con wuna integridad referencial

declarativa bastante potente.

4.-Permite el uso de particiones para la mejora de la eficiencia, de replicacién e incluso

ciertas versiones admiten la adm inistracién de bases de datos distribuidas.

5.-El software del servidor puede ejecutarse en multitud de sistem as operativos.

6.-Existe incluso una version personal para W indows 9x, lo cuales un punto a favor para los

desarrolladores que se llevan trabajo a casa.

7.- Este sistema ha comenzado a evolucionar en esta direccién, afiadiendo tipos de clases,

referencias, tablas anidadas, m atrices y otras estructuras de datos com plejas.

Desafortunadamente, la implementaciéon actualde las mismas no ofrece una ventaja clara en
eficiencias, como seria de esperar, y se provocan la incompatibilidad de los disefios que

aprovechan las nuevas caracteristicas con otras bases de datos.

8.-Oracle es la base de datos con mas orientacién hacia INTERNET

Desventajas

1.-Una de las versiones m s recientes de Oracle es la 8 punto algo (Aunque ya esta la 9). Y
es que desde el lanzamiento original de la 8 se sucedieron varias versiones con

correcciones, hasta alcanzar la estabilidad en la 8.0.3. EIl motivo de tantos fallos fue, al

6
Sitio O ficial de Oracle. http://www .oracle.com .(Consulta: 21/julio/2009).



http://www.oracle.com/

Capitulo I. Mavrco Teorico Referencial de [a Investigacion.

parecer, la remodelacion del sistema de almacenamiento por causa de la introducciéon de

extensiones orientadas a objetos.

2.-El mayor inconveniente de Oracle es quizas su precio. Incluso las licencias de Personal
Oracle son excesivamente caras. Otro problema es la necesidad de ajustes. Un error
frecuente consiste en pensar que basta instalar el Oracle en un servidor y enchufar
directam ente las aplicaciones clientes. Un Oracle m al configurado puede ser

desesperantemente lento.

3.-También es elevado el coste de la formacién, y so6lo Gltimamente han comenzado a
aparecer buenos |libros sobre asuntos técnicos distintos de la simple instalacién vy

7
adm inistracion.
1.4.6.2 MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) SQL, conocido por su velocidad
y escasos recursos que consume. Es muy cé6modo de instalar y adm inistrar, sin contar que
posee una gran comunidad de usuarios. Es muy indicada para iniciarse en el mundo de las

bases de datos, puesto que dispone de una infinidad de utilidades.

MySQL es un sistema de administracioén de bases de datos. Una base de datos es una
coleccién estructurada de tablas que contienen datos. Esta puede ser desde una sim ple lista
de compras a una galeria de pinturas o el vasto volumen de informacién en una red
corporativa. Para agregar, acceder a y procesar datos guardados en un computador, usted
necesita un administrador como MySQL Server. Dado que los computadores son muy
buenos manejando grandes cantidades de informacién, los administradores de bases de
datos juegan un papel central en computacion, como aplicaciones independientes o com o

parte de otras aplicaciones.

MySQL es un sistema de administracién relacional de bases de datos. Una base de datos
relacional archiva datos en tablas separadas en vez de colocar todos los datos en un gran
archivo. Esto permite velocidad y flexibilidad. Las tablas estan conectadas por relaciones

8
definidas que hacen posible combinar datos de diferentes tablas sobre pedido.

MySQL es software de fuente abierta. Fuente abierta significa que es posible para cualquier

persona usarlo y modificarlo. Cualqguier persona puede bajar el c6digo fuente de MySQL vy

usarlo sin pagar. Cualquier interesado puede estudiar el c6digo fuente y ajustarlo a sus

7
Ventajas y Desventajas de Oracle, http://www .todoexpertos.com /categorias/tecnologia-e-internet/bases-de-

datos/oracle/respuestas/l14706/vetajas-y-desventajas (Consulta: 10/enero/2010).

8
Sistem a gestor de base de datos, http://adm in-info.galeon.com /gestor.pdf .(consulta: 20/julio/2009).
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necesidades. MySQL usa el GPL (GNU General Public License) para definir que puede
hacer y que no puede hacer con el software en diferentes situaciones. Siusted no se ajusta
al GPL o requiere introducir cé6digo MySQL en aplicaciones comerciales, usted puede

9
comprar una versién com ercial licenciada.
1.4.6.3 PostgreSQL

PostgreSQL se diseil6 como una base de datos orientada a objetos, es decir, una ORDBM S.
Esto significa, que las tablas no son tablas, sino objetos, y las tuplas son instancias de ese
objeto. Puedes crear nuevos tipos de datos, hacer herencias entre objetos. PostgreSQL

tiene todo de lo que carece MySQ L, transacciones, integridad referencial, vistas, y m ultitud

10
de funcionalidades.

PostgreSQL ofrece muchas ventajas:

Instalacién ilimitada: Es frecuente que las bases de datos comerciales sean instaladas en
mas servidores de lo que permite la licencia. Algunos proveedores comerciales consideran a
esto la principal fuente de incumplimiento de licencia. Con PostgreSQL, nadie puede
demandarlo por violar acuerdos de licencia, puesto que no hay costo asociado a la licencia

del software.

Esto tiene varias ventajas adicionales: Modelos de negocios mas rentables con instalaciones
a gran escala. No existe la posibilidad de ser auditado para verificar cum plim iento de licencia
en ningdn momento. Flexibilidad para hacer investigacién y desarrollo sin necesidad de
incurrir en costos adicionales de licenciamiento. Mejor soporte que los proveedores

comerciales. Ahorros considerables en costos de operacion

Ha sido disefiado y creado para tener un mantenimiento y ajuste mucho menor que los
productos de los proveedores <comerciales, conservando todas las <caracteristicas,

estabilidad y rendimiento.

Los programas de entrenamiento son reconocidamente mucho mAas costo-efectivos,
manejables y préacticos en el mundo real que aquellos de los principales proveedores

comerciales.

Estabilidad y confiabilidad legendarias: En contraste a muchos sistemas de bases de datos
comerciales, es extremadamente comuUn que compafiias reporten que PostgreSQL nunca ha

presentado caidas en varios afios de operacién de alta actividad.

9
Sitio Oficial de MySQ L. http://www _.mysqgl.org.(Consulta: 21/julio/2009).

10
Ventajas de PostgreSQ L. http://soporte.tiendalinux.com /portal/Portfolio/postgresql _html.(Consulta: 22/julio/2009)
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Extensible: EIl c6digo fuente esta disponible para todos sin costo. Si su equipo necesita
extender o personalizar PostgreSQL de alguna manera, pueden hacerlo con un minimo
esfuerzo, sin costos adicionales. Esto es complementado porla comunidad de profesionales
y entusiastas de PostgreSQ L alrededor del mundo que también extienden PostgreSQL todos

los dias.

M ultiplataforma: PostgreSQL esta disponible en casi cualquier Unix (34 plataformas en la
Gltima versién estable), y una versién nativa de Windows estid actualmente en estado beta de

pruebas.

Disefiado para am bientes de alto volumen: PostgreSQL usa una estrategia de
almacenamiento de filas llamada MVCC para conseguir una mucho mejor respuesta en
ambientes de grandes volimenes. Los principales proveedores de sistemas de bases de

datos comerciales usan también esta tecnologia, porlas mismas razones.

Herramientas gréaficas de disefio y administracion de bases de datos: Existen varias
herramientas graficas de alta calidad para administrar las bases de datos (pgAdmin |,

pgAccess) y para hacer disefio de bases de datos (Tora , Data Architect).

1.4.6.4 Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema de gestibn de bases de datos relacionales (SGBD)
basada en el lenguaje SQL, capaz de poner a disposici6n de muchos usuarios grandes

cantidades de datos de manera simultanea.

Un aspecto fundamental de este gestor es que se cuenta con documentaciéon suficiente,

ademas cumple con los requisitos necesarios para el correcto funcionamiento del sistem a

11
disefiado. Brinda una serie de ventajas que se describen a continuacién:

Soporte de transacciones.

Gran estabilidad.

Gran seguridad.

Escalabilidad.

Soporta procedimientos almacenados.

Incluye también un potente entorno grafico de administracién, que permite el uso de

comandos DDL y DML graficamente.

11
Analisis De Gestores De Base De Datos. http://www .buenastareas.com/ensayos/Analisis-De-Gestores-De-Base-

De/101696.htm|. (Consulta: 03/junio/2010).
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Permite trabajar en modo cliente-servidor donde la informaciéon y datos se alojan en el

servidor y las terminales o clientes de la red sé6lo acceden a la informacién.
Ademas permite adm inistrar inform acién de otros servidores de datos

Este sistema incluye una version reducida, Illamada M SDE con el mismo motor de base de
datos pero orientado a proyectos mas pequefios.

Microsoft SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas

12
gestores de bases de datos como son Oracle y MySQ L.

Transact SQL es un lenguaje universal dedicado a las bases de datos. Es un lenguaje de

sintaxis simple y muy potente. Mediante élse puede recorrer, modificar o borrar registros de

las tablas de datos.

Es comun desarrollar completos proyectos complementando Microsoft SQL Server y
Microsoft Access a través de los llamados ADP (Access Data Project). De esta forma se
completa una potente base de datos (Microsoft SQL Server) con un entorno de desarrollo
cémodo y de alto rendimiento (VBA Access) a través de la implementacién de aplicaciones

13
de dos capas mediante eluso de formularios Windows.

Para el desarrollo de aplicaciones mas complejas (tres o mas capas), Microsoft SQL Server
incluye interfaces de acceso para la mayoria de las plataformas de desarrollo, incluyendo

.NET.

Como puede apreciarse, SQL Server posee las principales potencialidades de los mejores
SGBD actuales, considerando eso y elhecho de que todos los sistemas que se utilizan en la
oficina estan implementados utilizando SQL Server y entre ellos comparten informaciéon, se
decidi6 de conjunto con el cliente emplearlo para que el acceso a las BD de la entidad se
agilice y por tanto las bUusquedas de datos desde cualquier departamento se facilitan

aumentando la calidad y productividad del trabajo.

1.5 Herramientas usadas para eldesarrollo del producto.

1.5.1 Metodologia de Ingenieria del Software a utilizar

El Proceso Unificado de Modelado RUP

12Microsoft SQL Server. http:// www .monografias.com /trabajos73/microsoft-sgl-server/microsoft-sgl-server.shtml.

(Consulta: 01/junio/2010).
13
Microsoft SQL Server, http://es.wikipedia.org(Consulta: 01/m ar/2007).
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En la actualidad el mundo de los negocios se maneja sobre Internet, es por eso que existe
muchas maneras de proteger el software y sobre todo de garantizar a los clientes el
desarrollo de un buen software, ya que ahora se cuenta con una metodologia que ayuda a

que eso suceda.

El Proceso Unificado de R ational (RUP), del Inglés Rational Unified Process, es una
metodologia muy potente de desarrollo basado en UML (Unified Modeling Language),
utilizada para la ingenieria de sistemas y de software. Estd metodologia entre sus m uUltiples
ventajas ayuda asegurar la produccion de software de alta calidad con un costo y tiempo

. . 14
predecible para elusuario.

EIl RUP es un proceso de desarrollo de software dirigido por casos de uso, centrado en la
arquitectura, iterativo e incremental. RUP pretende implementar las mejores préacticas en
ingenieria de software, con el objetivo de asegurar la producciéon de software de calidad,

dentro de plazos y presupuestos predecibles.

RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, donde se obtiene un producto al finalde cada
ciclo. Cada ciclo se divide en cuatro Fases: Concepcion, Elaboracién, Construccién, vy
Transicioén. Cada fase concluye con un hito bien definido donde deben tomarse ciertas

decisiones.

1.5.2 UML

UML (Lenguaje de Modelaje Unificado), del Inglés Unified Modeling Language, es el
resultado de la experiencia sumada, anotaciones, y conceptos. Es un lenguaje grafico para
visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema con gran cantidad
de software. UML proporciona una forma estandar de escribir los planos de un sistem a,
cubriendo tanto los aspectos conceptuales, tales como procesos delnegocio y funciones del
sistema, como los aspectos concretos, tales como las clases escritas en un lenguaje de
programacion especifico, esquemas de bases de datos y <componentes software

- 15
reutilizables.

No es un método porque no tiene nocion del proceso, por lo que existe la necesidad de

adoptar un Proceso de Desarrollo de Sistemas para enmarcar las fases importantes que

4
UML Yy RUP, http://www.spinec.org. (Consulta: 03/ene/2007)

15
Lenguaje Unificado de Modelado. http://www .wikipedia.org (Consulta: 11/abr/2007).
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sigue el UML, por ello los desarrolladores de proyectos de sistemas de informacién em plean

el Proceso Unificado para dar soluciones adecuadas a las necesidades de los clientes.

El desarrollo de sistemas con UML siguiendo el proceso wunificado incluye actividades
especificas, cada una de ellas a su vez contienen otras subactividades las cuales sirven

como una guia de co6mo deben ser las actividades desarrolladas y secuenciadas.

Algunas de las ventajas que proporciona eluso de UML son:

1. EI sistema de software profesional es disefiado y documentado antes de que sea

codificado.

2. Cuando sea necesario realizarle algun tipo de modificacién al sistema debido a que los
requerimientos hayan cambiado, es mas facil hacerlo sobre la documentacién UML que ya

existe.

3. Sise incorporan nuevos desarrolladores al proyecto, los diagramas UML les permitiran

ponerse rapidamente aldia con el sistem a.

4. Debido a que se confecciona el diagrama del sistema antes de confeccionar el sistem a

como tal, es mucho mas facilreconocer el cé6digo reutilizable.

1.5.3 Rational Rose Enterprise Suite

16
El Rational es una herramienta CASE desarrollada por Rational Corporation basada en
UML que permite crear los diagramas que se van generando durante el proceso de
Ingenieria en el desarrollo del software. Las personas que desarrollaron RUP son miembros
de Rational Corporation por lo que el mismo es completamente compatible con Ila
metodologia usada, y brinda muchas facilidades en la generaciéon de la documentacién del
i 17 , , :
software que se esta desarrollando. Ademas posee un gran nUmero de estereotipos

18
predefinidos que facilitan el proceso de modelacién del software.

Una metodologia para el desarrollo de un proceso de software es un conjunto de filosofias,

fases, procedimientos, reglas, técnicas, herramientas, documentacién y aspectos de

6
Dellnglés “Computer-Aided Software Engineering” (Ingenieria Asistida por Com putadora).

7
R ational Rose, http://www.indudata.com /lrational rose.htm . (Consulta: 4/agosto/2009).

Larman Craig. UML y Patrones Introduccién al andlisis y disefio orientado a objetos (I, Il). LaHabana.

Editorial Félix Varela. 2004.
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formacién para los desarrolladores de Sistemas Inform aticos. Por ello escoger |la
metodologia que va a guiar el proceso de desarrollo del sistema es un paso tan importante.

Para controlar, y planificar la propuesta gqgue presenta este trabajo, se decidié utilizar com o
m etodologia el Proceso Unificado de Modelado (RUP), por sus caracteristicas y las
facilidades que aporta a todo el proceso. Y teniendo en cuenta de que viene acompafiado de
una herramienta muy buena que soporta cada uno de los procesos que necesitamos:

R ational Rose Enterprise Edition 2003.

1.5.4 Embarcadero ERStudio 6.6.

Embarcadero ER/Studio, una solucion para el modelado, disefio y arquitectura de bases de
datos, ayuda a las empresas a descubrir, documentar y reutilizar sus activos de informacién.
Con soporte circular, los arquitectos y desarrolladores de bases de datos tienen el poder de
analizar en profundidad las fuentes existentes de los datos asi como disefiar e implementar
bases de datos de alta calidad que reflejen las necesidades del negocio. EI form ato visual

facilm ente legible mejora la comunicaciéon a través de los roles y funciones delnegocio.

ER/Studio crea un modelo fisico de datos y genera el l6gico, permitiendo generar para
cualquier gestor de base datos las tablas de la aplicacion, asi como las tablas de otras
aplicaciones que se utilizan. Ayuda a incorporar la calidad a los disefios y a las bases de
datos que genera, ya que refuerza autom aticamente los principios fundamentales del disefio

en la medida se modela.

Sise realiza ingenieria directa o inversa de bases de datos, utiliza modelos como ayuda para
la comunicacién de las reglas de su negocio o crea y mantiene aplicaciones de bases de
datos, ER/Studio ayuda a tomar el control del proyecto y crea disefios de bases de datos

superiores que ofrecen un mejor rendimiento y flexibilidad.

1.5.5 IDE

20
Un IDE es un programa compuesto por un conjunto de herramientas para un programador.
Puede dedicarse en exclusiva a un so6lo lenguaje de programacién o bien, poder utilizarse

para varios.

9
Rumbaugh, J. Ivar Jacobson, I. Grady, B (2002). El Lenguaje Unificado de Modelado. Manual de Referencia.

(Consulta: julio/2009)

20
En Inglés “Integrated Development Environment” (Entorno de Desarrollo Integrado)
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Un IDE es un entorno de programacion que ha sido empaquetado como un programa de
aplicacién, es decir, consiste en un editor de co6digo, un compilador, un depurador y un
constructor de interfaz grafica. Los IDEs pueden ser aplicaciones por si solas o pueden ser
parte de aplicaciones existentes. Proveen un marco de trabajo amigable para la mayoria de

los lenguajes de programaciéon tales como C++, Java, C#, Visual Basic, Object Pascal,

21
Velneo, etc.

Iron Speed Designer inicia el proceso de desarrollo generando una cantidad significativa de
la aplicacién, ofreciendo una vision centrada en ASP.NET. Elcdédigo producido es constante
y puede replicar el disefio visual autom aticamente a través de la interfaz de usuario de la
aplicacién. Permite crear pantallas complejas o paginas Web con los componentes de base
de datos conectados, incluyendo formas, informes, filtros y las caracteristicas de la

navegacion.

Iron Speed Designer es una herramienta para desarrollar rapidamente aplicaciones web de

Microsoft NET que:

1. Comienza a partirdel modelo de datos de la aplicacion.

2. Crea y enlaza todo lo necesario para una aplicacién funcional y entrega una

aplicacion libre de errores.

3. Genera autom aticamente elco6digo fuente que es nativo a la plataforma o alambiente

de trabajo.

4. Proporciona elcdédigo fuente completo y bien organizado que es facilde modificar.

5. Preserva modificaciones/arreglos para requisitos particulares durante regeneraciones

subsecuentes de la aplicacion.

Para eltrabajo en equipo se recomienda que una persona debe generar toda la aplicaciéon vy
posteriormente se dividen los mdédulos segin la l6gica del negocio. Para su utilizacién se
debe instalar el Internet Inform ation Server (IIS) y framework para .NET para ejecutar la
aplicacién. La estructura de capas es totalmente compatible con el framework de .Net. Es
importante realizar la programacién en Visual Studio 2005 Professional Edition y no en el
mismo Iron Speed Designer para evitar errores en la sintaxis. Tiene una estructura de

capas, una capa de negocio, una de acceso a datos y otra de aplicacion. La del negocio

21
IDE, http://es.wikipedia.org. (Consulta: 18/feb/2007)
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para la l6gica del negocio, la de acceso a datos para acceder a los datos y la de aplicacién

para la presentacién de la aplicacion.

La nueva intranet se desarrollara en Iron Speed Designer, una herramienta para eldesarrollo
radpido de aplicaciones web, orientadas a actualizar base de datos, reportes y formatos de
aplicaciones para .NET sin codificar manualmente. Permite crear aplicaciones Web con una
deslum brante apariencia, seguridad y acceso a bases de datos. EIl programa acelera el
desarrollo al eliminar la rutinaria infraestructura de programacién. Soporta C#, VB.NET,

Microsoft SQL Server, Microsoft Access y Oracle.

1.5.6 Asp.Net

ASP.NET rompe totalmente con el pensamiento de script que se tenia hasta el momento. EI
cambio en la arquitectura es radical. De hecho, lo tnico que mantiene de ASP es elnombre,

el propietario y la evolucién de Visual Basic a Visual Basic .NET (VB.NET).

ASP.NET introduce el concepto del code-behind, por el que una misma pagina se compone
de dos ficheros: el de la interfaz de wusuario y el de cé6digo. Con ello se facilita la
programacién de aplicaciones en multiples capas. Por tanto, cualquier cambio drastico de
especificaciones minimiza los cambios en la aplicacién y maximiza la facilidad de

mantenimiento.

Asimismo, ASP.NET nos sirve tanto para W ebs sencillas como para grandes aplicaciones.
No se debe olvidar que la orientacién a objetos y la naturaleza compilada permiten usar

herramientas de creacion de Webs, las mas importantes de la familia del Visual Studio, que

facilitan mucho la tarea de program acién.

;sVentajas del ASP.NET?

ASP.NET ofrece varias ventajas importantes acerca de los modelos de programacion W eb:

Com patibilidad con herramientas de primer nivel. EIl marco de trabajo de ASP.NET se
complementa con un disefilador y una caja de herramientas muy completos en el

entorno integrado de programacién (Integrated Development Environment, IDE) de

Visual Studio.

Posibilidad de personalizacién y extensibilidad. ASP.NET presenta una arquitectura
bien disefiada que permite a los programadores insertar su co6digo en el nivel

adecuado.
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Seguridad. Con la autenticacién de Windows integrada Yy la configuraciéon por
aplicacion, se puede tener la completa seguridad de que las aplicaciones estéan
seguras.

Carpetas especializadas, como por ejemplo app_code que com pila autom aticam ente
las clases que se alojan en éIl, o la carpeta app_theme que alojan ficheros que marcan
los temas de estilos de la W eb.

Los archivos de <configuracién Web.config y Machine.config permiten realizar
operacion de configuracion en ficheros que hasta ahora se realizaban en el servidor.
La extraordinaria com patibilidad con XML y los servicios W eb.

La multitud de controles Web que permiten mucha funcionalidad con poco cdédigo.

Desde enlace con las bases de datos o ensefiar facilmente todos los datos.

1.5.7 Visual Basic.NET

SO ué es Visual Basic. NET?

Es un lenguaje de programaciéon orientado a objetos(POO), y como novedades mas
importantes en la version .NET, se puede citar la posibilidad de definir ambitos de tipo,
clases que pueden derivarse de otras mediante herencia, sobrecarga de métodos, nuevo
control estructurado de excepciones o la creacién de aplicaciones con mUultiples hilos de
ejecuciéon, ademas de contar con la extensa libreria de .NET, con la que es posible
desarrollar tanto Windows Applications y Web Forms, asi como un extenso numero de

clientes para bases de datos.

Otras de sus caracteristicas mas importantes son:

Disefio de controles de usuario para aplicaciones Windows y W eb.

Programaciéon de bibliotecas de clase.

Envio de datos via documentos XM L.

Generaciéon de reportes basados en Crystal Reports a partir de informacién obtenida

de origenes de datos (archivos de texto, bases, etc.)

Visual Basic.NET es la versién siguiente de Visual Basic, en la que Microsoft no sélo ha
incorporado nuevas caracteristicas a Visual Basic 6.0, sino que ha realizado un nuevo
proyecto de ingenieria para el producto a fin de facilitar mas que nunca el desarrollo de
aplicaciones distribuidas como sistemas Web y sistemas empresariales de n niveles. Visual
Basic.NET dispone de dos nuevos paquetes de formularios (los formularios de Windows y

los formularios W eb), una nueva versioén de ADO para obtener acceso a origenes de datos
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desconectados y un lenguaje simplificado en el que se eliminan las palabras clave
heredadas, se mejora la seguridad de los tipos y se exponen las construcciones de bajo nivel

que requieren los desarrolladores avanzados.

Estas caracteristicas abren nuevas vias para el desarrollador de Visual Basic, ya que, con
los formularios Web y ADO .NET, podrad desarrollar rdpidamente sitios Web escalables. La
herencia permite que ellenguaje Visual Basic sea com patible con la programacién orientada

a objetos.

Visual Basic.NET se encuentra totalmente integrado con el resto de los lenguajes de
Microsoft Visual Studio.NET. No soélo permite desarrollar componentes de aplicaciones en
distintos lenguajes de programacién, sino que también permite heredar las clases escritas en
otros lenguajes utilizando la herencia de varios lenguajes. Con eldepurador unificado, ahora
se pueden depurar aplicaciones de distintos lenguajes, aunque se ejecuten en equipos
locales o remotos. Por Gltimo, independientemente del lenguaje utilizado, Microsoft .NET

Framework ofrece una amplia gama de API para Microsoft Windows® e Internet.

Visual Basic.NET también introduce un nuevo componente de nivel medio, los Servicios
W eb. Estos servicios se alojan en ASP.NET y utilizan el transporte HTTP que permite que
una solicitud de m étodo atraviese un servidor de seguridad. Asimism o, estos servicios pasan
y devuelven datos utilizando el XML estandar del sector, permitiendo que otros lenguajes vy

plataform as tengan acceso a su funcionalidad.

1.6 Conclusiones parciales

En este capitulo se hizo un estudio del trabajo que se realiza en la OSRI| asi como de los
problemas fundamentales que se presentan, permitiendo adquirir elementos necesarios para
la elaboraciéon de la intranet para apoyar y facilitartodas estas funciones.

Finalmente, luego de haber hecho una comparacién y selecciéon entre estas herramientas se

proponen las que seran aplicadas para elcum plimiento del objetivo.

En el caso del sistema inform atico que se desarrolla se concluye que la herramienta de
desarrollo a utilizar como IDE (ambiente de desarrollo integrado), es Iron Speed Designer,
una herramienta para el desarrollo rapido de aplicaciones web, orientadas a actualizar base
de datos, reportes y formatos de aplicaciones para .NET sin codificar manualmente,
empleando el Visual Studio 2005 Professional Edition para la programacién. La herramienta
CASE para el disefio de base datos a emplear es Embarcadero ERStudio 6.6, permite
generar para cualquier gestor de base datos las tablas de la aplicacion asi como las tablas

de otras aplicaciones que se utilizan.
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Basic.Net, como lenguaje de programacién W eb a utilizar, con tecnologia del Iron Speed
Designer Asp.Net; el Sistema Gestor de Base de Datos a manejar, es Transact SQL,
seleccionado la herramienta Microsoft SQL Enterprise Manager 8.0. Adem as la metodologia
de Ingenieria del Software a wutilizar para el desarrollo del sistema inform atico es RUP,

utilizando la herramienta Rational Rose Enterprise Edition en la confeccién de esta

aplicaciéon.
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Capitulo Il Procedimiento para garantizar la gestiéon de la

inform aciéon de la O ficina.

2.1 Introduccién

El objetivo de este capitulo es mostrar un procedimiento con sus etapas, mejores practicas
recomendadas y tecnologias a utilizar para garantizar la gestién de la informacién de la OSRI.
Adem as el proceso de Ingenieria de Software del sistema. Se detallaran todos los procesos
correspondientes a la metodologia descrita en el capitulo anterior.

Para dar solucién al problema mencionado en elcapitulo anterior se propone la construcciéon de
este software. Como fue explicado anteriormente el sistem a fue disefiado y construido a través
de la metodologia RUP. Se comienza capturando los requisitos de cliente para conform ar el
modelo de casos de uso, después analiza y disefia el sistema en funciéon del modelo de casos

de uso. Siguiendo la metodologia planteada se crea un modelo del andlisis y de disefio.

2.2 Definiciony Tipos de Sistemas de Apoyo a las Decisiones

En un sentido amplio, se define a los Sistemas de Apoyo a las Decisiones como un conjunto de
programas y herramientas que permiten obtener de manera oportuna la informacién que se
requiere durante el proceso de la toma de decisiones que se desarrolla en un ambiente de
incertidum bre.

A lo anterior se agrega que, en la mayoria de los casos, lo que determina una decision es el
tiem po limite o maximo en el que se debe tomar. Asi, siempre se podrd pensar qgue no se tiene
toda la inform aciéon requerida; sin em bargo, alllegar ellimite deltiempo se debe llegar a decidir.
Esto implica necesariamente que el verdadero objetivo de wun Sistema de Apoyo a las
Decisiones sea proporcionar la mayor cantidad de informacién relevante en el menor tiempo
posible, con el fin de decidir lo m é&s adecuado.22

Gestion de la inform acién

La necesidad de administrar los registros en las organizaciones los cuales se expresan de

diferentes formas, pero fundamentalmente en documentos, bases de datos y publicaciones,

22
Cohen, Daniel Karen. Sistema de Decisién para la Toma de Decisiones. Segunda Edicién. 1996
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conlleve al ordenamiento de la informacién desde la perspectiva de la adm inistracién. La forma
de organizar este importante recurso ha hecho que los estudiosos del tema definieran sus
caracteristicas y concepto.

“Paez Urdaneta entiende por gestion de la informaciéon el manejo de la inteligencia corporativa
de una organizacién con elobjeto de incrementar sus niveles de eficacia, eficiencia y efectividad
en el cumplimiento de sus metas. Y por inteligencia corporativa, el total de los datos, la
informacién y el conocimiento, generados endégena y ex6genamente, de valor realy potencial
para asegurar la cohesiéon interna de la organizacién con el entorno social circundante y el

incremento de la productividad en las distintas funciones que contribuyen alcumplimiento de la

misién de organizacic’)n”.1823

La gesti6n de la informacion puede sistem atizarse, por un lado, como un procedimiento de

etapas sucesivas en las que se determina la informacién que se precisa; se recoge y analiza; se

registra y recupera cuando es necesario; se utiliza y se divulga. Por otro, puede sistem atizarse

como un proceso de fases interrelacionadas en la que la busqueda es una constante que

contribuye al proceso de retroalimentacion continua, una accién no UGnica, en el sentido de que
24

en éste ha de realizarse varias veces.

La Gestion de la informaciéon es el proceso o conjunto de acciones que se proyectan y realizan

sustentadas en el sistema de informacién para apoyar la toma de decisiones y el

funcionamiento de los procesos con la finalidad de cumplir la misién de la organizacién. Esta

vinculada con todos los datos de las diferentes areas de la organizacién y por tanto con sus

procesos, incluyendo la orientacién estratégica, desde la generacién de los datos internos, la

seleccién y adquisicion de documentos hasta la organizaciéon de su uso y la conservacion.

Entre las funciones asociadas con la gestion de la informacién estan las siguientes:

* Determinar las necesidades de informacién y del nivel de satisfaccién en la organizacién en

correspondencia con sus funciones, actividades y procesos.

* Mejorar constantemente el acceso,la comunicacién y el flujo de la inform acion.

*» Garantizarelempleo eficiente de los recursos asignados.

23
18. Padez Urdaneta |. Bibliotecas universitarias. La crisis y la oportunidad. Educacién Superiory Sociedad

1992:3:23-39

24
http://www .cedus.cl/files/ESTUDIO % 20DE % 20NECESIDADES % 20DE%20INFORMACION .pdf, (Consulta:

19/noviembre/2009)
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*« Entrenar a los miembros de la organizacion en la utilizacién de los recursos y los sistem as.

*» Contribuir a mejorar la eficiencia y la calidad de los procesos y las actividades.25

La gestion de informacién se rige fundamentalmente por los principios derivados de las teorias

de sistemas y del ciclo de vida de la informacion. Segun Ponjuan Dante, la gestion de

informacién es inherente a los sistemas de informacién, los cuales estan integrados por un

conjunto de componentes que almacenan, procesan y distribuyen informacién, cuyo propédsito

es obtener salidas de informacién relacionadas con |los procesos que componen la
. .z 26

organizacién.

Por tanto, si la gestién de informacién se asocia con el sistema de informacién de una

organizacion este debe:

1. Ildentificar los tipos de informacién que maneja la organizacion.

2. Organizar los flujos de informacién en diagramas, que constituyen los mapas de informacién

en la empresa.

3. Identificar el ciclo de vida de la inform acién segun los tipos de informaciéon.

4. Identificarlas necesidades de informacién por procesos en la organizacion.

5. Identificar las necesidades de informacién personales segln categorias (directivos, mandos

medios, empleados).

6. Disefiar y estructurar los servicios de informacién en funcién de las necesidades.

7. Registrar, controlar y almacenar la informaciéon producida en la organizacion.

8. Difundir y socializar la inform acién para la generacién de nuevos conocimientos.

Para que un sistema se considere de soporte a la toma de decisiones debe reuniruna serie de

caracteristicas, entre las que destacan: interactividad, el tipo de decisiones, la frecuencia de

uso, la variedad de usuarios, la flexibilidad, la incorporacioén de nuevos modelos, la interaccién

am biental, la comunicacién organizacional, el acceso a bases de datos y la simplicidad. Todas

estas cualidades facilitan el proceso de toma de decisiones.

25
www.dict.uh.cu/Revistas/Educ_Sup/022002/Art030202.pdf, (Consulta: 19/noviem bre/2009)

26
Ponjuan Dante G. Gestion documental, gestion de informacién y gestiéon del conocimiento: evolucién y sinergias.

Comunicacién preliminar. 2004. Disponible en:

http://www.cinfo.cu/Userfiles/file/Cinfo/CINFO 2005/diciembre2005/Comunicacion.doc [Consultado: 16 de marzo de
2010].

! dgbl.sep.gob.mx/descargar.php?Clave=00127,(Consulta: 15/marzo/2010)
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2.3 Modelos de toma de decisiones

Las empresas utilizan informacién para tomar decisiones, solucionar problemas y construir su
base de conocimientos. Las organizaciones realizan ciclos de obtencién, interpretacion o
aprendizaje y de desarrollo de conocimientos cuando interpreta una nueva informacién en el
contexto de la base de conocimientos existentes y a la cual busca adicionarlo. Aunque la teoria
de la organizacién enfatiza en el uso de la informacién para la toma de decisiones, es

importante reconocer que las organizaciones usan también informacién con otros objetivos.

En elproceso de toma de decisiones Segun Anthony, los tipos de decisiones son:

Planeacién estratégica, Control administrativo y Controloperacional.

La planeacién estratégica se enfoca al largo plazo, al desarrollo de objetivos y a la asignacio6n
de recursos para cumplirlos. Un ejem plo de este tipo de decisién es la introduccién de un nuevo
producto almercado.

El control adm inistrativo se enfoca a mediano plazo, aluso de los recursos en la organizacién.
Un ejemplo de este tipo de decisién es el desarrollo de un Sistema de Informacién para
Ejecutivos.

El tercer tipo de decisiones, control operacional estd enfocado a los problemas cotidianos, es
decir, a corto plazo. Un ejemplo de este tipo de decision es la colocacién de una orden de
compra alproveedor.

En todos los casos, se tienen uno o varios objetivos que se habran de cum plir

considerando un conjunto de restricciones. En general, los Sistemas de Apoyo a las Decisiones
tienen como propésito fundamental apoyar y facilitar este proceso, a través de la obtencidon
oportuna y confiable de inform acién relevante.

El proceso de toma de decisiones puede resumirse a través de diferentes pasos o etapas, los
cuales suelen presentarse en forma similar en la mayoria de los casos.

El modelo del proceso de toma de decisiones de Simon y el de Slade, los cuales se explican a
continuacién.

El modelo de Simon consta de cuatro fases: inteligencia, disefio, seleccién e

implantacion. En la fase de inteligencia se reconoce que existe un problema para el cual se
tomard una decisioén. En la fase de disefio se generan las alternativas de solucién para el

problema que se identifico en la fase de inteligencia. En la tercera fase, seleccion, se evalta
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cada una de las alternativas que se generaron en la fase de disefio y se selecciona la mejor. La
Gltim a fase, implantaciéon, consiste en poner en marcha y dar seguimiento a

la alternativa seleccionada.

El modelo de Slade, por su parte, inicia con la identificacién del problema para el cual es
necesario tomar una decisién; después se procede a identificar alternativas de solucién. Aqui se
hace la distincién mencionando los problemas viejos. En este caso, se tienen problemas que se
han presentado con anterioridad y las personas que tienen experiencia acumulada eligen las
acciones usuales o méas comunes. Los problemas pasan al siguiente punto que consiste en la
evaluacion de las alternativas de solucién.

Después de evaluar las opciones se elige la que mejor satisfaga los requerimientos. En caso de
que no se encuentre una alternativa apropiada se generan nuevas alternativas hasta que se
halle la adecuada o se decida que no existe alternativa factible. Cuando se encuentra la
alternativa adecuada se procede a implantarla. Sino hay alternativas posibles se abandona el
problema debido a que no hay solucién para él.

Una critica a este modelo es que no necesariamente debe abandonarse el problema cuando no
existen alternativas, en este caso es necesario utilizar la creatividad para generar nuevas
opciones para solucionarlo y ser capaces de volver a evaluarlas.

Como puede observarse, ambos modelos de toma de decisiones son similares, parten del
reconocimiento del problema y terminan con la implantacién de la alternativa de solucién que se
eligi6. Los Sistemas de Apoyo a las Decisiones ayudan durante todo el proceso de la toma de
decisiones, no solamente para la obtencién de informacién relevante.

En general, la informacién relevante podra provenir de los Sistemas Transaccionales y de los
Sistem as de Informacién externos a la organizacién.28

Choo fundamenta su modelo en los procesos y representa la gestién de informacién como un
ciclo constante de 6 actividades estrechamente relacionadas:29

1. Identificacion de las necesidades de informacion.

2. Adquisicion de informacién.

28
Cohen, Daniel Karen. Sistema de Informacién para la Toma de Decisiones. Segunda Edicién. 1996

29
Choo CW . Inform ation management for the intelligent organization: Roles and implications for the inform ation

professions. Disponible en: http://choo.fis.utoronto.ca/fis/respub/dic95.htm | [Consultado: 7 de febrero de 2010].
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3. 0Organizacion y almacenamiento de informacién.

4. Desarrollo de productos y servicios de inform acién.

5. Distribucién de inform acién.

6. Uso de la inform aci6n.

Segun esbhoza este autor, el proceso comienza en el extremo derecho del ciclo cuando la
informacién se crea mediante las acciones de organizacion (adaptacion). Estas acciones la
interrelacionan con otras organizaciones y sistemas para modificar el ambiente, y generan
nuevos mensajes e informacién.

Es significativa la <coincidencia del modelo de Choo con Ilos modelos de gestién del
conocimiento que enfatizan en los mismos procesos, pero a diferencia de estos, elrecurso es el
conocimiento.

El propio Choo considera que el éxito de la gestién del conocimiento conduce a una fase
superior donde se generan las Illamadas organizaciones inteligentes; y las define como aquellas
capaces de percibir y procesar informacién, crear conocimiento a partir de la informacién
procesada y utilizar el conocimiento para la toma de decisiones de manera eficaz.30

El proceso de creacién del conocimiento para Nonaka y Takeuchi (1995) es a través de un
modelo de generacion de conocimiento mediante dos espirales de contenido epistemolégico vy
ontolégico.

Es un proceso de interacciéon entre conocimiento tacito y explicito que tiene naturaleza dinamica
y continua. Se constituye en una espiral permanente de transformacién ontolégica interna de
conocimiento, desarrollada siguiendo 4 fases que podemos ver de forma grafica en la siguiente

figura:

30
Choo CW. Information management for the intelligent organization: Roles and im plications for the

inform ation professions. Disponible en: http://choo.fis.utoronto.ca/fis/respub/dIc95.htm]

[Consultado: 7 de febrero de 2010].
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Figura: Procesos de conversidn del conocimiento en la
organizacidn (Monaka v Takeuchi, 15950

La Socializacion, es el proceso de adquirir conocimiento tacito a través de
compartir experiencias por medio de exposiciones orales, documentos, manuales vy
tradiciones y que afflade el conocimiento novedoso a la base colectiva que posee la

organizacion;

La Exteriorizacién, es el proceso de convertir conocim iento tacito en conceptos
explicitos que supone hacer tangible mediante el uso de metaforas conocimiento de
por si dificil de comunicar, integrandolo en la cultura de la organizaciéon; es la

actividad esencialen la creacion delconocim iento;

La combinacién, es el proceso de crear conocimiento explicito al reunir
conocimiento explicito proveniente de <cierto niumero de fuentes, mediante el
intercambio de conversaciones telefénicas, reuniones, correos, etc., y se puede
categorizar, confrontar y clasificar para formas bases de datos para producir

conocimiento explicito.

La Interiorizacién, es un proceso de incorporacion de conocimiento explicito en
conocimiento tacito, que analiza las experiencias adquiridas en la puesta en practica
de los nuevos conocimientos y que se incorpora en las bases de conocimiento tacito
de los miembros de la organizacion en la forma de modelos mentales com partidos o

practicas de trabajo

Para Nonaka y Takeuchi, lo expresado por Peter Drucker en el sentido de que, la esencia de la
direccién es, co6mo se puede aplicar de la mejor forma un conocimiento existente para poder
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crear otro conocimiento nuevo o reciclado, es justificado ya que sus estudios en compafiias

japonesas respaldan el proceso de creacion del conocimiento gue ambos Japoneses han

i 31
sostenido.

El anéalisis de modelo propuesto por Nonaka y Takeuchi permite obtener aquellos elementos
que deben considerarse para lograr que la socializacién, exteriorizacién y com binacién resulten

32
efectivas para el desarrollo de la organizacion.

Este referente refuerza el caracter ciclico del proceso de obtencion y ordenamiento del

conocimiento que se comparte y utiliza en el desarrollo cualitativo de la organizacién.

2.4 Propuesta de metodologia

En el modelo que se propone, estan presentes los fundamentos tedricos y practicos de
diferentes autores, para responder de forma integradora a las necesidades de la gestion del

conocimiento en las organizaciones.

Luego de realizar un andalisis de los modelos de toma de decisiones mencionados
anteriormente. A continuacién se exponen las distintas actuaciones o etapas recomendadas en

lametodologia a seguir para la gestion de la inform acién de la O SRI:

¢Como organizar el Sistema de Informacién basado en elconocimiento?

Desde el punto de vista metodolégico, orientar el sistema de informacién a un modelo de
gestion delconocimiento, exige el desarrollo de un ejercicio de orientacién estratégica, marcado
por los siguientes pasos:

1. Diagnéstico del sistema de informacién existente para determinar la matriz de Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y O portunidades.

2. Estudio de los flujos inform acionales y los procesos inherentes al sistem a de

inform acién existente.

3. Estudio de las estrategias de la organizacién para determinar su articulacién al sistema y las
necesidades de servicios de informacién que las mismas demanden.

4. ldentificar las necesidades de informacién y conocimientos de cada miembro de Ila

organizacion.

1
http://www .gestiondelconocimiento.com/modelo nonaka.htm , (Consulta: 17/marzo/2010)

32
3. Nonaka |, Takeuchi H. Proceso de creacién del conocimiento. 2004. Disponible en:

http://www.gestiondelconocimiento.com/modelo nonaka.htm [Consultado: 16 de febrero del 2010].
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5. Estudiar las caracteristicas basicas de los recursos humanos (RR.HH) de la empresa

6. Elaboracion de los mapas de informacién y conocimiento, resultado de los estudios
realizados.

7. Diagnodstico de las capacidades de las TIC (para eldesarrollo de la plataform a virtual).

8. Diagndstico de las formas de almacenamiento y archivos de la organizacién.

9. Evaluaciéon de los servicios de informacion identificados para su cancelacion o continuidad o
determinar la creacién de nuevos servicios.

10. Evaluacion de los sistemas ofim aticos y otros softwares que garantizan la dinamica

informacional de la em presa.33

2.5 Mejores practicas recomendadas

Aungque no existe una teoria Unica de la organizacién como sistema de procesamiento de la
informacién, las investigaciones realizadas sugieren cierto numero de aspectos que contribuyen

aldesarrollo de un modelo de informacién de la organizaciéon, entre los que se encuentran:

1. Los requerimientos de procesamiento de informacién de la organizacién.

2. La adquisicioén de informacién por la organizacion.

3. Elcomportamiento de los miembros de la organizacién con respecto al procesamiento de la

informacion.

4. La naturaleza de la informacién en las organizaciones.

5. Eluso de la informaciéon en las organizaciones.

6. El papel de la tecnologia de informacién en el procesamiento de la informacién de la
. .z 34

organizacién.

E xisten muchas formas de investigacién, a continuacién se mostraran algunas que se

recomiendan.

1. De los objetivos de investigacion y, sies posible, los objetivos de negocio adem &s, deben

ser claros los datos que necesitan ser reunidos, en contorno de lo contrario en detalle.
Una vez que el investigador sabe la definicion del universo de investigacion, los medios
de recopilacion de datos y el disefio de estudio, las preguntas que puede hacerse, puede

hacer un borrador. Los pasos en planear son:

L4 . . .z . . .
Defina la inform aciéon principal que se exige.

3
http://www .alide.org.pe/download/Foro/Dimension% 20inform acional revisado.pdf, (Consulta: 17/marzo/2010)

4
http://bvs.sld.cu/revistas/aci/voll9 5 09/aci02509.htm ,(Consulta: 16/marzo/2010)
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Determine qué mas es requerido por los propdsitos de analisis.

Combine el flujo de las dreas dominadas o sub secciones dentro delcuestionario
El escritor de cuestionario debe preguntar las preguntas que son pertinentes para los objetivos y
no es tentar a hacen preguntas de las areas que puede esté interesando pero no es pertinente.
Hacer y asi sea para derrochar los recursos en casa los términos del tiempo de todos
envolvieron, incluyendo los respondedores, y para gastar eldinero innecesariamente.
Esto es un proceso gque exige mucho tiempo y posiblemente costoso. Sin embargo, donde
existe asunto real sobre la sucesién de preguntas o el preciso el estilo de preguntas, puede ser
la via mas rapida para lograrun cuestionario de trabajo, particularmente sielcliente es parte del
dindmico proceso de toma de decisiones.
Los pasos en una sesién de realimentacion de grupo
Siete pasos formales son envueltos en un intercambio tecnolégico asistido de preguntas
escogidas en vistas sociales:
(1) Ellider manifiesta el problem a, especifica la pregunta, y describe las respuestas alternativas
para que los respondedores escojan.
(2) El lider (autom atizé los componentes del sistema) explica lo que los respondedores deben
hacer a fin de comunicar sus respuestas (incluyendo, talvez, su grado de la comprensién de la
pregunta, fortaleza de evaluacién sensible, y subjetiva de las probabilidades).
(3) Los respondedores ponen en votacién sus respuestas codificadas a las preguntas.
(4) La computadora interroga las cajas de votacion y agrega los datos de respuesta
(5) Caracteristicas preseleccionadas de este agregado de respuesta son mostradas a todas las
personas.
(6) EI lider o respondedores pueden pedir la exhibicién de caracteristicas adicionales de
respuesta, o pueden ofrecer voluntariamente correcciones o informacién adicional.
(7) Basado en sobre una prioridad de programas, en resultados previos y/o a peticion de
respondedores, el lider presenta un nuevo problema o pregunta, con referencia a principio el
ciclo de el paso 1
El primer paso es facilmente el mas importante-y también el mas dificil. Claramente el
participante debe comprender desde un principio algo de la base para cuando cualquier
pregunta especifica es preguntada, debe comprender la propia pregunta, y debe comprender el

significado de las respuestas o alternativas de respuesta que se le ofrecen.
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Las respuestas permitidas pueden incluir no solo la seleccion de una respuesta alternativa, pero
también: una indicacion de la intensidad de sentimiento, estimaciones de la probabilidad relativa
o la importancia de cierto evento en comparacién con una norm a.

Una pregunta no resuelta puede ser una pregunta sencilla. Sila pregunta es dem asiado simple,
las respuestas no valdran reuniendo y proporcionando pequefa realimentaciéon uatil. Si es
dem asiado com plejo, codificando las respuestas seran dem asiado dificiles. Los interruptores de
la caja de votacién sugirieron los potenciales , considerando todas las combinaciones de
intervalos para alternativas pero que es claramente mas listo que las respuestas Utiles para una

pregunta cualquiera.

Es probablemente una idea buena, para la mayor parte de las preguntas, tener ciertas

categorias de respuesta que indigue " comprendo la pregunta pero estoy indeciso entre las

alternativas o comprendo y protesto de las alternativas disponibles 0o sim plemente no

comprenda la pregunta o los procedimientos, tres respuestas bastante diferentes. Si una

persona que responde se esta ejerciendo presién sobre la Ilimitacién, que puede ser una

necesidad practica para mantener el proceso funcionando .

Puede querer decir, yo no tengo tiempo para alcanzar una decisién "; esto pueda indicarse

facilmente si simplemente no logra poner el interruptor "hecho". Cierto arreglo para yo me

opongo a las preguntas y por lo tanto no contesto también es Gtil la guia a operaciones

subsecuentes y puede incluir también alguno delsobre no comprendo categorias.

2. Para iniciar cualquier procesos debe existir la informacién necesaria y gestionarse
correctamente. Elresultado de la ejecuciéon de los proyectos que se desarrollan en cada
proceso para enriquecer el conocimiento organizacional, puede compartirse entre los

trabajadores y la sociedad por medio de su interaccion con el portal de la organizacion

(tabla 1).
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Tabla 1. Componentes del modelo.

Procesos Acciones

Diagnéstico - Analisis de la situacién actual.
- Establecer definiciones préacticas.
- Establecer posicion estratégica actual.
- Analisis de recursos.
- Analisis de requerimientos.

Disefio - Desarrollo de la estrategia de conocimiento.
- Definicién de meta estratégica.
- Disefio de arquitectura de conocimiento.
- Creaciéon delclima organizacional.

Im plem entacion - Ejecuciéon de los planes desarrollados.

- Revision de la estrategia.

Evaluacién - Aplicacion de mediciones.
- Interpretacién de resultados.

Las tareas a desarrollar en cada accién de los procesos estaran sujetas a las condiciones que
se creen en cada organizacién y pueden emplearse técnicas y procedimientos diversos, com o
el bechmarking, la reingenieria, la matriz DAFO, entre otros.
Proceso de diagnoéstico
Para que pueda desarrollarse una estrategia exitosa, primero debe saberse en que estado se
encuentra una organizaciéon. Un andlisis basado en la posicién estratégica en que se halla la
organizacién es importante para establecer el punto de partida desde el cual se desarrollara la
estrategia.
El objetivo del proceso de diagndstico es determinar los recursos corporativos que expresan el
conocimiento de la organizaciéon y su utilizacion para proponer proyectos que permitan la
representacion del conocimiento organizacional, su aprovechamiento y uso en el mejoramiento
cualitativo de la organizacion. Las acciones que incluye este proceso son las siguientes:

Andalisis de la situacién actual: El diagndéstico se realiza para conocer la situacién actual

el resultado de la realizacién de este proceso es el que orientard los planes de accién

dentro del desarrollo estratégico de la organizacion.
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Establecer definiciones préacticas: Es necesario establecer una definicién practica de
aquello que cada organizacién entiende por conocimiento. Para una entidad, pueden ser
"patentes", en otras, "capacidades" o también, "experiencia". En nuestro objeto de
analisis, se establece que el conocimiento se refleja en documentos, metodologias,
procedimientos, informes, etcétera.
Establecer la posicién estratégica actual: Significa identificar el nivel de acceso o las
barreras del conocimiento. Este anélisis se establece entre las siguientes categorias:
especiales, temporales y sociales. Es decir, dénde residen (entidades), cuales el marco
de tiempo aplicable -memoria organizacional, intercambio de conocimiento, entre otros -,
y cual es el orden jerarquico, funcional y cultural en que se contextualiza, aquello que
dificulta o favorece elintercambio de los conocimientos.
Andalisis de recursos: Busca identificar las categorias de conocimiento que existen,
requiere determinar las fuentes internas y externas, como la investigacién y desarrollo, la
relacion con otras entidades, las fuentes que existen o se utilizan en la organizacién, sus
relaciones, el nivel en que se encuentra actualmente y elnivelque se desea alcanzar.
Analisis de requerimientos: Comprende los requerimientos asociados a la
implementacioén del proyecto, analiza la naturaleza y el entorno del proyecto,
funcionalidad y planes de acci6n.

Proceso de disefio

Elobjetivo de este proceso es establecer la base l6gica y técnica sobre la que se desarrollaran

los diferentes proyectos delconocimiento en la organizacion. Incluye las siguientes acciones:
Desarrollo de una estrategia de conocimiento: Orientada a establecer el curso que
permita a la organizacion ir del estado actual al estado deseado. Tiene como objetivo
establecer los planes de desarrollo y la direccién de los proyectos.
Definicién de una meta estratégica: Tiene como objetivo establecer la direccién a la que
se orientan los proyectos. Para que una meta se cumpla, debe tener las siguientes
caracteristicas:
Especifica: definida con claridad de modo que cualquiera pueda entenderla y saber qué

se pretende lograr.

M edible: a partir de un disefio apropiado de los indicadores.
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Consensuada: Esto facilita la respuesta a los cambios que pueda implicar la modificacién
de una meta segln avance el proyecto. Este consenso se basa en compartir la
informacién y crear compromiso alrededor del proyecto.
Real: Debe reflejar el alcance realen torno a cada uno de los factores que intervienen en
su desarrollo.
M arco de tiempo: Requiere de un marco de tiempo determinado, fijar una meta razonable
seguln los recursos, los conocimientos y la experiencia disponible.
Una vez definida la meta, se debe desglosar en objetivos, segln los niveles de ejecucién que se
planteen. Para que los objetivos sean verificables, deben presentar explicitamente los logros vy
los plazos en que deben cumplirse, es decir, deben describirse en términos que permitan
generar indicadores soé6lidos de evaluacién de las implementaciones asociadas. Adem as, debe
considerarse explicitamente el contexto que define la vision, la meta y la filosofia corporativa
que representa a toda la organizacion.
Disefio de una arquitectura delconocimiento: con el fin de establecer elementos com o:
Las inversiones en tecnologia: determinar las necesidades orientadas a soportar los
proyectos
Los esquemas de desarrollo o integracion de software: establecer las directrices de
desarrollo e integracion de software para apoyar el proceso de gestién delconocimiento.
Los esquemas de arquitectura de hardware: organizacion y estructuracion de los
sistem as de hardware para soportar los program as.
El clima organizacional: busca apoyar estratégicamente mediante la informacién:
beneficios esperados, objetivos y premisas, estrategia desarrollada y sus medidas,
resultados esperados y obtenidos.
Proceso de implementacidn
Este proceso tiene como objetivo implementar el proyecto, asfi como establecer sus directrices
basicas. Incluye:
Ejecucion de los planes desarrollados: Cada uno de los proyectos debe ejecutarse segun
elcronograma o plan establecido.
Revision de la estrategia: Deben revisarse perid6dicamente, tanto las metas como los
objetivos y planes asociados a la estrategia.

Proceso de evaluacidn
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Su objetivo es evaluar los resultados de Ila implementacion de los proyectos, validar la
estrategia de conocimiento y retroalimentar el proceso de diagndstico para generar un nuevo
ciclo de la gestién delconocimiento.
Este proceso establece que, una vez realizada la implementacion de los proyectos y sus
respectivos planes, estos deberan evaluarse por medio de cierto numero de mediciones de la
gestién, y ello permitira mostrar los resultados obtenidos en la incorporaciéon del proyecto en el
contexto de la organizacién.
Un indicador se define como una mediciobn que permite el seguimiento y la evaluacién peri6dica
de las variables claves de la organizacién, mediante comparaciones con sus correspondientes
referentes internos y externos.
Las comparaciones internas permiten mostrar los avances desde el punto de vista histérico de
la visién de la organizacién. Sin embargo, una comparaciéon con el exterior perm itira mostrar el
impacto realde los avances, debido a que permite comparar efectividades relativas.
Para realizar estas evaluaciones, pueden aplicarse diferentes modalidades:

M ediciones cuantitativas: variables previamente definidas y que tienen un significado.

M ediciones cualitativas: por medio de m étodos no num éricos.

O bservacion: corresponde a las opiniones del personal previamente capacitado para

evaluar temas de interés.
Este proceso incluye:

1. Aplicacion de las mediciones: Definici6én del método y la técnica para obtener la
informacién y ejecuciéon de las mediciones segin las acciones definidas para obtener la
informacién necesaria.

2. Interpretacién de los resultados: Comprende el procesamiento y anéalisis de los datos
obtenidos para determinar la informacién para la que se ha creado elindicador. Segun el
volumen de informacién, puede validarse eluso de la herramienta seleccionada.

3. Herramientas: Son los métodos, técnicas y tecnologias que se utilizan en la evaluacién

de las fuentes, recursos, sistemas y necesidades. 35

Luego de analizar las formas de investigacién mencionadas anteriormente. A continuacién se

muestra la mejor practica recomendada en la metodologia a seguir para la gestion de la

informacién:

5
http://bvs.sld.cu/revistas/aci/voll4 3 06/aci05306.htm , (Consulta: 16/marzo/2010)
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El éxito de la implementacioén de un Sistema de G estion de Informaciéon depende tanto de un
cambio efectivo de la gestibn como de la tecnologia. Para alcanzar el éxito en el cambio
organizacional serd necesario implicar en el proceso al conjunto de la organizaci6n,
proporcionar buena informaciéon sobre los objetivos y beneficios de un sistema integral de
gestién y archivo de los documentos, priorizar los aspectos préacticos y la satisfaccién de los

usuarios y concentrar esfuerzos en las necesidades de formacién.

Primer paso: Investigaciéon preliminar.

Consiste en recopilar informacién a partir de fuentes documentales y entrevistas, con
objeto de identificar y documentar los fines y cometidos de la organizaciéon, su estructura,
su entorno legal, normativo, econdémico y politico, asi como los factores criticos vy
debilidades en relacion con la gestion de documentos de archivo.

Segundo paso: Analisis de las actividades de la organizacién.

Permite obtener una vision jeradrquicamente estructurada de las funciones, actividades y
operaciones de la organizacién a través de la elaboracién de un cuadro de clasificaciéon,
herramienta fundamental para la gestioén de los documentos.

Tercer paso: Identificacion de requisitos archivisticos.

En esta etapa se define claramente qué documentos ha de incorporar y mantener una
organizacion en su sistema de archivo, por qué y durante cuéanto tiempo deben
conservarse, asi como otras caracteristicas de los documentos que deberian
implementarse. En todo caso, los requisitos que se establezcan deberan incorporar los
elementos necesarios para garantizar: la fiabilidad, autenticidad, integridad y
conservacion.

Cuarto paso: Valoracién archivistica.

Constituye una etapa previa a la creacion de los documentos. EIl objetivo de la valoracién
archivistica es decidir qué documentos deben conservarse a largo plazo (es decir,
durante mas tiempo delque dure la vida del sistema en que se producen), cuanto tiem po
estaran en linea en el sistem a, sison de conservacién permanente o noy cuando y cémo
se han de migrar a form atos de conservaciéon. La valoraciéon deberia desvelar el valor de
los documentos para fines futuros; la decisioén sobre la forma de conservarlos ha de

basarse en ese valor.

Quinto paso: Evaluacién de los sistem as existentes.
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Elobjetivo de este paso es evaluar los sistem as autom atizados de gestion e informacién
existentes y proyectadas existentes con respecto al cumplimiento de los requisitos
archivisticos esenciales para poder tomar decisiones sobre su valor a largo plazo. Para
ello sera necesario disponer de wun inventario de éstos, recabar documentacién e
informacién de los mismos y realizar un analisis exhaustivo de cada sistema que tenga
en cuenta también los documentos que contienen los sistemas existentes, los form atos
de conservacién y sus posibilidades de conversiéon a otros form atos.

Sexto paso: Estrategias de tratamiento archivistico y disefio de sistem as de archivo.

Las estrategias engloban las politicas, las norm as, las herramientas y los procedimientos
gue deberia adoptar la organizacion y las decisiones estratégicas deberian abarcar el
sistema de archivo en su ciclo completo: la gestion de documentos y su conservacion
permanente.

Séptimo paso: G arantizar la conservaciéon a corto plazo.

El sistema de archivo debe ser capaz de mantener los documentos durante el tiempo en
gue sean necesarios. Mientras los documentos puedan conservarse en Ssu sistem a
originario no se deben adoptar medidas especiales. Pero tan pronto como el sistema sea
m odificado o sustituido, o se hayan extraido datos del sistema para almacenarlos en un
dispositivo de almacenamiento remoto, se debera vigilar con sumo cuidado el
m antenimiento de los documentos.

Se recomienda conservar los documentos independientemente de los sistemas en que

se produjeron, pues la duracién de aquéllos es siem pre mayor.

2.6 Tecnologias.

En

la

década de los affios 1990, la gestion de informacién se introdujo en los procesos

adm inistrativos con mas fuerza, y alcanzé mayor influencia en las organizaciones, en especial,

las

empresas. Lo mas importante en este periodo es que las empresas comenzaron a

percatarse de que elverdadero objetivo de los avances tecnolégicos producidos en esta etapa,

estarian en funcién de mejorar el uso eficiente y estratégico de la informacién para facilitar la

toma de decisiones y mantener en un rango com petitivo las organizaciones.

- 47 -



Capitulo II. Procedimiento para garantizar [a gestion de [a informacion de [a O ficina

Las definiciones sobre las funciones y principios en relacion con el manejo de la informacién
como recurso. Segun Owen la gestion de los recursos de informaciéon tendria 3 elementos

36
fundamentales:

1. Las tecnologias de informacién (hardware, software, y telecomunicaciones).

2. Sistemas de informacién (conjunto de metodologias, herramientas y software de aplicacién),
entendidos como elresultado de transform ar la tecnologia en "algo" con un valor de uso para el

usuario.

3. La gestion de informaciéon y los conocimientos de la organizacién.

El uso de procedimientos de decision de personas es una limitacion en la calidad de las
decisiones que ellos hacen. Otra limitacién clave es los recursos que las personas tienen
disponibles alhacer sus decisiones.

Estos recursos incluyen el personal a su disposicién asi como las herramientas que pueden
aplicarse a problemas de decisién, por ejemplo, su computadora y software. Otro—y critico—
recurso es el tiempo.

Una de las responsabilidades estandares de un gerente cuando esta distribuyendo recursos es
que apligue su papel como un gerente de decision también. EIl manejo de decision bueno al
respecto significa ejercitar la sensibilidad y destreza requerida para asegurar que las personas
tengan los recursos que necesiten para hacer decisiones efectivas mientras que al mismo
tiem po evita derrochar los recursos que pudieron serusados mejor que en otra parte.

Habilitar el proceso de manejo de conocimiento

Las tecnologias disponible para habilitar el proceso del manejo de conocimiento cubre el
continuo uso de herramientas bajas en tecnologia, tales como pluma y papel, a sistemas
expertos de alta tecnologia y otras tecnologias que la mayor parte de nosotros presuponemos
estan habilitando tecnologias en que facilitan ciertos aspectos. Sin embargo, cuando la mayoria
hable de habilitando tecnologias, se estan refiriendo a tecnologia mas alta de herramientas, que
proporcionan ciertas ventajas sobre pluma y papel.

Esa distincién es una m ateria de grado y experiencia de usuario.

6
Cornella A. Los recursos de informacién en la empresa. Ventajas com petitivas. Madrid: Mc Graw Hill; 1994.
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Presenta una amplia gama de tecnologias de habilitar, de autor y decisioén soporta herramientas
a vocabularios controlados y herramientas de base de datos. Por lo general, estas tecnologias
sirven de palancas intelectuales que proporciona la conectividad que necesita transferir
eficientem ente informaciéon entre trabajadores de conocimiento. En esto fije, un archivo de base
de datos puede ser inimaginado como un &rea de almacenamiento que suma una demora
significativa a las comunicaciones.

El manejo de conocimiento ocasiona tecnologias y acercamientos desarrollado en virtualmente
cada campo de la ciencia inform atica. Por ejem plo, creacién de conocimiento y beneficio de
adquisicion de las tecnologias tal como mineria de datos, texto resumiendo, una variedad de
herramientas graficas, el uso de agentes inteligentes, y una variedad de metodologias de
recuperaciéon de la informacion.

El conocimiento de archivo y acceder al beneficio de los depo6sitos de informacién vy
herramientas de base de datos. El conocimiento usa y transfiere el beneficio de herramientas,
intranets e internets, uso en grupo, herramientas para soportar decisiones, y sistemas de
colaboraciéon.

Cada una de estas tecnologias tienen el potencial para aumentar la colaboracién a lo lejos,
reducir los costos de viaje y los trabajadores de conocimiento de tiempo derrochan en transito.
Las herramientas <creadoras divididas incluyen programas de procesamiento de textos
comunes, programan graficos, y proporcionan utilidades de edici6n. Muchas aplicaciones
pueden ser consideradas para eluso en grupo sipueden acceder y modificar un documento en
la red o un servidor com un.

La mayor parte de las herramientas creadoras debe ser usada asincrénica, en ese so6lo una
persona a la vez puede hacer cambios a un documento.

Los sistemas E-mail que soportan comunicaciones con base en texto asincrénicas sea
probablemente la mayoria se use en grupo, una tecnologia relacionada los foros en linea, es
un sistema en tiempo real, con base en texto que permite el grupo informando y la respuesta a
los mensajes de texto. Un foro en linea es un propio-archivo, en casa que la sucesién de
conversaciones con base en texto que supone docenas o aun los cientos de contribuyentes se
m antienen para la revision por otros instantes enviar como mensaje es una forma préoxima del
Uuso en grupo que permite conocimiento los trabajadores ausente de trabajo de sus escritorios
para cambiar pequefios paquetes cortos de informacion. Sin embargo, diferente de foros en

linea, la cuerda de mensajes no es guardado de forma autom atica para referencia futura.

- 49 -



Capitulo II. Procedimiento para garantizar [a gestion de [a informacion de [a O ficina

La participacion de pantalla permite un usuario con los privilegios de acceso apropiados para
conectar y tomar el control de una pc remota. La participacién de pantalla es especialmente
popular en entrenamiento y localizando situaciones, donde un apoyo la persona puede mostrar
el aprendiz a un sitio remoto c6mo ejecutar una operacién y entonces relojcomo los intentos de

aprendiz para hacer la operacion.

Organizaciones con el acceso a bases de datos profesionales puede ahorrar tiempo y dinero
que de otra manera es devastado en duplicar el esfuerzo envuelto en localizar la inform acién.
Adem as, la organizacion probablemente no desee encontrar las normas de calidad establecidas
por las compafiias ofreciendo bases de datos profesionales. Con el acceso la apropiada base
de datos y herramientas de busqueda, en casa pericia puede crecerse rapidamente con el

conocimiento de fuentes exteriores.

La decisién soporta herramientas

La decision soporta herramientas de ayuda al software que permite a los gerentes y otros
trabajadores de conocimiento para hacer decisiones repasando y manipulando los datos
almacenados, en un extremo, a un almacén de datos, en el otro. Muchas de las tecnologias

discutidas aqui pueden ser aplicadas para algunos la forma delapoyo de decisi6on.

La decisibn que soporta herramientas es una via para diseminar practicas mejores, usar
tecnologias tales como sistemas expertos, simulaciones, y herramientas estadisticas de anéalisis
para mirar o manipular la informacién almacenada en el almacén de datos corporativo. Estas
herramientas incluyen el texto resumiendo utilidades— los programas que destilan un péarrafo de
documentos extensivos— contorno generadores, los programas estadisticos para analizar dato s,
y tablas de decision para verificar que cada posible guién se ha considerado.

Por lo general, las tecnologias usadas para la captaciéon de datos son definidas por la fuente.
En la red, por ejemplo, motores de busqueda puUblicos forma la base para captaciéon de datos.
Para m aterial impreso en la oficina, reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR) tecnologias, de
los escaneres de prensa plana para dar-varas valido, pueda estar acostumbrado a convertir
texto im preso para elaborar-texto legible.

Adem s de trabajar con texto e imagenes, tecnologias de captacién de datos pueda ser

aplicado a objetos fisicos. Los c6digos de barras permiten rastreo rapido delinventario.
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Interactie herramientas

Conseguir informacion fuera de una base de datos es tan importante como adquirirlo. El punto
de la comunicacién de computadora humana define la calidad y eficiencia del intercambio. Los
mejores y los mas faciles para los trabajadores y gerentes de conocimiento para obrar
reciprocamente con herramientas con base en computadora. Adem&s de un ratén, teclado,
portavoces, y exhibicién de video, una variedad de especializado software y hardware pueden
hacer la interfaz de usuario m as efectivo.

Por ejemplo, texto a habla (tts) los motores son Gtiles al crear el habla de texto mostrado en la
pantalla. los tts son comUnmente usados en la conjuncién con avatares, o representaciones
graficas de cierta parte de la computadora, informacién en el almacén de datos, u otro
conocimiento del trabajador. EIl Microsoft O ffice “Paper Clip” es un ejemplo de c6mo un avatar
puede estar acostumbrado a introducir usuarios novatos al procesamiento de textos con un
programa de computadora.

La tecnologia de herramienta creadora ha progresado rapidamente desde la introduccién de los
primeros programas de procesamiento de textos. Hoy los editores multimedios son usados casi
a menudo como los editores de textos para crear contenido. Los programas graficos son
disponibles para crear impresién documenta y para resaltar en una audiencia. Similarmente, lo
usan los editores para crear los efectos sonoros o habla de edicién y video que editan los
sistem as para preparar video para presentacién sobre la red o los corporativos intranet son
disponible sin demora, a un precio aceptable, y pertinente alproceso de autor de informacién.
Infraestructura

Todas las tecnologias anteriores—y todo de sus ventajas de negocio potenciales— asum a
cierta forma de la infraestructura de informacién, que como minimo suponga un hardware de
plataforma de computadora o captura de imagen, de pc para buré, a ordenadores portatiles
pequefos, y teléfonos. En la infraestructura incluye también los medios de almacenamiento de
informacién, de magnético y los discos flexibles a discos duros, discos compactos, y dvds.
Estas tecnologias de infraestructura puede que aumente o levante la mesa de la linea
fundamental, en dependencia de cémo son puestos en practica y las sinergias que exista entre
infraestructura y las tecnologias de los apoyos.

El uso en grupo depende en una conexiéon de red de alta velocidad entre trabajadores de
conocimiento y sistemas de computadora. La red puede tomar la forma de la Internety la red,

intranets, incluyendo sus cables, servidores asociados, y software de sistema operativo de red,
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y visores. Trasmita por radio sistemas obvie la necesidad de cables pero introducen asuntos
adicionales, talcomo la necesidad de la seguridad aumentada.
La infraestructura de seguridad puede incluir el uso de las estadisticas de datos biolégicos y
otros sistem as de autenticacion y codificacion.
Numerosas tecnologias pueden tener el potencial a la ayuda al capturar la informacién de
expertos, de las redes neurales para programaciéon genética.
Estas tecnologias tienen cierta promesa para el futuro de Manejo de conocimiento. Adem as,
varias compafiias estan experimentando con puestos de trabajo sagaces, donde los sensores
determinan el fisico la wubicacién de wun trabajador de conocimiento, las exhibiciones de
informacién cambiantes al traje las preferencias pres configurados del usuario y ajustando la
informacién acceda elnivelen conformidad.
Claramente, el mas significativo desafio rodeando el uso efectivo es la integracién— no al nivel
software o hardware, pero con elusuario. Por ejemplo, la decisién soporta herramientas deben
ser transparente al circuito de produccién actual, con eso aumentando los procesos corrientes y
contribuyendo a la linea fundamental. El desafio en el horizonte no estad en el hardware o
software pero sien las normas de trabajo y procesos. Por ejemplo, software de manejo digital
enderece— software que decida que pueda ver un archivo afladiendo los derechos de acceso a
un documento— sea inGtil sin normas por autenticar y autorizar usuarios para leer, modificar, o
im prim ir archivos:.37
Tecnologias (varias)
Portal
Trabajadores-Sociedad
G estion de informacion: Es elcentro del modelo propuesto, porque significa la obtencidn
y ordenamiento del conocimiento organizacional para integrar los recursos de
informacién, tecnolégicos, humanos y financieros en el cumplimiento de los objetivos y
metas de la organizaci6n.
Procesos: Son los pasos o0 procedimientos que se emplean en la concepcién y la
ejecucién de proyectos para el diagnoéstico, disefio, implementacién y evaluacion del

conocimiento en una organizacién. En cada proceso, se realizan proyectos como

7
Bergeron, Bryan. ESSENTIALS of Knowledge Managem ent. 2003
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herramientas para la integracion sistémica de acciones que se ejecutan en los procesos

para el aprovechamiento y la utilizacién delconocimiento, la informacién y la experiencia

acumulada.

2.7 Propuesta de Tecnologia a utilizar

La unidad que se encarga de organizar la gestioén del conocimiento en una empresa debe
establecer un sistema dindmico capaz de ir estableciendo con agilidad las necesidades de
informacién y conocimiento que se vayan requiriendo en cada caso. Pero su mayor comprom iso
estard en crear un ambiente que propicie explicitar lo que implicitamente se conoce, es por ello

que la plataforma de intercambio que se cree entre los miembros de la organizacién sera
esencialen eldesarrollo de un modelo de gestion delconocimiento.

Sila utilizaciéon de las tecnologias de informacién, es absolutamente imprescindible para montar
un sistema de gestion delconocimiento, se determind que la tecnologia mas adecuada a utilizar
en la empresa es la Intranet.

No hay mejor manera para que fluya la informacién y el conocimiento en la empresa que el que
éste dotada de una buena Intranet a la que pueden acudir los profesionales de la organizacién
en busca de informacién. Su montaje sencillo y su amigable para el usuario constituyen
elementos que le hace insustituible para gestionar elconocimiento. Esto no niega que haya otro
tipo de herramientas adecuadas para la gestion, pero no hay duda alguna que la Intranet sera
absolutamente necesaria.

Lo importante es mover a través de la Intranet el saber hacer de la organizacién, de manera tal
que nos qguede documentada la informacién y el conocimiento, lo cual determina el valor de la
Intranet. Para ello, el usuario de la Intranet, generalmente los usuarios tendrdan que tener
acceso a las interfaces disponibles en su navegador, que le haga factible usar la informacién y
el conocimiento documentado desde cualquier punto de la geografia nacional o internacional
donde se encuentre prestando sus servicios como es el caso de las filiales provinciales de la

OSRI.
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2.8 Descripcion de la solucién propuesta.

2.9 Requerimientos Funcionales.

Los requerimientos funcionales no alteran la funcionalidad del producto, esto quiere decir que
los requerimientos funcionales se mantienen invariables sin importarle con que propiedades o

cualidades se relacionen.
1. M6dulo Datos Generales Sistem a.
“Datos Generales Sistema”.
1. Visualizar el directorio teleféonico interno de la oficina
2. Visualizar el directorio telefénico externo
3. Visualizar las efem érides del dia
4. Visualizar las efem érides del mes actual
5. Visualizar las efem érides de un mes determinado
6. Visualizar los cumpleafios del dia
7. Visualizar los cumpleafios del mes actual
8. Visualizar los cumpleafios de un mes determinado
2. Médulo OSRI
“Comisiones”.

1. Visualizar las comisiones aprobadas porresoluciones de la oficina

2. Actualizar las comisiones aprobadas por resoluciones de la oficina

“Gestion de Visitas”.

3. Registrar las visitas que se realizan en la oficina
4. Visualizar sus propias visitas
5. Visualizar un resumen de las visitas registradas

3. Modulo de Reportes

“Gestion de Reportes”.

6. Seleccionar tipo de reporte
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

4.

Visualizar el listado de los reportes en curso deltipo seleccionado
Visualizar el listado de reportes finalizados del tipo seleccionado
Filtrar por diversos criterios las listas anteriores

Registrar su estado de satisfaccién

Seleccionar eltipo de reporte que desea enviar

Reportar un problema a sus respectivos encargados

Enviar correo electrénico al Encargado del reporte y a su Jefe de Area comunicando el

problema reportado

Visualizar los reportes de cada trabajador

M odificar la prioridad de un reporte determinado

Visualizar la modificaciéon efectuada

N otificar cam bio de prioridad de un determinado reporte

Visualizar la lista de reportes hechos a élque no estén en estado finalizado
M odificar el estado delreporte

Insertar observaciones

Filtrar por diversos criterios de la lista de reportes

Generar una solicitud alalmacén autom aticam ente

Médulo Econom fa

“Gestion de Dieta”.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Visualizar sus propias dietas

Visualizar las dietas de los trabajadores y su estado
Solicitar y actualizar las dietas de los trabajadores del area
Actualizar el estado de las dietas

Actualizar las dietas liguidadas.

Cancelar las dietas no liquidadas en tiem po

Enviar un aviso altrabajadores cuando la dieta fue consumida para su liquidaci6n
Enviar un aviso de cancelacién de dieta altrabajador cuando eltiempo de liquida

de la dieta venci6é, cancelando la dieta

M o6dulo Trabajadores.

“Vacaciones?”.

cién
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

4 4.

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Planificar las vacaciones anuales divididas de 1 a 4 periodos, entrando para ellos la
fecha(s) de inicio y fin

Visualizar el listado de las planificaciones anuales de vacaciones de los trabajadores
M odificar cada planificacién recibida

Aprobar la planificacién recibida

Enviar correo electrénico al trabajador comunicando la aprobacién de la planificacion
Visualizar planificacién anualde vacaciones aprobada

Visualizar la planificacion anual de vacaciones aprobada de los trabajadores de su
drea

Visualizar el listado de planificaciones anuales de vacaciones aprobadas de la oficina
Seleccionar de la lista de planificacion aprobada la que se debe modificar

M odificar la solicitud escogida

Solicitar vacaciones determinando el periodo

Visualizar la cantidad de dias de vacaciones acumuladas

Filtrar por areas

Visualizar solicitud de vacaciones de los trabajadores de su area

El sistema envia un correo al trabajador con la notificacion de si la solicitud fue
aprobada o rechazada

Visualizar el listado de las solicitudes aprobadas de los trabajadores de su area
Filtrar por afio las solicitudes aprobadas

Solicitar cambios en vacaciones determinando el periodo

Visualizar el listado de los cambios en vacaciones de los trabajadores

Aprobar la planificacién

Visualizar el listado de los cambios en vacaciones aprobados por el jefe de area
Autorizar los cambios en la planificacién de vacaciones

El sistem a avisa con antelacién por correo electrénico altrabajador, al jefe de area y

a RRHH cuando se esté préximo a tomar vacaciones

M6édulo Logistica.

Es necesario hacer énfasis en la importancia de un mecanismo de control, realizar un
plan de Ilimpieza y mantenimiento, de forma tal que los trabajadores puedan realizar
sugerencias sobre su cumplimiento, adem as conocer el consumo eléctrico tanto diario

como mensual.
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“Gestion de Lim pieza”.

54. Visualizar el plan de Iimpieza
55. Actualizar el plan de limpieza
56. Realizar queja o sugerencia

“Gestion de Mantenimiento”.

57. Visualizar el plan de mantenimiento por pisos y locales
58. Actualizar el plan de mantenimiento por pisos y locales
59. Realizar queja o sugerencia de mantenimiento

“Gestion de Consumo Eléctrico”.

60. Visualizar el consumo eléctrico de la oficina
61. Actualizar el plan de consumo electricidad diario y mensual
62. Actualizar elrealde consumo de electricidad diario y mensual

7. M6é6dulo Organizaciones.

“Gestion de Sindicato”.

63. Actualizar destacado por area

64. Actualizar la evaluaciéon individual de los trabajadores

65. Actualizar los destacados mensuales, trimestrales y semestrales
66. Visualizar los destacados por diferentes criterios

67. No actualizar destacados por d&rea después de confirmado

68. Actualizar las estimulaciones del sindicato

69. Actualizar quién obtuvo la estimulacién y por qué

70. Confirmar los destacados de las diferentes areas

71. No actualizar los destacados por d&rea después de dos meses
72. Confirmar los méritos de los trabajadores

73. No actualizar los m éritos después de confirmados

74. Visualizar las estimulaciones del sindicato

75. Visualizar quién obtuvo la estimulacidon por diferentes criterios:

destacados por categorias y lugar a donde fueron
76. Visualizar una breve historia de nuestro sindicato

77. Visualizar la inform acién del sindicato

por

meses,
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78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

“PCC”.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

“UyJdgCc”.

106.

Visualizar la relacién de destacados por meses, categorias, etc.
Visualizar la cantidad de veces que ha salido destacado o mejor
Visualizar los trabajadores cumplidores

Visualizar el convenio colectivo

Visualizar el estado de las diferentes finanzas del sindicato
Filtrar por oficina y area

Actualizar el plan de trabajo del mes

Actualizar las actividades realizadas por el sindicato

Actualizar los participantes en las actividades

Visualizar las actividades realizadas por el sindicato

Visualizar los participantes en las actividades

Actualizar el convenio colectivo del sindicato

Actualizar los destacados municipales, provinciales y nacionales del sindicato

Actualizar el estado de las diferentes finanzas del sindicato

Filtrar por oficina y area

Actualizar los m éritos de los trabajadores

Visualizar los m éritos de los trabajadores

Visualizar la evaluaciéon individual referente a cada trabajador de la oficina
Visualizar la evaluaciéon colectiva

Actualizar la evaluacién colectiva de las areas en la emulacién de la oficina
Visualizar las estimulaciones existentes

Solicitar las estimulaciones

Actualizar las actividades a realizar por el PCC
Visualizar las actividades a realizar por el nutcleo
Visualizar las actividades realizadas por elntcleo
Visualizar los militantes de PCC

Visualizar el secretariado del PCC

Actualizar el secretariado del PCC

Actualizar las actividades a realizar porla UJC
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107. Visualizar

108. Visualizar

109. Visualizar

110. Visualizar

111. Actualizar

“ANIR”.

112. Visualizar

113. Visualizar

114. Visualizar

115. Visualizar

116. Actualizar

117. Actualizar

118. Actualizar

8. Médulo Direc

“Controles”.

119. Visualizar

las actividades a realizar por elcomité de base

las actividades ya realizadas por elcomité de base
los militantes de la UJC

el Secretariado de la UJC

el secretariado de la UJC

los ejecutivos de la ANIR

los integrantes de la ANIR
inform aciones de la ANIR

los trabajos inscritos en la ANIR
los trabajos inscritos

los ejecutivos de la ANIR

las inform aciones de la ANIR

cién de organizacién y control.

las inspecciones realizadas

120. Visualizar los principales problemas de las inspecciones

121. Actualizar

las inspecciones realizadas

122. Filtrar por fecha

“Coordinaciones?”.

123. Visualizar

las coordinaciones realizadas con los organismos

preparacion de especialistas y técnicos.

124. Actualizar

las coordinaciones realizadas <con los organismos

preparacion de especialistas y técnicos

125. Filtrar por organism o

126. Filtrar por tipo

127. Filtrar por fecha

128. Filtrar por m otivo

“Acciones”.

129. Visualizar las acciones realizadas para el funcionamiento de la O SR

referentes

referente

a la

a la
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Actualizar las acciones realizadas para elfuncionamiento de la O SR

130.

131. Filtrar por nom bre

“Cursos”.

132. Visualizar los cursos y conferencias impartidos por los trabajadores
133. Actualizar los cursos y conferencias impartidos por los trabajadores
134. Filtrar por titulo

135. Filtrar por filial

“Conjuntas?”.

136.

137.

138.

139.

Visualizar las acciones conjuntas para la organizacion

trabajadores

Actualizar las acciones conjuntas para la organizacién

trabajadores
Filtrar por centro

Filtrar por fecha

“Participaciones?”.

140.

141.

142.

143.

Visualizar la participacién en eventos
Actualizar la participaciéon en eventos
Filtrar por evento

Filtrar por fecha

M o6dulo Direcciéon de informaciéon y

“Procesos”.

144.

145.

146.

147.

Visualizar los procesos investigativos
Actualizar los procesos investigativos
Filtrar por nom bre

Filtrar por fecha

“Coordinaciones?”.

148.

149.

150.

de los trabajadores

de los trabajadores

analisis.

de la O SRI

de la OSRI

Visualizar las coordinaciones con 6rganos operativos o de

Actualizar las coordinaciones con 6rganos operativos o de

Filtrar por 6rgano

de certificaciones

de certificaciones

instruccion

instruccion

de los

de los
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151. Filtrar por fecha

“Solicitudes”.

152. Visualizar las solicitudes sobre conectividad a las redes de datos
153. Actualizar las solicitudes sobre conectividad a las redes de datos
154. Visualizar los resultados y las medidas en caso de actividad ilicita
155. Filtrar por solicitudes

“Actividades”.

156. Visualizar las actividades para la preservacién de evidencias
157. Actualizar las actividades para la preservacién de evidencias
158. Filtrar por nom bre del control

159. Filtrar por actividad

“Reclamaciones”.

160. Visualizar las reclamaciones realizadas mensualmente
161. Actualizar las reclamaciones realizadas mensualmente
162. Filtrar por reclamaciones

163. Filtrar por fecha

10. M édulo Requerimientos inform ativos de las Provincias.

“Coordinaciones?”.

164. Visualizar las coordinaciones con los 6rganos operativos de las FAR y el MININT
165. Actualizar las coordinaciones con los 6rganos operativos de las FAR y el MININT
166. Filtrar por coordinaciones

167. Filtrar por fecha

“Reportes”.

168. Visualizar los reportes al CUCERT los incidentes de Seguridad Inform &atica
169. Actualizar los reportes al CUCERT los incidentes de Seguridad Inform atica
170. Filtrar por incidencia

“Requerimientos?”.
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171. Visualizar los requerimientos inform ativos cuyas acciones se correspondan con el
actuar del CUCERT, Direccion de Investigacion de Incidentes y Redes y Transmisién
de Datos

172. Actualizar los requerimientos inform ativos cuyas acciones se correspondan con el
actuar del CUCERT, Direccién de Investigacién de Incidentes y Redes y Transmisién
de Datos

173. Filtrar por requerimientos

“Informes?”.

174. Visualizar los informes mensuales de cada provincia con los resultados
alcanzados de acuerdo a la planificacién

175. Visualizar los informes sobre el estado de la seguridad inform atica del mes con
un analisis valorativo de las principales incidencias y procesos trabajados

176. Actualizar los informes mensuales de cada provincia con los resultados
alcanzados de acuerdo a la planificacién

177. Actualizar los informes sobre el estado de la seguridad inform atica del mes con un
analisis valorativo de las principales incidencias y procesos trabajados

178. Filtrar por fecha

179. Filtrar por tipo

11.M6dulo CUCERT.

En este modulo se sistem atiza toda la informacién que genera el trabajo del CUCERT, siendo
esta Direcciéon y las Filiales Provinciales la encargada de introducir la informacién en las BD
(segun corresponda), una vez que introduce un reporte de incidentes de seguridad, este
aparecerda visible en el moédulo principal de los usuarios que tienen acceso a la informacién en
correspondencia con el cargo y actividad que desempefia. Lo que se mantendra visible hasta
tanto no quede resuelto definitivam ente o exista una respuesta finalen correspondencia con las

decisiones que se adopten.

Mo6dulo de reportes CuCERT.

“Vinculos?”.

180. Visualizar los vinculos con organizaciones

181. Actualizar los vinculos con organizaciones



Capitulo II. Procedimiento para garantizar [a gestion de [a informacion de [a O ficina

182. Filtrar por vinculo

“Incidentes”.

183. Visualizar la cantidad de reportes de incidentes atendidos mensualmente

184. Visualizar

os incidentes que se tramitaron a la direccion de investigacion de

incidentes

185. Visualizar los incidentes que se tramitaron a la direccién de informacién y anaéalisis
186. Actualizar la cantidad de reportes de incidentes atendidos mensualm ente
187. Actualizar los incidentes que se tramitaron a la direccién de investigacion de

incidentes
188. Actualizar los incidentes que se tram itaron a la direccién de informacién y anaéalisis
189. Filtrar por incidente
190. Filtrar por fecha
191. Filtrar por tipo

192. Filtrar por tram itacion

12. M o6dulo Direccién de Redes y TX Datos.

Permitird sistem atizar las informaciones procedentes de la observacion y control en Internet,
tanto a las listas de correos, chaty dem s servicios que se emplean para realizar actividades
ilicitas en la red. Cada vez que se detecte una actividad de interés para la O ficina se introduce
en el sistema y aparecerda visible en el moédulo principal de los usuarios que tienen acceso a la
informacién en correspondencia con el cargo y actividad que desempefia. Lo que se mantendréa

visible hasta tanto no se adopte una decisiéon alrespecto.

Modulo de observatorio de redes.

“Sitios Web?”.

193. Visualizar los sitios web identificativos con elementos de interés investigativo

194. Visualizar las acciones realizadas a los sitios web identificativos con elementos de

interés investigativo

195. Visualizar las inform aciones que fueron tramitadas a direcciones de la O SR
196. Visualizar las medidas adoptadas por las direcciones de la O SR
197. Actualizar los sitios web identificativos con elementos de inter{es investigativo
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198.

199.

200.

201.

202.

Actualizar las acciones realizadas a los sitios web identificativos con elementos de
interés investigativo

Actualizar las acciones inform aciones que fueron tramitadas a direcciones de la O SR
Actualizar las medidas adoptadas por las direcciones de la O SR

Filtrar por sitio web

Filtrar por tram itacion

“Chat”.

203.

204.

205.

210.

211.

“NAP”.

212.
213.
214.
215.
216.
217.
218.

219.

“Segur

220.

221.

Visualizar las actividades de supervision realizadas alChat

Visualizar la cantidad de Chat supervisados

Visualizar las informaciones detectadas que originaron procesos investigativos vy
fueron tramitadas a otras Direcciones de la O SRI.

Actualizar las actividades de supervision realizadas al Chat

Actualizar la cantidad de Chat supervisados

Actualizar las informaciones detectadas que originaron procesos investigativos vy
fueron tramitadas a otras Direcciones de la OSRI.

Filtrar por Chat

Filtrar por tram itacion

Filtrar por lugar

Visualizar las acciones realizadas durante la supervisién del trafico del NAP
Visualizar las inform aciones de interés detectadas en el trafico del NAP
Visualizar las tramitadas a las Direcciones de la O SRI.

Actualizar las acciones realizadas durante la supervision del trafico del NAP
Actualizar las inform aciones de interés detectadas en el trafico del NAP
Actualizar las tram itadas a las Direcciones de la O SRI.

Filtrar por NAP

Filtrar por tram itacion

idad de redes”.

Visualizar las acciones realizadas para evaluar la seguridad en las redes

Visualizar la cantidad de vulnerabilidades detectadas
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222. Visualizar las entidades afectadas y las medidas ejecutadas.

223. Visualizar la cantidad de herramientas de seguridad en redes estudiadas vy
evaluadas.

224. Visualizar las acciones realizadas para el estudio de barreras de protecciéon, sistem as

de detecciéon de intrusos u otros y resultados practicos alcanzados.

225. Actualizar las acciones realizadas para evaluar la seguridad en las redes

226. Actualizar la cantidad de vulnerabilidades detectadas

227. Actualizar las entidades afectadas y las medidas ejecutadas.

228. Actualizar la <cantidad de herramientas de seguridad en redes estudiadas vy

evaluadas.

229. Actualizar las acciones realizadas para el estudio de barreras de protecciéon, sistem as

de detecciéon de intrusos u otros y resultados practicos alcanzados.

230. Filtrar por entidad

“Diagnostico Remoto”.

231. Visualizar la cantidad de diagnoésticos remotos realizados

232. Visualizar los métodos em pleados en los diagnésticos remotos
233. Visualizar las entidades involucradas en los diagné6sticos remotos
234. Visualizar los m étodos de ataques aredes de datos

235. Actualizar la cantidad de diagndésticos remotos realizados

236. Actualizar los m étodos em pleados en los diagndsticos remotos
237. Actualizar las entidades involucradas en los diagnésticos remotos
238. Actualizar los m étodos de ataques aredes de datos

239. Filtrar por entidad
240. Filtrar por diagndstico

241. Filtrar por m étodo

“Protocolo”.

242. Visualizar los protocolos de seguridad

243. Visualizar protocolos de transmisién de datos
244. Actualizar los protocolos de seguridad

245. Actualizar protocolos de transmisién de datos
246. Filtrar por protocolo
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las medidas de seguridad de sistemas operativos

las medidas de seguridad en Internet (protocolos)

las medidas de seguridad de los servicios de Internet

las medidas de seguridad del Correo y del Comercio Electrénicos
las medidas de seguridad de los servidores

las medidas de seguridad de sitios Web y de navegadores

las medidas de seguridad de sistem as operativos

las medidas de seguridad en Internet (protocolos)

las medidas de seguridad de los servicios de Internet

las medidas de seguridad del Correo y del Comercio Electréonicos
las medidas de seguridad de los servidores

las medidas de seguridad de sitios Web y de navegadores

medidas

las Actividades de supervision realizadas a las redes inalam bricas
la cantidad de redes identificadas

las acciones realizadas a las redes inaldmbricas

las medidas adoptadas para las redes inalambricas

las Actividades de supervision realizadas a las redes inalambricas
la cantidad de redes identificadas

las acciones realizadas a las redes inalambricas

las medidas adoptadas para las redes inalambricas

red inalambrica

“Medidas”.
247. Visualizar
248. Visualizar
249. Visualizar
250. Visualizar
251. Visualizar
252. Visualizar
253. Actualizar
254. Actualizar
255. Actualizar
256. Actualizar
257. Actualizar
258. Actualizar
259. Filtrar por
“Redes inalambricas”.
260. Visualizar
261. Visualizar
262. Visualizar
263. Visualizar
264. Actualizar
265. Actualizar
266. Actualizar
267. Actualizar
268. Filtrar por
13.

Médulo Adm inistraciéon del Sistem a.

“Adm inistraciéon”.

269.

270.

271.

Actualizar

Actualizar

Actualizar

Actualizar

los usuarios

los privilegios

los cargos

el directorio teleféonico de la oficina
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273. Actualizar las efem érides

274. Actualizar el motivo de visita a los trabajadores
275. Actualizar la clasificacién de las dietas

276. Actualizar el estado de las dietas

277. Actualizar el pardmetro de las sugerencias
278. Actualizar los valores de las sugerencias

279. Eliminar las opiniones

280. Actualizar los locales de la oficina

281. Actualizar el servicio de los reportes

282. Actualizar el estado de los reportes

2.10 Actores del Sistem a:

Cada trabajador delnegocio que tiene actividades a autom atizar es un candidato a actor del
sistema. Sialgun actor delnegocio va a interactuar con el sistem a, entonces también sera un

actor del sistem a.

2.11 Diagramas de casos de uso de los sistem as.

En el diagrama de casos de uso del sistema se representan las relaciones que existen entre
actores y casos de usos. Entre casos de usos existen relaciones de inclusién, de extensién vy

generalizacion / especializacion.

Mo6dulo Economia

Diagrama de casos de uso del sistema correspondiente al subsistema: “Gestion de

Dieta”.
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e

Visualizar Dieta Solicitar Dieta

Empleado J. de Area <<include>>

from CU Sistema from CU Sistema;
( ' ) (from Actores Sistema) (from Actores Sistema) ) ( : )

/
<<include>>

) Validar Empleado
\\%7 o e /7

yd (from CU Sistema)
Enviar Aviso de Cancelacién g

Secretario Ejecutivo

from CU Sist ey
(from istema) (from Actores Sistema) -~ <<include>>

<<extend>> \——w <<include>> N
> '

Liquidar Dieta Enviar Aviso para Liquidacion Dieta

(from CU Sistema) (from CU Sistema)

Fig. 7 Diagrama de casos de uso del subsistema: “Gestiéon de Dieta”.

En elanexo #1 se muestran los diagramas de casos de uso del sistem a.

Descripciones de los casos de uso de los sistem as.
Para entender la funcionalidad asociada a cada caso de uso no es suficiente con la
representacion grafica del Diagrama de casos de uso. Elform ato de descripcién que se propone

recoge los elementos que clarifican almodelo de casos de uso. Ver anexo #2

2.12 Requerimientos no Funcionales

Son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Estas propiedades son las
caracteristicas que hacen alproducto atractivo, usable, rapido o confiable, En muchos casos los
requerimientos no funcionales son fundamentales en el éxito del producto. Usualmente se
encuentran vinculados a requerimientos funcionales, asi, una vez se conozca lo que el sistem a
debe hacer, es posible determinar cO6mo ha de comportarse, qué cualidades debe tener o cuan
raApido o grande debe ser.

Hardw are

En cuanto al Servidor no existen restricciones; las magquinas de los usuarios deben tener
conexién a la Intranet de OSRIl y poseer los recursos basicos de una computadora, lo cual con

los medios que posee la entidad es com pletamente posible la explotacion del sistem a.
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La memoria RAM minima del servidor Web y de base de datos debe ser de 128MB RAM, Micro

1 GHz. Se recomienda 256MB RAM, Micro 2GHz o superior, y la del cliente de 64M B, Micro

200M H z.

Softw are

Se debe emplear una resolucién 800 x 600 con el navegador Internet Explorer 5.5 o superior
porqgue es la que utilizan los futuros em pleados del sistem a.

Se emplea como herramienta RAD38 Iron Speed Designer que estd considerado un generador
de aplicaciones web para crear las pantallas de captacion, SQL Server como gestor de Base de
Datos, para la publicacién del Sitio. Se tiene que instalar el Internet Inform ation Server (11S),
framework version 2 de .NET para que se ejecute la aplicacion.

Interfaz o apariencia

En cuanto a la apariencia o interfaz, el disefio debe ser sencillo, amigable, de facilaprendizaje e
intuitivo, permitiendo una mayor claridad y comodidad a la hora de trabajar con el sistem a.
Teniendo en cuenta que el sistema formara parte de OSRI, eldisefio debe estar acorde con los
requerimientos de los demas software con que se trabaja en la entidad, asi como con los
principios que en ella se rigen.

Los colores a utilizar blanco, gris y azul por serlos colores corporativos de la entidad.

Red

Los puestos donde se vaya a utilizar deben estar conectados en red ya que el sistema, por
ejem plo, requiere el envio de correo electrénico. EIl protocolo de red utilizado serda el TCP -IP,
con una velocidad de transferencia de datos de 100 Mbps.

Usabilidad

La aplicacién podra ser usada por cualquier persona que posea conocimientos basicos en el
trabajo con la computadora y esté familiarizado con los ambientes Web. Los usuarios que

usaran con mas frecuencia el sistema deben recibir una preparacién previa que posibilite que

se obtengan resultados 6ptimos.
Sistema Operativo
El sistema debe ejecutarse sobre una plataforma Windows, es la mas empleada, hasta la fecha.

Facilidad de Mantenimiento 6 Soporte

8
“Rapid Aplication Development”- Desarrollo Rapido de Aplicaciones.
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El sistema debe tener facilidad de mantenimiento para que pueda seguir siendo usado, en caso
de que cambie alguno de los aspectos que en él se tienen en cuenta 6 que se decida hacerle
cambios buscando una mayor eficiencia.

Seguridad

La seguridad constituye un tema fundamental a tener en cuenta en este sistema que debido a
su naturaleza, manipula informacién que debe estar muy bien protegida. Por tanto, se debe
restringir el acceso de la informacién a los empleados en dependencia de su nivel de acceso,
para gue nuestro sistema sea seguro y eficiente, por lo que se debe tener bien controlado en
todos los niveles las posibilidades de acceso de los usuarios y los privilegios que estos tengan
en cada una de las paginas, asi, no le debe permitir a ninguno de los empleados ningun tipo de
acciébn que no esté autorizado a realizar.

Confiabilidad

El sistema debe posibilitar la recuperacién de los datos en caso de fallos y/o errores que se
produzcan.

Rendimiento

Al ser una aplicacion cliente/servidor los tiempos de respuestas deben ser rapidos, asi como la
velocidad de procesamiento de la informacioén. Adem as el tiempo de respuesta debe ser corto,
por lo que elacceso a la base de datos se debe efectuar de forma rapida.

Portabilidad

Elproducto debe ser Multiplataforma, adem 4s de Windows debe ser compatible con el Sistem a
O perativo Linux dado el auge que este ha alcanzado en nuestros dias, usando siempre el
software indicado para cada caso.

Diagrama de clases del analisis.

Una clase de analisis y sus objetos participan en varias realizaciones de casos de uso. Algunas
de las responsabilidades, atributos y asociaciones de una clase suelen ser sélo relevantes para
una Unica realizacion de un caso de uso. Por lo que es importante durante el analisis coordinar

todos los requerimientos sobre una clase y sus objetos.

Describe utilizando el lenguaje de los desarrolladores, y por lo tanto con un mayor formalismo,
el funcionamiento interno del sistema a construir. Es una primera aproximacién al modelo de

disefio. Se muestran los diagramas de clases del analisis en el anexo #3.

Diagram a de interaccion (Diagrama de colaboracion).
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M uestra la secuencia de acciones en un caso de uso. Un CU comienza cuando se le envia
algdn mensaje al interior del sistem a, sise considera que este mensaje serd capturado por una
clase interfaz y esta clase enviara el mensaje algun otro objeto, se podrad mostrar graficam ente

dicha interaccion o secuencia de acciones.

Los diagramas de interaccién pueden ser de secuencia y de colaboracién, basicamente los dos

muestran lo mismo por lo que se puede usar uno y otro indistintamente. Se muestran los

diagramas de colaboraciéon en elanexo #4.

2.13 Diagram a de clases del disefo.

Las clases deldisefio se encuentran agrupadas en paquetes para facilitar el estudio del modelo,
puede verse la navegabilidad del sistema a través del M apa de Navegacién en elanexo #19.

Los diagramas de clases del disefio estan compuestos por clases y sus atributos o sus
relaciones con otras clases. Las clases clientes estan representadas usando el estereotipo
Client Page (cp), las clases formularios son representadas como HTML Form (frm), las clases

servidoras se representan como Server Page(sp) y las entidades se representan com o Entity.



Capitulo II. Procedimiento para garantizar [a gestion de [a informacion de [a O ficina

Mo6dulo Economia. Gestion de Dieta. Liguidar Dieta

<<Design Subsystem>>
Liguidar Dieta

\l/ 1 <<redirect>> ‘ 1
] <<link=> <<build=> <<submit=>
= o s =
— 1 1 11 1 1 1
op_Gestion de Dietas sp_Liquidar Dista cp_Liguidar Dieta fm._Liquidar Dista 1 sp_Modificar Dista
— _ &<<combobox>=> Sal| A por —
Alizar) yalidar() Ernpleads $Guardar)
tar() Cancela o >> Estado Dieta Cancelar()
dadal) <<hUtton=> Exportar
eladal() Modifica &<<button>> Liguidada
! &p<<button>> Cancelada
€ &<<checkbox>> Id_Dieta
S <imagebutton=> Modificar
l&;<<|m agebutton>> Mostrar
0 n Sp<<imagebutton>> Imprimir
e posae Se<<button>> Paglante .
j &<<button>> PagAtras <<submit>>
1.1 1 Sp<<button>> Paghicio
S<<button>> PagFinal
ECODET_Solicit ECODIET_Clasif &p=<button>> i
(from Disgramasde Ca=sde Usasdal Disefio) {from Diagramas de Cassde Uss del Disefio) Q,<<te><tbo><>> TamPég<pyildg=>
Sp<<int(4)>> Id_Dietas
Sp=<Varchar(50)>> Lugar
Q;<<sma\ldatetime(4)>> EchaFch

Se<<smalldatetime(4)>> SalidaFstFch
Q;<<tmy|nt(1 J»> EstimadoDias
Q)<<smalldatetime(4)>> SalidaFch
Qp<<5ma|ldatet|me(4)>> RegresoFch
B<<tinyint>> RealDias

Sp<<int(4)>> 1d_DietaClasif
" n&p<<\farohar(30)>> Clasificacion
1
-
1

—
1

cp_Modificar Dieta frm_Modificar Dieta

ADM _Usuarios &< <money>> Transpore
&p<<money>> DesayLno
(fram Diagramas de Casosde Usos del Disefin) %<<money>> Hospedaje

1 Sp<<datepicker>> Confeccionada
Sp<<texthox>> Trasporte
&<<texthox>> Desayuno

Q‘)<<VARCHAR(7)>> |d_Empleado %<<money>> Alimentacion
Q><<\JARCHAR(20)>> MNombre Sp<textbmor= Hospedajg
|8<<V ARCHAR(B0}>> NombraApallido Sp<<textbox>> Alimentacitn
&<<VARCHAR(50)>> Password ECODIET_Estado Igﬂf:dd?teplckkef:FFe;haddeRSa\\da
f atepicker acha de Regres
I%Q)<<VARCHAR(3O)>> email (from Diagramasde Casosde Usosdel Disefin) Q%Etextbox» Dias Real 9
<<smalldatetime>> Last_Login -
By <<VARCHAR(T}>> superior Sp<<tinyint{1)>> Id_EstadDieta Sp<<bulton>> Guardar
Sp<<Varchar(26)>> Estado &p<<button>> Cancelar
Fig. 9 Diagram a de clases del disefio: “Liquidar Dieta”.

En elanexo #6 se muestran los diagramas de clases del disefio.

2.14 Modelo de implementacion

El modelo de implementacién denota la implementacion actual del sistema en términos de
componentes 'y subsistemas de implementacién, es natural mantener el modelo de

implementacién a lo largo de todo el ciclo de vida del software. Ver Anexo #7

2.15 Principios de disefio
La Intranet como todo sistema inform atico responde a requerimientos que son producto de las
necesidades y criterios del personalinteresado en el proyecto.

Para el disefio e implementacién del sistema se tuvo en cuenta algunos aspectos de los

principales principios de disefio. Ver anexo #8.
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2.15.1 Disefio de la Interfaz.

Los programas son usados por usuarios con distintos niveles de conocimientos, desde
aprendices hasta expertos. Es por ello que no existe una interfaz valida para todos los usuarios
y todas las tareas. Debe permitirse libertad alusuario para que elija el modo de interacciéon que
mas se adecue a sus objetivos en cada momento. Sila interfaz de usuario estd bien disefiada,
favorece la navegabilidad y el usuario encontrarda la respuesta que espera a su accién; sino es
asi puede ser frustrante su operaciéon, ya que el usuario habitualmente tiende a culparse a si

mismo por no saberusar elobjeto.

2.15.2 Presentacion general.

Al interactuar con la intranetes presentada una interfaz que seguird todas las acciones y

eventos desde el inicio de la aplicaciéon (Figura 3.1).

(© QSRI ez Intranet

Usuatio: Invitado U‘_v!'lJ LI‘Lw_mlL‘_«J‘ kLl_".wru.\r‘ IJ Lu'.' L-f-_,ul'l_bl‘L'_-J Lu_‘vl_yi‘_vut J‘ L'.‘I-‘bﬁ“i._nl_ UJHJ ‘(,N-:l,w_v_rrnrt.ij \ INTANA Ll‘_-l'.-J PROV 1HLL‘<'.-J cuct

CUMPLEANOS
2, SHOW DG CONF

Objetivos
Mision
Vision

EIEMERIDES

——

DIRECTORIO

Copyright @ 2008 OSRI, Todos los derechos reservados,

Fig.10 Presentacidén inicial del sistem a.

Teniendo en cuenta el nitmero de interfaces, remitirse al anexo #9.

2.15.3 Configurando el sistem a.
Elwebmaster tiene la posibilidad de configurar el sistema mediante el mddulo de adm inistracién
(Figura 3.5), que contiene las opciones para la actualizacion de la informacién, a través de la

interfaz sin tener que acceder directamente a la base de datos y de esta forma el empleado

podréa interactuar con la informacién modificada.
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Esta interfaz de usuario esta conformada por varios paneles (Tabla 3.1) que agrupan elementos

de configuracién tales como, apariencia, Inicio de la aplicacién entre otros.

Inicio Contiene la  informacién gue los empleados necesitan conocer
diariam ente como guardia obrera, cumpleafios, directorio teleféonico y
efem érides.

M 6dulo Logistica: Contiene como su nombre lo indica las opciones de mantenimiento,
limpieza y consumo eléctrico.

M 6dulo O SR I: Contiene las comisiones existentes y el control de las visitas de los
trabajadores.

M 6dulo Permite gestionar las vacaciones de los trabajadores.

Trabajadores:

M 6dulo Econom ia Permite gestionar las dietas de los em pleados de la entidad.
(Dieta):
M 6dulo Permite actualizar la inform acion.

Adm inistracién

Tabla 3 Descripcién de los paneles de configuracién.

2.16 Tratamiento de errores.

En caso que se quiera modificar un registro determinado y no se halla seleccionado devuelve el
siguiente error:

En elmdédulo Logistica cuando se realiza la operacion de marcar almuerzo, el sistema devuelve
estos errores en caso que sea fin de semana, cuando la hora de la reservacién vencié y cuando

ya se han marcado los 2 dias permitidos.

Microsoft Internet Explorer E|

L] E Por Favor seleccione un registro,
[ ]
Aceptar

Fig.11 Interfaz de tratamiento de errores.
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2.17 Disefio de la Base de Datos

Cuando se diseind la Base de Datos se tuvo en cuenta la construccion de las tablas, los
procedimientos almacenados, los indices y todas las estructuras que se utilizan para modificar
la inform acion almacenada en la Base de Datos. Este disefio persigue el objetivo final de que
los datos que en ella se almacenan no se pierdan. Fue normalizada garantizando evitar la

redundancia en los datos y un mejor disefio practico en general.

2.17.1 Diagrama de clases persistentes

Las clases persistentes son las clases gque necesitan ser capaz de guardar su estado en un
medio permanente. Para ello cobra una gran importancia que estas sean identificadas a partir
del diagrama de clases, ya que su almacenamiento fisico tiene caracteristicas especiales. Ver

anexo #10.

2.17.2 Modelo de datos

Para describir la estructura lé6gica de Ila informacion persistente que fue almacenada en el
sistema se wutilizé el modelo de datos. Este se obtuvo a partir del diagrama de clases
persistentes que se habia confeccionado, definiendo la transformacién de las <clases
persistentes en las estructuras de datos persistentes que se utilizan en el sistem a.

Ver modelo de datos en elanexo #11.

2.18 Diagrama de despliegue.

Diagrama de componentes

Eldiagrama de componentes muestra las interfaces que exponen, aqui se muestran elconjunto

de componentes y sus relaciones.
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39
Elnodo primario consta de un servidor IIS donde se ejecuta el sistema, de un servidor BD que

se ejecuta constantemente en el que se encuentra las Bases de Datos (OSRIl), del lado del

4
cliente solo es necesario un navegador que se recomienda la utilizacion del IE

Senador 13

=<implemardation subsyslami=: Mavegadar IE

TChp

<<imgleme., ==
Liquiclar Clista

Senicir YWeb

SOL Server

Fig.12 Diagrama de despliegue.

2.19 Conclusiones parciales.

Las necesidades del cliente no son faciles de discernir. Esto nos obliga a que tengamos

gue seguir una serie de flujos de trabajo que construyen el sistema gradualm ente.

. Este capitulo muestra lo mas importante de la ingenieria del sistema, su objetivo es

m ostrar un proceso de desarrollo de software guiado por casos de uso que se ajuste a
las necesidades de las personas relacionadas con eltrabajo en OSRI.
los modelos se ha podido observar la sintesis en paquetes para una mejor

. En todos

comprensién y un mejor analisis de los elementos.

9

Internet Inform ation Server
0

Internet Explorer
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. El sistem a presenta una arquitectura en capas que hace posible un facil mantenimiento

en futuras versiones, un aumento considerable de su rendimiento y méas legibilidad.
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Capitulo Ill: Estudio de Factibilidad y Valoracién de Sostenibilidad .

3.1 Introduccién

A través del proceso de ingenieria de software presentado en elcapitulo anterior se construyen

m o6dulos de la intranet de O SRI, una solucién para dar respuesta al objetivo principal de este

proyecto. En este capitulo se expone un estudio de factibilidad basado en los aspectos
operativos, técnicos y econdédmicos, utilizando para la determinacién del costo las norm as
establecidas en el modelo COCOMO |IlI, ofreciendo el costo total del software. Se puede

encontrar adem s una detallada valoracién de sostenibilidad del producto inform atico, donde se
puede apreciar el impacto adm inistrativo, socio-hum anista, ambientaly tecnolégico que tendra

la posterior implantaciéon definitiva de la aplicacién en cuestiéon.

3.2 Analisis de sostenibilidad

Cuando se desarrolla un producto inform atico se deben tener en cuenta desde las primeras
fases el andalisis de los procesos a inform atizar, el personal vinculado a la actividad inform atica,
las caracteristicas de las personas que interactuaradn con el sistema, el estudio acerca de la
implantacion de la actual, tratando en todo momento que la aplicacién se acerque lo mas
posible en su apariencia externa al trabajo clasico que llevaban las personas para las que se
trabaja, entiéendase, modelos, formularios, cartas, para asi asegurar que el cambio que se va a
producir sea lo menos traum atico posible.

Sise analizan las implicaciones que traeréa la incorporaciéon de un sistem a inform atico, se puede

apreciar que se tienen en cuenta una serie de dimensiones como son: la administrativa, el

socio-hum anista, la ambientaly la tecnolégica.

3.2.1 Dimensién Administrativa.

Cuando de producto se trata, siempre es importante hablar de precio, es por eso que se
comenzard por el estudio de factibilidad, el cual tiene como finalidad conocer la magnitud

monetariamente hablando del proyecto.

3.2.1.1 Estudio de factibilidad.

En este capitulo se realiza un anéalisis del costo y beneficios que tendria la realizacién del
proyecto, para ellos usamos lo planteado por COCOMO Il, elcuales un método para obtener el

costo de realizacién de un producto de software post-arquitectura, corresponde al esfuerzo de
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desarrollo estimado una vez que ha sido definida la arquitectura que tendra el sistema, aun

cuando puede adaptarse al modelo PRE-arquitectura.

El analisis del costo de un proyecto es imprescindible a la hora de acometer una tarea, es la
forma que se tiene de saber sila realizacién del mismo es factible o no. Ello ayuda a precisar
con mas exactitud sus caracteristicas de modo que permita obtener un sistema con mayor
calidad desde el punto de vista de la wutilidad. Para la estimacion del costo se utilizé el

COCOMO II, procedimiento efectivo para la estimacién delcosto de un producto inform atico.

3.2.1.2 Estimacién delcosto del sistem a.

COCOMO (COnstructive COst MOdel) es una herramienta utilizada para la estimacion de
algunos parametros (costes en personas, tiempo,...) en eldisefio y construcciéon de programasy
de la documentacion asociada requerida para desarrollarlos, operarlos y mantenerlos (Boehm),
es decir, es la aplicacion practica de la Ingenieria del Software.

La especificacion de los requerimientos mediante Casos de Uso ha probado ser uno de los
m étodos m as efectivos para capturar la funcionalidad de un sistema. Este hecho se puede
apreciar en algunas metodologias actuales ampliamente difundidas, como el Proceso Unificado
de Rational, en las cuales se propone especificar la funcionalidad de los sistemas mediante la
utilizacion de Casos de Uso.

E xisten dos grandes orientaciones de medida del software:

- Funciéon: Tipo de problema que resuelve.

-Tamafo: Volumen del software.

Dentro de la primera se sitia la técnica de los Puntos de Funcién, de A. Albrecht(1979) y de la

segunda el modelo COCOMO (Constructive Cost Model) de Barry Boehm (1981).

Para la estimacion deltamafio de un sistema a partir de sus requerimientos, una de las técnicas
m as difundidas es el Analisis de Puntos de Funcién. Esta técnica permite cuantificar el tam afio
de un sistema en unidades independientes del lenguaje de programacién, las m etodologias,
plataform as y/o tecnologias utilizadas, denominadas Puntos de Funcién. Por otro lado, el SEI41

propone desde hace algunos afios un método para la estimacién del esfuerzo Ilamado

1
“Software Engineering Institute” - Instituto de Ingenieria de Software.
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42 Z . z . .

COCOMO Il . Este método estda basado en ecuaciones matem aticas que permiten calcular el
esfuerzo a partir de ciertas m étricas de tamafio estimado, como el Andalisis de Puntos de
e . 7 . 43 . . e
Funcién y las lineas de cédigo fuente SLOC . En este estudio se detalla la estimacion del

esfuerzo COCOMO II.

3.2.1.3 Planificacién

Para analizar el costo del proyecto usando COCOMO hay que definir los puntos de funcidén
partiendo de las entradas externas (EI) que tiene el sistema. Ademas se hace necesario
determinar las salidas asociadas al sistema, que no poseen elementos de filtrado de
informacién (EO) y consultas (peticiones) externas (EQ). También los ficheros lI6gicos internos
(ILF), que son ficheros l6gicos o de almacenamiento de informacién que pertenecen al sistem a
y por Gltimo los ficheros l6gicos externos, llamadas interfaces externas. Ver anexo #12.
Los cinco tipos de funciones de usuario son:
Entradas (al sistem a): entradas de usuario que proporcionan al sistem a diferentes datos
orientados a la aplicacién.
Salidas: salidas de usuario que le proporcionan a éste informaciéon sobre la aplicacion.
Consultas: peticiones de usuario que como resultado obtienen algun tipo de respuesta en
forma de salida.
Ficheros légicos internos o archivos maestros: numero de archivos lé6gicos maestros
(agrupacién l6gica de datos).
Ficheros o interfaces externos: interfaces legibles (archivos de datos en cinta o disco)
utilizados para transmitir inform acién a otros sistem as.

44
Se procede a realizar elcéalculo para hallar los puntos de funcién sin ajustar (UFP ). Ver anexo

#13.
Céalculo de la cantidad de instrucciones fuentes.

Para estimar el nimero de instrucciones que tendra el proyecto se busca el promedio de
instrucciones por punto de funcién dellenguaje a usar en la implementaciéon del sistema. En el

caso de la Intranet de O SRI se emplea el Visual Basic.NET.

42
“COnstructive COst MOdel” "- Modelo que permite realizar estimaciones y planificaciones de proyectos de

sistem as de informacién.
3
“Source Line Of Code” - Lineas de c6digo fuente.

4
Delinglés “Unajusted Function Points”
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Calculo de la cantidad de instrucciones fuentes

Cantidad de instrucciones fuentes:

SLOC = UPF * ratio

Elratio es una constante que para ellenguaje VisualBasic.NET elvalor minimo es 14.

SLOC =804 *14

SLOC = 11256

KSLOC = 11256/1000

KSLOC = 11.256

UFP 804 Puntos de funcién desajustados
Lenguaje 14 Lenguaje de programacién usado Visual Basic.NET
KSLOC 11.256 Miles de lineas de c6digo

Miles de lineas de cédigo restando el 20% por usar herramientas de
KSLOC R (-20% ) 9.005 disefio

Tabla. 1 Céalculo de la cantidad de instrucciones fuentes

Factores de Escala. Ver anexo #14.

Multiplicadores de Esfuerzo. Ver anexo #15.

Céalculo del esfuerzo, tiempo de desarrollo, cantidad de hombres y costo

A

2.94,B =0.91,C =3.67,D =0.28

m
n

5
B+0'01*ZSF,- = 0.91+0.01*12.01= 1.0301
=t

Esfuerzo necesario para hacer el sistem a:

o 5
PM = A*(/”:/*]:[EmI = 2.94*(9.005)1'0301*1.669:47,225 Hombres/Mes
i=1

F = D+0.2*€—BJ= 0.28 + 0.2 * (1.0301-0.91) = 0.304

Tiempo de desarrollo del sistem a en meses:

0.304

TDEV = C*PMFz 3.67*47_225 = 11.848 Meses

Cantidad de hom bres necesarios para hacer el sistema en ese TDEV

CH MES=PM/TDEV= 3.986

TDEV(R)= PM/CHR=47.225/4=11.806

CHM =4 * Salario Promedio = 4 * 225 = $900
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Ct=CHM *TDEV = 900 * 11.806 = $10625.40

Tabla Resumen

Valor
Costo $10 625.40
Salario medio 225

Tabla 4 Resumen (COCOMO 11).

De acuerdo a la informacién anterior el tiempo total estimado para el proyecto es de
aproximadamente 12 meses. Teniendo en cuenta que el personal de desarrollo es de 4
personas, el proyecto tiene grandes posibilidades hacer el sistema en ese TDEV.

Es factible construir el sistema aumentando la jornada laboralde trabajo y realizando ajustes de
tiempo en las diferentes fases del proceso de desarrollo, debido a que como diplomantes el

proyecto debe saliren menos de 12 meses.

En la construccién de la aplicacién, para toda la fase de disefio e implementacién se utilizé
equipamiento perteneciente a la propia entidad, que se habia adquirido con anterioridad, por lo

tanto no hubo que adquirir nuevos equipos.

Para la utilizaciéon del sistema en la entidad no se incurrird en nuevos gastos debido a que ellos
poseen el equipamiento minimo indispensable para su uso, es necesario destacar que no se
obtendrd un beneficio econdémico en ingresos para la entidad con la implantacién del sistema en

estos momentos, pero en un futuro se piensa com ercializar con el CITM A.

M ediante la implantacién del producto inform atico se ahorran diversos recursos. Debido a que la
actividad de la gestion de informacion se realizara de una forma autom atizada y digital, ya no es
necesario llevar los registros de esta informacién en copia dura, salvo cuando se solicite
especificamente. OSRI se vera favorecida debido a que la gestion de la informacién en los
procesos autom atizados por el sistema mejorard apreciablemente, lo que repercutird en mayor
eficiencia y rapidez a la hora de favorecer la ayuda en la toma de decisiones inherentes a estos

procesos debido a que la actualizacién es m as seguida.

3.2.2 Dimensién Ambiental.

Se puede definir como la serie de cambios que puede provocar cualquier software cuando
comienza a usarse, en el medio ambiente que lo rodea. Con esta aplicacién se pretende

disminuir el uso de tinta y papel, eliminando en parte la contaminacién que esto conlleva. Se
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utilizan los colores corporativos de la entidad, se usan las metaforas visuales, empleando
iconografias bien elaboradas. EIl trabajo se realiza facilmente mediante una interfaz amigable
que tiene en cuenta los factores psiquicos que ejercen los colores sobre el estado de animo de
las personas, la extension y tamafio de texto que se presenta, una interfaz que respete el
entorno donde se va a desarrollar la aplicacién, se usaran elementos graficos que denotaran
acciones, se tendran en cuenta las exigencias fisiolégicas que requiere el ser humano para
recibir informacién digital, como tamafio de letras, espacio entre caracteres, contraste figura-
fondo. EIl sistema no provoca dafios fisicos por su utilizacioén. El usuario no tiene que hacer un
gran uso del teclado ni el mouse para desplazarse a través de la pantalla o introducir
informacién en el sistema, por lo que lejos de producir un impacto desfavorable en el medio
ambiente, lo que trata es de disminuir el esfuerzo y aumentar el rendimiento del trabajador, sin

causar dafio alguno.

Se debe apuntar que de no existir condiciones m ateriales para un buen trabajo en el sistem a
como buena iluminacién en el local, asientos cé6modos, y ubicacién correcta de las magquinas,

esto pudiera dafiar la vista y la postura de las personas deldepartamento.

3.2.3 Dimensién Socio-Hum anista.

En este punto se hace referencia a la serie de cambios que eluso del software puede traer para
los seres humanos que interactian en ellugar 6 lugares donde se va a usar elsoftware. En este
caso el sistema no viene a suplantar el trabajo de ningun trabajador sino a complementar el
mismo y ayudarlo a ser m as eficiente, con lo que se logrard un alto nivel de satisfaccién en las
personas; lo que antes llevaba un proceso tedioso y largo llevando a mano una gran cantidad

de documentos, ahora seria mucho mas “humanizado” y sencillo.

Con el sistema se apoyara el conocimiento de nuevas técnicas dentro del campo de la
inform atica, lo que es muy Gtil e interesante para los miembros de la organizacién. Este trabajo,
teniendo en cuenta la similitud de la labor de OSRI con la de otras entidades tiene posibilidades

de adaptacion a otros lugares donde pudiera resolver problem as similares u otros.

Con la elaboracién de este sistema el desarrollador ha adquirido mucha experiencia en el
trabajo coordinado con diversas personas, lo que ha elevado significativamente la conciencia
necesaria para cumplir con nuevos proyectos y trabajar en colectivo. Se construye con bases en
una arquitectura sencilla y que le resulte familiar a los trabajadores que tendran que usarlo, de

esta forma se garantiza la aceptacién mayoritaria a su uso, dando a conocer las ventajas de la
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herramienta inform atica sobre el método tradicionaly las estrategias de inform atizacién del pais

y de la entidad principalm ente.

Este sistema aumenta la calidad de vida, proveyendo al trabajador de una herramienta de facil
utilizacion que suplanta a otra para la cual se requeria mas esfuerzo. Aumenta la cultura
profesionaly general en cuanto introduce al usuario en el mundo de la Web, que ha devenido
en punto de referencia moderno para la localizacién de informacién y la comunicaciéon. Por otra
parte, la cultura profesionaly generalde los desarrolladores ha sido un pilar importante para el
disefio e implementacion de este sistema, pues en este sentido se han aplicado modernas

metodologias y disefios graficos que contrastan con elmundo dindmico en elcualvivimos.

3.2.4 Dimensiéon Tecnol6gica.

Actualmente la entidad cuenta con el equipamiento necesario para la implantacion y eluso del
sistem a. Este sistema contard adjunto con un respaldo de documentos que describen com o
estad confeccionado, toda la Ingenieria del Software, lo que garantiza cierto nivel de

independencia para mantener el producto por los clientes.

La preparacion profesionalque se requiere para eluso de la aplicacion no es grande pues este

ha sido disefiado para que pueda ser utilizado por personas no expertas en eltem a.

A pesar que las tecnologias empleadas para el desarrollo del sistema han sido seleccionadas
adecuadamente, pensando en la sostenibilidad a largo plazo de este software es necesario

reconocer como una amenaza la posible necesidad de migrar a software libre.

3.3 Aplicacion de elementos de estadistica descriptiva

Aplicaciéon de elementos de estadistica descriptiva para la validacion de los resultados.

Para la validacion de los resultados de la presente investigacién, se realizé un cuestionario que
se aplicé a una serie de especialistas (ver el cuestionario en el anexo #16). Se decidi6 utilizar
elementos de estadistica descriptiva, debido a que uno de los objetivos de la investigacion es
que la intranet se convierta en la herramienta que utilicen los trabajadores para la gestién de la

informacién.

La poblacién del personal especializado en la elaboracién del software y uso de recursos

inform aticos, es de 23 trabajadores. Para la seleccion de los quince trabajadores a los que

finalm ente se les aplicé la encuesta se tuvo en cuenta que los mismos tuvieran un acceso
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sistem atico de recursos inform aticos publicados en la intranet, a través de un muestreo aleatorio

sim ple.
Aspectos

Encuestados Al A2 A3 A4 A5 A6
E1l A A A M A A
E 2 A A A A A A
E3 A A A A A M
E 4 M A A A A A
ES A A A A A A
E6 A A A M A A
E7 A A A A M A
E 8 A A A A A A
E9 M M A A A A
E10 A A A A A A
El1 A A A A A M
E12 A A A M A M
E13 A A A A A A
El4 A A A A A A
E15 A A A A A M

Tabla 5 Respuesta a encuesta aplicada.

Se obtuvo la frecuencia absoluta para cada aspecto en cada categoria, es decir, el nimero de

veces que cada aspecto fue ubicado en cada una de las categorias definidas.

Tabulaciéon de los resultados de la encuesta.

Determinantes para la medicion de la calidad del software. B A
Apariencia o estética. 13
Organizacion del entorno de trabajo. 14
Cantidad de opciones. 15
Velocidad de procesamiento. 12
Seguridad. 14
Com patibilidad con los navegadores. 11

Tabla 6 Tabulacion de los resultados de la encuesta.
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¢ Qué sugerencias usted recomienda a esta propuesta de la Intranet?

Aprovechar mejor el 4rea de trabajo.

M odificar la interfaz para que el Header no se oculte.

Se utilizaron elementos de la estadistica descriptiva, la cual permite formular reglas vy
procedimientos para la presentacién de una masa de datos en una forma m as atily significativa.
Establece normas para la representacion grafica de los datos. También es una base importante
para el analisis en casi todas las disciplinas académicas. "La Estadistica Descriptiva es la

45
organizaciéon y resumen de datos".

Se realizaron tablas de frecuencia para mostrar de forma organizada los aspectos clasificados

por los encuestados respecto a las 6 caracteristicas valoradas del software.

Frecuencia observada (x): utilizada en cada categoria segun los encuestados después de

tabular las encuestas.

Frecuencia relativa (f): utilizada en cada categoria después de hallar el % de la frecuencia

observada a partir de un totalde 15 encuestados.

lra caracteristica: Apariencia o estética.
Biajo; 0
Tabla de frecuencia hledio; 2
Categoria X f O Bajo
Bajo 0 0,00% M Medio
Medio 2 13,33% O Alta
Alto 13 86,67% Aftay 13
Total 15
Tabla 7 Frecuencia de “Apariencia o estética”.
2da caracteristica: Organizacion delentorno de trabajo.
Tabla de frecuencia Bajo; 0
Pedio; 1
45
Elementos de estadistica descriptiva, http://ww "
O Bajo
B Medio
O Ao
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Categoria X f

B ajo 0 0,00%
Medio 1 6,67%
Alto 14 93,33%
Total 15

Tabla 8 Frecuencia de “Organizacién del entorno de trabajo?”.

3ra caracteristica: Cantidad de opciones.

Tabla de frecuencia

Categoria X f O Bajo
H Medio
B ajo 0 0,00%
O Alko
Medio 0 0,00%
Alto 15 100,00% Alto; 15
Total 15

Tabla 9 Frecuencia de “Cantidad de opciones?”.
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4ta caracteristica: Velocidad de procesamiento.

Tabla de frecuencia .
Bajo; O
' Medio; 3
Categoria X f
O Bajo
i 0 0,00% .
Bajo 5 W Medio
Medio 3 20,00% O Afto
Alto 12 80,00% Atto; 12
Total 15
Tabla 10 Frecuencia de “Velocidad de procesamiento”.
5ta caracteristica: Seguridad.
Tabla de frecuencia
Categoria X f
B ajo 0 0,00% O Bajo
Medio 1 6,67% B hedia
Alto 14 93,33% O Atto
Total 15 Afto; 14
Tabla 11 Frecuencia de “Seguridad?”.
6ta caracteristica: Com patibilidad con los navegadores.
Tabla de frecuencia Elajl:I'El
\
Categoria X f hedio; 4
Bajo 0 0,00% O Bajo
W Mecdia
Medio 4 26,67%
O Afta
Alto 11 73,33%
Alto 11
Total 15

Tabla 12 Frecuencia de “Com patibilidad con los navegadores?”.

Y por Gltimo se considera, a partir de la utilizacion de elementos de la estadistica consultados,
que la intranet facilita el proceso para la toma de decisiones de directivos y trabajadores. De
forma general se puede plantear segun los encuestados, que cada una de las caracteristicas
evaluadas tienen una categoria de alto, porque tienen una frecuencia relativa por encima de
73,33 %, por tanto se puede plantear de forma empirica, que pueden ser factible las

caracteristicas disefiadas propuestas del software.
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3.4 Beneficios tangibles e intangibles.

Con eldesarrollo de la aplicacién se obtendran los siguientes beneficios:
Tangibles
1. Mayor aprovechamiento del poder de céalculo de las computadoras.
2. Reducciéon hasta un 90% del tiempo requerido por las personas para concluir las
operaciones manualmente.
3. Ejecucién multiplataform a. El sistema es ejecutable en sistemas operativos como
W indows y Linux.
4. Facilidad de uso.
5. Mejor representacion de la informacién al mostrarse detalles de los procesos de
sim plificacién.
Intangibles
1. La mejora del proceso de toma de decisiones de los directivos y trabajadores de la
entidad.
2. Mayor competitividad respecto a otros asistentes.
3. Elincremento de la satisfaccién de los usuarios al eliminar tareas de naturaleza tediosa.

4. Procesos de aprendizaje m as faciles.

3.5 Anéalisis de costos y beneficios.

Analisis de costos.

Desde elpunto de vista del esfuerzo del proceso se requieren cuatro personas. En el puesto de
trabajo para la realizacién se cuenta con una tecnologia alta que facilita todos Ilos

requerimientos para eldisefio y construccion del software.

Para la Illevar a cabo el proyecto se cuenta con 4 computadoras cuya velocidad del
microprocesador es de 2,81 GHz respectivamente, 512 MB de memoria RAM, capacidad de
80G B de espacio en disco duro y tarjeta de red a 100 MB propiedad de la O SRI. Estas
computadoras se encuentran conectadas a una red de 100MB de flujo de datos que facilité la
comunicacién Alumno — Tutor.

N o existen problemas con la instalaciéon del sistema en esta entidad puesto que ya se cuenta

con las condiciones minimas en tecnologia. El costo de la aplicacion es de 100 M B de espacio
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en disco, adem as debe estar instalado el Framework de .NET version 2, un servidor SQL y el

1S .

Se concluye que el sistem a es factible construirlo por las razones antes mencionadas.
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3.6 Recomendacion de migracién de la plataforma a Software Libre.

3.6.1 Introduccion

Aunque como se evidencié en el capitulo 1, las tecnologias empleadas para el desarrollo del
sistema han sido seleccionadas cuidadosamente y en estos momentos son las adecuadas,
pensando en la evolucién de este software y en su sostenibilidad a largo plazo se presentan en
este epigrafe algunos aspectos relacionados con la posible migracién del mismo a software

libre .

La utilizacion del c6digo abierto y el abandono paulatino de plataformas propietarias, como por
ejemplo Windows forma parte de la estrategia del pais para alcanzar la soberania tecnolégica,
objetivo que reviste una importancia vital en el actual contexto politico internacional, por lo cual
se hace necesaria la incorporacién paulatina de todas las entidades cubanas en la batalla por la

inform atizacién de la sociedad.

Desde el punto de vista politico representa la utilizacién de productos propietarios que pudieran
generar una campafia de descrédito al pais, abogando el ejercicio de pirateria inform atica por
parte de instituciones cubanas, ademéads de que representa la alternativa para los paises

subdesarrollados como propiedad socialcon un minimo de costo.

Desde el punto de vista econdmico aunque no excesivos; implica gastos sobre todo en la
formaciéon del personaly para elaumento de memoria en las PC de bajas prestaciones; y desde
el punto de vista tecnolégico, se fomenta la innovaciéon tecnolégica en el pais, dada la facilidad
de intercambio de cédigos fuentes que viabilizan el desarrollo de nuevas versiones y su
utilizaciéon, contribuyendo aldesarrollo y formacién de los profesionales, y eldesarrollo nacional

de la inform atica.

En octubre del affio 2002 fue lanzada una estrategia guiada por el MIC para favorecer la
insercién en el pais de las tecnologias libres sugiriendo a los Organos de la Administracion
Centraldel Estado (OACE)y a la industria cubana del software la utilizacién del software libre y

codigo abierto en la inform atizacién, conviccion que reafirm 6 después con elacuerdo 084/2004.

Durante la XI Convencién Internacional Inform atica 2005 se debati6 sobre el desarrollo y la
utilizacién del cédigo abierto como una opcién necesaria para Cuba. Este momento es
considerado como un punto de referencia donde se comenzaron a definir estrategias

gubernamentales para avanzar hacia este propo6sito.
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Por primera vez en el 2007 se legisla por el MIC a través de la Resolucion No.148 eltema como
propietario para la defensa del pais definiendo como soberania tecnoléogica el “dom inio nacional
deldisefio y en su caso, de la fabricaciéon de los equipos y componentes que sirven de soporte
a las TIC, asi como de los programas inform aticos asociados, para alcanzar gradualmente la
fiabilidad, estabilidad, seguridad e invulnerabilidad de las tecnologias de la informaciéon y las

comunicaciones.”

3.6.2 ¢Qué es software libre?

El software libre (en inglés free software, aunque en realidad esta denominacién también puede
significar gratis, y no necesariamente libre, por lo que se utiliza el hispanismo libre software
también en inglés) es la denominaciéon del software que respeta la libertad de los usuarios sobre
su producto adquirido y, por tanto, una vez obtenido puede ser usado, copiado, estudiado,
cambiado y redistribuido libremente. Segun la Free Software Foundation, el software libre se
refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cam biar y mejorar el
software; de modo mas preciso, se refiere a cuatro libertades de los usuarios del software: la
libertad de usar el programa, con cualquier propo6sito; de estudiar el funcionamiento del
programa, y adaptarlo a las necesidades; de distribuir copias, con lo cual se puede ayudar a
otros, y de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras, de modo que toda la comunidad
se beneficie (para la segunda y ultima libertad mencionadas, el acceso al c6digo fuente es un

requisito previo).

El software libre suele estar disponible gratuitamente, o al precio de costo de la distribucién a
través de otros medios; sin embargo no es obligatorio que sea asi, por lo tanto no hay que
asociar software libre a "software gratuito” (denominado wusualmente freeware), ya que,
conservando su caracter de libre, puede ser distribuido comercialmente ("software comercial").
Analogamente, el "software gratis" o "gratuito" incluye en ocasiones el co6digo fuente; no
obstante, este tipo de software no es libre en el mismo sentido que el software libre, a menos
que se garanticen |los derechos de modificacién y redistribucién de dichas versiones

m odificadas del program a.

Tampoco debe confundirse software libre con "software de dominio pUblico". Este (ltimo es
aquel software que no requiere de licencia, pues sus derechos de explotacién son para toda la
hum anidad, porque pertenece a todos porigual. Cualquiera puede hacer uso de éIl, siem pre con

fines legales y consignando su autoria original. Este software seria aquelcuyo autorlo dona a la
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hum anidad o cuyos derechos de autor han expirado, tras un plazo contado desde

la muerte de

este, habitualmente 70 afios. Siun autor condiciona su uso bajo una licencia, por muy débilque

sea, ya no es deldominio publico.

Aspectos a Considerar.

Seguridad.

Independencia tecnolégica y controlde la informacién.

Socializacién delconocimiento.

Licencias de com ercializacion y uso.

considerando la importancia del software propietario en los mercados de los paises,

reiteramos la necesidad de fomentar y promover el desarrollo colaborativo, las plataform as

46
interoperativas y el software de c6digo abierto y libre ...".

Principales Acciones.

Elaborada Guia de Migracion. Incluye:

Requisitos generales que deberan cum plir:

las aplicaciones, que permitan garantizar su funcionamiento

sistem a operativo que se utilice.

El equipamiento inform atico que se adquiera en el pais, que

independientem ente

perm itan

estandarizacién y con ello el correcto funcionamiento de las aplicaciones.

Cuando se planifica una migracién a softw are libre se recomienda:

Conbcete a ti mismo para sustentar la migracién

Con el inventario total podemos hacer una estimacion de a

enfrentamos.

Toda migracion debe ser sustentada enfocandose en

Ventajas Técnicas

lo que

garantizar

realmente

6
Cumbre mundial sobre la sociedad de la informacion. Ginebra 2003-Tunez 2005.

del

una

nos
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Ventajas Econdmicas presentes y futuras.

La manera mas simple de sustentar la Ventaja Econdédmica de migrar es hacer un
estudio de Costo de Propiedad Totalestimado para un plazo determinado en el futuro.

i.Porque taltiempo?, considerando el escenario de costo de renovacién tecnolégica.

Planificar la migracién

Pasos

No desatiendas el tema de seguridad al disefiar tu nueva arquitectura.

Sirequieres reprogramar tus aplicaciones mantente en WEB, no existe mejor alternativa

m ulti-plataform a.

Hay N+M soluciones probadas para desarrollar en W E B, X+Y lenguajes de

programaciéon bien conocidos y soportados en elmercado.

Crea un pequefio laboratorio para hacer test de soluciones y performance, prueba

lo que vas a usar antes de ponerlo en produccidon.

Recomendaciones para el futuro

Todos los desarrollos sobre Jlas nuevas plataformas deberdan westar ajustados a
estadndares de compatibilidad de las herramientas utilizadas. El caso mas comun es el
desarrollo de herramientas WEB. Para esto facilitaran sin duda, la com patibilidad con

nuestras nuevas herramientas.

Fomentar eluso de estandares abiertos para docum entos.

Fomentar eluso de protocolos abiertos para intercambio de informacién

Asegurar una metodologia de desarrollo que asegure portabilidad, independencia de los

datos y la lé6gica de negocios.

Evitar los servicios con protocolos propietarios. De esta forma los usuarios se veréan

obligados a usar los estandares definidos por la maxima direccién.

También debiéramos recomendar la toma de decisién consciente en casos que puedan
atarnos a una tecnologia (aunque sea FLOSS). Ejemplo: la decisién de usar SQL
estandar o el optimizado pero especifico a la plataforma wutilizada actualmente
generalmente no se hace en forma explicita.
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Factores de éxito para el proceso de migracioéon

Aspectos Técnicos. Cada &eleccion de plataforma o software sera GuGnica debido a las

caracteristicas particulares.

Sin embargo podremos revisar aspectos que no deberemos dejar de lado:

Documentacion de operaciéon y uso del software que se utilizard en la migracién

Verificar la eleccion de las herramientas a utilizar. Deberem os verificar que la relacién de

madurez y funcionalidades que nos entregue el software sea Gtil para nuestro proposito.

Verificar interoperabilidad y com patibilidad con todos los sistemas instalados. Inclusive
con aquellos que no sean parte de la migracién. Evitara posibles colisiones y mal

funcionamiento de las aplicaciones.

Identificar las funciones propietarias en los paquetes de software de entrada y salida,

para poder identificar un riesgo en el fracaso del proyecto.

Definicion funcional detallada para poder identificar de mejor manera el cumplimiento de

todas las necesidades.

Probablemente uno de los tépicos mas relevantes en una migracién. Una base de datos provee
pocas funcionalidades en simisma. La mayoria de las veces es accedida desde otra aplicacion.

Por este motivo debem os identificar los siguientes puntos:

Datos Almacenados

Procedimientos almacenados

Scripts de acceso

Consultas AN S|

Cada uno de estos puntos puede serrelevante almomento de utilizar la base de datos.

Normalmente el punto central de la migracion es el traspaso de los datos desde al base de
datos de origen hacia la de destino. Sin embargo muchas veces dependerad no solamente del
tipo de dato a utilizar, sino de la configuracién del motor de base de datos para el juego de
codificaciobn de caracteres o de la implementacién. En el caso que dependiera de Ila

implantacion, habrad que revisar como se program 6 la aplicacién verificando ellargo m aximo.
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Aplicaciones de integracién comunes son el mdédulo para redireccionar los requerimientos JS P

(Java server pages) a un contenedor como Tom cat.

La integracion mas popular es LAMP. Acrénimo para Linux, Apache, MySQL, PHP. Conjunto
con el cual, desde el sistema operativo, hasta el lenguaje de programacién, es posible servir

contenido estatico y dinamico.

Contenido Estatico

La migracion de contenido estatico es la méas simple. No necesitaremos modificar el contenido
de los archivos expuestos. Estos generalmente seran archivos de texto con o sin contenido
HTML y adicionalmente archivos de imagenes u otros form atos que no necesariamente puedas
ser visualizados en un navegador. Solamente deberemos configurar la extensién de los
archivos. Adem as verificar que en nuestro servidor donde se aloja el servidor web y el sistem a

operativo de este no presenten problemas al distinguir mayuUsculas y minUusculas.

Contenido Dinamico

El contenido dindmico es realmente c6digo que generalmente estd en lenguajes interpretados.
Este c6digo sies propietario deberéd ser reescrito en el nuevo lenguaje. Por ejemplo sitenemos
un servidor ASP (Active Server Pages) de Microsofty migramos a una instalacién de Apache y

PHP no quedard otra alternativa que escribir nuevamente todo elcédigo.

3.6.3 Propuesta de Software Libre a migrar.

Sibien, existen herramientas que poseen una gran cantidad de funcionalidades, es necesario
definir cual de ellas usaremos. Se recomienda revisar los foros y documentacién
exhaustivamente para poder llegar a un buen resultado. Esto permitirA hacer mas facil la

eleccion de la herramienta de software a utilizar.

E xisten dos versiones de MySQL. La primera es MySQL Community edition. Esta versiéon se
distribuye como cualqguier software con licencia GNU Public License. Es decir, uno puede
acceder al c6digo fuente sin restricciones y por este motivo la clasificamos como software de
cédigo abierto. La segunda es MySQL Enterprise edition. A diferencia de la primera esta version
tiene una licencia de uso pagado. Conocida por su rapidez en elacceso de estructuras de datos
sim ples, ha sido wutilizada principalmente en combinacion con PHP. Una gran cantidad de
instalaciones de Blogs, sitios livianos de comercio electrénico y sitios dindmicos han sido

desarrollados sobre esta base de datos. Posee caracteristicas com o m otores de
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almacenamiento independientes (MyISAM para lecturas rapidas, InnoDB para transacciones e
integridad referencial), opcion para configuraciéon en cluster, soporte consultas anidadas a partir

de la version 5 y conformidad a las reglas ACID usando los motores InnoDB, BDB y Cluster.

MySQL es un sistema de base de datos open source (gratuito y modificable), y es gracias a ello
que se convirti6 en la base mas popular del mundo. Incluso su continuo desarrollo y su
impresionante popularidad estan haciendo que MySQL sea un competidor directo de las

grandes empresas como Oracle o IBM.

Este sistema de base de datos muy utilizado sobretodo con PHP es relacional, ya que utiliza
m Ultiples tablas para almacenar y organizar la informacién. También es multihilo porque se

pueden realizar varias tareas concurrentemente. Y como Ultima caracteristica es multiusuario,

pudiendo conectarse varios usuarios simultdneamente.

PHP nos brinda muchisimas herramientas a la hora de conectarnos con MySQL, pudiendo

realizar conexiones simultaneas y todo tipo de consultas para obtener informacién.

3.6.4 Ventajas de MySQ L

Es una base de datos muy rapida en la lectura en aplicaciones web, convirtiéndola en la

herramienta ideal para este tipo de aplicaciones.

Por otro lado estd disponible en gran cantidad de plataformas y sistemas, brindando a su

vez, una conectividad muy segura.

Nos da también una potencia sin igual, ya que utiliza SQL como lenguaje para consultar

la base de datos (usar ese motor nos ahorrarad una gran cantidad de trabajo).

También es muy portable por la misma caracteristica anterior, SQL es facilmente
portable a otras plataformas y nos brinda una gran escalabilidad, pudiendo manipular

base de datos enormes con mas de 50 millones de registros.

3.6.5 Obtencidn

PHP, acré6nimo de Hypertext Preprocessor, es un lenguaje de programacién que se utiliza en
la mayoria de los casos para el desarrollo de sitios web, pero que para muchos es un lenguaje

de propo6sito generaly el uso que se le dé dependerdn en gran parte de las necesidades que

posea el programador.
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Entre las caracteristicas que hacen de PHP wun lenguaje popular y muy poderoso para

desarrollar aplicaciones, podem os citar las siguientes:

Programacion de paginas dinamicas en servidores.

Program acién de aplicaciones de escritorio con GTK (PHPG TK).

Soporte para trabajar con multiples bases de datos.

Soporte para m Gltiples plataform as.

Soporte para m Ultiples servidores.

Facilidad de aprendizaje.

Portabilidad de c6digo entre diferentes plataform as.

Total libertad para distribuir las aplicaciones.

3.6.6 Licencia de Uso

Se menciond con anterioridad que PHP es un lenguaje “libre”. Este término se refiere al tipo de

licencia que tiene, y consiste, basicamente, en tres puntos o “libertades”:

La primera libertad es la de usar el programa (PHP).

La segunda es la de poder modificar el programa accediendo a su co6digo fuente.

La tercera es la de distribuir el programa modificado o no.

La licencia de PHP esta disponible en www.php.net/license o,también, viene junto con el

programa en el archivo license.txt.

La redistribuciéon, modificacién y uso de PHP estan permitidos bajo las siguientes norm as

(licencia version 3.0):

La redistribucion delcédigo fuente de PHP debe estar siempre acompafiada de la licencia y

copyright de PHP.

No puede usar el nombre PHP para promocionar sus productos, a menos que tenga

permiso por escrito del PHP Group.

No hay una empresa comercial detrds de PHP; las continuas mejoras y avances dentro del

lenguaje resultan de una gran comunidad de desarrolladores que contribuyen, sin obtener
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créditos comerciales, con: cé6digo fuente, soporte a otros usuarios a través de listas de correo,

revision del programa en busca de errores, notificacion de fallas de seguridad, y mas.

Sobre esta base se sostiene una licencia que, justamente, asegura la libertad dellenguaje y no
permite bajo concepto alguno que alguien obtenga beneficios comerciales de PHP y sea el

duefio dellenguaije: éste es el espiritu de la licencia.

Cuando se desarrolla una aplicacion y se la vende a terceros el importe que se cobra no es el
lenguaje de programacién sino la solucién a un problema, eltiempo invertido en eldesarrollo, el

soporte, u otro particular.

Otras mejoras importantes son: el soporte para la mayoria de los servidores web, las funciones
para el manejo de sesiones HTTP, los buffer de salida y la inclusién de gran cantidad de

funciones de propoé6sitos diversos.

3.6.7 PHP 5

Los cambios que experimenta PHP en esta version son verdaderamente importantes, y se

podria decir que revolucionaron ellenguaje.

La primera versioén de PHP 5 fue liberada en junio de 2003. Entre las nuevas caracteristicas que

incluia, podemos destacar:

M ejoras sobre el motor Zend (Zend Engine Il).

En cuanto a la programacién orientada a objetos, PHP ahora ofrece notables mejoras
gue lo hacen una alternativa totalmente competente en este aspecto en comparacién a

otros lenguajes con historia en este campo.

M ejoras en el soporte de XML (el c6digo fue rescrito en comparacién a la versiéon

anterior).

M anejo de excepciones (similar a como lo hace Java).

Inclusion de soporte para SQ Lite.

3.6.8 Seguridad en las conexiones

U tilizando las funciones provistas por PHP para acceder a bases de datos MySQL, existia la
posibilidad de tener una conexién por defecto: se establecia una conexidn y sien las siguientes

instrucciones SQL no se la indicaba expresamente, se asumia la Gltima abierta. Esto puede
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traer ciertos problemas relacionados a la seguridad, por eso MySQLi requiere que se

especifigue explicitamente en cada script PHP la conexiéon que se usa.

Se ha probado que esta extension ofrece mayor velocidad (en algunas operaciones es hasta
cuarenta veces mas rapida que la extension MySQL anterior). Se esta trabajando para que la
migracion desde la extensién de MySQL a MySQLisea lo menos trabajosa posible. Esto se
logra, entre otras cosas, manteniendo las funciones —y sus nombres— lo mas parecidas que se

pueda en ambas extensiones.

Sivemos c6digos programados con ambas extensiones, no notaremos grandes diferencias en
general. Podemos encontrar una resefia acerca de cOmo instalar la extensién MySQLi en

www.php.net/mysqlil.

La primera version considerada estable de PHP 5 se liber6 en julio de 2004.

3.6.9 Bibliotecas incorporadas

PHP incorpora sin necesidad de ningun tipo de instalacién ni habilitacién extras las siguientes

funciones:

Para manejo de matrices.

Funciones matem aticas.

BCMath (Desde PHP 4.0.4. M as funciones m atem aticas).

Para manejo de Clases/Objetos.

Para manejo de variables de tipo de caracter.

Para tratamiento de Fecha y Hora.

Para acceso directo a Entrada/Salida.

Funciones de directorio.

Funciones de G estion de Errores y Registros.

Funciones de Sistema de Archivos.

Para utilizar el protocolo FTP.

Para utilizar el protocolo HTTP.
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Funciones de correo.

Funciones de Red.

Funciones de Controlde Salida.

Para ejecuciéon de Program as.

Funciones para elmanejo de sesiones.

Funciones de secuencia.

Funciones de cadenas.

Funciones URL.

Para manejo de Variables.

3.6.10 Portabilidad

PHP es un lenguaje multiplataforma, lo que significa que estd preparado para trabajar sobre

distintos sistem as operativos.

Pero la portabilidad esta también en que no es necesario realizar grandes modificaciones al
c6digo fuente de una aplicacién escrita en PHP almomento de trasladarla de una plataforma a
otra: silo deseamos podemos desarrollar nuestra aplicacién en Windows o MAC, pero luego

subir el mismo c6digo a un servidor que esté corriendo Linux, por ejem plo.

La portabilidad de PHP es, sin duda, un punto fuerte frente a lenguajes como ASP, que
necesitan de componentes adicionales para correr en algunas plataformas. PHP corre en una

gran cantidad de sistem as operativos y sin necesidad de un componente adicional.

PHP esta disponible para los siguientes sistemas operativos:

Unix/HP-U X

Unix/Linux

Unix/Mac OS X

Unix/OpenBSD

Unix/Solaris
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W indows (todas las versiones, salvo PHP5 que no corre bajo Windows 95)

Actualmente, PHP se puede ejecutar bajo los servidores web Apache (incluso en la versién
2.0), 1S (Internet Inform ation Server), PWS (Personal Web Server), AOLServer, Roxen,
OmniHTTPd, Oreilly Website Pro, Sambar, Xitami, Caudium, Netscape Enterprise Server,

THTTPD, y otros.

Las posibles incom patibilidades entre plataformas son las siguientes:

Ruta a archivos/directorios.

Bibliotecas que sé6lo funcionan en algunos sistemas, por ejem plo:

v Funciones W 32api(sé6lo para plataformas Windows de 32 bits).

v Funciones para el manejo de Impresoras (s6lo en Windows 9x, ME, NT4 y 2000).

v Las funciones COM para Windows.

v Funciones de acceso directo a E/S (no disponibles para sistemas Windows).

v Funciones GMP (funciones que permiten trabajar con enteros de longitud variable, no

disponibles para sistemas Windows).

v Funciones para elcontrolde procesos (no disponibles para sistemas Windows).

v Funciones FAM (notifican cambios en archivos y directorios, no disponibles para

sistemas Windows).

v Funciones PO SIX (no disponibles para sistemas Windows).

v Funciones para Ncurses (no disponibles para sistemas Windows).

Incluso existen bibliotecas que ofrecen com patibilidad con Windows NT/2000/XP pero no con

las versiones de Windows 9.x.

PHP5 nos da la posibilidad de sacarle el mayor jugo posible a las muchas mejoras incorporadas

en MySQL 4.1.3 o superior, a través del API mysql.

PhpMyAdmin es un gestor de base de datos MySQL, a través del cual podemos administrar
todos los procesos de nuestra base de datos. Muy Uutil para tenerlo instalado en nuestro

alojamiento PHP, ya que, la base de datos MySQL se tiene que adm inistrar por consola y por
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linea de comandos y a veces el proveedor no nos ofrece esa posibilidad de conexién. Adem as,

porgue nos hace mas facil administrar

los datos que con sentencias SQL, como se hace por

linea de comandos.

Luego de mostrar la importancia y las funcionalidades de las herramientas antes mencionadas

se propone migrar la plataforma a PHP con MySQL.
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3.7 Conclusiones parciales.

. En este epigrafe se realizé un analisis del costo y los beneficios que traerian la
implementacion y puesta en practica del sistema, usando para ello, lo planteado por
COCOMO.

] Luego de analizar las dimensiones necesarias en un proceso de gestion de sostenibilidad
se aprecia que el producto es sostenible, adem as, de existir alguna alteraci6én, su disefio
permite proporcionarle m antenimiento lo que favorece aun mas el criterio de
sostenibilidad.

. La integracién de informacion en el proceso de disefio de un sistema inform atico perm ite
la creacion de interfaces que satisfacen las expectativas del cliente, elcuales elpunto de
vista m as importante para garantizar su aceptacion.

. Atendiendo a los costos y tiempo de desarrollo se puede afirmar que la implementaciéon
del producto es factible.

. A través diferentes niveles evolutivos de prototipos se pueden lograr simulaciones del
sistem a a construir con un alto grado de detalle, pudiendo validar los requisitos de disefio
gque se hayan propuesto.

] La estimacién por COCOMO Il (con Puntos de Funcién sin ajustar como entrada), resulta
muy Gtil para estimar un proyecto en forma global, cuando se tiene un conjunto de Casos
de Uso bastante amplio y puede ayudar a determinar cuantitativamente los costos.

. Aligualque otros métodos de estimacioén, COCOMOIl ayuda a la formacién dellngeniero
de Software y la aplicaciéon sistem atica de los mismos, obtener mediciones y puntos de
comparacion que permiten ampliar la experiencia profesional en la estimacién de
proyectos de software.

L] Se realizé la propuesta de migraciéon de la plataforma a Software Libre.

El sistema redunda en una mayor satisfaccion de los trabajadores de la entidad, que una vez
como usuarios del mismo tienen a posibilidad de gestionar la informacién que se maneja en la

entidad de form a agilizada.
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Conclusiones

Con la realizacion de este proyecto se obtuvo procedimiento para la gestion de la informaciéon
de la OSRI con sus etapas, mejores practicas recomendadas y tecnologias a utilizar, se ha

obtenido un producto de calidad, que cum ple con los actuales requerimientos delusuario.

La intranet de la OSRI brindd un conjunto de avances como en la apariencia y estética, en la
organizacion del entorno de trabajo y en la cantidad de opciones, debido a que la informaciéon
se encuentra organizada vy favorece el proceso de toma de decisiones de directivos vy
trabajadores, para que adjetiven a la intranet como wuna indispensable herramienta. En
resumen, procede como catalizador qgue acelera dramaticamente el logro de ventajas

com petitivas a través de la informacién y la colaboracién.

Los beneficios que se derivan de la Intranety elproceso de su implementacién se resumen en:
m ayor eficacia, productividad, ahorro y preparaciéon para el futuro. Es un software que no es

dificil de adaptar para que cum pla nuevos requerimientos de otra entidad.

De esta forma la intranet cum ple las expectativas trazadas inicialmente, elresultado es un clim a
organizacional mas positivo, utiliza infraestructura inform atica y de comunicaciones existentes,
siendo el producto sostenible y reutilizable. Adem s se logr6 realizar una recomendacion de

migracién de la plataforma a Software Libre.
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Recomendaciones

Se

recomienda:

Realizar la migraciéon de la plataforma a Software Libre.
con vista a mejorar el

Dar continuidad a la implementacién de otras funcionalidades

trabajo de los empleados, por ejemplo, comunicando la aplicacién con otros sistemas

gue se desarrollan en la inform atizacién delcentro.

Tener en cuenta la posibilidad de extender la utilizaciéon del sistem a a otras entidades.

La adecuada preparacion delpersonal que utilizard el sistema en su trabajo diario.

Trabajar conjuntamente con el cliente a lo largo del proceso y hacerlo miembro del

equipo en eldesarrollo de la aplicacion.
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Glosario General de Térm inos

Glosario General de térm inos

Area: se refiere a un 4rea de la entidad. Las cuales son: Implementacién,
Formacion y Desarrollo.

Proyecto: identifica a un proyecto de la entidad que se establece cuando un
cliente firma un contrato con el objetivo de recibir un servicio de las areas que
componen la misma.

Actualizar: Se refiere a la accién de insertar, modificar o eliminar los datos
seleccionados.

Dropdown List: este término es usado en el lron Speed Designer y se refiere

alcombobox, empleado en el Racional Rose.

G estion de Informacion: Es todo lo relacionado con la obtenciéon de informacion
adecuada, en la forma correcta, para la persona indicada, alcosto adecuado,
en eltiempo oportuno, en ellugar apropiado, para tornar la accién correcta.
Esta definicién abarca los objetivos de la gestion de la informacién, que son:
M aximizar el valor y los beneficios derivados deluso de la inform acién.
M inim izar el costo de adquisicién, procesamiento y uso de la
informacion.
Determinar responsabilidades para eluso efectivo, eficiente y econémico
de la informacién.

Asegurar un suministro continuo de la inform aciéon.

Anéalisis (Flujo de trabajo) Flujo de trabajo fundamental cuyo propoésito
principal es analizar los requerimientos. Su objetivo es lograr una comprension
mas precisa de los requerimientos y obtener una descripcién de estos m as facil
de mantener gue ayude a dar una estructura al sistema en su conjunto
incluyendo su arquitectura.

Aplicacién (Sistema) Sistema que ofrece a un wusuario final un conjunto
coherente de casos de uso.

Arquitectura Conjunto de decisiones significativas acerca de la organizacion
de un sistema software. La arquitectura del software se interesa no solo por la
estructura y el comportamiento, flexibilidad al cambio, reutilizacién,
comprension, economia y tecnologia, asicomo por aspectos estéticos.

Desarrollador Trabajador participante en un flujo de trabajo fundam ental.



Glosario General de Térm inos

Despliegue Ocurre cuando varios trabajos mas o menos independientes (flujos
de control, procesos) se distribuyen entre diferentes dispositivos de hardware
(procesadores).

Diagrama Figura gréafica que representa las relaciones entre las diferentes
partes de un conjunto o sistem a.

Disefio (Flujo de trabajo) Flujo de trabajo fundamental cuyo propésito
principal es el de formular modelos que se centran en Ilos requisitos no
funcionales y el dominio de la solucién, y que prepara para la implementacion y
pruebas del sistem a.

Fase Periodo de tiempo entre dos hitos principales de un proceso de
desarrollo.

Fiabilidad Habilidad de un sistema para comportarse correctamente sobre su
entorno de ejecucién real.

Flexibilidad Habilidad de adaptar, redefinir, reinterpretar o tomar una nueva
tactica en diferentes condiciones. Se demuestra cuando las respuestas a un
problem a sugieren un uso inusualde las mismas

Flujo de trabajo Realizacion de un caso de uso o parte de el.

Im plem entacién (Flujo de trabajo) Flujo fundamental que ofrece una vista de
la arquitectura de un sistema. Abarcando los componentes usados para el
ensamblado y lanzamiento del sistem a fisico.

Ingenieria La ingenieria se define como la profesion en la cual los
conocimientos de las matem aticas y las ciencias naturales obtenidos a través
del estudio, la experiencia y la practica, son aplicados con criterio y con
conciencia al desarrollo de medios para utilizar econdmicamente con
responsabilidad socialy basados en una ética profesional, los materiales y las
fuerzas de la naturaleza para beneficio de la humanidad. Las personas que se
dedican a ella reciben elnombre de ingenieros.

Interfaz Una interfaz es la parte de un programa inform adtico que perm ite a éste
comunicarse con el usuario o con otras aplicaciones permitiendo el flujo de
informaciéon.

Interfaz de usuario Interfaz a través de la cual un usuario interactda con un
sistem a.

Modelo Representacion de un conjunto de objetos y sus relaciones.
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M ultiplataform a Indica la capacidad o caracteristica de poder funcionar o
mantener una interoperabilidad de forma similar en diferentes sistemas
operativos o plataformas. Por ejemplo la posibilidad de utilizar un programa o
software determinado en sistemas Windows y Linux.

Plataform a Basamento, ya sea de hardware o software, sobre el cual un
program a puede ejecutarse. Ejemplos tipicos incluyen: arquitectura de
hardware, sistema operativo, lenguajes de programaciéon y sus librerias de
tiem po de ejecucién.

Programacién Se llama programaciéon al acto de crear un programa de
computadora, un conjunto concreto de instrucciones que una computadora
puede ejecutar. E|l programa se escribe en un lenguaje de programaciéon,
aunque también se pueda escribir directamente en lenguaje de maquina, con
cierta dificultad. Un programa se puede dividir en diversas partes, que pueden
estar escritas en lenguajes distintos.

Programador Un programador es una persona que se dedica a la
programacién o que escribe programas. También puede decirse que es la
persona que traduce algoritmos a un Jlenguaje que pueda entender una

computadora.

Proceso de desarrollo de software Conjunto total de actividades necesarias
para transform ar los requerimientos de un cliente en un conjunto consistente de
artefactos que representan un producto software.

Proceso Unificado Proceso de desarrollo de software basado en el Lenguaje
Unificado de Modelado, y que es iterativo, centrado en la arquitectura y dirigido
por casos de uso los riesgos.

Requerimiento Variable de un proyecto que pone en peligro iimpide su éxito.
Requerimientos (Flujo de trabajo) Flujo de trabajo fundamental cuyo
propésito esencial es orientar el desarrollo hacia el sistem a correcto.
Reusabilidad Capacidad de ser modificable por diferentes herramientas
Sentencia Oraciéon gram atical.

Sistema Grupo de componentes relacionados que interactiuan para realizar
una tarea determinada.

Empleado Humano que interactia con un sistem a.

Version Conjunto de artefactos relativamente com pleto y consistente

entregado a un usuario interno o externo.
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Anexo #1 Diagramas de casos de uso de los sistem as

Diagrama de casos de uso del sistema correspondiente al subsistem a: “Gestiéon de

Limpieza”.

L) s ~ <<extend>> T ~
I N - J S ‘
Empleado Visualizar Plan de Limpieza Realizar Queja 0 Sugerencia
(from Actoﬁ Sistema) (from CU Sistema)

T <<include>> e

J. Senicio y Limpieza Actualizar Plan de Limpieza Validar Empleado

(from Actores Sistema) (from CU Sistema) (from CU Sistema)

Diagrama de casos de uso del sistema correspondiente al subsistema: “Gestiéon de

M antenimiento”.

N

S <<extend>> N

Visualizar Plan de Mantenimiento Realizar Queja o Sugerencia Mant

Empleado

. (from CU Sistema)
(from Actores Sistema)

L T <<include>> /”\‘
j: o p \.
J. Logistica Actualizar Plan de Mantenimiento Validar Empleado
(from CU Sistema) (from CU Sistema)

(from Actores Sistema)

CXVI
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Diagrama de casos de uso del sistema correspondiente al

Consumo Eléctrico”.

Vi lizar Consumo Eléctri
Empleado sualizar Consumo Eléctrico

from CU Sistema
(from Acto;/\s Sistema) ( )

() s - <<include>>

Actualizar Consumo Eléctrico

J. Logistica Validar Empleado

(from CU Sistema) (from CU Sistema)

(from Actores Sistema)

M6édulo OSRI

Diagrama de casos de uso del sistema correspondiente al

Comercial”.

Visualizar CarteraProd Empleado

f CU Sist .
(from istema) (from Actores Sistema)

</x\\

Visualizar ResultEncuesta

(from CU Sistema)

Diagrama de casos de uso del sistem a correspondiente al subsistem a:

subsistem a:

subsistem a

(from CU Sistema)

“Gestion de

“Gestion de

Visualizar Manual de Identidad

“Comisiones?”.

CXVII
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Empleado

(from Actor'\s Sistema)

Visualizar Comision

(from CU Sistema)

{

Juridico

(from Actores Sistema)

7 <<include>>

Actualizar Comisién

(from CU Sistema)

VA
Validar Empleado

(from CU Sistema)

CXVIIlI
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Diagrama de casos de uso del sistema correspondiente al subsistema: “Gestién de

Visitas”.

Recepcionista Registrar Visita

. f CU Sist
(from Actores Sistema) (from Istema)

//w <<incl

Empleado Visualizar Visita

. f CU Sist
(from Actores Sistema) (from istema)

Visualizar Resumen Visita
Gerente

. f CU Sist
(from Actores Sistema) (from Istema)

Diagrama de casos de wuso del

o

Visualizar Conwvenio Colectivo

Generales Empresa”.

(from CU Sistema)

7

i\

sistem a

- <<include>>

ude>>

Validar Empleado

(from CU Sistema)

_<<include>>

correspondiente

Visualizar Plan de Seguridad

Informéatica
(from CU Sistema)

@

Empleado

(from Actores Sistema)

D D

Visualizar Manual de Bienvenida

(from CU Sistema)

Visualizar Asuntos Legales

(from CU Sistema)

Visualizar Organigrama de la

Empresa

(from CU Sistema)

al

subsistem a:

“Datos

CXIX
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M o6dulo Datos Generales Sistem a.

Diagrama de casos de wuso del sistema correspondiente al subsistem a:

Generales Sistem a”.

/ .
o o TN
Visualizar Guardia del Dia

k/'/
Visualizar Efeméride del Dia Visualizar Cumpleafios del Dia . ®

(from CU Sistema) = (from CU Sistema) : :

FASTOS

(from CU Sistema)

(from Actores Sistema)

TN L ~

Visualizar Efeméri I M Visualizar Cumpleafi rm
sualizar Efeméride del Mes Empleado sualizar Cumpleafios por Mes
(from CU Sistema) (from Actores Sistema) (from CU Sistema)

Visualizar Guardia Obrera

Visualizar Directorio Telefonico

(from CU Sistema)
(from CU Sistema)

“Datos

CXX
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Mo6dulo Adm inistracién

Diagram a de casos de uso del sistem a correspondiente al subsistem a:

“Administracion?”

Actualizar Estad Dieta Actualizar Clasif Dieta T~ m Actualizar Local
o Eliminar Opinion Comedor J. Logistica

( \ “(from Actores Sistema)

Actualizar Destino Transporte

RN

Actualizar Lugar Transporte

- <<include>>

=

7 Validar Empleado
¥ (from CU Sistema)
e

vl

~/ <<include>>

/

Actualizar Directorio Telefénico

(from CU Sistema)

Actualizar Motivo Visita

CXXI
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Mo6dulo Seguridad.

Diagrama de Casos de Uso correspondiente al subsistema: “Seguridad?”.

ST

Iniciar Sesién

(from CU Sistema)

{

\

Empleado

(from Actores Sistema)

\

\\—/,/
Cerrar Sesiéon

(from CU Sistema)

-

N

Actualizar Rol

(from CU Sistema)

<<include>>

Administrador del
Sistema
(from Actores Sistema)

Validar Empleado

(from CU Sistema)

\

N

Actualizar Empleado

(from CU Sistema)

- <<include>>

Diagrama de casos de uso del sistema correspondiente al subsistema “Gestiéon de

Trabajadores”.

Visualizar Planificacién Aprobada Visualizar Cuenta Correo

(from CU Sistema)

Visualizar Informacion

(from CU Sistema)

(from CU Sistema)

(from CU Sistema)

e

Empleado

(from Actores Sistema)

- . . Visualizar Carné Salud Personal
Visualizar Cant Dias Acumulados

(from CU Sistema)

Actualizar Cuenta Correo

(from CU Sistema)

Validar Empleado

(from CU Sistema)

Actualizar Contrasefia Intranet

(from CU Sistema)

CXXII
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Mo6dulo Reportes

Diagrama de casos de uso del sistema correspondiente al subsistema: “Gestiéon de

Reportes”.

’% TN <<extend>>
(‘\\ . J AN

(O R i <<include>>
— = Visualizar Gestién Reporte Registrar Estado de Satisfaccion
(from CU Sistema) (from CU Sistema)
Empleado
(from Actores Sistema) -
D s
" <<include>> /
Reportar Problema o
Enwvar Correo
(from CU Sistema)
(from CU Sistema)
<<inc¢lude>> -
- o - - N
Ny /7 <<include>> N
N .
— —— <<include>> _ validar Empleado
Supenisor Modificar Prioridad de Reporte Notificar Cambio de Prioridag (from CU Sistema)
(from Actores Sistema) (from CU Sistema) (from CU Sistema)
<<include>>

-
I ® T <<extend>> ~
; Z =N L N

Encargado Gestionar Reporte en Curso Cambiar Pieza de Equipo

Informatico
(from CU Sistema)

a ”\j
Generar Solicitud

Automaticamente
(from CU Sistema)

(from Actores Sistema) (from CU Sistema) AS

<<extend>>
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Mo6dulo Trabajadores.

Diagrama de casos de uso del sistema correspondiente al subsistem a:

[ Vs N

Gerente Autorizar Cambio en Vacaciones

<<include>>

) \ from CU Sist
(from Actores Sis\..) (from istema)

\Modificar Planificacién Aprobada

<<include>>.
<<include>>

PR
inciuae \>J/

“Vacaciones”.

(from CU Sistema)

Visualizar Planificacién Aprobada

<<include>> <<include>>

~

£
(from

™

Planificar Vacaciones Anuales

(from CU Sistema)

<<include>>
<<include>>

Visualizar Solicitud Aprobada

(from CU Sistema)

Vs
- .

Aprobar Cambio en Vacaciones

Solicitar Vacaciones

(from CU Sistema)

SN

\\
Solicitar Cambio en Vacaciones

(from CU Sistema)

Z

Empleado

J.de Are Aprobar Solicitud

(from CU Sistema)
from Actores Sis)\.
( ) Ve

(from Actores Sis..) (from CU Sistema)

N
Vigualizar Cant Dias Acumulado!

(from CU Sistema) Ve TN Ve
\ <<extend>> "\

Enviar Correo Aprobar Planificacion

(from CU Sistema) (from CU Sistema)

Validar Empleado

(from CU Sistema)

<<include>> | |

Avisar Vacaciones

(from CU Sistema)

Mo6édulo Econom ia.

Mo6dulo OSRI.

N
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Mo6dulo Organizaciones.

Diagrama de casos de uso del sistema correspondiente al
Sindicato”.
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Diagrama de casos de uso del sistem a correspondiente al subsistema: “ANEC”.
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Diagrama de casos de uso del sistem a correspondiente al subsistema: “PCC?”.
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Diagrama de casos de uso del sistem a correspondiente al subsistema “UJC?”.
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Diagrama de casos de uso del sistem a correspondiente al subsistem a:
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Diagrama de casos de uso del sistema correspondiente al subsistema “BTJ?”.
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Anexo #2 Descripciones de los casos de uso de los sistem as.

Mo6dulo Economia
“Gestion de Dieta”.

Descripcion de los casos de uso del sistem a para el subsistem a:

Nombre del CU Visualizar Dieta
Actor(es) Empleado (inicia).
Propdsito Visualizar las dietas por los empleados solicitadas.

Descripcién: EIl caso de uso se inicia cuando el empleado decide visualizar las dietas
solicitadas a la entidad mostrando lugar solicitado, fecha estimada de salida, dias estimados,

estado de la solicitud de dieta y la clasificacién de la dieta, finalizando elcaso de uso.

Referencia R11, 12.
R103: Validar Empleado (inclusi6n).

Precondiciones Elempleado debe estar previamente logueado.

Poscondiciones

Nombre del CU Solicitar Dieta
Actor(es) Jefe de Area (inicia).
Propdsito El Jefe de 4rea solicita la dieta de sus em pleados

Descripciéon: El caso de uso se inicia cuando el Jefe de area decide solicitar una dieta debe
especificar el nombre delempleado a quien va a solicitar la dieta, lugar a donde ira, la fecha de
salida estimada, dias estimados, puede modificar o eliminar solo las dietas solicitadas por él,

finalizando elcaso de uso.

Referencia R13.

R103: Validar Empleado (inclusién).

Precondiciones ElJefe de 4drea debe estar previamente logueado.
Poscondiciones Se actualizan los registros de dieta.

Nombre del CU Liguidar Dieta

Actor(es) Secretario Ejecutivo (inicia).

Propdsito El Secretario Ejecutivo liquida las dietas.

Descripcién: El caso de uso se inicia cuando el Secretario Ejecutivo visualiza todas las dietas
existentes filtradas por el estado y escoge una. Si el estado es solicitado puede aprobar la
dieta, y actualizar la fecha de entrega, si el estado es entregada puede actualizar la fecha de
salida y de regreso y pasaria al estado consumida, después de consumida se tiene 72 horas
para liquidarla y pasar al estado liquidadas, asi como cancelar las que estén pasadas de
tiempo que no fueron liguidadas, el sistema se encargard siempre de enviar un aviso con 72
horas de antelacién para que el empleado sepa que tiene que liquidar la dieta; adem as, el
sistema debe enviar un aviso de cancelacién cuando ha caducado la fecha limite de liquidacion

de la dieta delem pleado, finalizando elcaso de uso.

Referencia R14, R15, R16, R17, R18.
R103: Validar Em pleado (inclusién).
R17: Enviar Aviso para Liquidacién de Dieta (inclusién).

R18: Enviar Aviso de Cancelacion (extensién).

Precondiciones El Secretario Ejecutivo debe estar previamente logueado.
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Poscondiciones Se actualizan los registros de dieta.

Nombre del CU Enviar Aviso para Liquidacién de D ieta
Actor(es) Secretario Ejecutivo.
Propdsito El Secretario Ejecutivo envia aviso para la liquidaciéon de la dieta.
Descripcién: EIl caso de uso se inicia cuando el Secretario Ejecutivo envia un aviso al
empleado cuando la dieta fue consumida para su liguidacién, finalizando elcaso de uso.
Referencia R17.

CUA extendido de: Liquidar Dieta
Precondiciones El Secretario Ejecutivo debe estar previamente logueado.
Poscondiciones Se actualizan los registros de dieta.
Nombre del CU Enviar Aviso de Cancelacion
Actor(es) Secretario Ejecutivo.
Propdsito Enviar aviso de cancelacion.
Descripcién: EIl caso de uso se inicia cuando el Secretario Ejecutivo envia un aviso de

cancelacién al empleado cuando el tiempo de liguidacién de la dieta vencié,

dieta y finalizando elcaso de uso.

cancelando la

Referencia R18.

CUA extendido de: Liquidar Dieta

Precondiciones El Secretario Ejecutivo debe estar previamente logueado.

Poscondiciones Se actualizan los registros de dieta.

Médulo Logistica.

“Gestion de Lim pieza”.

Descripcién de los casos de uso del sistem a:

limpieza de la oficina, finalizando de esta forma elcaso de uso.

Nombre del CU Visualizar Plan de Lim pieza

Actor(es) Empleado (inicia).

Propé6sito Visualizar el plan de limpieza de la oficina.

Descripcion: EIl caso de uso se inicia cuando un empleado decide visualizar el plan de

R 38.
Referencia
CUA: R40: Realizar Queja o Sugerencia (extensién).

Nombre del CU Actualizar Plan de Limpieza

Actor(es) Jefe de Servicio y Limpieza (inicia).

Propésito Actualizar el plan de limpieza del mes

Descripcion: Elcaso de uso se

el plan de limpieza del mes, finalizando de esta forma elcaso de uso.

inicia cuando el Jefe de Servicio y Limpieza decide actualizar

R39.
Referencia R103: Validar Empleado (inclusi6n).

CUA: R40: Realizar Queja o Sugerencia (extensién).
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Precondiciones ElJefe de Servicio y Limpieza debe estar previamente logueado.
Poscondiciones Se actualizan los registros de lim pieza.
Nombre del CU Realizar Queja o Sugerencia
Actor(es) Empleado (inicia).

Realizar las posibles quejas y sugerencias sobre la Ilimpieza de la
Propésito

oficina.
Descripciéon: EIl caso de uso se inicia cuando un empleado decide realizar una queja o
sugerencia del plan de limpieza de los locales de la oficina para una fecha determinada,

finalizando de esta forma elcaso de uso.

Referencia CUA: R40:extendido de: Visualizar Plan de Limpieza

Precondiciones

o Se actualizan los registros de quejas y sugerencias de la limpieza de los

Poscondiciones o
locales de la oficina.

“Gestion de Mantenimiento?”.
Descripcién de los casos de uso del sistem a:
Nombre del CU Visualizar Plan de M antenimiento
Actor(es) Empleado (inicia).
Propésito Visualizar el plan de mantenimiento por pisos y locales.
Descripcion: EIl caso de uso se inicia cuando el empleado desea visualizar el plan de
m antenimiento general de la oficina por pisos y locales, finalizando de esta forma el caso de

uso.

R41.
Referencia
CUA: R43: Realizar Queja o Sugerencia Mant (extension).

Nombre del CU Actualizar Plan de M antenimiento

Actor(es) Jefe de Logistica (inicia).

Propésito Actualizar el plan de mantenimiento por pisos y locales de la oficina.
Descripcion: Elcaso de uso se inicia cuando el Jefe de Logistica decide actualizar el plan de

m antenimiento por pisos y locales, finalizando de esta forma elcaso de uso.

R42.
Referencia R103: Validar Empleado (inclusi6on).

CUA: R43: Realizar Queja o Sugerencia Mant (extensiéon).

Precondiciones ElJefe de Logistica debe estar previamente logueado.

Poscondiciones Se actualizan los registros de mantenimiento.

Nombre del CU Realizar Queja o Sugerencia Mant

Actor(es) Empleado (inicia).

Realizar las posibles quejas y sugerencias sobre el mantenimiento de

Propésito

los locales de la oficina.
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Descripcion: EIl caso de uso se inicia cuando un empleado decide realizar una queja o
sugerencia del plan de mantenimiento de los locales de la oficina de un mes determinado,

finalizando de esta forma elcaso de uso.

Referencia CUA: R43: extendido de: Visualizar Plan de M antenimiento.

o Se actualizan los registros de quejas y sugerencias del mantenimiento
Poscondiciones o
de los locales de la oficina.
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“Gestion de Consumo Eléctrico”.

Descripcién de los casos de uso del sistem a:

Nombre del CU Visualizar Consum o Eléctrico

Actor(es) Empleado (inicia).

Propésito Visualizar el consumo eléctrico de la oficina.

Descripciéon: El caso de uso se inicia cuando un empleado decide visualizar el consumo

eléctrico de la oficina, finalizando de esta forma elcaso de uso.

Referencia R44, R47.

Nombre del CU Actualizar Consum o Eléctrico

Actor(es) Jefe de Logistica (inicia).

Propésito Actualizar elconsumo de electricidad, el plan y elreal.

Descripcion: Elcaso de uso se inicia cuando el Jefe de Logistica decide actualizar el plan de

consumo de electricidad, asi como actualizar el consumo real, ya sea diario o mensual. A
partir de estos valores se obtiene una grafica para conocer mejor el plan contra real de
consumo eléctrico, finalizando de esta forma elcaso de uso.

. R45, R46.
Referencia ) ) )

R103: Validar Empleado (inclusi6n).

Precondiciones ElJefe de Logistica debe estar previamente logueado.
Poscondiciones Se actualizan los registros de consumo de electricidad.

Médulo Trabajadores.

Médulo Empresa

“Comisiones”.

Descripciéon de

los casos de uso del sistem a para subsistem a.

comisiones, finalizando elcaso de uso.

Nombre del CU Visualizar Comisién

Actor(es) Empleado (inicia).

Propésito Visualizar las comisiones aprobadas por resoluciones en la oficina.
Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el empleado decide visualizar las comisiones
aprobadas por resoluciones en la oficina, asi como visualizar los integrantes de las
comisiones, finalizando elcaso de uso.

Referencia R58, R59.

Nombre del CU Actualizar Comisiéon

Actor(es) Juridico (inicia).

Propésito Actualizar las comisiones aprobadas por resoluciones en la oficina.
Descripciéon: El caso de uso se inicia cuando el juridico decide actualizar las comisiones
aprobadas por resoluciones en la oficina, asi como actualizar los integrantes de las
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Referencia

R60, R61.

R103: Validar Empleado (inclusiéon).

Precondiciones

Poscondiciones

El Juridico debe estar previamente logueado.

Se actualizan los registros de comisiones.

“Gestion de Visitas”.

Descripcién de los casos de uso del sistem a para.

Nombre del

cu

Registrar Visita

Actor(es)

Recepcionista (inicia).

Propésito

Registrar las visitas que se realizan en la oficina.

Descripcion:

se realizan en

Elcaso de uso se

inicia cuando

la oficina, finalizando elcaso de uso.

la recepcionista decide registrar las visitas que

Referencia

R62.

R103: Validar Empleado (inclusién).

Precondiciones

Poscondiciones

La recepcionista debe estar previamente logueada.

Se actualizan los registros de visitas.

Referencia

R103: Validar Empleado (inclusién).

Nombre del CU Visualizar Visita
Actor(es) Empleado (inicia).
Propésito Visualizar las visitas recibidas por él en la oficina.
Descripcién: EIl caso de uso se inicia cuando el empleado decide visualizar las visitas
recibidas por él en la oficina, finalizando elcaso de uso.
R63.

Precondiciones

La recepcionista debe estar previamente logueada.

Nombre del CU

Visualizar Resumen de Visita.

Actor(es)

G erente (inicia).

Propésito

Visualizar un resumen de las visitas registradas en la oficina.

Descripcion:

visitas registradas e

El caso de uso se

inicia cuando el gerente decide visualizar el resumen de

n la oficina, finalizando elcaso de uso.

las

Referencia

R64.
R103: Validar Empleado (inclusién).

Precondiciones

El Gerente debe estar previamente logueado.

M édulo Datos Generales Sistem a.
“Datos Generales Sistem a”.

Descripcién de los casos de uso del sistem a para subsistem a.

Nombre del CU

Visualizar Efem éride del Dia

Actor(es)

Empleado (inicia).

Propé6sito

Visualizar las efem érides del dia.
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Descripcion: Elcaso de uso se inicia cuando elempleado se conecta a la intranety visualiza

las efem érides del dia, finalizando elcaso de uso.

Referencia R70.

Nombre del CU Visualizar Cum pleafios del Dia
Actor(es) Empleado (inicia).

Propésito Visualizar los cum pleafios del dia.

Descripcion: Elcaso de uso se inicia cuando el empleado se conecta a la intranety visualiza

los cumpleafios del dia, nutri¢ndose de FASTO S, finalizando elcaso de uso.

Referencia R71.

Precondiciones

Nombre del CU Visualizar Guardia del Dia
Actor(es) Empleado (inicia).
Propésito Visualizar la guardia del dia de la oficina.

Descripcion: Elcaso de uso se inicia cuando elempleado se conecta a la intranety visualiza

la guardia del dia, finalizando elcaso de uso.

Referencia R72.

Nombre del CU Visualizar Directorio Telefénico

Actor(es) Empleado (inicia).

Propésito Visualizar el directorio telefédnico interno y externo.

Descripciéon: El caso de uso se inicia cuando el empleado visualiza el directorio telefédnico
interno de la oficina, el directorio externo, los numeros de los beeper de los empleados de la

oficina y los nitmeros celulares de los empleados de la oficina finalizando elcaso de uso.

Referencia R73, R74.

Nombre del CU Visualizar Efem éride del M es
Actor(es) Empleado (inicia).

Propé6sito Visualizar las efem érides por mes.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el empleado visualiza las efem érides del mes
actual, ademas le permite escoger un mes determinado y visualizar las efem érides,

finalizando el caso de uso.

Referencia R75, R76.

Nombre del CU Visualizar Cum pleafios por Mes
Actor(es) Empleado (inicia).

Propésito Visualizar los cum pleafios por mes.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando elempleado visualiza los cum pleafios del mes
actual, ademas le permite escoger un mes determinado y visualizar los cumpleafos

nutriéndose de FASTO S, finalizando elcaso de uso.

Referencia R77, R78.
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Nombre del CU Visualizar Guardia Obrera

Actor(es) Empleado (inicia).

Propésito Visualizar la guardia obrera de la oficina.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el empleado visualiza la guardia obrera de la
oficina, finalizando elcaso de uso.

Referencia R79.

M6é6dulo Adm inistracién

“Administracion?”

Descripcion de los casos de uso del sistem a para subsistem a.

Nombre del CU Actualizar Guardia O brera

Actor(es) W ebmaster (inicia).

Propé6sito Actualizar la guardia obrera.

Descripciéon: Elcaso de uso se inicia cuando elwebmaster actualiza la guardia obrera de los

trabajadores de la of

icina, finalizando elcaso de uso.

Referencia

R8O0.
R103: Validar Empleado (inclusién).

Precondiciones

Poscondiciones

EIWebmaster debe estar previamente logueado.

Se actualizan los registros de guardia obrera.

Referencia

Nombre del CU Actualizar Efem éride
Actor(es) W ebm aster (inicia).
Propésito Actualizar las efem érides.
Descripcion: EIl caso de uso se inicia cuando el webmaster actualiza las efem érides,
finalizando el caso de uso.
R81.

R103: Validar Empleado (inclusi6on).

Precondiciones

Poscondiciones

EIWebmaster debe estar previamente logueado.

Se actualizan los registros de efem érides.

interno de la oficina,

elcaso de uso.

Nombre del CU Actualizar Directorio Telefénico

Actor(es) W ebm aster (inicia).

Propésito Actualizar el directorio telefénico.

Descripcion: Elcaso de uso se inicia cuando el webm aster actualiza el directorio telefénico

adem as le permite actualizar el directorio telefénico externo, finalizando

Referencia

R82,
R103: Validar Empleado (inclusién).

R 83.

Precondiciones

Poscondiciones

EIWebmaster debe estar previamente logueado.

Se actualizan los registros de directorio telefénico.
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introduciendo el nom

Nombre del CU Actualizar Local

Actor(es) W ebmaster (inicia).

Propésito Actualizar locales de la oficina.

Descripciéon: Elcaso de uso se inicia cuando elwebmaster actualiza los locales de la oficina,

bre dellocaly el piso correspondiente, finalizando elcaso de uso.

Referencia

R84.
R103: Validar Empleado (inclusiéon).

Precondiciones

Poscondiciones

EIWebmaster debe estar previamente logueado.

Se actualizan los registros de los locales.

dias feriados y no tr

Nombre del CU Actualizar Calendario

Actor(es) W ebm aster (inicia).

Propésito Actualizar Calendario de los dias feriados y no trabajados.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el webmaster actualiza el calendario de los

abajados en la oficina, finalizando el caso de uso.

Referencia

R85.
R103: Validar Empleado (inclusi6n).

Precondiciones

Poscondiciones

EIWebmaster debe estar previamente logueado.

Se actualizan los registros de calendario.

finalizando elcaso d

Nombre del CU Actualizar Carro.

Actor(es) W ebm aster (inicia).

Propésito Actualizar los carros de la oficina.

Descripcion: Elcaso de uso se inicia cuando el webm aster actualiza los carros de la oficina,

e uso.

Referencia

R86.
R103: Validar Empleado (inclusi6n).

Precondiciones

Poscondiciones

ElWebmaster debe estar previamente logueado.

Se actualizan los registros de carros.

dietas en la oficina,

Nombre del CU Actualizar Clasif Dieta

Actor(es) W ebm aster (inicia).

Propé6sito Actualizar la clasificaciéon de las dietas.

Descripciéon: El caso de uso se inicia cuando el webmaster actualiza la clasificacion de las

finalizando el caso de uso.

Referencia

R87.
R103: Validar Empleado (inclusién).

Precondiciones

Poscondiciones

EIWebmaster debe estar previamente logueado.

Se actualizan los registros de clasificacion de dietas.

Nombre del CU

Actualizar Estad Dieta

Actor(es)

W ebm aster (inicia).
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Propésito

Actualizar el estado de las dietas.

Descripcion:

en la oficina, finaliza

El caso de uso se

inicia cuando el webm aster actualiza el estado de las dietas

ndo elcaso de uso.

Referencia

R89.
R103: Validar Empleado (inclusi6on).

Precondiciones

Poscondiciones

EIWebmaster debe estar previamente logueado.

Se actualizan los registros de estado de dietas.

sugerencias de la of

Nombre del CU Actualizar M otivo Visita
Actor(es) W ebm aster (inicia).
Propé6sito Actualizar el motivo de visita a los em pleados.
Descripcion: Elcaso de uso se inicia cuando elwebmaster actualiza el motivo de visita a los
empleados de la oficina, finalizando elcaso de uso.
R94.
Referencia
R103: Validar Empleado (inclusiéon).
Precondiciones EIWebmaster debe estar previamente logueado.
Poscondiciones Se actualizan los registros de motivo de visita.
Nombre del CU Actualizar Parametro de Sugerencia
Actor(es) W ebm aster (inicia).
Propésito Actualizar el pardmetro de las sugerencias
Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el webmaster actualiza el pardmetro de las

icina de acuerdo a su respectiva sugerencia, finalizando elcaso de uso.

Referencia

R95.

R103: Validar Empleado (inclusi6n).

Precondiciones

Poscondiciones

EIWebmaster debe estar previamente logueado.

Se actualizan los registros de parametro de sugerencia.

Referencia

Nombre del CU Actualizar Sugerencia
Actor(es) W ebm aster (inicia).
Propésito Actualizar las sugerencias.
Descripcion: EIl caso de uso se inicia cuando el webmaster actualiza las sugerencias,
finalizando elcaso de uso.
R96.

R103: Validar Empleado (inclusi6n).

Precondiciones

Poscondiciones

EIWebmaster debe estar previamente logueado.

Se actualizan los registros de sugerencia.

sugerencias de

finalizando elcaso d

la oficina de acuerdo a su

Nombre del CU Actualizar Valor de Sugerencia

Actor(es) W ebm aster (inicia).

Propésito Actualizar los valores de las sugerencias.

Descripcion: EIl caso de uso se inicia cuando el webmaster actualiza los valores de las

respectiva sugerencia y parametro para evaluarlo,

e uso.
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R97.
Referencia
R103: Validar Empleado (inclusiéon).

Precondiciones EIWebmaster debe estar previamente logueado.
Poscondiciones Se actualizan los registros de valores.

Nombre del CU Eliminar O pinién

Actor(es) W ebm aster (inicia).

Propésito Eliminar las opiniones.

de tiempo determinado, finalizando el caso de uso.

Descripcion: Elcaso de uso se inicia cuando elwebmaster elimina las opiniones en un

rango

. R98.
Referencia
R103: Validar Empleado (inclusi6on).

Precondiciones EIWebmaster debe estar previamente logueado.

Poscondiciones Se actualizan los registros de evaluacion.
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Mo6dulo Seguridad.
“Seguridad?”.

Descripcion de los casos de uso del sistem a:

Nombre del CU Iniciar sesiéon.

Actor(es) Empleado (inicia).

Propésito Iniciar la sesién.

Descripcion: EIl caso de wuso se inicia cuando un empleado decide iniciar la sesion,

finalizando el caso de uso.

Referencia R99.

Nombre del CU Cerrar sesién.

Actor(es) Empleado (inicia).

Propésito Cerrar la sesién.

Descripcion: EIl caso de wuso se inicia cuando un empleado decide cerrar la sesién,

finalizando el caso de uso.

Referencia R100.

Nombre del CU Actualizar Rol

Actor(es) Administrador del Sistem a (inicia).
Propésito Actualizar los roles.

Descripcion: EIl caso de uso se inicia cuando el Administrador del Sistema actualiza los

diferentes roles del sistem a, finalizando el caso de uso.

R101.
Referencia . . »
R103: Validar Empleado (inclusi6n).

Precondiciones El Administrador del Sistema debe estar previamente logueado.
Nombre del CU Actualizar Empleado.

Actor(es) Administrador del Sistem a (inicia).

Propésito Iniciar la sesién.

Descripcion: El caso de uso se inicia el Administrador del Sistema actualiza los datos del

empleado: clave, contrasefia y los permisos que tiene, finalizando elcaso de uso.

R102.
Referencia
R103: Validar Empleado (inclusién).

Precondiciones El Administrador del Sistema debe estar previamente logueado.
Nombre del CU Validar Em pleado.
Actor(es) Empleado (inicia).

o Comprobar los permisos a la hora de acceder a cualquier pagina con
Propé6sito o )
facultades adm inistrativas.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando cualquier empleado trata de acceder a una
pagina de adm inistracién, se verifica si el empleado se encuentra autenticado y a que grupo
de administracién pertenece, en caso de tener derechos en la pagina solicitada accede sin
ningan problema, en caso contrario notifica a la persona que no tiene los privilegios

suficientes para acceder allugar.

Referencia R103.
Precondiciones Elempleado debe tratar de acceder a una pagina de adm inistraciéon.
Poscondiciones Elempleado accede o no a una determinada pagina de adm inistracion.
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“Gestion de Trabajadores”.

Descripcion de los casos de uso del sistem a:

Nombre del CU Visualizar Planificacién Aprobada
Actor(es) Empleado (inicia).
Propdsito Elempleado visualiza la planificacion aprobada.

Descripciéon: El caso de uso se inicia cuando el empleado decide visualizar la planificacién

anual de vacaciones aprobada, finalizando elcaso de uso.

Referencia R104.

Nombre del CU Visualizar Cuenta Correo

Actor(es) Empleado (inicia).

Propdsito Elempleado visualiza su cuenta de correo.

Descripcién: EIl caso de uso se inicia cuando el empleado decide visualizar su cuenta de

correo, finalizando elcaso de uso.

Referencia R105.
R103: Validar Empleado (inclusién).

Nombre del CU Visualizar Inform acién
Actor(es) Empleado (inicia).
Propdsito Elempleado visualiza la inform acién deportivas, politicas, etc.

Descripcién: EIl caso de uso se inicia cuando el empleado decide visualizar informacién

deportivas, politicas, etc., finalizando elcaso de uso.

Referencia R106.

Nombre del CU Visualizar Carné Salud Personal

Actor(es) Empleado (inicia).

Propo6sito Elempleado visualiza el estado de su carné de salud.

Descripciéon: El caso de uso se inicia cuando el empleado decide visualizar si se venci6o su

carné de salud, finalizando elcaso de uso.

Referencia R107.

Nombre del CU Actualizar Cuenta Correo

Actor(es) Empleado (inicia).

Propo6sito Elempleado actualiza su cuenta de correo.

Descripciéon: EIl caso de uso se inicia cuando el empleado decide actualizar su cuenta de

correo, finalizando elcaso de uso.

Referencia R108.

Precondiciones

Poscondiciones Se actualizan los registros de la tabla de em pleado.
Nombre del CU Actualizar Contrasefia Intranet

Actor(es) Empleado (inicia).

Propdsito Elempleado actualiza la contrasefa en la intranet.
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Descripcion: Elcaso de uso se inicia cuando un empleado decide actualizar su contrasefia de

acceso a la intranet, finalizando el caso de uso.

Referencia R109.

Precondiciones

Poscondiciones Se actualizan los registros de la tabla de em pleado.
Nombre del CU Visualizar Cant. Dias Acumulados

Actor(es) Empleado (inicia).

Propdsito Elempleado visualiza la cantidad de dias acumulados.

Descripciéon: Elcaso de uso se inicia cuando elempleado decide visualizar la cantidad de dias

acumulados, finalizando elcaso de uso.

Referencia R110.

Mo6dulo Reportes
“Gestion de Reportes”.

Descripcion de los casos de uso del sistem a:

Nombre del CU Visualizar G estion de Reporte
Actor(es) Empleado (inicia).
Propésito Visualizar el estado de la gestion de los reportes.

Descripciéon: El caso de uso se inicia cuando un empleado decide visualizar el estado de
gestion de los reportes que este ha hecho, para ello, primero selecciona el tipo de reporte. En
caso de ser jefe de &rea o gerente se le mostrara los de su &area o los de la oficina
respectivamente. EIl sistema mostrara: quien lo envié, fecha/hora de envio, asunto, estado de
la gestion y fecha en que fue gestionado por Gltima vez. Posteriormente escoge el reporte a
visualizar y se le muestra mas detalles del mismo. Estos detalles incluyen el texto delreporte
y en caso de ser un reporte de equipos inform aticos, que requieran cambio de piezas, se
m ostrard toda la inform acién respectiva. El sistema dara la opcién de escoger los reportes en
curso o los ya concluidos; y al empleado se le permitird registrar su estado de satisfaccion,

finalizando de esta forma elcaso de uso.

R111,112, 113,114,115, 116.
Referencia
R115: Registrar Estado de Satisfaccién (extension).

Nombre del CU Reportar Problem a
Actor(es) Empleado (inicia).
Propésito Realizar un reporte alencargado de atenderlo.

Descripcion: Elcaso de uso se inicia cuando un empleado decide realizar un reporte. Para
ello se debe introducir a qué departamento y a que subéarea se desea enviar, el asunto y el
texto, y visualiza sus reportes. Finalmente el sistem a actualiza los registros correspondientes,

envia un mensaje alencargado de atender elreporte y alJefe del Area.

R117,R118, R119.
Referencia R118: Enviar correo (inclusion).

R103: Validar Empleado (inclusién).

Precondiciones Elempleado debe estar previamente logueado.

Poscondiciones Se actualizan los registros de reportes
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Nombre del CU M odificar Prioridad de Reporte

Actor(es) Supervisor (inicia).

Realizar un cambio de prioridad a un determinado reporte dada su
Propésito

importancia.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el supervisor decide m odificar la prioridad de
un reporte. De un lista de reportes enviados a él donde se muestra: quién lo envia, fecha vy
hora de envio, asunto y estado de la gestiobn, escoge el reporte a gestionar y se le muestran
m as detalles del mismo (texto delreporte). EIl supervisor actualiza el estado de prioridad del

reporte, finalizando el caso de uso.

R120, R121.
Referencia R122: Notificar Cambio de Prioridad. (inclusién)

R103: Validar Empleado (inclusién).

o El supervisor debe estar previamente registrado y logueado y deben
Precondiciones o
existir almenos un reporte en curso.

Poscondiciones Se actualizan los registros de reportes por prioridad.
Nombre del CU G estionar Reporte en Curso

Actor(es) Encargado (inicia).

Propésito G estionar un reporte enviado alencargado correspondiente.

Descripcion: Elcaso de uso se inicia cuando elencargado decide gestionar un reporte de un
lista de reportes enviado a éIl, donde se muestra: quién lo envia, fecha y hora de envio,
asunto y estado de la gestién, escoge elreporte a gestionary se le muestran mas detalles del
mismo (texto del reporte). El encargado actualiza el estado de la gestién. En caso de que la
gestibn se marque con un estado Terminal (no tiene solucién, solucionado) el reporte se
elimina de la lista de reportes en cursos y aparece en la de reportes terminados. Finalm ente
el sistem a actualiza los registros correspondientes, apareciendo un mensaje sila operaciéon
fue exitosa. (En caso contrario se notifica el fracaso). Permitir al encargado cambiar las
piezas de los equipos inform aticos y en caso que no haya generar una solicitud autom atica al

almacén.

R123,R124, R125, R126.

. R127: Cambiar Pieza de Equipo Inform atico (extensiéon).
Referencia
R128: Generar Solicitud Autom aticam ente (extensiéon).

R103: Validar Empleado (inclusi6on).

o Elencargado debe estar previamente logueado y debe existir reporte en
Precondiciones
curso.

Poscondiciones Se actualizan los registros de reportes.

Registrar Estado de Satisfaccion
Nombre del CU

Actor(es) Empleado.

Propésito Conocer el estado de la gestion de los reportes.
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Descripcion: Elcaso de uso se inicia cuando un empleado registra su estado de satisfaccion

de una solicitud dada, finalizando de esta forma elcaso de uso.

R115.
Referencia CUA: Extensién de: Visualizar Gestién de Reporte.
R103: Validar Empleado (inclusién).
Precondiciones Elempleado debe estar previamente logueado.
Poscondiciones Se actualizan los registros de reportes.
Nombre del CU Enviar Correo
Actor(es) Empleado.
Propésito Enviar correo electrénico.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el sistema envia un mensaje alencargado de
atender elreporte y aljefe del drea alque fue enviado elreporte posteriormente aparece un

mensaje sila operacion fue exitosa. (En caso contrario se notifica el fracaso), finalizando el

caso de uso.

R118
Referencia
CUA: Inclusién de: Reportar Problem a.

Precondiciones

Nombre del CU N otificar Cam bio de Prioridad
Actor(es) Supervisor.
Propésito N otificar cam bios de prioridades de los reportes.

Descripcion: Elcaso de uso se inicia cuando el supervisor notifica cambio de prioridad de un
determinado reporte, segun el grado de importancia que presenta en comparacién con otros.
M uestra dichos cambios de prioridades para conocimiento de los empleados. Finalmente el
sistem a actualiza los registros correspondientes, apareciendo un mensaje de notificacién de

cambio de prioridad, finalizando elcaso de uso.

R122.
Referencia o . .
CUA: Inclusién de: Modificar Prioridad de Reporte.

o El supervisor debe estar previamente logueado y deben existiral menos
Precondiciones

un reporte en curso.

Poscondiciones Se actualizan los registros de los reportes priorizados.
Nombre del CU Cambiar Pieza de Equipo Inform atico

Actor(es) Encargado.

Propésito Cambiar las piezas de los equipos inform aticos.

Descripcion: Elcaso de uso se inicia cuando elencargado en caso de tratarse de un reporte
de equipos inform aticos que requiera un cambio de piezas, introduce informacién relativa a la
pieza a cambiar, asi como una descripcion de la pieza defectuosa y de su destino al ser

retirada del equipo. Adem as se introduce una descripcion de la nueva pieza incorporada,

finalizando el caso de uso.
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R127.
Referencia
CUA: Extensién de: Gestionar Reporte en Curso.

o Elencargado debe estar previamente logueado y debe existir reporte en
Precondiciones
curso.

Poscondiciones Se actualizan los registros de reportes.

G enerar Solicitud Autom aticam ente
Nombre del CU

Actor(es) Encargado.

Propésito Generar Solicitud Autom aticamente alalmacén.

Descripcion: Elcaso de uso se inicia cuando el encargado genera una solicitud al almacén

autom aticamente, finalizando el caso de uso.

R128.
Referencia
CUA: Extensién de: Gestionar Reporte en Curso.

o Elencargado debe estar previamente logueado y debe existir reporte en
Precondiciones
curso.

Mo6édulo Trabajadores.
“Vacaciones”.

Descripcién de los casos de uso del sistem a para subsistem a.

Nombre del CU Planificar Vacaciones Anuales

Actor(es) Empleado (inicia).

Propdsito Un empleado realiza la planificacion de sus periodo(s) de vacaciones para
el préoximo afio.

Descripcién: Elcaso de uso se inicia cuando un empleado decide realizar la planificacién de
su(s) periodo(s) de vacaciones para el préoximo afio. Para ello selecciona la fecha de inicio y fin
de cada periodo(s) del calendario. Finalmente el sistema actualiza los registros (nombre del
trabajador, fecha de la planificacion y fecha de inicio y fin de cada periodo) y aparece un
mensaje si la operacién fue exitosa. (En caso contrario se notifica el fracaso), terminando el

caso de uso.

Referencia R129.
R103: Validar Empleado (inclusién).

Precondiciones Elempleado debe estar previamente logueado.

Poscondiciones Se actualizan los registros de planificacién de vacaciones.

Nombre del CU Aprobar Planificaciéon
Actor(es) Jefe de Area (inicia).
Propdsito El jefe de darea aprueba previa modificacion o no, la planificacién de las

vacaciones un empleado.

CXLVII




Anexos

Descripcion:

vacaciones de sus empleados.

cuenta con

para ver detalles.

que se envio la

autorizar esta planificacion.

los periodos. En

ambos casos (aprobada o

caso de uso.

Elcaso de uso se

los campos cé6digo delempleado, nombre y fecha de

inicia cuando el jefe de area, decide aprobar la planificaciéon de

Para ello escoge un determinado empleado de una lista que

la planificacién con un vinculo
Al dar clic para ver detalles se muestran elnombre delempleado, la fecha en

planificacién y los periodos planificados. EI jefe de area puede rechazar o

En este (ltimo caso tiene la posibilidad de m odificar las fechas de

caso de rechazo el sistema envia un correo al empleado notificandolo. En

rechazada), la planificacion se elimina de esta lista, finalizando el

Referencia

R130,R131, R132.
R133: Enviar correo (extensién).

R103: Validar Empleado (inclusién).

Precondiciones

Elempleado debe haber planificando con anterioridad sus vacaciones.

ElJefe de Area debe estar previamente logueado.

Poscondiciones

Se actualizan los registros de planificacién de vacaciones

Nombre del CU

Visualizar Planificacioén Aprobada

Actor(es)

Empleado (inicia).

Propo6sito

Elempleado verifica la planificacién de las vacaciones aprobadas.

Descripciéon:

Elcaso de uso se

inicia cuando un empleado accede a la planificacién aprobada

de vacaciones. Se le mostrara la planificacién de sus vacaciones.

En dependencia

asignado elrolde Gerente y RRHH se

delrolque ocupe elempleado se le mostrard adem 4s: Sielempleado tiene

le mostrara la planificacion de todos los em pleados de

la oficina. Sielempleado tiene asignado elde Jefe de Area se le mostrar la planificacién de

vacaciones de todos los em pleados de su area.

Referencia

R134, R135, R136.

R103: Validar Empleado (inclusién).

Precondiciones

ElJefe de Area debe haber aprobado con anterioridad la planificacién hecho

por el(los) empleado(s).

Nombre del CU M odificar Planificacién Aprobada

Actor(es) Jefe de Area (inicia).

Propo6sito ElJefe de Area modifica una planificacién aprobada con anterioridad.
Descripcién: El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Area, decide modificar determinada

planificacién de vacaciones ya aprobada.

una

para ver detalles

lista de planificaciones aprobadas mediante un vinculo para ver sus detalles. Al dar

Para ello escoge una determinada planificacion de
clic

el jefe de area los modifica y guarda los cambios, finalizando elcaso de uso.

Referencia

R137, R138.

R103: Validar Empleado (inclusién).

Precondiciones

El jefe de 4area debe estar previamente logueado.

Poscondiciones

Se actualizan los registros de planificacion de vacaciones.

Nombre del CU

Solicitar Vacaciones

Actor(es)

Empleado (inicia).

Propodsito

Un empleado realiza la solicitud de vacaciones.
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Descripciéon: El caso de uso se inicia cuando un empleado, decide solicitar vacaciones. Para
ello selecciona la fecha de inicio y fin. Finalm ente el sistem a actualiza los registros (nombre del
trabajador, fecha de la solicitud y fecha de inicio y fin) y aparece un mensaje sila operacion

fue exitosa. (En caso contrario se notifica el fracaso), finalizando elcaso de uso.

Referencia R139, R140.
R103: Validar Empleado (inclusién).

Precondiciones

Poscondiciones |Se actualizan los registros de solicitud de vacaciones.

Nombre del CU Visualizar Cant. Dias Acumulados
Actor(es) Empleado (inicia).
Propdsito Un empleado conoce los dias acumulados de vacaciones y el importe.

Descripciéon: EIl caso de uso se inicia cuando un empleado, decide conocer los dias
acumulados de vacaciones y su importe. EIl sistema muestra el identificador, el nombre, los

dias acumulados y el importe, finalizando elcaso de uso.

Referencia R141, R142.

Precondiciones Elempleado debe estar previamente logueado.

Poscondiciones

Nombre del CU Aprobar Solicitud

Actor(es) Jefe de area (inicia).

Propo6sito ElJefe de Area aprueba la solicitud de vacaciones de un empleado.

Descripcién: Elcaso de uso se inicia cuando el Jefe de Area, decide aprobar la solicitud de
vacaciones de sus empleados. Para ello escoge un determinado empleado de una lista que
cuenta con los campos: c6digo delempleado, nombre y fecha de solicitud con un vinculo para
ver detalles. Al dar clic para ver detalles se muestran el nombre del empleado, la fecha en que
realizo la solicitud. EIl jefe de 4area puede rechazar o autorizar la misma. En ambos casos
(aprobada o rechazada), de ser aprobada se guarda ese registro en el FASTO S, la solicitud se

elimina de esta lista, finalizando elcaso de uso.

Referencia R143, R144, R145.
R103: Validar Empleado (inclusién).

Precondiciones ElJefe de Area debe estar previamente logueado.

Poscondiciones |Se actualizan los registros de solicitud de vacaciones en FASTOS.

Nombre del CU Visualizar Solicitud Aprobada

Actor(es) Empleado (inicia).

Propdsito Un empleado conoce las solicitudes de vacaciones aprobadas.

Descripcién: Elcaso de uso se inicia cuando un empleado, decide conocer las solicitudes de
vacaciones aprobadas. EIl sistema muestra el identificador, el nombre, y el dia de aprobacion,

finalizando el caso de uso.

Referencia R146, R147.
R103: Validar Empleado (inclusién).

Precondiciones

Nombre del CU Solicitar Cambio en Vacaciones
Actor(es) Empleado (inicia).
Propdsito Un empleado solicita cambio en las vacaciones.
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Descripciéon: El caso de uso se inicia cuando un empleado decide solicitar un cambio en las
vacaciones ya concebidas de un determinado periodo, asi como imprimir un modelo de la
solicitud anterior, finalizando elcaso de uso.
Referencia R148, R149.
R103: Validar Empleado (inclusi6on).
Precondiciones Elempleado debe estar previamente logueado.
Poscondiciones Se actualizan los registros de solicitud de vacaciones.
Nombre del CU Aprobar Cambio en Vacaciones
Actor(es) Jefe de Area (inicia).
Propo6sito ElJefe de Area realiza la aprobaciéon de los cambios en vacaciones.
Descripciéon: El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Area decide mostrar un listado de los

cambios en vacaciones de los trabajadores de su darea. Adem as, permite la aprobacién o no de

la planificacion, finalizando elcaso de uso.

Referencia

R150, R151.
R103: Validar Empleado (inclusiéon).

Precondiciones

ElJefe de Area debe estar previamente logueado.

Poscondiciones

Se actualizan los registros de solicitud de vacaciones.

Nombre del CU Autorizar Cambio en Vacaciones

Actor(es) G erente (inicia).

Propo6sito El Gerente realiza la autorizacién o no de los cambios en vacaciones.
Descripciéon: El caso de uso se inicia cuando el gerente realiza la autorizacion o no de los

cambios en

la planificacioén de vacaciones, mostrando un

listado de los cambios aprobados por

el Jefe de Area, finalizando elcaso de uso.

Referencia

R152, R153.

R103: Validar Empleado (inclusién).

Precondiciones

El Gerente debe estar previamente logueado.

Poscondiciones

Se actualizan los registros de planificacién de vacaciones.

Nombre del CU Avisar Vacaciones
Actor(es) FASTOS (inicia).
Empleado.
Propodsito Un empleado recibe el aviso de vacaciones.
Descripciéon: EIl caso de uso se inicia cuando un empleado recibe un aviso, por medio del

sistema FASTOS, de que ya esta pro6ximo a tomar vacaciones, terminando elcaso de uso.

Referencia

R154.

Precondiciones

Elempleado debe estar previamente logueado.

Poscondiciones

Se actualizan los registros de planificacién de vacaciones.

dulo Econom
Mo6dulo Empresa.
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Nombre del CU Actualizar Destacado por Area
Actor(es) Activista Sindical (inicia).
Propé6sito Actualiza los destacados mensuales, trimestrales y sem estrales.

Descripcion: EIl caso de uso se inicia cuando el Jefe Emulacion o el Activista Sindical
actualizan los destacados mensuales, trimestrales y semestrales. Adem as, se visualiza los
destacados por diferentes criterios: nombre de persona y las veces que ha salido destacado

segln las categorias, finalizando elcaso de uso.

R196, R197, R198, R199, R200.

Referencia ) . »
R103: Validar Empleado (inclusién).

o El Activista Sindical debe estar previamente logueado.
Precondiciones )
No pueden estar confirmados los destacados de ese mes.

Poscondiciones Se actualizan los registros de destacados.

Nombre del CU Actualizar Estimulacién

Actor(es) Jefe Emulacién (inicia).

Propésito Actualiza las estimulaciones que se le asignan al sindicato.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el Jefe Emulacién actualiza las estimulaciones
gue se le asignan al sindicato, permitiendo también actualizar quién obtuvo la estimulaciéon y

por qué, finalizando elcaso de uso.

R201, R202.
Referencia

R103: Validar Empleado (inclusién).
Precondiciones ElJefe Emulacién debe estar previamente logueado.
Poscondiciones Se actualizan los registros de estimulacién del sindicato.
Nombre del CU Confirmar Destacado por Area
Actor(es) Jefe Emulacién (inicia).
Propésito Confirmar los destacados por area.

Descripcion: Elcaso de uso se inicia cuando el Jefe Emulacién confirma los destacados de
las diferentes areas y confirma los meritos de los trabajadores, no permite actualizar los
destacados por &area ni los meritos de los trabajadores a los activistas después de la

confirmacién, finalizando elcaso de uso.

R203, R204, R205, R206.
Referencia ) . .
R103: Validar Empleado (inclusi6n).
ElJefe Emulacion debe estar previamente logueado.
Precondiciones No se permite actualizar los destacados por &area después de dos
meses.
Poscondiciones Se actualizan los registros de confirmaciéon de destacados.
Nombre del CU Visualizar Estimulacién
Actor(es) Empleado (inicia).
Propésito Visualizar la estimulaciéon de la oficina.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el empleado visualiza las estimulaciones que
se asignaron al sindicato y quién obtuvo la estimulacién por diferentes criterios: por meses,

destacados por categorias y lugar donde fueron, finalizando elcaso de uso.

Referencia R207, R208.
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Nombre del CU Visualizar Inform acién de Sindicato
Actor(es) Empleado (inicia).
Propésito Visualizar la Inform acién de Sindicato de la oficina.

Descripcion: EIl caso de uso se inicia cuando el empleado visualiza la informaciéon de

sindicato, finalizando elcaso de uso.

Referencia R209, R210.

Nombre del CU Visualizar Destacado

Actor(es) Empleado (inicia).

Propésito Visualizar los destacados de la oficina.

Descripcion: EIl caso de wuso se inicia cuando el empleado visualiza la relacion de

destacados por meses, categorias, etc. También permite al empleado visualizar la cantidad
de veces que ha salido destacado o mejor, asi como visualizar los trabajadores cum plidores,

finalizando el caso de uso.

Referencia R211,R212,R213.

Nombre del CU Visualizar Convenio Colectivo

Actor(es) Empleado (inicia).

Propésito Visualizar el convenio colectivo de la oficina.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el empleado visualiza el convenio colectivo,

finalizando el caso de uso.

Referencia R214.

Precondiciones

Nombre del CU Visualizar Finanzas
Actor(es) Empleado (inicia).
Propésito Visualizar las finanzas delsindicato de la oficina.

Descripciéon: EIl caso de uso se inicia cuando el empleado visualiza el estado de las
diferentes finanzas del sindicato: dia de haber, sindicato, PM 1y donaciones especiales filtrado

por oficina y area, finalizando elcaso de uso.

Referencia R215, R216.

Precondiciones

Nombre del CU Actualizar Plan de Trabajo del M es
Actor(es) Organizador (inicia).
Propésito Actualizar el plan de Trabajo del Mes del sindicato.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el organizador actualiza el plan de trabajo del

mes, finalizando elcaso de uso.

R217.
Referencia
R103: Validar Empleado (inclusi6n).

Precondiciones Elorganizador debe estar previamente logueado.

Poscondiciones Se actualizan los registros de plan de trabajo del sindicato.

CLII




Anexos

Nombre del CU Actualizar Actividad de Sindicato
Actor(es) Organizador (inicia).
Propésito Actualizar las actividades del sindicato.
Descripciéon: EIl caso de uso se inicia cuando el organizador actualiza las actividades
realizadas por el sindicato y participantes, finalizando elcaso de uso.
R218, R219.
Referencia
R103: Validar Empleado (inclusiéon).
Precondiciones Elorganizador debe estar previamente logueado.
Poscondiciones Se actualizan los registros de actividad de sindicato.
Nombre del CU Visualizar Actividad de Sindicato
Actor(es) Empleado (inicia).
Propésito Visualizar las actividades del sindicato.
Descripcion: EIl caso de uso se inicia cuando el empleado visualiza Ilas actividades

realizadas por el sindicato y participantes, finalizando elcaso de uso.

Referencia

R220, R221.

colectivo del sindicat

Nombre del CU Actualizar Convenio Colectivo

Actor(es) Secretario General (inicia).

Propésito Actualizar el convenio colectivo de la oficina.

Descripcion: EIl caso de uso se inicia cuando el secretario general actualiza el convenio

o, finalizando elcaso de uso.

Referencia

R222.
R103: Validar Empleado (inclusi6n).

Precondiciones

Poscondiciones

Elsecretario generaldebe estar previamente logueado.

Se actualizan los registros de convenio colectivo de sindicato.

municipales, provinc

Nombre del CU Actualizar Destacado

Actor(es) Secretario General (inicia).

Propésito Actualizar los destacados en el sindicato.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el secretario general actualiza los destacados

iales y nacionales en el sindicato, finalizando elcaso de uso.

Referencia

R223.
R103: Validar Empleado (inclusi6on).

Precondiciones

Poscondiciones

El secretario generaldebe estar previamente logueado.

Se actualizan los registros de destacados del sindicato.

diferentes finanzas d

Nombre del CU Actualizar Finanzas del Sindicato

Actor(es) Jefe de finanzas (inicia).

Propésito Actualizar las finanzas del sindicato.

Descripciéon: El caso de uso se inicia cuando el jefe de finanzas actualiza el estado de las

el sindicato: dia de haber, sindicato, PM 1y donaciones especiales filtrado

por oficina y area, finalizando el caso de uso.
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R224, R225.
Referencia

R103: Validar Empleado (inclusiéon).
Precondiciones El jefe de finanzas debe estar previamente logueado.
Poscondiciones Se actualizan los registros de finanzas del sindicato.
Nombre del CU Actualizar M érito
Actor(es) Activista Sindical (inicia).
Propésito Actualizar los meritos de los trabajadores anualm ente.

Descripcion: Elcaso de uso se inicia cuando el Activista sindical actualiza los meritos de los

trabajadores de su area, finalizando elcaso de uso.

R226.
Referencia

R103: Validar Empleado (inclusién).
Precondiciones El Activista sindical debe estar previamente logueado.
Poscondiciones Se actualizan los registros de m éritos del sindicato.
Nombre del CU Visualizar M érito
Actor(es) Empleado (inicia).
Propésito Visualizar los meritos de los trabajadores por afio.

Descripcién: EIl caso de uso se inicia cuando el empleado visualiza los meritos de los

trabajadores por area, finalizando elcaso de uso.

Referencia R227.

Nombre del CU Visualizar Evaluacién

Actor(es) Empleado (inicia).

Propésito Visualizar la evaluaciéon individualy colectiva de los em pleados.

Descripciéon: El caso de uso se inicia cuando el empleado visualiza la evaluacién individual
referente a cada empleado de la oficina y adem &s puede visualizar la evaluaciéon colectiva por

area de la oficina, finalizando elcaso de uso.

Referencia R228, R229.

Nombre del CU Actualizar Evaluacién Colectiva

Actor(es) Jefe de Emulacién (inicia).

Propé6sito Actualizar la evaluacién colectiva de los em pleados.

Descripcion: EIl caso de uso se inicia cuando el Jefe de Emulacion decide actualizar la

evaluaciéon colectiva de las areas en la emulacion de la oficina, finalizando elcaso de uso.

R230.
Referencia
R103: Validar Empleado (inclusi6on).

Precondiciones ElJefe de Emulacién debe estar previamente logueado.
Poscondiciones Se actualizan los registros de evaluaciéon colectiva.
Nombre del CU Solicitar Estimulacién

Actor(es) Empleado (inicia).

Propésito Solicitar estimulaciones.
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Descripcion: EI caso de wuso se inicia cuando el empleado decide visualizar las
estimulaciones existentes para solicitar las estimulaciones, finalizando elcaso de uso.
Referencia R231, R232.

“ANEC”

Descripcion de los casos de uso del sistem a del subsistem a.

Nombre del CU Visualizar Beneficiario

Actor(es) Empleado (inicia).

Propésito Visualizar los beneficiarios de los integrantes de la ANEC.
Descripciéon: Elcaso de uso se inicia cuando el empleado visualiza los beneficiarios de los

integrantes de

la ANEC, finalizando elcaso de uso.

Referencia

R233.

Nombre del C

u Visualizar Informe de Superacién

Actor(es)

Empleado (inicia).

Propédsito

Visualizar elinforme de superacién de la ANEC.

Descripcion:

de

Elcaso de uso se inicia cuando el empleado visualiza elinforme de superaciéon

la ANEC, finalizando elcaso de uso.

Referencia

R234.

Nombre del C

U Visualizar Registro de Asociado

Actor(es)

Empleado (inicia).

Propédsito

Visualizar elregistro de asociados de la ANEC.

Descripcion:

de

El caso de uso se inicia cuando el empleado visualiza el registro de asociados

la ANEC, finalizando elcaso de uso.

Referencia

R235.

Nombre del C

U Visualizar Actividad ANEC

Actor(es)

Empleado (inicia).

Propésito

Visualizar las actividades que realiza ANEC.

Descripciéon:
por

tiene, finalizan

la. ANEC vy

Elcaso de uso se inicia cuando el empleado visualiza las actividades a realizar

las actividades ya realizadas por la ANEC asi como los participantes si los

do elcaso de uso.

Referencia

R236, R237.

Precondiciones

Nombre del C

U Visualizar Posible Aspirante

Actor(es)

Empleado (inicia).

Propésito

Visualizar los posibles aspirantes a integrar la ANEC.

Descripcion:
integrar la AN

FASTOS, final

Elcaso de uso se inicia cuando elempleado visualiza los posibles aspirantes a

EC ya sean profesionales o técnicos medios obteniendo esta informaciéon del

izando elcaso de uso.
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Referencia

R238.

actividades a realiza

rse, fecha y lugar, finalizando el caso de uso.

Nombre del CU Actualizar actividad ANEC

Actor(es) Presidente ANE C (inicia).

Propésito Permitir actualizar las actividades de la ANEC.

Descripcion: EIl caso de uso se inicia cuando el Presidente de la ANEC actualiza las

Referencia

R239.
R103: Validar Empleado (inclusién).

Precondiciones

Poscondiciones

El Presidente ANEC debe estar previamente logueado.

Se actualizan los registros de actividad ANEC.

asociado, finalizando

elcaso de uso.

Nombre del CU Actualizar Registro de Asociado

Actor(es) Organizador (inicia).

Propé6sito Actualizar elregistro de asociados.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el organizador actualiza todo el registro de

Referencia

R240.
R103: Validar Empleado (inclusién).

Precondiciones

Poscondiciones

Elorganizador debe estar previamente logueado.

Se actualiza elregistro de asociados de la ANEC.

beneficiario, finalizando el caso de uso.

Nombre del CU Actualizar Beneficiario

Actor(es) Organizador (inicia).

Propésito Permitir actualizar los beneficiarios de los integrantes de la ANEC.
Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el organizador actualiza todo el registro de

Referencia

R241.
R103: Validar Empleado (inclusién).

Precondiciones

Poscondiciones

Elorganizador debe estar previamente logueado.

Se actualizan los registros de beneficiarios de la ANEC.

Nombre del CU Actualizar Informe de Superacién
Actor(es) Organizador (inicia).
Propésito Permitir actualizar elinforme de superacion.
Descripcion: EIl caso de wuso se inicia cuando el organizador actualiza el informe de
superacion, finalizando elcaso de uso.
R242.
Referencia
R103: Validar Empleado (inclusi6on).
Precondiciones Elorganizador debe estar previamente logueado.
Poscondiciones Se actualizan los registros de informe de superacién de la ANEC.

Nombre del CU

Actualizar Registro de Asociado
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Actor(es)

Empleado (inicia).

Propésito

Actualizar el registro de asociados personal.

Descripcién:

El caso de uso se

inicia cuando el empleado actualiza sus datos en elregistro

de asociados, finalizando elcaso de uso.

Referencia

R243.
R103: Validar Empleado (inclusién).

Precondiciones

Poscondiciones

Elempleado debe estar previamente logueado.

Se actualiza elregistro de asociado.

Nombre del CU

Actualizar Beneficiario Personal

Actor(es)

Empleado (inicia).

Propésito

Permitir actualizar los beneficiarios de los integrantes de la ANEC.

Descripcion:

El caso de uso se

inicia cuando el empleado actualiza sus datos en el registro

del beneficiario, finalizando elcaso de uso.

Referencia

R244.
R103: Validar Empleado (inclusién).

Precondiciones Elempleado debe estar previamente logueado.

Poscondiciones Se actualizan los registros de beneficiario personalde la ANEC.
Nombre del CU Visualizar Directivo ANEC

Actor(es) Empleado (inicia).

Propésito Visualizar los directivos de la ANEC.

Descripciéon: EIl caso de uso se inicia cuando el empleado visualiza los directivos de la

ANEC, finalizando elcaso de uso.

Referencia

R245.

“PCC”.

Descripcién de los casos de uso del sistem a del subsistem a.

Nombre del CU

Actualizar Actividad PCC

Actor(es)

Secretario del Nucleo PCC (inicia).

Propésito

Actualizar las actividades que realiza el PCC con los trabajadores de

la oficina.

Descripcion:

El caso de uso se

inicia cuando el Secretario del Nicleo PCC desea actualizar

las actividades a realizar por el ntcleo de la oficina, finalizando elcaso de uso.

Referencia

R246.
R103: Validar Empleado (inclusién).

Precondiciones

El Secretario del Nucleo PCC debe estar previamente logueado.

Poscondiciones

Se actualizan los registros de actividades de PCC.

Nombre del CU

Visualizar Actividad PCC

Actor(es)

Empleado (inicia).
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Propé6sito

Visualizar las actividades que

la oficina.

realiza el PCC con

los trabajadores de

Descripcion: El caso
realizar o

caso de uso.

las ya realizadas por elntcleo de

de uso se inicia cuando elempleado desea visua

lizar las actividades a

la oficina en una fecha determinada, finalizando el

Referencia

R247, R248.

del PCC de la oficina,

finalizando el caso de uso.

Nombre del CU Visualizar M ilitante PCC

Actor(es) Empleado (inicia).

Propésito Visualizar los integrantes delntcleo del PCC de la oficina.
Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el empleado desea visualizar los integrantes
delntcleo del PCC de la oficina, finalizando elcaso de uso.

Referencia R249.

Nombre del CU Visualizar Secretariado PCC

Actor(es) Empleado (inicia).

Propésito Visualizar el Secretariado del PCC de la oficina.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el empleado desea visualizar el secretariado

Referencia

R250.

Referencia

R103: Validar Empleado (inclusién).

Nombre del CU Actualizar Secretariado PCC
Actor(es) Secretario del Nucleo PCC (inicia).
Propédsito Actualizar el secretariado del PCC de la oficina
Descripciéon: El caso de uso se inicia cuando el Secretario del Nucleo PCC desea actualizar
el secretariado del PCC de la oficina, finalizando elcaso de uso.

R251.

Precondiciones

El Secretario del NlUcleo PCC debe estar previamente logueado.

Poscondiciones

Se actualizan los registros de Secretariado.

«yJc .

Descripcion de

los casos de uso del

sistem a del subsistem a.

caso de uso.

Nombre del CU Actualizar Actividad UJC
Actor(es) Secretario delcom ité de base de la UJC (inicia).
L Actualizar las actividades que realiza la UJC con los trabajadores de la
Propésito o
oficina.
Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el Secretario del comité de base de la UJC
desea actualizar las actividades a realizar por el comité de base de la oficina, finalizando el
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R252
Referencia
R103: Validar Empleado (inclusién).

El Secretario del comité de base de la UJC debe estar previamente
Precondiciones

logueado.
Poscondiciones Se actualizan los registros de actividades.
Nombre del CU Visualizar Actividad UJC
Actor(es) Empleado (inicia).

) Visualizar las actividades que realiza la UJC con los trabajadores de la
Propé6sito
oficina.

Descripciéon: El caso de uso se inicia cuando elempleado desea visualizar las actividades a
realizar o las ya realizadas por el comité de base de la UJC de la oficina en una fecha

determinada, finalizando elcaso de uso.

Referencia R253, R254.

Nombre del CU Visualizar Militante UJC

Actor(es) Empleado (inicia).

Propésito Visualizar los integrantes delcomité de base de la UJC de la oficina.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el empleado desea visualizar los integrantes

delcomité de base de la UJC de la oficina, finalizando elcaso de uso.

Referencia R255.

Nombre del CU Visualizar Secretariado UJC

Actor(es) Empleado (inicia).

Propésito Visualizar el secretariado delcomité de base de la UJC de la oficina.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el empleado desea visualizar el secretariado

delcomité de base de la UJC de la oficina, finalizando elcaso de uso.

Referencia R256.

Nombre del CU Actualizar Secretariado UJC

Actor(es) Secretario delcom ité de base de la UJC (inicia).
Propésito Actualizar el secretariado de la UJC de la oficina.

Descripciéon: El caso de uso se inicia cuando el Secretario del comité de base de la UJC

desea actualizar el secretariado delcomité de base de la oficina, finalizando elcaso de uso.

R257.
Referencia
R103: Validar Empleado (inclusiéon).

El Secretario del comité de base de la UJC debe estar previamente

Precondiciones
logueado.

Poscondiciones Se actualizan los registros de Secretariado UJC.

“ANIR"”.
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Descripcion de los casos de uso del sistem a del subsistem a.

Nombre del CU Visualizar Ejecutivo ANIR
Actor(es) Empleado (inicia).
Propésito Visualizar los ejecutivos de la ANIR de la oficina.

Descripcion: Elcaso de uso se inicia cuando elempleado desea visualizar el ejecutivo de la

ANIR de la oficina, finalizando elcaso de uso.

Referencia R258.

Nombre del CU Visualizar Integrante ANIR

Actor(es) Empleado (inicia).

Propésito Visualizar los integrantes de la ANIR en la oficina.

Descripcion: Elcaso de uso se inicia cuando elempleado desea visualizar los integrantes de

la ANIR de la oficina, finalizando elcaso de uso.

Referencia R259.

Nombre del CU Visualizar Inform acién ANIR
Actor(es) Empleado (inicia).

Propésito Visualizar inform aciones de la ANIR.

Descripciéon: Elcaso de uso se inicia cuando elempleado desea visualizar las inform aciones

de la ANIR, finalizando elcaso de uso.

Referencia R260.

Nombre del CU Visualizar Trabajo Inscrito ANIR

Actor(es) Empleado (inicia).

Propésito Visualizar los trabajos inscritos de la ANIR.

Descripcion: EIl caso de uso se inicia cuando el empleado desea visualizar los trabajos

inscritos de la ANIR, finalizando elcaso de uso.

Referencia R261.

Nombre del CU Actualizar Trabajo Inscrito ANIR
Actor(es) Presidente de la ANIR (inicia).
Propésito Actualizar trabajos inscritos de la ANIR.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el presidente de la ANIR desea actualizar los

trabajos inscritos de la ANIR, finalizando elcaso de uso.

R262.
Referencia
R103: Validar Empleado (inclusién).

Precondiciones El Presidente de la ANIR debe estar previamente logueado.
Poscondiciones Se actualizan los registros de trabajos inscritos.
Nombre del CU Actualizar Ejecutivo ANIR
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Actor(es) Presidente de la ANIR (inicia).

Propésito Actualizar los ejecutivos de la ANIR.

Descripcion: Elcaso de uso se inicia cuando el presidente de la ANIR de la oficina, actualiza

los ejecutivos de la ANIR, finalizando elcaso de uso.

R263.
Referencia
R103: Validar Empleado (inclusién).

Precondiciones El Presidente de la ANIR debe estar previamente logueado.
Poscondiciones Se actualizan los registros de los ejecutivos de la ANIR.
Nombre del CU Actualizar Inform acion ANIR

Actor(es) Presidente de la ANIR (inicia).

Propésito Actualizar las inform aciones de la ANIR.

Descripcion: Elcaso de uso se inicia cuando el presidente de la ANIR de la oficina, actualiza

las inform aciones de la ANIR, finalizando elcaso de uso.

R264.
Referencia
R103: Validar Empleado (inclusién).

Precondiciones El Presidente de la ANIR debe estar previamente logueado.
Poscondiciones Se actualizan las inform aciones de la ANIR.
BTJ”.

Descripcién de los casos de uso del sistem a del subsistem a.

Nombre del CU Visualizar Ejecutivo BTJ
Actor(es) Empleado (inicia).
Propésito Visualizar los ejecutivos de las BTJ de la oficina.

Descripcion: Elcaso de uso se inicia cuando elempleado desea visualizar el ejecutivo de las

BTJ de la oficina, finalizando elcaso de uso.

Referencia R265.

Nombre del CU Visualizar Integrantes BTJ

Actor(es) Empleado (inicia).

Propésito Visualizar los integrantes de las BTJ en la oficina.

Descripcion: Elcaso de uso se inicia cuando elempleado desea visualizar los integrantes de

las BTJ de la oficina, finalizando elcaso de uso.

Referencia R266.

Nombre del CU Visualizar Inform aciones BTJ
Actor(es) Empleado (inicia).

Propésito Visualizar inform aciones de las BTJ.

Descripcion: Elcaso de uso se inicia cuando elempleado desea visualizar las inform aciones

de las BTJ, finalizando elcaso de uso.
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Referencia

R267.

Nombre del CU Visualizar Trabajo Inscrito BTJ

Actor(es) Empleado (inicia).

Propésito Visualizar los trabajos inscritos de las BTJ.

Descripcion: EIl caso de uso se inicia cuando el empleado desea visualizar los trabajos
inscritos de las BTJ, finalizando elcaso de uso.

Referencia

R268

Precondiciones

Elempleado debe estar previamente logueado.

Nombre del CU

Actualizar Trabajos Inscritos BTJ

Actor(es)

Presidente de las BTJ (inicia).

Propésito

Actualizar trabajos inscritos de la BTJ.

Descripcion:

trabajos inscritos de

El caso de uso se

inicia cuando el presidente de las BTJ desea actualizar los

las BTJ, finalizando elcaso de uso.

Referencia

R269.

R103: Validar Empleado (inclusién).

Precondiciones

El Presidente de las BTJ debe estar previamente logueado.

Poscondiciones

Se actualizan los registros de trabajos inscritos.

Nombre del CU

Actualizar Ejecutivos BTJ

Actor(es)

Presidente de las BTJ (inicia).

Propédsito

Actualizar los ejecutivos de las BTJ.

Descripcion:

los ejecutivos de las

Elcaso de uso se

inicia cuando el presidente de las BTJ de la oficina, actualiza

BTJ, finalizando elcaso de uso.

Referencia

R270.

R103: Validar Empleado (inclusién).

Precondiciones El Presidente de las BTJ debe estar previamente logueado.
Poscondiciones Se actualizan los ejecutivos de las BTJ.

Nombre del CU Actualizar Inform acién BTJ

Actor(es) Presidente de las BTJ (inicia).

Propésito Actualizar las inform aciones de la BTJ.

Descripcion:

las inform aciones de

Elcaso de uso se

inicia cuando el presidente de las BTJ de la oficina, actualiza

las BTJ, finalizando elcaso de uso.

Referencia

R271.

R103: Validar Empleado (inclusién).

Precondiciones

El Presidente de las BTJ debe estar previamente logueado.

Poscondiciones

Se actualizan las informaciones de las BTJ.
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Anexo #3 Diagrama de clases del analisis.

Mo6dulo Logistica.

G estién de Limpieza

Actualizar Plan de Limpieza

— WA N N
~ —_/ W, \_J

J. Senicioy IU: Actualizar Plan de Limpieza  CC: Actualizar Plan de LOG_Limpieza

- L IG_Locales
Limpieza Limpieza (from Logistica)
ADM_Usuarios
(from Diagrama de Clases del Analisis)
Visualizar Plan de Limpieza
N AN N N
Empleado IU: Visualizar Plan de Limpieza  CC: Visualizar Plan de LOG_Limpieza IG_Locales
Limpieza | (from Diagrama de Clases del Andlisis)

(from Diagrama de ...)

O

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del Andlisis)

Realizar Queja o Sugerencia

Z

Empleado U: Realizar Queja o Sugerencia CC: Realizar Queja o Sugerencia  LOG_SugLimp

(from Diagrama de ...)

LOG_Limpieza
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G estién de Mantenimiento

Realizar Queja o Sugerencia Mant

A—O—O——0

Empleado IU: Realizar Queja o Sugerencia Mant  CC: Realizar Queja o LOG_SugMant

Sugerencia Mant

LOG Mantenimiento

(from Diagrama de ...)

Actualizar Plan de Mantenimiento

IG_Locales

(from Logistica)

2 OO

J. Logistica  IU: Actualizar Plan de Mantenimiento  CC: Actualizar Plan de LOG_Mantenimiento

Mantenimiento

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clasesdel...)

Visualizar Plan de Mantenimiento

AR "
X AN N
Empleado IU: Visualizar Plan de Mantenimiento  CC: Visualizar Plan de G_Mantenimiento
Mantenimiento

(from Diagrama de ...)

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clasesdel Analisis) IG—Locales

(from Diagrama de Clasesdel...)
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G estién de Consumo Eléctrico

Actualizar Consumo Eléctrico

8—O

J. Logistica IU: Actualizar Consumo Eléctrico CC: Actualizar Consumo Eléctrico LOG_ConsElectLecturaHora
(from Diagrama de ...)

Visualizar Consumo Eléctrico

N

f—+O

Empleado

IU: Visualizar Consumo Eléctrico CC: Visualizar Consumo Eléctrico LOG_ConsElecrResumen
(from Diagrama de ...)

Mo6dulo Trabajadores.
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Mo6dulo Econom ia.

G estiéon de Dieta

Liguidar Dieta

A0 O—CO)

Secretario IU: Liquidar Dieta CC: Liquidar Dieta ECODIET_Solicitud ECODIET_Clasif

Ejecutivo

ADM_Usuarios ECODIET_Estado

O

K}

(from Diagrama de Clases del Analisis)

Solicitar Dieta

ECODIET_Estado

e

Empleado U: Solicitar Dieta CC: Solicitar Dieta ECODIET_Solicitud

(from Diagrama de ...)

ECODIET Clasif
ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del Anélisis)
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Visualizar Dieta

CODIET_Clasif

2O O

Empleado IU: Visualizar Dieta CC: Visualizar Dieta ECODIET_Solicitud

(from Diagrama de ...)

ADM_Usuarios ECODIET_Estado

(from Diagrama de Clases del Andlisis)

Mo6dulo OSRI

Gestion de Comercial

Visualizar Cartera Producto

A O—0O—C0

Empleado IU: Visualizar CarteraProd CC: Visualizar CarteraProd Producto
(from Diagrama de ...)

ProductoValor TiposProductos
Visualizar Manual de Identidad
- O
PN |
Empleado IU: Visualizar Manual de Identidad CC: Visualizar Manual de Identidad

(from Diagrama de ...)
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Visualizar ResultEncuesta

0 0

Empleado IU: Visualizar ResultEncuesta  CC: Visualizar ResultEncuesta

(from Diagrama de ...)

Comisiones

Actualizar Comisién

—+HO—O0O—O

Juridico IU: Actualizar Comisién CC: Actualizar Comision EMP_Comision

(from Diagrama de ...)

ADM_Usuarios EMP_Comisioninteg

(from Diagrama de Clases del Anélisis)

Visualizar Comisién

O OO

Empleado IU: Visualizar Comisién CC: Visualizar Comision EMP_Comision

(from Diagrama de ...)

ADM_Usuarios EMP_Comisioninteg

(from Diagrama de Clases del Analisis)
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Datos Generales Em presa

Visualizar Asuntos Legales

()

X |

Empleado IU: Visualizar Asuntos Legales CC: Visualizar Asuntos Legales

(from Diagrama de ...)

Visualizar Convenio Colectivo

x |

Empleado  IU: Visualizar Convenio Colectivo CC: Visualizar Convenio Colectivo

(from Diagrama de ...) (from Sindicato) (from Sindicato)

Visualizar Manual de Bienvenida

) o

Empleado IU: Visualizar Manual de Bienvenida CC: Visualizar Manual de

(from Diagrama de ...) Bienvenida

Visualizar Organigrama de la Em presa

_ N

X |

Empleado  U: Visualizar Organigrama de la Empresa CC: Visualizar Organigrama de la
Empresa

(from Diagrama de ...)

Visualizar Plan de Seguridad Inform atica

TN

- ‘
7 N\ ‘
Empleado IU: Visualizar Plan de Seguridad Informatica CC: Visualizar Plan de Seguridad
Informatica

(from Diagrama de ...)
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G estién de Visitas

Registrar Visitas

P_MotiwVisita
- () ()
Recepcionista |U: Registrar Visitas CC: Registrar Visitas EMP_Visitas

(from Diagrama de ...)

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del Anélisis)

@)

P_MotivoVisita

Visualizar Resumen Visita

A+ O

Gerente IU: Visualizar Resumen Visita CC: Visualizar Resumen Visita EMP_Visitas

(from Diagrama de ...)

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del Analisis)

Visualizar Visitas

O

MP_MotiwVisita

N
N _/

Empleado IU: Visualizar Visitas CC: Visualizar Visi EMP_Visitas

O

(from Diagrama de Clases del Analisis)

O

ADM Usuarios
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M édulo Datos Generales Sistem a.

Datos Generales Sistem a

Visualizar Cum pleafios del Dia

i O——O— O

Empleado IU: Visualizar Cumpleafios del Dia CC: Visualizar Cumpleafios del
Dia

CPT_Empleados

(from Diagrama de ...) (from Diagrama de Clases del Analisis)

Visualizar Cum pleafios por Mes

00— O

Empleado IU: Visualizar Cumpleafios por Mes  CC: Visualizar Cumpleafios por
Mes

CPT_Empleados

(from Diagrama de ...) (from Diagrama de Clases del Analisis)

Visualizar Directorio Telefdédnico

- —O0—0O——0

Empleado IU: Visualizar Directorio Telefénico CC: Visualizar Directorio DG_Directorio

Telefénico

(from Diagrama de ...)

DG_Lugar
Visualizar Efem éride del Dia
O
NG
Empleado IU: Visualizar Efeméride del Dia  CC: Visualizar Efeméride del Dia DG_Efemérides

(from Diagrama de ...)

Visualizar Efem éride del Mes

00 QO

Empleado IU: Visualizar Efeméride del Mes CC: Visualizar Efeméride del Mes DG_Efemérides

(from Diagrama de ...)
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Visualizar Guardia del Dia

5O

Empleado IU: Visualizar Guardia del Dia  CC: Visualizar Guardia del Dia DG_GuardiaObrera

@)

ADM_Usuarios

(from Diagrama de ...)

Visualizar Guardia Obrera

- * O—0

Empleado IU: Visualizar Guardia Obrera CC: Visualizar Guardia Obrera DG_GuardiaObrera

(from Diagrama de ...)

O

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del Analisis)

Mo6dulo Adm inistracidén

Actualizar Local

| e
{
\

J. Logistica IU: Actualizar Local CC: Actualizar Local IG_Locales

(from Actores Sistema) (from Diagrama de Clases del Analisis)

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del Analisis)
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Actualizar Calendario

Webmaster IU: Actualizar Calendario  CC: Actualizar Calendario CPT_Calendario

(from Actores Sistema) (from Diagrama de Clases del Andlisis)

AN

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del Anélisis)

Actualizar Carro

M_Usuarios

(from Diggrama de Clases del Analisis)

j‘i

Webmaster IU: Actualizar Carro  CC: Actualizar Carro LOG_Carros

(from Actores Sistema) (from Gestion ?e Transporte)

LOG_EstadoTransp

(from Gestién de Transporte)
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Actualizar Clasif Dieta

Webmaster IU: Actualizar Clasif Dieta CC: Actualizar Clasif Dieta ECODIET_Clasif

(from Actores Sistema) (from Gestion de Dietas)

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del Anélisis)

O

DM_Usuarios

Actualizar Directorio Telefdédnico

(from Diagrama de Clases del Andlisis)

A O—O—CO

Webmaster |U: Actualizar Directorio Telefénico CC: Actualizar Dir

Telefénico
(from Datos Generales Siste

torio DG_Directaorio

(from Datos Genera...) (from Datos Generales Sistema) (from Datos Gerjerales Sistema)

DG_Lugar

(from Datos Generales Sistema)

Actualizar Efem éride

X O

Webmaster IU: Actualizar Efeméride CC: Actualizar Efeméride DG_Efemérides

(from Datos Genera...) (from Datos Generales Sistema) (from Datos Generales Sistema)(from Datos Generales Sistema)

AN

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del Analisis)
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Actualizar Estad Dieta

N

‘i

Webmaster IU: Actualizar Estad Dieta CC: Actualizar Estad Dieta ECODIET_Estado

(from Actores Sistema) (from Gestidn de Dietas)

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del Andlisis)

Actualizar Guardia Obrera

Y
N

Webmaster IU: Actualizar Guardia Obrera CC: Actualizar Guardia Obrera DG_GuardiaObrera
(from Datos Genera...) (from Datos Generales Sistema) (from Datos Generales Sistema) (from Datos Gerlerales Sistema)
ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del Andlisis)

Actualizar Motivo Visita

N TN

Webmaster IU: Actualizar Motivo Visita CC: Actualizar Motivo Visita EMP_MotiwVisita

(from Actores Sistema) (from Gestién de Visitas)

AN

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del Andlisis)

Actualizar Param etro de Sugerencia
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A—— O

Webmaster IU: Actualizar Parametro de Sugerencia CC: Actualizar Parametro de Sugerencia LOGCO_Parametro

O

(from Actores Sistema) (from Gestién|de Comedor)

ADM_Usuarios LOGCO_Sugerencia

(from Diagrama de Clases del Anélisis) (from Gestion de Comedor)

Actualizar Valor de Sugerencia

& o

Webmaster IU: Actualizar Valor de Sugerencia CC: Actualizar Valor de Sugerencia LOGCO_Valor

(from Actores Sistema) (from Gestiéon de Comedor)

O

ADM_Usuarios

(from Diagrama de Clases del Analisis)

CLXX VI



Anexos

M o6dulo Organizaciones

PCC

Actualizar Actividad PCC

()

ORG Organizacion

rom Orgamzauones

x—+() @

Secretario del IU: Actualizar Actividad PCC CC: Actualizar Actividad PCC  ORG_Actividades
Nucleo PCC (from Organizaciones)

()

ORG_ActividadesPartic

(from Organizaciones)

Actualizar Secretariado PCC

A O—() —O

Secretario del 1U: Actualizar Secretariado PCC  CC: Actualizar ORG_Cargos
Nucleo PCC Secretariado PCC rom organizaciones)

ORG_Organizacion

(from Organizaciones)

Visualizar Actividad PCC

CLXXVII



Anexos

)

ORG_Organizacion

(from Organizaciones)

SO

Empleado IU: Visualizar Actividad PCC  CC: Visualizar Actividad PCC ~ ORG_Actividades

(rom Liagrama ¢e...) (from Organizaciones)

C)

ORG_ActividadesPartic

(from Organizaciones)

Visualizar Militante PCC

ANt (O

Empleado  IU: Visualizar Militante PCC CC: Visualizar Miitante PCC ~ FASTOS

(from Liagrama de-...) (from Diagrama de Clases del Andlisis)

AN

CPT Empleados

(from Diagrama de Clasesdel Andlisis)
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Visualizar Secretariado PCC

2O —O

Empleado  IU: Visualizar Secretariado PCC ~ CC: Visualizar ~ ORG_Organizacion
('rom Diagrama ce...) Secretariado PCC (from Organizaciones)

ORG_Cargos

(from Organizaciones)

uJc
Actualizar Actividad UJC

)

ORG_Organizacion

/ (from Organizaciones)
< A
A —_

Secretario Comité IU: Actualizar Actividad UJC  CC: Actualizar Actividad UJIC ORG_Actividades
uJC (from Organizaciones)

()

ORG_ActividadesPartic

(from Organizaciones)

Actualizar Secretariado UJC
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O W .
X—HO) O —

Secretario Comité  IU: Actualizar Secretariado UJC  CC: Actualizar Secretariado ~ ORG_Cargos
uJC uJC (from Organizaciones)

ORG_Organizacion

(from Organizaciones)

Visualizar Actividad UJC

()

ORG_Organizacion

(from Organizaciones)

OO

Empleado IU: Visualizar Actividad UJC CC: Visualizar Actividad UJC - ORG_Actividades

(from Uiagrama de ...) (from Organizaciones)

ORG_ActividadesPartic

(from Organizaciones)

Visualizar Militante UJC

A O— O —O

Empleado IU: Visualizar Militante UJC  CC: Visualizar Militante UJC CPT_Empleados

(from Diagrama de Clases del Analisis) (from Diagrama de Clases del Analisis)
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Visualizar Secretariado UJC

AN
Empleado  IU: Visualizar Secretariado UJC CC: VisuaJi265 Secretariado ~ ORG_Cargos

(from Diagrama de ...) (from Organizaciones)

ORG_Organizacion

(from Organizaciones)

(

ORG_Organizacion

from Orgamzacmnes

00O

Pre3|dente ANRR  IU: Actualizar Ejecutivo ANR  CC; Actuahzar Ejecut|vo ORG_Cargos

(from Organizaciones)

A NIR

Actualizar Ejecutivo ANIR

CPT Empleados
Actualizar Inform acién ANIR

A O)—) O

Presidente ANIR IU: Actualizar Informacion ANIR - CC: Actualizar  ORG_Organizacion
Informacion ANIR (from Organizaciones)
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Actualizar Trabajo Inscrito ANIR

s——O—C

Presidente ANIR IU: Actualizar Trabajo Inscrito ANIR CC: Actualizar Trabajo ORGANIR_TrablInscrito
Inscrito ANIR

ORGANIR_Integrantes ORGANIR_Autor

CPT Empleados

Visualizar Ejecutivo ANIR

O

ORG_Organizacion

X | Q @

Empleado IU: Visualizar Ejecutivo ANIR  CC: Visualizar Ejecutivo ORG_Cargos
ANIR

(from Diagrama de Clases del Analisis) (from Organizaciones)

@,

CPT_Empleados

Visualizar Informacién ANIR

A O )

Empleado U: Visualizar Informacion ANIR CC. Visualizar ORG_Organizacion
(rom Liagrama de...) Informacion ANIR (from Organizaciones)
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Visualizar Integrante ANIR

Empleado IU: Visualizar Integrante ANR CC: VisuaE\zmHntegrante ORGANIR_Integrantes

(rom Liagrama de...)

CPT Empleados

(from Diagrama de Clases del Andlisis)

Visualizar Trabajo Inscrito ANIR

—O—O

Empleado  IU: Visualizar Trabajo Inscrito ANIR  CC: Visualizar Trabajo ORGANIR_[Trablnscrito
Inscrito ANIR

@,

ORGANIR_Integrantes  ORGANIR_Autor

(from Diagrama de Clases del Analisis)

BTJ

Actualizar Ejecutivo BTJ

@)

I ORG _Organizacion

8OO

Presidente BTJ IU:Actualizar Ejecutivo BTJ CC:Actualizar Ejecutivo ORG _Cargos

(from Organizaciones)

BTJ

(from Organizaciones)

@)

CPT_Empleados

(from Diagrama de Clases del Analisis)

Actualizar Informaci6én BTJ
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x—+CO—O —O

Presidente BTJ IU: Actualizar Ejecutivo BT)  CC: ActuaIEzTaJr Ejecutio  ORG_Cargos

(from Organizaciones)

ORG_Organizacion

(from Organizaciones)

Actualizar Trabajo Inscrito BTJ

O OO

Presidente BTJ IU: Actualizar Trabajo Inscrito BTJ CC: Actualizar Trabajo ORGBTJ| Trabajos

Inscrito BTJ

ORGBTJ_TrabAutores

O—O

ORGBTJ_Integrantes

CPT_Empleados

(from Diagrama de Clases del Analisis)
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Visualizar Ejecutivo BTJ

@,

ORG_Organizacion

(from Organizaciones)

OO

Empleado IU: Visualizar Ejecutivo BT CC: Visualizar Ejecutivo ORG_Cargos
BTJ

(from Diagrama de ...) (from Organizaciones)

CPT_Empleados

(from Diagrama de Clases del Anélisis)

Visualizar Inform acién BTJ

SO0 —O

Empleado IU: Visualizar Informacion BT) ~ CC: Visualizar ORG_Organizacion
(rom Diagrama de ...) Informacion BTJ (from Organizaciones)

CLXX XYV



Anexos

Visualizar Integrante BTJ

OO —
ANV
Empleado IU: Visualizar Integrante BTJ ~ CC: Visua“é% Integrante  ORGBTJ_Integrantes

(rom Liagrama de...)

O

CPT Empleados

(from Diagrama de Clases del Andlisis)

Visualizar Trabajo Inscrito BTJ

A—O—0O

Empleado IU: Visualizar Trabajo Inscrito BT~ CC: Visualizar Trabajo ORGBTJ| Trabajos
Inscrito BTJ

B

com Diagrama de Clases del Andlisis)

(2

ORGBTJ_TrabAutores

O

CPT_Empleados

(from Diagrama de Clases del Anélisis)

O

ORGBTJ_Integrantes
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Anexo #4 Diagrama de interaccion.

Mo6dulo Adm inistracién

Actualizar Local

-~ 1: Solicitar 2: Actualizar 4: Registrar
) : . Obtener
. J. Logistica : |U: Actualizar Local - CC: Actualizar Local 1 IG_Locales

: ADM_Usuarios

: Solicitar Actualizar Local.

1
2: Actualizar Local.

3: O btener informacién en
4

: Obtener informacién en

Actualizar Calendario

la tabla ADM _Usuarios.

la tabla IG _Locales.

: ADM_Usuarios

3: ObtenV

—~ 1: Solicitar 2: Actualizar 4: Registrar
;( L= N =
: Webmaster : lU: Actualizar Calendario : CC: Actualizar Calendario : CPT_Calendario

: Solicitar Actualizar Calendario.

: Actualizar Calendario.

1
2
3: Obtener informaciéon en
4

: Obtener informacién en

la tabla ADM _Usuarios.
la tabla CPT_Calendario.

(Diagrama de colaboracién).
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Actualizar Carro

: ADM_Usuarios

3: Obten(V

1: Solicitar 2: Actualizar 4: Registrar
- Webmaster : IU: Actualizar Carro - CC: Actualizar Carro . LOG_Carros

: LOG_EstadoTransp

: Solicitar Actualizar Carro.
: Actualizar Carro.

: Obtener informacién en la tabla ADM _Usuarios.

A woN e

Registrar inform acién en la tabla LOG _Carros.

Actualizar Clasif Dieta

1: Solicitar 2: Actualizar 4: Registrar

@ > N N /\ —
X —) ),

: Webmaster : U: Actualizar Clasif Dieta 1 CC: Actualizar Clas\lf%ta : ECODIET_Clasif

B%teneri

: ADM_Usuarios

1: Solicitar Actualizar Clasificacion D ieta.
2: Actualizar Clasificacién Dieta.
3: Obtener informaciéon en la tabla ADM _Usuarios.

4: Registrar informacién en la tabla ECODIET_Clasif.
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Actualizar Directorio Telefdédnico
I

: DG_Lugar
1: Solicitar 2: Actualizar 4: Registrar
P A - N -
A —_/ \_/
: Webmaster : IU: Actualizar Directorio Telefénico : CC: Actualizar Directwefénico : DG_Directorio

\3: Obtener

: ADM_Usuarios

1: Solicitar Actualizar Directorio Telefdédnico.
2: Actualizar Directorio Telefénico.
3: Obtener informacién en la tabla ADM _Usuarios.

4: Registrar informaciéon en la tabla DG _Directorio.
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Actualizar Efem éride

o 1: Solicitar 2: Actualizar 4: Registrar
® — > | m — f\ —>
X AN \__/
: Webmaster : lU: Actualizar Efeméride : CC: Actualizar E%\éride : DG_Efemérides

3%\tener

O

: ADM_Usuarios

1: Solicitar Actualizar Efem éride.
2: Actualizar Efem éride.
3: Obtener informaciéon en la tabla ADM _Usuarios.

4: Registrar informacién en la tabla DG _Efem érides.

Actualizar Estad Dieta

§ 1: Solicitar 2: Actualizar 4: Registrar
®, —> | /\ —> >

N U _/

. Webmaster 1 lU: Actualizar Estad Dieta  : CC: Actualizar Eweta : ECODIET_Estado

BXMener

: ADM_Usuarios

1: Solicitar Actualizar Estado Dieta.
2: Actualizar Estado Dieta.
3: Obtener informacién en la tabla ADM _Usuarios.

4: Registrar inform aciéon en la tabla ECODIET_Estado.

Actualizar Guardia Obrera

P 1: Solicitar 2: Actualizar 4: Registrar
® —> m — /<\
PN NG N
: Webmaster : IU: Actualizar Guardia Obrera : CC: Actualizar Guwera : DG_GuardiaObrera

@

: ADM_Usuarios

1: Solicitar Actualizar Guardia O brera.
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2: Actualizar Guardia Obrera.
3: O btener informacién en la tabla ADM _Usuarios.

4: Registrar inform aciéon en la tabla DG _GuardiaO brera.

Actualizar Motivo Visita

1: Solicitar 2: Actualizar 4: Registrar
= N —=> N >
: Webmaster : IU: Actualizar Motivo Visita : CC: Actualizar MotivoVisita : EMP_MotiwVisita

sﬁener

@

: ADM_Usuarios

1: Solicitar Actualizar M otivo Visita.
2: Actualizar M otivo Visita.
3: Obtener informaciéon en la tabla ADM _Usuarios.

4: Registrar informacién en la tabla EM P _M otivoVisita.

Actualizar Parametro de Sugerencia

@

: ADM_Usuarios

3 Obtev

—~ 1: Solicitar 2: Actualizar 4: Registrar

N = W)

- Webmaster  : IU: Actualizar Parametro de Sugerencia  : CC: Actualizar Parametro de Sugerencia : LOGCO_Parametro

O

O

: LOGCO_Sugerencia

1: Solicitar Parametro de Sugerencia.
2: Actualizar Parametro de Sugerencia.
3: Obtener informaciéon en la tabla ADM _Usuarios.

4: Registrar inform acién en la tabla LOGCO _Parametro.
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Actualizar Valor de Sugerencia

3 Obt%

4: Registrar
—

: ADM_Usuarios

1: Solicitar 2: Actualizar
—_— ‘ —_—

A O

: Webmaster : IU: Actualizar Valor de Sugerencia  : CC: Actualizar Valor de Sugerencia : LOGCO_Valor

O

1: Solicitar Valor de Sugerencia.
2: Actualizar Valor de Sugerencia.
3: O btener informacién en la tabla ADM _Usuarios.

4: Registrar informaciéon en la tabla LOGCO _Valor.

Mo6dulo Em presa
Gestion de Visitas

Registrar Visitas

MP_MptivoVisita

4: Obte?;

. i . ; 5: Registrar
) 1.2& ‘ m 2: Actgllzar /<\ . /
A W, ),

: Recepcionista ¢ IU: Registrar Visitas : CC: RegistrarNas : EMP_Visitas

SQtener

: ADM_Usuarios

1: Solicitar Actualizar Visitas.

2: Actualizar Visitas.

3: Obtener informacién en la tabla ADM _Usuarios.

4: O btener informacién en la tabla EM P _M otivoVisita.

5: Obtener informaciéon en la tabla EM P _Visitas.

Visualizar Resumen Visita

CXCllI
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4: Obtener

1: Solicitar 2: Visualizar

¢ 5: Obtener
O — R —> /<\ —>
N AN N N
- Gerente . IU: Visualizar Resumen Visita - CC: Visualizar Resu\maQVisita : EMP_Visitas

%ener

: ADM_Usuarios

Solicitar Visualizar Resum en Visitas.
: Visualizar Resumen Visitas.
O btener informaciéon en la tabla ADM _Usuarios.

O btener inform acién en la tabla EM P _M otivoVisita.

a b W N

O btener informaciéon en la tabla EM P _Visitas.

Visualizar Visita

@,

MP_MotivoVisita

1: Solicitar 2: Visualizar
—

A O—CO——CO

: Empleado 1 IU: Visualizar Visitas 1 CC: VisualizarWas : EMP_ Visitas

3x0\btener

@,

: ADM_Usuarios

Solicitar Visualizar Visitas.
: Visualizar Visitas.
O btener informaciéon en la tabla ADM _Usuarios.

O btener informaciéon en la tabla EM P _M otivoVisita.

a b W N P

O btener informacién en la tabla EM P _Visitas.

Mo6dulo Logistica.

: EMP_MotiwoVisita
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G estion de Limpieza

Actualizar Plan de Limpieza

e : 1:%& | m 2: Pﬂzar /<\ 4: Rgistrar
S W, . L

: J. Senicio y Limpieza : IU: Actualizar Plan de Limpieza : CC: Actualizar Plan de : LOG_Limpieza
Limpieza e
3:\L0btener
: ADM_Usuarios . IG_Locales
1: Solicitar Actualizar Plan de Lim pieza.
2: Actualizar Plan de Lim pieza.
3: Obtener informacién de la tabla ADM _Usuarios.
4: Registrar la informacién en la tabla LOG _Limpieza.

Visualizar Plan de Limpieza

Y . 1: Solicitar 2: Visualizar 3: Obtener
(. —> — —
X AN \_/
: Empleado :|U: Visualizar Plan de Limpieza  : CC: Visualizar Plan de Limpieza : LOG_Limpieza
: ADM_Usuarios 1 IG_Locales

1: Solicitar Visualizar Plan de Lim pieza.
2: Visualizar Plan de Limpieza.

3: Obtener informacién de la tabla LOG _Limpieza.

Realizar Queja o Sugerencia
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1: Solicitar 2: Realizar 3: Registrar
) > R > s

A —

: Empleado  : IU: Realizar Queja o Sugerencia : CC: Realizar Queja o Sugerencia : LOG_SugLimp

: LOG_Limpieza

1: Solicitar Realizar Queja o Sugerencia.

2: Realizar Queja o Sugerencia.

w

: Registrar la informacién en la tabla LOG _SuglLimp.

Gestién de Mantenimiento

Actualizar Plan de Mantenimiento

: ADM_Usuari

1 IG_Locales

3 Obte/Fe

1: Solicitar 2: Actualizar 4: Registrar
—> /\ > /<\ —>

: J. Logistica  : IU: Actualizar Plan de Mantenimiento  : CC: Actualizar Plan de : LOG_Mantenimiento

Mantenimiento

: Solicitar Actualizar Plan de M antenimiento.
: Actualizar Plan de M antenimiento.

: Obtener informacién de la tabla ADM _Usuarios.

AW N R

: Registrar la informacién en la tabla LOG _ Mantenimiento.

Realizar Queja o Sugerencia Mant

— 1: Solicitar 2: Realizar 3: Registrar
v - — = f\ >
: Empleado  : IU: Realizar Queja o Sugerencia Mant : CC: Realizar Queja o Sugerencia Mant : LOG_SugMant

: LOG_Mantenimiento
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: Solicitar Realizar Queja o Sugerencia de Mantenimiento.
Realizar Queja o Sugerencia de Mantenimiento.

3: Registrar la inform acién en la tabla LOG _SugMant.

Visualizar Plan de Mantenimiento
1: Solicitar 2: Visualizar 3: Obtener
—_—

e —> N N —>
S —_/ W, C

: Empleado : IU: Visualizar Plan de Mantenimiento

: CC: Visualizar Plan de Mantenimiento : LOG_Mantenimiento

: ADM_Usuarios . IG_Locales

1: Solicitar Visualizar Plan de M antenimiento.

2: Visualizar Plan de M antenimiento.

3: Obtener informacién de la tabla LOG _Mantenimiento.

G estion de Consumo Eléctrico

Actualizar Consumo Eléctrico

1: Solicitar 2: Actualizar 3: Registrar

C > m — > /<\ >
A —_ W)

: J. Logistica

: IU: Actualizar Consumo EléctricoCC: Actualizar Consumo EléctricéOG_ConsElectLecturaHora

1: Solicitar lectura de Consum o Eléctrico.
2: Actualizar lectura Consumo Eléctrico.

3: Registrar la inform acién en la tabla LOG _ConsElectLecturaHora.
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Visualizar Consumo Eléctrico

1: Solicitar 2: Visualizar 3: Obtener

— —> N >
N

: Empleado : IU: Visualizar Consumo Eléctrico : CC: Visualizar Consumo Eléctrico : LOG_ConsElecrResumen

1: Solicitar Visualizar lectura Consum o Eléctrico.
2: Visualizar lectura Consum o Eléctrico.

3: Obtener informacién de la tabla LOG _ConsElecrResumen.
Mo6édulo Trabajadores.

Mo6dulo Em presa
Gestion de Comercial

Visualizar Cartera Producto

—~ 1: Solicitar 2: Visualizar 3: Obtener
( >

O O

: Empleado : IU: Visualizar CarteraProd - CC: Visualiz

ducto

Obt

: TiposProductos : ProductoValor

: Solicitar Visualizar Cartera Producto.
: Visualizar Cartera Producto.
: Obtener la informacién de la tabla Producto.

: Obtener la informaciéon de la tabla TiposProductos.

a » W N P

: Obtener la informacién de la tabla ProductoValor.

Visualizar Manual de Identidad

1: Solicitar 2: Visualizar

— =
N

: Empleado - IU: Visualizar Manual de Identidad  : CC: Visualizar Manual de Identidad

1: Solicitar Visualizar Manualde Identidad.

2: Visualizar Manualde Identidad.
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Visualizar ResultEncuesta

2: Solicitar
—

1: Visualizar
—

A

: Empleado

. lU: Visualizar ResultEncuesta

)
N

: CC: Visualizar ResultEncuesta

1: Solicitar Visualizar ResultEncuesta.

2: Visualizar ResultEncuesta.

Comisiones

Actualizar Comisién

1: Solicitar

—>

A

. Juridico

()
N

: IU: Actualizar Comision

2: Actualizar 4: Obtener

: CC: Actualizar Mén : EMP_Comisién

: Actualizar Comisién.

a » W N P

Visualizar Comisién

: Solicitar Actualizar Com isién.

: Obtener la informacion de
: Obtener la informacién de

: Registrar la informacién de

l/S: Obtener &3 Registrar

: ADM_Usuarios : EMP_Comisioninteg

la tabla ADM _Usuarios.
la tabla EMP_Comision.

la tabla EMP_Comisionlinteg.
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a A W N P

| 1: Solicitar
—

: Empleado

2: Visualizar
_—

Y

4: Obtener
_—

. IU: Visualizar Comision - CC: Vis\u;gcknisién : EMP_Comision

: Solicitar Visualizar Com ision.
: Visualizar Comisién.

: Obtener la informacién de la
: Obtener la informacion de la

: Obtener la informaciéon de la

51.0btener
l/s: Obtener \

: ADM_Usuarios

: EMP_Comisioninteg

tabla ADM _Usuarios.
tabla EMP_Comision.

tabla EMP_Comisioninteg.
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Mo6dulo Econom ia.

G estién de Dieta

Liguidar Dieta

- — 1: Solicitar 2: Liquidar 4: Registrar
— | —_— —_—
: Secretario Ejecutivo : |U: Liquidar Dieta : CC: Liquidar Dieta : ECODIET_SW : ECODIET_Clasif
\L 3: Obtener

O O

: ADM_Usuarios

: Solicitar Liquidar Dieta.
: Liquidar Dieta.

: Obtener la informacién de la tabla ADM _Usuarios.

AW N P

: Registrar la inform acién en la tabla ECODIET_Solicitud.

Solicitar Dieta
|

: ECODIET_Estado

1: Solicitar 2: Solicitar 5: Registrar
—_— | —_— e

: Empleado . IU: Solicitar Dieta . CC: Solicitar\lﬁie{a : ECODIET_Solicitud

: ECODIET_Estado

J/?’: Obtener \4: Obtener

: ADM_USUariOS . ECOD'ET_CIaSlf

: Permitir Solicitar Dieta.
: Solicitar Dieta.
: Obtener la informaciéon de la tabla ADM _Usuarios.

: Obtener la informacién de la tabla ECODIET _Clasif.

a » W N P

: Registrar la informacién de la tabla ECODIET_Solicitud.

cc
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Visualizar Dieta

5: Obtener @

/

- 1: Solicitar 2: Visualizar 3: Obtener
ji\ —_— —_— —_—
: Empleado . IU: Visualizar Dieta - CC: Visualiza>D{eta : ECODIET_Solicitud

. Obtener

o
o O

: ADM_Usuarios : ECODIET _Estado

: Solicitar Visualizar Dietas.

: Visualizar Dietas.

: Obtener la informaciéon de la tabla ECODIET_Solicitud.
: Obtener la informacién de la tabla ECODIET_Estado.

: Obtener la informaciéon de la tabla ECODIET_C lasif.

o g A~ W N P

: Obtener la informacién de la tabla ADM _Usuarios.

Mo6dulo Datos Generales Sistem a.

Datos Generales Sistem a

Visualizar Cum pleafios del Dia

- 1: Solicitar 2: Visualizar 3: Obtener
: Empleado : IU: Visualizar Cumpleafios del Dia : CC: Visualizar Cumpleafios del Dia : CPT_Empleados

1: Solicitar Visualizar Cum pleafios del Dia.
2: Visualizar Cumpleafios del Dia.

3: Obtener la informaciéon de la tabla CPT_Empleados.

ccl
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Visualizar Cum pleafios por Mes

1: Solicitar 2: Visualizar 3: Obtener
C —> — /<\ —>
X NG N
: Empleado . IU: Visualizar Cumpleafios por Mes  : CC: Visualizar Cumpleafios por Mes : CPT_Empleados

1: Solicitar Visualizar Cum pleafios por Mes.

2: Visualizar Cumpleafios por Mes.

3: Obtener la informaciéon de la tabla CPT_Empleados.

Visualizar Directorio Telefdédnico

o 1: Solicitar 2: Visualizar 3: Obtener
> | m s /ﬂ <
X AN __/
: Empleado . lU: Actualizar Directorio Telefénico : CC: Visualizar Directo\rl\&\Telefénico : DG_Directorio

4&btener

@,

: DG_Lugar

: Solicitar Visualizar Directorio Telefdonico.
: Visualizar Directorio Telefénico.

: Obtener la informacién de la tabla DG _Directorio.

AW N R

: Obtener la informaciéon de la tabla DG _Lugar.
Visualizar Efem éride del Dia
1: Solicitar 2: Visualizar 3: Obtener

. Empleado . IU: Visualizar Efeméride del Dia : CC: Visualizar Efeméride del Dia : DG_Efemérides

1: Solicitar Visualizar Efem éride del Dia.
2: Visualizar Efem éride del Dia.
3: Obtener la informacién de la tabla DG _Efem érides.

Visualizar Efem éride del Mes

1: Solicitar 2: Visualizar 3: Obtener
—

N

( BN f\ —>
A (L ‘

: Empleado : CC: Visualizar Efeméride del Mes : IU: Visualizar Efeméride del Mes  : DG_Efemérides

1: Solicitar Visualizar Efem éride del M es.

CCll



Anexos

2: Visualizar Efem éride del M es.

3: Obtener la informacién de la tabla DG _Efem érides.

Visualizar Guardia del Dia

o 1: Solicitar 2: Visualizar 3: Obtener
L= — —
X NG \__/
. Empleado : IU: Visualizar Guardia del Dia : CC: Visualizar Guardia del Dia : DG_GuardiaObrera
: ADM_Usuarios
1: Solicitar Visualizar Guardia del Dia.
2: Visualizar Guardia del Dia.
3: Obtener la informaciéon de la tabla DG _GuardiaObrera.
Visualizar Guardia Obrera
1: Solicitar 2: Visualizar 3: Obtener
) —> R —> f\ —>
X NG \__/
: Empleado . lU: Visualizar Guardia Obrera : CC: Visualizar Guardia Obrera : DG_GuardiaObrera

: ADM_Usuarios

1: Solicitar Visualizar Guardia Obrera.

2: Visualizar Guardia Obrera.

3: O btener la informacién de la tabla DG _GuardiaObrera.
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Datos Generales Empresa

Visualizar Asuntos Legales

1: Solicitar 2: Visualizar
— | —
|
: Empleado - U: Visualizar Asuntos Legales  : CC: Visualizar Asuntos Legales

1: Solicitar Visualizar Asuntos Legales.

2: Visualizar Asuntos Legales.

Visualizar Convenio Colectivo

) 1: Solicitar 2: Visualizar
Y == -
S NG
: Empleado . IU: Visualizar Convenio Colectivo : CC: Visualizar Convenio Colectivo

1: Solicitar Visualizar Convenio Colectivo.
2: Visualizar Convenio Colectivo.

Visualizar Manual de Bienvenida

. 1: Solicitar 2: Visualizar
O =S Yy
A AN
: Empleado . IU: Visualizar Manual de Bienvenida : CC: Visualizar Manual de Bienvenida

1: Solicitar Visualizar Manualde Bienvenida.

2: Visualizar Manualde Bienvenida.

Visualizar Organigrama Em presa

- 1: Solicitar 2: Visualizar
Q) —> | m >
PN NG
: Empleado . IU: Visualizar Organigrama de la Empresa  : CC: Visualizar Organigrama de la

Empresa

1: Solicitar Visualizar Organigrama Empresa.

2: Visualizar Organigrama Empresa.

Visualizar Plan de Seguridad Inform atica
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1:
2:

1: Solicitar 2: Visualizar

: Empleado

= O =
N

: IU: Visualizar Plan de Seguridad Informatica

Solicitar Visualizar Plan de Seguridad Inform atica.

Visualizar Plan de Seguridad Inform atica.

: CC: Visualizar Plan de Seguridad
Informatica

cCCcvV
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M o6dulo Organizaciones
PCC

Actualizar Actividad PCC

()

G_Organizacion

3: Obtener -

/

1: Solicitar 2. Actualizar 4: Registrar

 Secretario del Nicleo PCC  : IU: Actualizar Actiidad PCC  : CC: Actualizar Actividad PCC ~ : ORG_Actividades

)

- ORG_ActividadesPartic

: Solicitar Actualizar Actividad PCC.
: Actualizar Actividad PCC.

: Obtener la informaciéon de la tabla ORG _Organizacion.

A W N P

: Registrar la inform aciéon en la tabla ORG _Actividades.

Actualizar Secretariado PCC

. 1: Solicitar 2: Actualizar 3: Registrar
y A (G S N —>
\__/ N

: Secretario del Nucleo PCC . IU: Actualizar Secretariado PCC : CC: Actualizar Secretariado PCC : ORG_Cargos

@)

: ORG_Organizacion

1: Solicitar Actualizar Secretariado PCC.
2: Actualizar Secretariado PCC.

3: Registrar la inform acién en la tabla ORG _Cargos.
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Visualizar Actividad PCC

3: Obtener

/

L Solicitar 2: Visualizar 4: Obtener
o= L)y = Y =

AN N

'Empleado  : IU: Visualizar Actiidad PCC ~: CC: Visualizar Actividad PCC : ORG_Actiidades

C)

: ORG_ActividadesPartic

1: Solicitar Visualizar Actividad PCC.

2: Visualizar Actividad PCC.

3: Obtener la informaciéon de la tabla ORG _Organizacién.
4

: Obtener la informacion de la tabla O RG _Actividades.

Visualizar Militante PCC

1: Solicitar 2: Visualizar 3: Obtener

= OO =0

: Empleado : Uz Visualizar Militante PCC : CC: Visualizar Militante PCC : CPT_Empleados

1: Solicitar Visualizar M ilitante PCC.
2: Visualizar M ilitante PCC.

3: Obtener la informacion de la tabla CPT_Empleados.

CCVII
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Visualizar Secretariado PCC

‘ 1: Solicitar 2: Visualizar 3: Obtener
A NG \__/
: Empleado : lU: Visualizar Secretariado PCC : CC: Visualizar Secretariado PCC : ORG_Organizacion

O

: ORG_Cargos

1: Solicitar Visualizar Secretariado PCC.
2: Visualizar Secretariado PC C.

3: Obtener la informacion de la tabla ORG _Organizacion.

uJc

Actualizar Actividad UJC
I

3: Obtener
/

1 Solicitar 2. Actualizar 4: Registrar
—>

—> [N ==

S =) () q

 Secretario Comité UJC  : IU: Actualizar Actividad UJC  : CC; Actualizar Actividad UJIC ~ : ORG_Actividades

@)

- ORG_ActividadesPartic

: Solicitar Actualizar Actividad UJC.
: Actualizar Actividad UJC.

: Obtener la informaciéon de la tabla ORG _Organizacion.

A W N P

: Registrar la informacién en la tabla ORG _Actividades.
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Actualizar Secretariado UJC

1: Solicitar 2: Actualizar 3: Registrar
_—

5L OO0

\
: Secretario Comité UJC : U Actualizar Secretariado UJC  : CC: Actualizar Secretariado UJC  : ORG_Cargos

@)

: ORG_Organizacion

1: Solicitar Actualizar Secretariado UJC.
2: Actualizar Secretariado UJC.

3: Registrar la inform acién en la tabla ORG _Cargos.

Visualizar Actividad UJC
|

3: Obtener

/

1: Solicitar 2: Visualizar 4: Obtener
A W

AN N \

'Empleado  : IU: Visualizar Actividad UJC  : CC: Visualizar Actividad UIC ~ : ORG_Actividades

)

: ORG_ActividadesPartic

1: Solicitar Visualizar Actividad UJC.

2: Visualizar Actividad UJC.

3: Obtener la informaciéon de la tabla ORG _Organizaciéon.
4

: Obtener la informaciéon de la tabla ORG _Actividades.
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Visualizar Militante UJC

1: Solicitar 2: Visualizar 3: Obtener

S N e
N —_ W,

: Empleado : lU: Visualizar Militante UJC 1 CC: Visualizar Militante UJC : CPT_Empleados

1: Solicitar Visualizar M ilitante UJC.
2: Visualizar M ilitante UJC.

3: Obtener la informacién de la tabla CPT_Empleados.

Visualizar Secretariado UJC

‘ - 1: Solicitar 2: Visualizar 3: Obtener
L) — | s /<\ S

N | )

: Empleado : IU: Visualizar Secretariado UJC  : CC: Visualizar Secretariado UJC : ORG_Cargos

: ORG_Organizacion

1: Solicitar Visualizar Secretariado UJC.
2: Visualizar Secretariado UJC.

3: Obtener la informacién de la tabla ORG _Cargos.
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A NIR

Actualizar Ejecutivo ANIR

O

. ORG_Organizacion

3: Obtener
/

) 1: Solicitar 2 Actualizar 4 Reqistrar
O —> R —> $

AN N

: Presidente ANIR  1U: Actualizar Ejecutivo ANIR : CC: Actualizar Ejecutivo ANIR : ORG_Cargos

O

O

: CPT_Empleados

: Solicitar Actualizar Ejecutivo ANIR.
: Actualizar Ejecutivo ANIR.

: Obtener la informacién de la tabla ORG _Organizacién.

A W N B

: Registrar la inform aciéon en la tabla ORG _Cargos.

Actualizar Inform acién ANIR

1: Solicitar 2: Actualizar 3: Registrar
X \_/ \__/ ( )

: Presidente ANIR - IU: Actualizar Informacion ANIR — : CC: Actualizar Informacién ANIR . ORG_Organizacion

1: Solicitar Actualizar Inform acién ANIR.
2: Actualizar Inform acién ANIR.

3: Registrar la informacién en la tabla ORG _Organizacién.
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Actualizar Trabajo Inscrito ANIR

I 1: Solicitar
2 : |

2: Actualizar

—> —>

3: Registrar

PN |

: Presidente ANIR : IU: Actualizar Trabajo Inscrito ANIR

1: Solicitar Actualizar Trabajo

2: Actualizar Trabajo Inscrito ANIR.

3: Registrar la informacién en

Visualizar Ejecutivo ANIR

1: Solicitar 2: Visualizar

O

: CC: Actualizar Trabajo Inscrito ANIR

N

: ORGANIR| Trablnsc

~

: ORGANIR_Integrantes

: CPT_Empleados

Inscrito ANIR .

la tabla ORGANIR _Trablnscrito.

RG_Organizacion
3: Obt

4: Obtener
_—

M < ~

: Empleado . lU: Visualizar Ejecutivo ANIR

. CC: Visualizar Ejecutivo ANIR

~
N

: ORG] Cargos

5
NI

1: Solicitar Visualizar Ejecutivo ANIR.
2: Visualizar Ejecutivo ANIR.

3: Obtener la informaciéon de

: CPT_Empleados

la tabla ORG _Cargos.

: ORGANIR_Auto
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Visualizar Informacién ANIR

. Empleado . IU: Visualizar Informacion ANIR : CC: Visualizar Informacion ANIR : ORG_Organizacion

1. Solicitar 2: Visualizar 3: Obtener

—> —> N —>
N

1: Solicitar Visualizar Inform acion ANIR.
2: Visualizar Informaciéon ANIR.

3: O btener la informacién de la tabla ORG _Organizacion.

Visualizar Integrante ANIR

b 1: Solicitar 2: Visualizar 3: Obtener
/ — > ‘ m Visual: %\ >
: Empleado . lU: Visualizar Integrante ANIR : CC: Visualizar Integrante ANIR  : ORGANIR_Integrantes

: CPT_Empleados

1: Solicitar Visualizar Integrante ANIR.
2: Visualizar Integrante ANIR.

3: Obtener la informaciéon de la tabla ORGANIR _Integrantes.

Visualizar Trabajo Inscrito ANIR

— - 1: Solicitar 2: Visualizar 3: Obtener
X | \_/
N N
: Empleado . IU: Visualizar Trabajo Inscrito ANIR : CC: Visualizar Trabajo Inscrito ANIR : ORGANIR| Trablnscrito
: ORGANIR_Integrantes : ORGANIR_Autor

1: Solicitar Visualizar Trabajo Inscrito ANIR.
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2: Visualizar Trabajo Inscrito ANIR.

3: Obtener la informacién de la tabla ORGANIR_ Trablnscrito.

BTJ

Actualizar Ejecutivo BTJ

3: Obtener - ORG_Organizacion

7

—~ 1: Solicitar 2: Actualizar 4: Registrar
A | \__/
N \_
: Presidente BTJ . lU: Actualizar Ejecutivo BTJ : CC: Actualizar Ejecutivo BTJ : ORG_Cargos

: CPT_Empleados

1: Solicitar Actualizar Ejecutivo BTJ.
2: Actualizar Ejecutivo BTJ.

3: Registrar la informacién en la tabla ORG _Cargos.

Actualizar Informaciéon BTJ

1: Solicitar 2: Actualizar 3: Registrar
O = > N >
X AN \_/
: Presidente BTJ : IU: Actualizar Informacion BTJ : CC: Actualizar Informacién BTJ : ORG_Organizacion

1: Solicitar Actualizar Inform acién BTJ.
2: Actualizar Inform acién BTJ.

3: Registrar la inform acién en la tabla ORG _Organizacién.
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Actualizar Trabajo Inscrito BTJ

— 1: Solicitar 2: Actualizar 3: Registrar
—
} /_\
N N N N
: Presidente BTJ » U Actualizar Trabajo Inscrito BTJ @ CC: Actualizar Trabajo Inscrito BTJ : ORGBTJ_Trabajos
: ORGBTJ_[TrabAutores
: CPT_Empleados : ORGBTJ_Integrantes

1: Solicitar Actualizar Trabajo Inscrito BTJ.
2: Actualizar Trabajo Inscrito BTJ.

3: Registrar la inform acién en la tabla ORGBTJ_Trabajos.

Visualizar Ejecutivo BTJ

:/Qé;_Organizacion

4: Obtener

7

. 1: Solicitar 2: Visualizar 3: Obtener
i — N = T == a
NG \__/

: Empleado - IU: Visualizar Ejecutivo BTJ  : CC: Visualizar Ejecutivo BTJ : ORG_Cargos

: CPT_Empleados

1: Solicitar Visualizar Ejecutivo BTJ.
2: Visualizar Ejecutivo BTJ.

3: O btener la informacién en la tabla ORG _Organizacion.
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Visualizar Inform acién BTJ

1: Solicitar 2: Visualizar 3: Obtener
Y == - N =
PN AN N
: Empleado : lU: Visualizar Informacion BTJ : CC: Visualizar Informacién BTJ : ORG_Organizacion

1: Solicitar Visualizar Inform acion BTJ.
2: Visualizar Inform acién BTJ.

3: Obtener la informaciéon en la tabla ORG _Organizaciéon.

Visualizar Integrante BTJ

! 1: Solicitar 2: Visualizar 3: Obtener

) —> —> f\ —
A —/ u

: Empleado : IU: Visualizar Integrante BTJ : CC: Visualizar Integrante BTJ : ORGBTJ_Integrantes

. CPT_Empleados

1: Solicitar Visualizar Integrante BTJ.
2: Visualizar Integrante BTJ.

3: Obtener la informaciéon en la tabla ORGBTJ_Integrantes.

Visualizar Trabajo Inscrito BTJ

- 1: Solicitar 2: Visualizar 3: Obtener
| NG

: Empleado : IU: Visualizar Trabajo Inscrito BTJ : CC: Visualizar Trabajo Inscrito BTJ : ORGBTJ_Trabajos

()

: ORGBTJ_[TrabAutores

O O

: CPT_Empleados : ORGBTJ_Integrantes

1: Solicitar Visualizar Trabajo Inscrito BTJ.
2: Visualizar Trabajo Inscrito BTJ.

3: Obtener la informacion en la tabla ORGBTJ_Trabajos.
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Anexo #5 Mapa de Navegacion

M apa de navegacion Principal

N\

Inicio
Empresa Economia Logistica Proyecto Administracion
~~
Reportes Trabajadores OrganizacioﬁeQ Estado Empleado
La Guardia Produccién Cumpleafios Efemérides Directorio
Mapa de navegacion Empresa
Empresa

Asuntos Legales

pgn)éﬂo Colgé/(ivo /

Manual de Bienvéniga

Organigrama

|

]

Plan Seguridad

Manug(( Entidad

Cartera \ge Productos

Encuestas

Comisiones

Plan de Comisiones

Visitas

Resumen Visitas

Plan de Produccién
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M apa de navegaci6on Economia

N\

Dieta

Produccién

Economia

Soliyéitar Dieta
]

]

Compras

M apa de navegacion Trabajadores

M apa de navegacion Logistica

\

Trabajadores

Actualizar Dieta

Solicitar Producto

Incidencia

Justificar Incidencia

Autorizar Incidencia

Logistica
Comedor Limpieza Transporte o,
p p Mantenimiento Consumo
Marcar AImuer;/o Plan de Limpieza Solicitud Asignacion Plan Mes
. . . o . Plan Dia
Menu del Dia Opiniones Distribucion Estado Plan de Mantenimiento

Importe Comedor

Lectura Hora
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Mapa de navegacion Administracién

\

Administracién

)fﬁegi

Usuario

L,Acales

_Clasificacion Dieta

Directorio

Efemérides

G}Jar/gi(obrera

Estado Dieta

Mot\lo Visita

\lgstado Incidencia

Estado Transp(ye/

Sugerepcia Comedor

o

ardmetro Sugerencie\.\

Es}ado Sol. Transporte

Calendario

Valor Sugerencia

Eliminar Opinién Comedor

Destino Transporte

Lugar Transporte

Carros

Tipo Lectura
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Anexos
Visualizar Dieta
<<Design Subsystem>>
Visualizar Dieta
J/ 1 <<redirect>> 1‘
s L <<link>> <<build>> s L <<sgubmit>>
= & . &
— 11 1 [ — | 1
cp_Gestion de Dietas sp_Visualizar Bi cp_Visualizar Dieta frm_Visualizar Dieta  SP_Vis Dieta
&<<combobox>> Empleado
Lee *Exporta & <<combobox>> Estado
&:<<button>> Exportar
& <<button>> PagAlante
&r<<button>> PagAtras
O.n &p<<button>> Paglnicio
1.n see &:<<button>> PagFinal
po N 1.n & <<button>> Ir
<<textbox>> TamPag
1.n 1

1

ECODIET_Clasif
from Diagramas de Casos de Usos del Disefio)

1..n
ECODIET_Solicitud
(from Diagramas de Casos de Usos del Disefio)

&:-<<int(4)>> |d_Dietas
&<<Varchar(50)>> Lugar

&<<int(4)>> [d_DietaClasif
&:<<Varchar(30)>> Clasificacion

@<<smalldatetime(4)>> EchaFch
& <<smalldatetime{4)>> SalidaEstFch
Q‘)<<tinyint(1)>> EstimadoDias
&:<<smalldatetime(4)>> SalidaFch
& <<smalldatetime{4)>> RegresoFch

&<<tinyint>> RealDias
&-<<money>> Transporte
&<<money>> Desayuno
&:<<money>> Hospedaje
&:<<money>> Alimentacion

ECODIET_Estade
om Diagramasde Casosde Usosdel Disefio)

<<tinyint(1)>> Id_EstadDieta
<<\ archar(25)>> Estado

XJ

ADM_Usuarios
{from Diagramas de Casos de Usos del Disafio)

& <<VARCHAR(7)>> Id_Empleado
Br<<VARCHAR(20)>> Nombre
&y <<VARCHAR{60)>> NombreApellido

&<<VARCHAR({50)>> Password

& <<VARCHAR(30)>> email
&<<smalldatetine>> Last_Login
&<<VARCHAR(7)>> superior
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Mo6dulo Logistica
Gestion de Consumo

Actualizar Consumo Eléctrico

<<Design Subsystem>>
Actualizar Consumo Eléctrico

Lee

LOG_ConsElectPlanDia
from Entidades)

&p<<smalldatetime(4)>> Fecha
&p<<varchar(10y>> PlanDiario

1.n
0..n
LOG_ConsElectPlaniMes

LOG_CoensElectLecturaHora
(from Entidades)
By <<smalldatetime(4)>> Fecha

&y<<datetime(8)>> Hora
&:-<<varchar(8)>> lectura

posee

(from Entidades)
& <<varchar(10}>T PlanMes
posee
IG_MES
! from Entidades)
& <<tinyint>> ld_Mes
&p<<char(18)>> Mes
IG_ANNO
(from Entidades)

Bp<<tinyint>> Id_anno
&p<<char(4}>> Anno

1 N/ 1 <<redirect>>
0 <<link>> <<build>> . <<submit>>
e =] bt
— 11 111 1 1N 1
cp_Gestion Consumo sp_Act Consumo cp_Act Consumo m Act G sp_Insertar Lectura
1 —Act Lonsumo 1 Consumo Electrico
Lee el chaFilter
N Eliminar() *Validar() > Buscar %Guardar()
Elimin¥Visuglizar() Ins utton=>> Nuevo “Cancelar()
‘Exporﬁ@ <<button>> Eliminar 1
&:<<imagebutton>> Mostrar
&p<<imagebutton>> Modificar ;
&p<<button>> Exportar <<builc>> <<submit>>
&p<<button>> Paghicio
&p<<button>> PagFinal 1
&<<button>> PagAlante Ts

&< <button>> PagAtras
Sp<<button>> Ir
Br<<textbox>> TamPag
&r<<checkbox>> Reglectura

cp_lnsertar Lectura
Consum El$ctﬁco

0.1

m_\

ADM_Usuarios
ffrom Entidades) frm_Insertar Lectura Consumo Electrico
& <<VARCHAR(7)>> Id_Empleado &r<<datepicker>> Fecha
Q‘:<<textbox>> Hera
Sp<<textbox>> Lectura

&p<<button>> Guardar

& <<VARCHAR(20)>> Nombre
&p<<button>> Cancelar

&p <<VARCHAR(B0)>> NombreApellido
B<<VARCHAR(50)>> Password
&< <VARCHAR(30)>> email
&<<smalldatetime>> Last_Login
&<<VARCHAR(7)>> superior

Nota: EIl procedimiento
eléctrico, es el mismo para modificar dicho registro.

realizado en este CU para elinsertar una nueva lectura de consum o
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Visualizar Consumo Eléctrico

<<Design Subsystem=>>
Visualizar Consumo Eléctrico
<<redirect>>

1
HHHHHA D)
E
1

Fade <=<|inks>> Q <<huild>=
cp_Gestion Consumo sp_Visualizar Consumo ¢p Visualizar Consumo -
- - frm_Visualizar Coensumo
o Ep<<datepicker>> FechaDesde
‘Vlsuahgaro & <<datepicker>> FechaHasta
& <<button>> Buscar
&»<<combobox>> Lectura

Lee &<<button>> Exportar
&<<button>> Paglnicio

Sp<<button>> PagFinal

Ev<<button>> PagAlante

Ev<<button>> PagAtras

] posee
LOG_ConsumoTlpoLecturagl\ 0.n
Sp<<button>> Ir
E<<textbox>> TamPag

(from Diagramas de Casos de Usos del Disefio)
1.n
&<<graphic>> GraficaRealPlan

E<<smallint(?)>> Lectura
&v<<varchar(25)>> DesclLectura
LOG_ConsElecrResumen

(from Diagramas de Casos de Usos del Disefio)

Er<<smalldatetime{4)>> Fecha
E.<<numeric 8(18,2)>> ConsumoReal
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Anexos
G estién de Mantenimiento
Actualizar Plan de Mantenimiento
<<Design Subsystem=>>
Actualizar Plan de Mantenimiento
1 \l/ <<redirect>> 1
) <<|ink>> <=<hyild>> ] <<submit=>> <<hyilg>> e
— 1 1 1 1 [ — 1 1 1=
i imi [ sp_Act Plan Mant sp_Insertar Plan-Mant
cp_Gestion de Mantenimiento| SP_ cp_Act Plan Mant ffm_Act Plan Mant [ cp_Insertar Plan Mant
L _ ——  &<<combobox>> Locales !
SVisualizar() “Validar() & <<combobox>> Mes *Guardarf)
“Eliminar() &p<<combobox>> Anno “*Cancelar{) <c<redirectb
“Exportar{) &p<<button>> Nuevo redirec
Elimina 1 & <<button>> Eliminar 1 <<sybmit>> 1
& <<button>> Exportar
Lee & <<imagebutton>> Mostrar
Les &<<imagebutton>> Modificar
&p<<checkbox>> RegMant
0.n &p<<button>> Paglnicio #m Insertar Plan Mant
L= & <<button>> PagFinal =
0 &p<<button>> PagAlante Sp<<combobox>> Mes
-n &<<combobox>> Anno
& <<button>> PagAtras
S<<button>> I Y combobar-> Locales
<<button>> Loca
Sp<<textbox>> TamPag &p<<combobox>> Empleado
&y<<button>> Guardar
&<<button=> Cancelar

LOG_Matenimiento

{from Diagramasde Casosde Usmsdel Disefio)

&<<linkbutton>> FechaMant

&p<<int(4)>> |d_Mantenimiento
&p<<smalldatetime(4¥>> FechaMant

0.1

0.1

/0..n

i j qposee

ADM_Usuarios

(from Diagramas de Casosde Usosdel Dissfio

1.n

posee

)

& <<VARCHAR(7}>> ld_Empleado
& <<VARCHAR(20)>> Nombre

&p<<VARCHAR(7)>> superior

& <<VARCHAR(80)>> NombreApellido
& <<VARCHAR(50)>> Password
8 <<VARCHAR(30p>> email
&p<<smalldatetime>> Last_Login

Inserta

<<submit>>

<<build>> Q
1 1

E1

frm_Insertar Nuevo Local

Bp<<textbox>> Locales
& <<textbox>> Piso
Bs<<button>> Guardar
&p<<button>> Cancelar

1

cp_Insertar Nuewo Local

<<=submit=>

sp_Insertar Nuewo Local

*Guardar()
%Cancelar()

Inserta

0.1

I5_Locales

(from Diagramasde Casosde Usosdel Disefio)

S<<int(d¥>> |d_Locales
& <<varchar(50)>> Locales

&p<<tinyint(1}> Piso
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Mo6dulo Trabajadores.
Mo6dulo Datos Generales Sistem a

Visualizar Cum pleafios del Dia y Mes

<<Design Subsystem=>>
Visualizar Cumpleanos por Mes

Te <<link>> a <<build>> 2
1 1 1

1

cp_Visualizar Cumpleafios Dia y Mes

e 1
ce ¥Exportar()
<<redirect>>
: 1.n 1 1

cp_Datos Generales Sistema sp_Visualizar Cumpleafios Dia y Mes

<<gUbmit>>

CPT_Empleados sp_Vis Cumpleafios Dia y Mes

(from Diagramas de Casos de Usos del Disefio) frm_Visualizar Cumpleafios por Mes
& <<VARCHAR(7)>> Id_Empleado <<combobox>> Empleado
& <<VARCHAR(11)>> Cl Sp<<combobox>> Mes
& <<VARCHAR(20)>> Nombre &-<<button>> Exportar
& <<VARCHAR(1)>> Sexo &<<button>> PagAlante
&<<SMALLDATETIME>> FechaNacimiento Rp<<button>> PagAtras
&<<VARCHAR(20)>> PrimerApellido %“g“ﬁ"”” ';ag';‘.'c"l’
& <<VARCHAR(20)>> SegundoApellido =z button>> Fagrina

E.<<button>> Ir
Er<<textbox>> TamPag
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Visualizar Directorio Telefdédnico

Ch

<<Design Subsystem>=>
Visualizar Directorio Telefonico

<<redirect>>

"

rorgrggd @ <<|ink>> <<build>> SR

y Datos Generales Sistemasp_Visualizar Directorio Telefdnico cp Visualizar Directorio Telefénico

- 1
SEx port1ar()
Lee 1 <<submit>>
1.n
frm_Visualizar Directorio Telefénico

_ DG_Directorio ~ Bp<<combobox>> Directorios

({from Diagramas de Casosde Usosdel Disefio) Q}<<combobox>> Empleado
&»<<int>> |d_Directorio E¢<<button>> Exportar
&< <nvarchar(50)>> Asignadoa Er<<button>> PagAlante
&<<nvarchar(50)>> Acargode &p<<button>> PagAtras

Q;<<nvarchar(50)>> Numeroasighado E¢<<button>> Paglnicio
&.<<button>> PagFinal
Ep<<button>> Ir
Ep<<textbox>> TamPag

|

L®

sp_Visualizar Directorio Telef
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Visualizar Efem éride del Diay Mes
<<Design Subsystem=>
Visualizar Efeméride del Dia
\L 1 <<redirect>> 1
s <<link>> a <<build=> . Q
—— 11 1 1 1 ———
cp_Datos Generales Sistema sp_Visualizar Efeméride Dia y Mes cp_Vis Efemeéride del Diay Mes Sp_Visualizar Efemeéride del Mes
[ R 1
“Exportglar()
Lee <<gubmit>>
1
3 E

frm_Visualizar Efeméride Dia y Mes

&»<<combobox>> Dia

DG_Efemerides
ffrom Diagramas de Casosde Usos del Disefio)
&:<<combobox>> Mes
&p<<combobox>> Ano
&y<<Button>> Exportar

&r<<int>> |d_Efem
&y<<tinyint>> Dia
Bp<<tinyint>> Mes
&<<int>> Anno
&<<bit>> Nacional
B<<ntext>> Efemerides

&<<button>> PagAlante
& <<button>> PagAtras
&:<<button>> Paglnicio
&<<button>> PagFinal

B.<<button>> Ir
Er<<textbax>> TamPag
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Visualizar Guardia del Dia 'y Obrera

<<Design Subsystem>>
Visualizar Guardia Obrera

$ :
<<|ink>>

ﬂ

<<redirect>> 1

<<puild>>

|

1 1¢1

cp_Datos Generales
Sistema

sp_Visualizar
Guardia Dia y Obrera

“Exportar
1

Lee

posee

/

1 1..n
ADM_Usuarios

DG_GuardiaCbrera

(from Diagramasde Casos de Usos del Disef{ipm Diagram as de Casos de Usos del Disefio)

& <<VARCHAR(7>> Id_Empleado
&,<<VARCHAR{20)>> Nombre
§.<<VARCHAR(0)>> NombreApellido
Q<<VARCHAR(50)>> Password
&< <VARCHAR(30)>> email
Sp<<smalldatetime>> Last_Login
Ep<<VARCHAR(7)>> superior

&<<int>> |d_Guardia
Ep<<int>> Dia
&<<char(11>> Operativo
E<<char(11)>> Auxiliar1
Ep<<char{11)>> Auxiliar2

Lo

sp_Vis Guardia Dia y
Cbrera

1

cp_Visualizar
Guardia D's y Obrera
1

<submit>>

frm_Visualizar Guardia Dia y Obrera

&<<combobox>> Dia
<<Button>> Exportar
& <<Button>> Export
<<button>> PagAlarte
button>> PagAlant
<<button>> PagAtras
button>> PagAt
<<button>> Paglnicio
butt Paglnici
&y<<button>> PagFinal
&<<button>> Ir
& <<textbox>> TamPag
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Mo6dulo Empresa

Comisiones

Visualizar Comisién

<<Design Subsystem>>
Visualizar Comision

<<redirect>>

<<submit>>
- &
1

1 1
sp_Vis Comision

cp_Visualizar
Comisién

<<link>>

Fm_Visualizar Comisién

cp_Empresa
&<<combobox>> Comisiones
&<<combobox>> Empleados
&< <button>> Exportar
&<<button>> PagAlante
&<<button>> PagAtras
& <<button>> Paglnicio
&p<<button>> PagFinal
8 <<button>> Ir
&p<<textbox>> TamPag

SExplortar()

Lee L

1.n
0.1 posee posee
i : 1.n 1 i :

1 1..n
EMP_Comintegrantes EMP_Comision

ADM_Usuarics
{from Diagramas de Casos de Usos del Disefio[from Diagramas de Casos de Usosdel Digefio) (from Diagramas de Casos de Usos del Disefio)
Sr<<VARCHAR(7)>> |d_Empleado &p<<int>> Id_Comision &p<<int>> Id_Comision
&:<<VARCHAR(20)>> Nombre &:<<char(50y>> Cargos &:<<varchar(100)>> Comision
Bp<<text>> Objetivos

&<<VARCHAR(60)>> NombreApellido
& <<VARCHAR(50)>> Password
&<<VARCHAR(30}>> email
&p<<smalldatetime>> Last_Login
&:<<VARCHAR(7)>> superior
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Datos Generales Empresa

Visualizar Asuntos Legales

<<Design Subsystem>>
Visualizar Asuntos Legales

<<link>> a <<build>>
1 1 1

1
cp_Empresa sp_Visualizar Asuntos Legales cp_Visualizar Asuntos
(from Gestion de Comercial) Legales
Visualizar Convenio Colectivo
<<Design Subsystem>>
Visualizar Convenio Colectivo
° <<link>> <<build>> °
1 1 1 1
cp_Empresa sp_Visualizar Convenio Colectivo Cp_Visua]izar Conwenio
(from Gestion de Comercial) Colectivo

Visualizar Manual de Bienvenida

<<Design Subsystem>>
Visualizar Manual de Bienvenida

<<link>> a <<build>>
1 1 1 1

cp_Empresa sp_Visualizar Manual de Bienvenida cp_Visualizar Manual de
Bienvenida

(from Gestion de Comercial)

CCXXXIII



Anexos

Visualizar Organigrama de la Em presa

<<Design Subsystem>>
Visualizar Organigrama de la Empresa

<<build>>

<<link>>

1

1 1
sp_Visualizar Organigrama de la Empresa cp_Visua”zar Organigrama de la
Empresa

1

cp_Empresa

(from Gestion de Comercial)

Inform atica

<<Design Subsystem>>
Visualizar Plan de Seguridad Informatica

Visualizar Plan de Seguridad

<<build>>

<<link>>

1

1
Cp_Empresa Sp_ViSlJalizar Plan de Seguridad |nf0rmé.ticacp_Vi5ua|izar Plan de Seguridad

Informética

(from Gestion de Comercial)
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G estién de Comercial

Visualizar Cartera Producto

<<Design Subsystem>>
Visualizar CarteraProd

<<redirect>>

5

‘ 1

L%

sp_Vis CarteraProd

<<submit>>

1

frm_Visualizar CarteraProd

By<<datetime(8)>> Data
&-<<money(8)>> TaxaCustomizacao
&<<money(8)>> Taxalnstalacao
&:<<datetime(8)>> TaxaTreinamento
Bh<<money(8)>> TaxaSenico
&<<money(8)>> ValorCustoMinimo
& <<money(8)>> Valor
&<<money(8)>> Componente
&<<bit{1¥>> CustomizacaoUnitario
%<<bit(1)>> Instalacaolnitario
&<<bit(1)>> TreinamentoUnitario
&r<<bit(13>> SenicoUnitario

i ® <<link>> ﬁ <<build=> = [ Te
= 1 1 ==
cp_Empresa sp_Visualizar CarteraProd cp_Visualizar CarteraProd |
T
Lee Exput1ar() Lee
Lee
0..n
0..n
0.n posee posee
1 1 ~_ __“1.n 1
ProdutoValor Producto TiposPredutos
(from Diagramas de Casos de Usosdel Diserio) (from Diagramas de Casosde Usos del Disefio) (from ProdutoValor)
&<<INTEGER{4)>> Cad &.<<INTEGER(4)>> Cod &<<INTEGER(4)>> Cod
By<<VARCHAR(50)>> Nome_P B<<VARCHAR(50)>> Descr_P

& <<VARCHAR(50)>> Descr |
&< <VARCHAR(50)>> Descr_E
&<<bit{1)>> Instalacion
&<<bit(1)>> Versiones
&p<<hit(1)>> Demo
&<<bit{1)>> Entrega
& <<bhit{1)>> Descuentos
&<<bit(1)>> Detalles
&<<bit(1)>> Periodico
&:<<bit(1)>> Garantia
&<<smallint(2)>> Tipo

E»<<VARCHAR(50)>> Nome_|
&<<VARCHAR(50)>> Nome_E
B<<VARCHAR(20)>> Cadigo
%<<VARCHAR(1500)>> Funcionalidade_P
&<<VARCHAR(1500)>> Funcionalidade_|
& <<VARCHAR(1500)>> Funcionalidade_E
&<<VARCHAR(500)>> RequisitoMinimo_P
& <<VARCHAR(500)>> RequisitoMinimo_|
%<<VARCHAR(500)>> RequisitoMinimo_E
E<<bit{1)>> Meta
&:<<bit(1)>> Nacional
&<<INTEGER(4)>> QuantidadeStock
Bp<<bit{1)>> Inativo
B<<bit(1)>> DescuentoXPore
&:<<bit(1)>> DescuentoXRangoNoUnitario

&<<combobox>> Modulo
&< <combobox>> Producto
&<<button>> Exportar
&p<<button>> PagAlante
B.<<button>> PagAtras
&y<<button>> Paglnicio
& <<button>> PagFinal
S<<button>> Ir
Bp<<textbox>> TamPag

CCX XXV
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Visualizar Manual de Identidad

<<Design Subsystem>>
Visualizar Manual de Identidad
iy <<link>> <<build>> ie
1 1 1 1
cp_Empresa sp_Visualizar Manual de  ¢cp_Visualizar Manual de Identidad
Identidad
Visualizar ResultEncuesta
<<Design Subsystem>>
Visualizar ResultEncuesta
° <<link>> <<build>> D
1 1 1 1
cp_Empresa sp_Visualizar cp_Visualizar ResultEncuesta
ResultEncuesta

CCXXXVI
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Anexos

Mo6dulo Adm inistracién

Actualizar Local

<<Design Subsystem>>
Actualizar Local

<<redirect>>

v

<<|ink>>

1

cp_Actualizar Lecal

1

cp_Administracion

sp_Actualizar

0 << builgd>> i ie E
e\ S
1 1 g [ — 1

frm_Actualizar Local

Local 1
*Visuglizan) $Validar()
SEliminar()
SExportar)  Ejimina
1
Lee
0..n
0.n

IG_Loc:aIgg‘I

0.1 Inseria

(from Diagramasde Casos de Usos del Disefio)
Bp<<int(4)>> |d_Locales
&v<<varchar(50)>> Locales
&p<<tinyint(1)>> Piso

ADM_Usuarios e

<<huild>>

&y<<combobox>> Local
&<<combobox>> Piso
&<<checkbox>> ReglLocal
&p<<button>> Nuevo
&<<button>> Eliminar
E<<button>> Exportar
& <<Imagebutton>> Modificar
&p<<imagebutton>> Mostrar
&v<<button>> PagAlante
&p<<button>> PagAtras

E¥<<button>> Paglnicio
E<<button>> PagFinal
&p<<button>> Ir
Ep<<textbox>> TamPag

<<submit>>

(from Diagramasde Casos de Usos del Disefio)

S<<VARCHAR(7)>> |d_Empleado
&<<VARCHAR(20)>> Nombre
&<<VARCHAR(B0)>> NombreApellido
S<<VARCHAR(50)>> Password
&»<<VARCHAR(30)>> email
&<<smalldatetime>> Last Login
&<<VARCHAR(7)>> superior

1

cp_Insertar Nuevo Local

(from Gestion

frm_Insertar Nueve Local

(from Gestion de Mantenimiento)

&< <textbox>> Locales
Ep<<textbox>> Piso
&p<<button>> Guardar
p<<button>> Cancelar

antenimie...)
1
<submit>>
1
=

L
1 1

sp_Insertar Nuevo
Local
(from Gestion de Mz...)

*Guardar()
®Cancelar()

CCXXXIX
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Actualizar Calendario

<<Design Subsystem>>
Actualizar Calendario

<<redirect>>

.]

<<link>>

<<build>>

.!

1 1
1

cp_Administracion

1

ﬂ

sp_Actualizar
Calendario

CPT_Calendaric

(from Diagramas de Casos de Usos del Disefio

1 1

cp_Actualizar
Calendario

*Validar()

Elimina

inserla

Sp<<smalldatetime(4)>> Fecha
&<<varchar(1»>> Clasificacion

0.1

)

ADM_Usuarios

(from Diagramas de Casos de Usos del Disefio)

&p<<VARCHAR(7)>> Id_Empleado
&<<VARCHAR(20)>> Nombre
&<<VARCHAR(60)>> NombreApellide
&p<<VARCHAR(50)>> Password
&<<VARCHAR(30)>> email
&<<smalldatetime>> Last_Login
S»<<VARCHAR(7)>> superior

1

frm_Actualizar Calendario

&p<<datepicker>> Fecha
&<<combobox>> Clasificacion
&p<<button>> Buscar
&p<<checkbox>> RegCalendario
&<<button>> Nuevo
&<<button>> Eliminar
&<<button>> Exportar
&p<<Imagebutton>> Modificar
&<<imagebutton>> Mostrar
&<<button>> PagAlante
&p<<button>> PagAtras
&p<<button>> Paglnicio
&<<button>> PagFinal
&p<<button>> Ir
&p<<textbox>> TamPag

\L«submit»

<<build>>

1

cp_Insertar Nuevo
Cale da1r1'0

sp_Insertar Nuevo
Calendario

_ $Guardar()
<submit>> *Cancelar()

frm_Insertar Nuevo Calendario

&p<<datepicker>> Fecha
&p<<textbox>> Clasificacion
&<<button>> Guardar
&p<<button>> Cancelar

cCCcXL
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Actualizar Carro

<<Design Subsystem>>
Actualizar Carro

<<redirect>>

Lee

1

<>
1

1
<<link>> a <<build=> 4
1 1 1 1

15

frm_Actualizar Carro

0.1 o
cp_Administracion ~ SP_Actualizar | 4 cp_Actualizar Carro
Q -
1 /%Visualizar() $validar()
. %Eliminar()
ADM_Usuarics AExportar()
ffrom Diagram as de Casosde Usosdel Disafio) Lee “Buscar() Elimina
& <<VARCHAR(7)>> |d_Empleado
&< <VARCHAR(20)>> Nombre
& <<VARCHAR(B0)>> NombreApellido on
&<<VARCHAR(50)>> Password 0.1
& <<VARCHAR(30)>> email
&h<<smalldatetime>> Last_Login :
E<<VARCHAR(7)>> superior LOG Carros
(from Diagramas de Cafos de Usos del Disefio) Inserta

& <<NVARCHAR(10)>> Chapa
%« NVARCHAR(30)>> Desc_Chapa
&<<int{4)>> Capacidad
&<<NVARCHAR(20)>> Tipo
& <<NVARCHAR(20)>> Marca
& <<NVARCHAR(20>> Modelo
&< <Float(8)+> IndicePlan

Ep<<int(4)>> |d_Camo

&<<textbox>> Carros
&<<button>> Buscar

&-<<combobox>> EstadoTransp

&<<checkbox>> RegCarmo
&<<button>> Nuewo
&h<<button>> Eliminar
&.<<button>> Exportar
&<<Imagebutton>> Modificar
& <<imagebutton>> Mostrar
&<<button>> PagAlante
&<<button>> PagAtras
&<<button>> Paglnicio
& <<button=> PagFinal
&:<<butfon>> Ir
&< <textbox>> TamPag

<<submit>>

(from Diagramas de Casos de Usos del Disefio)

ﬁ <<submit>>

Br<<textbox>> Marca

1..n E\EQ sp_Insertar Nuewo
frm_Insertar Nu aro Carro
posee By <<textbox>> Chap S E—
1 By<<textbox>> Descripci *Guardar()
&y<<combobox>> EstadoTran L
Cangelar)
&<<textbox>> Tipo 1

By<<textbox>> Modelo
&-<<textbox>> Capacidad
&p<<textbox>> IndicePlan

LOG EstadoTransp

&:<<TINYINT>> Id_EstadoTransp
%<<VARCHAR(30)>> EstadoTransp

& <<button>> Guardar
&<<button>> Cancelar

<<build>>

cp_Insertar Nuewo
Carro

ccxecrli
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Actualizar Clasif Dieta
<<Design Subsystem>>

Actualizar Clasif Dieta

<<redirect>>

1E

V

frm_Actualizar Clasif Dieta

<<link>> a <<build>>
1 1
cp_Actualizar Clasif Dieta

& <<combobox>> ClasificacionFilter
>> Nuewo

Gr<<butt

1

cp_Administracion

Inserta

Elimina

@,

ADM_Usuarios

from Diagramas de Casos de Usosdel Disefio)

ECODIET_Clasif

(from Diagramas de Casosde Usos del Disefio)

&-<<int{4)>> |d_DietaClasif

& <<VARCHAR(7)>> Id_Empleado
& <<VARCHAR(20)>> Nombre
<<\VVARCHAR(60)>> NombreApellido h .
Q’%<<VARCH1(AR250)>> PassttJer &<<Varchar(30)>> Clasificacion
& <<VARCHAR(30)>> email
&r<<smalldatetime>> Last_Login

&:<<VARCHAR(7)>> superior

&<<button>> Eliminar
& <<button>> Guardar
&h<<button>> PagAlante
&:<<button®> PagAlras
&<<button>> Paglnicio
&<<button>> PagFinal
&<<button>> Ir
&<<textbox>> TamPag
& <<textbox>> Clasificacion
&:<<checkbox>> |d_Clasif

<<supmit>>

ai

sp_Adicionar Clasif Dieta

“Guardar()

%Cancelar()

cCCcCXLII
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Actualizar Directorio Telefdnico

<<Design Subsystem>>

Actualizar Directorio Telefonico
(from Datos Generales Sistema )

hd

DG_Lugar
(from Diagramas de Ca=os de Usos del Dissfio)
Sn<<integer(4)>> Id_Lugar
&<<Varchar{60)>> Lugar

(from Diagramas de Ca=0s de Usos del Dissfio)
&p<<int>> Id_Directorio
&<<marchar(50y>> Asighadoa
&<<marchar(50)>> Acargode

Te <<link>> <<build>>
= 5 =,
1 1 1 1 1 1
cp_Administracion sp_Actualizar Directorio Telefénico cp_Actualizar Directorio Telefénico
1 {from Datos Generales Sidema ) ffrom Datos Generales Sidema )
“Visualizar() “Validar()
“Eliminar()
Lee “Exportar()
1
Elimina
Lee <<redirect>>
1.n Lee 0..n 1..n
.
1 1..n
0.1
DG_Directorio Inserta

Fm_Actualizar Directorio Telefnico
(from Datos Generales Sigema )

&:<<combobox>> Directorios

& <<combobox>> Empleado
& <<checkbox>> IntTeléfono
&:<<button>> Nuevo
&p<<Imagebutton>> Modificar
&<<imagebutton>> Mostrar
& <<button>> Eliminar
& <<button>> Exportar
&p<<button>> PagAlante
&p<<button>> PagAtras

&:<<button>> Paglnicio
&p<<button>> PagFinal
& <<button>> Ir
& <<textbox>> TamPag

<<submit>>

&<<nvarchar{50)>> Numeroasignado

E <<submit>>
1
sp_Adicionar Directoric Telefonico

frm_Adicionar Directorio Telefénico

(from Datos Generales Sigema )

(from Datos Generales Sistema ) 1
&n<<combobox>> Lugar .
&:<<textbox>> Departamento Guardar()
&p<<textbox>> Empleado *Canc;elar()
&p<<textbox>> Numero )
&r<<button>> Guardar <<build>>
& <<hutton>> Cancelar 1 1
REEEEAT )
cp_Adicionar

Directerio Telefonico
(from Datos Generales ..}

cCCcXLlill
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Actualizar Estad Dieta

<<Design Subsystem>>
Actualizar Estad Dieta

1

g

ADM_Usuarios

(from Diagramas de Casos de Usos del Disefin)

& <<VARCHAR(7)>> [d_Empleado
@<<VARCHAR(20)>> Nombre
& <<VARCHAR(60)>> NombreApellido
Q<<VARCHAR(50)>> Password
& <<VARCHAR(30)>> email
&< <smalldatetime>> Last_Login
&<<VARCHAR(7>> superior

D <<link>> a <<plild=> = Te
N 45 Actualizar cp_Actualizar Estad
cp_Administracion 1 1 Estad Dieta — Dieta
Lee ] ] - <<redi
SVisualizar() “Validar()
Elimina *Eliminar{) 1
‘Export1ar()
a1 Lee
1.n 1
N —
0.. 2

{from Diagramasde Casos de Usos del Disefio)

frm_Actualizar Estad Dieta
Sp<<combobox>> EstadoFilter

ECODIET_Estado

&p<<tinyint(1)>> |d_EstadDieta
&<<Varchar25y>> Estado

Sp<<button>> Nuewo
&<<button>> Eliminar
Sp<<button>> Guardar

&<<button>> PagAlante
0.1 Sp<<button>> PagAtras
&r<<button>> Paglnicio
&<<button>> PagFinal
&<<button>> Ir
Ep<<textbox>> TamPag
<<checkbox>> I|d_Estado
<<textbox>> Estado

l <<submit>>
1

inserta

rect>>

&

sp_Adicionar Estad Dieta

$Guardar()
“Cancelan)

CCXLIV
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<<Design Subsystem>>

Actualizar Guardia Obrera
Actualizar Guardia Obrera

1E

b g

{from Datos Generales Sistema )

— 1

ﬁ <<huild>>
1 1 1

frm_Actualizar Guardia Obrera

{from Datos Generales Sistema )

&<<combobox>> Dia

...... He <<|ink>>
— 1|
cp_Administracion
(from Datos Generales Sistema )
s I
“Visualizar()
“Eliminar()
Etimina “Expon?r()
lee
0.n 1.n
posee
1.n

0.1
DG_Guardi aO% rera
{from Diagramas de Casos de Usosdel Diserio)

@;

ADM_Usuarios

(from Diagramas de Casos de Usos del Diserio)

& <<VARCHAR(7>> Id_Empleado
&,<<VARCHAR(20)>> Nombre
&<<VARCHAR(60)>> NombreApellido
&p<<VARCHAR(50Y> Password
& <<VARCHAR(30)>> email
&p<<smalldatetime>> Last_Login
E<<VARCHAR(7%> superior

&-<<int>> Id_Guardia
B<<int>> Dia
&-<<char{11)>> Operativo
&-<<char{11)%>> Auxiliar1
Bp<<char{11%> Auxiliar2

sp_Actualizar Guardia Obreracp Actualizar Guardia Obrera
1(from Datos Generales Sidema )

By<<checkbox>> Guardia
&<<button>> Nuewo
&-<<Imagebutton>> Modificar
&<<Imagebutton>> Mostrar
& <<button>> Eliminar

&p<<button>> Exportar
&<<button>> PagAlante
&p<<button>> PagAtras
&<<button>> Paglnicio
&<<button>> PagFinal
p<<button>> Ir

& <<textbox>> TamPag

“Validar()

<<redirect>>

Inserta
< s\tbmit»

&

<<submit>>
sp_Adicionar Guardia Obrera

(from Datos Generales Sistema )

frm_Adicionar Guardia Obrera
(from Datos Generales Sidema )

& <<textbox>> Dia
&:<<combobox>> Cperativo
&p<<combobox>> Auxiliar1
&p<<combobox>> Auxiliar2

& <<button>> Guardar

& <<button>> Cancelar 1

“Guardar)
“Cancel1ar()

<<puilg>>

cp_Adicionar Guardia

Obrera
{from Datos Generales S

)

cCCcCXLV



Anexos

Actualizar Motivo Visita

<<link=>

==
L

<<Design Subsystem=>:>
Actualizar Motivo Visita

<<build>>

1
cp_Administracion

O

ADM_Usuarios
(from Diagramasde Casosde Usos del Disefia)

&.<<VARCHAR(7)>> Id_Empleado
& <<VARCHAR(20)>> Nombre
&<<VARCHAR(60)>> NambreApellido
8 <<VARCHAR(50)>> Password
& <<VARCHAR(30)>> email
&:<<smalldatetime>> Last_Login
&< <VARCHAR(7)>> superior

— 11 1

1
cp_Actualizar Mdivo Visita

frm_Actualizar Motivo Visita

—_— &-<<combobox>> MativoFilter
“%Validar() &s<<button>> Nuevo
& <<button>> Eliminar
&h<<button>> Guardar
Br<<button>> PagAlante
&:<<button>> PagAtras
&:<<button>> Paglnicio
&<<button>> PagFinal
&p<<button>> Ir
&< <textbox>> TamPag
&<<checkbox>> RegMativo
Bh<<textbox>> Motivo

<<redirect>>

0.1

EMP_MotivoVisita
<<submit>>

{from Diagramas de Casos de Usosdel Disefia) Inserta
E<<int>> Id_mativo
&<<varchar{50¥>> Motivo
o
sp_Adicionar Mativo Visita
%Guardar()
*Cancelar()

CCXLVI
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Actualizar Param etro de Sugerencia

Act

<<Design Subsystem>>
valizar Parametro Sugerencia

<<redirect>>

<<|ink>>

— 1

cp_AdministracionSE.

th

ADM_Usuarios
{from Diagramas de Casos de Usos del Disefio)

& <<VARCHAR(7)>> Id_Empleado
& <<VARCHAR(20)>> Nombre

lee

&<<VARCHAR(30)>> email
Ev<<smalldatetime>> Last_Login
E<<VARCHAR{7)>> superior

Ex<<VARCHAR(B0)>> NombreApellido
Q<<VARCHAR(&)>> Password (from Ciagramas de Casos de Usos del Disefi
B <<INTEGER>> Id_Parametro

1
\l/ f<build>>
o
1 g 1
ctuallzsirgParametm Fc;Zr_;rr?z:::“ZSaHn frm_Actualizar Parametro Sug
— a@<<combobox>> SugerenciaFilter
%Visualizar() $Validar( &-<<combobox>> ParametroFilter
*Eliminar( . &<<button>> Nuevo
“Exportar() Elimina & <<button>> Eliminar
*Buscar() &<<button>> Guardar
&<<button>> PagAlante
&<<button>> PagAtras
&<<button>> Paglnicio
&<<button>> PagFinal
&-<<button>> Ir
Spr<<textbox>> TamPag
&y<<checkbox>> RegParametro
LOGCO Parametro 0.1 & <<combobox>> Sugerencia
Sp-<<textbox>> Parametro
Inserta
8<<VARCHAR(50)>> Parametro
<<sUbmit>>
1..n
Lo

posee
1

@

LOGCO_Sugerencia

(from Diagramas de Casos de Usos del Disefio)

sp_|nsertar Nuevo
Parametro

®Guardar()
%Cancelar)

&<<INTEGER>> |d_Sugerencia
&<<VARCHAR(S0)>> Sugerencia

CCXLVII



Anexos

Actualizar Sugerencia

<<Design Subsystem>>

<<redirect>>

3

Actualizar Sugerencia Comedor
>

1ﬁ

. 1
Te <<link>> \LQ <<build>>
1 1 1 1

1
cp_Actualizar

cp_Administracion Sp_Actualizar Sugerencia
1 Sugerencia
Visualizar() ]
®Eliminar() $Validar()
"‘Exportar()
1 Elimina
Lee
0..n
=

0.1

LOGCO_Sugerencia
(from Diagramasde Casosde Usos del Disefio)

E<<INTEGER>> Id_Sugerencia
Bp<<VARCHAR(50)>> Sugerencia

0.1

ADM_Usuarios
(from Diagramas de Casos de Usos del Disefio)

& <<VARCHAR(7)>> |d_Empleado
&<<VARCHAR(20)>> Nombre
& <<VARCHAR(60)>> NombreApellido
&,<<VARCHAR(50)>> Password
& <<VARCHAR(30)>> email
Sp<<smalldatetime>> Last_Login
E<<VARCHAR(7)>> superior

frm_Actualizar Sugerencia

Inserla

<<combobox=>> SugerenciaFilter
E<<button>> Nuevo
Q><<button>> Eliminar
&-<<button>> Guardar
&p<<button>> PagAlante
Sp<<button>> PagAtras
&p<<button>> Paglnicio
&p<<button>> PagFinal
E<<button>> I
&p<<textbox>> TamPag
E<<checkbox>> RegSugerencia
Bp<<textbox=>> Sugerencia

<<submit>>

sp_Insertar Nueva Sugerencia

%Guardar()
%Cancelar()

o I

CCXLVII
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Actualizar Valor de Sugerencia

<<Design Subsystem>>

<<redirect>>

Actualizar Valor Sugerencia

1 E

{from Diagramas de Casos de Usos del Disefio)

&<<TINYINT>> Id_Valor
& <<VARCHAR(20)>> Valor

—=
0.1

ADM_Usuarios
{from Diagramasde Casos de Usos del Disefio)

& <<VARCHAR(7)>> Id_Empleado
&< <VARCHAR(20)>> Nombre
&< <VARCHAR(60)>> NombreApellido
&<<VARCHAR(50)>> Password
&< <VARCHAR(30)>> email
&<<smalldatetime>> Last_Login
&< <VARCHAR(7)>> superior

o
s <<link>> <<puild>> e
— — |
cp_Administracion Sp_Actualizar Valor Sugerenciacp_Actualizar Valor Sugerencia fm_Actualizar Valor Sugerencia
:F 1 &p<<combohox>> ValorFilter
— %Visualizar() $Validar() &.<<button>> Nuevo
1 SEliminar() &<<button®> Eliminar
“Exportar() &< <button>> Guardar
1 Elimin &y<<button>> PagAlante
Lee &p< <button>> PagAtras
&<<hutton=> Paglnicio
e &p<<button>> PagFinal
o.n &p<<button>> Ir
0.n &<<textboxy> TamPag
& <<checkbox>> RegValor
0.1 &< <textbox>> Valor
LOGCO_Vanr tnserta
<<submit>>

1

o B

sp_Insertar Nuevo Valor

“Guardar(
“Cancelar()

CCXLIX



Anexos

Eliminar Opinién

<<Design Subsystem>>
Eliminar Opinion Comedocr

<<link>> a <<build>>
1 1 1

<<submit>> |

SVisualizar()

cp_Administracion SP_Eliminar Opinion Comedor c¢p_Eliminar Opinion Gomedor

>
1

1 E

1

frm_Eliminar Opinion Comedor

“Validar()

Elimina

0.1

LOGCO_Evaluaci

from Diagramas de Capos de Usosdel

& <<button>> PagFinal
&p<<button>> Ir
&:<<textbox>> TamPag

posee

-

LOGCO_Valor

&r<<datepicker>> Fecha
&p<<button>> Buscar
&:<<combobox>> Sugerencia
&<<checkbox>> RegOpinion
Sn<<button=> Eliminar
&:<<button>> Exportar
&-<<imagebutton>> Mostrar
&p<<button>> PagAlante
& <<button>> PagAtras
&<<hbutton>> Paglnicio

aeﬁo% r;from Diagramas de Casos de Usos del Dissfio)

&:<<INTEGER>

ADM_Usuarios &p<<SMALLDAT

> |d_Evaluacion
ETIME>> Fecha

&.<<TINYINT>> Id_Valor
Ep<<VARCHAR(20)>> Valor

LOGCO_Parametro

from Diagramas de Casos de Usosdel Disefio)

(from Diagramas de Casosde Usos del Disefio) 1.n
1..n posee

& <<VARCHAR(7}>> |d_Empleado

&<<VARCHAR(20)>> Nombre posee 1
&:<<VARCHAR(60)>> NombreApellido 1

&<<VARCHAR(50)>> Password \ poses
&:<<VARCHAR(30}>> emalil

&:<<smalldatetime>> Last_Login 1.n 1
&:<<VARCHAR(7)>> superior

LOGCO_Sugerencia

(from Diagramas de Casos de Usosdel Disefio)

&:<<INTEGER>> Id_Parametro
&:<<VARCHAR(50)>> Parametro

&:<<INTEGER>> Id_Sugerencia
Q;<<VARCHAR(50)>> Sugerencia

cCcL



Anexos

Organizaciones.

AN IR
Actualizar Ejecutivo ANIR
<<Design Subsystem>>
Actualizar Ejecutivo ANIR
1 <<redirect>>
<<link>> <<build>> =z <<submit>=
= ==L =
— "1 1 1 ) S—
izagio i sp_Actualizar Ejecutivo ANIR i i ; isualizar Act
cp_Organizacion Anir p_ ] b cp_Actualizar Ejec ANIR #m_Actualizar Ejecutivo ANIR recutivoAnit
1 . - &<<combobox>> Cargo
constita registra $Validar() &-<<button>> Insertar Wisualizar()
Sp<<button>> Modifcar *hnsertar()
1.n 1.n & <<button>> Eliminar *Modificar()
1 posse 1.n “Eliminar(y
LY
<<gubmit>> ‘:::f‘:;r%
ORG_Organizacion ORG_Cargos
(fram Diagramas de Ca=zsde Ussdel Disefio)  (from Diagramas de Caposde Usisdel Disefio)
&<<INTEGER>> Id_Organizacion & <<INTEGER>> Id_Cargos
&<<VARCHAR(10)>> OrgSiglas &<<VARCHAR(B0)>> Cargo
Sp<<VARCHAR(100)>> Nombrecomplete S<<INTEGER>> li_Organizacion
Sp<<VARCHAR(500)>> Descripcion &<<CHAR(7)>F ld_Empleado
1n frm_Insertar y Modificar Ejecutivo ANIR
%<<twtbox>> Nombre
w<<button>> Aceptar
posee &p<<button>> Cancelar
1

CPT_Empleados

(from Diagramasde Casasde Ussdel Disefio)

& <<VARCHAR({7)>> |d_Empleado
&p<<VARCHAR(11}>> CI
Eb<<VARCHAR(20)>> Nombre
Sp<<VARCHAR(1)>> Sexo
S<<SMALLDATETIME>> FechaNacimiento
&<<VARCHAR(20)>> PrimerApellido
& <<VARCHAR(20)>> SegundoApellido
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Visualizar Ejecutivo ANIR

<<Design Subsystem>>
Visualizar Ejecutivo ANIR

<<build>>

e

NIR1

cp_Visualizar Ejecutivo ANIR

1

sp_Visualizar Ejecuti
1

consulta

posee

2
1/t

consuita

ORG_Organizacion

e <<link>>
= 4
cp_Organizacion Anir
posee

1

CPT_Empleados

ffrom Diagramas de Casosde Usos del Disefio)

ORG_Carges
(from Diagramas de Cawsde Usos del Disefio)

&:<<INTEGER>> Id_Cargos
&:<<VARCHAR({B0)>> Cargo

ffrom Diagramas de Casosde Usos del Disefio)
&:<<INTEGER>> Id_Organizacion
@<<VARCHAR(1 0)>> OrgSiglas
Sr<<VARCHAR(100)>> Nombrecompleto
Sr<<VARCHAR(500)>> Descripcion

&:<<VARCHAR(7)>> |d_Empleado
&:<<VARCHAR(11)>> CI
&p<<VARCHAR(20)>> Nombre
Srp<<VARCHAR(1)>> Sexo
&:<<SMALLDATETIME>> FechaNacimiento
&<<VARCHAR(20)>> PrimerApellido
&<<VARCHAR(20)>> SegundoApellido

Sr<<INTEGER>> Id_Organizacion
&<<CHAR(7}>> |d_Empleado

Visualizar Informacién ANIR
<<Design Subsystem>>
Visualizar Informacion ANIR
<<link>> <<build>> = EE=R Te
—1I1 1 1 Qi —
cp_Organizacion Anir sp_Visualizar Informacién cp_Visualizar Informacién ANIR
ANIR
1
consulta
1.n

ORG_Organizacion
(from Diagramas de Casos de Usosdel Diserio)

&<<INTEGER>> Id_Organizacion

& <<VARCHAR({10)%>> OrgSiglas

&<<VARCHAR{100)>> Nombrecompleto
Ep<<VARCHAR(500)>> Descripcion
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Visualizar Integrante ANIR

<<Design Subsystem>>
Visualizar Integrante ANIR

<<link>> |u <<pbuild=>
1 1 1

sp_Visualizar Integrante ANIR cp_Visualizar Integrante ANIR
1

ﬂ

ﬂ

1

cp_Organizacion Anir

consulta

CPT_Empleados

ORGANIR_Integrantes

{from Diagramas de Casos de Usos del Disefio)

& <<VARCHAR(7)>> |d_Empleado
S<<VARCHAR(11)>> CI
&p<<VARCHAR(20)>> Nombre
&< <VARCHAR(1)>> Sexo
&<<SMALLDATETIME=>> FechaNacimiento
S<<VARCHAR(20)>> PrimerA pellido
< <VARCHAR(20)>> SegundoApellido

(from Diagramas de Casos de Usos del Disefo)

&<<INTEGER>> Id_IntegranteANIR
&<<CHAR(7)>> ld_Empleado
Sp<<SMALLDATATIME=>> IntegFchANIR
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Visualizar Trabajo Inscrito ANIR

<<Design Subsystem>>
Visualizar Trabajo Inscrito ANIR

<<builg>>

e [ <<|ink>> a
cp_Visualizar Trakajo Inscrito ANIR

— 4
sp_Visualizar Trabajo Inscrito ANIR
1

cp_Organizaciéon Anir

consulta
1..n
posee
1 1.n i :
ORGANIR_Trablnscrito ORGANIR_Autor
(from Diagramas de Casos de Usos del Disefio) (from Diagramas de Cakos de Usos del Disefio)
E<<INTEGER>> Id_Inscripto Er<<INTEGER>>|Id_IntegranteAnir
Q><<VARCHAR(250)>> TrabajoANIR Q><<INTEGEF.>> Id_Inscrito
& <<TEXT>> ResumenANIR
Q<<SMALLDATATIME>> IngnoviFch 1.n
posee
1

ORGANIR_|Integrantes
(from Diagramas de Casos de Usos del Disefio)

E<<INTEGER>> Id_IntegranteANIR
B#<<CHAR(7)>> |d_Empleado
&<<SMALLDATATIME>> IntegFchANIR

CCLIV



Anexos

BTJ

Visualizar Ejecutivo BTJ

<<Design Subsystem>>
Visualizar Ejecutivo BTJ

CPT_Empleados

(from Diagramas de Casos de Usos del Disefio)

ineessa] << link=> ﬁ <<build=> e
cp_Organizacién BTJ sp_Visualizar cp_Visualizar Ejecutivo BTJ
Ejecutivo BTJ
1
onsulla
consulta
1.n N
posee 1..n posee
1 1..n> A
ORG_Cargos ORG_Organizacion

{from Diagramas de Casos tde Usos del Disefio) {from Diagramas de Casos de Usos del Disefio)

&<<VARCHAR(7}> Id_ Empleado
&<<VARCHAR(11)>> Cl
S<<VARCHAR(20)>> Nombre
Sp<<VARCHAR(1}>> Sexo
Sp<<SMALLDATETIME>> FechaNacimiento
&<<VARCHAR(20)>> PrimerApellido
Sp<<VARCHAR(20)>> SegundoApellido

S:<<INTEGER>> |d_Cargos Sp<<INTEGER>> |d_Organizacion

&r<<VARCHAR(60)>> Cargo &p<<VARCHAR({10)>> OrgSiglas
&<<INTEGER>> Id_Organizacion &<<VARCHAR(100>> Nombrecompleto

§<<CHAR(7)>> |d_Empleado &<<VARCHAR(500)>> Descripcion
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Visualizar Inform acién BTJ

j

<<Design Subsystem>>
Visualizar Informacién BTJ

<<link>> <<puild>>

E

1
cp_Organizacion BTJ

1 1
sp_Visualizar Informacion BTJ
1

consulla

ORG_Organizacion
(from Diagramas de Casos de Usos del Disefio)

&<<INTEGER>> Id_Organizacion
& <<VARCHAR(10)>> OrgSiglas
& <<VARCHAR(100)>> Nombrecompleto
& <<VARCHAR(B00)>> Descripcion

1

cp_Visualizar Informacién
BTJ
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Visualizar Integrante BTJ

<<Design Subsystem>>
Visualizar Integrante BTJ

Te << link>> << puild>> T Te
cp_Organizacién BTJ sp_Visualizar Integrante BTJ cp_Visualizar Integrante BTJ
1
consullta
1.n
posee
1.n 1
ORGBTJ Integrantes CPT_Empleados
(from Diagramas de Casosde Usos del Disefin) (from Diagramas de Casos de Usos del Disefio)
Sp<<INTEGER>> Id_IntegrantesBTJ &<<VARCHAR(7)>> |d_Empleado
Sp<<CHAR(7¥> |d_Empleado Sp<<VARCHAR(11)>> CI
Sp<<SMALLDATATIME=>> IntegFchBTJ < <VARCHAR(20)>> Nombre
S-<<VARCHAR(1)}>> Sexo
&<<SMALLDATETIME>> FechaNacimiento
S-<<VARCHAR(20)>> PrimerApellido

&x<<VARCHAR(20)>> SegundoApellido
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Visualizar Trabajo Inscrito BTJ

<<Design Subsystem>=

Visualizar Trabajo Inscrito BTJ

]

e <<|ink>> a <<huild>>
— 1 1 1 1
cp_Organizacién BTJ sp_Visualizar Trabajo Inscrito BTJ

1

consulta

1..n

\ posee
1..n

(from Diagramas de Casos de Usos del Disefin)

cp_Visualizar Trabajo Inscrito BTJ

1

ORGBTJ_Trabajos

{from Diagramas de Cabos de Usos del Disefia)

ORGBTJ_TrabAutores

& <<VARCHAR(250)>> TrabajoBTJ

&<<INTEGER>> Id_TrabjBTJ

&<<INTEGER
&<<INTEGER>> |ld_IntegrantesBTJ

>> |d_TrabjBTJ

&<<TEXT>> ResumenBTJ

&<<SMALLDATATIME>> FechaBTJ

&<<TEXT>> PremiosBTJ

posee

1..n

posee

-

1

CPT_Empleados

(from Diagramas de Casos de Usos del Disefio)

1..n
ORGBTJ_Integrantes

{from Diagramas de Casos de Usos del Disefio)

&<<INTEGER>> Id_IntegrantesBTJ

& <<VARCHAR(7)>> |d_Empleado
&, <<VARCHAR(11)>> Cl

&<<CHAR(7¥> Id_Empleaco

S<<SMALLDATATIME>> IntegFchBTJ

& <<VARCHAR(20)>> Nombre
&.<<VARCHAR(1)>> Sexo

S<<SMALLDATETIME>> FechaNacimiento

S<<VARCHAR(20)>> PrimerApellido
&<<VARCHAR(20)>> SegundoApellido
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PCC

Visualizar Actividad PCC

<<Design Subsystem=>
Visualizar Actividad PCC

ORG_ActividadesPartic

(from Diagramas de Casos de Usosdel Diserio)

I Te <<link== !a <<build>>
—— 11 1 1 =
cp_Organizacicn sp_Visualizar Activida 1 cp_Visualizar
PCC 1 Actividad PCC
consulta constilla
1..n
posee
1..n
o5€e \ I
1..n P 1 1..n 1

ORG_Actividades

ORG_QOrganizacion

(from Diagramas de Casos de Usos del Diserio)

(from Diagramasde Casosde Usos del Diserio)

Ep<<INTEGER>> Id_Actividades

%<< INTEGER>> Id_Actividades
&<<CHAR(7)>> Id_Empleado

&<<INTEGER>> |d_Organizacion
&:<<CHAR(7)>> Id_Empleado

&<<INTEGER=>> Id_Organizacion
&<<VARCHAR(10)>> OrgSiglas

%<<VARCHAR(100)>> Nombrecompleto

&<<VARCHAR(500)>> Descripcion

&<<VARCHAR(200)>> Actividad
%<<SMALLDATATIME>> Fecha
& <<VARCHAR(150)>> Lugar

Visualizar Militante PCC

2
Ld

<<Design Subsystem>>
Visualizar Militante PCC

<<|ink>> <<build>>

=
L

1

cp_Organizacion
PCC

G

sp_Visualizar Militante PCC

1
consulla

1..n

CPT_Empleados
(from Diagramas de Casosde Usos del Disefio)

S<<VARCHAR(7)>> |d_Empleado
&<<VARCHAR(11)>> CI
Sp<<VARCHAR(20)>> Nombre
&p<<VARCHAR(1)>> Sexo
S<<SMALLDATETIME>> FechaNacimiento
&<<VARCHAR(20)>> PrimerApellido
<< VARCHAR(20)>> SegundoApellido

1

cp_Visualizar
Militante PCC
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Visualizar Secretariado PCC

.ﬂ

<<Design Subsystem>>
Visualizar Secretariade PCC

ﬂ

1
cp_COrganizacién PCC

<<link>> a <<build>>
1 1

sp_Visualizar Secretariado PCC
1

consulla

1..n

1
cp_Visualizar Secretariado PCC

® o

ORG_Organizacion
{from Diagramas de Casos de Usos del Disefio)

Sp<<INTEGER>> Id_Organizacion
&»<<VARCHAR(10)>> OrgSiglas
Sp<<VARCHAR(100)>> Nombrecompleto
&»<<VARCHAR(500)>> Descripcion

ORG_Cargos

(from Diagramasde Casosde Usosdel Disefio)

Sp<<INTEGER>> Id_Cargos
Sp<<VARCHAR(B0)>> Cargo

&<<INTEGER>> Id_Organizacion

&<<CHAR(7)>> |d_Empleado
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xXos

uJc

Vis

ualizar Actividad UJC

(fr

cp_Organizacion UJC

<<Design Subsystem>>
Visualizar Activdad UJC

<<link>> <<build>>

ﬂ

e

sp_Visualizar Actividad.UJC 1

1

1..n

1
cp_Visualizar Actividad UJC

posee

ORG_ActividadesPartic ORG_Actividades

om Diagramas de Casos de Usos del Disefffrpm Diagramas de Casos de Usos del Disefio)

ORG_Organizacion

(from Diagramas de Casos de Usos del Disefio)

& <<INTEGER>> Id_Actividades &»<<INTEGER>> Id_Actividades

&<<CHAR(7)>> Id_Empleado &»<<INTEGER>> Id_Organizacion
Sp<<CHAR(7)>> |d_Empleado

&<<VARCHAR(200)>> Actividad
& <<SMALLDATATIME>> Fecha
S <<VARCHAR(150)>> Lugar

& <<INTEGER>> Id_Organizacion
&p<<VARCHAR(10)>> OrgSiglas
&p<<VARCHAR(100)>> Nombrecompleto
&p<<VARCHAR(00)>> Descripcion
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Visualizar Militante UJC

|

<<Design Subsystem>>
Visualizar Militante UJC

|

1
cp_Organizacién UJC

<<|inks> 0 <<build>>
1 1 1

sp_Visualizar Militante UJC cp_Visualizar Militante UJC

1

consulta

CPT_Empleados
(from Diagramas de Casosde Usosdel Disefio)

&<<VARCHAR(7)>> |d_Empleado
& <<VARCHAR(11)>> Cl
& <<VARCHAR(20)>> Nombre
& <<VARCHAR(1)>> Sexo
S»<<SMALLDATETIME>> FechaNacimiento
& <<VARCHAR(20)>> PrimerApellido
&»<<VARCHAR(20)>> SegundoApellido

Visualizar Secretariado UJC

<<Design Subsystem=>>
Visualizar Secretariado UJC

<<puild>> A

— 11

cp_Organizacion UJC

<<link>> Q
1 1 ) —

sp_Visualizar Secretariado UJC cp_Visualizar Secretariado UJC

1

consuita

1..n
posee
1 Q

1.n
ORG_Organizacion
(from Diagramas de Casos de Usos del Disefin)

S<<INTEGER>> Id_Organizacion
&.<<VARCHAR(10)>> OrgSiglas

ORG_Cargos
(from Diagramas de Casos de Usos del Disefin)

&<<INTEGER>> Id_Cargos

Er<<VARCHAR(60)>> Cargo
S<<INTEGER>> Id_Crganizacion &:<<VARCHAR(100)>> Nombrecompleto
&<<CHAR(7)>> Id_Empleado B<<VARCHAR(500)> Descripcion
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Anexo #7 Modelo de implementacién

TRAZAS ENTRE LOS SUBSISTEMAS DE DISENO E IMPLEMENTACION.

El subsistema de implementaciéon de “Liquidar Dieta” implementa las clases del disefio del

subsistema de disefio “Liquidar Dieta”, como se muestra en la figura, segln la relacién de

trazas.

<<design subsystem>>
LiquidarDieta

. <<trace>>

<<implementation subsystem>>
Liquidar Dieta
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SUBSISTEMAS DE

Liguidar D ieta

IMPLEMENTACION.

<<implementation subsystem>>
Liquidar Dieta

<<file>>
Gestion de
Dietas.aspx

<<file>> <<file>>

Modificar Liquidar Dieta.\b

Dieta.vb
N L
~—
IntDesoft

Componente Estereotipo Clase (s) de disefio que implementa Relacion

G estion de Dietas.aspx

<< file >> cp_Gestion de Dietas

<< trace >>

Liquidar Dieta.vb

sp_Liquidar Dieta

<< file >> cp_Liquidar Dieta

frm _Liquidar Dieta

<< trace >>

M odificar Dieta.vb

sp_Modificar Dieta

<< file >> cp_Modificar Dieta

frm _M odificar Dieta

<< trace >>
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Anexo #8 Algunos de

Principio de disefio

Anticipacién

Percepcion del Color

Consistencia

E ficiencia del Usuario

Curva de Aprendizaje

Protecciéon del Trabajo

Legibilidad

los principios de disefo de interfaces.

Descripciéon

Las aplicaciones deberian intentar anticiparse a las necesidades

del usuario y no esperar a que el usuario tenga que buscar la

informacién, recopilarla o invocar las herramientas que va a

utilizar.

Uso de mecanismos secundarios para proveer la informacion a

aquellos usuarios con problemas en la visualizacién de colores.

Pequefias westructuras visibles: Establecer un <conjunto de

objetos visibles capaces de ser controlados por el usuario, que

permitan ahorrar tiempo en la ejecucién de tareas especificas.

Tales como iconos y/o botones.

Consistencia del ambiente: Utilizar objetos de control como

menuds y botones de comandos de manera anéaloga a otros

sistem as que se usen en el ambiente de trabajo

Se debe considerar la productividad del usuario antes que la

productividad de la maquina. Los mensajes de ayuda deben ser

sencillos y proveer respuestas a los problem as.

El usuario inexperto pueda alcanzar el dominio total de la

aplicacién sin esfuerzo.

Se debe poder asegurar que el usuario nunca pierda su trabajo,

ya sea por error de su parte, problemas de transmisién de datos,

de energia, o alguna otra razo6n inevitable.

Clara la presentacién visual (colocacién/agrupacion de objetos,

evitar la presentacion de excesiva informacién.
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Anexo #9 Presentacién general.

M&édulo Empresa.

Registrar Visita.

|

S ¢ |
.-' ] : OFICINA DE SEGURIDAD PARA ° A \ 4

o0 Bl Sannud Intranet

' |

Usuario: Invitado DS S ONE ) (SCONORY SRR OIS )|\ S0 Cia IR )\ REMACIN R SCORIAO | SNIAMIE | RIORINES oDy

D Empleado Visitante CI Fecha Hora Entrada Hora Salida Motivo

Copyright @ 2008 OSRI. Todos los derechos reservados.

Fig. 3.2 Registrar Visita.

M6édulo Economia

Actualizar Dieta

=N MC | OFICINA DE SEGURIDAD PARA ) a i
Bumasetd 2 Intranet
Usuario: Invitado wna)irons Jiscononin et npones jysonis e | oreanusncion |\ nseonon s avizis Jsouinesss Jicee

0 R PROD

Solicitada por

coucmonn ) estado Dieta

[[] Solicitada Empleado Labor arealizar Regreso Fch Clasificacién Dieta Estado Dieta

Copyright @ 2008 OSRI. Todos los derechos reservados.

Fig. 3.3 Modificar Dieta.
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M6dulo Trabajadores.

M&édulo Logistica.

Realizar Sugerencia de Limpieza

i i .!'
- - ! A
nNTiranet

e
Mantenimiento
c Locales

Fecha | B w

Copyright @ 2008 OSRI. Todos los derechos reservados.

Fig. 3.8 Realizar Sugerencia de Lim pieza
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Anexo #10 Diagrama de clases persistentes

posee

posee

Y
N

IG_Locales

F } 1.n 1 1
0.

LOG_Limpieza

(fram Diagramasde Casosde Usasdel Disefin)

& <<int{d)>> Id_Limpieza
& <<smalldatetime{d}>> Fechalimp

om Diagramas de Casos de Uss del Disefio)

<<int{d)>> Id_Locales

@

1 posee 0..n; ;

LOG_Matenimiento LOG_SugMant
(from Diagramas de Casosde Usosdel Disefin) (from Diagramasde Cassde Usosdel Disefio)

Se<<int(4)>> |d_Mantenimiento Sp<<int(d)>> Id_SugMant
S<<smalldatetime{4)>> FechaMant & <<varchar{100)>> Sugerencia

1..n

1}== Piso
1 0.n
posee posee posee
0.n
1
0..n 1 1 posee 1..n
LOG_SugLimp posee 'E {

(from Diagramasde Cassde Usosdel Disefio)

Sp<<int(d)>> Id_SuglLimp
&p<<varchar(100)>> Sugerencia

INC_INCIDENCIA

(from Diagramas de Casosde Usos del Disefio)

ADM_Usuarios DG_GuardiaObrera

(from Diagramas de Camosde Usosdel Dizefio) (from Diagramasde Camsde Usosdel Disefio)

&p<<char(11)>> idEmpleado
1_n S<<smalldatetime>> Fecha
l%«smalldatetime» MarcaEntraca
& <<smalldatetime>> MarcaSalida
&<=varchar(75)>> Causa

CPT_ClavesAsistencia
(from Diagramasde Casos de Usaosdel Disefio)

&<<VARCHAR(3)>> Id_claveasistencia 1
&<<VARCHAR(30)>> NombreClaveAsistencia

posee

posee

1.n
posee INC_ESTADO_INCIDENCIA

1 (fram Diagramas de Casosde Usos del Disefio)

&<<VARCHAR(60)>> NombreApellido

POSEE <<smalldatetime=>> Last_Login

Sp<<VARCHAR()>> Id_Empleacdo Sp<<int>> |d_Guardia
Sp<<VARCHAR(20)>> Nombre Sp<<int>> Dia
&p<<char{11)>> Operativo
&<<char(11)>> Auxiliar1
&<<char{11)>> Auxiliar2

&<<VARCHAR(B0)>> Password
& <<VARCHAR(30)>> email

&<<VARCHAR(7)>> superior

Q & <<TINYINT>> Id_Estado_hcidencia

&<<VARCHAR(25)>> Estado_incidencia
CPT_TiposClavesAsistencia

(from Diagramasde Casos de Usosdel Disefio)

Sp<<VARCHAR{1)>> |d_TipoClaveAsistencia
Sp<<VARCHAR(25)>> NombreTipoClaveAsistencia

1

posee

..n posee 1 ; ;

EMP_Visitas EMP_MotivoVisita
(from Diagramas de Casosde Usosdel Disefin) (from Diagramasde Cassde Usosdel Disefio)
p<<int>> |d_Visitas Sp<<int>> d_motivo
&p<<varchar(50)>> Visitante Sp<<varchar(50)>> Motivo

&p<<char{11)>> CMisitante
&<<smalldatetime>> Fecha
&p<<varchar(20)>> HoraEntrada
Sp<<varchar{20)>> HoraSalida

—
—3

@
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1

roses m 1 poses

1.n 1

CPT_TarnetaComedor CPT_Empleados

()
h

LOG_SolTranspEmp

ADM_Usuanos

(from Diagramasde Camsde Usosdel Disefio)  (from Diagramasde Casosde Usosdel Disefio}from Diagramas de Casos de Usos del Disefio) (from Diagramasde Casosde Usms del Disefin)

Q)<<SMALLDATAT|M E>> Fecha
Sp<<Bit=> Manual

& <<VARCHAR(T}>> Id_Empleado
& <<VARCHAR(11)>> Cl

Sp<<INTEGER>> Id_SolTransp
Sp<<CHAR(7}>> Id_Empleado

& <<VARCHAR(T)>> ld_Empleado
<<V ARCHAR(205>> Hombre

&<<INTEGER=>> Canticad &<<VARCHAR(20)>> Nombre

Q')<<VARCHAR(60)>> MombreApellido

S <<WARCHAR(1)>> Sexo 1.n Sp<<VARCHAR(50)>> Password
1.n &;<<SMALLDATET\ME>> FechaMacimiento Q<<VARCHAR(30)>> email
& <<VARCHAR(20)>> Primerapellido pogee pose Sp<<smalldatetime>> Last_Login
posse S WARCHAR(203>> Segundospellido S <WARCHAR(T 1= > superior
1.n 20 eé
1
1 osee Ton Feree
o 1.n
1
CPT_Semicios Comedor LOG_SolTransp
(from Diagramasde Camsde Usasdel Disefio) ffrom Diagramas de Casns de Uss dal Dissfio) EMP_Comintegrantes posee
Bp<<VARCHAR(3)>> I1d_Servcio CPT Areas Bp<<inti4 [>> 1d_Sol Transp (irom Diagramasde Casnsde Usosdel Dissiio)

&;<<VARCHAR(26)>> MombreSenicio
Q;<<SMALLDATETIME>> HoralnicioSenviciffrom Diagramasde Casosde Usosdel Disefio)

B<<SMALLDATATME
Sp<<TINYINT(1)>> CntPers

=> FechaViaje

Ep<<int>> Id_Comisior,

Sp<<SMALLDATETIME => HoraFinSenvicio Sp<<VARCHAR(4)>> Id_Area 1

&< <BIT>> DCMismoDia B<<VARCHAR[30)>> Nombrefres
&< <SMALLDATETIME> > FechaPago

1 nosse

1.n
oses

LOG_AsigTransp

(from Diagramasde Casosde Usos del Disefin)

S <int(4 == 1d_Asignacion

CPT_PreciosSenicios

(from Diagramasde Camsde Usosdel Disefin)
S <WARCHARZ)=> |d_Sendcio 1n
S<<SMALLDATETIME=> FechaPrecio
Sp<<MONEY(19,4)>> PrecioSenicio
S <MONEY[19 41> Plus nosee

poges

1 1.n
LOG_EstadoTransp LOG_Caros

(from Diagramasde Casosde Usos del Disefio) (from Diagramasde Casosde Usos del Disefin)

(from Diagramasde Cassde Usosdel Disefin)

&< <char(50)>> Cargos

nosee

EMP_Comision

(from Diagramasde Casosde Usosdel Disefio)
&<<int>> Id_Comision

S <varchan( 100> Comision
&<<text>> Objetivos

pages

LOG_Destino

(from Diggramasde Casosde Ums del Disefin)

<<|nt(4)>> Id_Destino posel
Q';< VARCHAR(30)>> Destino

1

posee
1 1.n
LOG_EstadoSaolTransp
(from Diagramasde Cassde Usosdel Disefio)
LOG_Lugar &<<int(4)>> |d_EstadoSolTransp

Q')<<VARCHAR(30)>> EstadoSolTransp

Qy< <TINY INT=> |d_EstadoTransp
Q;<<VARCHAR(SO)>> EstadoTransp

Sp<<int{d)>> 1d_Carro
Q’)<<NVARCHAR(10)>> Chapa

S <int(4)>> Capacidad
%<<NVARCHAR(20)>> Tipo
Q)<<NVAR CHAR({20)>> Marca
Sp<<NVARCHAR(20)>> Modelo
Sp<<Float({8)>> IndicePlan

Se<int(4)=> 1d_Lugar

&<<VARCHAR(S0)>> Lugar

Sp<int{d)>> Km

Q;<<NVARCHAR(50)>> Desc_Chapa
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Q 1.n posee 1

LOG_ConsElectLecturaHora LOG_ConsElecrResumen LOG_ConsumoTipoLecturas ECODET Clasif

{from Diagramasde Cawsde Usosdel Disefio) (

&<<smalldatetime(d)>> Fecha
Sy-<<datetime(B)>> Hora
Sp<<varchar(B)>> lectura

from Diagramasde Casosde Ums del Dizefiiiom Dizgramasde Casosde Ums del Disefio)

&<<smalldatetime(d)>> Fecha Sp<<smallint(2)>> Lectura &p<<int@)>> Id_DietaClasif
Sp-<<numeric 9(18,2)>> ConsumoReal&<<varchar(25)>> DesclLectura Q;><<Varchar(30)>; Clasificacion

(from Diagramasde Cawms de Usosdel Disefio)

1

posee

1..n 1
LOG ConsElectPlanDia LOG_ConsElectPlanMes IG_MES
{from Diagram;sde Cassde Ums del Disefio) {from Diagramasde Camsde Usosdel Disefio) (from DiaW\ Diserio)
&< <smalldatetime(d)>> Fecha &-<<warchar(10)>> PlanMes Ep<s<tinyint>> ld_Mes
&<<varchar(10)>> PlanDiario &p<<char(18)>> Mes

1.n

ECODIET_Solicitud

(from Diagramasde Cawms de Usosdel Disefio)
Sp-<<int(4)>> Id_Dietas
! Sp<<Varchar(50)>> Lugar
&p<<smalldatetime(d)>> EchaFch
S <<smalldatetime(d)>> SalidaEstFch
& <<tinyint(1)>> EstimadoDias

&<<smalldatetime(4)>> SalidaFch
(fram Diagramasde Casmsde Usms del Dwseﬁﬁffam Diagramasde Camsde Usosdel Disefio)  (from Diagramasde Ca=os de Usasdel Dlseﬁ%<<sma”datehme(4)>> Regreso':‘:h

posee

LOGCO_Parametro IG_ANNO DG_Efemerides

e e e <<tinyint>> RealDias
& <<INTEGER>> Id_Parametro &p<<tinyint>> Id_anno Sp<<int>> Id_Efem §:<mo:ey>> Transporte
8 <<VARCHAR(50)>> Parametro 4  “e<<char(4)>> Anno &p<<tinyint>> Dia

Sp-<<money>> Desayuno

Sp<<tinyint>> Mes

: Sp<<money>> Hospedaje
1.n &<<int>> Anna & <<money>> Alimentacion
& <<bit>> Nacional
&<<ntext>> Efemerides 1.n
posee posee
1.n o8
1 1
1 poseg 1..n
m .I’YISPF
| 1
LOGCO_Sugerencia LOGCO_Evaluacion LOGCO_Valor

ECODIET_Estado
(from Diagramasde Casosde Umsdel Disefio)  (from Diagramasde Casosde Usos del [irmfidjiagramasde Caosde Usos del Dizefio) (from Diagramasde Cams de Usosdel Disefio)
S4<<INTEGER>> Id_Sugerencia &<<INTEGER>> Id_Evaluacion S:<<TINYINT>> Id_Valor &<<tinyint(1)>> |d_EstadDieta
&<<VARCHAR(50)>> Sugerencia &<<SMALLDATETIME>> Fecha S»<<VARCHAR(20)>=> Valor S-<<Varchar(25)>> Estado
Sp-<<varchar{100)>> Nota

OO

DG_Directorio DG_Lugar CPT_Calendario
(frorm Diagramas de Cass de Usosdel Disefidfrorm Diagramas de Casnsde Usos del Dissfio) (from Diagramasde Cass de Usosdel Disefio)
&<<int>> |d_Directorio &p-<<Integer(4)>> Id_Lugar Q’<<smalldatetlme(4)>_> Fecha
%<<nvarchar(50)>> Asignadoa %<<Varchar(60)>> Lugar Q)<<varchar(1)>> Clasificacion

Sp<<marchar(60)>> Acargode
&<<marchar(50)>> Numeroasignado
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Anexos.

Anexo #11

Modelo de Datos

i

T_CPT_Areas
ifrom §_39)

Id_Area: SMALLINT
MNombreArea : SMALLINT
PKT_CPT_Areas_|D: INTEGER

1=

<<Nonldentifying==

T_CPT_Empleados
ifrom 5_38)

ini

ld_Empleada : SMALLINT

Cl: SMALLINT

MNombre @ SMALLINT

Sexo . SMALLINT

FechaMacimiento : SWMALLINT

PrimerApellido : SMALLINT

SegundoApellido © SMALLINT
PET_CFT_Empleados_|D: INTEGER
FRT_CFT_Areas_|D : INTEGER

T_Cliente

fram S_35)
Cod . SMALLINT
MNome : SMALLINT
NomeFantasia : SMALLINT
Inscriunicipal = SMALLINT
Pessoaduridca . SMALLINT
Responsawel . SMALLINT
Manua © SMALLINT
Motivoranual © SMALLINT
DataCadastro : SMALLINT
CtaBancarialSD © SMALLINT
Eshoroso : SMALLINT
Descridoroso : SMALLINT

PkT_Cliente_ID : INTEGER
1
<< Non-ldentifying==> <=Non-Ident
i 0
T_Contrato
from 5_34)

1%

<<Non-dentifying==

T_CPT_TajetaComedor
ifrom §_39)

ifi

Fecha : SMALLINT

Manual © SMALLINT

Cantidad : SMALLINT
PET_CPT_TajetaComedor_|D . INTEGER
FET_CPT_SendciosComedor_|D INTEGER
FKT_CFT_Empleados_|D: INTEGER

Fk

1

<<Non-Identifying==

Fk

Cod : SMALLINT

Data : SMALLINT

DataAprobasao © SMALLINT
DataEmissac : SMALLINT
DataAssinatura : SMALLINT
DataCancelamento © SMALLINT
Adendo © SMALLINT

Numero : SMALLINT

NumeroCarton - SMALLINT
ValidadeCarton © SWMALLINT
TitularCarton : SMALLINT
DataRenovagao . SMALLINT
MotivoCancelamento : SMALLINT
DataPrimeiroFaturamento @ SMALLINT
DataCancelamentoFutura : SMALLINT
T_Contrato_ID: INTEGER
T_Usuario |D: INTEGER
T_Clients_ID: INTEGER

<<Noi

in

T_Usuario

(from S_345)
Cod : SMALLINT
MNome © SMALLINT
Login © SMALLINT
Senha: SMALLINT
ValidadeSenha : SMALLINT
Ramal : SMALLINT
Meta . SMALLINT
Activo © SMALLINT
Wencimiento : SMALLINT
Idioma : SMALLINT
TiempoAC © SMALLINT

PKT_Usuario_|D : INTEGER

1

ing==

<<Non-Identifying==

I

ini

T_Integrantes
(from S_35)

| dentifying==

PET_Integrantes_ID : INTEGER
FET_Usuario |D: INTEGER
FKT_ProyectoEtapas_ D INTEGER

LI
<<Mon-ldentifying==

1
T_ProyectoEtapas
(from S_35)

T_CPT_SeniciosComedor
ifrom 5_38)

ini

|d_Senicio : SMALLINT

NombreSerdcio : SMALLINT

HoralnicioServicio - SMALLINT

HoraFinSerdcio : SMALLINT

DChlismobia: SMALLINT

FechaPago : SMALLINT
PET_CPT_SendciosComedor_|D INTEGER
FET_INC_INCIDENCIA_ID: INTEGER

<<Mon-ldentifying==

T_CPT_PreciosSendicios
ifrom 5_38)

L Cronogramas ;. SMALLINT
<<MNorw-Identifying=> Descripcion . SWMALLMT
1= PR T_ProyectoEtapas_|0 : INTEGER
|dent FN>T Proyectos_|D: INTEGER
. MM T Frapas_ID- INTEGER
B oyectos ¥k T_EstadosProyecto_ID INTEGER
from S_349)
Cod : SMALLINT 1

Codigo : SMALLINT
MNombre © SMALLINT
Descripcion © SMALLINT
Fechalnicio : SMALLINT
FechaFin . SMALLINT
FechaCierre : SMALLINT
PET_Proyectos_ID: INTEGER
FKT _Usuario |ID: INTEGER
FKT_Contrato_ID : INTEGER

<Mon-ldenti

Cod : SMALLINT

ftern : SMALLINT
Fechalnicio : SMALLINT
FechaFin: SMALLINT
FechaCiers : SMALLINT +

1.7

i

T_EstadosProyecto

(from B_3[/)

inged : SMALLINT
Descr : SMALLINT
PR T_EstadosProyecto_|ID: INTEGER

\

iy

|d_Senicio : SMALLINT
FechaPrecio | SMALLINT
PrecioSenicio © SMALLINT
Plus : SMALLINT
PET_CPT_PreciosSenvicios_|D
FET_CPT_SendciosComedor_|D

INTEGER
INTEGER

T _Producto
(from S_35)

T_Etapas

{fram 5_35)
Cod . SMALLINT
Descr : SMALLINT

T_ProdutoValor
from S_39)

iy

Cod: SMALLINT

Data = SMALLINT
TaxaCustomizacao : SMALLINT
Taxalnstalacao . SMALLINT
TaxaTreinamento . SMALLINT
TaxaSenico . SMALLINT
ValorCustoMinimo : SMALLINT
Valor : SMALLINT

Componente . SMALLINT
CustomizacaolUnitario © SMALLINT
InstalacaoUnitario : SMALLINT
TreinamentoUnitario : SMALLINT
SenvicoUnitario © SMALLINT

ov T Draditaiialare M- INTERED

<<Noryldentifyi

/
1

Cod: SMALLINT

MNome_P : SMALLINT

MNome_| : SMALLINT

MNome_E : SMALLINT

Codigo : SMALLINT
Funcionalidade_P : SMALLINT
Funcionalidade_| : SMALLINT
Funcionalidade_E : SMALLINT
Requisitoiinima_ P SMALLINT
I FRequisitoMinimo_| - SMALLINT
Requisitoiinimao_E : SMALLINT
Meta | SMALLINT

MNacional : SMALLINT
QuantidadeStock : SMALLINT
Inativo . SMALLINT
DescuentoxPorc © SMALLINT
DescuentoxRangoiolnitario © SMALLINT
PET_Producto_ID : INTEGER
FKT_TiposProdutos_ID : INTEGER

<=Nart

PKT_FEtapas_ID - INTEGER

in

T_TiposProdutos
from S_349)

Cod : SMALLINT

Identity Ngssz cr_P - SMALLINT
* Descr_| © SMALLINT
| Descr E: SMALLINT

Instalacion : SMALLINT
Yersiones © SMALLINT
Demo : SMALLINT
Entrega . SMALLINT
Descuentos @ SMALLINT
Detalles © SMALLINT
Periodico : SMALLINT
Garantia © SMALLINT

Tipo: SMALLINT

Pr T_TiposProdutos_|D . INTEGER
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i il i

T_LOG_EstadoSalTransp T_LOG_Destino T_LOG_Lugar
from 5_35) {from 5 35) <[eMon-ldentifying>r from 5_35)
|d_EstadoSolTransp - SMALLINT Id_Dgstmo SMALLINT 1 1.F I Lugar: SMALLINT
EstadoSalTransp © SMALLINT Destino : SMALLINT ———— | Lugar: SMALLINT
FET_LOG_EstadoSolTransp_ |D: INTEGER FKT_LOG Destino_ID: INTEGER Km : SMALLINT
FKT_LOG Lugar_ID: INTEGER
$<<PK>> PK_T_LOG_EstadoSolTransp21() $<<PK>> PK_T_LOG_Destina22() FKT_LOG_Destino |0 : INTEGER
T
1 on-ldentifying>> <<Morrldentifying>> 1| ®<<PK>> PK_T_LOG Lugar1g)

$c<FK>> FK_T_LOG_Lugar27()

ﬁ 1 ﬁ - S<<incex>> TC_T_LOG_Lugarsf()

T_ADM_Usuarios q* <<Mon-Identifying>>
(from S_35) T_LOG SolTransp
|d_Empleado : SMALLINT {from T_LOG_SugLimp)
MNombre © SMALLINT << bl dentify ifgz S0 Transp - SMALLINT <<pon-ldentifyifg> > TLOG AsidTr
NombreApellico - SMALLINT ' N ehavizie - SMALLINT v ° = (fm-m;'gﬁga“p
Password - SMALLINT 0" CrtPers - SMALLINT ' i Ao SMALLNE
email . SMALLINT PET_LOG_SolTransp_ID  INTEGER -Aslg
FET_LOG_Asiglransp_ID: INTEGER
Last Login: SMALLINT FKT_LOG_Lugar 1D INTEGER — — el
. FKT_LOG SolTransp_|D: INTEGER
supenor : SMALLINT FET LOG Lugar T LOG Lugar |D: INTEGER KT LOG Caras 1D - INTEGER
PRT_ADM_Usuarios D@ INTEGER FRT_LOG_EstadoSclTransp |0 : INTEGER - - -
FET_LOG_SolTranspEmp_ |0 INTEGER FET_LOG_Destino_ID: INTEGER
FKT_LOG_SolTransp_ D INTEGER FET_CPT_Empleados 1D INTEGER T

FET_ADM_Usuarios_T_ADM_Usuarios D INTEGER

i <<Mon-dgntifying>>

f <<Mon-ldentifying>> "

<<Non-|dentifying>>

e

<MNon-ldentifying>>

0+ 0.1
1.7 T LOG_Carros
ﬁ @ {from S_35)
i . Id_Carro : SMALLINT
T_L?G_strggeza <<Nepdentifying> T_LOG_SolTranspEmp Chepa: SMALLINT
ram
- = (from 5_35) Cesc_Chapa: SMALLINT
E’L‘nmfleza-'smﬁlw_w |d_SolTransp . SMALLIMT Capacidad - SMALLINT
0 TeEO?SITp. D)2 [NEER |d_Empleado . SMALLINT Tipo . SMALLINT
FkTiAEmil_IJ?up;ﬁi?lD. s PET_LOG_SolTranspEmp_ID: INTEGER Marca * SMALLINT
! — = FET_LOG SalTransp_|D: INTEGER Modelo : SMALLINT
FET_CPT_Empleados 1D INTEGER IncicePlan : SMALLINT
‘ PKT_LOG_Carmos_|D: INTEGER
<<Montl dentifying>> o FKT_LOG_EstadoTransp |D: INTEGER
0
ﬁ T
<<Mon-dentifying>>
T_LOG_Suglimp <Mon-ldentifying> T LOG Matenimiento ﬁ b
{from 5_35) - o
B 1 firom 5_35) 1
el sl : SR Id_ M antenimiento : SMALLINT
Sugerencia: SMALLINT Fechaiant - SMALLINT
::Hggﬁﬁ':ﬂméﬁo ‘:\[')TE‘EEEGER PKT LOG Matenimiento 1D INTEGER T_LOG Estadolransp
o | i FRT_ADM_Usuarios_ID: INTEGER (irom 5_35)
FRT_LOG_Limpieza D : INTEGER — — — |d_EstadoTransp : SMALLINT
o1 EstadoTransp - SMALLINT

PET_LOG_EstadoTransp_|D: INTEGER
<<Mon-ldentifying>>

ot
ﬁ T_LOG Sughant
T_LOG_ConsElectPlanMes from & _35) T_LOG ConsElectPlanDia
(from 3_35) Id_Sughant © SMALLINT from 3_35)
Plantes : SMALLINT Sugerencia : SMALLINT Fecha : SMALLINT
PKT_LOG_ConsElectPlanies_ID : INTEGER PRT_LOG_Sughant_ID : INTEGER PlanDiario : SMALLINT
FKT_LOG_Matenimiento 1D INTEGER Pk T_LOG_ConsElectPlanDia D INTEGER

FKT_LOG Matenimiento T_LOG_Matenimiento ID: INTEGER

FECOL_0: INTEGER
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il

T_ADIV_Usuarios
(from 5_35)

T_INC_INCIDENCIA
{fom 5_35)

ld_Empleado : SMALLINT

Nombre : SMALLNT

NombreApellido : SMALLINT

Password : SMALLINT

email : SMALLNT

Last_Login : SMALLINT

superior : SIMALLINT
PKT_ADWM_Usuarios_ID : INTEGER
FKT_LOG_SolTranspEmp_ID : INTEGER
FKT_LOG_SolTransp_ID : NTEGER
FKT_ADWM_Usuarios_T_ADIM_Usuarios_ID : INTEGER

<<No

idEmpleado : SIMALLINT

n-Ideniifyin §gcha T SIMALLINT

IMarcaEntrada : SMALLINT

IMarcaSalida : SMALLINT

Causa : SMALLINT
APKT_INC_INCIDENCIA_ID : INTEGER
FET_INC_ESTADO_NCIDENCIA_D : INTEGER
FET_CPT_Empleados_ID : NTEGER
FET_CPT_ClavesAsistencia_ID : INTEGER
FET_CPT_ClavesAsistencia_T_CPT_ClavesAsistencia_ID : INTEGER
FKT_ADI_Usuarios_ID : INTEGER

T_NC_ESTADO_INCIDENCIA
(fram 5_35)
l_Estado_Incidencia : SIMALLINT
Estado_incidencia : SMALLINT
PET_INC_ESTADO_INCIDENCIA_ID : INTEGER

il

T_ECODIET_Solicitud
from 5_35)
ld_Dietas : SMALLNT

1.*
<<Non-ldentifying>>

1

T_CPT_ClavesAsistencia
{frorm S_35)

ld_claveasistencia : SMALLNT
NombreClaveAsistencia : SIMALLINT
PKT_CPT_ClavesAsistencia_ID : INTEGER
FKT_CPT_Tipos ClavesAsistencia_D : NTEGER
FET_CPT_Tipos ClavesAsistencia_T_CPT_TiposClavesAsistencia_ID : INTEGER
FET_CPT_ClavesAsistencia_T_CPT_ClavesAsistencia_ID : INTEGER

1.

<<Non-{dentifying>>
1

Lugar : SMALLINT
EchaFch : SIMALLINT
SalidaEstFch : SMALLINT
EstimadoDias : SMALLNT

i

T_CPT_TiposClavesAsistencia
(frarn S_3a)

T_CPT_Calendario
(fram 5_35)

SalidaF ch : SMALLINT
RegresoFch : SIMALLINT
RealDias : SIMALLINT
Transporte : SMALLINT

FKT_CPT_TiposClavesAsistencia_ID : INTEGER

ld_TipoClaveAsistencia : SIVIALLINT Fecha : SMALLINT

NombreTipoClaveAsistencia : SIMALLINT

Clasificacion : SMALLINT
PKT_CPT_Calendario_ID : INTEGER

Desayuno : SMALLINT

Hos pedaje : SMALLINT 1.
Alimentacion : SMALLINT
PKT_ECODIET_Solicitud_ID : NTEGER

<<Non-Ide ntifying>>

%<<PK>> PK_T_CPT_Calendariod5()

FKT_ECODIET_Estado_ID : INTEGER 1
FKT_ECODIET_Clasif_ID : INTEGER
FET_CPT_Empleados_ID : INTEGER

il

T_EGODIET_Clasif

(fom 5_35) (fromn 5_35)

<<Non-ldentifying>>

T_DG_Lugar

i

ld_DietaClasif : SMALLINT
Clasifcacion : SMALLINT
PKT_ECODIET_Clasif_ID : INTEGER

ld_Lugar : SMALLINT
Lugar : SMALLINT

i

PKT_DG_Lugar_ID : INTEGER

%<<PK>> PK_T_ECODIET_Clasifs7()

T_ECODIET_Estado
from S_358)
ld_EstadDieta : SMALLNT
Estado : SIMALLINT
PET_ECODIET_Estado_D : NTEGER

%<<PK>> PK_T_ECODIET_Estado36()

%<<PK>> PK_T_DG_Lugar3a()

CCLXXI1V
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T_LOGCO_Evaluacion
(from S_358)

Id_Evaluacion : SMALLINT

Fecha : SMALLINT

Nota : SMALLINT
PET_LOGCO_Evaluacion_ID : INTEGER
FET_LOGCO_Valor_ID : INTEGER
FET_LOGCO_Sugerencia_ID : INTEGER

FET_LOGCO_Sugerencia_T_LOGCO_Sugerencia_ID : INTEGER

FET_LOGCO_Parametro_ID : INTEGER

T_LOGCO_Valor
1 (from S_35)

Id_Valor : SMALLINT

A

1

<<Non-|dbntfying=>

1

rNon-ldentifying>zalor : SMALLINT

PFET_LOGCO_ Valor_ID : INTEGER

%<<PK>> PK_T_LOGCO_Valord()

==Non-Identifying>>

{from S

i

T_LOGCO_Parametro

_35)

L 1

Parametro : SMALLINT

Id_Parametro : SMALLINT

PET_LOGCO_Parametro_ID : INTEGER
FET_LOGCO_Sugerencia_ID : INTEGER

19

T_LOGCO_Sugerencia
(from 5_38)

r<Non-ldentifying>

ld_Sugerencia : SMALLINT
Sugerencia : SMALLINT
PKET_LOGCO_Sugerencia_ID : INTEGER

it

T_TB_Platos
(from 5_35)

ld_Plato : SMALLINT

®<<PK>> PK_T_LOGCO_Sugerencia10()

T_TB_MenuOfrecido
(from S_358)

it

i

T_TB_MenuDia
(from S_358)

1 1.

Descripcion : SMALLINT

Norma : SMALLINT

Precio : SMALLINT

UnidadMedida : SMALLINT
PET_TB_Platos_ID : INTEGER

<<Non-ldentifying=

Idl
Fecha: SMALLINT
Razon_Norma : SMALLINT

PK T_TB_MenuOfrecido_ID : INTEGER

FK T_TB_Platos_ID : INTEGER

FK T_TB_MenuDia_ID : INTEGER

Table : SMALLINT

Id_Table : SMALLINT

Fecha: SMALLINT

<< \dertifying-> Precio : SMALLINT
NP& v q? Costo_Base : SMALLINT
Cantidad : SMALLINT
Nombre : SMALLINT

Pk T_TB_MenuDia_ID : INTEGER
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Anexos.

Anexo #13 Puntos de Funcidén

Subtotal de

Elementos Simples X Peso Medios X Peso Complejos X Peso puntos de
funcioén

Entradas

132 396 0 0 0 0 396
externas
Salidas

4 16 0 0 0 0 16
externas
Consultas

62 186 0 0 4 24 210
externas
Ficheros

16 112 0 0 0 0 112
l6gicos
Fichero Interfa

4 20 0 0 0 0 20
externa

804
Total(UFP)
47

Tabla 3.1 Calculo de Puntos de funcién sin ajustar (UFP )

47

Delinglés “Unajusted Function Points”
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Anexos.

Anexo #16 Encuesta sobre Mediciéon de la calidad del Software

para validar los resultados de la investigacién.

Estimado Compafiero:

Como parte del proceso de implantacién de la Intranet de la OSRI, que se estéa
desarrollando en dicha entidad, y con elobjetivo de medir el nivelde calidad del
producto, necesitamos su colaboracién en elllenado de la siguiente encuesta,
su respuesta es anoénima y la veracidad de las mismas garantizara la
confiabilidad de la investigacion.

Responda en qué grado se da cada factor, de acuerdo con la siguiente escala.

B: Bajo. M: Medio. A: Alto.

Determinantes para la medicion de la calidad del software. B M A

Apariencia o estética.

Organizacion delentorno de trabajo.

Cantidad de opciones.

Velocidad de procesamiento.

Seguridad.

Com patibilidad con los navegadores.

¢ Qué sugerencias usted recomienda a esta propuesta de la Intranet?

CCLXXX




