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“ Sofiar con cosas
imposibles se [lama
utopia, luchar por
objetivos no solo
alcanzables, sino
imprescindibles para la
especie humana, se
llama realismo”

“Un mundo mejor es posible. Se lo asequra alguien que ha
vivido sofiando y mas de una vez ha tenido el raro
privilegio de ver convertido en realidad sus suefios que ni si
quiera habia sofiado’. ..

Fidel Castro Ruz.
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RESUMEN:

En el mundo se plantea una crisis mundial del agua, que puede ser fisica, subjetiva o de
calidad, donde el problema no esta en la falta de recursos hidricos sino de la necesidad
de un cambio de modelo en la gestion del agua, de llevar a cabo una nueva cultura:
abandonar el modelo de politica de la oferta por el de gestion de la demanda.

En el presente trabajo se hace referencia de varios sistemas de gestibn de agua
utilizados en el mundo, y presenta una metodologia con caracter integrador y sistémica
gue permite trazar la politica de aguas en la institucién con la aplicacién de una gestién
integral en el Hospital Pediatrico Provincial de Holguin.

Se plantea tratar el agua como un recurso contable e incluirlo como portador
energético en la institucion, que unido al desarrollo de una gestion integral de agua,
garantiza el uso adecuado del recurso en si, de la tecnologia asociada a ella y eleva el
compromiso social de quien la utiliza, por tanto mejora el medio ambiente, la calidad de
vida de los ciudadanos y el consumo energético por este concepto disminuye.

La investigacion cuenta con tres fases fundamentales: en el Capitulo 1, se realiza una
fundamentacién tedrica del tema objeto de estudio, el Capitulo 2, resefia actual de la
entidad y se propone el procedimiento, en el Capitulo 3 se exponen los resultados
preliminares, con algunas sugerencias de soluciones, demostrando la validez de la
metodologia propuesta. Ademas cuenta con Conclusiones, Recomendaciones,

Bibliografia y Anexos.

Tierra, agua, frutos, hierbas, flores. Para eso sirve la gestion del agua.



INDICE:

No
1- Introduccion

2- Capitulo 1. La gestion del agua en la actualidad
1.1 -Problema mundial del agua: Gestion vs. Escasez
1.2 — Nuevas formas de ver el agua.
1.3 -¢, Qué es la administraciéon del agua?
1.4- La gestion del agua
1.5-Sistemas integrales de gestion de agua
1.6-La gestidon del agua en Cuba
1.6.1- Marco institucional
1.6.2- Instrumentos de gestion
|.7- Metodologias, métodos o herramientas de investigacion a utilizar
Conclusiones del capitulo 1

2 Capitulo 2. Materiales, métodos y técnicas utilizadas. Metodologia para la
formulacién de la politica hidrica, analisis prospectivo de la gestion de
agua en el hospital pediatrico universitario de Holguin “Octavio de la
Concepcibén y la Pedraja”
2.1- Materiales y métodos empleados en la investigacion.
2.2-Procedimiento Metodolégico a utilizar para la formulacion de la
declaracion de la politica hidrica y de la propuesta de gestién de agua en
el HPUH.
2.3- Estructura de la estrategia propuesta.
2.3.1- Diagnostico para la implementacion una de gestion integral del
agua
2.3.2- Planificacion de la GIAH.
2.3.3- Elaboracion y ejecucion del plan de accién
2.3.4- Control de la GIAH

Concusiones capitulo 2

Pagina

12
14
15
17
20
21
22
23
25

27

35
35

38
42
43
46



No

Capitulo 3: Resultados parciales de la implementacion de la

metodologia propuesta.
3.1-Caracterizacion de la institucion.

3.2- Declaracion de la politica Hidrica en el HPUH

3.3-Objetivos y metas de la GIAH

3.4-Propuesta de la estructura organizativa.

3.5-Debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades detectadas.
3.6- Racionalizacion del uso del agua: adecuacion de la calidad al uso
3.7-Abasto y consumo de agua en el HPUH.

3.8- Diagrama de flujo de agua

3.9- Diagrama causa efecto del uso y consumo del agua en el HPUH:
3.10-Cantidad de equipamiento tecnoldgico relacionado con el agua.
3.11- Oportunidades de producciones mas limpias que pueden ser
aplicadas.

3.12-Proceso de obtencidn de agua destilada

Conclusiones capitulo 3

Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

Anexos

Péagina
47

a7

48
49
51
51
53
53
54
56
58
58

58
63
65
66
67



INTRODUCCION

Agua, sustancia liquida formada por la combinacién de dos volimenes de hidrogeno y
un volumen de oxigeno, constituye el 70% de la superficie del planeta Tierra y representa
entre el 50% y el 90% de la masa de los seres vivos. Es una sustancia relativamente
abundante aunque solo supone el 0,022% de la masa de la Tierra. Del total de agua solo
se puede utilizar el 0,35% para el consumo humano. La vida es inexistente sin el agua,
no es casual su denominacién de liquido vital .Se considera que este elemento es mas
importante que le oxigeno. A falta de agua, la provision de alimentos disminuye o
desaparece totalmente y organismos complejos como el hombre, si no disponen de
reservas de este liquido mueren.*

Se halla en forma liquida en los mares, rios, lagos y océanos; en forma soélida, nieve o
hielo, en los casquetes polares, en las cumbres de las montafias y en los lugares de la
Tierra donde la temperatura es inferior a cero grados Celsius; y en forma gaseosa se
halla formando parte de la atmdsfera terrestre como vapor de agua.

El agua es uno de los elementos estratégicos del mundo, ya que segun los informes de
la ONU que uno de cada cinco habitantes del planeta no tiene acceso al agua potable,
demanda que aumentara para la mitad del siglo, considerando que para el 2030 las dos
terceras partes del planeta vivira en ciudades y metrépolis con el aumento de la
demanda de agua en las zonas urbanas.

La Asamblea General de las Naciones Unidas adopt6 el 22 de diciembre de 1993 la
resolucion A/RES/47/193 por la que el 22 de marzo de cada afio fue declarado Dia
Mundial del Agua, a celebrarse a partir de 1993, en conformidad con las
recomendaciones de la Conferencia de la Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y
Desarrollo contenidas en el Capitulo 18 (Recursos de Agua Dulce) de la Agenda 21. Se
invitd entonces a los diferentes Estados a consagrar este dia, en el marco del contexto
nacional, a la celebracion de actividades concretas como el fomento de la conciencia
publica a través de la produccion y difusion de documentales y la organizacion de
conferencias, mesas redondas, seminarios Yy exposiciones relacionadas con la
conservacion y desarrollo de los recursos hidricos asi como con la puesta en préactica de

las recomendaciones de la Agenda 21.


http://es.wikipedia.org/wiki/Tierra
http://es.wikipedia.org/wiki/Mar
http://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADos
http://es.wikipedia.org/wiki/Lago
http://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano
http://es.wikipedia.org/wiki/Nieve
http://es.wikipedia.org/wiki/Hielo
http://es.wikipedia.org/wiki/Casquete_polar
http://es.wikipedia.org/wiki/Monta%C3%B1a
http://es.wikipedia.org/wiki/Grados_Celsius
http://es.wikipedia.org/wiki/Atm%C3%B3sfera_terrestre
http://es.wikipedia.org/wiki/Vapor_de_agua
http://www.un.org/documents/ga/res/47/a47r193.htm
http://www.un.org/esa/sustdev/agenda21sp/capitulo18.htm
http://www.un.org/esa/sustdev/agenda21

El consumo de agua casi se ha duplicado en los ultimos cincuenta afios. Un nifio nacido
en el mundo desarrollado consume de 30 a 50 veces mas agua, en comparacion, que un
nino del mundo en desarrollo (FNUAP, 2002). Mientras tanto, la calidad del agua
continla empeorando. Segun el primer informe sobre la evaluacion de los recursos
hidricos presentado por la ONU el nUmero de personas que mueren de enfermedades
diarreicas es equivalente al de las victimas de veinte accidentes diarios de aviones
Jumbo completamente llenos, sin supervivientes. Estos ejemplos ilustran la magnitud de
los problemas con los que se enfrenta el mundo, en relacion con sus recursos de agua, y
las enormes disparidades que existen en su utilizacion.

El incremento de la oferta de agua como herramienta para el impulso econdémico,
sobreexplotacién de los recursos hidricos, el alto grado de contaminacién, asociado a un
mayor nivel de desarrollo, algunas caracteristicas naturales (sequias prolongadas,
inundaciones), han conducido a un deterioro importante de los mismos

El agua, constituye uno de los pilares fundamentales para el progreso del hombre y se
considera una fuente de energia y desarrollo. La ordenacion y gestion de los recursos
hidricos, debe ser objetivo prioritario para cualquier sociedad, se ha realizado
histéricamente bajo directrices orientadas a satisfacer la demanda en cantidades
suficientes, bajo una perspectiva de politica de oferta, lo que no garantiza un uso
equitativo y sostenible del recurso.

En estos momentos se hace necesario un cambio en los planteamientos sobre politica
de aguas, tiene que evolucionar desde una simple satisfaccion en cantidad de las
demandas, hacia una gestion integrada que contemple la calidad del recurso y la
proteccién del mismo como garantia de un desarrollo sostenible?.

La calidad del agua es una variable fundamental del medio hidrico, tanto en lo que
respecta a la caracterizacibn ambiental como desde la perspectiva de la planificacion

! NUfiez Jiménez Antonio: Hacia una cultura de la naturaleza

2 El Desarrollo sostenible en la Ley 81 de Medio Ambiente, se define como el proceso de elevacion sostenida y
equitativa de la calidad de vida de las personas, mediante el cual se procura el crecimiento econdmico y el
mejoramiento social, en una combinacion armonica con la proteccion del medio ambiente, de modo que se satisfacen
las necesidades de las actuales generaciones, sin poner en riesgo la satisfaccion de las necesidades de las generaciones
futuras.



hidrolégica. Este término puede responder a varias definiciones, que se han visto
reflejadas en las legislaciones de cada pais a lo largo del tiempo.
De forma tradicional se ha entendido por calidad de un agua el conjunto de
caracteristicas fisicas, quimicas y biolégicas que hacen que el agua sea apropiada para
un uso determinado. Esta definicion ha dado lugar a diversa normativa, que asegura la
calidad suficiente para garantizar determinados usos, pero que no recoge los efectos y
consecuencias que la actividad humana tiene sobre las aguas naturales.
La incidencia humana sobre las aguas se ejerce fundamentalmente a través del
consumo de sistemas naturales y el vertido de efluentes residuales a estos sistemas. Se
hace por tanto necesario establecer los criterios de calidad que han de reunir las aguas
residuales antes de ser evacuadas en un sistema receptor.
Basandose en la vinculacién entre calidad de aguas y sus usos, se establece un nuevo
concepto de calidad del agua donde se instituyen estandares y criterios de calidad
especificos que definen los requisitos que han de reunir una determinada agua para un
fin concreto, requisitos que, generalmente, vienen expresados como rangos cuantitativos
de determinadas caracteristicas fisicoquimicas y biolégicas, de aqui se establece un
nuevo concepto de calidad de agua.
La falta de una gestion adecuada en la proyeccion, ejecucion y utilizacion de las
infraestructuras hidraulicas, unido al déficit de los recursos financieros y materiales
necesarios, conduce frecuentemente a la falta de integralidad y deficiente ejecucién de
las soluciones de los problemas relacionados con el agua, en las zonas de nuevo
desarrollo y en la rehabilitacion de lo existente, incrementandose la aparicion de
respuestas improvisadas y/o emergentes.
Segun el Segundo Informe sobre la Situacién de los recursos Hidricos en el mundo
presentado por la UNESCO, la gestién de los recursos hidricos ocupa un lugar
importante en la agenda internacional del agua, en muchos paises la administracion del
agua estd en un estado de confusion. Los problemas concretos de administracion del
agua varian. En algunos paises, hay una ausencia total de instituciones y, en otros, las
estructuras institucionales estan fragmentadas.

Es incuestionable la necesidad de poner en practica nuevas vias que posibiliten el

perfeccionamiento de la gestiéon del propio territorio, en el rescate de los indices



cualitativos y cuantitativos de los servicios de agua y saneamientos alcanzados
anteriormente; y paralelamente superar los déficit acumulados y extender la cobertura de
los servicios de acuerdo, a las diversas prioridades que demanden los objetivos sociales
y economicos de cada territorio.

Segun las nuevas lineas trazadas en la planificacion del agua, el problema de que se
presenta puede tener solucién local, si en el pais rige una politica bien trazada sobre
gestion de agua. En el mundo capitalista existe la norma por la importancia del recurso
de invertir para enriquecerse, en el caso de Cuba la maxima seria invertir para tener un
desarrollo sostenible tanto econémico como medioambiental.

Otro de los conceptos fundamentales en la politica de aguas es el concepto de escasez
de agua y la eleccién de la politica a plantear, generalmente se dice de escasez de agua
sin hacer mayores diferencias, cuando realmente es importante establecer de qué tipo de
escasez se estd hablando y la diferencia determina la magnitud del problema al que se
enfrenta, generalmente el concepto que se alude al hablar de escasez es la que se
nomina como una “escasez objetiva, fisica o absoluta” que es aquella en la que un
recurso es escaso en funcion de la cantidad del mismo que hay en la tierra. Pero puede
haber un segundo tipo de escasez, la “escasez subjetiva, social o econémica”, que se
presenta cuando existe un “comportamiento despilfarrador o poco eficiente (del recurso)
desde un punto de vista social, econémico y técnico”. Expresado con otras palabras,
este tipo de escasez esta generado por la presion que ejerce la sociedad sobre el
recurso sobre la base de unos habitos de uso y consumo permitidos por el marco
institucional vigente. Finalmente, podemos hablar de una “escasez de calidad” que es
aguella derivada de la inadecuada calidad del agua para un uso determinado. En
muchas ocasiones, el tipo de escasez no se tiene bien definido y se habla de escasez
fisica ante una escasez social o econdémica, sin tener en cuenta que el origen del
problema no estd en un periodo de sequia y un sistema hidrico deprimido sino en la
inadecuada gestién que se realiza del recurso y/o en el equivocado marco institucional

en el que se inserta dicha gestion.

® (Aguilera, 1994a, 123).



En Cuba la frecuencia de afios con déficit moderados o severos de lluvias en el
acumulado anual se duplicé en los ultimos 30 afios respecto a los afios anteriores, la
situacion reiterada de falta de precipitaciones que han sufrido los territorios de las cinco
provincias orientales alertan sobre este peligro. En el pais existen leyes desde el punto
de vista medio ambiental, y sanitario que rigen el suministro de agua, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales”.

La provincia de Holguin, en especifico su municipio cabecera se ha visto afectada en los
ultimos afios por una intensa sequia, ha atravesado por una situacion de recursos
hidricos limitados y escasos, pasando por una crisis de calidad del agua, afectando tanto
a la poblacion como a la infraestructura econémica industrial, incluyendo dentro de esta
al sector de salud publica

Para el desarrollo y buen funcionamiento de la actividad hospitalaria es de suma
importancia el abasto y distribucion del agua. El consumo de agua en el Ministerio de
Salud Publica en Cuba esta establecido por resolucion 45/ 91 del HNRI y segun esta
resolucién en estos indices de consumo no se contemplan los equipos especializados
gue demandan agua, ni se incluyen el suministro de agua a los alumnos insertados en el
centro, por lo que el consumo de agua puede ser aun mayor para el caso de un hospital
pediatrico con lavanderia el consumo de agua debe ser de 850 Its/cama/dia.

El Hospital Pediatrico Universitario Provincial de Holguin “Octavio de la Concepcién y La
Pedraja”(HPUH), es uno de los centros de gran tamafio y complejidad por los servicios
qgue brinda, se encuentra situado en la Avenida de los Libertadores, tiene perfil clinico-
quirargico, con una dotacion de 469 camas, realizando como promedio en el afio 22000
ingresos con una estadia promedio de 5.7 dias.

Para almacenar y distribuir el agua del hospital, se dispone de dos cisternas con
capacidad de almacenaje de 1200 m* que son bombeados por cuatro motobombas hacia
tanques elevados. El abasto, uso y consumo del agua es un fuerte y significativo
consumidor de energia eléctrica y combustible por lo influye en el indicador energético
del hospital, para que este no se deteriore se debe lograr la mayor utilizacion de agua
bombeada, y una correcta utilizacion de la tecnologia asociada, por lo que es obligado

* http://www.hidro.cu/ntecnicas.htm



mejorar el uso que se le debe dar en los diferentes servicios y tomar alternativas que

permitan la reutilizacion de aguas residuales.

Por revisiones documentales, observaciones directas realizadas a lo largo de los afios y

trabajos presentados por J. Mora vy la autora®, se puede decir que en el existe la

siguiente situacion problémica:

no existen instrumentos de medicién relacionados con el agua en todas las éareas,
sélo a la entrada de la cisterna, no se llevan registros del consumo de agua,

en el aflo 2009 se consumié agua suficiente segun lo normado pero en encuesta
realizada el 100% de los servicios concuerda que no recibe el agua ni en cantidad ni
calidad suficiente.

la actividad de mantenimiento y reparacion del sistema hidrosanitario es deficiente,
por lo que el sistema se encuentra en mal estado técnico y se deja de brindar servicio
de agua a los pacientes y trabajadores,

existe un doble abasto de agua, acueducto y por camiones pipas, sin tener control
sobre la cantidad de viajes y combustible utilizados, no existe concordancia entre las
lecturas tomadas por la autora y lo facturado al no saber exactamente el dia de la
lectura.

no se utilizan técnicas de producciones mas limpias: no se reducen, reciclan, o
aprovecha el contenido energético de las aguas residuales, en el sistema
hidrosanitario, lavanderia, cocina y caldera o se utilizan tecnologias eficientes,

las aguas residuales son vertidas al alcantarillado sin tratamiento previo,

los trabajadores, pacientes y familiares no tienen una orientacién que les permita
tomar una posicion consciente de ahorro del agua,

no existe el diagrama de flujo de las aguas, no estan bien definidos los consumos, las
pérdidas y sus posibles causas,

el ministerio de salud publica no cuenta con una metodologia para efectuar una

gestion de agua en el HPUH

Teniendo en cuenta lo anterior se puede plantear el siguiente problema: derroche y

ausencia de gestion en el recurso natural agua.

®J. Mora, Y. Esquijarosa, Aprovechamiento de aguas residuales de destiladores en el hospital, J. Mora, Estrategias de
agua.



De acuerdo a lo planteado se considera que el objeto de investigacion estaria dado por

la Gestion del agua en el Hospital “Octavio de la Concepcion y la Pedraja”

En correspondencia se define como campo de accion: la metodologia para la

implementacion de una Gestion integral del agua en el Hospital Pediatrico Universitario

“Octavio de la Concepcion de la Pedraja”.

El objetivo de la investigacion: desarrollar una metodologia para implementar una

gestion integral del agua en el hospital que responda a un tratamiento sostenible del

recurso.

Para guiar el proceso de investigacibn se propone la siguiente hipoétesis: Una

metodologia con enfoque integrado y sistémico, permite la implementacion de una

gestion de agua en el Hospital Pediatrico Universitario “Octavio de la Concepcion de la

Pedraja” con el consabido mejoramiento sistematico y la obtencién de altos niveles de

calidad en el uso y consumo del agua.

En esta etapa de la investigacion se proponen las siguientes tareas:

e realizar un profundo estudio bibliografico que enriquezca la fundamentacion teérica
del problema,

e propuesta de la metodologia para implementar la gestion integral de agua,

e efectuar la caracterizacién de la entidad objeto de estudio y el diagnostico de la
situacion actual de los elementos a evaluar,

e andlisis de los resultados.

Para el desarrollo de estas tareas se proponen los siguientes métodos:

En el nivel experimental: encuestas, entrevistas, estadisticos, consulta a expertos y la

observacion directa e indirecta, en el nivel tedrico: historico-Ldgico, induccion y

deduccién, analisis y sintesis, se utilizan ademas métodos estadisticos..

Novedad y actualidad cientifica: proponer, por vez primera, un proceso global que

evalla y plantea soluciones relacionadas con los recursos hidricos en el hospital

pediatrico, que incluye el andlisis desde el punto de vista energético, econémico y del

medio ambiente.

El valor tedrico estd dado por la revision y actualizacion pertinente de conocimientos

universales alrededor del tema, relacionados con la gestion de agua, asi como el andlisis

de las posibilidades reales de adaptacion a la institucion.



El aporte metodolégico de la investigacion se refleja en el hecho de dejar establecido
un procedimiento para implementar una gestion de agua en el Hospital Pediatrico
Universitario de Holguin, contribuyendo a la disminucion del recurso natural y del
consumo energético.

El aporte préactico radica en la factibilidad demostrada de poder implementar la gestion
de agua en el HPUH con resultados satisfactorios y de perspectivas alentadoras para su
continuidad, quedando elaborado un procedimiento con aplicacion en todas las unidades
de salud y otras entidades. Manual de usuario con las herramientas.

El aporte social consiste en la identificacién de las principales dificultades que afectan el
uso y consumo del agua en el HPUH. Se fomenta una cultura del cuidado del medio
ambiente.

Entre los beneficios esperados con la aplicacion de la gestién de agua se encuentran:
Social: aumenta la calidad de atencién al paciente al revitalizar redes hidrosaniarias de
los diferentes servicios, la aplicacion de tecnologias modernas ahorradoras de agua o la
implementacion de técnicas de producciones mas limpias, se eleva la cultura sobre el
consumo de la misma en trabajadores y pacientes, logrando un compromiso social con el
recurso.

Econdmicos: se logra una eficacia economica dada por la reduccion en el consumo de
energia por concepto de agua, mejora en el equipamiento tecnoldgico y reciclado y o
reutilizacion de las aguas residuales y su aprovechamiento energético en el caso de que
presente contaminante térmico.

Energético, se logra una eficiencia energética ya que al hacer una gestion de agua
también se realiza una gestion energética, en la metodologia propuesta, el recurso se
trata como un portador energético mas en la institucion.

Medio ambiental, el ahorro en el servicio de alcantarillado al reducir el vertimiento de
aguas residuales, reduccion en la contaminacion térmica y biolégica al medio ambiente y
la disminucion de la cantidad de agua que se extrae del manto freatico.

La investigacion cuenta contres fases fundamentales: en el Capitulo 1, se realiza una
fundamentacién tedrica del tema objeto de estudio, el Capitulo 2, resefia actual de la
entidad y se propone el procedimiento, en el Capitulo 3 se exponen los resultados.

Ademas cuenta con Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia y Anexos.



CAPITULO 1. LA GESTION DEL AGUA EN LA ACTUALIDAD

El agua es un componente de la naturaleza que ha estado presente en la Tierra desde
hace mas de 3.000 millones de afios, ocupando tres cuartas partes de la superficie del
planeta. Es la sustancia mas abundante en la biosfera, donde la encontramos en sus tres
estados. Gran parte del agua del planeta, alrededor del 98%, corresponde a agua salada
gue se encuentra en mares y océanos, el agua dulce que se posee en un 69%
corresponde a agua atrapada en glaciares y nieves eternas, un 30% esta constituido por
aguas subterraneas y una cantidad no superior al 0,7% se encuentra en forma de rios y
lagos.

El agua es la Unica sustancia que existe a temperaturas ordinarias en los tres estados de
la materia: sdlido, liquido y gaseoso.

Las principales propiedades del agua son: accién disolvente, elevada fuerza de
cohesion, elevada fuerza de adhesion, gran calor especifico y elevado calor de
vaporizacion.

1.1 -Problema mundial del agua: Gestién vs. Escasez:

En materia de recursos naturales, la disponibilidad y el acceso al agua potable son las
principales dificultades con las que se enfrenta el mundo. El informe sobre el medio
ambiente de Naciones Unidas, GEO 2000, afirma que la escasez mundial de agua
constituye un problema de enorme trascendencia, ya que “parece improbable que el ciclo
mundial del agua pueda adaptarse a las demandas que se le presentaran en las
proximas décadas” (PNUMA, 1999). Analogamente, el Fondo Mundial para la Naturaleza
(WWEF) recalca que “el agua dulce es esencial para la salud humana, la agricultura, la
industria y los ecosistemas naturales, y ahora se esta convirtiendo en un bien escaso en
muchas regiones del mundo”

El consumo de agua ha aumentado considerablemente en los Ultimos tiempos, un nifio
nacido en el mundo desarrollado consume de 30 a 50 veces mas agua, en comparacion,
gue un nifio del mundo en desarrollo (FNUAP, 2002), cada vez queda mas claro que el
planeta enfrenta una crisis de agua: la calidad del agua continia empeorando, el nimero
de personas que mueren de enfermedades diarreicas es alarmante, existen
antagonismos en su utilizacion, el incremento de su extraccion implica que la escasez se

incrementara de modo importante.



Grandes son los retos a los que se enfrenta la humanidad y serios son los problemas en
cuanto a gestion de los recursos de agua en muchos lugares del mundo. Estos
problemas se intensificaran, a menos que se tomen medidas eficaces y concertadas, tal
y como se indica claramente en la obra Visién Mundial del Agua®.

No todos los autores coinciden con que existe un solo tipo de escasez, uno de los
principales aspectos de debate actualmente es, entre otros, el propio concepto de
escasez de agua Yy la eleccion de la politica a plantear. Aunque se hable habitualmente
de escasez de agua sin hacer mayores diferencias, es importante establecer de qué tipo
de escasez se esta hablando y la diferencia determina la magnitud del problema a
enfrentar. Normalmente se habla de escasez de agua a la “escasez objetiva, fisica o
absoluta” que es aquella en la que un recurso es escaso en funcién de la cantidad del
mismo que hay en la tierra. Pero puede haber un segundo tipo de escasez, la “escasez
subjetiva, social o econdémica”, que se presenta cuando existe un “comportamiento
despilfarrador o poco eficiente del recurso desde un punto de vista social, econémico y
técnico”. Expresado con otras palabras, este tipo de escasez esta generado por la
presién que ejerce la sociedad sobre el recurso en base a unos habitos de uso y
consumo permitidos por el marco institucional vigente y el compromiso social de cada
uno de los individuos. Finalmente, podemos hablar de una “escasez de calidad” que es
aguella derivada de la inadecuada calidad del agua para un uso determinado. En
muchas ocasiones, ante una escasez social 0 econdémica, se trata el problema como si
de una escasez fisica existiera sin reparar en que el origen del problema no esté en la
falta de lluvias sino en la inadecuada gestion que se realiza del recurso y/o en el
equivocado marco institucional en el que se inserta dicha gestion’.

Si se tiene en cuenta lo planteado por Aguilera, el problema fundamental se deriva, no
de la existencia de escasez del recurso en si, sino del en el tipo de escasez a la que se
enfrenta el mundo en estos momentos, dependiendo de la clase de escasez de agua que
se determine, las propuestas de soluciones seran diferentes.

No se puede seguir como hasta ahora, y muchos aspectos de la gestién de los recursos
hidricos deben cambiar. Asi se reconoce en la Declaracion del Milenio de Naciones

® (Cosgrove y Rijsberman, 2000. pag. XXI)
" (Aguilera, 1994a, 123).
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Unidas®, que de nuevo hizo un llamamiento a todos sus miembros para detener la
explotacion no sostenible de los recursos hidricos, desarrollando estrategias de gestion
del agua a escala regional, nacional y local, que promuevan tanto el acceso equitativo
como el abastecimiento adecuado.

A escala mundial, la agricultura de regadio es el principal usuario de agua azul (agua
superficial o subterrdnea), alrededor del 70% del uso de esta agua. Este porcentaje es
mas elevado en los paises aridos y semiaridos, como Espafa. Si ademas se tiene en
cuenta el agua verde (agua del suelo procedente de la lluvia en los cultivos de secano y
vegetacion natural), este porcentaje es mas elevado. No obstante, aun cuando los
recursos no estan homogéneamente distribuidos, y en ciertas regiones hay menos
cantidad de recursos, se puede afirmar que no hay una crisis mundial de escasez de
agua, ya que el total de agua azul y verde utilizada por la humanidad no llega
actualmente al 10 por ciento de los recursos mundiales. Ello no basta para que en
algunos sitios haya serios problemas o conflictos hidricos. Ahora bien, esa crisis se debe
principalmente a la mala, a veces pésima, gestion de los responsables de la politica del
agua.

Este hecho fue ya puesto claramente de manifiesto en el Seminario Internacional sobre
la crisis del agua: mito o realidad que organizé en el 2004 la Fundacion Botin con las
Universidades de Harvard de los EE.UU. y la Universidad Complutense de Madrid. El
Informe sobre Desarrollo Humano de las Naciones Unidas del aflo 2006 sostiene lo
mismo. Mas recientemente, en el 2007, el International Water Management Institute ha
publicado el libro "A Comprehensive Assessment of Water Management in Agriculture”,
en el que admite de nuevo que la escasez hidrica no se debe normalmente a la escasez
fisica de agua sino a su inadecuada gestion, corrupcién, falta de instituciones, inercia
burocratica e insuficientes inversiones. Este problema, afecta de parecida manera tanto a
los paises ricos industrializados como a los paises pobres, pero los pobres son los que
mas sufren.

Los avances en la Ciencia y en la Tecnologia que se han producido en el ultimo medio
siglo permiten resolver muchos de los problemas relacionados con estos conflictos

hidricos con medios que hace pocas décadas nadie podia imaginar, segun el GWP en el

8 (ONU) (2000)
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mundo hay suficiente cantidad de agua para atender todas las necesidades de agua de
las generaciones presentes y futuras, ahora bien, la gestidn de este precioso recurso es,
en general, muy deficiente. Los cambios que es urgente introducir varian de pais a pais,
pero es necesario iniciarlos cuanto antes.
1.2 — Nuevas formas de ver el agua.
El portador energético, también conocido como «vector energético», es la sustancia o
dispositivo que se usa para convertir la energia de forma controlada y asi realizar
trabajo®, calentar u operar procesos quimicos o fisicos. Pueden ser renovables y no
renovables, ejemplos de portadores o vectores energéticos son los minerales
radioactivos, el petroleo, el hidrogeno, los capacitores, las baterias eléctricas, el aire
presurizado, la radiacién solar, la biomasa, el viento y el agua.
El agua, igual que ocurria con otros muchos recursos naturales, usualmente se
considerd que cumplia la Unica funcion de formar parte del proceso de produccion como
un factor mas y aparecia como ejemplo de bien libre, aquel bien que por existir con
abundancia no tenia precio y se podia disponer de él libremente y no se consideraba que
tuviera “cualidades singulares como para que fuera tratado de forma diferente a
cualquier otro recurso econémico”*®. Sin embargo, segun Aguilera (1995a, 15) “el agua
es mucho mas que un factor de produccion” ya que satisface otras necesidades, a parte
de las puramente econdmicas y cumple una serie de funciones, segun la definicion de
Zimmerman. Desde esta perspectiva, las funciones que cumple el agua se pueden
resumir de la siguiente manera:
e abastece al sistema natural: el agua es necesaria para que los ecosistemas
conserven sus caracteristicas y no se degraden,
e abastece al sistema econdmico: el agua también satisface las necesidades del
sistema agrario, industrial, de servicios y urbano,
e es el vehiculo de evacuacidn de ciertas sustancias procedentes del sistema
economico,

e el agua es una fuente de energia.

9 Curso de energia y cambio climatico, parte 1 ISBN 978-959-270-177-9, 16h.

10 (Milliman, 1992, 321)
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Debido a la actual crisis del agua, la forma de pensar de muchos economistas cambio y
ya se habla del valor del agua y se plantean nuevos conceptos y formas de tratarla
relacionados a ello.™

Valorar el agua: La Declaracion de Dublin sobre el Agua y el Desarrollo Sostenible
(1992) en su Principio No. 4 plantea:“El agua tiene un valor econémico en todos sus
diversos usos en competencia a los que se destina y deberia reconocérsele como un
bien econémico. En virtud de este principio, es esencial reconocer ante todo el derecho
fundamental de todo ser humano a tener acceso a un agua pura y al saneamiento por un
precio asequible. La ignorancia, en el pasado, del valor econémico del agua ha
conducido al derroche y a la utilizacion de este recurso con efectos perjudiciales para el
medio ambiente. La gestidon del agua, en su condicion de bien econémico, es un medio
importante de conseguir un aprovechamiento eficaz y equitativo y de favorecer la
conservacion y proteccion de los recursos hidricos."

En el Capitulo 18 de la Agenda 21 (CNUMAD, 1992) se recoge: "El agua deberia
considerarse un recurso finito que tiene un valor econdmico del que se derivan
consecuencias sociales y econémicas considerables, como reflejo de la importancia que
tiene satisfacer las necesidades basicas."

La Declaraciéon Ministerial del Segundo Foro Mundial del Agua (La Haya, 2000):
"Con el fin de gestionar los recursos hidricos de tal manera que refleje sus valores
econdémicos, sociales, medioambientales y culturales para todos sus usos, y avanzar
hacia el establecimiento de cuotas para los servicios del agua que reflejen el costo de
sus provision. Este enfoque debera tomar en cuenta la necesidad de equidad y las
necesidades basicas de los pobres y de las personas vulnerables."

Teniendo en cuenta la importancia y el valor propio del agua se hace necesario tratarlo
de forma diferente, como recurso contable y en su analisis no se puede desligar su valor
como recurso de su relacion indisoluble con la eficiencia energética, y segun se plantea

en la Declaracion Ministerial del Tercer Foro Mundial del agua (Kyoto 2003), “todos los

11 ONU/WWAP (Naciones Unidas/Programa Mundial de Evaluacion de los Recursos Hidricos). 2003. 1er Informe de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos
Hidricos en el Mundo: Agua para todos, agua para la vida. Paris, Nueva York y Oxford. UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) y

Berghahn Books.
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esfuerzos de financiamiento tanto publicas como privadas, nacionales e internacionales,
deben ser movilizadas y utilizadas del modo més eficaz y eficiente posible.”

1.3 -, Qué es la administracion del agua?

La administracion se refiere a relaciones que se pueden manifestar en diversos tipos de
asociaciones y redes. Estan implicados distintos actores con diferentes objetivos, como
gobierno, instituciones de la sociedad civil e intereses de los sectores privados
nacionales y transnacionales. Un cambio importante en el concepto de administracion es
que el desarrollo se considera cada vez mas como una tarea que implica a toda la
sociedad, y no exclusivamente a los gobiernos*?.

La nocion de administracion del agua y su significado todavia esta en evolucion y no hay
una definicion reconocida. Sus implicaciones éticas y sus dimensiones politicas estan
aun en discusiéon, el concepto es utilizado de disimiles formas, relacionado con el
contexto cultural. Algunos pueden considerar la administracion como algo que se ocupa
esencialmente de cuestiones de responsabilidad financiera y eficacia administrativa.
Otros la enfocan hacia preocupaciones politicas mas amplias, relacionadas con la
democracia, los derechos humanos y los procesos de participacion. Hay quienes la
consideran centrada en las relaciones entre la politica/administracién y los sistemas
ecologicos. Otros enfoques ven la administracion enteramente en funcion de la gestion y
la operacién y mantenimiento de infraestructuras y servicios. EI Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) define la administracién como un ejercicio de autoridad
econOmica, politica y administrativa para gestionar los asuntos de un pais a todos los
niveles. Comprende los mecanismos, procesos e instituciones a través de los cuales los
ciudadanos y los grupos articulan sus intereses, ejercen sus derechos legales, cumplen
sus obligaciones y resuelven sus diferencias.

En este contexto particular, la administracion se refiere esencialmente a la forma en que
se ejercen y distribuyen en la sociedad el poder y la autoridad, como se toman las
decisiones y en qué medida pueden patrticipar los ciudadanos en los procesos de toma
de decisiones. Como tal, se relaciona con el sistema social mas amplio de gobernar, en
contraste con una perspectiva mas estrecha del gobierno, como principal entidad politica

para la toma de decisiones. La administracion del agua se percibe, en su sentido mas
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amplio, como integrada por todas las organizaciones e instituciones sociales, politicas y
econdmicas, y las relaciones entre ellas, en tanto en cuanto estén relacionadas con el
desarrollo y la gestion del agua. La administracién se ocupa de cémo las instituciones
dictan reglas y de como las reglas afectan a la accién politica y a las perspectivas de
resolver problemas sociales determinados, tales como la asignacion eficiente y equitativa
de los recursos hidricos. Las reglas pueden ser formales (codificadas y legalmente
adoptadas) o informales (acordadas tradicionalmente o a escala local y no codificadas).
Un sistema de administracion del agua sélido y eficaz es esencial para alcanzar diversos
objetivos de desarrollo sostenible y de gestion del agua.

En esencia, la administracion del agua se refiere al conjunto de sistemas politicos,
sociales, econdmicos y administrativos de que se dispone para desarrollar y gestionar los
recursos hidricos™.

1.4- La gestion del agua

Gestion y administracion son interdependientes, se necesita un sistema administracion
eficaz para posibilitar la correcta aplicacion de los instrumentos de gestion mas practicos.
Las asociaciones publico-privadas, la cooperacion publica, los instrumentos econdémicos,
reguladores y otros, no resultardn eficaces a menos que existan la voluntad politica y
sistemas administrativos comprometidos. En la actualidad, por la importancia y las
caracteristicas que tiene el agua en el mundo existen otras formas de gestionar y de
tratar el agua.

El capitulo 18 de la Agenda 21 (NU, 1992, p4g. 275) adoptado en la Cumbre de la Tierra
de Rio de Janeiro, definia el objetivo general de la politica del agua: El agua se necesita
en todos los aspectos de la vida. El objetivo general es garantizar que se mantenga un
abastecimiento adecuado de agua de buena calidad para toda la poblacion de este
planeta, al tiempo que se preservan las funciones hidrolégicas, biolégicas y quimicas de

12 (Pierre, 2000)

Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos en el Mundo: Agua para todos, agua para la vida. Paris, Nueva
Yo .ONU/WWAP (Naciones Unidas/Programa Mundial de Evaluacion de los Recursos Hidricos). 2003. 1" Informe
de las Naciones rk y Oxford. UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia 'y la
Cultura) y Berghahn Books.
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los ecosistemas, adaptando las actividades humanas dentro de los limites de capacidad
de la naturaleza y luchando contra los vectores de las enfermedades relacionadas con el
agua”.

"El agua deberia considerarse un recurso finito que tiene un valor econémico del que se
derivan consecuencias sociales y economicas considerables, como reflejo de la
importancia que tiene satisfacer las necesidades basicas."

Esta claro que el agua es parte integrante del desarrollo sostenible y que, de algun
modo, esta relacionada con las cinco areas tematicas definidas en la Cumbre Mundial
sobre el Desarrollo Sostenible (CMDS), celebrada en Johannesburgo en agosto-
septiembre de 2002; a saber. agua y saneamiento, energia, salud, agricultura y
biodiversidad. Declaracién Ministerial del Segundo Foro Mundial del Agua’*:"Con el fin
de gestionar los recursos hidricos de tal manera que refleje sus valores econdmicos,
sociales, medioambientales y culturales para todos sus usos, y avanzar hacia el
establecimiento de cuotas para los servicios del agua que reflejen el costo de sus
provision. Este enfoque debera tomar en cuenta la necesidad de equidad y las
necesidades basicas de los pobres y de las personas vulnerables”.

Declaracion Ministerial del Tercer Foro Mundial del Agua

"Se deben recaudar fondos mediante la adopcion de criterios de recuperacion de costos
gue se adapten a las condiciones climaticas, medioambientales y sociales del lugar, y al
principio del "contaminador paga", prestando debida consideracion a los pobres. Todas
las fuentes de financiamiento, tanto publicas como privadas, nacionales e
internacionales, deben ser movilizadas y utilizadas del modo mas eficaz y eficiente
posible™®.

La gestion de agua en una organizacion se puede definir como un conjunto de
actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo relativo al uso del

agua'®.

% (La Haya, 2000)

5 (Kyoto, 2003)

18 ONU/WWAP (Naciones Unidas/Programa Mundial de Evaluacion de los Recursos Hidricos). 2003. 1°" Informe de
las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos en el Mundo: Agua para todos, agua para la vida.
Paris, Nueva York y Oxford. UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura) y Berghahn Books.
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En el mundo existen diferentes modelos, instrumentos, formas de gestionar el agua. Se

utiliza mucho el principio del que contamina paga, que no es justo para todos, le da

derechos al rico de gastar y desplazar el problema de contaminar y no resuelve la de

crisis del agua que viene presentando el mundo al no contemplar todos los aspectos

relacionados con el agua, por lo que se aboga en la actualidad la utilizacion de otros

sistemas de gestion que le den solucion a esta crisis y que permitan el desarrollo

sostenible de la humanidad.

Segun el Libro final de agua, de la Universidad de Cienfuegos, de acuerdo a la nueva

politica de gestionar el agua, esta puede dividirse en cuatro etapas fundamentales:

e La gestion de provision mayorista de las fuentes de abasto hacia los consumidores.

e La gestidn de la distribucion del agua.

e La gestion del agua dentro de la organizaciéon o la comunidad donde se utiliza.

e La gestion de las aguas residuales producto de los procesos que en ellos se
desarrollan.

1.5-Sistemas integrales de gestion de agua.

En la actualidad se usan diferentes formas de gestionar el agua, teniendo en cuenta el

agua como recurso, su interaccion con el medio ambiente, su repercusién econdémicay la

educacion de los clientes en su uso racional.

La Fundacion Ecologia y Desarrollo dispone desde 2005 de un Sistema de Gestion

Sostenible. Se trata de un modelo de gestion denominado EMASplus desarrollado de

acuerdo con los requisitos del Reglamento EMAS (sistema comunitario de gestion y

auditoria ambiental), asi como con los requisitos de la Guia de Gestidbn Sostenible

EMASPpIlus, que incorpora el concepto de Responsabilidad Social de las organizaciones

con sus aspectos ambientales, sociales y econdmicos, es un modelo que da la

oportunidad de mejorar la eficacia de la institucion, la eficiencia ambiental, social y

econOmica, fomentar la comunicacién interna, predicar con el ejemplo y promover la

innovacion y fortalecer la proyeccion institucional.

El centro Andino para la gestion y uso del agua, Centro Agua, cuenta con diferentes

programas para gestionar el agua: El programa de Gestidn Integral de Agua, tiene como

base los conceptos desarrollados sobre la gestion del agua en el &mbito de un sistema

de riego, ampliando esta vez el concepto hacia la gestion de agua en cuencas y siendo
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reforzado con aportes de las lineas transversales, para hablar asi de Gestion integrada
de recursos hidricos, esta orientado a profundizar los conocimientos tedrico-practicos y
elaborar marcos conceptuales y metodoldgicos que contribuyan al disefio de sistemas de
gestibn de agua en cuencas, y por otra parte evaluar los impactos medioambientales,
econdmicos y sociales de diferentes sistemas de gestion identificados en la region
andina.

El Programa Mundial de Evaluacion de los Recursos Hidricos (WWAP), del Sistema de
las Naciones Unidas fue anunciado por primera vez en el Foro Mundial del Agua, que
tuvo lugar en La Haya en el 2000. En el Tercer Foro celebrado en Kyoto en el 2003 se
presenta el Primer Informe sobre el desarrollo de los Recursos Hidricos en el Mundo.

En el capitulo 15 de este informe se plantea que la Gestion Integrada de los Recursos
Hidricos (GIRH) es el instrumento de gestién apropiado para el uso sostenible de los
recursos hidricos y para una mejor prestacion de los servicios de agua. La GIRH
favorece los planteamientos participativos, la gestion de la demanda y del area de la
cuenca, las asociaciones, la subsidiaridad y la descentralizacién, la necesidad de
establecer un equilibrio entre los sexos, el valor medioambiental, econémico y social del
agua y la gestion de la cuenca (GWP, 2000).

La GIRHY se basa en planteamientos dinamicos, interactivos, iterativos y
multisectoriales. Su evolucion abarca la integracién espacial y temporal, y a todos los
usuarios del agua, y seria parte integrante de la planificacién del agua, algunos de sus
componentes, y como puede mejorar la gestion del agua y la prestacion de servicios.
Este sistema recoge todos los aspectos a tener en cuenta sobre el agua, es un sistema
amplio y comprende el recurso con todas sus aplicaciones y la influencia del hombre
sobre este.

Uno de los proyectos demostrativos puesto en marcha por la UNESCO es “Zaragoza,
ciudad ahorradora de agua”, donde se apoya a todo el que estuviera preocupado por la
gestion de agua en sus instalaciones y quisiera dar un paso adelante en la introduccién

de medidas de eficiencia. Zaragoza cuenta con iniciativas desarrolladas en edificios

7 ONU/WWAP (Naciones Unidas/Programa Mundial de Evaluacién de los Recursos Hidricos). 2003. 1% Informe de
las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos en el Mundo: Agua para todos, agua para la vida.
Paris, Nueva York y Oxford. UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la
Cultura) y Berghahn Books.
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publicos, industrias, hospitales, parques y jardines que ya son referencia para sus
homologos en la ciudad y en el mundo. El potencial de ahorro y relevancia de esta
iniciativa se encuentra en la generalizacion de estas buenas practicas.
El Grupotar de la Universidad de Sevilla, tiene un amplio estudio sobre la gestion del
agua, entre ellos plantea un disefio para la gestion del agua en un entorno bien definido,
para el mismo tiene en cuenta el andlisis de la situacion, la capacitacion del personal,
prioridad del tratamiento de aguas residuales urbanas y su implicacion social, la
disponibilidad econ6mica y técnica, cantidad y calidad de agua necesaria, las exigencias
legales y sanitarias, se estudian los entornos econdmicos posibles y se adoptan
soluciones con reingenieria permanente, con eficacia econémica.

En Enero del 2003 fue presentada la "Declaracion del Foro del Agua de las Baleares”, en

la misma se plantean las principales herramientas para articular la gestion integrada del

ciclo del agua en las Islas Baleares pero que son aplicables en cualquier sistema
integrado de gestidén de agua, por lo que se relacionan a continuacion:

e La conservacion y mejora del estado ecoldgico de los ecosistemas acuaticos y de los
recursos naturales de agua, de acuerdo con las prescripciones de la Directiva Marco
del Agua (DMA) de la Unién Europea.

e Elincremento de los rendimientos de los sistemas de suministro, reduciendo las fugas
y eliminando los consumos incontrolados c. la medicidn individualizada de todos los
CONSuUMOS.

e Concienciar y educar a los diferentes colectivos de usuarios (agricultores,
empresarios, poblaciéon permanente y poblacion flotante) y fomentar su participacion.

e Crear nuevas estructuras tarifarias que inciten a un uso mas responsable del agua,
gue garanticen un nivel basico de dotacion a precios asequibles para todos; todo ello
atendiendo al principio de plena recuperacion de costes de la DMA.

e Lograr la adecuacion del uso y la calidad en los diferentes recursos de agua
disponibles.

e Mejorar la eficiencia en los puntos de uso (mejora y modernizacion de los sistemas de
riego, reciclaje y circuitos cerrados en los procesos industriales, instalacion de

dispositivos de ahorro en fontaneria, etc.).
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La reconversion de los espacios verdes en jardines de bajo consumo de agua,
incluyendo el replanteamiento del riego en los campos de golf que aun no utilicen
aguas depuradas.

La depuracién de las aguas residuales, aplicando en cada caso la tecnologia y el
nivel de tratamiento adecuados para la utilizacién posterior a la que se destine el
agua. También se debe procurar minimizar los impactos ambientales, tanto en lo
referente al tratamiento como al vertido. Es conveniente establecer una red de
alcantarillado y sistemas de tratamiento diferenciados para las zonas industriales, asi
como normas estrictas de vertido de aguas industriales residuales sometidas, si es
necesario, a un tratamiento especifico previo, antes de que lleguen a las plantas
depuradoras. De esta manera se solventarian los problemas provocados por la
llegada de aguas residuales industriales a las plantas de tratamiento no preparadas
para ello.

La reutilizacion de aguas depuradas dando prioridad a aquellas aplicaciones que
sean sustitutivas de consumos actuales, desdoblando cuando sea necesario las
redes de distribucién e instalando fontaneria de doble circuito en los nuevos edificios,
para facilitar el uso de estas aguas, ademas de adecuar la inversion publica a fin de
dotar la infraestructura y herramientas de gestion que permitan optimizar su
reutilizacion.

Potenciar los estudios relacionados con la gestion del agua y el funcionamiento de los
ecosistemas acuaticos, tanto aquellos cuya aplicacion sea inmediata, como estudios
de caracter mas teérico que a medio y largo plazo puedan aportar soluciones
adecuadas y practicas, mejorando asi la gestion de los recursos y la conservacion de

los sistemas naturales.

1.6-La gestién del agua en Cuba.

La politica llevada a cabo por Cuba desde 1959 en cuanto al medio ambiente y dentro

del mismo de los recursos hidricos, se expresa en el Articulo 27de la Constitucion de la

Republica que postula:

"El Estado protege el medio ambiente y los recursos naturales del pais. Reconoce su

estrecha vinculacion con el desarrollo econémico y social sostenible para hacer mas

racional la vida humana y asegurar la supervivencia, el bienestar y la seguridad de las
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generaciones actuales y futuras. Corresponde a los 6rganos competentes aplicar esta

politica. Es deber de los ciudadanos contribuir a la proteccion del agua, la atmdsfera, la

conservacion del suelo, la flora, la fauna y todo el rico potencial de la naturaleza".

En la Estrategia Ambiental Nacional (EAM) 2007-2010 se recogen las disposiciones que

sobre los recursos hidraulicos tiene como politica el pais donde se propone reducir en un

30% el volumen de agua en los procesos productivos, disminuir anualmente la tasa de

morbilidad atribuible a las enfermedades de origen hidrico, lograr el abastecimiento de

agua potable a mas del 96% de la poblacién ofreciendo un servicio de abasto segun las

Normas de calidad e incrementar anualmente el tiempo medio de servicio de agua

potable.

Dentro de la misma EAM y en la resolucion No. 107/2008 del Instituto de Recursos

Hidraulicos (INRH) se plantean el marco institucional y los instrumentos a utilizar en las

estrategias para la gestion de agua en el pais.

1.6.1- Marco institucional.

El estado cubano es el que ejerce todos los derechos soberanos sobre el recurso natural

agua, proyecta su politica a través de los 6rganos de gobierno y tiene como marco

institucional y actores principales:

e Asamblea Nacional del Poder Popular

e Consejo de estado.

e Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente.

e Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INRH). Como organismo rector de la
actividad.

e Organos locales de gobierno.

e Instituciones y empresas de produccion y servicio.

e La comunidad, como microuniverso donde se desempefia la actividad.

e Elindividuo, como objeto y sujeto del que depende el uso y consumo del recurso

El Decreto Ley no. 138, de las aguas terrestres, de lero de julio de 1993, establece en

su articulo 2 con relacion al articulo 1, entre otros aspectos, que el Instituto Nacional de

Recursos Hidraulicos como rector de las aguas terrestres dirige y controla las actividades

relacionadas con el aprovechamiento, la explotacion, la conservacion, el saneamiento y

el uso racional de este recurso y vela por la proteccién de las actividades econémicas y
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sociales del medio ambiente natural contra los efectos nocivos que pudieran causar las

aguas terrestres y cuantifica, planea y administra los recursos hidricos.

e Por el Acuerdo no. 69, de 2008 del Consejo de Direccion del nivel central del Instituto
Nacional de Recursos Hidraulicos fue aprobada la Estrategia Ambiental del Instituto
Nacional de Recursos Hidraulicos hasta el afio 2010,la nueva Estrategia Ambiental del

INRH se actualiza con motivo de la aprobacion en el 2007 de la Estrategia Ambiental
1.6.2- Instrumentos de gestion.

La ley 81'® establece la forma en la que se realizara la gestién del agua y de los

ecosistemas acuaticos se realizara de acuerdo con las disposiciones siguientes:

e Es obligacion de todas las personas naturales y juridicas la proteccion y conservacion
de las aguas y de los ecosistemas acuaticos en condiciones que permitan atender de
forma oOptima a la diversidad de usos requeridos para satisfacer las necesidades
humanas y mantener una equilibrada interrelacion con los demas recursos naturales.

e La gestién de todos los recursos naturales contenidos en los ecosistemas acuaticos
respetara su equilibrio y el de los ecosistemas con los que esté relacionado.

e Para asegurar un adecuado desarrollo del ciclo hidroldgico y de los elementos que
intervienen en él, se prestara especial atencion a los suelos, areas boscosas,
formaciones geoldgicas y capacidad de recarga de los acuiferos.

Para promover nuevas formas y habitos de consumo del agua adecuados como una de

las vias para reducir el uso indiscriminado de este recurso y asegurar su proteccion,

desde el afio 2005, el INRH puso en vigor el Programa de Ahorro y Uso Racional del

Agua (PAURA), con el objetivo de fortalecer la educacion de todo el pueblo en este

sentido. En la ejecucion de sus acciones no soélo esta implicado el INRH sino también los

organismos y entidades del pais, entre ellos el Ministerio de Educacién, que juega un rol
de altisima importancia en relacion a la poblacion infantil y juvenil, y a su vez éstos, no
s6lo como ejecutores de las ensefianzas sino también como transmisores de las mismas
hacia los adultos; el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, que con su

gran experiencia en la educacion ambiental puede hacer aportes de gran relevancia; el

18 Gaceta oficial de la republica de cuba, Edicion extraordinaria, la habana, 11 de julio de 1997, afio xcv
Numero 7  pagina 47
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Instituto Cubano de Radio y Television, cuya funcién en el pais lo convierte en entidad
imprescindible para el éxito del PAURA; y muchos otros, que de una forma u otra inciden
en esta “batalla por el agua”.

El Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos en su portal Cubagua se refiere como
politica llevar a cabo en el pais una Gestion Integrada del Agua, que se enfoca en el
aprovechamiento del recurso de forma global.

l.7- Metodologias, métodos o herramientas de investigacion a utilizar.

Ademas del marco institucional y los instrumentos de gestion, como elementos bésicos
para un Sistema de Gestidbn del Agua es necesario disponer de un conjunto de
herramientas que permitan monitorear y controlar el uso y la eficiencia del empleo del
agua en los procesos industriales y los servicios.

Cuba, forma parte de la crisis mundial de agua y su politica hidrica debe adecuarse a
ella, lo que impone nuevas formas de pensar, gestionar y planificar el agua. La aplicacion
de la gestion integral del agua, sobre la base de estudios prospectivos puede ser una via
de solucion.

Segun M. Castellanos (2007)*° se entiende por prospectiva “el esbozo y andlisis de un
cierto numero de futuros posibles (“futuribles”); andlisis a lo lejos (largo plazo) y desde
lejos de la evolucion posible de una situacion, fendmeno o problema determinado. La
prospectiva se ubica en un proceso historico, y apoyada en un andlisis retrospectivo
encara el futuro como devenir, no produce predicciones (prondsticos), sino conjeturas
(previsiones) que apoyen la toma de decisiones”.

La prospectiva es la elaboracion de posibles escenarios anticipados del futuro probable,
empleando diferentes herramientas sobre los datos del presente. EsS un mecanismo
empleado para esclarecer la accion que llevara a un objetivo deseado, J. Naredo plantea
gue es una forma mas objetiva de ver las mdultiples realidades desconocidas

Métodos empleados en prospectiva: los escenarios (permite construir representaciones
de los futuros posibles, y del camino de consecucion), analisis de tendencias, estimulo a

la creatividad (tormenta de ideas, andlisis morfolégico, el método Delphi, abaco de

19 Castellanos Castro ,Aplicaciones sobre prospectiva y valoracién econémico ambiental (2007)
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colores, arbol de competencias, arbol de objetivos), relacionar variables: matriciales
(MIC-MAC, DAFO,MACTOR etc)®.

En el proceso de investigacion e implementacién de una gestién de agua se utilizaran
también diferentes herramientas:

Diagrama Energético e Hidro-productivo: Esta herramienta consiste en desarrollar el
flujopgrama del proceso productivo, agregandole todas las entradas y salidas de
materiales (incluidos residuos) y de energia y agua, con sus magnitudes caracteristicas
para los niveles de produccion tipicos de la empresa.

Gréficos de Control: Los gréficos de control son diagramas lineales que permiten
observar el comportamiento de una variable en funcion de ciertos limites establecidos.
Grafico de consumo y produccién en el tiempo (E — P vs. T): Consiste en un gréafico que
muestra la variacion simultanea del consumo con la produccion realizada en el tiempo.
Diagramas de dispersion y Correlacion: En un grafico que muestra la relacion entre 2
parametros. Su objetivo es mostrar en un grafico x,y si existe correlaciéon entre dos
variables, y en caso de que exista, qué caracter tiene esta.

Diagramas de Consumo — Produccién (E vs. P): Para las empresas industriales y de
servicios, realizar un diagrama de dispersion de la energia, agua usada por mes u otro
periodo de tiempo con respecto a la produccion realizada o los servicios prestados
durante ese mismo periodo, revela importante informacién sobre el proceso.

Diagrama de flujos: Es un diagrama que utiliza simbolos gréficos para representar el flujo
y las fases de un proceso, esta especialmente indicado al inicio de un plan de mejora de
procesos, al ayudar a comprender como éstos se desenvuelven, facilita la comprension
del proceso. Al mismo tiempo, promueve el acuerdo, entre los miembros del equipo,
sobre la naturaleza y desarrollo del proceso analizado.

Diagrama de Pareto: El diagrama de Pareto es muy util para aplicar la Ley de Pareto o
Ley 80 — 20, que identifica el 20% de las causas que provoca el 80% de los efectos de
cualquier fendmeno estudiado.

Estratificacion: La estratificacion es el método de agrupar datos asociados por puntos o
caracteristicas comunes pasando de lo general a lo particular. Pueden ser estratificados

2 Castellanos Castro ,Aplicaciones sobre prospectiva y valoracioén econémico ambiental (2007)
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los graficos de control, los diagramas de Pareto, los diagramas de dispersion, los
histogramas y otras herramientas de descripcion de efectos.

El diagrama de Ishikawa o Causa-Efecto: es una herramienta que ayuda a identificar,
clasificar y poner de manifiesto posibles causas, tanto de problemas especificos como de
caracteristicas de calidad. llustra graficamente las relaciones existentes entre un
resultado dado (efectos) y los factores (causas) que influyen en ese resultado, utilizando
para ello un enfoque estructurado.

Conclusiones del capitulo 1.

Para entender los problemas relacionados con la crisis del agua se deben tener bien
claros los conceptos de escasez, calidad, administracion y gestion del agua, identificando
bien el tipo de situacion a la que nos enfrentamos, la solucidn se relaciona con la politica
a seguir por la sociedad, tipo de administracién y gestién que se lleva a cabo y la manera
de comportarse los individuos en cuanto a los recursos hidraulicos, aspectos muy
propios de cada pais o region.

La gestion de agua en el mundo se lleva de forma lenta y fragmentada, cuando se
analiza se debe tener en cuenta el uso y consumo de una regién determinada, su
medioambiente, tipo de poblacion y la educacion ambiental y general que la misma
posee y tipo de economia, por lo que se debe enfatizar sobre la importancia de que no
sélo los profesionales del sector sino también los encargados de tomar decisiones sobre
la politica del agua y los consumidores en general amplien sus conocimientos sobre el
tema y se gestione el recurso de manera integral.

En Cuba esta muy bien trazada la politica a seguir con los recursos hidraulicos, no hay
problemas en cuanto a la propiedad de agua, el estado ejerce todos los derechos sobre
el recurso y se distribuye por igual, existen programas de ahorro del recurso, se cuenta
con los instrumentos de gestion y las herramientas para estudiar los recursos hidraulicos
en cualquier regién, pero el conocimiento de los profesionales y directivos en cuanto a
gestion de agua no estan claros, la informacion que se tiene actualizada sobre el recurso
en el mundo no esta disponible en las empresas, a pesar de esto y de las limitaciones
econOmicas por la que atraviesa el pais, se esta en condiciones de llevar a cabo una

gestion integrada de agua en cualquier empresa que se lo proponga.
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El andlisis integral y prospectivo de la forma de gestionar el agua puede llevar a
soluciones que permitan un desarrollo sostenible del recurso.

En el segundo capitulo se presenta una metodologia de gestién de agua para el Hospital
Pediéatrico Universitario “Octavio de la Concepcién de la Pedraja”.

Por la amplitud del tema de investigacion y la metodologia propuesta, no es posible
reflejarla de forma integra en este informe por lo que se sugiere la consulta de tres
documentos presentados por la autora: un manual de usuario que servira de guia para la
implementacion de la gestién de agua en el hospital, uno de resultados que esta sujeto a
cambios segun avance la implementacion y una monografia actualizada sobre el marco
tedrico de la gestion del agua; estos documentos se encuentran ubicados en la red de

informatica del hospital para facilitar su consulta.
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CAPITULO 2

MATERIALES, METODOS Y TECNICAS UTILIZADAS. METODOLOGIA PARA LA
FORMULACION DE LA POLITICA HIDRICA, ANALISIS PROSPECTIVO DE LA
GESTION DE AGUA EN EL HOSPITAL PEDIATRICO UNIVERSITARIO DE HOLGUIN
“OCTAVIO DE LA CONCEPCION Y LA PEDRAJA”

En este capitulo se muestran los materiales y métodos utilizados en el proceso de

investigacion, se fundamentan las bases metodoldgicas para la implementacién de una

gestién integral de agua en el Hospital Pediatrico provincial de Holguin.

2.1- Materiales y métodos empleados en la investigacion.

En el nivel experimental:

observacion directa e indirecta, se acude al conocimiento del problema mediante el
vinculo con relacion al objeto, se realizan estudios de investigaciones precedentes
para adquirir conocimiento sobre la investigacion,

encuestas, se realiza para la recogida de informacion en la etapa de diagndstico para
saber cualitativamente el estado del funcionamiento del sistema hidrosanitario en el
hospital,

consulta a expertos, se realizan entrevistas a los jefes y especialistas de los
diferentes servicios con el objetivo de conocer cantidad y calidad del agua que se

necesita segun método de trabajo y tipo de residuales liquidos que genera,

En el nivel tebrico:

histérico-légico, al revisar la literatura cientifica se necesita para tener un orden
cronolégico sobre como se ha ido desarrollando el tema a través del tiempo su la
evolucion en su tratamiento y distribucion en la historia, donde el agua pasa de ser un
recurso libre a la nueva concepcion de que puede ser tratado como recurso contable,
induccion y deduccion, se recopila informacion sobre el tema, que luego se analiza en
un marco general y permite valorar la situacion propia de investigacion partiendo del
conocimiento adquirido sobre la uso y consumo de agua, su abasto y distribucion
para luego deducir las posibles soluciones en cuanto a gestion de agua se refiere,
analisis y sintesis, posibilita determinar los factores que influyen en un sistema de

gestion de agua en general, permite analizar toda la informacion recogida,
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interrelacionar todos los efectos que explican el problema y analizar los nexos

internos y dependencias reciprocas para lograr respuestas que apoyen la hipétesis y

den lugar a la solucion.
Estadisticos, para analizar las encuestas realizadas a los diferentes servicios y procesar
los datos recogidos a lo largo de la investigacion.
Herramientas utilizadas en el proceso de investigacion: el diagrama de Ishikawa,
diagrama de flujos, diagramas de consumo — produccion, balances de agua, energia y
materia prima, matriz DAFO, tormenta de ideas, Matriz de Impactos Cruzados-
Multiplicacion entre otros.
De acuerdo al trazado estratégico propuesto por el Ministerio de Salud Publica hasta el
2015, que sustenta prospectivamente, para la formulacién de politica hidrica en el HPUH
se propone partir de lo expuesto por M. Castellano (2007)** tomando como punto de
partida la investigacion de la existencia de divergencia entre lo que se tiene y lo que se
desea tener, por lo que su disefio gira en torno a la respuesta a tres preguntas claves: de
gué se parte, a qué se aspira y como actuar. Partiendo del presente se busca llegar a
una situacién deseada (vision), que pasa por una serie de estados intermedios cada vez
mas préximos a la situacion final.
Respondiendo a la pregunta de qué se pretende alcanzar segun los escenarios
propuestos se formulan los objetivos o metas, que deben originar un desarrollo
sustentable del agua en la institucion, los cuales se logran con una serie de acciones o
actividades que se corresponden con los instrumentos seleccionados para cada caso, de
acuerdo con los recursos asignados y las condiciones del entorno, establecidos en forma
de estrategia, lo que responde como y por qué medios se harda efectiva la
implementacion de una politica hidrica en el HPUH. El MINSAP no tiene establecida una
metodologia que establezca como resolver lo planteado, por lo que la autora propone la

consecuente a Seguir.

21 Castellanos Castro ,Aplicaciones sobre prospectiva y valoracién econémico ambiental (2007)
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2.2-Procedimiento Metodoldgico a utilizar para la formulacion de la declaracion de

la politica hidrica y de la propuesta de gestion de agua en el HPUH.

A continuacion se brindan los procedimientos a utilizar para facilitar la realizacion de la

valoracion de la situacion actual y futura de la gestion de agua en la institucién objeto de

estudio a manera de procedimiento metodologico:

1.

revision documental, en esta etapa se procede, ademas de la busqueda de
informacion actualizada sobre el tema de investigacion y la recopilaciéon de literatura
especializada, a la revision de todas las evidencias documentales que tiene la entidad
en materia de gestion de agua, para la realizacién de esta exploracion se usara como
técnica el andlisis documental complementada con la participacion de los
trabajadores implicados a través de encuestas,

diagndstico, un elemento clave en el proceso de formulacion de politica hidrica, lo
constituye el tipo de gestion que se realice, en el caso que se trata la autora propone
sea una gestion integral que parte de un diagnéstico preliminar que debera
caracterizar la situacion inicial, permitiendo la identificacibn de los problemas y
restricciones a enfrentar en la politica que se disefie, y la prospectiva o estrategia,
con la cual se trata de explorar el futuro y que ademas forma parte de la misma,
dandole un caracter sistémico, actualizando el mismo tantas veces como sea
necesario para alcanzar los escenarios que se propongan,

formulacién, en este paso se utiliza la técnica de Lluvia de Ideas con el personal
designado e involucrado, para atender las actividades de gestion de agua, con el
objetivo de obtener la mayor informacion posible sobre el tema. Como
complementacion de la informacién necesaria se procederd a la aplicacion de la
Matriz Dafo, para la identificaciéon de las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, y
Amenazas.

Para buscar las variables clave se utilizara la Matriz de Impactos Cruzados-
Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion MIC MAC EI método MIC-MAC es una
herramienta de estructuracion colectiva. Tiene como objetivo, con la ayuda de un
programa de multiplicacion matricial aplicado a los datos, hacer aparecer las
principales variables influyentes o motrices como suele también llamarseles y las

dependientes.
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El método MACTOR: Matriz de Alianzas y Conflictos, Tacticas, Objetivos y
Recomendaciones, se puede utilizar dentro del Método de Escenarios, para el
analisis de los actores implicados. Este proceso parte de las variables esenciales
establecidas en el andlisis estructural (MIC-MAC) y consiste, en primer lugar, en
identificar a los actores que, de cerca o de lejos, juegan un papel determinante en
estas variables. En este sentido, la experiencia demuestra que un niumero de actores
comprendido entre 10 y 20 constituye una cantidad realista y operativa
4. propuesta de lineas estratégicas: se hace necesario la definicion de las lineas de
accion para cada objetivo particular definido, en atencion a las amenazas y
oportunidades provenientes del analisis de las condiciones de borde y las debilidades
y fortalezas resultantes de la valoracion de los factores internos. Una vez definidas
las lineas estratégicas se precisan las diversas posibilidades para llevarlas a la
practica, es decir, instrumentarlas. Este proceso implica pasar del “debe ser” al del
“puede ser”. Aqui resulta imprescindible la consideracion de todos los actores
vinculados o que deberian participar de la accién, por lo complejo de los procesos
hospitalarios en la institucibn se formula una estrategia global que debera
individualizarse para cada uno de los servicios por separados.
La metodologia para implementar una gestion de agua que se propone en el caso
particular tomard como nombre Gestion Integral de Agua en Hospitales (GIAH) y tiene
como referencia el modelo expuesto en el Primer Informe Mundial de los Recursos
Hidricos y en el sistema integral para un entorno bien definido desarrollado por el grupo
de tratamiento de aguas residuales de la Universidad de Sevilla (grupo Tar), para la
formulacién de los elementos orientadores de la metodologia propuesta nos basamos en
Martinez (2004)%,
La GIAH se basa en niveles articulados entre si a partir de enfoques, principios y
fundamentos, que se mezclan y complementan, estableciendo su relacion con la politica
hidrica de la institucién, en el cual las lineas estratégicas a seguir permita llevar el
desarrollo del recursos a escenarios deseados, donde sostenibilidad medio ambiental,

eficiencia energética y eficacia econdémica sean una unidad.

%2 Martinez P., C. Tesis en Opcidn al Grado Cientifico de Doctor en Ciencias Pedagégicas
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Metodologia parala gestion de agua en el Hospital Pediatrico Provincial de Holguin
“Octavio de la Concepcion y la Pedraja”’

U

Visién integral

Sostenibilidad Eficiencia Eficacia

A

A 4

Medio ambiental K——> Energética <——> Econdmica

@ Compromiso Social ?

g g U

Enfoque integrado, energético Principios de Fundamento desafios
econdmico, integralidad, control aprobados por La
Interdisciplinario, sistémico, y evaluacion, Declaracion Ministerial
de planificacién, progresivo, eficacia economica y de La Haya de marzo
flexible y medioambiental compromiso social. del afio 2000.

U

Marco teérico como punto de partida para la gestion integral

Entorno adecuado Funciones institucionales Instrumentos
apropiadas practicos de gestion

U

Conocimiento metodolégico necesario para llevar a cabo un sistema de
gestién, con vision prospectiva, dispuesto en forma de estrategia

Estrategia
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Enfoques que integran el modelo:

enfoque integrado, su evolucién abarca la integracion espacial y temporal, con una
concepcion integradora de todos sus componentes, objetivos y subjetivos,
considerando los problemas y las necesidades de cada uno de los servicios por
separado, se basa en la idea de que los recursos hidricos son parte integrante del
ecosistema, un recurso natural y social, y un bien econémico,

enfoque energético, el agua como portador y consumidor de energia,

enfoque econdmico, tratar el agua como un recurso contable, realizar evaluacion
financiera de cada inversion propuesta, a partir del flujo de efectivo, valor actual neto
y tasa interna de rendimiento,

enfoque interdisciplinario, basada en planteamientos dinamicos, interactivos,
iterativos y multisectoriales, contiene a todos los usuarios del agua, y seria parte
integrante de la planificacion del agua, algunos de sus componentes, y como puede
mejorar la gestidon del agua, la prestacion de los servicios hospitalarios.

enfoque sistémico, los retos a los que se enfrenta la gestion de agua son sistémicos
por naturaleza articulados entre si y estan indisolublemente ligados a problemas
sociales, politicos y econdémicos de la administracion, se contempla una politica en la
institucion amplia para la gestion de los recursos hidricos,

enfoque de planificacion, partir de un diagndéstico integral, elaborar soluciones por
etapas,

enfoque progresivo y flexible, la gestion y administracion del agua debe ser capaz
de actuar en situaciones rapidamente cambiantes, las soluciones propuestas varian
de un servicio a otro, de forma escalonada, en dependencia de los objetivos
propuestos en cada etapa y en dependencia del presupuesto,

enfoque medioambiental, un uso racional y sostenible del agua en la institucion
correspondera a destinar a cada actividad hospitalaria consumidora de agua, la
cantidad precisa con la calidad y las caracteristicas necesarias de acuerdo al uso que
corresponda, vinculandola a la tecnologia asociada y el conocimiento del tema por el

recurso humano.

Principios en los que se sustenta el modelo:

reconocimiento de la gestion integral del agua como una prioridad,
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e sostenibilidad medioambiental: Perfeccionamiento de los procesos y servicios,
buscando la mejora continua del uso y consumo del agua. Reducir, dentro de lo
posible, la generacién de aguas residuales, asegurando un manejo responsable y
rehusar toda el agua que sea posible,

e energético, ver el agua como portador energético,

e eficicacia econdmica, operar las instalaciones hidraulicas haciendo un uso racional
del agua y la energia, cumplimiento de las normas y legislaciones relativas al agua y
tecnologia asociada,

e capacitar y motivar al personal respecto a la gestibn de agua para fomentar que el
trabajador actie de forma comprometida,

e evaluar, periédicamente, el cumplimiento de la politica y los objetivos de la gestion de
agua,

La metodologia tiene como fundamento algunos de los desafios aprobados por La

Declaracion Ministerial de La Haya de marzo del afio 2000:

1. cubrir las necesidades humanas béasicas —asegurar el acceso al agua y a servicios de

saneamiento en calidad y cantidad suficientes,

2. proteger los ecosistemas —asegurando su integridad a través de una gestion

sostenible de los recursos hidricos,

3. compartir los recursos hidricos —promoviendo la cooperacion entre diferentes usos del

agua,

4. administrar los riesgos —ofrecer seguridad ante una serie de riesgos relacionados con

el agua,

5. valorar el agua — identificar y evaluar los diferentes valores del agua (economicos,

sociales, ambientales y culturales) e intentar fijar su precio para recuperar los costos de

suministro del servicio teniendo en cuenta la equidad y las necesidades de las
poblaciones pobres y vulnerables,

6. administrar el agua de manera responsable, implicando a todos los sectores de la

sociedad en el proceso de decision y atendiendo a los intereses de todas las partes,

7. el agua y la industria —promover una industria mas limpia y respetuosa de la calidad

del agua y de las necesidades de otros usuarios,
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8. el agua y la energia —evaluar el papel fundamental del agua en la produccion de
energia para atender las crecientes demandas energéticas,

9. mejorar los conocimientos basicos —de forma que la informacién y el conocimiento
sobre el agua sean mas accesibles para todos,

10. el agua y las ciudades —tener en cuenta las necesidades especificas de un mundo
cada vez mas urbanizado.

Para hacer formalizar la declaracién de la politica a seguir por la institucion, la misién y la
vision del sistema de gestion se haran de acuerdo a estos principios.

La gestion integrada del agua se basa en planteamientos dindmicos, interactivos,
iterativos y multisectoriales. Su evolucion abarca la integracion espacial y temporal, y a
todos los usuarios del agua, y sera parte integrante de la planificacion del agua, algunos
de sus componentes, y como puede mejorar la gestion del agua y la prestaciéon de
servicios??,

El Comité Técnico de la Asociacion Mundial del Agua (GWP) propone un marco sencillo
como punto de partida para la gestion integral para ello es necesario el desarrollo y el
fortalecimiento simultaneo de tres elementos: un entorno adecuado, funciones
institucionales apropiadas e instrumentos practicos de gestion.

El entorno adecuado comprende las politicas y la legislacion nacional, provincial e
institucional, que establecen las reglas o normas técnicas a seguir en todo el proceso.
Por lo que se refiere a las funciones de administracién e institucionales, el desarrollo
de los recursos financieros y humanos, las normas tradicionales y otras circunstancias es
fundamental para la formulacion y puesta en practica de las politicas de gestion, es lo
gue determina las responsabilidades entre los actores, la separacion de las funciones de
regulacion de la de prestacion de servicios, los mecanismos de coordinacion adecuados,
asi como ajustar las responsabilidades a la autoridad y a la capacidad de actuacion.

La calidad de la gestion integrada, radica en seleccionar, ajustar y aplicar la

combinacion correcta los instrumentos préacticos de gestion en una situacién

2 ONU/WWAP (Naciones Unidas/Programa Mundial de Evaluacién de los Recursos Hidricos). 2003. 1% Informe de
las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos en el Mundo: Agua para todos, agua para la vida.
Paris, Nueva York y Oxford. UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura) y Berghahn Books.
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determinada, y pueden resumirse en diferentes categorias que merecen una atencion

especial:

evaluacion de los recursos hidricos, comprende las redes de recogida de datos,
las técnicas de evaluacion del impacto energético, medioambiental y los
instrumentos de gestién,

conocimiento, comunicaciéon e informacion, elevar el conocimiento y el
compromiso social es, un poderoso instrumento para mejorar la gestion,
especialmente cuando va acompafado por oportunidades para la participacion
informada de las partes interesadas,

instrumentos para la asignaciéon del agua segun su calidad, la asignacion puede
efectuarse mediante una combinacion de instrumentos reguladores y normas
técnicas, si es necesario inversiones debe estar basada en la evaluacién de
costes y beneficios,

instrumentos de regulacion, incluyen controles directos, instrumentos econémicos
(precios, tarifas, subvenciones y otros) y el estimulo al uso y consumo sustentable
del agua,

tecnologia, referida tanto las nuevas tecnologias como las tradicionales, que

utilizadas correctamente pueden propiciar el buen uso del recurso.

2.3- Estructura de la estrategia propuesta.

El modelo planteado para llevar a cabo la gestion integrada de agua en el hospital

contempla una estrategia estructurada de la siguiente manera, que deberd aplicarse de

forma general y por servicios:

2.3.1- Diagnoéstico para laimplementacion de una gestion integral de agua.
2.3.2- Planificacion de la GIAH.

2.3.3- Elaboracién y ejecucion del plan de accion.

2.3.4- Control de la GIAH.

A continuacion se detallan cada una de ellas:

2.3.1- Diagnostico para la implementacién una de gestion integral del agua.

Para realizar un sistema de gestion integrado se hace necesario realizar un diagnéstico

preliminar que garantice toda la informacién necesaria y que sirva como via para el

35



perfeccionamiento de las medidas de ahorro de energia y la preservacion del medio
ambiente, que admita la aplicacion y control de un sistema de gestion concebido para
este fin y que ademas forma parte del mismo.
Tomando algunas referencias del articulo El diagnéstico Energético®® y basado en la
politica hidraulica y energética que se lleva a cabo en el pais se confecciona la
metodologia para realizar el diagndstico integrado del agua en el Hospital Pediatrico
Provincial de Holguin.
El diagnostico integrado del agua que se propone se basa en la aplicacién de un
conjunto de técnicas que permiten establecer o determinar el grado de eficiencia con que
es utilizado el recurso y el equipamiento tecnoldgico asociado. Consiste en el estudio de
todas las fuentes y elementos que conforman el sistema en cuestion por medio de un
analisis critico en una instalacién consumidora de agua, con el objetivo de establecer el
punto de partida para la implementacién de un sistema de gestion de agua, en el mismo
se determina donde y cdémo es utilizada ésta, indices de consumo, factores que
intervienen, ademas de especificar cual puede ser recuperada y que actitud tienen los
trabajadores y personal en general, para ello:

e se realiza la inspeccion visual del estado de conservacion de las instalaciones
hidraulicas, el analisis de los registros de operacibn y mantenimiento que
rutinariamente se llevan en cada instalacion, quienes la realizan, la informacién
estadistica de consumo y gasto por concepto de agua, energia eléctrica y
combustible asociados con el agua, se tiene en cuenta el consumo de agua
establecido en las normas si se tuviesen y se compara con el real, tener en cuenta el
compromiso social del personal.

e después de establecido el gasto real de agua y energia se evalla la eficiencia en los
servicios procesos, redes hidrosanitarias, se hace inventario de todo el equipamiento
médico y no meédico que la usan ya sea en su forma natural, tratada o en forma de
vapor, cantidad de energia utilizada por los mismos, se detallan las condiciones de

operacion, se detectan las condiciones actuales con las de disefio, se establecen

% Ing. Miguel Hernandez, universidad de Pinar del Rio
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todos los factores que intervienen en el proceso, las causas que originan las pérdidas

y tipos de aguas residuales que genera la institucion.

Aspectos a diagnosticar:

operativos, inventario de equipos consumidores de agua, energia, deteccion y
evaluacion de fugas y desperdicios, analisis del tipo y frecuencia de mantenimiento,
inventario de instrumentacion, etc,

econdmicos, precios actuales del equipamiento médico y de servicio, precios actuales
del agua, costos energéticos y su impacto en los costos totales, evaluacion
econOmica de las medidas de ahorro y del precio de la energia comprada ($/kWh.)
utilizada en el agua,

energético, formas y fuentes de energia utilizadas, relacion consumo de agua-
consumo energético, identificar posibilidades de ahorro del recurso y energia,

social, el grado de conocimiento y conciencia energética de los trabajadores en todos
los servicios, al hacer uso del agua vy, por tanto, de todos los portadores energéticos,
grado de satisfaccion del consumo real del agua por servicio,

medioambientales, cantidad y calidad del agua que se extrae de la fuente y la
cantidad que se desecha y tipo de contaminacién que lleva.

Requerimientos:

informacion operativa, conocer como es el funcionamiento de los procesos en cuanto
a uso y consumo del agua, normas y procedimientos, manuales de operacion de los
equipos consumidores de agua y energia asociada a ellas, y reportes periédicos y
tipos de mantenimiento y quienes lo realizan,

informacion energética, balances de agua materia prima y energia, consumo historico
de agua teniendo en cuenta la calidad segun su uso,

informacién econdmica, precios actuales en el mercado nacional e internacional del
equipamiento tecnoldgico, precio o tarifa del agua, tarifas eléctricas,

informacion politica, politica actual del pais y del ministerio en cuanto al tema de
investigacion,

instrumentos para las mediciones de campo, metrocontadores de agua, encuestas a
los servicios hospitalarios,

areas de aplicacion, area de servicios hospitalarios,
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evaluacion econdémica de las medidas, relacion costo-beneficio: costos involucrados
en las medidas aplicadas y balance econémico de los ahorros logrados,
métodos de evaluacién econdémica: periodo de recuperacion, rentabilidad media,

valor presente, tasa interna de rentabilidad y andlisis de sensibilidad,

Para llevar a cabo el diagnéstico integrado del agua se propone seguir las siguientes

etapas:

1. recoger informacion general y por servicios, segun anexo 1,

2. obtener el consumo real del agua, comparar con lo normado,

3. comprobar el grado de satisfaccibn de trabajadores y clientes en cuanto a la
utilizacion del agua, saber el grado de conocimiento en cuanto a gestion de agua,

4. saber el grado de compromiso social que tienen trabajadores y clientes respecto al
agua. Etapas 2 y 3 se utilizara el cuestionario que se encuentra en el anexo 2,

5. realizar inventario de equipamiento tecnoldgico relacionado con el agua: nombre del
equipo, marca, modelo, consumo energético y de agua y lugar de ubicacion,

6. identificar puestos claves de la institucion con respecto al agua,

7. obtener el diagrama de flujo de agua en la institucion. Tener en cuenta todas las
entradas y salidas de calidad de agua segun su uso y especificar el tipo de
contaminacion que contienen las aguas residuales,

8. realizar balance de agua, energia y materia prima en los servicios: El balance de
agua, energia y materia prima se desarrollard por servicio y general segun
corresponda manteniendo todas las entradas y salidas relacionadas, con el codigo de
colores igual al del diagrama de flujo,

9. confeccionar a partir de los resultados obtenidos en las etapas 6 y 7, el diagrama

energético e hidro-productivo de la institucién,

10.factores que influyen en el proceso del consumo de agua, general y por servicios.

Analizar mediante el diagrama de causa y efecto,

11.realizar analisis fisico-quimico y bacteriolégico segun muestreo en cada servicio,

12.analizar resultados obtenidos en el diagndstico.
2.3.2- Planificaciéon de la GIAH.
La planificacion y el plan de accion comprende un proceso anticipado de acciones que

deben dar cumplimiento a los objetivos propuestos y en funcion de resolver los
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problemas detectados en diagndstico integral, por lo que se establece un procedimiento

gue contemple los principales momentos por los cuales debe atravesar la planificacion

de las acciones:

Momento Ngro 1- Definicion de metas segun objetivos.

La definicion de las metas partiendo del objetivo general y los objetivos especifico, es de

vital importancia para la investigacion, ellas diran el como hacer para llevar a cabo la

gestion de agua en el hospital para cada objetivo propuesto.

Momento Ngro 2- Confeccion del mapa y el marco conceptual de la gestién de

aguas.

Para desarrollar esta la planificacion se hace necesario confeccionar el mapa conceptual

del agua, figura 3 y en el marco conceptual, figura 4 lo cual involucra:

e interaccion entre todos los factores o servicios en torno al uso y consumo del agua,

e que se traducen en decisiones de mantenimiento, asignacion de recursos Yy
responsabilidades de gestion,

e que se basan en una correcta utilizacion del agua teniendo en cuenta normas
técnicas establecidas, logrando una eficacia energética-econémica.

Figura 3: Mapa conceptual de las aguas:
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El mapa de agua se confecciona a partir de realizado el diagrama de flujo de la unidad y
en la ubicacion de los datos recogidos a lo largo del diagndstico integral en las tablas 1,2

,3 'Y 4 propuestas en el epigrafe 2.3.

Figura 4: Marco conceptual para un sistema de gestion de agua
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Momento Ngro 3- Seleccion de los métodos, técnicas y vias:

En el proceso de planificaciéon se necesita la incorporacién de tecnologias eficientes, que
consiste en elegir el escenario o alternativa concreta de accion a seguir, las politicas en
materia de gestion de agua de acuerdo a cada servicio de forma independiente, se
estudiara que método a emplear, si es necesario cambios de tecnologia, la aplicacion de
técnicas de producciones mas limpias, cambios en el proceso tecnoldgico, reingenieria
permanente, el tiempo de ejecucion, y por ultimo, se determina el monto de recursos
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financieros para la aplicacion de lo acordado y si es rentable la inversion si la lleva segun

criterio de amortizacién de los gastos.

Se destacan algunas propuestas que pueden llevarse a cabo en los servicios:

tarifas que permiten aptitudes eficientes, proponer a los organismos indicados
introducir tarifas que permitan estimulo del ahorro, disminucion de la carga
contaminante de los vertidos, y adecuacién de la calidad del agua al uso.
Generalizacion del control individualizado de consumos, facturacion con consumos
reales, con tarifas adaptadas a los habitos actuales de consumo, y poniendo a
disposicion de los consumidores la informacion necesaria para la gestion de sus
consumos,

sectorizacion de redes y control de fugas, planificar el mantenimiento de la red de
distribucion por servicios para reparar pérdidas, actualizar periddicamente el
inventario de salideros y roturas de la red hidrosanitaria,

tecnologias ahorradoras, la incorporacion de tecnologias mas eficaces, reingenieria
permanente, buenas practicas a nivel institucional, la introduccién de producciones
mas limpias. Dictar normas o modificar las existentes, para que se adopten de
manera generalizada tecnologias eficientes a nivel de salas y servicios generales,
mantener informacion actualizada, de facil acceso, fomentar cursos de
superacion e investigaciones cientificas, mejorar la relacion entre administracion,
personal médico, familiares y pacientes como estrategia para aumentar la eficiencia y
el ahorro de agua. La entidad trazard plan de capacitacibn y potenciara la
investigacion del tema,

recuperacion de costes, cada modificacion que se lleva a cabo debe tener su
analisis econdmico que justifique su inversion a corto plazo,

reutilizacion de pluviales y aguas servidas, potenciar el uso de sistemas de
captacion y utilizacion de agua de lluvia y de reutilizacibn de aguas servidas en
servicios donde sea posible y aprovechar la cantidad de calor en ellas,

contadores por servicios, mejorar el control del consumo de los usuarios mediante
la instalacion y/o renovacion de los contadores para asi conocer el consumo real y

eliminar el subcontaje,

41



e aguas residuales regeneradas, implementar un sistema de tratamiento de aguas
residuales atendiendo a las caracteristicas de contaminacion presentes en las aguas
servidas de un hospital,

e aguas freaticas no potables, utilizar las aguas freaticas no potables, ejemplo: pozos,
es una alternativa emergente en caso de sequia,

Para tomar cualquier decision debe estar avalada por las normas dictadas por el INRH y

el ministerio de salud publica.

Momento Nro 4- Confeccion del archivo del conocimiento y la informacién de todos

los aspectos de la evaluacion de la tecnologia relacionada con el agua en la institucion.

2.3.3- Elaboracion y ejecucion del plan de accion.

El plan de accion debe contener las medidas a tomar en el servicio, los responsables, las

fechas, presupuesto asignado y los recursos necesarios para su cumplimiento.

En la GIAH la planificacion y el plan de accion puede llevarse a cabo en dependencia da

la necesidad del servicio y del presupuesto asignado a la institucion, por lo que puede

dividirse su cumplimiento en varias etapas, de acuerdo al escenario establecido para el
servicio, pudiendo aplicarse en el mismo servicio mas de una de ellas:

e mantenimiento preventivo o correctivo de las instalaciones hidrosanitarias y
equipamiento tecnoldgico,

e aplicacion de técnicas de producciones mas limpias,

e inversiones.

Que de forma general se debe tener en cuenta en cada una de ellas:

e medicion generalizada,

e contabilidad del agua y control de pérdidas,

e costesy precios,

e auditorias del uso del agua,

e informacion y educacion,

e reglamentos del uso y guia de buenas practicas,

e reutilizacion y doble uso,

e manejo integral,

e compromiso social.
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2.3.4- Control de la GIAH.

El uso hospitalario del agua tiene exigencias muy variables que requieren desde
tratamientos muy simples como agua potable, agua para refrigeracion, aumentando el
nivel de complejidad para uso en las calderas y produccion de vapor, hasta las de
requisitos estrictos para uso clinico por lo que se hace necesario ademas del
cumplimiento de las normas técnicas generales tener en cuenta las propias del sector. La
gestion integral propuesta establece una vigilancia y control de la calidad de consumo
humano y clinico de la red de distribucion interna del hospital.

El control en el GIAH es un proceso que sirve para guiar la gestién hacia los objetivos
propuestos y un instrumento para evaluarla. En esta etapa se establecen normas o
indicadores de consumo, de mantenimiento y de operacién, asi como el método que
permita dar seguimiento permanente al cumplimiento de lo propuesto para el sistema de
gestién, mediante monitoreo a través de una gestion integral de informacion y listas de
verificacion, estas también se utilizaran en el transcurso de diagndstico integral. Todas
las informaciones del sistema seran recogidas en tablas y listas de verificacién pasaran a

formar parte de un libro acreditado para este fin.

Siguiendo el criterio utilizado por Cué Garcia® se plantea usar “un sistema de
indicadores de sostenibilidad, es decir, criterios e indicadores, deberia contener las
categorias que forman parte de la estrategia de gestion de los recursos y su uso racional.
En lo natural, agua, suelo, aire, flora y fauna: en lo econdmico; recursos financieros,
infraestructura productiva, eficiencia, eficacia; en lo social; refiriéendose a los
trabajadores vinculados al sector empresarial, tanto privadas como estatales, las
comunidades que viven o se vinculan al bosque y deben abordar aspectos relevantes de
salud, educacion, esperanza de vida, democracia, calidad de vida laboral, seguridad
ciudadana, y otras categorias en cualquiera de las dimensiones”.

Para la metodologia desarrollada se proponen los siguientes indicadores que por lo
complejo de la Institucion deben formularse para cada uno de los servicios 0 procesos

hospitalarios por separado.

% indicadores de sostenibilidad y desarrollo forestal y local.
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Indicadores medioambientales: indicadores de tendencia, son aquellos indicadores
sectoriales que, sin revelar directamente aspectos ambientales, por la naturaleza
sistémica de los fendmenos de contaminacion y agotamiento de los recursos, permiten
derivar tendencias sectoriales positivas 0 negativas para el medio (Jiliberto, R.1996).
Siguiendo la fuente consultada se ha considerado que son cuatro las tendencias
sectoriales.

Eficiencia. Este indicador nos da a conocer el aprovechamiento racional del recurso.

Los indicadores asociados a esta tendencia son:

Eficiencia hidrica y eficiencia energética.

Condiciones o calidad del recurso: el contenido de los distintos componentes
presentes en el recurso nos indica si el agua es apta para el proceso donde sera
utilizada o caracteristicas de las aguas residuales.

Tecnologias: conocer los cambios de las tecnologias empleadas y desarrolladas para
alcanzar un uso sostenible, con el conocimiento del aumento o la disminucion del
impacto negativo que se produce al medio ambiente.

Indicadores de impacto: la actividad hospitalaria mantiene una relacién dimensional
con el entorno, por un lado proporciona salud en la poblacién infantil en la provincia, y
por otro disminuye el bienestar mediante agresiones diversas al medio. Estos
indicadores son agrupados por areas ambientales.

Ademas de los indicadores ambientales se propone utilizar los indicadores
econdmicos: las caracteristicas econdémicas pueden interrelacionarse con la gestion de
aguas, la produccion, los gastos, etc., pueden ser analizados desde el punto de vista de
gestion. Con estos indicadores se pueden realizar un andlisis y valoraciébn econémica de
eficiencia orientados hacia un uso racional del recurso. Los indicadores econdémicos
deben considerarse segun soluciones propuestas, siendo el encargado de proponerlos y
analizarlos el departamento de economia.

Utilizando el criterio de los tipos de indicadores propuestos se presentan a manera de
ejemplo algunas tablas donde se recogen algunos de estos indicadores, tablas que
pueden ser utilizadas en diferentes servicios pero que los criterios de evaluacion del

indicador sera de forma puntual segun el servicio en cuestion.
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Tabla Nrol Tabla Nro 2

Mecesidades de cantidad v calidad de agua por senvicios
Mro Departamento calidad del agua Mecesidades diarias

Usos del agua que requieren tratamiento previo

Mro Departamento Calidad del agua
Fecha:

confeccionado por .

Fecha: confeccionado por:

Tabla Nro 3 Tabla Nro 4

Tipo de aguas residuales por sewicios

Cantidadad de agua
MNro Departarnento | calidad del agua residual residual generada

ESTADO  |CONSLMODE |CONSLMO
Mo EalRo WARCA  WODELO  [DEPARTAMENTO [TECNCO 4Gl FAERGA

confeccionado por;
Fecha:

Tabla Nro 5 Tabla Nro 6

CONSUMO DE AGUA ANUAL

H p ""“; H Contial dul comsuma du sgus

Fecha Tiempa de Tombes

Meses Consumo | Precio MN | Indice de consumo

=
=

D [t Al | Lacnura dol agua ctara dal apagadd _ operados
|
1

Engro

Fehrero

Marza

abril

mayo

Junia

julig

agosto

septiembre

octubire

noviembre

Pt el Pt =1 == R 2 R ] S ) )

digciernbre

11 — | Tatal 0 0




Tabla Nro 7 Tabla Nro 8

Servicio hospitalario
Confecci lo por:
Departamento: Fecha:
Confeccionado por:
Nro [Factor Clasificacién Local Muehle itario o i lacidén | Cantidad |Estado técnico
— . Tazas sanitarias
1_|contaminate A NA P il C E L
2 |Sangre Duchas
3 |Orina Ba;os Vertederos
L
4 |Heces Vertederos
Liquidos Comed Fregaderos
L
5 curpulrales Vertederos
RE’BC?IVIJS Cocina Fregaderos
B |quimicos Cuarto de ciL
9 |Detergentes Quirof E'egad‘""s _
- uir quirurgicos
10 |Lubricantes Redes hidiosanitarias
11 |Combustihles Instalaciones especiales
n n p n
12 |Agua limpieza Otras —auly |

Donde: A acumulativo: se considera acumulativo
cuando se puede colectar hasta determinado valor
en recipientes adecuados para su tratamiento final.
MNA no acumulativo

F: puntual MNP no puntual

Z: continuo E: esporadico

Conclusiones capitulo 2.

La declaracion de la politica hidrica a seguir en el HPUH vy la practica de una gestion
integral de agua, posibilita conocer la situacion de partida o actual, los escenarios
deseados y de qué manera se llega a ellos, permitiendo un uso racional y eficaz del
recurso natural agua,

La metodologia propuesta tiene un caracter integrador, multidisciplinario y sistémico,
estructurada en forma de estrategia, que deber ser aplicada de forma general en la
institucion y por servicios por la complejidad de los procesos hospitalarios, lo que
hace posible dar solucién a la problemética del hospital de forma escalonada.

En el tercer capitulo se hace una breve descripcion de la institucion, se declara la

politica hidrica a seguir y se dan a conocer resultados parciales obtenidos.
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CAPITULO 3: RESULTADOS PARCIALES DE LA IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA PROPUESTA.

3.1-Caracterizacion de la institucion.

El Hospital Pediatrico Provincial Docente “Octavio de la Concepcion de la Pedraja”, se
encuentra ubicado en Ave. de los Libertadores # 91 entre 7 y 11, Rpto. Peralta en el
Municipio de Holguin. Es una Institucion de salud destinada a la atencion médica
secundaria a la poblacién infantil, en edad comprendida entre 0 y 18 afios, de la
Provincia Holguin, Granma y Las Tunas; asi como la preparacion de los futuros
profesionales, técnicos y especialistas del sector.

Dependencia: Direccion provincial de salud del Poder Popular.

Misién de la institucion: El hospital busca el mejoramiento de la situacion de salud
de la poblacién pediatrica a través de la mejor calidad de los servicios, brindando
atencion integral e integrada a sus areas de influencia propiciando la participacion
comunitaria y la autogestion, en correspondencia con criterios de prioridad del riesgo
epidemiologico de los diferentes grupos vulnerables, con utilizacion eficiente de los
recursos materiales y financieros disponibles, recursos humanos motivados y con
capacitacion actualizada, aplicando la tecnologia mas adecuada y promoviendo un grado

de satisfaccion favorable permanentemente.

Visién de la institucidon: Alcanzado el acceso de la institucion dirigida a los nifios y
nifias a servicios de excelente calidad y con alta resolutividad logrando la satisfaccién
plena de pacientes, familiares y trabajadores y donde se desarrolle un
perfeccionamiento continuo de la calidad a través de la fijaciébn de objetivos mutuos con

énfasis de grupo.
Para la realizacion de la prestacion de servicio la institucion esta compuesta por:

Especialidades clinicas: Pediatria Clinica, Gastroenterologia, Endocrinologia,
Reumatologia, Dermatologia, Cardiologia, Hematologia, Oncohematologia, Nefrologia,

Neonatologia, UCI-UCIM, Nutricion, Neurologia, Inmunologia, Alergia.
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Especialidades Quirurgicas: Cirugia Pediatrica, Anestesia, Ortopedia, Quemado Yy
Cirugia Reconstructiva, Urologia, Oftalmologia, Neurologia, Maxilo Facial,

Otorrinolaringologia.

Medios y diagndsticos: Imagenologia, Laboratorio Anatomia Patolégica, Laboratorio de
Gastroenterologia, Laboratorio Clinico, Laboratorio de Genética Clinica, Laboratorio

Microbiologia

Quiréfanos: Salon de Urgencias, Gastroenterologia, Salén Electivo, Maxilo Facial,

Cirugia Neonatal

Sistemas ingenieros: Sistema eléctrico, Sistema central de gases medicinales, Sistema

de clima, Sistema de vapor y caldera

Otros: Lavanderia, Banco de leche, Cocina-comedor, Esterilizacion central, Farmacias,

Sistema de bombeo de agua
3.2- Declaracion de la politica Hidrica en el HPUH.

Analizado el Trazado Estratégico de la institucion 2007-2009, se tiene en cuenta las

principales incidencias identificadas relacionadas con la dimensiéon ambiental, y en base

a ello se concibe la politica hidrica del hospital.

El Hospital Pediatrico Provincial Universitario de Holguin “Octavio de la Concepcioén y la

Pedraja” como politica hidrica declara: reconocer sus responsabilidades respecto al uso

y consumo del agua, su direcciéon se compromete a conducir su linea de trazado dentro

del desarrollo sostenible, minimizar el consumo del recurso y el energético asociado a

ella, disminuir el impacto ambiental de sus servicios, para evitar efectos adversos sobre

sus trabajadores, pacientes, familiares, la Comunidad y el Medio Ambiente, apoyados en

los principios:

e reconocimiento de la gestion integral del agua como una prioridad,

e perfeccionamiento de los procesos y servicios, buscando la mejora continua del uso y
consumo del agua,

e operar las instalaciones hidraulicas haciendo un uso racional de la energia,

e cumplimiento de las normas y legislaciones relativas al agua y tecnologia asociada,
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reducir, dentro de lo posible, la generacién de aguas residuales, asegurando un

manejo responsable y rehusar toda el agua que sea posible,

capacitar y motivar al personal respecto a la gestion de agua para fomentar que el

trabajador actie de forma comprometida,

evaluar, periédicamente, el cumplimiento de la Politica y los Objetivos de la gestion

de agua.

3.3-Objetivos y metas de la GIAH:

1

Objetivos

Proporcionar una evaluacion
global continua de la situacion
del agua, la tecnologia asociada,
identificar 'y  evaluar las
caracteristicas de la situacion de
uno de los

cada recursos

involucrados con la misma.

Identificar las estrategias vy
politicas de gestién del agua que
sean eficaces para cada uno de
de forma

los servicios

independiente.

Recopilar y sintetizar los datos,

la informacion y el conocimiento

Metas

11

1.2

1.3

2.1

2.2

2,3

2.4

3.1

Controlar la cantidad y calidad de agua
necesaria por servicio y general de la
institucion

Controlar el

equipamiento  tecnoldgico

relacionado con el agua y su estado técnico.

Aplicar el diagnéstico integrado de agua en
cada servicio periédicamente
Analizar y documentar el resultado del
diagnéstico integrado

Analizar lo servicios de forma independiente

Identificar problemas especificos de cada
servicio

Aplicar soluciones idoneas por servicio,
empleando la tecnologia encaminada a una
mejor utilizacién practica del agua.

Realizar analisis econdmicos a cada una de
las soluciones.

Habilitar un libro con toda la informacién

obtenida en el diagnostico integral.
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de todos los aspectos de la 3.2 Confeccionar base de datos con las normas

evaluacion de la tecnologia
relacionada con el agua en la
institucion.

Elaborar  mecanismos  para

difundir el conocimiento y las
experiencias técnicas al personal
decisiones

que toman

administrativas, a los
investigadores y  profesionales
propios 0 no del sector de la
salud, pacientes y familiares,
con el fin de facilitar y de mejorar
la evaluacion de los recursos

relacionados con el agua.

Fortalecer las capacidades de
los servicios para que lleven a
cabo evaluacion,

su propia

desarrollando los recursos

humanos, la educacion y la
formacién, estableciendo
instrumentos legales y politicos

apropiados

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

técnicas, los resultados obtenidos en el

diagnostico y en la solucion dada.

Discutir los resultados en los consejos de

direccion.

Crear mecanismos de informacion a niveles
superiores, suscitar publicaciones cientificas
y técnicas y material de informacion, sobre
relativos a

los problemas la gestidn

integrada y sostenible de los recursos
hidricos.
de

conocimientos e

Organizar y ejecutar actividades
de

informacion con miras a la capacitacion y

transferencia

mejora de la base de recursos humanos
para la gestion sostenible de los recursos
hidricos.

Realizar charlas educativas en los servicios

con los pacientes y sus familiares.

Crear las condiciones humanas para el
correcto uso y consumo del agua.

Incluir en el plan de capacitacion de la
institucion la gestion del agua. Promover y
llevar a cabo investigaciones cientificas.
Involucrar a todos los trabajadores en la
busqueda de soluciones en la gestién del

agua.

50



3.4-Propuesta de la estructura organizativa.

El grupo de trabajo propuesto debe estar organizado segun el organigrama siguiente:

Director
HPUUH
Energético Representante del
SGIH
Director administrativo Tnversiones Vice Direccidn Vice Direcciones
Docente Clitica-quirdrgicas
Servicios Dietética | | Jefe de departamento Personal médico y
generales Economia Ingenteria hospitalaria Enfermeras
Lavanderia Mantenimiento | | Instalaciones Ingenieria Ayziliares de
- Constructivo Ingenieras Clinica sala
Auziliares o — Técnicos
(fenerales OIHIETOS peracores Electromedicing

3.5-Debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades detectadas.
En la institucion se obtienen las principales debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades para la aplicacion de una gestion de agua.
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Debilidades:

débil capacitacién de la poblacion hospitalaria en cultura de gestion de agua,
no existe experiencia previa en el tema en la provincia,
deficiente estructura para atender la actividad de gestion de agua,

los directivos desconocen la importancia de la gestibn de agua como un recurso

energético,

los controles e inspecciones que se realizan adolecen de la temética de gestion de
agua,

inestabilidad en el servicio del recurso agua,

deterioro de la red hidrosanitaria,

deficiente manipulacién y tratamiento de desechos liquidos con diferentes

contaminantes.

Amenaza:

e pobre acceso del financiamiento para favorecer las acciones de inversion en la gestion

de agua.

Fortalezas:

contar con recursos humanos calificado,

responsabilidades y funciones bien definidas,

posicion geografica favorable,

actividad innovadora organizada,

se cuenta con un sistema de calidad en proceso de certificacion,

posibilidad de implementacion del sistema integrado de gestion,

la informacion y la informatizaciéon del sistema de gestion garantizada por la red
interna de computadoras y software,

las organizaciones politicas de la entidad se encuentran fortalecidas.

Oportunidades:

existencia en la entidad de personal con calificacion técnica adecuada,
interés de la alta direccion de la entidad de que se asegure la certificacion de una
conciencia en el uso y consumo del agua, energética y ambientalista de excelencia en

los servicios.
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3.6- Racionalizacion del uso del agua: adecuacion de la calidad al uso
El agua que se toma del medio natural suele someterse a un tratamiento para poder
ajustarse a los parametros de calidad que requiere su uso, que pueden ser desde muy
simples hasta muy complejos.
Un uso racional del agua correspondera a destinar a cada actividad consumidora de
agua, la cantidad precisa con la calidad y las caracteristicas que correspondan al uso
gue se quiere hacer, por lo que teniendo en cuenta las caracteristicas propias del
desempefio hospitalario y el concepto de calida del agua planteado en el capitulo 1, se
delimitan los siguientes usos para el agua:
Produccion: e Agua destilada

e Produccién de vapor

e Producciones farmacéuticas

e Limpieza de equipos
Servicios: e Agua potable

e Limpieza servicios generales

e Cocina

e Lavanderia
Uso clinico: e Farmaceéutico

e Laboratorios

e Uso directo en pacientes

e Otros
3.7-Abasto y consumo de agua en el HPUH.
El agua que se consume en el hospital tiene su entrada desde el acueducto por el area
de calderas y proviene de la presa Gibara. Para su almacenamiento existen dos
cisternas gque se encuentran a diferentes niveles, estando una bajo tierra y la otra con su

mayor volumen sobre el nivel del piso, en las azoteas se encuentran los tanques

elevados.

e Capacidad cisterna sobre nivel de pisO ------------====mmrmmmmmmmmee 780 000 litros

e Capacidad cisterna bajo tierra ----------======mmmmmmmmmmmm oo 384 000 litros

e Capacidad total de las cisternas-------------==-==-==-m-mmmmmmmmmee - 1164 000 litros
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Tabla 3.1- Indicadores consumo afio 2009. Fuente elaboracion propia

Nro Meses Consgmo indice de
m CoNsumo Consumo anual de agua & Enero
1 Enero 13482 & Febrero
2 Febrero 11657
3  marzo 10631 0,73 16000+ Omarzo
4 abril 9964 0,71 14000/ o abril
5 mayo 11653 0,80 120001 mmayo
6 j'ur.1|0 14038 0,83 10000 @junio
7 julio 11327 0,78 8000 o
8 agosto 14800
9 septiembre 10844 0,77 60001 Dagosto
10 octubre 13257 40001 m septiembre
11 noviembre 11283 0,80 20001 B octubre
2 diciembre 12865 0/ O noviembre
Total 145801 0,84 Consumo dicientre

Al analizar el consumo anual de agua durante el afio 2009 en cuanto a indicadores de
satisfaccion segun encuesta anexo 2, se aprecia que el hospital recibié el agua necesaria
segun la dotacién de cama lo que hace suponer que el servicio se comporté de manera
estable durante todo el afio, pero la encuesta realizada a los servicios se demuestra que
la situacion es otra, el abastecimiento de agua llegd en la cantidad suficiente a la
institucién pero no cumplié con su funcion en los servicios, el 66 % de lo servicios la
recibe diaria, de estos so6lo el 26 %, la tiene todo el turno de trabajo, las salas son las
mas afectadas priorizandose los servicios de instalacion de calderas, lavanderia, cocina,
servicios quirurgicos y de diagnéstico. EI 100% de los servicios conoce de la importancia
del agua para el buen funcionamiento de los procesos asistenciales, en cuanto a la
calidad del agua que se necesita, el 80% conoce la calidad del agua que debe llegar, el
20 % no tiene conocimiento del tipo de agua de acuerdo a los servicios que presta, el
100% concuerda que el abasto no es lo suficiente ni en calidad, ni en cantidad. A pesar
de reconocer la importancia del agua en los servicios, el 13% plantea que no estan
establecidas las medidas para contribuir a un uso sostenible del recurso y el 86% no
sabe, por lo que se demuestra el poco conocimiento y la falta de una gestién de agua en

el hospital.

3.8- Diagrama de flujo de agua:
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En el hospital se prestan diferentes servicios médicos y generales, es un hospital con
perfil clinico quirargico, que cuenta con 16 salas para pacientes ingresados, dos salas de
cuidados intensivos progresivos y una para neonatos, un policlinico, cuerpo de guardia,
sala de fisioterapia, pero ademas brinda también servicios de esterilizacion, lavanderia,
cocina comedor, banco de leche, posee instalacion de calderas, sistema de climatizacion
central y domestico y servicios generales, por lo que para realizar el diagrama de flujo se
reagrupan los servicios teniendo en cuenta los diferentes tipos de agua de entrada que
necesitan y se detallan que tipo de contaminacion contienen las aguas residuales.

La calidad del agua de entrada en los servicios varia en dependencia del servicio mismo,
pero se puede agrupar en agua potable, agua tratada y agua para uso clinico, esta ultima
también varia su calidad de acuerdo al uso que se destina.

La institucibn genera aguas servidas, pero no en todos los servicios el tipo de
contaminante es el mismo, los cuales se pueden agrupar de acuerdo al tipo de
contaminacion que genera el servicio.

Aguas contaminadas quimicamente: las aguas generadas por reparaciones a equipos,
lavado de equipos de climatizacion, las generadas por el revelado de placas de Rx,
aguas residuales de lavanderia etc, son descargadas al canal sanitario contaminadas
con aceites, reactivos quimicos, detergentes entre otros .

Contaminadas biolégicamente: son originadas en los laboratorios, areas quirargicas y de
cura donde el agua que se vierte al alcantarillado estd contaminada con fluidos y
muestras corporales, las cuales antes de ser vertidas deben llevar un tratamiento previo.
Contaminadas con efluentes domésticos: se caracterizan por la presencia de materia
organica biodegradable, producto de las actividades sanitarias ejecutadas por pacientes,
familiares y trabajadores del hospital y son vertidas al alcantarillado.

Contaminadas térmicamente: son originadas en la lavanderia, cocina, esterilizacion y
pueden portar ademas otro tipo de contaminacion.

Contaminadas térmicamente reutilizables sin ningun tipo de tratamiento: tienen su origen
en el agua residual de las destiladoras y en calderas, las mismas no contienen otro tipo
de contaminacién y en ocasiones, algunos parametros de las mismas mejoran de

acuerdo a los andlisis fisicos, quimicos y bacteriolégicos realizados.
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3.9- Diagrama causa efecto del uso y consumo del agua en el HPUH:

Imagencologia:

1

Fisioterapia

B

!

Admimstrativo

!

A partir del diagrama de flujo se obtienen todos los servicios que intervienen en el uso y

consumo del agua y las principales causas que intervienen en el mismo, las cuales de

forma general las podemos dividir en: Calidad del agua tanto de entrada, como residual,

fuerza de trabajo, equipamiento tecnoldgico, método de trabajo, compromiso social,

energia utilizada:
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En el anexo 3 se muestra el diagrama causa y efecto de cada uno de los servicios en el
HPUH.

3.10-Cantidad de equipamiento tecnoldgico relacionado con el agua.

La institucion presta una variada cantidad de servicios con caracteristicas especiales
cada uno de ellos por lo que la cantidad de equipamiento tecnolégico relacionado con el
agua es grande, que van desde bombas de agua, calderas, lavadoras industriales,
secadoras, tachos para la elaboracion de alimentos, sistema de enfriamiento en clima
por agua, hasta equipamiento de uso médico como lo son las autoclaves, destiladoras de
agua, bafios de maria, equipos de fisioterapia, equipos de diagnostico de laboratorios,
etc.

Debido a la gran variedad de equipamiento tecnolégico también se tiene una gran
variedad en el tipo y consumo de energia utilizada, asi como de la calidad del agua a
utilizar en los mismos y que de esta calidad depende la eficiencia de la energia a utilizar
y los resultados obtenidos en el proceso.

3.11- Oportunidades de producciones mas limpias que pueden ser aplicadas.

La metodologia propuesta se le aplicara a todos los servicios de forma independiente, en
el anexo 4 se dan a conocer algunas de las técnicas de producciones mas limpias que
pueden ser usadas en el hospital. En el siguiente epigrafe se dard a conocer los
resultados de un proceso.

3.12-Proceso de obtenciéon de agua destilada.

El agua destilada que se obtiene se utiliza en casi todos los procesos hospitalarios y su
produccion se realiza de forma puntual con destiladoras independientes que tienen
diferentes capacidades de produccion y consumos de agua y energia eléctrica, como se
muestra a continuacion.

Tabla 3.2-Indicadores energéticos. Cantidad de equipos existentes en el hospital. Fuente

elaboracion propia

Consumo Capacidad de
Energético | Produccion Consumo
Nro | Marca Volt. Alim. kW. I/h de agua I/h | Ubicacion
1 | Harbin Yixin 220 Volt 15 20 400 | Microbiologia
2 | Hengzi 220 Volt 4,5 5 100 | Genética
3 | Marvi 110 Volt 4.5 10 200 | Lab. Clinico
4 | Hengzi 220 Volt 20 20 400 | Esterilizacién.
Total 44 55 1100
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200

Consumo de agua.l/h.

100

O HarbinYixin
@ Hengzi
0O Marvi

0O Hengzi

Consumo energético. kw.

4,5 4.5

15

@ Harbin Yixin
B Hengzi

O Marvi

O Hengzi

Tabla 3.3-Indicadores de uso y consumo. Necesidades de agua destilada en el hospital.

Fuente elaboracion propia

200

150

100

50

Necesidades diarias Its.

Necesidades de agua destilada por servicios

@ Laboratorio clinico

m Laboratorio genética

O Laboratorio suma

O Laboratorio alergia

m Laboratorio microbiologia

@ Esterilizacion

Balance de aguay energia:

Necesidades
Nro | Departamentos diarias Its.

1| Laboratorio clinico 120
2 | Laboratorio genética 60
3 | Laboratorio suma 40
4 | Laboratorio alergia 10
5 | Laboratorio microbiologia 100
6 | Esterilizacion 170
Total 500

Al realizar este estudio proporciondé como resultado que se necesita en el hospital 500

litros de agua destilada ,para su produccion se requiere de 10 500 litros de agua ,que en

el caso que se analiza es cruda ,cuando debiera ser tratada , de energia eléctrica se

requiere de 440 kW. y se obtiene 10 000 litros de agua residual con alto contenido

caldrico, entre 50°c y 80° C, por lo que contamina el medio ambiente al ser eliminada por

el alcantarillado. Fuente elaboracién propia:

Booua cruda 10 S00 1ts

Energia =40 KW

Y

FProduccidn de agua
destilada

Aogua destilada S00 1ts

l

10 000 1ts de agua residual
contaminada térmicamente
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Factores que influyen en el proceso de obtencidén de agua destilada.

El principal recurso que interviene es el agua, por la forma de destilacion empleada
consume grandes volumenes de dicho elemento con una baja produccion, el agua entra
a los diferentes destiladores sin ningun tipo de tratamiento preliminar por lo que
aumentan las incrustaciones en el equipo, ademas de otros efectos indeseables. La
energia utilizada es la eléctrica, y se consume en horario diurno por lo que su precio es
mayor.

El equipamiento que se maneja es obsoleto para la actividad, es ineficiente por su baja
produccién contra altos consumos de agua y energia y su explotacién no se hace de
forma planificada.

La fuerza de trabajo que interviene, hay que separarla en dos grupos, los operadores y
los técnicos que le prestan servicios al equipo. En el primer caso se trata de personal
no capacitado, inestable en su puesto de trabajo, lo que trae como consecuencia mala
explotacion y en ocasiones roturas. En los servicios técnicos existe falta de disciplina
tecnoldgica a la hora de efectuar los mantenimientos y reparaciones, en los que influye
también la falta de recursos.

Otro de los factores y no precisamente el menos importante es la cantidad de agua
residual con alto contenido caldrico que es vertida al medio ambiente cuando se puede

reutilizar la misma aprovechando su alta temperatura. Fuente elaboracion propia:

Calidad del Agua

Se puede reusar
sin tratamiento previo

Método de trabajo

Agua servida

Agua de entrada

Se vierte del
Alcantarillado Destiladoras
No se usa Aisladas

agua tratada

Segun la nececidad
del servicio

Proceso
de

- Obtencién

de Agua

Destilada

- Contaminada
. lermicamente

Agua de Acueducto \
."IrT rica en sales y sedimentos

Gran consumidora ."

de agua

Gran consumidora
de energia

Estable

Alto indice de rotura por

servicio ¥ calidad del 33117

Destiladora

Inestable

Electromedicina

< Responsable
del mpp

Fuerza de trabajo
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Soluciones propuestas:
Al analizar la capacidad de produccién y de necesidades reales que tiene la institucion y
los factores que influyen en la misma se puede comprobar que las producciones en
muchos casos no corresponden con las necesidades de los servicios, no existe una
gestion de agua que corresponda con la politica energética trazada por el pais por lo que
se hace necesario tomar decisiones al respecto y plantear soluciones factibles.
Para proponer soluciones se procede siguiendo el método de escenarios posibles, en
este caso se proponen tres de los escenarios sugeridos en la literatura consultada:
Escenario minimo o pesimista: los destiladores se quedan tal como estan haciendo
énfasis en la guias de buenas practicas y en el correcto mantenimiento preventivo tanto
por parte del operador como por los técnicos de electromedicina.
Escenario medio o moderado: los destiladores se reubican y el agua residual se
aprovecha junto a su contenido caldrico.
Escenario maximo u optimista: se propone el cambio de tecnologia
En estos momentos el hospital no tiene asignado un presupuesto para cambiar la
tecnologia por lo que se trabajo en la variante media, para proponer la solucion la autora
se apoyo6 en indicadores de calidad del agua de entrada del acueducto y la residual del
proceso de destilacion donde se puede apreciar una mejora de algunos indicadores de
calida segun la norma cubana 22-1999 donde se plantean requisitos para la calidad
sanitaria en lugares de bafio, se analizan también los indicadores de eficiencia,
concluyendo:

e reubicar todas las destiladoras en un local y reutilizar el agua residual de las mismas
aprovechando su contenido calérico,

e todos los equipos de destilacion se ubicardn en un local de la azotea de la sala de
terapia intensiva, en estos momentos inutilizable, el agua de enfriamiento o residual
irfa por gravedad hasta unos tanques térmicos también inutilizados, esta agua tendria
una temperatura obtenida por varias mediciones de 50° C a 80° C lo que permitira la
recuperacion de un gran volumen de agua y brindar un servicio de agua corriente
para el bafio de los a las salas de terapia intensiva, neonatologia y unidad quirtrgica
sin gasto energético adicional.
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Tabla 3.4-Indicadores de calidad del agua de entrada acueducto y la residual del proceso

de destilaciéon. Fuente: laboratorio instituto provincial de recursos hidraulicos

Determinaciones U. Medida Agua entrada Agua residual
acueducto destilador
Ph u 7.75 8.10
NO; mg/l 1.24 1.05
CO; mg/l 0,01 0.009
CO; mg/l 0 0
COzH mg/l 177 177
CL mg/l 422 422
SO, mg/l 100 102
C, mg/l 98 96
Mg mg/l 62 63
Na mg/l 156 154
K mg/| 6 6
SST mg/I 1023 1022
Dureza total mg/l 500 500
COD mg/l - 1.34
DBO mg/l - 1.53
NMP+ BC/100ml 460 35
NMPe BC/100ml 43 Menor 3
Tabla 3.5-Indicadores de eficiencia. Fuente elaboracion propia.
Nro Indicadores UM Situacion inicial Escenario propuesto
1 Consumo de agua potable m° 10,5 10,5
2 Consumo energético kw 440 440
3 Aguas residuales m° 10 0
4 Ahorro energético al aprovechar Kg. _ 1233.792 anuales
el contenido caldrico del agua diesel
residual

La tabla 3.5 muestra el ahorro en el recurso agua y de energia por concepto de
generacion al ser reutilizada el agua residual aprovechando su contenido cal6rico sin
ningun tipo de tratamiento adicional, pasando a ser agua de entrada en otro servicio sin
gasto adicional alguno.

Para llevar acabo esta solucion se necesita de un nivel de recursos de construccién por
loa que se realiza la evaluacion financiera de la inversion propuesta a modo de ejercicio,
a partir del flujo de efectivo, valor actual neto (VAN) y tasa interna de rendimiento (TIR).
Flujo de Efectivo. Costo de la inversion: 571.00 CUC

Métodos utilizados para el calculo de los indicadores econdmicos: Costo de la
inversion=571.00 CUC, Valor de salvamento = 400.00 CUC,% de descuento =10%.

inversion —valordesalvamento _ 571.00 — 400.00
2

Amortizacion= = 85.50 (método tradicional)
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Ci

VAN=-Co+ 3| ——
(L+r)

355.50 355.50

+
1+0.10 (1+ 0.10)

VAN= - 571.00 + = - 571.00+323.18+293.38= 45.59

TIR: Es el valor de descuento donde el VAN se hace 0: SE calculé por el método del
tanteo.

355.50 35550 35550 355.50 _

VAN= - 571.00+ + = + =-571.00+571.00=0
1+0.1601 ( )2 1.1601 1.34

1+0.1601

Tabla 3.6-Indicadores econémicos.

Periodos 1 2
Ingresos 450.00 450.00
Gastos 200.00 200.00
Utilidad 250.00 250.00
Amortizacion 85.50 85.50
Cash F. 355.50 355.50
VAN 45.56 45.56
TIR 16.01% 16.01%

Para hacer estos calculos no se tuvo en cuenta el valor del agua destilada utilizada para
poder aplicar métodos econdémicos.

CONCLUSIONES CAPITULO 3:

El diagnéstico integrado de agua realizado en el hospital permiti6 conocer todos los
factores que intervienen en el uso y consumo del agua.

El agua llega a la institucion con la cantidad requeridas segin normas establecidas, pero
no cumple con su funcién al no satisfacer las necesidades de los servicios, trabajadores
y pacientes por ineficiencias y fugas, situacién esta que constituye un uso ineficiente del
recurso.

Quedd demostrado que el agua puede ser también un portador energético mas: los
servicios fueron agrupados en 15 procesos por su similitud en el uso y consumo del
agua, donde el agua ademas de ser un consumidor de energia, se utiliza para la

produccion de vapor, cocinar y calentar diferentes sustancias.
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En todos estos procesos se consume agua de diferentes requerimientos de calidad (que
va a determinar la eficiencia del proceso) energia eléctrica, fuel oil y vapor de agua, se
generan aguas residuales con diferentes contaminantes: quimicos, biolégicos, térmicos,
urbanos, etc.

Con la declaracion de la politica de aguas, el diagnostico preliminar de la institucion y el
ejemplo desarrollado en la produccién de agua se pone de manifiesto la validez de la

metodologia propuesta.
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CONCLUSIONES:

e el desarrollo del marco conceptual en el tema de la gestion de agua permitio
enriquecer teéricamente los resultados obtenidos en la investigacion, quedando
en evidencia que en el sector de salud publica no existe una metodologia

establecida que permita implementar una gestion de agua en el hospital,

e la metodologia propuesta tiene un caracter integrador, multidisciplinario y
sistémico, estructurada en forma de estrategia, que de ser aplicada de forma
general en la institucion y por servicios por la complejidad de los procesos
hospitalarios, hard posible dar solucion a la situacién problémica del hospital de

forma escalonada.

e en el diagnostico preliminar efectuado se pudo comprobar que en el hospital no

existe conocimiento de los términos manejados, referidos a la gestion de agua,
e el diagnostico integrado de agua realizado en el hospital accedié a conocer todos
los factores que intervienen en el uso y consumo del agua, donde puede ser

también un portador energético mas,

e en el ejemplo desarrollado en el proceso de produccion de agua destilada se pone

de manifiesto la validez de la metodologia propuesta.
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RECOMENDACIONES:

e continuar con el estudio del tema de gestion de agua en la institucion,
perfeccionando la metodologia propuesta, profundizando en elementos como son
en la propuesta los indicadores econdmicos, energéticos y medioambientales,

e aplicar a todos los servicios de la institucion la metodologia propuesta,

e generalizar la metodologia en todas las instituciones del sector de salud publica.
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Anexo 1: (fuente: elaboracion propia)
Hospital Pediatrico Provincial de Holguin
“Octavio de la Concepcion y la Pedraja”
Departamento:
Ubicacion:
Servicio hospitalario que presta:
Cantidad de trabajadores:
Cantidad de (puede ser tomado por promedio segun estadistica):
e Pacientes atendidos:
e Pacientes ingresados:
e Raciones alimentos confeccionadas:
e Ropa a lavar:
e Producciones farmacéuticas:
e Complementarios realizados:

Equipamiento tecnoldgico:

e Equipo
e Marca
e Modelo

e Nro de serie
e Consumo de agua y necesidades:
e Calidad del agua segun su uso:
e Aguas residuales que genera el servicio, segun su contaminacion:
e Consumo energiay tipo
Estado de las instalaciones hidrosanitarias:
e Bafios sanitarios:
e Duchas:
e Lavamanos:
e Otras:
Existencia de documentacion relacionada con el tema:

Otro asunto de interés:



Anexo 2: (fuente: elaboracion propia)

Encuesta a los servicios y (0) departamentos hospitalarios para el diagnéstico de
la satisfaccion del uso y consumo del agua en el Hospital Pediatrico

Estimado usuario, el Hospital estd realizando una investigacién para conocer en que
medida usted se siente satisfecho con el abasto de agua recibido. Su colaboracion sera
de gran importancia para cumplir este propdsito y encaminar la gestion de agua hacia la
excelencia hospitalaria.

Servicio:

1. ¢Conoce de manera general la importancia que tiene el agua para el buen
funcionamiento de los procesos asistenciales?
Si. No

2. ¢Con qué frecuencia llega el agua al servicio? Marque con una X segun

corresponda.
Diaria. Dias alternos. No llega.
Semanal. No se sabe con que frecuencia.

a. En el dia que llega lo hace en el horario de:
____Todo el dia. ____Tarde
____Maifiana. ____Noche ____No se sabe la hora.

3. ¢Conoce qué tipo de agua se le debe abastecer al servicio?
____Si.
____No. [Salte a la pregunta 4]

a. Se abastece el servicio con los tipos de agua que necesita:
Si.
No. No lo suficiente.

4. El abasto de agua necesario para realizacién de los procesos asistenciales lo
evalla de:

Excelente Bueno Normal Malo Pésimo

5. ¢Estan establecidas las acciones a adoptar para contribuir al uso sostenible del
recurso?
____Si. ____No sé.
No.

Gracias.
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