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SINTESIS

En la presente investigacion se realizd un andlisis historico-l6gico donde se
abordo el decursar del proceso de insercion laboral de los bachilleres técnico en las
practicas preprofesionales a lo largo de la historia, revelando la tendencia
fundamental y las regularidades que caracterizaron al objeto, lo cual a su vez arrojo
las carencias que presentan los instructores educacionales en su preparacion
profesional para dirigir la formacion laboral de los bachilleres técnicos de Comercio.

Estos elementos se evidenciaron en la caracterizacion empirica del objeto,
determinandose las principales deficiencias que afectan de forma objetiva al mismo,
lo cual corrobora la existencia del problema cientifico.

Como via de solucion al problema detectado se propone un conjunto de
acciones de superacion para la preparacion a los instructores educacionales en el
periodo de las practicas preprofesionales, sobre la base del desempefio profesional
de los mismos.

El proceso de valoracion en la aplicacion del conjunto de acciones de superacion
a través del pre-experimento pedagogico aplicado demostré que se contribuye al
mejoramiento del desempefio de los instructores educacionales y con ello a la
formacién de un Bachiller Técnico mas integral.

Estos resultados pueden generalizarse en todos los Politécnicos que desarrollen

especialidades en la familia de los servicios.
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INTRODUCCION

Uno de los rasgos que mas caracteriza al mundo actual es la Revolucién
Cientifico-Técnica que implica cambios rapidos y radicales en la ciencia, la técnica y
la tecnologia, particularmente en las ramas de la informatica y las
telecomunicaciones. Esto condiciona que la sociedad le exija a los sistemas
educativos ponerse en correspondencia con estas circunstancias. En Cuba esto se
materializa en las transformaciones que se vienen realizando en todos los
subsistemas educacionales encaminadas a lograr la formaciéon integral de nifios,
adolescentes y jovenes, a la vez que se favorece la educaciébn permanente que
incluye a la vejez.

Uno de estos subsistemas es el de la Educacion Técnica y Profesional
(Resoluciéon Ministerial 327, 1985) que tiene la funcion social de formar técnicos
medios, obreros calificados y garantizar que la preparacion profesional se
corresponda con los avances de la Revolucion Cientifico Técnica y un alto nivel
politico ideoldgico.

Por lo tanto la Educacién Técnica y Profesional es la encargada de organizar la
preparacion necesaria, el crecimiento personal, la auto satisfaccion y la
culturalizacion de los jévenes trabajadores, para enfrentar todas las problematicas
gue se le pudieran presentar en el contexto laboral y en la vida. Por lo tanto la
elevacion de la calificacion en la formacién profesional de los bachilleres técnicos
constituye un elemento fundamental de la Educacion Técnica y Profesional, siendo
una de las tareas mas importantes que deben impulsar y desarrollar los educadores

desde las escuelas técnicas y los instructores educacionales desde las empresas.



El mejoramiento del nivel de formacion de habilidades profesionales en los
bachilleres técnicos constituye un reclamo que la empresa le plantea a la Educacion
Técnica y Profesional en el actual contexto histérico social y a pesar de los multiples
esfuerzos realizados por profesores y directivos no se llega a una solucion
satisfactoria. Un elemento esencial para resolver lo planteado es el instructor
educacional pero este en la mayoria de los casos no cuenta con la preparacion
necesaria lo cual serd argumentado en esta tesis.

De lo dicho se deduce que la superacion del instructor educacional es un
elemento importante para la preparacion de los jévenes que se forman en la
Educacion Técnica y Profesional (Resolucion Ministerial 106, 2004).

En esta resolucion se plantea que para lograr una buena formacion general
integral se debe jerarquizar la preparacion efectiva de maestros, profesores e
instructores educacionales. Es por ello que las transformaciones se estan llevando a
cabo con la aspiracion de obtener un profesional mas preparado y ello implica la
superacién adecuada de los instructores educacionales que asumen las practicas
preprofesionales desde las empresas, de modo que puedan desarrollar
eficientemente el proceso de formacién laboral en aras de contribuir al mejor
desarrollo en la etapa de preparacién profesional de los bachilleres técnicos de
Comercio.

Independientemente del papel decisivo que tienen los instructores
educacionales de las practicas laborales en la formacion del bachiller técnico
profesional, para un mejor desempeiio profesional en su futura vida laboral, en el
Instituto Politécnico de Economia y Servicios “Juan George Soto Cuesta”  del

municipio Banes se ha evidenciado en encuestas realizadas (Ver anexo 4 y 5) que el



57 % de los instructores educacionales de la especialidad de Comercio no son
graduados en dicha especialidad y presentan insuficiencias en su preparacion para
dirigir la instruccion de las practicas preprofesionales y los bachilleres técnicos que
han desarrollado las préacticas con ellos evidencian insuficiencias en su desempefio
laboral , demostrado por los resultados de aprendizaje registrado en la Secretaria
de la Escuela. (Ver anexo 6)

Por lo que la contradiccidon externa de la presente investigacion esta dada por
el reclamo de la sociedad cubana actual de egresar un bachiller técnico de Comercio
altamente preparado, sin embargo esto se ve afectado en gran medida ya que los
instructores educacionales de las practicas preprofesionales de la especialidad que
dirigen el proceso de formacion laboral, no poseen la adecuada preparacion para
contribuir de forma eficaz a la formacién de dichos bachilleres técnicos.

Por tal motivo para la presente investigacion se ha determinado como
problema cientifico:

¢,Colmo superar a los instructores educacionales de las practicas
preprofesionales de la especialidad Comercio del Instituto Politécnico de Economia y
Servicios “Juan George Soto Cuesta” de modo que puedan contribuir a la formacion
de un bachiller técnico competente?

Por lo que el objeto de la investigacion es el proceso de formacion laboral en
las préacticas preprofesionales de los bachilleres técnicos del Instituto Politécnico de
Economia y Servicios “Juan George Soto Cuesta” de la especialidad Comercio.

En funcién de resolver el problema cientifico se declar6 como objetivo de la
investigacion la elaboracion de un conjunto de acciones de superacion para

capacitar a los instructores educacionales de las practicas preprofesionales de la



especialidad Comercio del Instituto Politécnico de Economia y Servicios “Juan
George Soto Cuesta”.

Declarando como campo de accion la preparacion profesional de los
instructores educacionales de las practicas laborales de la especialidad Comercio
del Instituto Politécnico de Economia y Servicios “Juan George Soto Cuesta”.

Como prediccion cientifica que sera sometida a verificacion se formula la
siguiente hipotesis:

Si se desarrolla un conjunto de acciones de superacion enfocadas
pedagogicamente con los instructores educacionales que atienden desde las
empresas las practicas preprofesionales, se podra mejorar la formacion laboral de los
bachilleres técnicos de la especialidad Comercio del Instituto Politécnico de

Economia y Servicios “Juan George Soto Cuesta.

Variables de la investigacion.

Variable independiente: Conjunto de acciones de superacion.

Variable dependiente: Formacién laboral de los bachilleres técnicos.

Poblacion: Los 28 instructores educacionales de la Empresa de Comercio que
atienden las practicas preprofesionales de la especialidad Comercio del Instituto
Politécnico de Economiay Servicios “Juan George Soto Cuesta”.

Muestra: 7 instructores educacionales de la Empresa de Comercio que
atienden las practicas preprofesionales de la especialidad Comercio del Instituto
Politécnico de Economia y Servicios “Juan George Soto Cuesta”. Esta se escogi6

teniendo en cuenta el criterio de que debe ser mayor e igual al 20 % de la poblacion.



Tareas cientificas.

1- Realizar el andlisis histérico del papel del instructor educacional en la
formacion laboral del bachiller técnico de la especialidad Comercio.

2- Fundamentar tedricamente la presente investigacion cientifica desde
posiciones pedagdgicas cubanas.

3- Determinar las causas que provocan la insuficiente preparacion de los
instructores educacionales de los bachilleres técnicos de la especialidad Comercio
del Instituto Politécnico de Economia y Servicios “Juan George Soto Cuesta”.

4- Elaborar el conjunto de acciones de superacibn para capacitar
profesionalmente a los instructores educacionales que atienden a los bachilleres
técnicos de la especialidad Comercio del Instituto Politécnico de Economia y
Servicios “Juan George Soto Cuesta”.

5-Constatar a través del pre-experimento pedagdgico que la propuesta es
factible. EIl desarrollo de estas tareas cientificas demanda la utilizacion de métodos
de orden tedrico, empirico y matematicos que posibiliten la caracterizacién y
conocimiento del estado real del objeto, asi como la tabulacion de toda la informacion

obtenida en este proceso investigativo.

Métodos Teodricos:

» Andlisis Histdrico — Légico.
Este método posibilitd seguir la trayectoria del objeto de la investigacion en el

tiempo revelando los principales momentos de su desarrollo.



» Hipotético — Deductivo.
Este método permiti6 organizar el cuerpo tedérico de la investigacion ya que a
partir de la hipotesis se elabora el conjunto de acciones de superacion que
verificadas en la practica dan valor, por la via deductiva, a la hip6tesis formulada.

Métodos Empiricos:

» La Observacion Cientifica.
Permiti6 obtener informacion sobre la existencia del problema y sobre los
resultados de la aplicacion de la propuesta de acciones de superacion.
» Encuestas y Entrevistas.
Permiti6 hacer una recogida de informacion util para el desarrollo de la
investigacion cientifica y la caracterizacion del objeto.
» Pre-experimento Pedagdgico.
Posibilitd la constatacion corroborando la factibilidad de la propuesta y la
validez de la hipétesis.

Métodos Estadisticos:

» Meétodos estadisticos — matematicos:

Estos permitieron determinar el tamafio de la muestra a emplear en la
investigacion (El Tamafio de la Muestra es o 20 % del Tamarfio de la Poblacién) , el
analisis porcentual, el resultado del diagndstico inicial (pre-test) y final (post-test) de
la investigacion, asi como la confeccion de graficos.

El Aporte de la investigacion tiene un caracter practico y esta dado en un
conjunto de acciones de superacion para capacitar a los instructores educacionales
de las practicas preprofesionales de la especialidad Comercio del Instituto

Politécnico de Economiay Servicios “Juan George Soto Cuesta”.



Novedad Cientifica:

La materializacion de una nueva idea para capacitar profesionalmente a los
instructores educacionales de la especialidad Comercio a través de un conjunto de
acciones de superacion lo cual no se encuentra en ninguna de las bibliografias
consultadas.

El cuerpo de la tesis esté estructurado de la forma siguiente:

En el capitulo 1 En el presente capitulo se realiza un recorrido histérico para la
determinacién de la trayectoria del objeto y el campo, asi como la fundamentacion
tedrica del proceso de formacién laboral de los bachilleres técnicos de la
especialidad Comercio en las practicas preprofesionales desde una Optica filosdfica,
psicolégica y pedagdgica.

En el capitulo 2 se describen las acciones llevadas a cabo para la
caracterizacion empirica del proceso de formacién laboral en las préacticas
preprofesionales de los bachilleres técnicos de la especialidad de Comercio del

Instituto Politécnico de Economia y Servicios: “Juan George Soto Cuesta”.



CAPITULO 1. FUNDAMENTOS TEORICOS.

En el presente capitulo se realiza un recorrido histérico para la determinacion de
la trayectoria del objeto y el campo, asi como la fundamentacion teérica del proceso
de formacion laboral de los bachilleres técnicos de la especialidad Comercio en las
practicas preprofesionales desde una oOptica filosofica, psicologica y pedagdgica.

1.1 Transformaciones en el papel del instructor educacional en la
formacion laboral de los bachilleres técnicos de la Educacion Técnica y
Profesional.

Para el reconocimiento del objeto de investigacion y el objetivo propuestos la
autora asume las funciones del Instructor educacional dada por Leén Garcia
cuando plantea, que debe:

“... ser el trabajador mas capacitado y competente de la empresa que esté
preparado tedrica y metodoldégicamente para contribuir de manera dinamica a la
formacion laboral del estudiante de la Educacidén Técnica y Profesional,
trasmitiéndole un sistema de habilidades, conocimientos y habitos que modelen de
forma integral su saber hacer profesional.”

El nivel de formacion de habilidades profesionales que requiere alcanzar el
bachiller técnico de la especialidad Comercio no puede lograrse sin la debida
relacion con el instructor educacional vy el cliente, ya que a través de ellos es que el
bachiller técnico adquiere el objetivo de la actividad, comprende el problema que ha
de resolver y selecciona el método para resolver los problemas dados.

La formacion de todos los bachilleres técnicos como futuros trabajadores aptos

para un mundo laboral se desarrolla en continuos cambios, donde se requiere



periodicamente actualizar las habilidades profesionales que demanda el desarrollo
econoémico y social del pais.

Desde la creacién del subsistema de la Educacion Técnica y Profesional en el
MINED, y desde los primeros afios de la Revolucion se le prestd una atencion
priorizada a la vinculacion de la teoria con la practica como via indiscutible de
preparar a los bachilleres técnicos para la vida.

A partir de aprobarse el Reglamento de Ensefianza Practica (R/M- 327/ 85)
para los centros de la Educacion Técnica y Profesional, se establece diferentes
modalidades de la educacién practica que vinculan a los bachilleres técnicos a
centros de servicios relacionado con la especialidad Comercio, para realizar una
practica integral en la cual utilizan los conocimientos, habitos y habilidades
adquiridos hasta ese momento de acuerdo con lo que se establece en los planes de
estudios correspondientes, propiciando las primeras acciones de formacion laboral
en las practicas.

En el presente Reglamento de la Ensefianza Practica (R/M- 327/ 85), se dan a
conocer las diferentes modalidades de dicha actividad, las cuales relacionamos a
continuacion.

Préactica de Produccién.

Practica Preprofesionales.

Practica para la Obtencion de la Calificacién Laboral.

Proyecto de Grado.

Trabajo de Diploma.



El tiempo asignado a cada una de las modalidades de la ensefianza practica,
asi como su sistema evaluativo caracteristico, depende del plan de estudio y del
propio reglamento de esta ensefianza.

Se inicia una nueva etapa en la formacion laboral de los bachilleres técnicos
en el proceso de pedagdgico profesional donde a partir de las indicaciones dadas
por Fidel Castro en el IX Congreso de la FEEM® se intensifica el trabajo de atencion
a la Educaciéon Técnica y Profesional, con un nuevo enfoque, es decir no se trata
solamente del apoyo que deben brindarles los organismos, sino de la
responsabilidad que adquieren en el proceso de formacién laboral de la fuerza de
trabajo calificada de nivel medio.

Para las Practicas Preprofesionales el instructor educacional debe desarrollar
en este periodo actividades que contribuyan a la orientacién, ejecuciéon, control y
perfeccionamiento del saber hacer profesional del estudiante de la especialidad, lo
cual revela el papel importante de éste en la formacion laboral integral de los
bachilleres técnicos en la especialidad Comercio.

A solicitud del Organo de Trabajo Municipal de graduar bachilleres técnicos en
la especialidad Comercio y otras especialidades de los servicios se cre6 en el
curso 2000-2001 el Instituto Politécnico de Economia y Servicios “Juan George Soto
Cuesta” en el cual se inicid la especialidad Comercio con una matricula de 157
bachilleres técnicos , en el 2003-2004 se insertan estos al proceso de formacion
laboral en las empresas donde se tuvo la necesidad de insertar a los bachilleres
técnicos en todas las Unidades de Comercio y en especial en aquellas que
pertenecen a la empresa del municipio donde en varias de ellas los instructores

educacionales no estaban preparados para desempefiar con calidad dicha funcion



lo que conllevé a que se viera afectado el saber hacer y ser profesional de los
Bachilleres Técnicos observados en los resultados académicos de los registros en
Secretaria.

Del analisis realizado se puede apreciar el papel que desempefian las
practicas preprofesionales para la formacion de los bachilleres técnicos y el que
desempenfan los instructores educacionales en esas practicas. Esto conduce a la
necesidad de proponer y ejecutar acciones de superacion profesional a los a los
mismos para que puedan dirigir el proceso de formacién laboral de los bachilleres
técnicos de la especialidad Comercio.

Es por eso que debemos elaborar y aplicar un conjunto de acciones de
superacion, pedagoégicas y/o didacticas para elevar la preparacion de los
instructores educacionales que atienden a los bachilleres técnicos en las practicas
preprofesionales de la especialidad Comercio.

1. 2. Fundamentos Teoricos.

A continuacion se realiza la fundamentacion tedrica del objeto asumiendo para
esta parte del proceso investigativo las dimensiones: filosofica, psicologica y
pedagdgico.

1.2.1. Fundamentos Filosoficos.

El problema de que si al pensamiento se le puede atribuir una realidad objetiva,
no es problema tedrico sino problema practico. Es en la practica donde el hombre
tiene que demostrar los conocimientos adquiridos en la teoria. Aqui se aplica la
Teoria del Conocimiento Cientifico, de Lenin & “...de ir de la contemplacién viva al
pensamiento abstracto y de ahi a la practica, a la realidad objetiva...”. Es donde el

instructor debe demostrar que se ha preparado lo suficiente como para enfrentar los



obstaculos que en su vida laboral se le presente, que puede encontrar vias de
solucion para resolver un problema, que poniendo en practica sus conocimientos
pueden encontrar la respuestas adecuadas y asi contribuir al mejoramiento social
con la formacion general integral de un profesional mas preparado.

El comandante en jefe Fidel Castro Ruz ) expresé: “No hay ninguna idea de
hoy que no tenga sus origenes en ideas que la precedieron y que, en definitiva, no
sean la evolucibn consecuente de determinadas ideas marxistas, es una idea
martiana, que es la combinacion del estudio y el trabajo.”

En la investigacion se asume el enunciado de la Filosofia Marxista Leninista
que las capacidades del hombre se expresan en la actividad practica y que por
consiguiente, el mejor lugar para evaluarlo seré el proceso de actividad practica.

Toda persona expresa sus conocimientos, habitos y habilidades, en el mundo
gue lo rodea mediante la interaccién con sus coetaneos.

En las practicas pre-profesionales los bachilleres técnicos manifiestan sus
conocimientos académicos, laborales e investigativos, asi como sus cualidades
humanas, morales y socio politicas en su desempefio laboral en la constante
interaccién que mantiene con el colectivo de los instructores educacionales, siendo el
desempeiio profesional un elemento importante para educarlo.

El instructor educacional, maximo responsable de la formacion del estudiante en
la empresa donde se encuentra ubicado, debe lograr realizar una evaluaciéon en la
gue se evidencien todas las habilidades y habitos que el mismo debe haber adquirido

en sus practicas preprofesionales.



Un ejemplo de la manifestacién de la importancia de la formacién laboral como
parte de la formacion integral de la personalidad en el contexto socio histérico
concreto de las sociedades socialistas es cuando Lenin ® plantea que:

“... no podemos imaginar el ideal de la sociedad futura sin vincular la
ensefianza de la joven generacion con el trabajo productivo, ni la ensefianza, ni la
instruccién. Sin el trabajo productivo, y el trabajo, sin la ensefianza y la introduccion
paralelas no podria ponerse a la altura que exige el desarrollo actual de la ciencia y
la técnica.”

La teoria del conocimiento Marxista-Leninista define al materialismo dialéctico
como la base de toda ciencia, y al asumirla como uno de los sustentos
indispensables para esta investigacion cientifica, es de sefialar, que con la dificultad
detectada (y asumida como problema cientifico), no es posible cumplir con los
propésitos que la educacién cubana reserva para el subsistema de educacion; la cual
atenta contra el proceso. El instructor educacional al evaluar el desempefio
profesional de los bachilleres técnicos no debe obviar la unidad dialéctica formada
por lo cientifico y lo ideolégico. Se asume la teoria Marxista Leninista del
conocimiento que plantea que el mundo es cognoscible y que los conocimientos
comprobados por la practica revelan una imagen objetiva del desarrollo del mundo.
La evaluacién del bachiller técnico en su desempefio profesional debe reflejar
objetivamente problemas o dificultades que muestran, para de esta forma poder
trazar un conjunto de acciones de superacién que permitan limarlas, lo que conlleva
a que el instructor educacional evalie con mayor eficiencia y justeza para contribuir

al logro de un profesional verdaderamente preparado.



...” El instructor est& obligado a satisfacer sin demora y extensamente cuantas
consultas le haga el principiante...” ©

Para dar una formacion laboral adecuada a los bachilleres técnicos y con ello
lograr mejorar los niveles de su formacion profesional debemos capacitar a los
instructores educacionales de modo que los mismos estén preparados para
desarrollar las habilidades profesionales que formen a un profesional de manera que
el mismo pueda interactuar con los ultimos adelantos de la ciencia y la técnica.

La aplicacion de este en Cuba es el producto de la acumulacién de experiencias
logradas a través de la practica laboral, el proceso pedagdgico profesional que actia
como una ley necesaria y significativa para la personalidad y la sociedad. El alcance
social consiste en que aqui se forma una personalidad conveniente y Util, esto se
origina sobre la base de las formas sociales mas importantes de la vida del hombre.

En la practica laboral se desarrollan y profundizan las motivaciones para la
sociedad, es aqui donde se forman habitos, la conducta, actuaciones, se desarrollan
las fuerzas creadoras y las posibilidades de la persona, donde queda claro que solo
en la practica directa es posible adquirir con mayor celeridad y calidad las
habilidades requeridas para un adecuado desempefo profesional, concentrado de
forma particular el principio pedagdgico de la combinacion del estudio con el trabajo,
con el objetivo de formar las nuevas generaciones en la concepcién cientifica del
mundo, es decir la del materialismo dialéctico e histérico, desarrollar en toda plenitud
humana las habilidades y habitos del individuo.

Para lograr que un estudiante adquiera una adecuada preparacion profesional,

debe tener una correcta planificacion, orientacion y evaluacion de las actividades que



le permitan un crecimiento profesional que lo proyecte en un alto nivel de
competencia.

Se considera que para la preparacion adecuada de los instructores
educacionales de la practica preprofesional se debe cumplir la funcién socializadora
de la educacioén la cual radica en la relacion multifactorial del instructor educacional
con los bachilleres técnicos en los procesos formativos y en los que intervienen
relaciones sociales, politicas, econémicas y culturales, en una comunicacion propicia
para la transmision de conocimientos en el marco histérico en que se
desenvuelven.”

1. 2. 2. Fundamentos Psicoldgico.

Las categorias y leyes del materialismo dialéctico e historico al estudiar la
psiquis permiten comprender su naturaleza y leyes que rigen su formacion y
desarrollo.

Partiendo que la psicologia de orientacion dialéctica materialista tiene su origen
en la escuela histérico - cultural, segun Vigotsky, quien elaboré sus concepciones a
partir de considerar el caracter socio historico de la formacion de la personalidad y el
psiquismo humano en sentido general.

En relacién directa con la presente investigacion se asocia el enfoque
histérico — cultural de L. S. Vigotsky, y su teoria de la Ley de Mediatizacion de los
Procesos Psiquicos Superiores, donde se destaca que la fuente principal del
desarrollo psiquico es la interiorizacion de elementos culturales, como son las
herramientas, instrumentos, materiales, y técnicas entre otros. Esta ley delimita los
tipos de mediacion enmarcando a los docentes e instructores educacionales como

mediadores de los procesos de adquisicion de habitos, habilidades y conocimientos.



La mediacion social que consiste en el papel que juega otra persona o grupos
sociales en la formacién de la conciencia individual del sujeto y en la integracion de
este a las practicas, lo cual se manifiesta en el papel importante y determinante que
juegan las instituciones educativas, los docentes y los instructores educacionales
como mediadores en el proceso de formacion laboral de las préacticas
preprofesionales como practica social organizada, lo cual demanda un elevado grado
de preparaciéon de estos mediadores.

Vigotsky ® expone que toda funcién psiquica en su formacién y desarrollo
aparece dos veces.

1- En la interaccion con otras personas, plano inter- psicoldgico.
2- En el interior del propio sujeto plano intra-psicolégico.

Por lo tanto de aqui se deduce que en la interrelacion del bachilleres técnicos
con los instructores educacionales, se requiera que estos Ultimos tengan un
adecuado nivel de preparacién, tanto del punto de vista profesional, como politico,
cultural y técnico a la altura de las expectativas profesionales de los estudiantes ya
que la influencia de un modo de actuacion profesional con deficiencia por parte del
instructor educacional hacia él puede convertirse en un modo de actuacion
profesional de él. Es decir la interaccion del instructor educacional y los bachilleres
técnicos que se lleva a cabo en el desarrollo de las practicas preprofesionales se
corresponde a la forma de actuacion y desempefio del futuro egresado en su puesto
laboral.

La concepcidén acerca de la relacion educacion — desarrollo psiquico se
expresa de forma clara en los conceptos de la zona de desarrollo proximo (ZDP) y

de la zona de desarrollo actual (ZDA).



1- La (ZDA), esta formada por todos los habitos, habilidades vy
conocimientos que tiene el bachiller técnico, lo que le permite interactuar de
modo independiente con lo que le rodea y resolver problemas hasta donde
puede.

2- La (ZDP), esta determinada por la distancia o diferencia entre lo
gue el bachilleres técnicos es capaz de hacer por si mismo y aquello que solo
puede hacer con ayuda.

Para lograr que la ensefianza provoque el desarrollo psiquico, que
verdaderamente lo propicia no solo lo que ya ha aprendido, lo que ya domina y
puede enfrentar y aplicar por si mismo, sino aquello que aiun no es capaz de
enfrentar solo, pero si con la ayuda del instructor educacional. Esto expresa las
potencialidades del desarrollo futuro del bachiller técnico. Por tanto este aspecto
debe ser comprendido como las més diversas de las maneras y recursos mediante
los cuales el sujeto de forma activa y en interrelacion con los adultos y sus
coetaneos, hace suyo los conocimientos, las técnicas, las actitudes y aptitudes, los
valores, los ideales asi como los mecanismos a través de los cuales logra su auto —
desarrollo.

De aqui la importancia de capacitar eficientemente a los instructores
educacionales gue atienden a los bachilleres técnicos en las practicas
preprofesionales de manera que desarrollen el proceso de formacion profesional y el
desarrollo de habitos y habilidades en los mismos.

El sujeto psicologico de la presente investigacion cientifica es el instructor
educacional de las practicas preprofesionales y el grupo en que se sitlan estos

individuos esta en una edad promedio de veintinueve afios, lo cual los ubica en la



juventud. Este grupo posibilita que con una sélida formacién de su personalidad en
etapas precedentes la propuesta de un conjunto de acciones de superacion sea
viable, factible y medible en su aplicacion, producto a la solidez de sus esferas
ejecutora de la personalidad.

1.2. 3. Fundamentos Pedagdgicos.

El proceso de formacion laboral de los bachilleres técnicos y su indisoluble
relacion con la preparacion de los instructores educacionales son objeto de estudio
de la pedagogia profesional (Ortiz Ocafia)  y que en su desarrollo como proceso
integra otros procesos y de estos es importante relacionar como vinculos con el
objeto de la presente investigacion cientifica la relacion e integracion de la:

e Educacion-Instruccion Profesional.

e Escuela — Empresa.

Que revelan la importancia de la instruccion en el proceso de formacion del
profesional técnico en la vinculacion teoria-practica, es decir en la relacion
escuela- empresa como elemento indispensable para su formacién profesional
competente en el marco de la escuela técnica actual.

Sin dejar de mencionar la importante interrelacion entre:

 Profesor, bachiller técnico e Instructor.

Para el logro exitoso de la anterior premisa los cuales a su vez estan
contemplados dentro de los componentes que forman la pedagogia profesional como
ciencia y que los principios de esta delimitan el lugar de ubicacion de los entes

Inmersos en estos procesos y que se determina en el:



* Principio del caracter integrador de la relacién Escuela Politécnica — Entidad
Productiva — Comunidad en el Proceso de Educacion Técnica y Profesional Continua
del obrero.

Este principio por su parte demanda una serie de requisitos que deben ser de
estricto cumplimiento para que el proceso de formacion laboral en las practicas
preprofesionales se desarrolle con calidad y estos son:

e Entendimiento mutuo. (Escuela/Empresa; Estudiante/Instructor.)

e Constituir metas comunes. (Elevar la preparacion y competencia profesional.)

e Compromiso con el plan de acciéon conjunto. (Cumplir los objetivos propuestos
por la Educacion Técnica y Profesional para el bachiller técnico.)

Todo este analisis del proceso de formacion laboral y la preparacion del
instructor educacional visto desde la pedagogia profesional como objeto mas amplio
del estudio de los anteriores procesos delimitan cuéles son las tareas del instructor
educacional de la empresa:

e Transmitir adecuadamente las tareas laborales, para lo cual necesita
una preparacion pedagdgica.

e Atender las exigencias de los bachilleres técnicos.

e Fijar los aspectos instructivos y educativos que deben alcanzar los
bachilleres técnicos en el puesto de trabajo.

« Preparar al colectivo laboral para atender a los bachilleres técnicos.

La elevacion de la preparacién de los instructores educacionales para que
dirjan el proceso de formacion laboral en las practicas preprofesionales de los
bachilleres técnicos de las diferentes familias de las especialidades, es por tanto el

centro del asunto y un problema de la pedagogia profesional contemporanea. Esta



intencion de elevar la preparacién en los diferentes niveles de los instructores
educacionales de las practicas preprofesionales posee un caracter sociolégico
desde un enfoque pedagdgico siempre y cuando recordemos que la Sociologia de la
Educacion tiene como objeto de estudio un sentido mas estrecho y especifico.

La importancia de la formacién laboral y la direccion de este proceso en las
practicas preprofesionales de los bachilleres técnicos de la especialidad Comercio,
tiene su origen en la instruccion como categoria de la pedagogia y la cual determina
la transferencia sistematica de elementos cognoscitivos, digase conocimientos o
habilidades intelectuales o profesionales.

El papel que puede desempefiar el instructor educacional en la formacion de un
trabajador se reconoce por multiples autores (Abreu, 1995; Patifio, 1996; Ortiz, 2002)
a decir de estos, él debe llegar a convertirse en un docente mas que tenga el
bachiller técnico y contribuir con su experiencia al mejoramiento del nivel de
formacion de las habilidades y cualidades, lo cual hace emerger el nivel que
demandan las nuevas generaciones de profesionales en la preparacién de los
instructores educacionales que contribuyen en su formacion profesional.

Por otra parte a decir de Cerezal Mezquita.

“... todo trabajo no educa; para que este cumpla su funcién desarrolladora
formativa y educativa se requiere que sea dirigido acertadamente y se realice bajo
determinadas condiciones que en su conjunto propicien el desarrollo de capacidades
y la formacion de sentimientos y valores en el individuo que ademés de hacerlo sentir
mas util, lo prepare para la vida social y laboral.”

Esto en la nueva concepcion de la Educacion Técnico Profesional que inserta al

bachiller técnico en la practicas preprofesionales mas del cincuenta por ciento del



tiempo en la misma, requiere por supuesto de la elevacion en el orden
tedrico-metodolégico de la preparacion que poseen los instructores educacionales
de dicho proceso y esta tarea por tanto recae en la Educacion Técnico Profesional.

La proyeccioén sobre los procesos de formacion de competencias profesionales
asumidos por Cabezas ™V sobre ley de La dindmica interna del proceso pedagdgico
explica las relaciones que distinguen la dindmica del proceso pedagdgico que
posibilitan fundamentar cémo lograr que el estudiante mejore el nivel de formacion
de sus habilidades y habitos profesionales para que pueda desempefiarse con
eficiencia, en el proceso de formacion laboral dirigido por el instructor educacional.

Con estos elementos logrados el bachiller técnico sera capaz de aprender a
desempefiarse profesionalmente en la solucion de los problemas que se manifiestan
en el eslabén de base de las practicas preprofesionales, si interactia con sus
coetaneos, si se relaciona, si aprende a laborar en grupo, si el contenido del proceso
se identifica con sus motivos e intereses y si comprende la estructura del contenido
que debera sistematizar; de ahi la necesidad de asumir desde el punto de vista
epistemoldgico una concepcion histérico — cultural en el proceso de mejoramiento del
nivel de formacién de las habilidades profesionales como via para potenciar el
desarrollo de habilidades laborales.

En los dUltimos afios (2003-2008) se han realizado esfuerzos para el
mejoramiento de estos aspectos aunque sin el ataque frontal al problema investigado
en este trabajo. Alonso 2 a raiz de las transformaciones para la Educacién Técnica
Profesional y como parte del Equipo Metodolégico Provincial ISP-DPE elaboré una
serie de sugerencias metodologicas para La direcciéon del proceso de formacién

laboral en la préacticas preprofesionales en la empresa que delimita un conjunto de



orientaciones metodoldgicas que abarcan el nivel de preparacion a poseer por los
instructores educacionales y la importancia de su labor en la formaciéon de los
bachilleres técnicos.(Anexo 7)

De las orientaciones metodolégicas antes mencionadas la 1,2,4,5 y 6 (Ver
anexo 7) no se tuvieron en cuenta como parte de la fundamentacion de la propuesta
debido que la escuela y la empresa cumplen a cabalidad todas las disposiciones que
en ellas se encuentran y la Carta Circular 13/04 qued6 derogada por la Carta
Circular 11/06, asi como los requisitos para la selecciébn de los instructores
educacionales no se tuvo en cuenta, dada a la cantidad de matricula insertada a las
practicas preprofesionales, por lo que hubo que utilizar todos los recursos humanos
disponibles para esta actividad.

De las orientaciones metodolégicas tomadas en cuenta para la propuesta, la
namero 3. (Ver anexo 7) fue de gran utilidad dando lugar al disefio de la propuesta
del conjunto de acciones de superacién, de forma tal que se contribuyera a la
preparacion de los instructores educacionales.

La orientacibn metodoldgica niumero 7 (Ver anexo 7) se tuvo en cuenta de
forma particular producto a las funciones instructivas y educativas del instructor
educacional de las practicas preprofesionales, lo cual contribuye al registro de los
avances y retrocesos en la formacion laboral del bachiller técnico en este periodo.

La orientacibn metodologica niamero 8 (Ver anexo 7) sirvid para disefiar
acciones que propicien la preparacion profesional del instructor educacional y su
relacion con las nuevas tecnologias, ademas posibilitd la proyeccion de acciones

dentro de la propuesta para diagnosticar las carencias profesionales del instructor



educacional, las cuales una vez satisfecha daran respuestas al prondstico elaborado
por la investigadora.

La orientacion metodolégica numero 9 (Ver anexo 7) propicié la proyecciéon de
un conjunto de acciones de superacién para evaluar de forma sistematica el
desempefo profesional de estos instructores educacionales los que a su vez
evaluaran a las bachilleres técnico de la especialidad.

La orientacion metodolégica numero 10 (Ver anexo 7) nutrié la propuesta en la
proyeccién de acciones para trasmitir experiencia en reuniones efectuadas en las
unidades de practicas donde participan docentes e instructores educacionales
facilitando la asistencia de estos ultimos sin tener que trasladarse a la escuela.

La orientacion metodolégica numero 11 (Ver anexo 7) con esta se evalla el
impacto de la propuesta para su perfeccionamiento y aplicacion en pos de la
elevacion de los resultados propuesto por la investigadora.

Estas orientaciones metodoldgicas son de gran importancia para la elaboracién
de la propuesta, ya que esto delimita algunas de las funciones elementales que debe
desarrollar el instructor educacional de las practicas preprofesionales y determina el
amplio nivel de preparacion técnica y tedrico-metodolégica que demandan tales
funciones en el contexto de la formacién actual de un profesional competente. Por
otra parte las orientaciones metodoldgicas nutren desde una dimensién pedagdgica
la fundamentacién del objeto y campo de investigacion, lo cual se asume como

basamento tedrico de mérito en la presente investigacion cientifica.



CAPITULO 2. Caracterizacion empirica de la formacion laboral en las practicas
preprofesionales de los Bachilleres Técnicos de la especialidad Comercio del
Instituto Politécnico de Economia y Servicios “Juan George Soto Cuesta.”

En el presente capitulo se describen las acciones llevadas a cabo para la
caracterizacion empirica del proceso de formacion laboral en las préacticas
preprofesionales de los bachilleres técnicos de la especialidad Comercio del Instituto
Politécnico de Economia y Servicios: “Juan George Soto Cuesta”.

2.1- Métodos llevados a cabo para caracterizar el proceso de formacion
laboral en las practicas preprofesionales de los Bachilleres Técnicos de la
especialidad Comercio del Instituto Politécnico de Economia y Servicios
“Juan George Soto Cuesta”.

En la presente investigacion se emplearon métodos que a continuacion
relacionamos, las cuales a su vez confirmaron la existencia objetiva del problema
cientifico.

1- Observacion de las practicas preprofesionales para dictaminar
como el instructor educacional de la especialidad Comercio ejecuta las
acciones y actividades en funcion de propiciar la preparacién del estudiante.
(Ver anexo 1)

Se utilizd este instrumento para corroborar la existencia objetiva del problema

cientifico.



2- Entrevistas a instructores educacionales con el objetivo de
determinar la preparacion que tienen los mismos para instruir a los bachilleres
técnicos en las practicas preprofesionales. (Ver anexo 2 )

Este método se desarrollé debido a la necesidad de confirmar el grado de
preparacion de los instructores educacionales que dirigen el proceso de formacion
laboral de los bachilleres técnicos de la especialidad.

3- Entrevistas a dirigentes de la empresa de Comercio para ratificar
si se realiza una seleccién de los instructores educacionales entre los
trabajadores mas capaces y si le ofrecen algunas vias de superacion.(Ver
anexo 3)

Este método se elabor6 y se puso en practica para conocer el proceso de
seleccion de los instructores educacionales que se lleva a cabo en la empresa.

4- Encuestas realizadas a los bachilleres técnicos graduados para
determinar a partir de su criterio, el nivel de preparacion de los instructores
educacionales en sus practicas preprofesionales.

La aplicacion de este método nos sirvio para verificar el grado de preparaciéon
gue poseen los instructores educacionales para rectorar el proceso de formacion
laboral de los bachilleres técnicos de la especialidad.

5- Encuestas realizadas a directivos de Unidades de Comercio para
determinar la preparacion profesional de los instructores educacionales
designados para esta actividad.

Este método se realiz6 para comprobar el grado de preparacion de los
instructores educacionales designados, aspecto importante para determinar las

carencias profesionales de los mismos.



6- Observacion de los resultados del aprendizaje en los trabajos
finales para la graduacion de posbachilleres técnicos.

Este método se desarroll6 para comprobar los resultados del aprendizaje de los
bachilleres técnicos de la especialidad en el examen integral, constatando asi la
incidencia de la preparacion profesional de los instructores educacionales en el
proceso de formacién laboral de estos estudiantes.

2. 2 Resultados obtenidos con los métodos empleados para caracterizar
el proceso de formacion laboral en las practicas preprofesionales de los
Bachilleres Técnicos de la especialidad Comercio del Instituto Politécnico de
Economia y Servicios “Juan George Soto Cuesta”.

Después de implementar los métodos que se planificaron podemos afirmar que
las regularidades que han caracterizado el proceso de formacion laboral en las
practicas preprofesionales de los bachilleres técnicos de la especialidad Comercio
del Instituto Politécnico de Economia y Servicios “Juan George Soto Cuesta” desde
las empresas son las siguientes:

1- El 57 % de los instructores educacionales que laboran en la
empresa de Comercio del municipio, no son graduados como profesionales de
la especialidad.

2- La mayoria de los instructores educacionales se preparan para
prestar el servicio que exige la categoria de su unidad y no para los de otra
unidad de mayor exigencia, lo que limita el campo del saber hacer.

3- Los instructores educacionales no han recibido ni reciben una

superacion por parte de la escuela para poder desarrollar en los bachilleres



técnicos habilidades profesionales, lo que limita el dominio de las mismas a
desarrollar y fortalecer durante el periodo de practicas preprofesionales.

4- Desde que se inicio la etapa de las practicas preprofesionales de
los bachilleres técnicos de la especialidad Comercio y hasta el momento, no
han sido instruidos por los mas capaces, los mas competentes para cumplir
esta funcion, pues la seleccion de los instructores educacionales se vio
limitada por la no correspondencia entre posibilidad y necesidad que se
presentd en las unidades, por la explosion de matricula en la especialidad
Comercio.

5- Los instructores educacionales no sienten motivacion para
desempenfar dicha tarea, justificado por:

*No se le reconoce por la empresa, ni la escuela, la labor que
realiza.

*No se le realiza sistematicamente una evaluacién que caracterice
su labor como instructor educacional.

« No recibe ningun aporte econémico.

*No se le brinda el tiempo necesario para su auto-preparacion y
superacion que lo capacite como un instructor educacional capaz de
formar a un profesional preparado.

*No se le exige a los instructores educacionales un nivel de
compromiso para desarrollar la actividad, lo que da lugar que estos no
le preocupan que los bachilleres técnicos desarrollen o no las
habilidades de la especialidad y le ordenan hacer cualquier otra tarea o

lo liberan de la actividad.



eLa mayoria de los instructores educacionales de los bachilleres
técnicos, no son tutores para el trabajo de examen integral o trabajos
de diploma por carecer de los conocimientos necesarios.

eLa escuela no ha convenido con la empresa para desarrollar con
dichos instructores educacionales un conjunto de acciones de
superaciéon que propicie en ellos la preparacion adecuada para formar
profesionales altamente competentes desde sus puestos de trabajo
aunque estos no reunan todas las condiciones necesarias para dicha
actividad.

eLa empresa no exige que los instructores educacionales visiten
otras unidades con medios tecnoldgicos mas avanzados y con mejores
condiciones de trabajo, donde pudieran capacitar en su modo de
actuacion frente a los bachilleres técnicos.

En el analisis de la informacion obtenida se determina un conjunto de acciones
de superacion sobre la base de los presupuestos tedricos asumidos que pueden
contribuir a mejorar el proceso de formacién laboral en las practicas preprofesionales
de los bachilleres técnicos del Instituto Politécnico de Economia y Servicios “Juan
George Soto Cuesta” de la especialidad de Comercio ya que carece de acciones,
consideraciones, resoluciones, regulaciones u otro mecanismo que contribuya a la
elevacion de la preparacion y motivacion de los instructores educacionales que
tienen a cargo la responsabilidad de instruir en la practica preprofesionales a los
bachilleres técnicos.

2. 3. Conjunto de acciones de superacion.



En este epigrafe se presenta el conjunto de acciones de superacion propuesto
para la preparaciéon profesional de los instructores educacionales y su vez contribuir
al mejoramiento de la formacion laboral de los bachilleres técnicos de la especialidad
Comercio.

2. 3. 1 Exigencias de la Propuesta.

El conjunto de acciones de superacion tiene en cuenta los siguientes aspectos:

- Objetivo general que persigue el conjunto de acciones de superacion.

-Orientaciones metodoldgicas para el desarrollo de las practicas
preprofesionales.

- Funciones del instructor educacional.

- Sistema de habilidades profesionales que deben poseer vy desarrollar los
instructores educacionales de las practicas preprofesionales.

- La motivacién del instructor educacional como elemento importante para su
desempeiio.

Las fases del conjunto de acciones de superacién que forman parte de la
propuesta, se determinaron de forma operacional teniendo en cuentas las
caracteristicas y especificidades de los instructores educacionales con los que se
aplico la propuesta, asi como las fase de una clase préactica, dividiendo la fase de
desarrollo en dos, desarrollo teérico del proceso y desarrollo practico, ademas la
organizaciéon légica de las acciones y el objetivo perseguido por la investigadora
Fases del conjunto de acciones de superacion.

| - Fase Inicial o Previa a la Capacitacion.

(Pre-Capacitacion.)



Concibe las acciones de coordinacién para el desarrollo, ejecucion y control de
todo el proceso de aplicaciéon del conjunto de acciones de superacion.

|I- Fase de Desarrollo Tedrico en el Proceso de Superacion.

(Superacion Teodrica.)

Delimita las acciones de superaciéon tedrica que desarrollard la escuela en la
institucion y en el marco empresarial para preparar tedricamente al instructor
educacional para la direccion del proceso de formacién laboral en las practicas
preprofesionales.

IlI- Fase de Desarrollo Practico o Aplicativo en el Proceso de Capacitacion.
(Desarrollo Total de la Capacitacion.)

Evidencia las acciones practicas que desarrollara el instructor educacional para
la elevacion de su preparacion inmerso en el proceso de superaciéon para la direccion
del proceso de formacion laboral en las practicas preprofesionales.

IV- Fase de Evaluacion Final del Proceso de Capacitacion.

(Evaluacion de la Capacitacion.)

Enmarca las acciones de evaluacion final del proceso de capacitacion,
generadas por el conjunto de acciones de superacién implementadas, para la
elevacion de la preparacion de los instructores educacionales de las practicas
preprofesionales de la especialidad Comercio.

2. 3. 2 Conjunto de acciones de superacion elaboradas para los
instructores educacionales de las practicas preprofesionales de los
Bachilleres Técnicos de la especialidad Comercio.

Objetivo general del conjunto de acciones de superacion.



Capacitar a los instructores educacionales de forma general integral para que
desarrollen con eficacia el proceso de formacién laboral de las préacticas
preprofesionales de los bachilleres técnicos de la especialidad Comercio, lo cual
contribuird a su saber ser y hacer profesional elevando su nivel de competencia.

| - Fase Inicial o Previa a la Capacitacion.

(Pre-Capacitacion.)

1- Aplicar una prueba de diagnostico a los instructores educacionales
para medir el grado de preparacion que poseen, incluyendo lo politico-ideoldgico.
(Ver Anexo-9)

Responsables:

Subdirector de Educacion Préctica del Instituto Politécnico de Economia 'y

Servicios y Profesores del centro.

Participan:

Instructores educacionales de las practicas preprofesionales.
2- Comprometer a los directivos de la empresa de Comercio para que el
desarrollo de la superacién de los instructores educacionales sea de estricto
cumplimiento. (Ver Anexo-8)

Responsables:

Vicepresidente para los servicios y/o Subdirector de Educacion Técnica 'y

Profesional.

Participan:

Dtor. Empresa Comercio.



Vicepresidente para los servicios y/o Subdirector de Educacion Técnica y

profesional.

|I- Fase de Desarrollo Tedrico en el Proceso de Superacion.
(Superacion Teodrica.)
1- Desarrollar un curso intensivo durante una semana sobre las principales
funcién de un instructor educacional y los conocimientos que debe adquirir el
bachiller técnico.

Responsables:

La investigadora

Participan:

Instructores educacionales seleccionados.

2- Desarrollar seminarios y cursos de superacion a los instructores
educacionales por parte de los profesores méas experimentados. (Seminarios de
Preparacion Politica. Seminarios Para Educadores, Seminarios Técnicos
Profesionales, etc.)

Responsables:

Subdirector de Educacion Técnica y Profesional.

Subdirector Educacion Préctica del Instituto Politécnico de Economia y

Servicios.
Participan:
Docentes del Instituto Politécnico de Economia y Servicios.

Instructores educacionales de practicas preprofesionales.



3- Entregar documentos elaborados por el centro de estudio para la
superacion de los instructores educacionales de las practicas preprofesionales
en los contenidos y objetivos que debe vencer el bachiller técnico de la
especialidad Comercio. (Entregar la informacion en soporte digital, a modo de
bibliografia, materiales didacticos etcétera.) (Ver Anexo-12)

Responsables:

Subdirector de Educacion Técnica y Profesional.

Subdirector Educacion Préctica del Instituto Politécnico de Economia y

Servicios.

Participan:

Dtor. Empresa Comercio y Gastronomia.

4- Sistematizar su participacion en los colectivos pedagdgicos de la
Subdireccion de Educacién Practica. (Mensual) desarrollando estos en Unidades
de Comercio.

Responsables:

Administradores de las unidades. Subdirector de la Educacion Técnica y

Profesional.

Participan:

Subdirector de Educacion Préctica del Instituto Politécnico de Economia y

Servicios.

Instructores educacionales de practicas preprofesionales.



5- Hacer que los instructores educacionales participen en calidad de
observadores en el desarrollo de actividades practicas que desarrollan los
bachilleres técnicos en la escuela y que no estdn comprendidas entre las
habilidades y actividades profesionales que se desarrollan en sus unidades y
centros laborales. (Concurso de Habilidades Practicas, etc.)

Responsables:

Dtor. Empresa Comercio y Gastronomia.

Administradores de las unidades.

Participan:

Instructores educacionales de practicas preprofesionales.
6- Desarrollar sesiones de preparacion metodoldgica en unidades de
practicas en conjunto con los instructores educacionales.

Responsables:

Administradores de las unidades.

Dtor. Empresa Comercio y Gastronomia.

Participan:

Instructores educacionales de practicas preprofesionales.

7- Auto-superarse en métodos y estilos de direccion del aprendizaje
relacionados con los contenidos que demanden las actividades profesionales y
objetivos de los bachilleres técnicos que dirige. (A través de materiales
complementarios).

Responsables:




Instructores educacionales de practicas preprofesionales.

Participan:

Instructores educacionales de practicas preprofesionales.

8- Demostrar codmo registrar en el diario del bachiller técnico los logros,
insuficiencias o deficiencias que presentan los mismos para la realizacion de las
tareas técnico — profesionales durante el periodo de practicas, segun el sistema de
evaluacion instructiva y educativa. (Semanal).

Responsables:

Docentes del Instituto Politécnico de Economia y Servicios.

Instructores educacionales de las practicas preprofesionales.

Participan:

Bachilleres técnicos de las practicas preprofesionales

IlI- Fase de Desarrollo Practico o Aplicativo en el Proceso de Capacitacion.
(Desarrollo Total de la Capacitacion.)

1-Controlar mediante visitas y con el seguimiento al diagnostico lo aprendido
para su desempeiio como instructor educacional. (Quincenal) (Ver Anexo-10)

Responsables:

Subdirector de Educacion Préctica del Instituto Politécnico de Economia y

Servicios.

Participan:

Docentes del Instituto Politécnico de Economia y Servicios.



2-Controlar de forma bimensual a través de un registro de desempefio la
evaluacion obtenida por los instructores educacionales en el proceso de
capacitacion. (Ver Anexo-11)

Responsables:

Subdirector de la Educacion Técnica y Profesional.

Subdirector de Educacion Préctica del Instituto Politécnico de Economia y

Servicios.

Participan:

Docentes del Instituto Politécnico de Economia y Servicios.
3-Desarrollar reuniones concentradas en unidades de practicas para que
emitan criterios evaluativos de los bachilleres técnicos que dirigen. (Mensual).

Responsables:

Subdirector de Educacion Préctica del Instituto Politécnico de Economia y

Servicios.

Participan:

Docentes del Instituto Politécnico de Economia y Servicios e Instructores
educacionales de préacticas preprofesionales.

4- Incorporar a profesores de la especialidad en las unidades Comercio para
prestar servicios en conjunto con los instructores educacionales. (Trimestral).

Responsables:

Subdirector de la Educacion Técnica y Profesional.



Subdirector de Educacion Préctica del Instituto Politécnico de Economia y

Servicios.

Participan:

Docentes del Instituto Politécnico de Economia y Servicios.

Instructores educacionales de practicas preprofesionales.

5- Desarrollar Entrenamiento Metodolégico Conjunto con los instructores
educacionales en las unidades de Comercio, sobre las acciones internas de las
habilidades profesionales que debe dominar para la direccion del proceso de
formacion laboral y que este se sistematice periédicamente. (Mensual).

Responsables:

Subdirector de la Educacion Técnica y Profesional.

Subdirector de Educacién Practica del Instituto Politécnico de Economia 'y

Servicios.

Participan:

Docentes del Instituto Politécnico de Economia y Servicios.

Instructores educacionales de las practicas preprofesionales.

Administradores de la unidad.

7- Reunir a los instructores educacionales una vez al mes en una de las
unidades de Comercio para emitir criterios evaluativos de los bachilleres técnicos en
conjunto con el profesor guia.

Responsables:

Subdirector de la Educacion Técnica y Profesional.



Dtor de la Empresa de Comercio y Gastronomia.

Administradores de las unidades.

Participan:

Docentes del Instituto Politécnico de Economia y Servicios.

Subdirector de Educacion Practica del Instituto Politécnico de Economia y
Servicios.

Instructores educacionales de las practicas preprofesionales.

8-Controlar la disciplina, asistencia, puntualidad, desarrollo de la actividad
tecnoldgica, laboriosidad, comportamiento y convivencia social en la empresa; asi
como la participacion en las actividades politicas, recreativas, culturales y sociales
gue se realicen en la empresa durante el periodo de practicas. (Periddicamente)

Responsables:

Subdirector de Educacién Practica del Instituto Politécnico de Economia 'y

Servicios.
Docentes del Instituto Politécnico de Economia y Servicios.
Instructores educacionales de las practicas preprofesionales.

Participan:

Docentes del Instituto Politécnico de Economia y Servicios.

Instructores educacionales de las practicas preprofesionales.

9-Organizar y desarrollar eventos competitivos en relacion con la labor de
instruir, haciendo publicos los resultados mas relevantes, propiciando la

generalizacion de experiencias. (Trimestral).



Responsables:

Subdirector de Educacién Practica del Instituto Politécnico de Economia 'y

Servicios.

Docentes del Instituto Politécnico de Economia y Servicios.

Participan:

Docentes del Instituto Politécnico de Economia y Servicios.

Instructores educacionales de las practicas preprofesionales.

10-Convenir la tutoria de los examenes finales de los bachilleres técnicos con lo
instructores educacionales de conjunto con profesores de experiencia. (Inicio de
periodo de précticas.)

Responsables:

Subdirector de Educacién Practica del Instituto Politécnico de Economia 'y

Servicios.

Docentes del Instituto Politécnico de Economia y Servicios.

Participan:

Docentes del Instituto Politécnico de Economia y Servicios.

Instructores educacionales de las practicas preprofesionales.

11-Controlar la participacion de los instructores educacionales en los tribunales
donde los bachilleres técnicos presentan su defensa de trabajo final. (Final del
periodo de précticas.)

Responsables:




Administradores de las unidades.

Subdirector de Educacién Practica del Instituto Politécnico de Economia 'y

Servicios.

Subdirector de Educacion Técnica y Profesional.
Participan:
Administradores de las unidades.

Subdirector de Educacion Préctica del Instituto Politécnico de Economia 'y

Servicios.

Subdirector de Educacion Técnica y Profesional .

IV- Fase de Evaluacion Parcial y Final del Proceso de Capacitacion.
(Evaluacion de la Capacitacion.)
1- Comunicar a la empresa y unidad a la que pertenecen dichos
instructores educacionales  su evaluacion asi como el desarrollo de
reconocimientos de tipo moral a los mas destacados. (Bimensual).

Responsables:

Subdirector de la Educacion Técnica y Profesional.

Subdirector de Educacion Practica del Instituto Politécnico de Economia y

Servicios.

Participan:

Docentes del Instituto Politécnico de Economia y Servicios.



2- Acreditar a los instructores educacionales capacitados con un
diploma emitido por parte de la direccion de la escuela que avale todo el
proceso de superacion desarrollado por el mismo. (Anexo-14).

Responsables:

Subdirector de la Educacion Técnica y Profesional.

Dtor. Empresa Comercio y Gastronomia.

Participan:

Metodologo de la Educacion Técnica y Profesional
Instructores educacionales de las practicas preprofesionales.
Profesores del Instituto Politécnico de Economia y Servicios.

2. 4 Constatacion practica de la factibilidad del conjunto de acciones de
superacion elaboradas para los instructores educacionales de las practicas
preprofesionales de los Bachilleres Técnicos de la especialidad Comercio.

La constatacion de la factibilidad del conjunto de acciones de superacién se
realizé a través del pre-experimento pedagdgico, en la aplicacién de la propuesta en
tres fases el cual permitié corroborar la factibilidad de la propuesta.

Para este proceso de validacién se escogid una muestra de siete instructores
educacionales, de diferentes unidades de Comercio del municipio donde prestan
servicios los bachilleres técnicos del Instituto Politécnico de Economia y Servicios.

La validacion se realizo con la aplicacion de tres diagnésticos, que permitieron
evaluar la elevaciéon gradual de la transformacion de la preparacién profesional de los

instructores educacionales de las practicas preprofesionales; estos diagnosticos son:



1. Diagnostico de Entrada: (D.E) (Caracterizacion del Objeto)

2. Pre -Test: (Pr-T) Instrumento para la evaluacion de la factibilidad de la
propuesta en el periodo intermedio de la aplicacion de forma practica

3. Post -Test: (Ps-T) Instrumento para la evaluacion de la factibilidad de la
propuesta en el periodo final de la aplicacion de forma practica mas profunda

Los resultados correspondientes a la aplicacion de estos diagndsticos arrojaron
efectividad de la propuesta reflejada en la tabulaciéon de estos resultados. (Ver Anexo
18)

Todo el proceso de validacion fue determinante en estos aspectos para la
corroboracién de la efectividad de la propuesta y los Test aplicados arrojaron los
resultados siguientes:

Diagndéstico de Entrada: (D.E) (Caracterizacion del Objeto)

Este instrumento hizo emerger las principales deficiencias que determinan el
estado real de la capacitacion de los instructores educacionales de las practicas
preprofesionales y que se transformaron en el proceso de aplicacion de la
propuesta.

Estos datos revelaron que el grado de preparacion de los instructores
educacionales de las practicas preprofesionales luego del diagndstico realizado era
de un 27.0 % aproximadamente. (Ver anexo 15) Esto teniendo en cuenta la escala
valorativa cualificada presentada en el anexo 15.1, revela que el grado de
preparacion de los instructores educacionales que componen la muestra es
Insuficiente.

Este mismo instrumento se utilizé de forma practica en el pre-test y post-test y

de manera mas profunda para constatar el grado de elevacion de lapreparacion



alcanzada por los instructores educacionales, verificando el mismo a través de la
observacion cientifica.

Pre —Test. (Ver anexo 9.1)

En esta etapa la aplicacion de la propuesta conllevé a percibir y analizar que la
preparacion profesional de los instructores educacionales se fue transformado en
forma ascendente y progresiva, elevandose hasta un 57.75 %, lo cual muestra en la
escala valorativa cualificada presentada en el anexo 16.1, que el grado de elevacion
de la preparacion se encuentra en el rango de Reqular.

Post —Test. (Ver anexo 9.2)

En esta etapa (desarrollada a inicios de la fase de desarrollo total de superacion
del instructor educacional), la aplicaciébn de la propuesta conllevé a constatar y
analizar que el grado de preparacion de los instructores educacionales de las
practicas preprofesionales se elevo de un 57.75% (Ver anexo 16) obtenido, hasta un
89.05 %. (Ver anexo 17.) Lo cual teniendo en cuenta la escala valorativa cualificada
presentada en el anexo 17.1 se elevd el grado de preparacién general de un rango

Reqular a Muy Bueno.

Esto determin6 que el nivel de preparacion de los instructores educacionales
de practicas preprofesionales que componian la muestra se elevara en mas de un 54
% aproximadamente de forma individual (Ver anexo 18), Promedio de Preparacién
Individual y el promedio de preparacion general en mas de un 61.3% (Ver anexo 18).
Promedio de Preparacion General Esto ubica la factibilidad del conjunto de acciones
de superacion en el rango de Muy Buena. (Ver anexo 19)

Esta propuesta se esta aplicando desde el curso anterior en el Instituto

Politécnico de Economia y Servicios "Juan George Soto Cuesta” mediante la



implementacion del conjunto de acciones de superacion en la especialidad Comercio
con un alto impacto en el desarrollo de habilidades profesionales influyendo de forma
general integral en el saber hacer y ser profesional de los futuros bachilleres técnicos
(Ver aval anexo 20).

De esta forma se aplica también en el Politécnico “10 de Octubre” con un
impacto similar en sus resultados (Ver aval anexo 21).

El Metoddlogo Integral Municipal de la Educacion Técnica y Profesional
testifica que la aplicacion de esta propuesta en los dos centros es valida
evidenciada en los resultados observados en visitas realizadas al proceso de
practica preprofesionales y el desarrollo de habilidades de los futuros Bachilleres
Técnicos (Ver aval anexo 22).

El proceso de validacion en general sirvid para corroborar la efectividad de la
propuesta y la posibilidad de transformar el grado de preparacion profesional de los
instructores educacionales de las practicas preprofesionales a través del conjunto de

acciones de superacién propuesto.



CONCLUSIONES GENERALES

El proceso investigativo desarrollado hizo que se arribara a las siguientes

conclusiones:

1. La caracterizacion empirica realizada al proceso de formacién laboral del
bachiller técnico de la especialidad Comercio en el periodo de practicas
preprofesionales a través de los intrumentos determinados por la investigadora,
reveld el bajo nivel de preparacion profesional de los instructores educacionales lo

cual imposibilita el saber hacer profesional del estudiante.

2. El proceso de investigacion posibilitd la determinacion del papel del instructor
educacional de la especialidad Comercio que ha sufrido diferentes transformaciones

implicandolo de manera progresiva en la formacion laboral del bachiller técnico de la



especialidad, lo cual demanda un ascendente nivel de rigurosidad en su preparacion
profesional en el orden técnico y cientifico-metodoldgico.

3._ Al implementar el conjunto de acciones de superacién para elevar la preparacion
profesional de los instructores educacionales de las practicas preprofesionales, se
satisfacen las exigencias actuales en la formacién integral del estudiante de bachiller
técnico de la especialidad Comercio, como una via para lograr un mayor nivel de
desempefo en su saber hacer profesional una vez egresado.

4.  El proceso de constatacién de la propuesta y la valoracién de sus resultados
demostro:

» El nivel de factibilidad de la propuesta a través del pre-experimento
pedagogico fue considerado de muy bueno, lo cual constata la validacion del
conjunto de acciones de superacion.

» ElI nivel de preparacion profesional alcanzado por los instructores
educacionales se mejoré como resultado del proceso de implementacion del
conjunto de acciones de superacion.

» El mejoramiento del saber hacer profesional de los bachilleres técnicos de la
especialidad Comercio sobre los cuales incidi6 el nivel de preparacion
alcanzado por los instructores educacionales.

» El impacto que ha logrado la aplicacion de esta propuesta en los dos centros
politécnicos y los avales de los Directores y Metoddlogo integral confirman la

validez de la propuesta.
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ANEXOS
ANEXO 1.

Guia de observacion realizadas a las practicas preprofesionales.

OBJETIVO: Determinar el nivel de preparacion de los instructores
educacionales que atienden las practicas preprofesionales de los bachilleres
técnicos de la especialidad Comercio del Instituto Politécnico de Economia y

Servicios “Juan George Soto Cuesta”.

Verificar si:
1- Domina a cabalidad su contenido laboral.
Si No

2- Sus relaciones con los bachilleres técnicos propician un clima afectivo que
posibilite el buen aprendizaje y la 6ptima asimilacion de habilidades vy
conocimientos.

Muy Bien Regular Mal

3- Es un buen comunicador.

Su mensaje resulta asequible a los bachilleres técnicos. Si No
Si es coherente en su expresion. Si No

Adecuado tono de voz. Si No

Si es preciso y directo sin rodeos. Si No

Si evita las ironias y burlas a los bachilleres técnicos. Si No

4- Controla y evalta las actividades de los bachilleres técnicos.

Controla No controla



ANEXO 1. 1.

Resultados obtenidos en observacion realizadas a las practicas
preprofesionales.

En la observacion realizada a las practicas preprofesionales la evaluacion de
los indicadores arroj6 los siguientes resultados producto a la guia de
observacion elaborada.

v" Dominar a cabalidad su contenido laboral.
La observacién arrojé que de los 7 instructores educacionales utilizados en la

investigacion cientifica, no dominan a cabalidad su contenido laboral.

v Sus relaciones con los bachilleres técnicos propician un clima afectivo
que posibilite el buen aprendizaje y la 6ptima asimilacion de habilidades
y conocimientos.
Este elemento (clima afectivo) se cumple Bien en 6 de ellos y 1 de Regular.
Dominan aspectos modulares de la pedagogia y didactica.

v Es un buen comunicador.
En el resultado de su mensaje asequible a los bachilleres técnicos se pudo
comprobar que lo logran 3 de ellos y 4 no.
Se expresan coherentemente 3 de ellosy 4 no.
5 de ellos tienen un adecuado tono de voz, 2 la alteran.
Solo 2 son precisos y directos sin rodeos y 5 no.
Solo uno evita las ironias y burlas al dirigirse a los bachilleres técnicos y 6 si la
utilizan.
Como se ha podido observar de los 7 instructores educacionales solo 3 se
pueden categorizar como comunicadores y 4 lo hacen deficientemente lo que
significa que el 42.9% cumple con este requisito. Esto refleja que la
comunicacion en el proceso de formacion laboral de los bachilleres técnicos es

limitada.

v" Controla las actividades de los bachilleres técnicos, emitiendo acertados

juicios evaluativos de sus actividades.



En este aspecto se evidencié que de los siete instructores educacionales
evaluados a través de la observacion cientifica solo dos realizaban el control y
evaluacion riguroso, y 5 no realizaban esta actividad por lo que el 28.5 % de

ellos son efectivos con este parametro.



ANEXO 2.

Entrevistas realizadas a Instructores Educacionales de practicas
preprofesionales.

OBJETIVO: Determinar el nivel de preparacion que tienen los instructores
educacionales de las practicas preprofesionales para adiestrar a los bachilleres
técnicos Comercio del Instituto Politécnico de Economia y Servicios “Juan

George Soto Cuesta”.

Companero Instructor Educacional. Estamos desarrollando una investigacion
para la cual necesitamos de su cooperacion.

Aqui se relacionan una serie de preguntas que necesitamos sean respondidas
por usted con toda sinceridad.

Gracias de antemano.

1-¢ Qué es para usted la instruccion educacional?

Conocen No conocen

2- ¢Esta usted preparado para instruir a los bachilleres técnicos que estan
desarrollando las practicas preprofesionales de la especialidad Comercio?

Si__ No___ Enparte

3 ¢ Qué vias usted emplea para conocer como se comporta el vencimiento de
los objetivos propuestos para estos bachilleres técnicos?

Posibles respuestas acertadas.

- Utilizar la guia de aprendizaje que se recibe con el bachiller técnico y la
entrega pedagodgica.

-Realizar actividades practicas que abarquen el contenido de la guia de
aprendizaje hasta la etapa en que se encuentran.

-Hacer comprobaciones de conocimientos orales y practicos de forma
sistematica.

4- ; Coémo son sus relaciones con los bachilleres técnicos? Buenas

Regular Malas



ANEXO 2. 1.
Resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a los Instructores

Educacionales de practicas preprofesionales.

PREGUNTA 1.
Sdlo 13 de los 28 instructores educacionales respondieron acertadamente y 15

respondieron que no, representando 44.6% conocen que es la instruccion.

PREGUNTA 2._

19 de los 28 instructores educacionales respondieron que no se sentian
preparados para instruir eficientemente las practicas preprofesionales de los
bachilleres técnicos de la especialidad Comercio, y 9 de ellos respondieron que
en parte, lo que evidencia por el criterio de los mismos que es insuficiente la

preparacion con la que ellos cuentan para instruir.

PREGUNTA 3._

De los veintiocho entrevistados 4 respondieron que por la via de aprendizaje, 6
realizando comprobaciones y 18 no supieron responder nada lo cual significa
que solo el 35.7 % de los instructores educacionales conocen en parte como
realizar esta labor.

PREGUNTA4._

Todos manifestaron que las relaciones con los bachilleres técnicos son buenas
para un 100 % de los instructores educacionales que mantienen buen clima
afectivo con los estudiantes al desarrollar las practicas preprofesionales,

constatandose lo apreciado en la observacion y lo emitido por los entrevistados.

ANEXO 3.

Entrevistas realizadas a dirigentes de la Empresa de Comercio y
Gastronomia.

OBJETIVO: Conocer si se realiza una correcta seleccion de los instructores
educacionales entre los trabajadores mas capaces y si se oferta alguna via de
superacion para la actividad de instruir de los bachilleres técnicos de la



especialidad Comercio del Instituto Politécnico de Economia y Servicios “Juan
George Soto Cuesta”.

Compafiero: Estamos desarrollando una investigacion para la cual necesitamos
de su cooperacion.

Aqui se relacionan una serie de preguntas que necesitamos sean respondidas
por usted con toda sinceridad.

Gracias de antemano.

1- ¢Como se realiza el proceso de seleccion de los instructores educacionales
de las préacticas preprofesionales?

Los trabajadores mas calificados.

Los trabajadores de mayores experiencias.

A cualquier trabajador.

2- ¢ Cudles son las caracteristicas que deben poseer estos posibles instructores
educacionales?

Dominar en contenido, habitos y las habilidades profesionales de la
especialidad, ser responsable, exigentes, laborioso y controlador.

3- ¢Qué nivel de preparacion se les brinda por parte de la empresa y/o la

escuela?
Cursos Rotar por la unidad escuela
Documentos para la auto superaciéon Otros

4- ¢Como usted valoraria en sentido general la preparacion de sus actuales
instructores educacionales?

Bueno Regular Malo

5- Teniendo en cuenta sus conocimientos técnicos y practicos: ¢CoOmo
considera usted se esta desarrollando la tarea de instruir a los futuros
bachilleres técnico de la especialidad Comercio?

Bueno Regular Deficiente



ANEXO 3. 1.
Resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a dirigentes de la

Empresa de Comercio y Gastronomia.

PREGUNTA 1.

Los tres dirigentes entrevistados manifestaron que el proceso de seleccion de
los instructores educacionales para las practicas preprofesionales se realiza de
forma casi masiva, y sin tener en cuenta requisitos o requerimientos para la
asignacion de la tarea, producto al aumento de la matricula de la especialidad y

las demandas de la escuela en este sentido.

PREGUNTA 2._
De los tres entrevistados el 100% de estos coinciden en que este instructor
educacional, debe poseer como caracteristicas fundamentales.
v' El conocimiento y dominio de las nuevas tecnologias de las cajas
registradoras utilizadas en la especialidad Comercio.
v" Dominio de las habilidades profesionales ejemplo (pesar, plan cartabén,

tarjetas de estibas) propias de la especialidad Comercio.

PREGUNTA 3._

De los tres entrevistados el 100% de estos coinciden en el criterio de que la
empresa no brinda ningun tipo de superacién o preparacion a los instructores
educacionales para enfrentarse la tarea, y que la escuela realiza este trabajo de

forma no sistematica y poco obijetiva.

PREGUNTA 4. _
Dos de los entrevistados valoran que en sentido general la preparacién de sus
actuales instructores educacionales es regular, para un 66% que se remite a

este criterio, y uno considera que es mala para un 44% restante.

PREGUNTAS.
En esta interrogante dos de los entrevistados manifestaron que la labor de

formacion laboral de los bachilleres técnicos se desarrolla de forma regular, no



con todos los requerimientos necesarios, pero no completamente mal, lo cual se
estipula en un 66%. El 44% restante considera que esta tarea se desarrolla de
forma deficiente. Las principales causas delimitadas por la totalidad de los

entrevistados radican en:

v' Deficiente preparacion técnica y tecnoldgica de los instructores
educacionales.

v Instructores educacionales no graduados de la especialidad.

<\

Falta de motivacion y estimulacion por la labor desempefiada.
v' El proceso selectivo de estos instructores educacionales se convirtié en

masivo.



ANEXO 4.

Encuestas realizadas a los bachilleres técnicos graduados en la
Especialidad Comercio.

OBJETIVO: Determinar a través del criterio de graduados el nivel de
preparacion de los instructores educacionales en sus practicas
preprofesionales.

CUESTIONARIO.

1- En qué unidad fuiste ubicado para el desarrollo de las practicas

preprofesionales.

2- ¢, Qué nivel de satisfaccion profesional experimentaste a partir de la
preparacion que desarrollé con usted el instructor educacional?

Muy alto Alto Bajo Muy bajo

3- ¢Qué nivel de correspondencia existe entre la preparacion profesional que
desarroll6 con usted el instructor educacional y las exigencias con su actual
puesto laboral?

Alto Equivalente Bajo.

4- A sus criterios qué elementos han influido en que no se haya alcanzado el
nivel deseado en las practicas preprofesionales.
Falta de conocimientos profesionales del instructor educacional.
Tiene conocimientos profesionales y le falta motivacion.
No tiene conocimientos profesionales y si estd motivado.

No tiene conocimientos profesionales y no esta motivado.



ANEXO 4. 1.
Resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los bachilleres

técnicos de la Especialidad Comercio.

PREGUNTA 1.
Los nueve bachilleres técnicos encuestados manifestaron haber sido ubicados

en diferentes unidades comerciales del municipio.

PREGUNTA 2._

De los nueve encuestados tres declaran que su nivel de satisfaccion
profesional fue alto y el resto manifiestan que fue bajo, lo cual se corresponde
con un 33% y un 66% respectivamente.

PREGUNTA 3._
Los nueve bachilleres técnicos manifiestan que existe una baja correspondencia
entre la preparacion profesional que desarrollaron con ellos, el instructor

educacional y las exigencias de su actual puesto laboral.

PREGUNTA4._

El 33% de los encuestados manifiestan que los elementos que han influido de
forma directa en que no hayan alcanzado el nivel profesional deseado es
producto a que los instructores educacionales tienen los suficientes
conocimientos profesionales y no estan motivados por la tarea. El 66% restante
consideran que no poseen los conocimientos profesionales indispensables
para dirigir el proceso de formacion laboral del bachiller técnico de la

especialidad Comercio.



ANEXO 5.
Encuestas realizadas a directivos de las unidades pertenecientes a la

Empresa de Comercio y Gastronomia.

OBJETIVO: Determinar a partir de entrevistas a los administradores de las
unidades, la preparacion profesional de los instructores educacionales

designados para esta actividad.

CUESTIONARIO.

1- ¢, Como se nombra la unidad que usted dirige?

2- ¢Cuantos trabajadores se desempefian prestando los servicios de
Comercio?

Invasion Cohete

La Marina Nuevo Banes

3- De los trabajadores que se desempefan prestando los servicios de

Comercio ¢,Cuantos son instructores educacionales?

Invasion Cohete
La Marina Nuevo Banes
4- De los que se han designado para ser instructores educacionales

¢, Cuantos son graduados de la especialidad?

Invasion Cohete

La Marina Nuevo Banes

5- ¢, Cuantos son graduados de 12 grado?
Invasion Cohete

La Marina Nuevo Banes

6- ¢, Cuantos son graduados de otras especialidades?



Invasion Cohete

La Marina Nuevo Banes




ANEXO 5. 1.
Resultados obtenidos en las encuestas realizadas a directivos de las

unidades pertenecientes a la Empresa de Comercio y Gastronomia.

PREGUNTA 1.
Los cuatro administradores de las unidades de Comercio encuestados son de
diferentes centros laborales. (La Invasion, Nuevo Banes, El Cohete, y La

Marina).

PREGUNTA 2._

Pudimos constatar que entre las cuatro unidades de Comercio suman un total
de 28 trabajadores que en estas unidades se desempefian como comerciantes.
(7 en La Invasion, El Cohete 8, La Marina6 y Nuevo Banes 7).

PREGUNTA 3._
De estos la totalidad son instructores educacionales por necesidad, debido al

exceso de matricula.

PREGUNTA 4. _
De estos designados para ser instructores educacionales solo dieciséis son
graduados de la especialidad lo cual representa un 57% distribuido de la

siguiente forma. Invasién 3_ Cohete5  LaMarina 3 Nuevo Banes 5

PREGUNTA 5. De los designados para ser instructores educacionales 5 son

graduados de 12 grado representando 17.9 %.

PREGUNTAG6._

7 instructores educacionales son graduados de otras especialidades.



ANEXO 6.
Datos obtenidos en el analisis de los resultados del aprendizaje de los

bachilleres técnicos de la especialidad Comercio en el examen integral.

CURSO 2004-2005

MATRICULA -60 [ 60—69 | 70 - 85 | 85 - 100
29 0 17 2 3
% 0 28 31 10

CURSO 2005-2006

MATRICULA -60 | 60—-69 | 70 -85 | 85 -100
38 0 23 11 4
% 0 61 29 11




ANEXO 6.1

En la gréfica siguiente se puede observar con mas claridad los resultados
obtenidos en el andlisis del aprendizaje de los graduados en el examen integral
de los cursos correspondientes entre el periodo 2004-2006.

A

61%

v

CURSO CURSO
2004-2005 2004-2005

Entre 60-69: REGULAR

Entre 70- 85: BUENO

Entre 85 -100: MUY BUENO




ANEXO 7

Orientaciones Metodoldgicas para el desarrollo de las practicas

preprofesionales y/o concentradas.
Elaboradas por Dr. Luis Anibal Alonso Betancourt

1. Cumplir y hacer cumplir la circular 13/04 que establece los convenios con las

empresas.

2. Indicar a las empresas los requisitos que deben tener en cuenta para
seleccionar los instructores educacionales que atenderan a los bachilleres

técnicos en el periodo de practicas preprofesionales.

3. Disefiar un sistema de superacion para el personal designado por la empresa
(instructores educacionales segun la circular 13/04) para atender a las

practicas..

4. Efectuar una reuniébn metodoldgica inicial con todos los instructores

educacionales que la empresa ha seleccionado para la entrega pedagogica.

5. La entrega pedagodgica consiste en el despacho, analisis y valoracion de
cada estudiante que se enviara a la empresa, asi como el analisis, valoracion y

aclaracién del plan de practicas preprofesionales que tiene concebido.

6. La escuela debera tener una breve nocion o caracterizacion del potencial
tecnoldégico que opera en las empresas con la cuales tiene firmada convenios

(segun la circular 13/04), asi como de la comunidad en las que estan ubicadas.

7. Al evaluar cada actividad laboral el resultado obtenido por el estudiante en el
orden cuantitativo y cualitativo debera ser

registrado en el diario del practicante.
8. Disefar actividades laborales que permitan:

v Lograr que el bachiller técnico aplique las tecnologias de avanzada que tiene

la empresa, la cual no pudo recibir en la escuela.

v" Lograr que el bachiller técnico erradique las insuficiencias o deficiencias que

no pudo resolver sobre un determinado contenido recibido en la escuela.



v’ Lograr instruir, educar y desarrollar la personalidad del bachiller técnico
segun su diagnéstico pedagdégico integral (Estado actual) y el prondstico

concebido (Estado deseado).

v  Lograr insertar la comunidad donde esta enclavada la empresa en el
proceso, de manera que constituya un agente que influya positivamente en las

transformaciones educativas que se deben producir en el bachiller técnico.

9. La evaluacion general de las practicas se hara a partir de las evaluaciones
que éste fue alcanzando en cada una de las actividades laborales que se

realiz6 segun su plan.

10.Efectuar reuniones metodoldgicas durante el periodo de las préacticas
preprofesionales en las cuales se valore la marcha de este proceso, asi como
se impartan temas de caracter metodolégico que permita el intercambio de
experiencias en el orden tecnoldgico y pedagdgico, entre el profesor (que
atiende las practicas por la escuela) y el instructor educacional (representante

por la empresa).

11. Evaluar el impacto del periodo de practicas preprofesionales desarrollado.



ANEXO 8.
Carta Circular Municipal.
Banes, | 12008.

“Ano 50 de la Revolucion”.

CIRCULAR INTERNA N°1 /2008.

La Direccion Municipal del Poder Popular ante la necesidad de capacitar

profesionalmente a los instructores educacionales de las practicas
preprofesionales de la especialidad Comercio y dandole cumplimiento a la
circular nacional No 11/06 emitida por Carlos Lage Davila que norma las
relaciones escuela-empresa para la vinculacion del principio estudio-trabajo

dispone que:

PRIMERO: La direccion de la Empresa Municipal de Comercio y Gastronomia
es la maxima responsable de la seleccion de los instructores educacionales de
practicas preprofesionales que dirigiran el proceso de formacién laboral de los
bachilleres técnicos de la especialidad Comercio.

SEGUNDO: Incorporar al 100% de los instructores educacionales a la
superacion integral que desarrollara el Politécnico de Economia y los Servicios

“Juan George Soto Cuesta.”

TERCERO: El director de la empresa de conjunto con los administradores de
las unidades comerciales seran los maximos responsables que sean de estricto
cumplimiento la participacion de los instructores educacionales en este

proceso.

CUARTO: Debe controlar de conjunto con las instituciones educativas el

desempefio de los instructores educacionales en el cumplimiento de sus
responsabilidades como tal.

Dario Tamayo Leyva

Vicepresidente para los Servicios.

Municipio Banes.



ANEXO 9.
Diagndstico inicial para los instructores educacionales de las practicas
preprofesionales.
1. Segun su experiencia profesional diga los tipos de almacenes que utilizan
en Comercio.

a) Explique la importancia de ellos.

b) Explique la importancia que tienen las tarjetas de estibas en la

organizacion y control de los almacenes.

2. Relacione cinco de las Romanas mas utilizadas en el pesaje de las

mercancias.

3._ Mencione cinco de las técnicas comerciales, mas utilizadas en una unidad

de Comercio.

4. Segun sus conocimientos explique:
a) ¢Qué caracteristicas debe poseer un comerciante para ser instructor
educacional?
b) ¢Cudles serian los valores en los que usted haria mas énfasis para la

formacion integral de los futuros bachilleres técnicos?

5. Considera usted que los modales, el vestir y el actuar del instructor

educacional tienen importancia para una buena instruccion. ¢Por qué?

6._ Mencione los tipos de vidrieras que usted conoce.

a) Expligue las caracteristicas y funciones de una de ellas.

7. La actividad comercial debe cumplir con el objetivo de satisfacer las
necesidades materiales de la poblacién.
a) Establezca las diferencias entre el caracter comercial socialista y el

capitalista.



8. En la actividad comercial se aplica la inspeccion de manera sistematica.

Expligue qué importancia cumple esa funcién.

9. Explique por qué es importante que el comerciante salude al cliente con una
sonrisa en los labios, le haga planteamientos como:

¢, Qué desea, en qué puedo servirle, etc.?

10._ ¢Por qué es importante que el comerciante ayude al cliente en la compra
de sus productos?

a) Ejemplifique.



ANEXO 9.1

Pre-Test para los instructores educacionales de las practicas

preprofesionales aplicado en el intermedio del proceso de superacion

profesional.

1

5-

Demuestre como el buen uso y control de los recursos que se
encuentran en los almacenes, contribuyen a la organizacion de los

mismos a través del uso de las tarjetas de estibas.

Realice el pesaje de uno de los productos mas vendidos en su unidad
utilizando la romana de plato y compruebe que el fiel esté en buen
estado para lograr la buena atencién al cliente.

Demuestre cdmo se pone de manifiesto la actividad comercial aplicando

una de sus técnicas.

Demuestre la correcta organizaciéon de las vidrieras de su unidad de

manera que estas constituyan una via de propaganda de los productos.

En la actividad comercial la cortesia por parte del comerciante juega un
papel primordial.

a) Demuestre en una situacion practica, como usted aplicaria estas normas

de cortesia.



ANEXO 9.2
Post-Test para los instructores educacionales de las practicas

preprofesionales aplicado en el final del proceso de superacion

profesional.

1-

De los productos organizados y ubicados en su almacén por tarjeta de

estiba, realice la rebaja en tres de ellos. (arroz, frijoles, chicharos)

Realice el pesaje de uno de los productos mas vendidos en su unidad
utilizando tres tipos de romanas diferentes y compruebe en cada una de
ellas que el fiel esté en buen estado para lograr la buena atencion al

cliente.

Apligue las diferentes técnicas comerciales en la atencion a los clientes
en un dia de trabajo y explique los resultados obtenidos en cada caso,

determinando cual de las técnicas aplicadas arrojé mejores resultados.

Demuestre la forma de organizacion de dos tipos de vidrieras diferentes

y explique la importancia de cada una.

En la actividad comercial la cortesia por parte del comerciante juega un
papel primordial.
Demuestre en una situacion practica, como usted aplicaria estas normas

de cortesia.



Anexo 21
Instituto Superior Pedagdgico
“José de la Luz y Caballero”

Holguin

AVAL DE INTRODUCCION DE LOS RESULTADOS.

Sede Pedagodgica. Banes

Microuniversidad: Politécnico “10 de octubre”.

Mencién: Educacion Técnica y Profesional

A través del presente CERTIFICO que la maestrante Elena Antonia Méndez
Batista, trabajadora de la Escuela de Oficios “ Luis Augusto Turcios Lima “ se
desempefia como profesora de Computacion la cual desarrolla el tema de
Superacion profesional para los instructores educacionales de la especialidad
Comercio en el Instituto Politécnico “Juan George Soto Cuesta” , mediante la
implementacion de un conjunto de acciones de superacion el cual se esta
realizando en el proceso de formacién laboral de las practicas preprofesionales
de la especialidad en el Centro Politécnico “10 de Octubre”, con un alto impacto
en el desarrollo de habilidades profesionales de dichos instructores
educacionales, propiciando un desarrollo general integral en el saber hacer y
ser profesional de los futuros bachilleres técnicos; Por tal motivo consideramos

factible la propuesta.

Gabriel Diaz Martinez
Director del Politécnico
"10 de Octubre”



Anexo 22
Instituto Superior Pedagdgico
“José de la Luz y Caballero”

Holguin

AVAL DE INTRODUCCION DE LOS RESULTADOS.

Sede Pedagodgica. Banes

Mencion: Educacion Técnica y Profesional

A través del presente CERTIFICO que la maestrante Elena Antonia Méndez
Batista, trabajadora de la Escuela de Oficios “ Luis Augusto Turcios Lima “ se
desempeiia como profesora de Computacion la cual desarrolla el tema de
Superacion profesional para los instructores de la especialidad Comercio en el
Instituto Politécnico “Juan George Soto Cuesta” , mediante la implementacion
de un conjunto de acciones de superacion el cual se esta realizando en el
proceso de formacion laboral de las practicas preprofesionales de la
especialidad en los dos centros de Educaciéon Técnica y Profesional del
municipio con un alto impacto en el desarrollo de habilidades profesionales de
dichos instructores educacionales, propiciando un desarrollo general integral en
el saber hacer y ser profesional de los futuros bachilleres técnicos; Por tal

motivo consideramos factible la propuesta.

Ovidio Cuenca Guerrero

Metoddlogo Integral



Anexo 20
Instituto Superior Pedagdgico
“José de la Luz y Caballero”

Holguin

AVAL DE INTRODUCCION DE LOS RESULTADOS.

Sede Pedagodgica. Banes

Microuniversidad: Instituto Politécnico de Economia y Servicios. “Juan George

Soto Cuesta’.

Mencién: Educacion Técnica y Profesional

A través del presente CERTIFICO que la maestrante Elena Antonia Méndez
Batista, trabajadora de la Escuela de Oficios “ Luis Augusto Turcios Lima “ se
desempefia como profesora de Computacion la cual desarrolla el tema de
Superacion profesional para los instructores educacionales de la especialidad
Comercio en el Instituto Politécnico “Juan George Soto Cuesta” , mediante la
implementacion de un conjunto de acciones de superacion el cual se esta
realizando en el proceso de formacién laboral de las practicas preprofesionales
de la especialidad, con un alto impacto en el desarrollo de habilidades
profesionales de dichos instructores educacionales, propiciando un desarrollo
general integral en el saber hacer y ser profesional de los futuros bachilleres

técnicos; Por tal motivo consideramos factible la propuesta.

Enrique Santiesteban Ricardo
Director



ANEXO 10.

Tabla de seguimiento al diagndstico de los instructores educacionales de

las préacticas preprofesionales.

INSTRUCTOR
EDUCACIONAL

SEP

OCT

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR

ABR

“La Invasion”

“Nuevo Banes”

“El Cohete”

“La Marina”

La tabulacion se realizara sobre la base de B/ R/ M.




ANEXO 11.
Registro de control bimensual del desempefio de los instructores

educacionales en las practicas preprofesionales.

INSTRUCTORES S/O |N/D |(E/E |M/A |[MJ
EDUCACIONALES

“La Invasion”

“Nuevo Banes”

“El Cohete”

“La Marina”

Potencialidades:

Deficiencias:

Regularidades:




ANEXO 12.

Relacion de algunos documentos de consulta, elaborados por el centro de
estudio y el MINED para la superacion de los instructores educacionales

de las practicas preprofesionales.

1. Tesis y Proyectos de Grados de bachillere técnicos egresados de la

especialidad.

2. _Libros de asignaturas técnicas.

3._ Perfil Ocupacional de la Especialidad.

4. Resoluciones y Cartas Circulares.

5. Materiales elaborados por docentes de la especialidad.
6. Literatura técnica en soporte magnético.

7._ Reflexiones del Comandante en Jefe.

8._ Libro: 100 horas con Fidel.

9. Seminarios VIl y VIII para educadores.

10._ Universidad para todos: Curso de Etica y Sociedad.



ANEXO 13.

Registro de desempefio de los instructores educacionales de las practicas

preprofesionales.

INSTRUCTORES S/O |N/D |(E/E |M/A |[MJ
EDUCACIONALES

Nombre y Apellidos.

Deficiencias:

Potencialidades:

Evaluacion General:




ANEXO 14.
Diploma Acreditativo para los instructores educacionales capacitados.

DIRECCION MUNICIRPAL DE EDUCACION
BANES.

DIPLOMA ACREDITATIVO

»

“Afio

“El verdadero revolucionario no mira de que lado se vive mejor,

Sino de que lado estd el deber.”

Ernesto Che Guevara de la Serna.

Por haber desarrollado exitosamente el curso de superacion para
Instructores Educacionales de Practicas Preprofesionales de Comercio; El
Sectorial Municipal de Educacion y la Empresa Municipal de Comercio y

Gastronomia le otorgan €l presente diploma a:

Y paraque asi conste firman la presente:

DTOR. MCIPAL. = - DTOR. MCIPAL.
y CUNO CUNO
EDUCACION. EMPRESA COMERCIO Y

GASTRONOMIA.




ANEXO 15.

Resultados correspondientes a la aplicacion del diagndstico.

DIAGNOSTICO DE UNIDADES %
ENTRADA
D. E Total de “La Invasion” 29
Instructores “Nuevo Banes” 26
Educacionales. |“El Cohete” 26
7 “La Marina” 27
Promedio de Preparacion. 27.0 %




ANEXO 15. 1.

Resultados obtenidos con el diagndstico Inicial aplicado a los instructores

educacionales de las practicas preprofesionales.

Muy Bueno
Buene—
Regular
Insuficiente
29% 27%
26% 26%
LA NUEVO EL LA
INVASION BANES COHETE MARINA

Nivel de Preparacion

. Menos de 40: Insuficiente.
. De 41 - 65: Regular.

. De 66 - 87: Bueno.

De 88 - 100: Muy Bueno.




ANEXO 16.

Resultados correspondientes a la aplicacion del Pre-Test.

PRE-TEST UNIDADES %
Pr.-T Total de “La Invasion” 59
Instructores “Nuevo Banes” 53
Educacionales. |“El Cohete” 57
7 “La Marina” 62

Promedio de Preparacion. 57.75 %.




ANEXO 16.1

Resultados correspondientes a la aplicacion del Pre-Test.

A
Muy Bueno
Bueno_|
Regular
] 62%
59%
. 57%
Insuficiente 53%
LA NUEVO EL LA
INVASION BANES COHETE MARINA

Nivel de Preparacion

. Menos de 40: Insuficiente.
. De 41 - 65: Regular.

. De 66 - 87: Bueno.

De 88 - 100: Muy Bueno.




ANEXO 17.

Resultados correspondientes a la aplicacion del Post-Test.

POST-TEST UNIDADES %
Pt.-T Total de “La Invasion” 87.5
Instructores “Nuevo Banes” 87.8
Educacionales. |[“El Cohete” 88.9
7 “La Marina” 92
Promedio de Preparacién General. 89.05%




ANEXO 17. 1.

Resultados correspondientes a la aplicacion del Post-Test.

A
— 88.9% 92%

Muy Bueno 87.5% 87.8

Bueno

Regular
Insuficiente
LA NUEVO EL LA
INVASION BANES COHETE MARINA

Nivel de Preparacion

. Menos de 40.9: Insuficiente.
. De 41 - 65.9: Regular.

. De 66 — 87.9: Bueno.

De 88 - 100: Muy Bueno.




ANEXO 18.

Resultados de la Validacion General.

UNIDADES DE A PPI

Total de Instructores Educacionales
7
“La Invasiéon” 29 87.5 58.5
“Nuevo Banes” 26 87.8 61.8
“El Cohete” 26 88.9 62.9
“La Marina” 27 92 62
Promedio de Preparacion. 27.0% 89.05%. [61.3%




ANEXO 18.1

Resultados correspondientes a la valoracion del proceso de validacion.

A

Muy Bueno

Bueno
Regqular

Insuficiente

LA
INVASION

NUEVO
BANES

EL LA
COHETE MARINA

Nivel de Preparacion

. Menos de 40: Insuficiente.

. De 41 - 65,9: Regular.

. De 66 — 87,9: Bueno.

De 88 - 100: Muy Bueno.

Pruebas realizadas.

Ps.T: Post-Test.
Pr.T: Pre-Test.

D.I: Diagndstico Inicial.



ANEXO 109.

Valoraciéon general de los resultados obtenidos con la aplicacion de la
propuesta.

Muy Bueno 89.1%

Bueno

57.75%

Regular

27.%

Insuficiente

Ps.T Pr.T D.I

X: Comportamiento del grado de preparacion.

Y': Escala valorativa cualificada.

Pruebas realizadas. Nivel de Preparacion

Ps.T: Post-Test. Menos de 40: Insuficiente.

Pr.T: Pre-Test. . De 41 — 65,9: Regular.

D.l: Diagnéstico Inicial. . De 66 — 87,9: Bueno.

. De 88 - 100: Muy Bueno.





