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Resumen

Las negociaciones se encuentran presentes en la vida diaria de las personas.
Las empresas realizan un tipo de negociacion denominado negociaci6n
comercial. Las mismas definen el comportamiento de la empresa durante el
proximo periodo productivo. Para desarrollar correctamente el proceso de
negociacion es necesario que los negociadores cuenten en todo momento con el

estado de la em presa en cuanto a capacidades se refiere.

En el presente trabajo se describe la investigacién realizada con objeto de
favorecer la informacién necesaria para la toma de decisiones de los
negociadores en materia de capacidades durante el proceso de negociacién

comercial.

El Sistema de adm inistracion de las capacidades garantiza la interaccién de los
negociadores con el estado de las capacidades durante la negociacion. EI

sistem a garantiza la integridad, confiabilidad y consistencia de la informacién.

Se wutiliza la tecnologia cliente-servidor y se garantiza el intercambio &gil y

dindmico de la informacion siendo el principal beneficio del presente sistem a.

Se realizé una validacion del sistem a utilizando el método Delphi teniendo en
cuenta la relevancia de la informacién controlada para la toma de decisiones.
Los expertos consideraron que era factible el desarrollo y la wutilizacién del

sistem a

Para la confeccion del sistema se utilizé Java y JSP como lenguajes de
programacién y como servidor de Bases de Datos PostgreSQ L. La plataforma de

funcionamiento del sistema puede ser seleccionada libremente por elusuario.



Introduccidén Sistema de adm inistracién de las capacidades

Introduccién

Las negociaciones estan presentes en practicamente todas las acciones que se
realizan diariamente, incluso en acuerdos entre dos grandes empresas

productoras.

Las empresas realizan un tipo de negociaci6n denominada negociaciéon
comercial que describe el futuro de dichas empresas; definiendo, de ante mano,

cudles van a ser sus volimenes de ventas y de compras.

La negociacién comercialestd muy relacionada con el proceso de determinacidn
de las capacidades de la empresa. Es imposible definir una correcta estrategia
de negociacién silos negociadores no pueden saber en cada momento co6mo se

1
comporta la empresa en términos de capacidad.

Dentro de una empresa y relacionada con las negociaciones comerciales existen
varios tipos de capacidad: la capacidad de produccién, de almacenaje, de
produccién terminada y de mercancias para la venta y la capacidad de

2
transportacion que definen el futuro de la em presa.

Las lineas de producciéon, referidas a las capacidades de produccién, estan
conformadas por una cantidad finita de estaciones de trabajo. La capacidad de
procesamiento que tenga cada una de estas estaciones de trabajo contribuira

3
directamente en la capacidad de producciéon de la linea.

1
Técnicas de Negociacion Comercial. [documento en linea]

http://www.hipermarketing.com/nuevo% 204/columnas/habib/niveldcontratacion.htm| [consultado:

3 may. 2005]

2
Téllez, Lino. Modelo Profesional para el Proceso de Negociacién Com ercial. Holguin,
Universidad de Holguin, 2006. 117 h. (Documento para optar por el grado cientifico de Dr.)

3 .
Ildem a la 2.


http://www.hipermarketing.com/nuevo%204/columnas/habib/nivel4contratacion.html

Introduccidén Sistema de adm inistracién de las capacidades

El calculo de las capacidades, debido a la gran cantidad de posibles
combinaciones entre las diferentes lineas de produccion y a la gran variedad de
almacenes que pueden existir en una empresa, para dar respuesta a una
negociacion comercial puede verse influido, fundamentalmente, por el tiempo

gue demora determinar las capacidades.

Adem s, en la mayoria de las negociaciones comerciales los céalculos de las
capacidades se hacen en varias ocasiones lo que sumado al tiempo que se
emplea en su determinacion, pueden contribuir a que la negociacién comercial

no se desarrolle con la calidad que se requiere.

La administracién de las capacidades productivas es un aspecto que necesita de
un modelo que permita: comprar y recibir las materias primas en el momento
necesario y con la calidad requerida, procesar los productos en el momento
solicitado o comprometido y liberar capacidades para otros productos o

4
servicios.

Lo anteriormente expresado constituye la Situacién Problémica de la presente

investigacion.

El problema cientifico detectado es que los medios existentes, consistentes
con el éxito de la negociacién, que deben garantizar la dinamica interactiva del
proceso de negociacién con referencia a las capacidades adolecen de la

suficiente agilidad para alcanzar una negociacién exitosa

El sistema de capacidad de la empresa que negocia es el objeto de estudio de

la presente investigaciéon.

4
Ildem a la 2
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El objetivo fundamental de esta investigacién es disponer de un sistema para
determinar las capacidades, coherente y eficaz para las interacciones del

proceso de negociacién comercial.

Adem s, como objetivos intermedios de esta investigaciéon estan:

1. Obtener una correcta comunicaciéon entre el proceso de negociacién y el
proceso de determinacion de la capacidad.
2. Obtener, de una forma gréafica, modelos que permitan comprender los

flujos productivos dentro de una em presa.

Los procesos de determinacion de las capacidades constituyen el campo de

accion de la presente investigacion.

Esta investigacion se desarroll6 para validar la tesis doctoraldel Lic. P. Aux. Lino

Téllez Sanchez

La westrategia a seguir es: analizar, disefar, implementar y validar wuna
herramienta inform atica que garantice la determinacién inform atizada de las

capacidades de la empresa que negocia interactivamente con los negociadores.

Se considerd la siguiente hipo6tesis, una herramienta inform atica que sea capaz
de determinar, rapida e interactivamente, las capacidades disponibles en los
procesos de negociacion, para satisfacer una solicitud en diferentes lapsos de
tiempo y simular mGltiples variantes, brindard la informacién necesaria para la
toma de decisiones de los negociadores en m ateria de aceptacién o contraoferta

de negocios de compra o venta de productos y servicios.

Para demostrar la hipétesis planteada se siguieron un conjunto de tareas que se

corresponden con la estrategia trazada:

Profesor de la Universidad de Holguin “Oscar Lucero Moya”
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1. Andlisis de los procesos de determinacién de las capacidades

2. Analisis delmodelo de negociaciéon comercial.

3. Captura de los requerimientos de la herramienta inform dtica propuesta.
4. Andalisis de los requerimientos de la herramienta inform atica propuesta.
5. Disefio de la herramienta inform atica propuesta.

6. Implementacion de la herramienta inform atica propuesta.

7. Validaciéon de la herramienta inform atica propuesta.

Durante el analisis de esta investigacion se han utilizado métodos em piricos y
tedricos. Los m étodos em piricos utilizados han sido la observacion a
negociadores de empresas y especialistas que han brindado la informacién
necesaria para la comprensién de la problém atica, ademas se ha utilizado Ia
comparacién para corroborrar cada inform acién y el desarrollo de la
investigacion. Los métodos tedricos que se han utilizado son: la modelaciéon, que
ha permitido conocer y comprender el campo de la investigaciéon, el hipotético
deductivo que ha permitido formular el disefio de la investigacion de la forma en
gue se presenta y el dialéctico que ha proporcionado las bases para la

comprension de conceptos importantes dentro de la investigacion.

Se empled6 la encuesta para aplicar el criterio de expertos para validar la eficacia
de la herramienta inform atica propuesta. Las encuestas utilizadas se pueden
consultar en el Anexo 8 y en el Anexo 9 y el resultado de su aplicacion se

analiza en el Capitulo 2 epigrafe Validacién utilizando criterio de expertos.

Se han wutilizado técnicas que apoyan los métodos anteriores: el analisis, la

sintesis, la abstraccion y la induccién-deduccién.

Para la confeccion de la herramienta propuesta se ha utilizado el lenguaje de
programaciéon Java, JSP y como gestor de Bases de Datos (BD) el PostgreSQ L,

tecnologias que se ajustan a las nuevas intenciones del pais de migrar los
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sistem as inform aticos hacia plataformas abiertas. Utilizando las herramientas
antes expuestas se garantiza ademas que el producto confeccionado pueda
funcionar en varias plataformas lo que le da mucha m as flexibilidad para su uso

posterior.

El presente documento estd estructurado en dos capitulos, conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.

El capitulo 1 cubre los temas relacionados con el objeto de estudio, estudio del
estado del arte sobre el tema tratado y principales tendencias y tecnologias
actuales. EIl capitulo 2 resume el proceso de manejo de las capacidades, los
requerimientos del sistema, sus principales <caracteristicas, asi como la
valoracion de sostenibilidad y wvalidacion por criterio de expertos de la

herramienta inform atica.
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Capitulo 1 Fundamentacién deltem a

En este capitulo se abordan los temas relacionados con la fundamentacién del
tema tratado asi como el analisis de otras soluciones y Jlas principales

tendencias actuales.

Adem as se da una valoracién de las herramientas utilizadas para la confecciéon

del software propuesto.

1.1 Capacidades de una emopresa

La capacidad de transportacion estd relacionada con los medios de
transportacion con los que cuenta la empresa, los cuales podran ser propios o
contratados a terceros. En dependencia de ello, de la capacidad de
transportacion y de las distancias a recorrer, es que la empresa debera trazarse

las rutas 6ptimas para su explotacién.

La capacidad de almacenaje estd relacionada con el almacenaje de m aterias
primas, materiales, partes y piezas de repuesto, Uutiles y herramientas,
combustibles y grasas, envases y embalajes. Esta capacidad de almacenaje
puede ser propia, contratada a terceros o combinaciones de estas. Lo
fundamental a tener en cuenta son las caracteristicas fisicas de cada uno de los
almacenes. Aplicando técnicas de economia de almacenes establecidas vy
tomando como punto de partida dichas caracteristicas se debe suministrar una
propuesta de distribucién de los diferentes inventarios que satisfaga las

5
necesidades de la organizacion.

La capacidad de producciéon esta relacionada con la produccién de los bienes o

servicios que la empresa tenga. Una empresa puede tener una o varias lineas

5 .
Ildem a la 2
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de producciéon con caracteristicas propias, las cuales habra que analizar para

poder determinar la capacidad de produccién de cada una de las lineas.

Igualm ente las lineas de produccién pueden clasificarse en dependencia de la
complejidad de las estaciones de trabajo que la conforman. Estas clasificaciones

6
dan lugar a las lineas de producciéon de tipo V, A, T e I.

1.2 Descripcion general del proceso de administracién de las
capacidades

El proceso econdmico de una empresa se basa en sus lineas de produccién o
servicios y en las capacidades de las mismas, asi como en las capacidades de
almacenamiento de mercancias para la venta, productos o servicios terminados
y productos o servicios en proceso, por esta razén es de gran importancia contar
con un sistema que auxilie de forma &agil, precisa y segura a los directivos y

negociadores de la empresa.

Es necesario saber en todo momento cémo se comportan los medios de
produccién, cual es su uso, en qué medida se puede aprovechar mas el tiempo
o la capacidad instalada y en qué momento seria mas oportuno realizar

7
m antenimientos, planificados o no, a los medios de produccién.

Adem s, es de suma importancia planificar los préximos periodos productivos.
Dicha planificacioén estd estrechamente relacionada <con los procesos de

negociacion comercial que se realizan con anterioridad.

Conociendo de antemano cém o se comportara la empresa, y m as
especificamente las lineas de produccién, los negociadores podran tomar

decisiones mucho mas precisas.

6 .
Ildem a la 2

7.
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Es importante conocer a priori cuadles seran los volimenes de produccién para
los préo6ximos periodos, de esta manera los directivos de la empresa podréan
saber si las capacidades de almacenamiento de mercancias para la venta,
productos terminados y productos en proceso son suficientes para satisfacer
dichos volimenes y en caso contrario poder negociar nuevas capacidades de

almacenamiento.

También se necesita informacién para saber si las capacidades de
transportaciobn con que cuenta la empresa son suficientes para mover los
volimenes de mercancias para la venta y productos terminados que tendréa la
empresa en un momento determinado, aunque queda fuera de los objetivos de
la presente investigacién. En caso de que no sean suficientes las capacidades
de transportacioén con que cuenta la empresa se puede contratar a terceros
nuevas capacidades de transportacién para garantizar que toda la mercancia
para la venta y toda la producciéon terminada puedan ser transportadas en

tiem po garantizando obtener los objetivos de la em presa.

Toda esta informacién es de vital importancia para los directivos y en especial
para los negociadores, los cuales son los encargados de garantizar que el
proceso de produccién de la empresa se mantenga fluido y sin demoras a lo

largo de todo el periodo productivo.

En el Anexol se encuentra eldiagrama de negociacion comercial gue es la base

de la presente investigaciéon.

1.2.1 Las capacidades productivas

Las capacidades productivas estan referidas a la produccién de bienes o

servicios de la em presa.

8 .
Ildem a la 2
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Estas capacidades estan limitadas fundamentalmente por la disponibilidad de

mercancias para la venta y de los medios de produccién o estaciones de trabajo.

Una empresa tiene una o varias lineas de producciéon las cuales pueden estar

relacionadas o no.

La capacidad o disponibilidad de un producto asociado a wuna linea de
produccién estara afectada por el tiempo que demora cada estacién de trabajo
en desempefiar su labor y en la capacidad de cada estacion de trabajo de

procesar las mercancias para la venta o los productos en proceso.

Ademas, una estaciéon de trabajo puede formar parte de una o varias lineas de
produccién y es necesario controlar en esos casos eltiempo asociado alcambio
de labor que realiza. Dicho tiempo o demora afectara la disponibilidad final de

productos terminados.

De lo anterior se deduce que es sumamente importante controlar dos aspectos
fundamentales de las estaciones de trabajo: el tiempo y su capacidad. Estas
caracteristicas de las estaciones de trabajo limitaran el tiempo que demora en

producir productos terminados y la capacidad de cada linea de produccion.

Un primer paso para administrar las capacidades productivas es realizar un
estudio de las mismas, que deberéa inform ar, entre otros, los siguientes aspectos:
cantidad de |lineas de produccién, tipos de productos o servicios que se
producen o prestan, equipamiento productivo con sus respectivas capacidades
de disefio y operativa, secuencia de los procesos por la técnica disponible,
puestos de trabajo, trabajadores y tiempo de cada proceso en ellos, los que
definen capacidad, nimero de jornadas laborales y clasificacién de los productos

9
segln su utilizacion.

9 .
Ildem a la 2
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1.2.2 Clasificacién de las lineas de produccién

Para la realizacion del estudio de capacidades es necesario definir las
caracteristicas de las lineas de producciéon, las cuales se clasifican en:
configuraciones “V”, *“A”, “T” e “l”. Estas clasificaciones definidas para las
empresas industriales pueden ser utilizadas para cualquier tipo de empresa

mediante un estudio profundo de sus caracteristicas, las mismas sintetizan el

. R 10
funcionamiento de ellas.

A continuacion se describen las distintas configuraciones que pueden tener las

lineas de produccién.

La configuracion “V” estd formada por procesos que tienen muy pocos puntos
de entrada de mercancias para la venta y muchos puntos de salida de
produccién terminada. Se caracteriza por la existencia de varios puntos de
productos terminados y por la existencia de muchos puntos de divergencia, que
son puntos donde un error puede hacer que un material lanzado con un fin sea

11
usado con otro.

En esta configuracioén una estacién de trabajo puede formar parte de una o
varias lineas de produccion en las cuales realizard las mismas o diferentes
operaciones segln el producto correspondiente a dicha linea. Por esta razén la
demora asociada a la realizacion de sus actividades variard en dependencia del

producto que se esté produciendo.

La configuraciéon “A” representa procesos que tienen muchos puntos de
entrada de mercancias para la venta y pocos de salida de producciéon terminada.
Se necesita una gran cantidad de componentes y submontajes para tener

terminado un producto, poseen muchos puntos de ensamblaje. La sincronizacién

10 .
Ildem a la 2

1.
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de todas sus operaciones se convierte en un problema serio por las multiples

12
operaciones y mercancias para la venta a utilizar.

La configuracion “T” describe sistemas con puntos de ensamblaje que a su
vez son puntos de divergencia, los mismos componentes pueden ser usados
para diferentes submontajes, es decir que existen muchos puntos de entrada,

pero también muchos puntos de salida.

En esta configuraciéon una estacion de trabajo puede pertenecer a una o varias

lineas de producciéon en las cuales realizara las mismas o diferentes actividades

teniendo una demora asociada a cada una de ellas.

La configuracién “1” es muy simple de adm inistrar, ya que no tienen puntos de
divergencia, nipuntos de ensamblaje de componentes o submontajes fabricados

14
en el mismo sistem a.

En este caso las estaciones de trabajo van a pertenecer solamente a una linea
de produccién en la que van a realizar siem pre las mismas actividades teniendo

una demora fija para realizarlas.

Adem as de tener en cuenta los tipos de producciones de acuerdo con las formas
de organizacion del proceso productivo se debe tener en cuenta la clasificacion
de los productos de acuerdo con la utilizacién del equipamiento técnico, los que

se clasifican en excluyentes y no excluyentes, definiendo estas com o:

Producciones excluyentes: son aquellos productos que necesitan para su

produccién todos o partes de los medios de produccién, es elcaso de una linea

15
de llenado de cerveza o m alta.

12 .
Ildem a la

3 .
Ildem a la
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En estos casos la estacion de trabajo solo puede realizar actividades asociadas
a una linea de produccién. O sea, no es posible que la estacién de trabajo

participe en la producciéon de productos de diferentes lineas de produccion.

Para participar en otra linea de produccién la estacion de trabajo debe de
conmutar sus actividades y debe tener una demora asociada a este cambio de

entorno.

Producciones no excluyentes: son aquellas gqgue se pueden producir

16
indistintamente, debido a que no necesitan los mismos medios de produccién.

En esta clasificacion también se encierran los casos de lineas de produccién que
ocupan estaciones de trabajo simultdneamente pero que realizan las mismas

actividades en dichas estaciones de trabajo.

En estos casos las estaciones de trabajo no deben conmutar sus actividades y el

resultado de sus acciones puede ser utilizado por las lineas de produccién que

las usan indistintam ente.

En casos como el anterior es necesario tener en cuenta las estaciones de

trabajo que sean wutilizadas en varias lineas de produccién para evitar la

formaciéon de cuellos de botella.

Una organizacion determinada puede tener una o varias combinaciones de las
configuraciones antes explicadas. La complejidad de las lineas de producci6n
estard estrechamente relacionada con las configuraciones que la misma use. A
la hora de realizar una negociacién, el Sistema de administracién de las
capacidades, debe brindar toda la informacién disponible sobre el estado de la

linea de produccién sin importar qué configuracién se esté utilizando.

6 .
Ildem a la 2
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1.2.3 Necesidad de un sistema que administre las capacidades de

producciodn

Una vez analizadas las diferentes configuraciones que pueden tener las lineas
de produccién y teniendo en cuenta que una empresa puede tener lineas de
produccién que vinculen varias de las configuraciones anteriores se puede llegar
a la conclusién de que el proceso de determinacién de las capacidades no es

una tarea facil.

Durante el proceso de negociacién comercial los negociadores deben tener un
control constante sobre los medios de produccién pues estos son los que

determinaran siuna negociacién puede efectuarse o no.

Con los métodos tradicionales los negociadores tienen dos alternativas: suponer
gue va a haber produccién suficiente para satisfacer la negociaciobn que se estéa
llevando a cabo o calcular manualmente c6mo se ocuparian los medios de

17
produccién con la negociacién en curso.

La primera variante es muy riesgosa por parte de los negociadores, pues ellos
no controlan en qué estado se encuentran los medios de produccién y pueden

asumir compromisos que luego la empresa no va a satisfacer.

Con la segunda variante el anterior problema se resuelve, pero la negociacién se
ve afectada desde otro punto de vista. Realizar el cédlculo manual del estado de
los medios de produccién tomaria un tiempo considerable, tiempo que se debe
restar de actividades mas productivas para los negociadores dentro del propio

proceso de negociacién.

17
J. Flink, Pinkas. Principios y técnicas de la negociacién internacional. Lima, 1990.
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Durante el proceso de negociacién comercial es necesario consultar el estado
de los medios de produccién en varias ocasiones y bajo diferentes variantes de
negociacion para determinar el comportamiento de los indicadores de la
empresa. Esto trae consigo un volumen de céalculos considerables, los cuales,
como se argumentaba anteriormente, afectan la fluidez del proceso de

negociacion comercial.

A lo anterior se le suma que en un periodo de tiempo determinado una empresa
pudiera tener varios equipos de negociadores gque pueden estar separados
fisicamente los <cuales necesitan negociar sobre Jlos mismos medios de
produccién. Cada una de estas negociaciones afectard los indicadores de la
empresa y es necesario tener esta informacién presente en cada momento
dentro de la negociacion comercial. Estos equipos de negociadores necesitan
estar sincronizados y conocer el estado de los medios de produccién y de las
negociaciones que estdn en curso, para de esta manera no afectarse

mutuamente.

Se debe tener en cuenta gque las negociaciones comerciales pueden ser
negociaciones de compras o de ventas. Las negociaciones de compras tienen
gue garantizar las mercancias para la venta necesarias para poder producir todo
lo que se negocie en cuanto a las ventas de los productos y/o servicios. Para
esto, los equipos de negociacion tienen que, de la misma forma, mantener una
comunicacién constante y una actualizacién del momento en que se necesitan
las mercancias para la venta. Los negociadores de compras deben estar
consultando constantemente las lineas de produccién para determinar en qué
momento del proceso productivo tienen que garantizar las mercancias para la

venta para que las negociaciones de ventas no se vean afectadas.

Es por todo esto que se hace necesaria la creacién de un sistema que de una
forma agily veraz realice todos estos calculos y sea capaz de analizar diversas
variantes y sugerir a los negociadores cé6mo y en qué momento seria mas

oportuno confirmarla negociacion.

14
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De igual manera 1los negociadores de compras podrian garantizar las
mercancias para la venta en el momento oportuno en que estas se hacen

necesarias.

Adem a&s, teniendo una herramienta como esta los negociadores serian capaces
de simular varias negociaciones antes de confirmarlas y ver cémo se afectarian

los medios de produccion y los indicadores de la em presa.

1.3 Simulaciéon por computadoras

Una simulaciéon por computadora es un software que simula un modelo abstracto
de un sistema en particular. La simulacién por computadora se ha convertido en
una parte muy Uutil para modelar sistemas naturales vinculados a la fisica, la
guimica y la biologia; sistemas vinculados a los seres humanos como en las
ciencias econo6micas y sociales y en procesos de ingenieria de nueva

tecnologia; para buscar datos dentro de las operaciones de estos sistem as.

Tradicionalmente, la manera formal de modelar los sistemas ha sido a través de
modelos matem aticos que tratan de encontrar soluciones analiticas a problem as,
para de esta forma predecir el comportamiento de los sistemas a partir de un
conjunto de paradmetros y condiciones iniciales. La simulacién por computadoras
incluye dichos modelos y se usan en conjunto con modelos matem aticos puros

18
en la ciencia, la tecnologia y el entretenimiento.

En el caso de los procesos productivos la simulacién por computadoras puede
ayudar a analizar diferentes variantes donde pueda haber riesgo, luego

evaluarlas y por Gltimo, silas condiciones son favorables, implementarlas.

18
Simulacion por computadoras. [documento en linea]

http://en.wikipedia.org/wiki/Computer simulation. [consultado: 03 mar. 06].
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La simulacion por computadoras es sumamente importante porque les perm ite a
los investigadores conocer cO6mo se comportarian los procesos investigados sin
incurrir en pérdidas por errores en su disefio. Permite a los investigadores
estudiar diferentes variantes en un corto periodo de tiempo, pudiendo, de esta

forma, seleccionar la que satisfaga sus necesidades.

1.4 Comparacién con otras soluciones.

Cuando se va a analizar el comportamiento de una empresa, en términos de
capacidad, es com Un utilizar productos inform aticos que asistan a las personas
en labores tan complicadas, delicadas y que requieren un gran volumen de

calculos.

Se pudiera decir que el método mas rustico es el uso de una tabla sobre una
hoja de papely una calculadora para el cémputo de las distintas variantes que

puedan surgir durante el proceso de negociacion comercial.

Se pudiera aumentar la complejidad, en términos inform aticos, de la variante
anterior, implementando un libro de Microsoft Excel que autom atice gran parte
de los céalculos que puedan surgiry que pueda facilitar la toma de decisiones en

un momento determinado de la negociacién.

Adem as, se pudieran utilizar sistem as inform aticos disefiados especificamente
para la simulacién de procesos industriales, los cuales sin lugar a dudas,

brindarian mucha mas informacién y facilidades a los negociadores. Entre estos

19 20
se puden mencionar el Arena y el Sim an.
19
Rockwell Arena. Guia del usuario. [documento digital] [consultado: 05 sep 2005]
20
Siman. Lenguaje de simulacién. [documento digital] [consultado: 05 sep 2005]
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El Arena es una de las herramientas mas préximas a satisfacer las necesidades
planteadas al inicio de la investigacion, no obstante presenta algunas
dificultades entre las cuales se encuentran: mala integracién con el Sistema de
apoyo a la toma de decisiones en el proceso de negociaci6bn comercial vy
disefiado especificamente para la simulacién de procesos y no para el
almacenamiento y posterior analisis de las capacidades de una empresa. Ha
sido disefiado sobre software propietario lo que no se incorpora a las

21 22
expectativas de la investigacion.

Adem as, existen un conjunto de bibliotecas y herramientas de c6digo abierto los
cuales han sido consultados oportunamente por el investigador para analizar los

23
procesos e informaciones que los mismos incluyen.

Todas las variantes anteriores tienen ventajas y desventajas, que fueron
analizadas para la <creacién de la herramienta propuesta. La presente
investigacién contiene los beneficios de los sistemas anteriores incluyendo
herramientas para el analisis de la linea de produccién y garantizando una
correcta comunicaciéon con el Sistema de apoyo a la toma de decisiones en el

proceso de negociacién comercial.

Debe de brindarse una interfaz para la comunicacién con el Sistema de apoyo a
la toma de decisiones en el proceso de negociacioén comercial asi como con
otros sistem as de simulacién que en un momento determinado puedan utilizar la
informacién incluida dentro del Sistema de administracién de las capacidades

para realizar ciertos calculos o prondésticos especificos no incluidos dentro de

esta investigacién.

21
Idem 19

Rockwell Arena. [documento en linea] www.arenasimulation.com_ [consultado: 10 may. 2006]

3
Rizzoli, Andrea Emilio. A collection of moelling and simulation resources on the Internet.

[documento en linea]  http://www.idsia.ch/~andrea/simtools.htm| [consultado: 10 may. 2006]

17


http://www.arenasimulation.com/
http://www.idsia.ch/~andrea/simtools.html

Capitulo 1 Sistema de adm inistracién de las capacidades

1.5 Sistem as de informacién

Un sistema de informacién es un sistema que contiene wun conjunto de

elementos que interactGan wentre si para apoyar de alguna manera las

actividades de una empresa. Estos sistemas normalmente incluyen:

Equipo computacional. Hardware necesario para que el sistema de
informacién brinde la informacién que la empresa necesita.
v Recursos humanos. Personas que interactian con el Sistema de

inform acién para recibir o brindar alguna informacién.
v Datos. Informacién introducida en el sistem a para generar elresultado
deseado.
Programas. Parte software del sistema de informacién que hace que los

datos introducidos sean procesados correctamente.

Los sistemas de informacién realizan cuatro actividades béasicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de inform acién.

Los Sistemas de informacién cumplen tres objetivos béasicos dentro de una

empresa.

v Autom atizacién de procesos operativos.

v Proporcionar informacién que sirva de apoyo alproceso de toma de
decisiones.

v

24
Lograr ventajas com petitivas a través de su implantacion y uso.
Los sistemas de informaciéon pueden ser sistem as transaccionales o sistemas de

apoyo a las decisiones. Los tipos y usos de los sistemas de informacién se

muestran en la Fig. 1.1.

4
Cohen, Daniel. Sistemas de informaciéon para latoma de decisiones. 2 ed, McGRAW -HILL

M exico 255 p
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Fig. 1.1 Relacién de los sistem as de informacién.

Clientes Proveedores
Sistemas
dea (sXo]
Sistemas / las decisiones \  Sisternas
(Nivel gerencial y
altos ejecutives)
Estratégicos Estratéglcos

Sistemas transacclonales
(Nivel operativo)

Sistemas Estratégicos

Competencla

Los sistemas de informacién que logran la autom atizacién de procesos
operativos dentro de una empresa son llamados sistemas transaccionales. Los
sistem as que apoyan el proceso de toma de decisiones son Illamados sistem as
de soporte a la toma de decisiones. Los sistemas estratégicos se desarrollan en

las organizaciones con el fin de lograr ventajas com petitivas a través deluso de

) ., 25
la tecnologia de inform acién.

Los sistemas de soporte a la toma de decisiones tienen un conjunto de

caracteristicas propias que los diferencian delresto de los sistem as inform aticos.

5 .
Idem 24
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Interactividad. Son sistemas computacionales que tienen posibilidad de
interactuar con los wusuarios que son los encargados de tomar las
decisiones.

Tipo de decisiones. Apoya el proceso de toma de decisiones.

Frecuencia de uso. Los sistemas computacionales de este tipo tienen una
frecuencia de uso alta.

Variedad de usuario. Puede emplearse por usuarios de diferentes areas
funcionales de la empresa.

Flexibilidad. Permite acoplarse a una variedad determinada de estilos
adm inistrativos.

Desarrollo. Permite que elusuario desarrolle modelos de decisién propios
sin la participacion de profesionales de la Inform atica.

Interaccion am biental. Perm ite la posibilidad de interactuar con
informacién externa como parte de los modelos de decision.
Comunicacion interorganizacional. Facilitan la comunicacién de
informacién relevante entre los niveles operativos de la organizacion.
Acceso a Bases de Datos. Tienen la capacidad de acceder informacioén
utilizando las tecnologias de Bases de Datos.

Sim plicidad. Son sistem as simples y faciles de aprender y utilizar por los

26
usuarios finales.

Los sistemas de soporte a la toma de decisiones integran en su mayoria un

conjunto de modelos que apoyan las decisiones que el usuario debe tomar. EI

conjunto de estos modelos se conoce como base de modelos.

26
Ildem al 24

7.
Ildem al 24
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1.6 EImodelo Cliente-Servidor

El modelo Cliente-Servidor tiene procesamiento compartido entre computadoras
gue funcionan como Clientes y computadoras funcionando como Servidores. En
este modelo el cliente establece una conexiéon con el servidor para acceder a los
recursos que el mismo posee. En este modelo un servidor puede satisfacer las

28
necesidades de varios clientes al mismo tiempo.

EIl cliente solicita informacién al servidor para satisfacer necesidades de los
usuarios, para los cuales esta interaccion es transparente. Los clientes deben

30
comunicarse siguiendo los estandares establecidos por los servidores.

El modelo Cliente-Servidor tiene varias ventajas en las que se pueden

mencionar:

v La informaciéon servida puede ser de cualquier tipo (datos, documentos,
multimedia).

v Es posible publicar instantaneamente la informacién en todos los clientes
almacenéandolo en el servidor.

v Se provee a todos los clientes con la misma informacién.

v Se puede modificar la l6gica del negocio actuando Unicamente sobre los
componentes que se encuentran en el servidor.

v Las labores de actualizacién, modificacién y mantenimiento se realizan

L. 31
facilmente.

Las aplicaciones Cliente-Servidor se pueden clasificar en dependencia de la

carga de trabajo que tiene elcliente en:

8 . . .
El modelo cliente/servidor. [docum ento en linea]

http://sopa.dis.ulpgc.es/diplom atura/practicas9798/ipc/interc01.htm [consultado: 31 mar. 2004]

29
M atos, Rosa Maria. Disefio de Bases de Datos. La Habana: CUJAE, 1997. 30 p.

M odelo Cliente Servidor [documento en linea]

http://sipan.inictel.gob.pe/users/hherrera/mcse.htm [consultado: 7 abr. 2006]

1.
Ildem al 28
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1. Cliente liviano (o cliente fino): si el cliente solo se hace cargo de la
presentacion.
2. Cliente pesado (o cliente grueso): sielcliente asume también la I6gica del

negocio.

Lo mas aconsejable es pasar la l6gica del negocio hacia el servidor y lograr
tener un cliente liviano. Se debe tratar de que el cliente solo se encargue de la
visualizacién y captura de la informaciéon poniendo toda la lé6gica del negocio y

32
las operaciones dentro de los servidores.

O tra caracteristica im portante del modelo Cliente-Servidor es la separaciéon de la
l6gica del negocio y la presentacioén. De esta forma se puede concentrar en el
servidor la légica y actualizarla sin cambiar la presentacién, quedando esta

accién transparente para los usuarios finales.

1.7 Funciones de un gestor de Base de Datos

Los sistemas inform aticos modernos necesitan almacenar Jla informacién
persistente en algdn medio de almacenamiento. Esta informacién sera m as tarde

consultada, modificada o eliminada.

Las Bases de Datos son utilizadas para almacenar informacién y consultarla en
determinado momento. Se pueden emplear procesadores de palabras, ficheros
sin form ato u hojas de calculo para almacenar pocos datos. Sin embargo, con
grandes volimenes de datos o datos que requieren ser consultados 'y
actualizados frecuentemente, las BD <constituyen la mejor opciobn. Las BD
permiten almacenar datos de forma ordenada y realizar rapidas consultas vy

complejos anéalisis. Ademas, las BD permiten tener los datos ordenados vy

32
Cuevas Rodriguez, Luis. Bibliografia para el moédulo Bases de datos en am biente

Cliente/Servidor. Holguin: Universidad de Holguin, 2006. 60 h.
3
Idem al 28

22



Capitulo 1 Sistema de adm inistracién de las capacidades

relacionados lo cual incrementa las potencialidades de los sistem as inform aticos

. 34
gue las utilizan.

La principal funcion de un Sistema Gestor de Base de Datos es almacenar la
informacién de una BD. Es importante adem as brindar wuna serie de
herramientas que permitan acceder a la informacién almacenada, actualizarla
asi como modificar las estructuras de datos. Las facilidades que un Sistem a
G estor de BD proporcione a los usuarios deben estar acordes con mecanismos
gue garanticen la integridad de los datos. Entre los mecanismos mas destacados

se encuentran los siguientes:

v Integridad referencial: Asegura que cada llave extranjera se corresponda
con un valor de una llave prim aria de otra tabla.

v Seguridad: Garantiza la confidencialidad de los datos.

v Procedimientos almacenados, disparadores y reglas: Permiten a |los
desarrolladores programar el servidor.

v Bloqueo: Impide que elacceso simultaneo ala BD corrompa los datos.

v Optimizacién de consulta: Aumenta la rapidez de la ejecuciéon de la

35
consulta.

Los Sistemas Gestores de Base de Datos deben permitir representar los objetos
del mundo real que forman parte del sistema inform atico que se estéa

desarrollando, asi como las relaciones que existen entre ellos.

Los sistemas inform aticos deben manipular y gestionar un volumen de

informacién elevado. Manipular toda esta informacién es imposible sin el uso de
algin Sistema Gestor de Base de Datos. Con la interaccién entre el sistem a
inform atico y el Sistema Gestor de Base de Datos se puede brindar al usuario

una informaciéon méas confiable y de mayor utilidad.

34
Ildem al 28

5 .
ldem al 32
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Los sistem as inform aticos que utilizan BD son sistemas Clientes-Servidores por

36 37
lo que se benefician de todas las ventajas que esta tecnologia ofrece.

1.8 Gestor de base de datos PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestibn y mantenimiento de BD relacionales
basado en la plataforma Postgres, desarrollado por la Universidad de California,

38
en eldepartamento de Ciencia de los Computadores de Berkeley.

Este programa es una de las plataformas para la gestion de BD mas usadas por
los programadores, ya que perm ite gestionar las BD de forma profesionaly muy
intuitiva. Es un programa de c6digo abierto, gratuito tanto para fines personales

como para comerciales.

PostgreSQL funciona en varias plataformas, incluyendo Windows y Linux, tiene
soporte para BD extendido como procedimientos almacenados, una excelente

39
documentaciobn y muy buena seguridad.

PostgreSQL dispone de las siguientes caracteristicas: transacciones, vistas,
integridad referencial de claves externas y un sofisticado sistema de bloqueos.
También presenta algunas funcionalidades que no se encuentran en BD

comerciales, como tipos de datos definibles por el usuario, herencia y reglas.

Estas caracteristicas hacen de este programa una magnifica opcion para

gestionar BD.

®idem al 29

¥ Desarrollo de aplicaciones de Base de Datos. United States of America: Borland Software
Corporation, 2004. 286 p.

’e Herrera, Alvaro. Modelamiento avanzado de datos con PostgreSQ L. [documento digital]
[consultado: 05 sep. 2006].

39
PostgreSQL 8.0.1 Documentation [documento digital] [consultado: ago. 2006]
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PostgreSQL emplea el modelo Cliente-Servidor para la comunicaci6on. Un
servidor PostgreSQL estd continuamente ejecutadndose, esperando por las
peticiones de los clientes. EIl servidor procesa las peticiones y devuelve el

40
resultado al cliente.

Este gestor de BD utiliza el Lenguaje Estructurado de Consultas (SQL, por sus
siglas en inglés). Este lenguaje es la forma mé&s comun de comunicarse con

41
servidores de BD y es soportado por casitodos los sistemas de BD.

1.9 Sistemas de co6digo abierto

Sistemas de co6digo abierto es un término usualmente confuso. Con sistemas
comerciales las compafifas contratan programadores, desarrollan un producto y
lo venden a sus usuarios. Por medio de la comunicacién de Internet existen
nuevas posibilidades. Los sistemas de c6digo abierto no pertenecen a compafiia

alguna.

En lugar de esto, programadores capaces con interés 'y tiempo libre
intercambian ideas. Alguien escribe un programa y lo pone en un lugar al que
puedan acceder todos. Otros programadores se unen y desarrollan cambios.
Cuando el programa es lo suficientemente funcional, los desarrolladores dan
publicidad a otros usuarios de Internet sobre el sistema que han realizado. Los
usuarios encuentran problemas y comportamientos que pueden afiadirse y le

reportan a los desarrolladores. De esta forma puede mejorarse el sistem a.

Las ventajas de estos sistemas son:

v No se requiere una estructura de compafifa, no existen restricciones de

economia.

40
Ildem al 39

1.
Ildem al 39
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4 El desarrollo de sistemas no esta limitado a programadores contratados
sino que depende de la capacidad y experiencia de los que quieran
desarrollarlos.

v Permite probar el sistema por un gran nimero de usuarios en un corto
periodo de tiempo.

v Las nuevas versiones de los sistemas pueden distribuirse rapidamente a

los usuarios.

Cuando los programadores pueden leer, redistribuir y modificar el c6digo fuente
de partes de sistemas estos evolucionan. Los desarrolladores los mejoran, se
adaptan a ellos y solucionan Ilos problemas. Esto puede suceder a gran

velocidad.

1.9.1 Java

Java es un lenguaje orientado a objetos capaz de satisfacer las necesidades de
la presente investigacién. Adem as dicho leguaje de programacién m antiene una
correcta comunicacion con el gestor de Bases de Datos seleccionado y con la

metodologia de desarrollo de software em pleada.

Las bibliotecas predisefiadas de Java facilitan las operaciones de desarrollo,
m odificacién, disefio visual y programacién de una herramienta inform atica con

) ) ) ) ., 42
las caracteristicas requeridas por la presente investigacion.

Java es multiplataforma 1lo que satisface las necesidades de la presente
investigacion en cuanto a que la aplicacion final debe funcionar en diferentes
plataform as, contribuyendo de esta manera, a que el sistem a inform atico pueda
ser distribuido a cualquier plataforma de trabajo. Es un lenguaje robusto que

43
incorpora la tecnologia Cliente-Servidor.

2
JBuilder X: Documentaciéon [documento digital][consultado: ago. 2006]

Eckel, Bruce. Thinking in Java, 2rd Ed. 2002.1156h
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Java y el Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés) son
lenguajes orientados a objetos e independiente de la plataforma, que funcionan
sin dificultades de forma conjunta. UML es una valiosa herramienta para la
comprension de Java y sus complejas relaciones entre clases y paquetes. La
combinacion de ambos lenguajes ayuda significativamente a los desarrolladores
a captar el significado de las clases y los paquetes y su interrelacion. Sobre
todo, la unién de ambos lenguajes ayuda a nuevos desarrolladores a que se
puedan incorporar a la investigacién a familiarizarse rapidamente con la

44 45
estructura y eldisefio del software.

1.10 Servliets

Los servilets son c6digos Java que se ejecutan en elservidor Web procesando la
l6gica del negocio e interactuado con los clientes para brindar la informacién
requerida por ellos. Los serviets interactdan con los medios de almacenamiento
para wutilizar la informacién contenida en ellos. Utilizan la tecnologia Cliente-

46
Servidor por lo que van a perm itir todas las ventajas de dicha tecnologia.

Los Serviets no tienen entorno grafico ya que se &ejecutan en el servidor.
Interactdan con la BD, ejecutan la l6gica del negocio y luego generan su salida
gue es principalmente un fichero de texto HTML el cual es cargado por un

47
navegador.

1.11 Applets

Un applet es una mini-aplicacién, escrita en Java, gque se ejecuta en un

navegador. Una pagina HTML incluye informacién necesaria para que el applet

) 48
se ejecute.

44
Ildem 42

Otero, Abraham. Java 2. 2003. 119 p.
‘e Java programming language. Sun Microsystems. sep 1999 506 h
! G arcia Garcia de Jalén, Javier .Aprenda java como si estuviera en primero. San Sebastian.
Enero 2000. Javier Garcia de Jalén/ José Ignacio Rodriguez. Ifiigo Mingo. 163 p.

8
Idem al 47
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Los ficheros de Java com pilados (*.class) se descargan a través de la red desde
un servidor Web por el navegador en el que se va a visualizar el contenido del
applet. Es necesario que el cliente tenga una M aquina Virtual de Java (JVM, por
sus siglas en inglés) instalado para que se ejecuten. La JVM se encarga de

) X 49
visualizar correctamente el appleten elnavegador.

Los applets pueden incluir imagenes, sonidos y pueden realizar conexiones con
BD para mostrar informacién. Los applets pueden acceder a la computadora

localdonde se estan visualizando.

Por lo general los navegadores por problemas de seguridad restringen el
funcionamiento de los applets. Esta restriccién se hace efectiva cuando el applet

llega alnavegador.

Las restricciones comunes son:

1. So6lo pueden leery escribir ficheros en el servidor delque han venido.
2. So6lo pueden acceder a una limitada informacién sobre elordenador en el

gue se ejecutan.

Los applets permiten incorporar comportamientos complejos que en una pagina
W eb normalmente no se pueden hacer. Los applets pueden incorporar graficos,

R R R . R 50 51
simular interfaces desktop, ejecutar aplicaciones, etc.

1.12 Paginas de Servidor Java

La tecnologia de Paginas de Servidor Java (JSP, por sus siglas en inglés) es
una extensién de la tecnologia servlet. Las JSP se diferencian durante el

desarrollo de un serviet. Las JSP pueden utilizar las etiguetas htm | durante su

49
Hopson, K.C. Developing professional Java Applets. Stephen E. Ingram

o .

Idem al 47
1

Gulbransen, David. Creating W eb Applets whith Java. David Gulbransen/ Ben Rawlings. Mayo
1996. EarthWeb Inc
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desarrollo y vincular el disefio visual con la programacién. EIl servidor com pila la
JSP cuando se ejecuta por primera vez y crea un servlet, luego cada vez que se
accede a la JSP el servlet ya compilado es ejecutado logrando un rendimiento

. 52
superior.

Las JSP se wutilizan para crear aplicaciones Web dindmicas que wutilizan el

53 54
lenguaje Java lo que les permite ser independiente de la plataform a.

Las JSP pueden utilizar los principios de program acién orientada a objetos para
separar la légica del negocio de la presentacion de la aplicacion. De esta form a
se pudieran construir aplicaciones Web con clientes livianos. Para esto se
pueden crear clases que encierren la l6gica del negocio y utilizarlas desde el

cédigo de la JSP.

Utilizando las técnicas de programacion orientada a objetos y JSP se pueden

crear aplicaciones Web que satisfacen las necesidades de los usuarios.

Las JSP tienen algunas ventajas en comparacién con los serviets. Algunas de

las ventajas son:

v Separacién entre contenidos dindmico y estatico.
v Soporte para programaciéon dindmica.

v Una vez escritas, funcionan en cualquier lugar.
v Rendimiento avanzado y escalable.

v Gran calidad de soporte y docum entacién.

v Hay que escribir menos co6digo.

v Facilincorporacién de clases existentes.

v La distribucién es mas sencilla.

2
Guia del desarrollador de aplicaciones Web. 374p

3
Disefilo de aplicaciones con JBuider. 302p

54
Ablan, Jerry. Developing Intranet Applications with Java.1996. Sams.net Publishing.
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v Puede utilizar las etiguetas HTM L directamente y no es necesario que

escriba c6digo Java en las JSP para producircé6digo HTM L.

1.13 Apache Tomcat

Apache Tomcates el servidor Web que se usa por defecto para las aplicaciones
W eb que utilizan la tecnologia Paginas de Servidor de Java. Este servidor W eb
ha sido desarrollado concebido utilizando un ambiente de trabajo abierto. EI

56
mismo es de uso libre.

El servidor Web Apache Tomcat interactia correctamente con la mayoria de los
navegadores que existen en el mercado convirtiéndolo en una opci6on factible.
Adem as, este servidor mantiene una buena comunicacién con el gestor de Base

57
de Datos PostgreSQ L.

Este servidor se puede instalar como un servicio en la computadora que los

hospeda pudiendo em plear todos los recursos disponibles.

1.14JDBC

Los servidores de BD necesitan crear interfaces para garantizar la comunicacién
de las aplicaciones con ellos. Estas interfaces deben definir las operaciones y
los atributos para que las aplicaciones clientes puedan recuperar la informacién

58
almacenada en las BD.

55
Ildem al 54

6
Apache Tomcat. [documento en linea] http://tomcat.apache.org/tomcat-5.0-doc/Apache

Tomcat.htm [consultado: 10 sep. 2006]
The Apache Jakarta Tomcat5 Servlet/JSP container. [documento en linea]

http://tomcat.apache.org/tomcat-5.0-doc/index.htm | [consultado: 20 sep. 2006]

M om jian, Bruce. PostgreSQ L: Introduction and Concepts. Addison-W esley, 2001.

30


http://tomcat.apache.org/tomcat-5.0-doc/Apache%20Tomcat.htm
http://tomcat.apache.org/tomcat-5.0-doc/Apache%20Tomcat.htm
http://tomcat.apache.org/tomcat-5.0-doc/index.html

Capitulo 1 Sistema de adm inistracién de las capacidades

PostgreSQL define la interfaz JDBC para garantizar la comunicacién con sus
BD. De esta manera las aplicaciones pueden trasmitir consultas al servidor

PostgreSQL y recibir los resultados de la mism a.

1.15 Proceso Unificado de Desarrollo de Software

La metodologia Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP, por sus
siglas en inglés) se basa en la orientacién a objetos, el desarrollo iterativo e
incremental y la distribuciéon interactiva del producto inform atico. Perm ite
incorporar al proceso de desarrollo de software un mejor control de los
requerimientos y cambios facilitando de esta manera su posterior crecimiento y

L, 59
evolucion.

El Proceso Unificado es un marco de trabajo genérico que puede especializarse
para una gran variedad de sistemas, para diferentes &areas de aplicacion,
diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes

60
tamafios de proyectos.

El Proceso Unificado de Desarrollo de Software utiliza el Lenguaje Unificado de
M odelado para preparar todos los esquemas de un sistema. El proceso pone en
practica el desarrollo del proyecto con componentes reutilizables, es decir, en

piezas de software con una interfaz bien definida.

Eldesarrollo de un producto inform atico com ercial supone un gran esfuerzo que
puede durar entre varios meses hasta posiblemente un afio o mas. Es practico
dividir el trabajo en partes mas manejables o pequefios proyectos, los cuales
tienen un conjunto de requerimientos propios a los cuales se le aplican un
conjunto de pruebas independientes. Las iteraciones hacen referencia a pasos

en el flujo de trabajo, los increm entos, al crecimiento del producto. Cada una de

9

Jacobson, Ivar; Booch, Grady; Rumbaugh, James. El Proceso Unificado de Desarrollo de
Software. (2000).
o .

Ildem al 59
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estas iteracciones puede finalizar una parte del proyecto, la cual puede ser

61
distribuida al cliente para su explotacién y validacion.

Esta forma de trabajo reduce elcosto de los riesgos de un solo incremento. Sise
tiene que repetir la iteracién, la organizacién solo pierde el esfuerzo m al
empleado de la iteracion, no el valor del producto entero. Igualmente, reduce el
riesgo de no sacar al mercado el producto en la fecha prevista. Permite la

62
identificacion de riesgos en fases tempranas deldesarrollo.

Los resultados obtenidos al finalizar cada iteracién van siendo entregados al
cliente a wun ritmo mas acelerado que por los modelos tradicionales. Esto
garantiza que en cada entrega se cumplan todas las funcionalidades
establecidas en cada uno de los casos, lo que facilita la obtenciéon de un sistem a
en su completo desenvolvimiento en correspondencia con las necesidades de

los usuarios.

La metodologia RUP se integra perfectamente con elresto de las herramientas
utilizadas en el desarrollo de la presente investigaciéon, facilitando, de esta form a,

la confeccion del Sistema de adm inistracién de las capacidades.

Debido a la gran cantidad de documentacioén generada por la metodologia
seleccionada y al volumen de interacciones entre clases de la aplicacién, es
necesario el uso de wuna Herramienta para Asistir por Computadora a la
Ingenieria de Software (CASE, por sus siglas en inglés) que facilite y ayude a

m antener consistente el disefio del producto inform atico a lo largo de todo el

ciclo de desarrollo del mismo.

Se han desarrollado varias herramientas CASE que ayudan a los ingenieros en

el proceso de desarrollo de un producto inform atico. Se seleccion 6 el Rational

61
Ildem al 59

2 .
ldem al 59
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Rose que implementa la metodologia seleccionada y que brinda un conjunto de
herramientas que cubren todo el ciclo de vida de un proyecto inform atico. Esta
herramienta permite documentar de forma certera y llegar a la solucién del
sistem a atravesando todas las etapas del proyecto. Contribuye a que el

desarrollo del sistema se realice con la calidad requerida y se ajuste a los

requerimientos delusuario.

1.16 Conclusiones

Una vez concluido el anélisis del estado del arte y de las principales tendencias
y tecnologias actuales, asi como de los principales conceptos relacionados con
los sistemas de administracioén de capacidades, el investigador selecciond las
herramientas y tecnologias para la confeccién de la solucién a la problem atica

presentada.

Se decidi6 confeccionar el Sistema de administracion de las capacidades

utilizando Java como lenguaje de programacion, PostgresSQL como gestor de
BD, RUP como metodologia de analisis y disefio y Rational Rose como

herramienta CASE.
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Capitulo 2 Descripcion de la solucién propuesta

En este capitulo se muestran las principales caracteristicas de la soluciéon

propuesta asicomo su disefio generaly validaciéon.

2.1 Reglas delnegocio

*

Las reglas del negocio rigen el funcionamiento de los procesos que intervienen
dentro del funcionamiento de una empresa determinada. Establecen las
restricciones y politicas que deben ser cum plidas por todos los sistemas y todos
los miembros de la empresa para conseguir el objetivo supremo trazado para

dicha em presa.

En el momento en que se decide desarrollar un sistema inform atico para
inform atizar uno o varios procesos dentro de una organizacion se hace
necesario que los desarrolladores comprendan claramente cuales son las reglas

delnegocio que estan relacionadas con el sistem a.

Para obtener las reglas del negocio se entrevistaron a especialistas en los
procesos delnegocio que fueron objeto de inform atizacién. Elconjunto de reglas
del negocio que se relacionan con la presente investigacion se recogen en el

Anexo 2.

2.2 Procesos delnegocio

* %

Los principales procesos del negocio son Disefiar linea de produccién vy
Verificar capacidad. Estos procesos recogen los objetivos fundamentales del

analisis de las capacidades de una empresa.

Reglas del negocio. Término utilizado seglin la metodologia de disefio de software RUP.

Procesos del negocio. Término utilizado segun la metodologia de disefio de software RUP.
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2.3 Actores delnegocio

Con los procesos delnegocio interactdan un conjunto de personas, instituciones
y sistemas que se benefician o brindan informaciones a dichos procesos

denominados actores. En la tabla 2.1 se relacionan los actores delnegocio y su

justificacién.

Tabla 2.1 Actores del negocio.

Actores Justificacioéon

Especialista Actualiza la inform acidn de los productos,
mercancias para la venta, estaciones de trabajo
y lineas de produccion. Simula y analiza el
estado de la empresa y las lineas de

produccién.

Negociador Consulta la informacién de las capacidades
ocupadas dentro de las lineas de produccién.

Interactia con la informacién almacenada en

cada estacién de trabajo.

2.4 Diagramas de casos de uso delnegocio

*

El diagrama de casos de uso del negocio muestra graficamente la relacién
existente entre los actores y procesos del negocio. La Fig. 2.1 muestra el

diagrama de casos de uso delnegocio.

Actores del Negocio. Término utilizado segin la metodologia de disefio de software RUP.

Casos de usos del Negocio. Término utilizado segun la metodologia de disefio de software
RUP
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\

Especialista

Disenfiar linea de produccion

\

) Verificar capacidad
Negociador

Fig. 2.1 Diagrama de casos de usos del negocio.

2.4.1 Descripci6on de los casos de usos

La descripcién de los casos de usos muestra una descripcién textual de lo que
ocurre dentro de los casos de uso. Se describen los procesos y su interaccién
con los actores y los trabajadores del negocio. En el Anexo 3 se muestran las

descripciones textuales de los casos de uso delnegocio.

2.5 Requerimientos del sistem a

*

Los requerimientos del sistema son las caracteristicas y particularidades que
debe cumplir el sistema para satisfacer las necesidades y expectativas del

cliente.

Los requerimientos del sistem a son divididos en requerimientos funcionales y no

funcionales.

Requerimientos del sistema. Término utilizado segun la metodologia de disefio de software

RUP
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2.5.1 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales definen el comportamiento que debe tener el
sistem a inform atico. Van a definir las operaciones que el sistema debe realizar a
la inform aciéon entrante para producir los resultados esperados del sistema. Son

las acciones que el sistema va a ejecutar, las respuestas esperadas.

A continuaciéon se enumeran los requerimientos funcionales agrupados segun su

funcionalidad.

Lineas de produccién.
1. Actualizar linea de produccion.
2. Visualizar linea de producci6n.
3. Actualizar estaciones de trabajo.
4. Visualizar estaciones de trabajo.
5. Asignar estaciones de trabajo a lineas de produccion.
6. Visualizar estaciones de trabajo en lineas de produccién.
7. Actualizar productos.
8. Visualizar productos.
9. Actualizar mercancias para la venta.
10.Visualizar mercancias para la venta.
11.Actualizar ficha de costo.
12.Visualizar ficha de costo.
13.Actualizar dias no laborables.
14.Visualizar dias no laborables.
15.Actualizar jornadas laborables.
16.Visualizar jornadas laborables.
17.Actualizar planificacién de mantenimiento.

18.Visualizar planificacion de mantenimiento.
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Simulacién
19.Simular el estado de las lineas de produccién en un periodo de tiempo.
20.Analizar el balance de carga de las estaciones de trabajo en un periodo

de tiem po

Determinacion de las capacidades
21.Determinar eluso de una linea de produccién en un periodo de tiem po.
22.Determinar factibilidad de ocupar una linea de produccién en un periodo
de tiem po.
23.Determinar cantidad de productos a producir en una linea de produccién
en un periodo de tiempo determinado.

24 . Determinar tiempos de descanso de las estaciones de trabajo.

Vinculacién con el sistema de negociacion comercial.
25.Inform ar capacidad disponible.
26.Asignar ocupaciéon de lineas de produccién en un periodo de tiempo.
27.Reservar capacidad disponible en un periodo de tiempo.
28.Inform ar estado de las lineas de produccién.
29.Informar negociaciones confirmadas contra capacidad instalada y

disponible.

Seguridad y proteccién.
30.Actualizar usuario.
31.Iniciar sesiéon.
32.Terminar sesiéon.

33.Validar usuario.
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2.5.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales se refieren a las caracteristicas que debe
tener el sistema que no se relacionan directamente con las respuestas que el
mismo tiene que brindar al usuario. Limitan la actuacion del sistema a un

ambiente de trabajo donde éldebe trabajar de una forma correcta.

Los requerimientos no funcionales del sistema se muestran a continuacién.

Apariencia o interfaz externa:

v Eldisefio visual debe atraer alusuario y mantenerlo interesado en su uso.

v Todos los procesos incluidos dentro del sistema deben asemejarse a los
usados por los trabajadores cotidianamente para disminuir la resistencia
alcambio por parte de los usuarios finales.

v Elsistema debe asemejarse en su funcionamiento al Sistema de apoyo a
la toma de decisiones en el proceso de negociacién comercial debido a
gue es probable que los usuarios de uno y otro sistema sean los mismos

0 en determinado momento deban utilizar los dos sistem as.

Usabilidad:

v El sistema debe ser facil de usar y entender pues los usuarios finales no
son especialistas en la rama inform atica.

v El sistema debe estar disponible las 24 h deldia, los 7 dias de la sem ana.

v EIl sistema podra ser explotado solamente en aquellas computadoras
donde sea instalado el software y siempre utilizando los sistemas de
seguridad necesarios.

v EIl sistema debe ser facil de explotar para que los directivos vy

negociadores puedan utilizar la inform acién que en el mismo se manipula.
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Softw are:

Hard

Las computadoras gque vayan a hacer uso del sistema deben tener
instalada la M adquina Virtualde Java.

La resolucién de pantalla debe ser 800x600.

La computadora servidora debe de <contar con el gestor de B D
PostgresSQ L.

Se debe garantizar la comunicaciéon con el Sistema de apoyo a la toma de
decisiones en el proceso de negociacion comercial.

La computadora servidora debe tener instalado el servidor Web Apache
Tomcat.

Las computadoras clientes deben tener instalado un navegador W eb.

Las computadoras clientes deben tener instalado el J2SE Developer Kit

para visualizar los graficos de las lineas de produccién.

Las computadoras clientes deben estar conectadas en red garantizando
la comunicacién con el servidor Web.

Se debe de garantizar comunicacién con el servidor donde se encuentra
hospedado el Sistema de apoyo a la toma de decisiones en el proceso de
negociacion comercial.

Las computadoras clientes deben ser Pentium 1 a 133Mhz con 32 Mb de
RAM como minimo.

Los requerimientos de hardware del servidor, donde se hospede el
Sistema de Adm inistracion de las Capacidades y donde funcione el gestor
de BD PostgresSQL, estdn condicionados a la cantidad de estaciones de
trabajo, lineas de produccién y volimenes de negociaciones que se

realicen en la empresa.
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Seguridad:

v La actualizacion de la inform acién es restringida.

v Solo eladministrador podrad crearnuevos usuarios. (Especialistas).

v Solo los especialistas podran actualizar la inform acién del sistem a.

v Se debe garantizar la confiabilidad de la informacién que se trasmite al
Sistema de apoyo a la toma de decisiones en el proceso de negociacion
comercial.

v Solo el administrador de la méaquina computadora servidora podréa tener

acceso a los ficheros fuentes y a la BD del sistem a.

Confiabilidad:

v La informacién almacenada en el sistema debe corresponderse con el
resultado de los procesos que tienen lugar en la empresa.

v La informacién almacenada Yy procesada por el sistema debe de
corresponderse con la suministrada por el Sistema de apoyo a la toma de

decisiones en el proceso de negociacién comercial.

Politicas.

v EIl sistema no debe de violar las politicas trazadas dentro de Ila

organizacion y debe de seguir las restricciones de la mism a.

2.6 Estudio de sostenibilidad

Entre los aspectos mas importantes a tener en cuenta dentro del desarrollo de
un producto inform &atico estad el estudio de sostenibilidad. EIl mism o sirve de
referencia para conocer de antemano las caracteristicas que debe tener el

software para garantizar su aceptacion y explotacion por elusuario.
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Dentro de dicho estudio el analisis de factibilidad es de vital importancia pues
brinda una estimacién de cuéanto cuesta, cuanto demora y cuéal es la fuerza de

trabajo necesaria para poder cum plir en tiempo con el desarrollo del software.

2.6.1 Estudio de factibilidad

E xisten varias técnicas para estimar el costo de un proyecto inform atico. Se
selecciond el Modelo Constructivo de Costos (COCOMO, por sus siglas en

. 2 . . 63
inglés) para estimar los datos correspondientes al software a desarrollar.

COCOMO brinda un conjunto de herramientas muy UGtiles cuando se va a

disefiar vy planificar un proyecto de software teniendo en cuenta las

64
funcionalidades y la com plejidad del producto a desarrollar.

Especificamente se utilizé la versién 2 del COCOMO que se basa en los puntos

de funcién para realizar las estimaciones de las caracteristicas del software.

Segun COCOMO v2 el totalde puntos de funcién desajustados para el sistem a

propuesto se muestra en la tabla 2.2.

3
Ruiz, Francisco. COCOMO v2. Modelo de estimaciéon de costes para proyectos de software.

Ciudad Real: Universidad de Castilla, 1999. 54 h.

4
Ildem al 63
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Tabla 2.2 Puntos de funcién desajustados.

informacioén

Elem ento de Simple Peso Medio Peso Comoplejo Peso Puntos

Entradas 22 3 4 4 0 6 82
P eticiones 0 3 2 4 5 6 38
Ficheros 11 7 10 15 77
Total de puntos de funcién desajustados 197

Se wutilizé un lenguaje que emplea técnicas visuales para el desarrollo del
Sistema de adm inistracién de las capacidades por lo que es necesario reducir un
20% alnumero de instrucciones fuentes para recalcular eltiempo de desarrollo y

elesfuerzo.

Luego de la reducciéon realizada, la cantidad de lineas de instrucciones fuentes

es 9.7712 M|

Después de realizar los céalculos pertinentes se ha obtenido que el esfuerzo sea
de 14.9. Lo anterior indica que sise desea realizar el Sistema de adm inistracién

de las capacidades en un mes es necesario tener un equipo de 15 personas

trabajando directamente en él.

El tiempo de desarrollo asociado al sistema propuesto con una persona es de 8

meses.

Cuando se analiza el costo se considera que el salario del analista es de $450.
Con dicha consideracién se determina que el costo del Sistema para la
adm inistracién de las capacidades es de $13 467.26. Teniendo en cuenta los
beneficios de implantar un sistema como el propuesto se considera que es

factible econdémicamente la implementaciéon del sistem a.

43




Capitulo 2 Sistema de adm inistracién de las capacidades

2.6.2 Factibilidad técnica

El empleo de este sistema trae beneficios para las empresas. Estos beneficios
se incrementan cuando el sistema es utilizado en conjunto con el Sistema de
apoyo a la toma de decisiones en el proceso de negociacion comercial. Dentro
del proceso de negociacion comercial es de vital importancia contar con una
herramienta que pueda actualizar la informacién concerniente a las capacidades
de forma éagil, dindmica, precisa y consistente, para de esta manera, garantizar
gue elnegociador cuente con la Gltima informaciéon actualizada y pueda efectuar

la negociacion con mas calidad.

Es importante adem 4s poder simular diversas variantes de negociacion y poder
ver como los indicadores de la empresa se ven afectados. Todos estos céalculos
deben realizarse de inmediato para poder aprovechar las oportunidades que los

clientes o proveedores les ofrezcan.

Para el desarrollo del software se conté con los medios de cO6mputo necesarios.
Se utilizé una computadora Pentium Ill a 933 MHz con 512 Mb de RAM y 130

Gb de disco duro.

Se considerod factible técnicamente la implementaciéon del Sistema de

adm inistracion de las capacidades.

Para la explotacion del sistema se necesita de un servidor para hospedar la
aplicacion Web y elservidor de BD, una red para la transferencia de informacion
y comunicacién con los negociadores y las computadoras clientes desde donde
se actualizara la informacién necesaria y desde donde los negociadores
utilizando el Sistema de Negociacién Comercialvan a interactuar para verificary

reservar la capacidad de producciéon.
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2.6.3 Impacto ambientaly sociocultural

El sistema no provoca dafios fisicos por su utilizaciéon a los usuarios finales. La
interfaz que se utiliza es amigable y sigue los estandares de los disefios visuales
m as utilizados en el entorno em presarial. De igualmanera el disefio del Sistem a
de administracién de las capacidades es com patible con el disefio del Sistem a
de apoyo a la toma de decisiones en el proceso de negociaciébn comercial,

garantizando que los usuarios se sientan familiarizados con los dos sistem as.

Los colores utilizados no afectan a los usuarios garantizando que los mismos
puedan wutilizar el sistema durante las jornadas de trabajo sin aumentar el
cansancio fisico. Adem 4s, para lograr lo anterior se tuvo en cuenta eltamafio de
la letra, la posicion dentro de las pantallas y los componentes a utilizar. EI
usuario puede desplazarse e introducir informacién a lo largo del sistema sin

grandes com plicaciones.

El sistema no sustituye puestos laborales, por el contrario, esta dirigido a
m ejorar la calidad de trabajo de los usuarios aumentando de esta forma su

productividad y disminuir el esfuerzo de los mismos.

Con el uso del Sistema de administracion de las capacidades los usuarios
incrementaradan su nivel profesional al interactuar con herramientas que

incorporan avances en las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Luego de analizado el impacto ambiental y sociocultural del software se

considera que el mismo es factible de implementar y sostenible en su posterior

utilizaciéon.
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2.7 Modelacion del sistem a

La modelacion del sistem a recoge

a ser implementado. En élse recogen

descripciones textuales de

2.7.1 Actores del sistem a

Los actores del sistema son

con el sistema brindando alguna

mismo.

Los actores del sistem a se justifican en

Tabla 2.3 Justificacion de

los usuarios y sistemas externos que

los actores del

Sistema de adm inistracién de

las capacidades

las caracteristicas propias del sistema que va

los casos de usos.

informacién o recibiendo algun

la tabla 2.3.

sistem a.

los artefactos diagrama de casos de uso y

interactian

beneficio del

Actor

Justificacion

Especialista

Es el encargado de actualizar

inform acién correspondiente a

lineas de produccién, norm as

consumo, mercancias para

velar por que las negociaciones

ejecuten correctamente.

la

las

de

la venta vy

se

Administrador

Es el encargado de crear

los usuarios del sistem a.

y mantener

Sistema de negociacién comercial

Encargado de actualizar la

concerniente a las
comerciales y a la utilizacién de
medios de produccién. Recibe

notificaciones sobre

en curso y las capacidades

inform acién

negociaciones

los

las

las negociaciones

de
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almacenamiento y de produccién en un
mom ento determinado. Simula
variantes de negociaciones y observa
coOmo se comportan los indicadores de

la empresa.

Usuario G eneralizacion de los usuarios del

sistem a que necesitan autenticarse.

En la Fig. 2.2 se puede observar cémo es la relacion entre los actores del

sistem a.

®)

Usuario

; . )
() ()
Sistema de
Especialista Administrador negociacion comercial

Fig. 2.2 Relacién entre actores del sistem a.

En la figura anterior se muestra la relacién gque existe entre los actores que

forman parte de los procesos del sistema a implementar.

2.7.2 Division del sistem a

El Sistema de adm inistracion de las capacidades se ha dividido en una serie de
moédulos los cuales se han implementado de forma independiente. De esta form a
se agrupan dentro de cada una de estas divisiones las funcionalidades que
tienen un objetivo en comGn buscando la menor interaccién con otros paquetes

del sistem a

47




Capitulo 2 Sistema de adm inistracién de las capacidades

En la Fig. 2.3 se muestra la relacién entre los paquetes y sus dependencias,
observando que el paquete de seguridad y proteccién es utilizado por todas las
divisiones. Es importante sefialar que dentro de todos estos paquetes elde mas
importancia es el referente a la linea de produccién pues es la base para la
correcta explotacion delresto de los mdédulos del sistem a.

L

Linea de produccién

]

Simulacién

Seguridad y Vinculacion con el sisema
proteccion. de negociacién comercial.

Determinacion de las
capacidades

Fig. 2.3 Organizaci6n lé6gica de la aplicaci6n.

Elpagquete Linea de produccién encierra las funcionalidades referentes al disefio
de las lineas de produccién, las estaciones de trabajo, los productos, las
m aterias primas y los dias no laborables. Este paquete contiene la informacién
basica para la utilizacién del sistem a, el céalculo de las capacidades disponibles vy

los tiempos necesarios para satisfacer las negociaciones confirmadas.

Las funcionalidades que se encuentran en el paquete Determinacion de las
capacidades se encargan de calcular las capacidades disponibles y
retroalimentar a los negociadores sobre la posibilidad o no de realizar una

negociacion determinada. También se encarga de determinar los tiempos de
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produccién y de reservar las capacidades disponibles para una negociacién

determinada.

El paquete Vinculacién con el sistema de negociacion comercial brinda las
funcionalidades necesarias para establecer la comunicaciéon con el sistema de
negociacion comercial, dandole al mismo la informacién necesaria para que los

negociadores determinen siuna negociaciéon puede desarrollarse o no.

El pagquete Simulacién encierra las funcionalidades que permiten simular el

procesamiento de las lineas de producci6n.

Por Gltimo el paquete Seguridad y proteccién garantiza la validacion de los

usuarios que accedan el sistem a.

2.7.3 Diagrama de casos de usos del sistem a

El diagrama de casos de usos del sistema muestra graficamente la relacion

existente entre actores y procesos a inform atizar en el sistema. Este diagram a

estd formado por casos de usos, actores y sus interacciones.

Eldiagrama de casos de usos puede ser considerado como un acuerdo entre los
desarrolladores y los clientes en cuanto a las funcionalidades gque se van a
incluir dentro del sistema a construir. Su representacién grafica y conceptual
permite que personal no especializado en cuestiones de inform atica puedan

utilizar, com prender y desarrollar diagram as de este tipo.

El diagrama de casos de usos correspondiente al paquete de Linea de

produccién se muestra en la Fig. 2.4 elresto de los diagramas de casos de usos

se presentan en el Anexo 4.
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R \

Actualizar linea de produccion T
Actualizar estaciones de trabajo

e

( o ~

N
Actualizar fichas de costos \

e )
i\f\7
Especialista \\—/

(from Actors) Asignar estaciones de trabajo

/ ™ Actualizar productos

Actualizar dias no laborables

Fig. 2.4 Diagrama de casos de uso del paquete Linea de produccié6n.

Este diagrama muestra los casos de usos que se implementan dentro de este
paquete asicomo su relacion con los actores del sistema. Adem as se muestra la

relacion de iniciacién que existe entre actores y casos de usos.

En todos los casos de usos se debe incluir los procedimientos de seguridad

descritos en el paquete destinado a estos fines.

2.8 Diagramas de clases del disefo

Los diagramas de clases muestran el comportamiento estatico de la aplicaci6n
construida. En dichos diagramas se muestran de forma gréafica las clases,
atributos y operaciones que forman parte del Sistema de administraciéon de las

capacidades.
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Adem s, se pueden observar las interacciones que existen entre las clases del
sistema y comprender de esta manera el funcionamiento del mismo, la forma en
gue la informacién es procesada y c66mo es almacenada la informacién

persistente.

Se debe sefialar que la clase AccDatos es la encargada de implementar el

comportamiento necesario para la comunicacién con el gestor de BD y es la

responsable de garantizar que las transacciones de informacion se realicen de

forma correcta. Esta clase tiene los métodos necesarios para brindar la

informacién contenida en la Base de Datos al sistema que la incluya.

La clase AccDatos esta incluida en todas las clases que necesitan interactuar

con la Base de Datos.

El comportamiento de la clases AccDatos es compartida con el Sistema de

apoyo a la toma de decisiones en el proceso de negociacién comercial.

La clase Capacidad se encarga de representar graficamente la linea de
producciéon del producto que se estd analizando. Esta clase es un Applet de
Java que interactida con el servidor de BD para mostrar la informacién. Este

Applet se descarga a la computadora cliente y se ejecuta desde la mism a.

Una representaciéon de los diagramas de clases correspondientes al Sistem a de

adm inistracién de las capacidades se puede consultar en el Anexo 6.

2.9 Base de datos

El disefio de la BD incluye las tablas, sus atributos y operaciones. Adem as, se

deben incluir las relaciones que garanticen la consistencia y confiabilidad de los

datos.
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La BD debe ajustarse a los requerimientos del gestor de BD, por lo que en la

misma se deben incluir las caracteristicas propias del PostgresSQ L.

Luego de analizada toda la informacién persistente del Sistem a de
adm inistracion de las capacidades y las caracteristicas propias del gestor de B D
se obtuvo un disefio de la BD que satisface las necesidades y que garantiza que
la informacién necesaria para el andalisis de las capacidades dentro del proceso

de negociacién com ercial.

2.9.1 Diagrama de clases persistentes

Las clases persistentes representan la informaciéon que tiene una vida duradera
dentro del sistema inform atico. Estas clases son obtenidas a partir de los
diagramas de clases del disefio. Dichas clases deben tener un tratamiento
especial pues van a definir directamente la composicién final de la BD del

sistem a inform &atico.

Las clases persistentes pueden relacionarse entre si. Cada wuna de estas
relaciones define directamente las relaciones gqgue se deben crear en la BD.
Dichas relaciones pueden ser de uno a uno, de uno a muchos y de muchos a
muchos en dependencia de las caracteristicas propias de la interaccién entre las

mismas.

2.9.2 Modelo de datos

Una vez obtenido el diagrama de clases persistentes la herramienta CASE
utilizada facilit6 la creacién del modelo de datos. EIl modelo de datos utiliza las

clases persistentes y sus relaciones para crear eldiagrama finalde la BD.

El modelo de datos es la representacion lé6gica de la informacién persistente del

Sistema de administracién de las capacidades. EIl mismo muestra el disefio final
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de la BD la cual debe ser implementado el gestor de BD para el correcto

funcionamiento de la aplicacién.

El modelo de datos del Sistema de adm inistracion de las capacidades se puede

consultar en el Anexo 7.

En elmodelo representado en el Anexo 7 se representa la relacién existente con
las clases tingproducto, tingm ateriaprima y tingnegociacionventaconfirmada las

cuales se comparten con el Sistema de Negociacion Comercial.

2.10 Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue muestra c6mo se distribuyen fisicamente los
componentes de la aplicacion. EI diagrama de despliegue se compone de un
conjunto de nodos los cuales pueden procesar informacién. Dichos nodos van a
tener relaciones que indican la interacciobn que existe entre ellos. Dichas

interacciones se realizan utilizando un medio de comunicaciéon.

Eldiagrama de despliegue del Sistema de adm inistracién de las capacidades se

muestra en la Fig. 2.5
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Servidor

(Servidor web yde base
de datos)

1

CP/IP
1..n

Cliente

(Aplicacién cliente)

Fig. 2.5 Diagrama de despliegue.

En el servidor central se encuentra el gestor de BD y los componentes de la
aplicacién que garantizan la comunicacién con el Sistema de de apoyo a la tom a
de decisiones en el proceso de negociacioén comercial. Las computadoras
clientes que pueden ser una o varias, contienen la aplicacién cliente del Sistem a

de administraciéon de las capacidades.

La aplicacion cliente garantiza la creacién y manipulacién de las capacidades de
la empresa. Los componentes qgue se encuentran en el servidor garantizan la
asignaciéon de las capacidades a las negociaciones y la simulacién de utilizaciéon

de las capacidades.

2.11 Disefio visual

El disefio visual del Sistema de administracion de las capacidades se ha hecho
de tal forma que garantice una correcta interaccién con los usuarios, los que

deben extraer la mayor cantidad de informaciéon en un periodo de tiempo breve.
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La interacciéon usuario-sistema se realiza solo cuando se disefian las
caracteristicas de las capacidades de la empresa, es decir, cuando se

especifican las lineas de produccién.

Los colores predominantes son claros para evitar el cansancio de los usuarios
finales durante su explotacioén. De la misma manera se utilizaron los textos en

color negro para resaltarla informacién de valor para los usuarios finales.

Las clases de presentacién de informacién se disefiaron de forma tal que las

mismas tuvieran la informacién minima necesaria para facilitar la extraccion de

la informacion que pueda tener utilidad.

Eldisefio visual es similar al del Sistem a de Negociacion Comercialteniendo en
cuenta que los usuarios finales pueden utilizar ambos sistemas y disminuyendo

de esta forma la resistencia alcambio que pueda existir por parte de los mismos.

La mayor parte del tiempo la interaccion del Sistema de administracion de las
capacidades es con el Sistema de de apoyo a la toma de decisiones en el
proceso de negociacioén comercial. Dicha interaccién no posee un disefio visua l
por lo que se ha diseffiado una interfaz que es utilizada para comunicar la
informacién necesaria para satisfacer las necesidades de los negociadores

durante la negociacién.

La interfaz creada para garantizar la comunicacién con el Sistema de

Negociacion Comercial tiene los atributos y operaciones necesarias para llevar a

cabo la explotacion eficiente de ambos sistemas. Con la misma se puede
garantizar que los negociadores tengan la informacién del estado de los medios

productivos eficazm ente.

En el Anexo 5 se pueden observar pantallas tipicas del sistem a.
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2.11.1 Navegacion

La navegaciéon dentro del sistema se ha disefiado de tal forma que sea facil de
entender por los usuarios finales. De esta manera en la parte inferior de todas
las péaginas se encuentran enlaces que los wusuarios pueden wutilizar para

ubicarse y llegar a obtener la informacién que ellos necesitan.

Los formularios y el resto de la informacién se actualizan de forma dindmica por
lo que los usuarios pueden estar consultado la Gltima informacion que ha sido
actualizada referente a las capacidades. Adem &s, esta forma de presentacién de
la informacién aumenta la satisfaccién de los usuarios pues estarian viendo la

informacién ubicada en la forma que ellos necesitan.

Utilizando este sistem a los negociadores pueden estar realizando las
operaciones referentes a las negociaciones comerciales sin preocuparse por la

forma en que se calculan las capacidades disponibles.

2.12 Tratamiento de errores

En el Sistema de adm inistracién de las capacidades se disminuye la cantidad de
informacién que elusuario debe introducir por medio delteclado, de esta manera
se disminuyen considerablemente la cantidad de errores que puedan ser

introducidos por esta via.

La informacion introducida es validada constantemente y el wusuario es

retroalimentado en caso de que se detecte algun error.

La informacién proveniente del Sistema de apoyo a la toma de decisiones en el
proceso de negociacion comercial debe de ser verificada en este sistema, no
obstante a nivel de BD se pueden detectar errores y dicho sistema es

retroalimentado sobre este problem a.
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La politica de tratamiento de errores empleada disminuye considerablemente la
cantidad de problem as que puedan ser introducidos al Sistem a de
adm inistracién de las capacidades y los usuarios finales del mismo o el Sistem a
de Negociacién Comercial son los encargados de decidir cual es la forma final

en que los datos son introducidos al sistem a.

2.13 Seguridad

El Sistema de Adm inistracién de las Capacidades es completamente restringido,
no tiene accesos publicos, por lo que para poder acceder almismo es necesario
tener un usuario y una contrasefia validos. Lo primero que un usuario debe

hacer para utilizar el sistem a es autenticarse.

El uso del sistema por parte de los usuarios no va a ser frecuente. Luego de

disefiadas las lineas de produccién el sistem a estara interactuando
fundamentalmente con el Sistema de Negociaci6n Comercial. Para lograr la
correcta comunicaciéon se disefiaron interfaces que son utilizadas

exclusivamente por el Sistema de Negociacion Comercial.

Sielusuario que entra al sistem a tiene elrolde Administrador se le da acceso a
las funcionalidades destinadas para la adm inistracion del sistema. Es importante
sefflalar que el Administrador solo puede afadir o modificar usuarios. Los
usuarios que se autentican como parte del rol de Administrador no pueden
actualizar o} m odificar la inform acién relacionada con el Sistem a de

Administracién de las Capacidades.

Los usuarios gque entran al sistema y que tienen el rol de Especialista son
dirigidos a las funcionalidades que permiten actualizar y modificar la inform acién

gue el sistema controla.
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Estos usuarios son los que tienen la responsabilidad de disefiar las lineas de
produccién, actualizar las estaciones de trabajo, modificar los dias laborables,
jornadas de trabajo y el resto de la informacién necesaria para que el sistem a

pueda funcionar correctam ente.

Toda esta informacién sera relacionada con el préximo periodo productivo pues
una vez iniciado el proceso de negociacién comercial no se debe actualizar la

informacién base del sistem a.

2.14 Elsistemacomo sistema de soporte a la toma de

decisiones

El Sistema de administracion de las capacidades responde al Modelo
Profesional de Negociacion Comercial. Este modelo esta disefiado para ayudar
a los negociadores a tomar decisiones en cuanto a si se deben ejecutar las
negociaciones comerciales de la empresa o no. EIl sistema propuesto form a

parte de todo el Sistema de Negociacién Comercial.

El Sistema de Administracion de las Capacidades es un sistema inform atico
disefiado para agilizar el proceso de determinar si las solicitudes de las
negociaciones pueden satisfacerse. EIl propésito fundamental es agilizar el
proceso de toma de decisiones sobre el estado de los medios productivos. EI

sistem a propuesto corresponde a un modelo de soporte a la toma de decisiones.

Durante una negociacioén comercial los negociadores no tendran interaccién
directa con el Sistema de Adm inistracion de las Capacidades. Los negociadores
interactuaran con el Sistema de Negociaci6én Comercial y este cuando sea
necesario se comunicara con el Sistema de administracion de las capacidades

para trasmitir el estado de los medios productivos.
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El Sistema de Administracién de las Capacidades se utilizard siempre que se
estén realizando negociaciones comerciales. Durante este periodo de tiempo la
comunicacion con el Sistema de Negociacion Comercial sera frecuente por lo

gue garantiza que la misma se realice con calidad.

2.15 Utilizacién del sistem a

Para explotar el sistema es necesario actualizar los dias no laborables que
existiran en el préoximo periodo productivo. EIl sistema cuenta con una opcién
para generar autom aticamente los sabados y domingos del periodo productivo a
analizar. Estos dias son clasificados como fines de semana. Los especialistas
deben actualizar esta informaciéon incluyendo los dias de mantenimiento, dias

feriados o dias en que no se va a laborar.

El especialista debe definir las jornadas de trabajo y las horas de cada jornada

de trabajo.

La informacién de las jornadas de trabajo, horas porjornada y dias no laborables

es la base para determinar eltiempo disponible para realizar las producciones.

El especialista debe verificar que las lineas de produccién estan bien
representadas. Para esto debe verificar que la linea de produccién estad formada
por todas las estaciones de trabajo que se necesitan. Adem s se necesita que
de cada estacién de trabajo se conozca su capacidad y eltiempo que demora en

ejecutar sus acciones, las estaciones de trabajo antecesoras y las mercancias

para la venta que necesita.

El especialista puede graficar la linea de produccién para comprobar

visualm ente las relaciones entre las estaciones de trabajo.
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El especialista puede actualizar la informacién necesaria para el sistema
utilizando las facilidades de la tecnologia Cliente-Servidor. Al ser una aplicacion
W eb la informacién puede ser actualizada desde cualquier computadora que
esté conectada de alguna manera al servidor donde esta ubicado el sistema. No
es necesaria la instalacién de software adicional pues con un navegador se
puede acceder a la informacion. En elcaso de visualizar la grafica de la linea de
produccién es necesario tener instalado en la computadora cliente el J2SE

Developer Kit.

Luego de que la informacion ha sido actualizada y verificada el sistema se
encuentra listo para interactuar con el Sistema de apoyo a la toma de decisiones
en el proceso de negociacién comercial. El Sistema de Administracion de las
Capacidades recibe las solicitudes para realizar las producciones desde el
Sistema de apoyo a la toma de decisiones en el proceso de negociacién
comercial. Se debe analizar la linea de produccién y determinar la capacidad
disponible para la fecha de la negociacién que se estd analizando. Luego de
confirmar la negociacion se debe reservar la capacidad necesaria para que la

negociaciéon se ejecute con éxito.

2.15.1 Relacion del sistema con el Modelo profesionalde negociaci6n

comercial

El sistema propuesto se basa en el Modelo profesional de negociaci6n
comercial. EIl mismo se puede utilizar durante las tres etapas que el mismo

define. Estas etapas son: Preparacién de la negociacién, Negociacion y Cierre

de las negociaciones.

En el epigrafe anterior se describe el proceso de preparacion del sistema para
su correcta wutilizacién en el proceso de negociacién comercial. Pero este
sistema puede ser utilizado durante las tres etapas propuestas por el Modelo

profesional de negociacién comercial.
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Durante la Preparacion de la Negociacion el sistema debe verificar si las
estimaciones de compras y ventas pueden ser satisfechas con la capacidad
instalada en la empresa. Para esto debe verificar cada linea de produccién y

subestaciones de trabajo teniendo en cuenta las estimaciones que para cada

una de ellas se ha hecho.

Durante la negociacién es cuando el sistem a se utiliza con mayor frecuencia. Se
deben recepcionar los pedidos para realizar determinada producciéon y se debe
determinar si existe capacidad disponible para satisfacer dicha solicitud
informando a los negociadores de su estado. En caso positivo se debe actualizar

la capacidad disponible partiendo de la solicitud recibida.

Durante el cierre de la negociacién se debe garantizar que se puedan renegociar
las solicitudes recibidas. Para esto los negociadores deben analizar cada una de
las negociaciones ya confirmadas y realizar la renegociacién en caso de que sea
necesario. Se debe ademas, organizar la capacidad disponible y productiva

finalizando el proceso de negociacién comercial.

2.16 Validacion utilizando criterio de expertos

Es necesario saber siel Sistema de Adm inistracion de las Capacidades apoya la
toma de decisiones dentro de una negociacion comercial. Para esto se utilizé el
m étodo Delphi. Este método se basa en Jlas valoraciones individuales de
expertos y usuarios de una propuesta determinada. Los expertos pueden utilizar
un analisis l6gico o su experiencia intuitiva para realizar la valoracion de la
propuesta. Los usuarios brindan sus criterios analizando la importancia de la

propuesta para ellos.

65
Rodriguez, Félix. Criterio de expertos / Félix Rodriguez, Rita Concepcién. Holguin: Universidad

de Holguin, 1999. 7 h.
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M ediante este método se elimina el peligro concreto que representan 1los
individuos lideres, como silenciadores de la creatividad individual delresto de los
expertos o usuarios consultados. ComuUnmente tales individuos se muestran
apasionados y elocuentes, sin embargo estas cualidades no siempre se
combinan con la modestia, el profundo conocimiento del tema que se analiza,
un verdadero potencial creativo y una adecuada actitud hacia la discusién. No
obstante, aunque estas caracteristicas estuvieran presentes, los lideres son
perjudiciales aloperar la individualidad de los dem as sujetos consultados, lo cual
entra en contradiccion con la idea misma del método de valoracion de |los
criterios de todos los expertos o usuarios.66

Para validar la presente investigacion se realizaron dos encuestas. Dichas
encuestas fueron analizadas antes de su aplicacién por los especialistas Dr.
Fermin Munilla* y del Dr. Félix Expésito“ los que consideraron que los aspectos
contenidos en las mismas eran los mas significativos de la investigacién para
determinar si el sistema apoya la toma de decisiones durante las negociaciones

comerciales.

La primera encuesta se aplicé para determinar el coeficiente de competencia de
los expertos seleccionados en el tema Sistema de apoyo a la toma de
decisiones. Fueron consultados 66 profesionales. Para seleccionar los
profesionales se utilizé el método de muestreo por juicio a través de efecto bola
de nieve. De estos se seleccionaron los expertos en Negociacion Comercialy en

Sistemas de apoyo a la toma de decisiones.

Fueron seleccionados 33 expertos en Sistemas de apoyo a la toma de
decisiones. EI1 20 % doctores, el 28 % m asteres lo que suma un 48 % , un 18%

negociadores y el resto investigadores en general, conocedores también de

66
Rodriguez, Félix. Criterio de expertos / Félix Rodriguez, Rita Concepcién. Holguin: Universidad

de Holguin, 1999. 7 h.
Profesor de la Universidad de Holguin “Oscar Lucero Moya” y tutor de la presente investigaciéon.

Profesor de la Universidad de Holguin “Oscar Lucero Moya”
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temas de administracion empresarial que fueron =elegidos para aplicar las

encuestas y arribar a conclusiones sobre el sistema propuesto.

En el Anexol0 se encuentra el calculo de los coeficientes de competencia para
los expertos seleccionados para validar sila informacién contenida en el sistem a
propuesto apoya la toma de decisiones durante el proceso de negociacién

comercial.

La segunda encuesta determina el grado de importancia de las caracteristicas
del Sistema de adm inistracion de las capacidades como parte de un Sistema de
apoyo a la toma de decisiones. Las encuestas se encuentran relacionadas en

los Anexos 8 y 9.

Como parte de las encuestas se incluyeron preguntas abiertas en las que los
expertos podrian incluir sus valoraciones y opiniones personales del tema
investigado. Estas preguntas abiertas constituyen importantes puntos de partida

para el mejoramiento del sistem a propuesto.

Se seleccionaron los aspectos mas relevantes del Sistema de Administracion de
las Capacidades y se incluyeron 21 en la encuesta. Luego de procesar el
resultado de las encuestas se determiné que el 29% de los aspectos incluidos
en la encuesta son muy relevantes, el 57% de los aspectos incluidos en la
encuesta son bastante relevantes y el 14% de los aspectos incluidos en la

encuesta son relevantes.

Los expertos no consideraron que habia aspectos que se consideraran no

relevantes o poco relevantes.

Los aspectos sefialados de muy relevantes a juicio de los expertos se relacionan

a continuacién:
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v, Actualizar estaciones de trabajo.

v Actualizar m aterias primas por estacién de trabajo en una linea de
produccién.

v Calcular capacidad de produccién disponible.

v Calcular tiempo linea produccién,

v Reservar capacidad de produccién.

v Enviar capacidad disponible almdédulo de Negociacién comercial.

Las respuestas a las preguntas abiertas de la encuesta estuvieron centradas en:

v Nombres muy descriptivos, pero bastante largos.

v Actualizar productos y m aterias primas desde otros sistem as de la

empresa.

Luego de analizar el resultado de la encuesta aplicada y teniendo en cuenta las
sugerencias que dieron los expertos se puede concluir que la informacién
controlada por el Sistema de Administracién de las Capacidades contribuye a
gue los negociadores puedan tomar mejores decisiones durante el proceso de

negociacion comercial.

2.17 Conclusiones

En este capitulo se disefiéo el Sistema de Administracién de las Capacidades
obteniendo un sistema sostenible garantizando un tratamiento de errores y un

disefio visual que puede ser empleado por los negociadores para agilizar el

proceso de toma de decisiones durante la negociacién comercial.

Se disefi6 la BD del sistema, se trazaron las pautas del disefio visual y las

politicas de seguridad y de tratamiento de errores.
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Se validoé el sistem a utilizando el criterio de experto Delphi resultando que el

sistema apoya la toma de decisiones dentro del proceso de negociacion

comercial. EIl sistem a construido satisface los requerimientos detectados al inicio

de la investigaciéon.
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Conclusiones

El Sistema de Administracién de las Capacidades es una herramienta capaz de
determinar agilmente las capacidades disponibles en una empresa. Puede
calcular si una solicitud puede satisfacerse en un lapso de tiempo determinado
informando a los negociadores, los cuales pueden simular diferentes variantes

de negociaciéon para verificar c6mo se afectarian los indicadores de la em presa.

Con el sistema es posible centralizar la informacién <concerniente a las
capacidades y manipularla en dependencia de Ilos requerimientos de Ilos
usuarios. Dicha informacion se puede analizar garantizando su integridad vy
confiabilidad satisfaciendo la necesidad de los negociadores de conocer en todo

momento cémo se comporta la empresa en términos de capacidades.

El Sistema de Administracion de las Capacidades esta disefiado siguiendo la
filosofia Cliente-Servidor por lo que la informacién puede ser consultada vy

actualizada desde cualquier punto que tenga conexiéon con el servidor.

Se validé el sistema utilizando el método Delphi para el criterio de expertos

deduciendo que la informacién controlada por el mismo apoya la toma de

decisiones durante el proceso de negociacién comercial.
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Recomendaciones

Para

m ejorar el sistema se deben realizar un <conjunto de <cambios o

recomendaciones las cuales se relacionan a continuacién:

Incorporar técnicas de inteligencia artificial al sistema para realizar
propuestas a los negociadores sobre los mejores momentos de realizar
las negociaciones (producciones) y sugerir qué negociaciones mover de
tiem po para garantizar la continuidad de la produccién.

U tilizar el Sistema de Administracién de las Capacidades en conjunto con
el Sistema de Negociacién Comercial.

Lograr una herramienta completamente grafica e independiente del
Sistema de apoyo a la toma de decisiones en el proceso de negociacion
comercialque pueda ser distribuida y utilizada para analizar directam ente
elcomportamiento de las capacidades de la empresa.

Capacitar al personal que va a utilizar el sistema para minimizar el riesgo

asociado a la introduccién del sistem a.
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Anexo 2. Reglas del negocio

Una linea de produccién es un conjunto de estaciones de trabajo que interacttan

para producir un bien o servicio.

Una estacion de trabajo es una unidad de produccion.

Una estacion de trabajo puede pertenecer a varias lineas de produccién.

Para saber la capacidad de produccién de una linea de produccién es necesario

determinar la estacién de trabajo con menor capacidad.

El tiempo de produccién esta limitado por la estacién de trabajo gue mas se

demore.

Las producciones pueden ser excluyentes y no excluyentes.

Para reservar la capacidad de una linea de produccién hay que tener en cuenta
las negociaciones confirmadas, la fecha de inicio, la fecha final de entrega, la

cantidad de productos y los dias no laborables.

Las materias primas se asignan a las estaciones de trabajo.

Los negociadores deben conocer el estado de las lineas de produccién.

Para determinar si existe capacidad se deben analizar todas las negociaciones
confirmadas que hayan reservado capacidad en el lapso de tiempo que se

solicita.

La capacidad se asignara teniendo en cuenta los dias disponibles méas cercanos

a la fecha de entrega.

Los negociadores deben conocer la capacidad disponible para una fecha

determinada.

Los negociadores deben conocer en qué momento se necesita cada m ateria

prima vy la cantidad.

De una materia prima se conoce su nombre, cédigo, unidad de medida vy
frecuencia con que se <compra. Una materia prima puede tener otras
caracteristicas de importancia, el negociador decide cuales son y qué valor

tienen.
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De un producto se conoce su nombre, c6digo, clasificacién por produccién, por
precio, por equipamiento, unidad de medida en que se vende, precio minimo y

precio maximo.

Las capacidades reservadas se actualizan por periodos productivos, usualm ente

de afio en afio.

Varios negociadores pueden estar solicitando capacidades productivas para la

misma linea de produccion.
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Anexo 3.Descripcién de los casos de uso delnegocio

Caso de uso del negocio: Disefiar linea de produccién

Actores del negocio: Especialista.

Propdésito: Disefiar las lineas de produccion de la empresa

Resumen: Elcaso de uso comienza cuando se necesita disefiar las lineas de

produccién de la empresa. Para esto es necesario primero tener la informacién

sobre las estaciones de trabajo que se necesitan para produccir un bie

n o

servicio. EIl Especialista debe seleccionar de las estaciones de trabajo

disponible las que se necesitaran, determinando la capacidad y el tiempo que

se demoraran en dicha linea de produccién. Se deben incluir las estacio
anteriores para poder mostrar la linea de produccién. El caso de uso fina

cuando la linea de produccién ha sido disefiada.

nes

liza

Prioridad: Alta. Es la base para realizar los céalculos sobre la capacidad

disponible tiempo de producciéon y capacidad ocupada.

M ejoras: Se realizard el proceso de forma mucho mas &agily se podréa utilizar

esta inforamcién para darrespuesta a los negociadores.

Caso de uso del negocio: Verificar capacidad

Actores del negocio: Negociador

Propdésito: Verificar que &existe capacidad disponible para satisfascer

negociacién.

una

Resumen: El caso de uso comienza cuando se negocia un bien o servicio y es

necesario determinar si la empresa tiene capacidad para satisfascerlo. P

ara

esto hay que ver silas estaciones de trabajo que forman parte de la linea de

produccién pueden produccir la cantidad necesaria en la fecha solicitada. EI
caso de wuso finaliza cuando se determian si la negociacioén puede ser
satisfecha o no.

Prioridad: Alta. Muy importante para agilizar el proceso de las negociaciones

comerciales.

M ejoras: Se realizara el proceso de forma mucho mas agil. Los negociadores

podran saber en todo momento el estado real de las linea de produccién

una solicitud puede ser satisfecha o no.

y si
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Anexo 4. Diagramas de casos de usos del sistem a.

Calcular capacidad disponible Calcular tiempo produccién

N

Sistema de
negociacion comercial

Reservar capacidad

Diag. Casos de uso paquete Determinacién de las capacidades
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Anexo 5. Pantallas tipicas del sistem a.

| carmisa
estacion! 7|

[
—

Nombre Tiempo Capacidad [|Nombre Cantidad

e

Materia prlma Gantidad




Anexo 6

Sistema de adm inistracién de las capacidades

Anexo 6. Diagramas de clases del Sistem a de

adm inistracion de

las capacidades.

tingestacionproducto

Q;tiempoprocesado - float
E“@capacidadprocesado - float

.n 1

tingproducto

tingestacionproduct

&znombre : String

@;anteriores . collection 1.

Exproducto : String
nodos : collection

1 0 oanterior
0.n 0__n1
tingestacionproducto
materiaprima
1 &xcantidad : float
lee
1 tingestaciontrabajo
lee &nombre : String
1
Capacidad crea Lineaproduc
cion
*mostrarlineaproduccion() 1 1
1
tiene
1
Nodo - I_.|dn.a=,-.aprodu00|onllst
Exid : Integer tiene  |Bpid :integer

VI
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Anexo 7.

adm inistracion de

Modelo de datos del

Sistema de adm inistracién de

Sistem a de

las capacidades.

tingestacionproductoanterior

<ﬁ\|-ldentifyin g>>

tingestacionproducto

tiempoprocesado : SMALLINT

PKtingestacionproductoanterior_ID : INT
FKtingestacionproducto_ID : INT

<<Non

fdentifyin gapacidadprocesado : SMALLINT
PKtingestacionproducto_ID : INT

FEtingproducto_ID : INT

i

tingproducto

FKtingestacionproductoanterior_ID : INT
FEktingestaciontrabajo_ID : INT

<<Non-lden

<<Non-ldentifying>>

0.

tifying>>

1

las capacidades

<<Non-ldentifying=>

tingestaciontrabajo

il

PEtingproducto_ID : INT

<<Non-ldentifying==>

o~

descripecion : VARCHAR(Z55)
PEtingestaciontrabajo_ID : INT

tingestacionproductomateriaprima

tingnegociacionventaconfimada

i

cantidad : SMALLINT
PKtingestacionproductomateriaprima_ID : INT
FKtingestacionproducto_ID : INT

il

PEtingnegociacionventaconfirmada_ID : INT
FEtingproducto_ID : INT

FKtingm ateﬁapﬁWP-l:dMEifying»

1
<<Non-ldentifying=>=>

|
¥

il

tingmateriaprima

tingplanproduccion

PKtingmateriaprima_ID : INT

i

fechaini : SMALLINT

fechafin : SMALLINT

cantidad : SMALLINT
PEtingplanproduccion_ID : INT
FEtingnegociacionventaconfirmada_ID : INT

i

tinggeneral

tumostrabajo : SMALLINT
horastumeo : SMALLINT

PEtinggeneral_ID : INT

tinggeneraldiasnotrabajo

i

MNon-ldentifying

tinggeneralrazonnolaborable

i

dia : SMALLINT
PKtinggeneraldiasnotrabajo_ID : INT
FKtinggeneralrazonnelaborable _ID : INT

descripcion : SMALLINT
PEtinggeneralrazonnolaborable_ID : INT
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Anexo 8 Encuesta para determ inar el coeficiente de

competencia delexperto.

Nombre y apellidos:

Usted ha sido seleccionado como posible experto para ser consultado respecto al grado de
relevancia de un Sistema de Negociacién Comercial que presumiblemente debe servir para
ayudar a la toma de decisiones en el proceso de negociacion comercialy de administraciéon de

las capacidades productivas de una empresa.

N ecesitamos antes de realizarle la consulta correspondiente como parte del método em pirico de
investigacién “consulta a expertos”, determinar su coeficiente de competencia en este tema, a los
efectos de reforzar la validez del resultado de la consulta que realizaremos. Por esta razén le

rogamos que responda las siguientes preguntas de la forma m s objetiva que le sea posible.

1.- Marque con una cruz (X), en la tabla siguiente, el valor que se corresponde con el grado de
conocimientos que usted posee sobre eltema “Sistemas de apoyo a latoma de decisiones”.
Considere que la escala que le presentamos es ascendente, es decir, el conocimiento sobre el

tema referido va creciendo desde 0 hasta 10.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.- Realice una autovaloracion del grado de influencia que cada una de las fuentes que le
presentamos a continuacién, ha tenido en su conocimiento y criterio sobre eltema “Sistemas de
apoyo alatoma de decisiones”. Para ello marque con una cruz (X), segun corresponda, en A

(alto), M (medio) o B (bajo).

Grado de influencia de cada una de las

Fuentes de argumentacién. fuentes.

A (alto) M (medio) B (bajo)

Analisis tedrico realizado por usted.

Su experiencia obtenida.

Trabajo de autores nacionales.

Trabajo de autores extranjeros.

Su propio conocimiento del estado del problema en el

extranijero.

Su intuicién.

Muchas gracias.
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Anexo 9 Encuesta a expertos

Nombre y apellidos:

Institucién a la que pertenece:

Cargo actual: _ _ _

C alificaciéon profesional, grado cientifico o académ ico:

Profesor:

M aster: __ _ _ _

Afios de experiencia en el cargo:

Afios de experiencia docente y/o en la investigacién: ___ ___ __ __ ______
Como parte del tema de tesis de la Maestria en Matem atica Aplicada e Inform atica para la
Administracién se elaboré un Sistema de Negociacién Comercial que estd compuesto por dos
grandes mo6dulos uno de Negociacion Comercial y otro de Administracion de las Capacidades.
Se anexa a esta encuesta pantallas del sistema en caso de que desee consultarlas. Se requiere

su opinién con relaciéon a:

v Grado de relevancia de los aspectos de los mdédulos del sistema en cuanto alapoyo a la

toma de decisiones en el proceso de negociacién comercial.
. Qué aspectos cree Ud. que deben ser incluidos o eliminados?
4 Sugerencias de cambios de denominacién de los aspectos propuestos, cuyo grado de
relevancia, sometemos a su consideracion.
Indicaciones:
A continuacién le presentamos una tabla que contiene los aspectos de los moédulos del Sistem a
de Negociacién Com ercial relacionados con el apoyo a la toma de decisiones en el proceso de

negociacién comercial. A la derecha aparece la escala:

MR: Muy relevante. BR: Bastante relevante. R: Relevante.

PR: Poco relevante NR: No relevante.

M arque con una cruz (X) en la celda que se corresponda con el grado de relevancia que usted
otorga a cada aspecto del Sistema de Negociacién Comercial.

Le agradecemos anticipadamente el esfuerzo que sabemos hard para responder, con la mayor

fidelidad posible a su manera de pensar la presente encuesta.

Muchas gracias.

Sobre moédulos del Sistema de Adm inistracién de las capacidades

M R B R R PR N R

Administracién de las capacidades

Actualizar linea de produccién.

Actualizar estaciones de trabajo.

Actualizar m aterias primas por estaciéon de trabajo en

una linea de produccién.

X1
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las capacidades

Actualizar productos.

Actualizar materia prim a.

Actualizar dias no laborables.

Actualizar dias de mantenimiento.

Actualizar jornadas laborales.

Calcular capacidad de produccién disponible.

Calcular tiempo linea produccién.

Reservar capacidad de produccién.

G raficar linea de producciéon.

Visualizar linea de producciéon.

Visualizar estaciones de trabajo.

Visualizar materias primas por estacién de trabajo en

una linea de produccién.

Visualizar productos.

Actualizar materia prim a.

Visualizar dias no laborables.

Visualizar dias de mantenimiento.

Visualizar jornadas laborales.

Enviar capacidad disponible al médulo de Negociacién

comercial.

Escriba a continuacién qué aspectos considera que deben ser incluidos o eliminados en esta

propuesta:

Aspectos que se proponen ser incluidos

Aspectos que se proponen ser eliminados

Sefiale a continuacién, si considera que el nombre de alguno de los aspectos de la propuesta,

debe ser cambiado:

Elmomento aparece com o

El momento debe ser cambiado por

Otra sugerencia que usted desee hacer sobre la propuesta el Sistema de Negociacién Comercial

que estamos sometiendo a su consideracién.
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Sistema de adm inistracién de

las capacidades

Anexo 10. Calculo coeficiente de com petencia de los

expertos

Nivel de

experticia

Andélisis

Teodrico

Experiencia

Distractores
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