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R e s u m e n  

 

 

L a s  n e g o c i a c io n e s  s e  e n c u e n t r a n  p r e s e n t e s  e n  la  v id a  d ia r ia  d e  l a s  p e r s o n a s .  

L a s  e m p r e s a s  r e a l iz a n  u n  t ip o  d e  n e g o c ia c ió n  d e n o m in a d o  n e g o c ia c i ó n  

c o m e r c ia l .  L a s  m is m a s  d e f in e n  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  la  e m p r e s a  d u r a n t e  e l  

p r ó x im o  p e r í o d o  p r o d u c t iv o .  P a r a  d e s a r r o l la r  c o r r e c t a m e n t e  e l  p r o c e s o  d e  

n e g o c ia c i ó n  e s  n e c e s a r io  q u e  lo s  n e g o c ia d o r e s  c u e n t e n  e n  t o d o  m o m e n t o  c o n  e l  

e s t a d o  d e  la  e m p r e s a  e n  c u a n t o  a  c a p a c id a d e s  s e  r e f ie r e .   

 

E n  e l  p r e s e n t e  t r a b a jo  s e  d e s c r ib e  la  in v e s t ig a c ió n  r e a l iz a d a  c o n  o b je t o  d e  

f a v o r e c e r  la  in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  d e  lo s  

n e g o c ia d o r e s  e n  m a t e r ia  d e  c a p a c id a d e s  d u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  n e g o c ia c i ó n  

c o m e r c ia l .  

 

E l  S is t e m a  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  l a s  c a p a c id a d e s  g a r a n t iz a  la  in t e r a c c ió n  d e  lo s  

n e g o c ia d o r e s  c o n  e l  e s t a d o  d e  la s  c a p a c i d a d e s  d u r a n t e  la  n e g o c ia c ió n .  E l  

s is t e m a  g a r a n t iz a  la  in t e g r id a d ,  c o n f ia b i l id a d  y  c o n s is t e n c i a  d e  la  in f o r m a c ió n .   

 

S e  u t i l iz a  la  t e c n o lo g í a  c l ie n t e - s e r v id o r  y  s e  g a r a n t iz a  e l  in t e r c a m b io  á g i l  y  

d in á m ic o  d e  la  in f o r m a c ió n  s ie n d o   e l  p r in c ip a l  b e n e f ic i o  d e l  p r e s e n t e  s is t e m a .  

 

S e  r e a l iz ó  u n a  v a l id a c ió n  d e l  s is t e m a  u t i l iz a n d o  e l  m é t o d o  D e lp h i  t e n ie n d o  e n  

c u e n t a  la  r e le v a n c ia  d e  l a  in f o r m a c ió n  c o n t r o la d a  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .  

L o s  e x p e r t o s  c o n s id e r a r o n  q u e  e r a  f a c t ib le  e l  d e s a r r o l lo  y  la  u t i l iz a c ió n  d e l  

s is t e m a  

 

P a r a  la  c o n f e c c ió n  d e l  s is t e m a  s e  u t i l iz ó  J a v a  y  J S P  c o m o  le n g u a je s  d e  

p r o g r a m a c ió n  y  c o m o  s e r v id o r  d e  B a s e s  d e  D a t o s  P o s t g r e S Q L .  L a  p la t a f o r m a  d e  

f u n c io n a m ie n t o  d e l  s is t e m a  p u e d e  s e r  s e le c c io n a d a  l i b r e m e n t e  p o r  e l  u s u a r io .   
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I n t r o d u c c i ó n .  

 

 

L a s  n e g o c ia c i o n e s  e s t á n  p r e s e n t e s  e n  p r á c t ic a m e n t e  t o d a s  la s  a c c io n e s  q u e  s e  

r e a l iz a n  d i a r ia m e n t e ,  in c lu s o  e n  a c u e r d o s  e n t r e  d o s  g r a n d e s  e m p r e s a s  

p r o d u c t o r a s .   

 

L a s  e m p r e s a s  r e a l iz a n  u n  t ip o  d e  n e g o c ia c ió n  d e n o m in a d a  n e g o c ia c i ó n  

c o m e r c ia l  q u e  d e s c r ib e  e l  f u t u r o  d e  d ic h a s  e m p r e s a s ;  d e f in ie n d o ,  d e  a n t e  m a n o ,  

c u á le s  v a n  a  s e r  s u s  v o lú m e n e s  d e  v e n t a s  y  d e  c o m p r a s .   

 

L a  n e g o c ia c ió n  c o m e r c ia l  e s t á  m u y  r e la c io n a d a  c o n  e l  p r o c e s o  d e  d e t e r m in a c i ó n  

d e  la s  c a p a c id a d e s  d e  la  e m p r e s a .  E s  im p o s ib le  d e f in i r  u n a  c o r r e c t a  e s t r a t e g ia  

d e  n e g o c ia c ió n  s i  lo s  n e g o c ia d o r e s  n o  p u e d e n  s a b e r  e n  c a d a  m o m e n t o  c ó m o  s e  

c o m p o r t a  la  e m p r e s a  e n  t é r m in o s  d e  c a p a c id a d .
 1

 

 

D e n t r o  d e  u n a  e m p r e s a  y  r e la c io n a d a  c o n  la s  n e g o c ia c io n e s  c o m e r c ia le s  e x is t e n  

v a r io s  t ip o s  d e  c a p a c id a d :  la  c a p a c id a d  d e  p r o d u c c i ó n ,  d e  a lm a c e n a je ,  d e  

p r o d u c c ió n  t e r m in a d a  y  d e  m e r c a n c í a s  p a r a  la  v e n t a  y  la  c a p a c id a d  d e  

t r a n s p o r t a c ió n  q u e  d e f in e n  e l  f u t u r o  d e  la  e m p r e s a .
2

 

 

L a s  l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n ,  r e f e r id a s  a  la s  c a p a c id a d e s  d e  p r o d u c c ió n ,  e s t á n  

c o n f o r m a d a s  p o r  u n a  c a n t id a d  f in i t a  d e  e s t a c io n e s  d e  t r a b a jo .  L a  c a p a c id a d  d e  

p r o c e s a m ie n t o  q u e  t e n g a  c a d a  u n a  d e  e s t a s  e s t a c io n e s  d e  t r a b a jo  c o n t r ib u i r á  

d i r e c t a m e n t e  e n  la  c a p a c id a d  d e  p r o d u c c ió n  d e  la  l í n e a .
3
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 T é c n i c a s  d e  N e g o c i a c i ó n  C o m e r c i a l .  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . h i p e r m a r k e t i n g . c o m / n u e v o % 2 0 4 / c o l u m n a s / h a b i b / n i v e l 4 c o n t r a t a c i o n . h t m l  [ c o n s u l t a d o :  

3  m a y .  2 0 0 5 ]   
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 T é l l e z ,  L i n o .  M o d e l o  P r o f e s i o n a l  p a r a  e l  P r o c e s o  d e  N e g o c i a c i ó n  C o m e r c i a l .  H o l g u í n ,  

U n i v e r s i d a d  d e  H o l g u í n ,  2 0 0 6 .  1 1 7  h .  ( D o c u m e n t o  p a r a  o p t a r  p o r  e l  g r a d o  c i e n t í f i c o  d e  D r . )  
3

 Í d e m  a  l a  2 .  
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E l  c á lc u lo  d e  la s  c a p a c id a d e s ,  d e b id o  a  la  g r a n  c a n t id a d  d e  p o s ib le s  

c o m b in a c io n e s  e n t r e  la s  d i f e r e n t e s  l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n  y  a  la  g r a n  v a r ie d a d  d e  

a lm a c e n e s  q u e  p u e d e n  e x is t i r  e n  u n a  e m p r e s a ,  p a r a  d a r  r e s p u e s t a  a  u n a  

n e g o c ia c i ó n  c o m e r c ia l  p u e d e  v e r s e  i n f lu id o ,  f u n d a m e n t a lm e n t e ,  p o r  e l  t ie m p o  

q u e  d e m o r a  d e t e r m in a r  la s  c a p a c id a d e s .   

 

A d e m á s ,  e n  la  m a y o r í a  d e  l a s  n e g o c ia c io n e s  c o m e r c ia le s  lo s  c á lc u lo s  d e  la s  

c a p a c id a d e s  s e  h a c e n  e n  v a r ia s  o c a s io n e s  lo  q u e  s u m a d o  a l  t ie m p o  q u e  s e  

e m p le a  e n  s u  d e t e r m in a c ió n ,  p u e d e n  c o n t r ib u i r  a  q u e  la  n e g o c ia c ió n  c o m e r c ia l  

n o  s e  d e s a r r o l le  c o n  la  c a l id a d  q u e  s e  r e q u ie r e .  

 

L a  a d m in is t r a c ió n  d e  la s  c a p a c id a d e s  p r o d u c t iv a s  e s  u n  a s p e c t o  q u e  n e c e s i t a  d e  

u n  m o d e lo  q u e  p e r m i t a :  c o m p r a r  y  r e c ib i r  la s  m a t e r ia s  p r im a s  e n  e l  m o m e n t o  

n e c e s a r io  y  c o n  la  c a l id a d  r e q u e r id a ,  p r o c e s a r  lo s  p r o d u c t o s  e n  e l  m o m e n t o  

s o l ic i t a d o  o  c o m p r o m e t id o  y  l ib e r a r  c a p a c id a d e s  p a r a  o t r o s  p r o d u c t o s  o  

s e r v ic io s .
 4

 

  

L o  a n t e r io r m e n t e  e x p r e s a d o  c o n s t i t u y e  la  S i t u a c i ó n  P r o b l é m i c a  d e  la  p r e s e n t e  

in v e s t ig a c ió n .  

 

E l  p r o b l e m a  c i e n t í f i c o  d e t e c t a d o  e s  q u e  lo s  m e d io s  e x is t e n t e s ,  c o n s is t e n t e s  

c o n  e l  é x i t o  d e  la  n e g o c ia c ió n ,  q u e  d e b e n  g a r a n t iz a r  la  d in á m ic a  in t e r a c t iv a  d e l  

p r o c e s o  d e  n e g o c i a c ió n  c o n  r e f e r e n c ia  a  la s  c a p a c id a d e s  a d o l e c e n  d e  la  

s u f ic ie n t e  a g i l id a d  p a r a  a lc a n z a r  u n a  n e g o c ia c ió n  e x i t o s a  

  

E l  s is t e m a  d e  c a p a c i d a d  d e  la  e m p r e s a  q u e  n e g o c ia  e s  e l  o b j e t o  d e  e s t u d i o  d e  

la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n .  
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E l  o b j e t i v o  f u n d a m e n t a l  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n  e s  d is p o n e r  d e  u n  s is t e m a  p a r a  

d e t e r m in a r  la s  c a p a c i d a d e s ,  c o h e r e n t e  y  e f ic a z  p a r a  la s  i n t e r a c c io n e s  d e l  

p r o c e s o  d e  n e g o c ia c ió n  c o m e r c ia l .  

 

A d e m á s ,  c o m o  o b je t iv o s  in t e r m e d io s  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n  e s t á n :  

 

1 .  O b t e n e r  u n a  c o r r e c t a  c o m u n ic a c ió n  e n t r e  e l  p r o c e s o  d e  n e g o c ia c ió n  y  e l  

p r o c e s o  d e  d e t e r m in a c ió n  d e  la  c a p a c id a d .  

2 .  O b t e n e r ,  d e  u n a  f o r m a  g r á f ic a ,  m o d e lo s  q u e  p e r m i t a n  c o m p r e n d e r  lo s  

f lu jo s  p r o d u c t iv o s  d e n t r o  d e  u n a  e m p r e s a .  

 

L o s  p r o c e s o s  d e  d e t e r m in a c ió n  d e  la s  c a p a c id a d e s  c o n s t i t u y e n  e l  c a m p o  d e  

a c c i ó n  d e  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n .  

 

E s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  d e s a r r o l ló  p a r a  v a l id a r  la  t e s is  d o c t o r a l  d e l  L ic .  P .  A u x .  L in o  

T é l le z  S á n c h e z
*

.  

 

L a  e s t r a t e g ia  a  s e g u i r  e s :  a n a l iz a r ,  d is e ñ a r ,  im p le m e n t a r  y  v a l id a r  u n a  

h e r r a m ie n t a  in f o r m á t ic a  q u e  g a r a n t ic e  la  d e t e r m in a c ió n  in f o r m a t iz a d a  d e  la s  

c a p a c id a d e s  d e  la  e m p r e s a  q u e  n e g o c ia  in t e r a c t iv a m e n t e  c o n  lo s  n e g o c ia d o r e s .  

 

S e  c o n s i d e r ó  la  s ig u ie n t e  h i p ó t e s i s ,  u n a  h e r r a m ie n t a  in f o r m á t ic a  q u e  s e a  c a p a z  

d e  d e t e r m in a r ,  r á p id a  e  in t e r a c t iv a m e n t e ,  la s  c a p a c id a d e s  d is p o n ib l e s  e n  lo s  

p r o c e s o s  d e  n e g o c ia c i ó n ,  p a r a  s a t is f a c e r  u n a  s o l ic i t u d  e n  d i f e r e n t e s  la p s o s  d e  

t ie m p o  y  s im u la r  m ú l t ip le s  v a r ia n t e s ,  b r in d a r á  la  in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia  p a r a  la  

t o m a  d e  d e c is io n e s  d e  l o s  n e g o c i a d o r e s  e n  m a t e r ia  d e  a c e p t a c ió n  o  c o n t r a o f e r t a  

d e  n e g o c io s  d e  c o m p r a  o  v e n t a  d e  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s .  

 

P a r a  d e m o s t r a r  la  h ip ó t e s is  p la n t e a d a  s e  s i g u ie r o n  u n  c o n ju n t o  d e  t a r e a s  q u e  s e  

c o r r e s p o n d e n  c o n  la  e s t r a t e g ia  t r a z a d a :  

                                         
*

 P r o f e s o r  d e  l a  U n i v e r s i d a d  d e  H o l g u í n  “ O s c a r  L u c e r o  M o y a ”  



I n t r o d u c c ió n                                    S is t e m a  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  la s  c a p a c id a d e s  

 

 

4  

 

1 .  A n á l is is  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  d e t e r m in a c ió n  d e  la s  c a p a c id a d e s  

2 .  A n á l is is  d e l  m o d e lo  d e  n e g o c ia c ió n  c o m e r c ia l .  

3 .  C a p t u r a  d e  lo s  r e q u e r im ie n t o s  d e  la  h e r r a m ie n t a  in f o r m á t ic a  p r o p u e s t a .  

4 .  A n á l is is  d e  lo s  r e q u e r im ie n t o s  d e  la  h e r r a m ie n t a  in f o r m á t ic a  p r o p u e s t a .  

5 .  D is e ñ o  d e  la  h e r r a m ie n t a  in f o r m á t ic a  p r o p u e s t a .  

6 .  I m p le m e n t a c ió n  d e  la  h e r r a m ie n t a  in f o r m á t ic a  p r o p u e s t a .  

7 .  V a l id a c ió n  d e  la  h e r r a m ie n t a  in f o r m á t ic a  p r o p u e s t a .  

 

D u r a n t e  e l  a n á l is is  d e  e s t a  in v e s t ig a c i ó n  s e  h a n  u t i l iz a d o  m é t o d o s  e m p í r ic o s  y  

t e ó r ic o s .  L o s  m é t o d o s  e m p í r ic o s  u t i l iz a d o s  h a n  s i d o  la  o b s e r v a c ió n  a  

n e g o c ia d o r e s  d e  e m p r e s a s  y  e s p e c ia l is t a s  q u e  h a n  b r in d a d o  la  in f o r m a c ió n  

n e c e s a r ia  p a r a  la  c o m p r e n s ió n  d e  la  p r o b l é m a t i c a ,  a d e m á s  s e  h a  u t i l iz a d o  la  

c o m p a r a c ió n  p a r a  c o r r o b o r r a r  c a d a  in f o r m a c ió n  y  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  

in v e s t ig a c ió n .  L o s  m é t o d o s  t e ó r ic o s  q u e  s e  h a n  u t i l iz a d o  s o n :  la  m o d e la c ió n ,  q u e  

h a  p e r m i t id o  c o n o c e r  y  c o m p r e n d e r  e l  c a m p o  d e  la  in v e s t i g a c ió n ,  e l  h ip o t é t ic o  

d e d u c t iv o  q u e  h a  p e r m i t id o  f o r m u la r  e l  d is e ñ o  d e  la  in v e s t ig a c i ó n  d e  la  f o r m a  e n  

q u e  s e  p r e s e n t a  y  e l  d ia lé c t ic o  q u e  h a  p r o p o r c io n a d o  la s  b a s e s  p a r a  la  

c o m p r e n s ió n  d e  c o n c e p t o s  im p o r t a n t e s  d e n t r o  d e  la  in v e s t ig a c ió n .  

 

S e  e m p le ó  la  e n c u e s t a  p a r a  a p l ic a r  e l  c r i t e r io  d e  e x p e r t o s  p a r a  v a l id a r  la  e f ic a c ia  

d e  la  h e r r a m ie n t a  in f o r m á t ic a  p r o p u e s t a .  L a s  e n c u e s t a s  u t i l iz a d a s  s e  p u e d e n  

c o n s u l t a r  e n  e l  A n e x o  8  y  e n  e l  A n e x o  9  y  e l  r e s u l t a d o  d e  s u  a p l ic a c ió n  s e  

a n a l iz a  e n  e l  C a p í t u lo  2  e p í g r a f e  V a l id a c i ó n  u t i l iz a n d o  c r i t e r io  d e  e x p e r t o s .  

 

S e  h a n  u t i l iz a d o  t é c n ic a s  q u e  a p o y a n  lo s  m é t o d o s  a n t e r io r e s :  e l  a n á l is is ,  la  

s í n t e s is ,  la  a b s t r a c c ió n   y  la  in d u c c ió n - d e d u c c ió n .  

  

P a r a  la  c o n f e c c ió n  d e  la  h e r r a m ie n t a  p r o p u e s t a  s e  h a  u t i l iz a d o  e l  le n g u a je  d e  

p r o g r a m a c ió n  J a v a ,  J S P  y  c o m o  g e s t o r  d e  B a s e s  d e  D a t o s  ( B D )  e l  P o s t g r e S Q L ,  

t e c n o lo g í a s  q u e  s e  a ju s t a n  a  la s  n u e v a s  in t e n c io n e s  d e l  p a í s  d e  m ig r a r  lo s  
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s is t e m a s  in f o r m á t ic o s  h a c ia  p la t a f o r m a s  a b ie r t a s .  U t i l iz a n d o  la s  h e r r a m ie n t a s  

a n t e s  e x p u e s t a s  s e  g a r a n t iz a  a d e m á s  q u e  e l  p r o d u c t o  c o n f e c c io n a d o  p u e d a  

f u n c io n a r  e n  v a r ia s  p la t a f o r m a s  lo  q u e  le  d a  m u c h a  m á s  f le x ib i l id a d  p a r a  s u  u s o  

p o s t e r io r .  

 

E l  p r e s e n t e  d o c u m e n t o  e s t á  e s t r u c t u r a d o  e n  d o s  c a p í t u lo s ,  c o n c lu s io n e s ,  

r e c o m e n d a c io n e s ,  r e f e r e n c ia s  b ib l io g r á f ic a s  y  a n e x o s .  

 

E l  c a p í t u lo  1  c u b r e  lo s  t e m a s  r e la c io n a d o s  c o n  e l  o b je t o  d e  e s t u d io ,  e s t u d io  d e l  

e s t a d o  d e l  a r t e  s o b r e  e l  t e m a  t r a t a d o  y  p r in c ip a le s  t e n d e n c ia s  y  t e c n o lo g í a s  

a c t u a le s .  E l  c a p í t u lo  2  r e s u m e  e l  p r o c e s o  d e  m a n e jo  d e  la s  c a p a c id a d e s ,  lo s  

r e q u e r im ie n t o s  d e l  s is t e m a ,  s u s  p r in c ip a le s  c a r a c t e r í s t ic a s ,  a s í  c o m o  la  

v a lo r a c ió n  d e  s o s t e n ib i l id a d  y  v a l id a c i ó n  p o r  c r i t e r io  d e  e x p e r t o s  d e  la  

h e r r a m ie n t a  in f o r m á t ic a .   
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C a p í t u l o  1  F u n d a m e n t a c i ó n  d e l  t e m a  

 

E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  a b o r d a n  lo s  t e m a s  r e la c io n a d o s  c o n  la  f u n d a m e n t a c ió n  d e l  

t e m a  t r a t a d o  a s í  c o m o  e l  a n á l is is  d e  o t r a s  s o lu c io n e s  y  la s  p r in c ip a le s  

t e n d e n c ia s  a c t u a le s .  

 

A d e m á s  s e  d a  u n a  v a lo r a c ió n  d e  la s  h e r r a m ie n t a s  u t i l iz a d a s  p a r a  la  c o n f e c c i ó n  

d e l  s o f t w a r e  p r o p u e s t o .  

 

1 . 1  C a p a c i d a d e s  d e  u n a  e m p r e s a  

  

L a  c a p a c id a d  d e  t r a n s p o r t a c ió n  e s t á  r e la c io n a d a  c o n  lo s  m e d io s  d e  

t r a n s p o r t a c ió n  c o n  lo s  q u e  c u e n t a  la  e m p r e s a ,  lo s  c u a le s  p o d r á n  s e r  p r o p io s  o  

c o n t r a t a d o s  a  t e r c e r o s .  E n  d e p e n d e n c ia  d e  e l lo ,  d e  la  c a p a c i d a d  d e  

t r a n s p o r t a c ió n  y  d e  la s  d is t a n c ia s  a  r e c o r r e r ,  e s  q u e  la  e m p r e s a  d e b e r á  t r a z a r s e  

la s  r u t a s  ó p t im a s  p a r a  s u  e x p lo t a c ió n .  

 

L a  c a p a c id a d  d e  a lm a c e n a je  e s t á  r e la c io n a d a  c o n  e l  a lm a c e n a je  d e  m a t e r ia s  

p r im a s ,  m a t e r ia le s ,  p a r t e s  y  p ie z a s  d e  r e p u e s t o ,  ú t i le s  y  h e r r a m ie n t a s ,  

c o m b u s t ib le s  y  g r a s a s ,  e n v a s e s  y  e m b a la je s .  E s t a  c a p a c id a d  d e  a lm a c e n a je  

p u e d e  s e r  p r o p ia ,  c o n t r a t a d a  a  t e r c e r o s  o  c o m b in a c io n e s  d e  e s t a s .  L o  

f u n d a m e n t a l  a  t e n e r  e n  c u e n t a  s o n  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  f í s ic a s  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  

a lm a c e n e s .  A p l ic a n d o  t é c n ic a s  d e  e c o n o m í a  d e  a lm a c e n e s  e s t a b le c id a s  y  

t o m a n d o  c o m o  p u n t o  d e  p a r t id a  d ic h a s  c a r a c t e r í s t ic a s  s e  d e b e  s u m in is t r a r  u n a  

p r o p u e s t a  d e  d is t r ib u c ió n  d e  lo s  d i f e r e n t e s  in v e n t a r io s  q u e  s a t is f a g a  la s  

n e c e s id a d e s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .
5

 

 

L a  c a p a c id a d  d e  p r o d u c c ió n  e s t á  r e la c io n a d a  c o n  la  p r o d u c c i ó n  d e  lo s  b i e n e s  o  

s e r v ic io s  q u e  la  e m p r e s a  t e n g a .  U n a  e m p r e s a  p u e d e  t e n e r  u n a  o  v a r ia s  l í n e a s  
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d e  p r o d u c c ió n  c o n  c a r a c t e r í s t ic a s  p r o p ia s ,  la s  c u a le s  h a b r á  q u e  a n a l iz a r  p a r a  

p o d e r  d e t e r m in a r  la  c a p a c id a d  d e  p r o d u c c ió n  d e  c a d a  u n a  d e  la s  l í n e a s .   

 

I g u a lm e n t e  la s  l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n  p u e d e n  c la s i f ic a r s e  e n  d e p e n d e n c i a  d e  la  

c o m p le j id a d  d e  la s  e s t a c io n e s  d e  t r a b a jo  q u e  la  c o n f o r m a n .  E s t a s  c la s i f ic a c io n e s  

d a n  lu g a r  a  la s  l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n  d e  t ip o  V ,  A ,  T  e  I .
6  

 

1 . 2  D e s c r i p c i ó n  g e n e r a l  d e l  p r o c e s o  d e  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a s  

c a p a c i d a d e s  

E l  p r o c e s o  e c o n ó m ic o  d e  u n a  e m p r e s a  s e  b a s a  e n  s u s  l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n  o  

s e r v ic io s  y  e n  la s  c a p a c id a d e s  d e  la s  m is m a s ,  a s í  c o m o  e n  la s  c a p a c id a d e s  d e  

a lm a c e n a m ie n t o  d e  m e r c a n c í a s  p a r a  la  v e n t a ,  p r o d u c t o s  o  s e r v ic io s  t e r m in a d o s  

y  p r o d u c t o s  o  s e r v ic io s  e n  p r o c e s o ,  p o r  e s t a  r a z ó n  e s  d e  g r a n  im p o r t a n c ia  c o n t a r  

c o n  u n  s is t e m a  q u e  a u x i l ie  d e  f o r m a  á g i l ,  p r e c is a  y  s e g u r a  a  lo s  d i r e c t iv o s  y  

n e g o c ia d o r e s  d e  la  e m p r e s a .  

 

E s  n e c e s a r io  s a b e r  e n  t o d o  m o m e n t o  c ó m o  s e  c o m p o r t a n  lo s  m e d io s  d e  

p r o d u c c ió n ,  c u á l  e s  s u  u s o ,  e n  q u é  m e d id a  s e  p u e d e  a p r o v e c h a r  m á s  e l  t ie m p o  

o  la  c a p a c id a d  in s t a l a d a  y  e n  q u é  m o m e n t o  s e r í a  m á s  o p o r t u n o  r e a l iz a r  

m a n t e n im ie n t o s ,  p la n i f ic a d o s  o  n o ,  a  lo s  m e d io s  d e  p r o d u c c ió n .
7

 

 

A d e m á s ,  e s  d e  s u m a  im p o r t a n c ia  p la n i f ic a r  lo s  p r ó x im o s  p e r í o d o s  p r o d u c t iv o s .  

D ic h a  p la n i f ic a c i ó n  e s t á  e s t r e c h a m e n t e  r e la c io n a d a  c o n  lo s  p r o c e s o s  d e  

n e g o c ia c i ó n  c o m e r c ia l  q u e  s e  r e a l iz a n  c o n  a n t e r io r id a d .   

 

C o n o c ie n d o  d e  a n t e m a n o  c ó m o  s e  c o m p o r t a r á  la  e m p r e s a ,  y  m á s  

e s p e c í f ic a m e n t e  la s  l í n e a s  d e  p r o d u c c i ó n ,  lo s  n e g o c ia d o r e s  p o d r á n  t o m a r  

d e c is io n e s  m u c h o  m á s  p r e c is a s .   
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E s  im p o r t a n t e  c o n o c e r  a  p r io r i  c u á le s  s e r á n  lo s  v o lú m e n e s  d e  p r o d u c c ió n  p a r a  

lo s  p r ó x im o s  p e r í o d o s ,  d e  e s t a  m a n e r a  l o s  d i r e c t iv o s  d e  la  e m p r e s a  p o d r á n  

s a b e r  s i  l a s  c a p a c id a d e s  d e  a lm a c e n a m ie n t o  d e  m e r c a n c í a s  p a r a  la  v e n t a ,  

p r o d u c t o s  t e r m in a d o s  y  p r o d u c t o s  e n  p r o c e s o  s o n  s u f ic ie n t e s  p a r a  s a t is f a c e r  

d ic h o s  v o lú m e n e s  y  e n  c a s o  c o n t r a r io  p o d e r  n e g o c ia r  n u e v a s  c a p a c id a d e s  d e  

a lm a c e n a m ie n t o .  

 

T a m b ié n  s e  n e c e s i t a  in f o r m a c ió n  p a r a  s a b e r  s i  l a s  c a p a c id a d e s  d e  

t r a n s p o r t a c ió n  c o n  q u e  c u e n t a  la  e m p r e s a  s o n  s u f ic ie n t e s  p a r a  m o v e r  lo s  

v o lú m e n e s  d e  m e r c a n c í a s  p a r a  la  v e n t a  y  p r o d u c t o s  t e r m in a d o s  q u e  t e n d r á  la  

e m p r e s a  e n  u n  m o m e n t o  d e t e r m in a d o ,  a u n q u e  q u e d a  f u e r a  d e  lo s  o b je t iv o s  d e  

la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n .  E n  c a s o  d e  q u e  n o  s e a n  s u f ic ie n t e s  la s  c a p a c id a d e s  

d e  t r a n s p o r t a c ió n  c o n  q u e  c u e n t a  la  e m p r e s a  s e  p u e d e  c o n t r a t a r  a  t e r c e r o s  

n u e v a s  c a p a c id a d e s  d e  t r a n s p o r t a c ió n  p a r a  g a r a n t iz a r  q u e  t o d a  la  m e r c a n c í a  

p a r a  la  v e n t a  y  t o d a  la  p r o d u c c ió n  t e r m in a d a  p u e d a n  s e r  t r a n s p o r t a d a s  e n  

t ie m p o  g a r a n t iz a n d o  o b t e n e r  lo s  o b je t iv o s  d e  la  e m p r e s a .  

 

T o d a  e s t a  in f o r m a c ió n  e s  d e  v i t a l  im p o r t a n c ia  p a r a  lo s  d i r e c t iv o s  y  e n  e s p e c ia l  

p a r a  lo s  n e g o c ia d o r e s ,  lo s  c u a le s  s o n  lo s  e n c a r g a d o s  d e  g a r a n t iz a r  q u e  e l  

p r o c e s o  d e  p r o d u c c ió n  d e  la  e m p r e s a  s e  m a n t e n g a  f lu id o  y  s in  d e m o r a s  a  lo  

la r g o  d e  t o d o  e l  p e r í o d o  p r o d u c t iv o .  
8

 

 

E n  e l  A n e x o 1  s e  e n c u e n t r a  e l  d ia g r a m a  d e  n e g o c ia c ió n  c o m e r c ia l  q u e  e s  l a  b a s e  

d e  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n .  

1 . 2 . 1  L a s  c a p a c i d a d e s  p r o d u c t i v a s  

 

L a s  c a p a c id a d e s  p r o d u c t iv a s  e s t á n  r e f e r id a s  a  la  p r o d u c c ió n  d e  b ie n e s  o  

s e r v ic io s  d e  la  e m p r e s a .  
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E s t a s  c a p a c id a d e s  e s t á n  l im i t a d a s  f u n d a m e n t a lm e n t e  p o r  la  d is p o n ib i l id a d  d e  

m e r c a n c í a s  p a r a  la  v e n t a  y  d e  lo s  m e d io s  d e  p r o d u c c ió n  o  e s t a c io n e s  d e  t r a b a jo .  

 

U n a  e m p r e s a  t ie n e  u n a  o  v a r ia s  l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n  la s  c u a l e s  p u e d e n  e s t a r  

r e la c io n a d a s  o  n o .   

 

L a  c a p a c id a d  o  d is p o n ib i l i d a d  d e  u n  p r o d u c t o  a s o c ia d o  a  u n a  l í n e a  d e  

p r o d u c c ió n  e s t a r á  a f e c t a d a  p o r  e l  t ie m p o  q u e  d e m o r a  c a d a  e s t a c ió n  d e  t r a b a jo  

e n  d e s e m p e ñ a r  s u  la b o r  y  e n  l a  c a p a c id a d  d e  c a d a  e s t a c i ó n  d e  t r a b a jo  d e  

p r o c e s a r  la s  m e r c a n c í a s  p a r a  la  v e n t a  o  lo s  p r o d u c t o s  e n  p r o c e s o .  

 

A d e m á s ,  u n a  e s t a c ió n  d e  t r a b a jo  p u e d e  f o r m a r  p a r t e  d e  u n a  o  v a r i a s  l í n e a s  d e  

p r o d u c c ió n  y  e s  n e c e s a r io  c o n t r o la r  e n  e s o s  c a s o s  e l  t ie m p o  a s o c ia d o  a l  c a m b io  

d e  la b o r  q u e  r e a l iz a .  D ic h o  t ie m p o  o  d e m o r a  a f e c t a r á  la  d is p o n ib i l id a d  f in a l  d e  

p r o d u c t o s  t e r m in a d o s .  

 

D e  lo  a n t e r io r  s e  d e d u c e  q u e  e s  s u m a m e n t e  im p o r t a n t e  c o n t r o la r  d o s  a s p e c t o s  

f u n d a m e n t a le s  d e  la s  e s t a c io n e s  d e  t r a b a jo :  e l  t i e m p o  y  s u  c a p a c i d a d .  E s t a s  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la s  e s t a c io n e s  d e  t r a b a jo  l im i t a r á n  e l  t ie m p o  q u e  d e m o r a  e n  

p r o d u c i r  p r o d u c t o s  t e r m in a d o s  y  la  c a p a c id a d  d e  c a d a  l í n e a  d e  p r o d u c c ió n .  

 

U n  p r im e r  p a s o  p a r a  a d m in is t r a r  la s  c a p a c id a d e s  p r o d u c t iv a s  e s  r e a l iz a r  u n  

e s t u d io  d e  la s  m is m a s ,  q u e  d e b e r á  in f o r m a r ,  e n t r e  o t r o s ,  lo s  s ig u ie n t e s  a s p e c t o s :  

c a n t id a d  d e  l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n ,  t ip o s  d e  p r o d u c t o s  o  s e r v ic io s  q u e  s e  

p r o d u c e n  o  p r e s t a n ,  e q u ip a m ie n t o  p r o d u c t iv o  c o n  s u s  r e s p e c t iv a s  c a p a c id a d e s  

d e  d is e ñ o  y  o p e r a t iv a ,  s e c u e n c ia  d e  lo s  p r o c e s o s  p o r  la  t é c n ic a  d is p o n i b le ,  

p u e s t o s  d e  t r a b a jo ,  t r a b a ja d o r e s  y  t ie m p o  d e  c a d a  p r o c e s o  e n  e l lo s ,  lo s  q u e  

d e f in e n  c a p a c id a d ,  n ú m e r o  d e  jo r n a d a s  la b o r a le s  y  c la s i f ic a c ió n  d e  lo s  p r o d u c t o s  

s e g ú n  s u  u t i l iz a c ió n .
9

 

 

                                         
9

 Í d e m  a  l a  2  



C a p í t u lo  1                                       S is t e m a  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  la s  c a p a c id a d e s  

 

 

1 0  

1 . 2 . 2  C l a s i f i c a c i ó n  d e  l a s  l í n e a s  d e  p r o d u c c i ó n  

 

P a r a  la  r e a l iz a c ió n  d e l  e s t u d io  d e  c a p a c id a d e s  e s  n e c e s a r io  d e f in i r  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la s  l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n ,  la s  c u a le s  s e  c la s i f ic a n  e n :  

c o n f ig u r a c io n e s  “ V ” ,  “ A ” ,  “ T ”  e  “ I ” .  E s t a s  c la s i f ic a c io n e s  d e f i n id a s  p a r a  la s  

e m p r e s a s  in d u s t r ia le s  p u e d e n  s e r  u t i l iz a d a s  p a r a  c u a lq u i e r  t ip o  d e  e m p r e s a  

m e d ia n t e  u n  e s t u d io  p r o f u n d o  d e  s u s  c a r a c t e r í s t ic a s ,  la s  m is m a s  s in t e t iz a n  e l  

f u n c io n a m ie n t o  d e  e l la s .
1 0

 

 

A  c o n t in u a c ió n  s e  d e s c r ib e n  la s  d is t in t a s  c o n f ig u r a c io n e s  q u e  p u e d e n  t e n e r  la s  

l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n .  

 

L a  c o n f i g u r a c i ó n  “ V ”  e s t á  f o r m a d a  p o r  p r o c e s o s  q u e   t ie n e n  m u y  p o c o s  p u n t o s  

d e  e n t r a d a  d e  m e r c a n c í a s  p a r a  la  v e n t a  y  m u c h o s  p u n t o s  d e  s a l id a  d e  

p r o d u c c ió n  t e r m in a d a .  S e  c a r a c t e r iz a  p o r  la  e x is t e n c ia  d e  v a r io s  p u n t o s  d e  

p r o d u c t o s  t e r m in a d o s  y  p o r  la  e x is t e n c ia  d e  m u c h o s  p u n t o s  d e  d iv e r g e n c ia ,  q u e  

s o n  p u n t o s  d o n d e  u n  e r r o r  p u e d e  h a c e r  q u e  u n  m a t e r ia l  la n z a d o  c o n  u n  f i n  s e a  

u s a d o  c o n  o t r o .
1 1

 

 

E n  e s t a  c o n f ig u r a c ió n  u n a  e s t a c ió n  d e  t r a b a jo  p u e d e  f o r m a r  p a r t e  d e  u n a  o  

v a r ia s  l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n  e n  la s  c u a le s  r e a l iz a r á  la s  m is m a s  o  d i f e r e n t e s  

o p e r a c io n e s  s e g ú n  e l  p r o d u c t o  c o r r e s p o n d ie n t e  a  d ic h a  l í n e a .  P o r  e s t a  r a z ó n  la  

d e m o r a  a s o c ia d a  a  la  r e a l iz a c ió n  d e  s u s  a c t iv id a d e s  v a r ia r á  e n  d e p e n d e n c i a  d e l  

p r o d u c t o  q u e  s e  e s t é  p r o d u c ie n d o .  

 

L a  c o n f i g u r a c i ó n  “ A ”  r e p r e s e n t a  p r o c e s o s  q u e  t ie n e n  m u c h o s  p u n t o s  d e  

e n t r a d a  d e  m e r c a n c í a s  p a r a  la  v e n t a  y  p o c o s  d e  s a l id a  d e  p r o d u c c ió n  t e r m in a d a .  

S e  n e c e s i t a  u n a  g r a n  c a n t id a d  d e  c o m p o n e n t e s  y  s u b m o n t a je s  p a r a  t e n e r  

t e r m in a d o  u n  p r o d u c t o ,  p o s e e n  m u c h o s  p u n t o s  d e  e n s a m b la je .  L a  s in c r o n iz a c ió n  
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d e  t o d a s  s u s  o p e r a c io n e s  s e  c o n v i e r t e  e n  u n  p r o b le m a  s e r io  p o r  la s  m ú l t ip le s  

o p e r a c io n e s  y  m e r c a n c í a s  p a r a  la  v e n t a  a  u t i l iz a r .
1 2

 

 

L a  c o n f i g u r a c i ó n  “ T ”  d e s c r ib e  s is t e m a s  c o n  p u n t o s  d e  e n s a m b la je  q u e  a  s u  

v e z  s o n  p u n t o s  d e  d iv e r g e n c ia ,  lo s  m is m o s  c o m p o n e n t e s  p u e d e n  s e r  u s a d o s  

p a r a  d i f e r e n t e s  s u b m o n t a je s ,  e s  d e c i r  q u e  e x is t e n  m u c h o s  p u n t o s  d e  e n t r a d a ,  

p e r o  t a m b ié n  m u c h o s  p u n t o s  d e  s a l id a .  
1 3

 

 

E n  e s t a  c o n f ig u r a c i ó n  u n a  e s t a c ió n  d e  t r a b a jo  p u e d e  p e r t e n e c e r  a  u n a  o  v a r ia s  

l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n  e n  la s  c u a le s  r e a l iz a r á  la s  m is m a s  o  d i f e r e n t e s  a c t iv id a d e s  

t e n ie n d o  u n a  d e m o r a  a s o c ia d a  a  c a d a  u n a  d e  e l la s .  

 

L a  c o n f i g u r a c i ó n  “ I ”  e s  m u y  s im p le  d e  a d m in is t r a r ,  y a  q u e  n o  t ie n e n  p u n t o s  d e  

d iv e r g e n c ia ,  n i  p u n t o s  d e  e n s a m b la je  d e  c o m p o n e n t e s  o  s u b m o n t a je s  f a b r ic a d o s  

e n  e l  m is m o  s is t e m a .
1 4

 

 

E n  e s t e  c a s o  la s  e s t a c i o n e s  d e  t r a b a jo  v a n  a  p e r t e n e c e r  s o la m e n t e  a  u n a  l í n e a  

d e  p r o d u c c ió n  e n  la  q u e  v a n  a  r e a l iz a r  s ie m p r e  la s  m is m a s  a c t iv id a d e s  t e n ie n d o  

u n a  d e m o r a  f i ja  p a r a  r e a l iz a r la s .  

 

A d e m á s  d e  t e n e r  e n  c u e n t a  lo s  t ip o s  d e  p r o d u c c io n e s  d e  a c u e r d o  c o n  la s  f o r m a s  

d e  o r g a n iz a c i ó n  d e l  p r o c e s o  p r o d u c t iv o  s e  d e b e  t e n e r  e n  c u e n t a  la  c la s i f ic a c i ó n  

d e  lo s  p r o d u c t o s  d e  a c u e r d o  c o n  la  u t i l iz a c ió n  d e l  e q u ip a m ie n t o  t é c n ic o ,  lo s  q u e  

s e  c la s i f ic a n  e n  e x c l u y e n t e s  y  n o  e x c l u y e n t e s ,  d e f in ie n d o  e s t a s  c o m o :  

 

P r o d u c c i o n e s  e x c l u y e n t e s :  s o n  a q u e l lo s  p r o d u c t o s  q u e  n e c e s i t a n  p a r a  s u  

p r o d u c c ió n  t o d o s  o  p a r t e s  d e  l o s  m e d io s  d e  p r o d u c c ió n ,  e s  e l  c a s o  d e  u n a  l í n e a  

d e  l le n a d o  d e  c e r v e z a  o  m a l t a .  
1 5
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1 2  

 

E n  e s t o s  c a s o s  la  e s t a c ió n  d e  t r a b a jo  s o lo  p u e d e  r e a l iz a r  a c t iv id a d e s  a s o c ia d a s  

a  u n a  l í n e a  d e  p r o d u c c i ó n .  O  s e a ,  n o  e s  p o s ib le  q u e  la  e s t a c ió n  d e  t r a b a jo  

p a r t ic ip e  e n  la  p r o d u c c ió n  d e  p r o d u c t o s  d e  d i f e r e n t e s  l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n .   

 

P a r a  p a r t ic ip a r  e n  o t r a  l í n e a  d e  p r o d u c c ió n  la  e s t a c ió n  d e  t r a b a jo  d e b e  d e  

c o n m u t a r  s u s  a c t iv id a d e s  y  d e b e  t e n e r  u n a  d e m o r a  a s o c ia d a  a  e s t e  c a m b io  d e  

e n t o r n o .   

 

P r o d u c c i o n e s  n o  e x c l u y e n t e s :  s o n  a q u e l la s  q u e  s e  p u e d e n  p r o d u c i r  

in d is t in t a m e n t e ,  d e b id o  a  q u e  n o  n e c e s i t a n  lo s  m is m o s  m e d io s  d e  p r o d u c c ió n .  
1 6

 

 

E n  e s t a  c la s i f ic a c ió n  t a m b ié n  s e  e n c ie r r a n  lo s  c a s o s  d e  l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n  q u e  

o c u p a n  e s t a c io n e s  d e  t r a b a jo  s im u l t á n e a m e n t e  p e r o  q u e  r e a l iz a n  la s  m is m a s  

a c t iv id a d e s  e n  d ic h a s  e s t a c io n e s  d e  t r a b a jo .   

 

E n  e s t o s  c a s o s  la s  e s t a c io n e s  d e  t r a b a jo  n o  d e b e n  c o n m u t a r  s u s  a c t iv id a d e s  y  e l  

r e s u l t a d o  d e  s u s  a c c io n e s  p u e d e  s e r  u t i l iz a d o  p o r  la s  l í n e a s  d e  p r o d u c c i ó n  q u e  

la s  u s a n  in d is t in t a m e n t e .  

 

E n  c a s o s  c o m o  e l  a n t e r io r  e s  n e c e s a r i o  t e n e r  e n  c u e n t a  la s  e s t a c io n e s  d e  

t r a b a jo  q u e  s e a n  u t i l iz a d a s  e n  v a r ia s  l í n e a s  d e  p r o d u c c i ó n  p a r a  e v i t a r  la  

f o r m a c ió n  d e  c u e l lo s  d e  b o t e l la .   

 

U n a  o r g a n iz a c ió n  d e t e r m in a d a  p u e d e  t e n e r  u n a  o  v a r ia s  c o m b in a c io n e s  d e  la s  

c o n f ig u r a c io n e s  a n t e s  e x p l ic a d a s .  L a  c o m p le j id a d  d e  la s  l í n e a s  d e  p r o d u c c i ó n  

e s t a r á  e s t r e c h a m e n t e  r e la c io n a d a  c o n  la s  c o n f ig u r a c io n e s  q u e  la  m is m a  u s e .  A  

la  h o r a  d e  r e a l iz a r  u n a  n e g o c ia c ió n ,  e l  S is t e m a  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  la s  

c a p a c id a d e s ,  d e b e  b r in d a r  t o d a  la  in f o r m a c ió n  d is p o n i b le  s o b r e  e l  e s t a d o  d e  la  

l í n e a  d e  p r o d u c c ió n  s in  im p o r t a r  q u é  c o n f ig u r a c ió n  s e  e s t é  u t i l iz a n d o .  
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1 . 2 . 3  N e c e s i d a d  d e  u n  s i s t e m a  q u e  a d m i n i s t r e  l a s  c a p a c i d a d e s  d e  

p r o d u c c i ó n  

 

U n a  v e z  a n a l iz a d a s  la s  d i f e r e n t e s  c o n f ig u r a c io n e s  q u e  p u e d e n  t e n e r  la s  l í n e a s  

d e  p r o d u c c ió n  y  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  u n a  e m p r e s a  p u e d e  t e n e r  l í n e a s  d e  

p r o d u c c ió n  q u e  v in c u le n  v a r ia s  d e  la s  c o n f ig u r a c io n e s  a n t e r io r e s  s e  p u e d e  l le g a r  

a  la  c o n c lu s ió n  d e  q u e  e l  p r o c e s o  d e  d e t e r m in a c ió n  d e  la s  c a p a c id a d e s  n o  e s  

u n a  t a r e a  f á c i l .  

 

D u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  n e g o c ia c ió n  c o m e r c ia l  lo s  n e g o c ia d o r e s  d e b e n  t e n e r  u n  

c o n t r o l  c o n s t a n t e  s o b r e  lo s  m e d io s  d e  p r o d u c c ió n  p u e s  e s t o s  s o n  lo s  q u e  

d e t e r m in a r á n  s i  u n a  n e g o c ia c ió n  p u e d e  e f e c t u a r s e  o  n o .  

 

C o n  lo s  m é t o d o s  t r a d ic io n a le s  lo s  n e g o c ia d o r e s  t ie n e n  d o s  a l t e r n a t iv a s :  s u p o n e r  

q u e  v a  a  h a b e r  p r o d u c c ió n  s u f ic ie n t e  p a r a  s a t is f a c e r  la  n e g o c ia c ió n  q u e  s e  e s t á  

l le v a n d o  a  c a b o  o  c a lc u la r  m a n u a lm e n t e  c ó m o  s e  o c u p a r í a n  lo s  m e d io s  d e  

p r o d u c c ió n  c o n  la  n e g o c ia c ió n  e n  c u r s o .  
1 7

 

 

L a  p r im e r a  v a r ia n t e  e s  m u y  r ie s g o s a  p o r  p a r t e  d e  lo s  n e g o c ia d o r e s ,  p u e s  e l lo s  

n o  c o n t r o la n  e n  q u é  e s t a d o  s e  e n c u e n t r a n  lo s  m e d io s  d e  p r o d u c c ió n  y  p u e d e n  

a s u m ir  c o m p r o m is o s  q u e  lu e g o  la  e m p r e s a  n o  v a  a  s a t is f a c e r .  

 

C o n  la  s e g u n d a  v a r ia n t e  e l  a n t e r io r  p r o b le m a  s e  r e s u e lv e ,  p e r o  la  n e g o c ia c ió n  s e  

v e  a f e c t a d a  d e s d e  o t r o  p u n t o  d e  v is t a .  R e a l iz a r  e l  c á lc u lo  m a n u a l  d e l  e s t a d o  d e  

lo s  m e d io s  d e  p r o d u c c ió n  t o m a r í a  u n  t ie m p o  c o n s id e r a b le ,  t i e m p o  q u e  s e  d e b e  

r e s t a r  d e  a c t iv id a d e s  m á s  p r o d u c t iv a s  p a r a  lo s  n e g o c ia d o r e s  d e n t r o  d e l  p r o p io  

p r o c e s o  d e  n e g o c ia c ió n .   
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1 4  

D u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  n e g o c ia c ió n  c o m e r c ia l  e s  n e c e s a r io  c o n s u l t a r  e l  e s t a d o  

d e  lo s  m e d io s  d e  p r o d u c c ió n  e n  v a r ia s  o c a s io n e s  y  b a jo  d i f e r e n t e s  v a r ia n t e s  d e  

n e g o c ia c i ó n  p a r a  d e t e r m in a r  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  in d ic a d o r e s  d e  la  

e m p r e s a .  E s t o  t r a e  c o n s ig o  u n  v o lu m e n  d e  c á lc u lo s  c o n s id e r a b le s ,  lo s  c u a le s ,  

c o m o  s e  a r g u m e n t a b a  a n t e r io r m e n t e ,  a f e c t a n  la  f lu id e z  d e l  p r o c e s o  d e  

n e g o c ia c i ó n  c o m e r c ia l .  

 

A  lo  a n t e r io r  s e  le  s u m a  q u e  e n  u n  p e r í o d o  d e  t ie m p o  d e t e r m in a d o  u n a  e m p r e s a  

p u d ie r a  t e n e r  v a r io s  e q u ip o s  d e  n e g o c ia d o r e s  q u e  p u e d e n  e s t a r  s e p a r a d o s  

f í s ic a m e n t e  lo s  c u a le s  n e c e s i t a n  n e g o c ia r  s o b r e  lo s  m is m o s  m e d io s  d e  

p r o d u c c ió n .  C a d a  u n a  d e  e s t a s  n e g o c ia c io n e s  a f e c t a r á  lo s  in d ic a d o r e s  d e  la  

e m p r e s a  y  e s  n e c e s a r io  t e n e r  e s t a  in f o r m a c ió n  p r e s e n t e  e n  c a d a  m o m e n t o  

d e n t r o  d e  la  n e g o c ia c i ó n  c o m e r c ia l .  E s t o s  e q u ip o s  d e  n e g o c ia d o r e s  n e c e s i t a n  

e s t a r  s in c r o n iz a d o s  y  c o n o c e r  e l  e s t a d o  d e  lo s  m e d io s  d e  p r o d u c c ió n  y  d e  la s  

n e g o c ia c i o n e s  q u e  e s t á n  e n  c u r s o ,  p a r a  d e  e s t a  m a n e r a  n o  a f e c t a r s e  

m u t u a m e n t e .  

 

S e  d e b e  t e n e r  e n  c u e n t a  q u e  la s  n e g o c ia c io n e s  c o m e r c ia le s  p u e d e n  s e r  

n e g o c ia c i o n e s  d e  c o m p r a s  o  d e  v e n t a s .  L a s  n e g o c ia c i o n e s  d e  c o m p r a s  t ie n e n  

q u e  g a r a n t iz a r  la s  m e r c a n c í a s  p a r a  la  v e n t a  n e c e s a r ia s  p a r a  p o d e r  p r o d u c i r  t o d o  

lo  q u e  s e  n e g o c ie  e n  c u a n t o  a  la s  v e n t a s  d e  lo s  p r o d u c t o s  y / o  s e r v ic io s .  P a r a  

e s t o ,  lo s  e q u ip o s  d e  n e g o c ia c ió n  t ie n e n  q u e ,  d e  la  m is m a  f o r m a ,  m a n t e n e r  u n a  

c o m u n ic a c ió n  c o n s t a n t e  y  u n a  a c t u a l iz a c i ó n  d e l  m o m e n t o  e n  q u e  s e  n e c e s i t a n  

la s  m e r c a n c í a s  p a r a  la  v e n t a .  L o s  n e g o c ia d o r e s  d e  c o m p r a s  d e b e n  e s t a r  

c o n s u l t a n d o  c o n s t a n t e m e n t e  la s  l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n  p a r a  d e t e r m in a r  e n  q u é  

m o m e n t o  d e l  p r o c e s o  p r o d u c t iv o  t ie n e n  q u e  g a r a n t iz a r  la s  m e r c a n c í a s  p a r a  la  

v e n t a  p a r a  q u e  la s  n e g o c ia c io n e s  d e  v e n t a s  n o  s e  v e a n  a f e c t a d a s .   

 

E s  p o r  t o d o  e s t o  q u e  s e  h a c e  n e c e s a r ia  la  c r e a c ió n  d e  u n  s is t e m a  q u e  d e  u n a  

f o r m a  á g i l  y  v e r a z  r e a l ic e  t o d o s  e s t o s  c á lc u lo s  y  s e a  c a p a z  d e  a n a l iz a r  d iv e r s a s  

v a r ia n t e s  y  s u g e r i r  a  lo s  n e g o c i a d o r e s  c ó m o  y  e n  q u é  m o m e n t o  s e r í a  m á s  

o p o r t u n o  c o n f i r m a r  la  n e g o c ia c ió n .   
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D e  i g u a l  m a n e r a  l o s  n e g o c ia d o r e s  d e  c o m p r a s  p o d r í a n  g a r a n t iz a r  la s  

m e r c a n c í a s  p a r a  la  v e n t a  e n  e l  m o m e n t o  o p o r t u n o  e n  q u e  e s t a s  s e  h a c e n  

n e c e s a r ia s .  

 

A d e m á s ,  t e n ie n d o  u n a  h e r r a m ie n t a  c o m o  e s t a  lo s  n e g o c ia d o r e s  s e r í a n  c a p a c e s  

d e  s im u la r  v a r ia s  n e g o c i a c io n e s  a n t e s  d e  c o n f i r m a r la s  y  v e r  c ó m o  s e  a f e c t a r í a n  

lo s  m e d io s  d e  p r o d u c c ió n  y  lo s  in d ic a d o r e s  d e  la  e m p r e s a .    

 

1 . 3  S i m u l a c i ó n  p o r  c o m p u t a d o r a s  

 

U n a  s im u la c ió n  p o r  c o m p u t a d o r a  e s  u n  s o f t w a r e  q u e  s im u la  u n  m o d e lo  a b s t r a c t o  

d e  u n  s is t e m a  e n  p a r t ic u l a r .  L a  s im u l a c ió n  p o r  c o m p u t a d o r a  s e  h a  c o n v e r t id o  e n  

u n a  p a r t e  m u y  ú t i l  p a r a  m o d e la r  s is t e m a s  n a t u r a le s  v in c u la d o s  a  la  f í s ic a ,  la  

q u í m ic a  y  la  b io lo g í a ;  s is t e m a s  v in c u la d o s  a  lo s  s e r e s  h u m a n o s  c o m o  e n  la s  

c ie n c ia s  e c o n ó m ic a s  y  s o c ia le s  y  e n  p r o c e s o s  d e  in g e n ie r í a  d e  n u e v a  

t e c n o lo g í a ;  p a r a  b u s c a r  d a t o s  d e n t r o  d e  la s  o p e r a c io n e s  d e  e s t o s  s is t e m a s .   

 

T r a d ic io n a lm e n t e ,  la  m a n e r a  f o r m a l  d e  m o d e la r  lo s  s is t e m a s  h a  s id o  a  t r a v é s  d e  

m o d e lo s  m a t e m á t ic o s  q u e  t r a t a n  d e  e n c o n t r a r  s o lu c io n e s  a n a l í t ic a s  a  p r o b le m a s ,  

p a r a  d e  e s t a  f o r m a  p r e d e c i r  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  l o s  s is t e m a s  a  p a r t i r  d e  u n  

c o n ju n t o  d e  p a r á m e t r o s  y  c o n d ic io n e s  in ic ia le s .  L a  s im u la c i ó n  p o r  c o m p u t a d o r a s  

in c lu y e  d ic h o s  m o d e lo s  y  s e  u s a n  e n  c o n ju n t o  c o n  m o d e lo s  m a t e m á t ic o s  p u r o s  

e n  la  c ie n c ia ,  la  t e c n o lo g í a  y  e l  e n t r e t e n im ie n t o .
1 8

 

 

E n  e l  c a s o  d e  lo s  p r o c e s o s  p r o d u c t iv o s  la  s im u la c ió n  p o r  c o m p u t a d o r a s  p u e d e  

a y u d a r  a  a n a l iz a r  d i f e r e n t e s  v a r ia n t e s  d o n d e  p u e d a  h a b e r  r ie s g o ,  lu e g o  

e v a lu a r la s  y  p o r  ú l t im o ,  s i  la s  c o n d ic io n e s  s o n  f a v o r a b le s ,  im p le m e n t a r la s .  
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L a  s im u la c ió n  p o r  c o m p u t a d o r a s  e s  s u m a m e n t e  im p o r t a n t e  p o r q u e  l e s  p e r m i t e  a  

lo s  in v e s t ig a d o r e s  c o n o c e r  c ó m o  s e  c o m p o r t a r í a n  lo s  p r o c e s o s  in v e s t ig a d o s  s in  

in c u r r i r  e n  p é r d id a s  p o r  e r r o r e s  e n  s u  d is e ñ o .  P e r m i t e  a  lo s  in v e s t i g a d o r e s  

e s t u d ia r  d i f e r e n t e s  v a r ia n t e s  e n  u n  c o r t o  p e r í o d o  d e  t ie m p o ,  p u d ie n d o ,  d e  e s t a  

f o r m a ,  s e le c c io n a r  la  q u e  s a t is f a g a  s u s  n e c e s id a d e s .    

 

1 . 4  C o m p a r a c i ó n  c o n  o t r a s  s o l u c i o n e s .  

 

C u a n d o  s e  v a  a  a n a l iz a r  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  u n a  e m p r e s a ,  e n  t é r m in o s  d e  

c a p a c id a d ,  e s  c o m ú n  u t i l iz a r  p r o d u c t o s  in f o r m á t ic o s  q u e  a s is t a n  a  la s  p e r s o n a s  

e n  la b o r e s  t a n  c o m p l ic a d a s ,  d e l ic a d a s  y  q u e  r e q u ie r e n  u n  g r a n  v o lu m e n  d e  

c á lc u lo s .   

 

S e  p u d ie r a  d e c i r  q u e  e l  m é t o d o  m á s  r ú s t ic o  e s  e l  u s o  d e  u n a  t a b la  s o b r e  u n a  

h o ja  d e  p a p e l  y  u n a  c a lc u la d o r a  p a r a  e l  c ó m p u t o  d e  la s  d is t i n t a s  v a r ia n t e s  q u e  

p u e d a n  s u r g i r  d u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  n e g o c ia c ió n  c o m e r c ia l .   

 

S e  p u d ie r a  a u m e n t a r  la  c o m p le j id a d ,  e n  t é r m in o s  in f o r m á t ic o s ,  d e  la  v a r ia n t e  

a n t e r io r ,  im p le m e n t a n d o  u n  l ib r o  d e  M ic r o s o f t  E x c e l  q u e  a u t o m a t ic e  g r a n  p a r t e  

d e  lo s  c á lc u lo s  q u e  p u e d a n  s u r g i r  y  q u e  p u e d a  f a c i l i t a r  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  e n  

u n  m o m e n t o  d e t e r m in a d o  d e  la  n e g o c ia c ió n .   

 

A d e m á s ,  s e  p u d ie r a n  u t i l iz a r  s is t e m a s  in f o r m á t ic o s  d is e ñ a d o s  e s p e c í f ic a m e n t e  

p a r a  la  s im u la c ió n  d e  p r o c e s o s  in d u s t r ia le s ,  lo s  c u a le s  s in  lu g a r  a  d u d a s ,  

b r in d a r í a n  m u c h a  m á s  in f o r m a c ió n  y  f a c i l id a d e s  a  lo s  n e g o c ia d o r e s .  E n t r e  e s t o s  

s e  p u d e n  m e n c io n a r  e l  A r e n a  y  e l  S im a n .  
1 9

  
2 0
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E l  A r e n a  e s  u n a  d e  la s  h e r r a m ie n t a s  m á s  p r ó x im a s  a  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s  

p la n t e a d a s  a l  in ic io  d e  la  in v e s t ig a c ió n ,  n o  o b s t a n t e  p r e s e n t a  a lg u n a s  

d i f ic u l t a d e s  e n t r e  la s  c u a le s  s e  e n c u e n t r a n :  m a la  in t e g r a c ió n  c o n  e l  S is t e m a  d e  

a p o y o  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  e n  e l  p r o c e s o  d e  n e g o c i a c ió n  c o m e r c ia l  y  

d is e ñ a d o  e s p e c í f ic a m e n t e  p a r a  la  s im u la c ió n  d e  p r o c e s o s  y  n o  p a r a  e l  

a lm a c e n a m ie n t o  y  p o s t e r io r  a n á l is is  d e  la s  c a p a c id a d e s  d e  u n a  e m p r e s a .  H a  

s id o  d is e ñ a d o  s o b r e  s o f t w a r e  p r o p ie t a r io  lo  q u e  n o  s e  in c o r p o r a  a  la s  

e x p e c t a t iv a s  d e  la  in v e s t ig a c ió n .  
2 1

  
2 2

 

 

A d e m á s ,  e x is t e n  u n  c o n ju n t o  d e  b ib l io t e c a s  y  h e r r a m ie n t a s  d e  c ó d ig o  a b i e r t o  lo s  

c u a le s  h a n  s id o  c o n s u l t a d o s  o p o r t u n a m e n t e  p o r  e l  in v e s t ig a d o r  p a r a  a n a l iz a r  lo s  

p r o c e s o s  e  in f o r m a c io n e s  q u e  lo s  m is m o s  in c lu y e n .
2 3

  

 

T o d a s  la s  v a r ia n t e s  a n t e r io r e s  t ie n e n  v e n t a ja s  y  d e s v e n t a ja s ,  q u e  f u e r o n  

a n a l iz a d a s  p a r a  la  c r e a c ió n  d e  la  h e r r a m ie n t a  p r o p u e s t a .  L a  p r e s e n t e  

in v e s t ig a c ió n  c o n t ie n e  lo s  b e n e f ic io s  d e  lo s  s is t e m a s  a n t e r io r e s  in c lu y e n d o  

h e r r a m ie n t a s  p a r a  e l  a n á l is is  d e  l a  l í n e a  d e  p r o d u c c ió n  y  g a r a n t iz a n d o  u n a  

c o r r e c t a  c o m u n ic a c ió n  c o n  e l  S is t e m a  d e  a p o y o  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  e n  e l  

p r o c e s o  d e  n e g o c ia c ió n  c o m e r c ia l .  

 

D e b e  d e  b r in d a r s e  u n a  in t e r f a z  p a r a  l a  c o m u n ic a c ió n  c o n  e l  S is t e m a  d e  a p o y o  a  

la  t o m a  d e  d e c is io n e s  e n  e l  p r o c e s o  d e  n e g o c ia c ió n  c o m e r c ia l  a s í  c o m o  c o n  

o t r o s  s is t e m a s  d e  s im u la c ió n  q u e  e n  u n  m o m e n t o  d e t e r m in a d o  p u e d a n  u t i l iz a r  la  

in f o r m a c ió n  in c l u id a  d e n t r o  d e l  S is t e m a  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  la s  c a p a c id a d e s  

p a r a  r e a l iz a r  c ie r t o s  c á lc u lo s  o  p r o n ó s t ic o s  e s p e c í f ic o s  n o  in c lu i d o s  d e n t r o  d e  

e s t a  in v e s t ig a c ió n .   
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1 . 5  S i s t e m a s  d e  i n f o r m a c i ó n  

 

U n  s is t e m a  d e  in f o r m a c ió n  e s  u n  s is t e m a  q u e  c o n t ie n e  u n  c o n j u n t o  d e  

e le m e n t o s  q u e  in t e r a c t ú a n  e n t r e  s í  p a r a  a p o y a r  d e  a lg u n a  m a n e r a  la s  

a c t iv id a d e s  d e  u n a  e m p r e s a .   E s t o s  s is t e m a s  n o r m a lm e n t e  in c lu y e n :  

 

  E q u ip o  c o m p u t a c io n a l .  H a r d w a r e  n e c e s a r io  p a r a  q u e  e l  s is t e m a  d e  

in f o r m a c ió n  b r in d e  la  in f o r m a c ió n  q u e  la  e m p r e s a  n e c e s i t a .  

  R e c u r s o s  h u m a n o s .  P e r s o n a s  q u e  in t e r a c t ú a n  c o n  e l  S is t e m a  d e  

in f o r m a c ió n  p a r a  r e c ib i r  o  b r in d a r  a lg u n a  in f o r m a c ió n .  

  D a t o s .  I n f o r m a c ió n  in t r o d u c id a  e n  e l  s is t e m a  p a r a  g e n e r a r  e l  r e s u l t a d o  

d e s e a d o .  

  P r o g r a m a s .  P a r t e  s o f t w a r e  d e l  s is t e m a  d e  in f o r m a c i ó n  q u e  h a c e  q u e  lo s  

d a t o s  in t r o d u c id o s  s e a n  p r o c e s a d o s  c o r r e c t a m e n t e .   

 

L o s  s is t e m a s  d e  in f o r m a c ió n  r e a l iz a n  c u a t r o  a c t iv id a d e s  b á s ic a s :  e n t r a d a ,  

a lm a c e n a m ie n t o ,  p r o c e s a m ie n t o  y  s a l id a  d e  in f o r m a c ió n .  

 

L o s  S is t e m a s  d e  in f o r m a c ió n  c u m p le n  t r e s  o b je t iv o s  b á s ic o s  d e n t r o  d e  u n a  

e m p r e s a .   

 

  A u t o m a t iz a c ió n  d e  p r o c e s o s  o p e r a t iv o s .  

  P r o p o r c io n a r  in f o r m a c ió n  q u e  s i r v a  d e  a p o y o  a l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  

d e c is io n e s .  

  L o g r a r  v e n t a ja s  c o m p e t i t iv a s  a  t r a v é s  d e  s u  im p la n t a c ió n  y  u s o .
2 4

 

 

L o s  s is t e m a s  d e  in f o r m a c ió n  p u e d e n  s e r  s is t e m a s  t r a n s a c c io n a le s  o  s is t e m a s  d e  

a p o y o  a  la s  d e c is io n e s .  L o s  t ip o s  y  u s o s  d e  l o s  s is t e m a s  d e  in f o r m a c ió n  s e  

m u e s t r a n  e n  la  F ig .  1 . 1 .  
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F i g .  1 . 1  R e l a c i ó n  d e  l o s  s i s t e m a s  d e  i n f o r m a c i ó n .   

 

 

L o s  s is t e m a s  d e  in f o r m a c ió n  q u e  lo g r a n  la  a u t o m a t iz a c ió n  d e  p r o c e s o s  

o p e r a t iv o s  d e n t r o  d e  u n a  e m p r e s a  s o n  l la m a d o s  s is t e m a s  t r a n s a c c io n a le s .  L o s  

s is t e m a s  q u e  a p o y a n  e l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  d e c is io n e s  s o n  l l a m a d o s  s is t e m a s  

d e  s o p o r t e  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .  L o s  s is t e m a s  e s t r a t é g ic o s  s e  d e s a r r o l la n  e n  

la s  o r g a n iz a c io n e s  c o n  e l  f in  d e  lo g r a r  v e n t a ja s  c o m p e t i t iv a s  a  t r a v é s  d e l  u s o  d e  

la  t e c n o lo g í a  d e  in f o r m a c ió n .
2 5

 

 

L o s  s is t e m a s  d e  s o p o r t e  a  la  t o m a  d e  d e c is i o n e s  t ie n e n  u n  c o n j u n t o  d e  

c a r a c t e r í s t ic a s  p r o p ia s  q u e  lo s  d i f e r e n c ia n  d e l  r e s t o  d e  lo s  s is t e m a s  in f o r m á t ic o s .  
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  I n t e r a c t i v id a d .  S o n  s is t e m a s  c o m p u t a c i o n a le s  q u e  t ie n e n  p o s ib i l id a d  d e  

in t e r a c t u a r  c o n  lo s  u s u a r io s  q u e  s o n  lo s  e n c a r g a d o s  d e  t o m a r  la s  

d e c is io n e s .   

  T ip o  d e  d e c is io n e s .  A p o y a  e l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  d e c is io n e s .  

  F r e c u e n c ia  d e  u s o .  L o s  s is t e m a s  c o m p u t a c io n a le s  d e  e s t e  t ip o  t ie n e n  u n a  

f r e c u e n c ia  d e  u s o  a l t a .  

  V a r ie d a d  d e  u s u a r i o .  P u e d e  e m p le a r s e  p o r  u s u a r io s  d e  d i f e r e n t e s  á r e a s  

f u n c io n a le s  d e  la  e m p r e s a .  

  F le x ib i l id a d .  P e r m i t e  a c o p la r s e  a  u n a  v a r i e d a d  d e t e r m in a d a  d e  e s t i lo s  

a d m in is t r a t iv o s .  

  D e s a r r o l lo .  P e r m i t e  q u e  e l  u s u a r i o  d e s a r r o l le  m o d e lo s  d e  d e c is ió n  p r o p i o s  

s in  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  p r o f e s io n a le s  d e  la  I n f o r m á t ic a .  

  I n t e r a c c ió n  a m b ie n t a l .  P e r m i t e  la  p o s ib i l id a d  d e  in t e r a c t u a r  c o n  

in f o r m a c ió n  e x t e r n a  c o m o  p a r t e  d e  lo s  m o d e lo s  d e  d e c is ió n .  

  C o m u n ic a c i ó n  in t e r o r g a n iz a c io n a l .  F a c i l i t a n  la  c o m u n ic a c ió n  d e  

in f o r m a c ió n  r e le v a n t e  e n t r e  lo s  n iv e le s  o p e r a t iv o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  

  A c c e s o  a  B a s e s  d e  D a t o s .   T ie n e n  la  c a p a c id a d  d e  a c c e d e r  in f o r m a c ió n  

u t i l iz a n d o  l a s  t e c n o lo g í a s  d e  B a s e s  d e  D a t o s .  

  S im p l ic id a d .  S o n  s is t e m a s  s im p le s  y  f á c i le s  d e  a p r e n d e r  y  u t i l iz a r  p o r  lo s  

u s u a r io s  f in a le s .
2 6

 

 

L o s  s is t e m a s  d e  s o p o r t e  a  l a  t o m a  d e  d e c is i o n e s  in t e g r a n  e n  s u  m a y o r í a  u n  

c o n ju n t o  d e  m o d e lo s  q u e  a p o y a n  la s  d e c is io n e s  q u e  e l  u s u a r io  d e b e  t o m a r .  E l  

c o n ju n t o  d e  e s t o s  m o d e lo s  s e  c o n o c e  c o m o  b a s e  d e  m o d e lo s .  
2 7
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1 . 6  E l  m o d e l o  C l i e n t e - S e r v i d o r  

 

E l  m o d e lo  C l ie n t e - S e r v id o r  t ie n e  p r o c e s a m ie n t o  c o m p a r t id o  e n t r e  c o m p u t a d o r a s  

q u e  f u n c io n a n  c o m o  C l ie n t e s  y  c o m p u t a d o r a s  f u n c io n a n d o  c o m o  S e r v id o r e s .  E n  

e s t e  m o d e lo  e l  c l ie n t e  e s t a b le c e  u n a  c o n e x ió n  c o n  e l  s e r v id o r  p a r a  a c c e d e r  a  lo s  

r e c u r s o s  q u e  e l  m is m o  p o s e e .  E n  e s t e  m o d e lo  u n  s e r v id o r  p u e d e  s a t is f a c e r  la s  

n e c e s id a d e s  d e  v a r io s  c l ie n t e s  a l  m is m o  t ie m p o .  
2 8

  

 

E l  c l i e n t e  s o l ic i t a  in f o r m a c ió n  a l  s e r v id o r  p a r a  s a t is f a c e r  n e c e s id a d e s  d e  lo s  

u s u a r io s ,  p a r a  lo s  c u a le s  e s t a  in t e r a c c ió n  e s  t r a n s p a r e n t e .  L o s  c l ie n t e s  d e b e n  

c o m u n ic a r s e  s ig u ie n d o  l o s  e s t á n d a r e s  e s t a b le c id o s  p o r  lo s  s e r v id o r e s .  
2 9

 
3 0

 

 

E l  m o d e lo  C l ie n t e - S e r v id o r  t ie n e  v a r i a s  v e n t a ja s  e n  la s  q u e  s e  p u e d e n  

m e n c io n a r :  

 

  L a  in f o r m a c ió n  s e r v i d a  p u e d e  s e r  d e  c u a l q u ie r  t ip o  ( d a t o s ,  d o c u m e n t o s ,  

m u l t im e d ia ) .  

  E s  p o s ib le  p u b l ic a r  in s t a n t á n e a m e n t e  la  in f o r m a c ió n  e n  t o d o s  lo s  c l ie n t e s  

a lm a c e n á n d o l o  e n  e l  s e r v id o r .   

  S e  p r o v e e  a  t o d o s  lo s  c l ie n t e s  c o n  la  m is m a  in f o r m a c ió n .   

  S e  p u e d e  m o d i f ic a r  l a  ló g ic a  d e l  n e g o c io  a c t u a n d o  ú n ic a m e n t e  s o b r e  lo s  

c o m p o n e n t e s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  s e r v id o r .   

  L a s  la b o r e s  d e  a c t u a l iz a c ió n ,  m o d i f ic a c ió n  y  m a n t e n im ie n t o  s e  r e a l iz a n  

f á c i lm e n t e .  
3 1

 

 

L a s  a p l ic a c io n e s  C l i e n t e - S e r v id o r  s e  p u e d e n  c la s i f ic a r  e n  d e p e n d e n c ia  d e  la  

c a r g a  d e  t r a b a jo  q u e  t ie n e  e l  c l ie n t e  e n :   
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1 .  C l ie n t e  l iv ia n o  ( o  c l ie n t e  f in o ) :  s i  e l  c l i e n t e  s o lo  s e  h a c e  c a r g o  d e  la  

p r e s e n t a c ió n .   

2 .  C l ie n t e  p e s a d o  ( o  c l ie n t e  g r u e s o ) :  s i  e l  c l ie n t e  a s u m e  t a m b ié n  la  l ó g ic a  d e l  

n e g o c io .   

 

L o  m á s  a c o n s e ja b le  e s  p a s a r  la  ló g ic a  d e l  n e g o c io  h a c ia  e l  s e r v id o r  y  lo g r a r  

t e n e r  u n  c l ie n t e  l iv ia n o .  S e  d e b e  t r a t a r  d e  q u e  e l  c l ie n t e  s o l o  s e  e n c a r g u e  d e  la  

v is u a l iz a c ió n  y  c a p t u r a  d e  la  in f o r m a c ió n  p o n i e n d o  t o d a  la  ló g ic a  d e l  n e g o c io  y  

la s  o p e r a c io n e s  d e n t r o  d e  lo s  s e r v id o r e s .
3 2

 

 

O t r a  c a r a c t e r í s t ic a  im p o r t a n t e  d e l  m o d e lo  C l ie n t e - S e r v id o r  e s  la  s e p a r a c ió n  d e  la  

ló g ic a  d e l  n e g o c i o  y  la  p r e s e n t a c ió n .  D e  e s t a  f o r m a  s e  p u e d e  c o n c e n t r a r  e n  e l  

s e r v id o r  la  ló g ic a  y  a c t u a l iz a r la  s in  c a m b ia r  la  p r e s e n t a c ió n ,  q u e d a n d o  e s t a  

a c c ió n  t r a n s p a r e n t e  p a r a  lo s  u s u a r io s  f in a le s .  
3 3

 

 

1 . 7  F u n c i o n e s  d e  u n  g e s t o r  d e  B a s e  d e  D a t o s  

 

L o s  s is t e m a s  in f o r m á t ic o s  m o d e r n o s  n e c e s i t a n  a lm a c e n a r  la  in f o r m a c ió n  

p e r s is t e n t e  e n  a lg ú n  m e d io  d e  a lm a c e n a m ie n t o .  E s t a  in f o r m a c ió n  s e r á  m á s  t a r d e  

c o n s u l t a d a ,  m o d i f ic a d a  o  e l im in a d a .   

  

L a s  B a s e s  d e  D a t o s  s o n  u t i l iz a d a s  p a r a  a lm a c e n a r  in f o r m a c ió n  y  c o n s u l t a r l a  e n  

d e t e r m in a d o  m o m e n t o .  S e  p u e d e n  e m p le a r  p r o c e s a d o r e s  d e  p a la b r a s ,  f ic h e r o s  

s in  f o r m a t o  u  h o ja s  d e  c á lc u lo  p a r a  a lm a c e n a r  p o c o s  d a t o s .  S in  e m b a r g o ,  c o n  

g r a n d e s  v o lú m e n e s  d e  d a t o s  o  d a t o s  q u e  r e q u ie r e n  s e r  c o n s u l t a d o s  y  

a c t u a l iz a d o s  f r e c u e n t e m e n t e ,  la s  B D  c o n s t i t u y e n  la  m e jo r  o p c ió n .  L a s  B D  

p e r m i t e n  a lm a c e n a r  d a t o s  d e  f o r m a  o r d e n a d a  y  r e a l iz a r  r á p id a s  c o n s u l t a s  y  

c o m p le jo s  a n á l is is .  A d e m á s ,  l a s  B D  p e r m i t e n  t e n e r  lo s  d a t o s  o r d e n a d o s  y  
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r e la c io n a d o s  lo  c u a l  in c r e m e n t a  l a s  p o t e n c ia l id a d e s  d e  l o s  s is t e m a s  i n f o r m á t ic o s  

q u e  la s  u t i l iz a n .  
3 4

 

 

L a  p r in c i p a l  f u n c ió n  d e  u n  S is t e m a  G e s t o r  d e  B a s e  d e  D a t o s  e s  a lm a c e n a r  la  

in f o r m a c ió n  d e  u n a  B D .  E s  im p o r t a n t e  a d e m á s  b r in d a r  u n a  s e r ie  d e  

h e r r a m ie n t a s  q u e  p e r m i t a n  a c c e d e r  a  l a  i n f o r m a c ió n  a lm a c e n a d a ,  a c t u a l iz a r la  

a s í  c o m o  m o d i f ic a r  la s  e s t r u c t u r a s  d e  d a t o s .  L a s  f a c i l id a d e s  q u e  u n  S is t e m a  

G e s t o r  d e  B D  p r o p o r c io n e  a  lo s  u s u a r io s  d e b e n  e s t a r  a c o r d e s  c o n  m e c a n is m o s  

q u e  g a r a n t ic e n  la  in t e g r id a d  d e  lo s  d a t o s .  E n t r e  lo s  m e c a n is m o s  m á s  d e s t a c a d o s  

s e  e n c u e n t r a n  lo s  s ig u ie n t e s :   

 

  I n t e g r id a d  r e f e r e n c ia l :  A s e g u r a  q u e  c a d a  l l a v e  e x t r a n je r a  s e  c o r r e s p o n d a  

c o n  u n  v a lo r  d e  u n a  l la v e  p r im a r ia  d e  o t r a  t a b la .   

  S e g u r id a d :  G a r a n t iz a  la  c o n f id e n c ia l id a d  d e  lo s  d a t o s .  

  P r o c e d im ie n t o s  a lm a c e n a d o s ,  d is p a r a d o r e s  y  r e g la s :  P e r m i t e n  a  lo s  

d e s a r r o l la d o r e s  p r o g r a m a r  e l  s e r v id o r .  

  B lo q u e o :  I m p id e  q u e  e l  a c c e s o  s im u l t á n e o  a  la  B D  c o r r o m p a  lo s  d a t o s .  

  O p t im iz a c ió n  d e  c o n s u l t a :  A u m e n t a  la  r a p id e z  d e  la  e je c u c ió n  d e  la  

c o n s u l t a .
3 5

 

 

L o s  S is t e m a s  G e s t o r e s  d e  B a s e  d e  D a t o s  d e b e n  p e r m i t i r  r e p r e s e n t a r  lo s  o b je t o s  

d e l  m u n d o  r e a l  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e l  s is t e m a  in f o r m á t ic o  q u e  s e  e s t á  

d e s a r r o l la n d o ,  a s í  c o m o  la s  r e la c io n e s  q u e  e x is t e n  e n t r e  e l lo s .   

 

L o s  s is t e m a s  in f o r m á t ic o s  d e b e n  m a n ip u la r  y  g e s t io n a r  u n  v o lu m e n  d e  

in f o r m a c ió n  e le v a d o .  M a n ip u la r  t o d a  e s t a  in f o r m a c ió n  e s  im p o s ib le  s in  e l  u s o  d e  

a lg ú n  S is t e m a  G e s t o r  d e  B a s e  d e  D a t o s .  C o n  la  in t e r a c c ió n  e n t r e  e l  s is t e m a  

in f o r m á t ic o  y  e l  S is t e m a  G e s t o r  d e  B a s e  d e  D a t o s  s e  p u e d e  b r in d a r  a l  u s u a r io  

u n a  in f o r m a c ió n  m á s  c o n f ia b le  y  d e  m a y o r  u t i l id a d .   
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L o s  s is t e m a s  in f o r m á t ic o s  q u e  u t i l iz a n  B D  s o n  s is t e m a s  C l ie n t e s - S e r v id o r e s  p o r  

lo  q u e  s e  b e n e f ic ia n  d e  t o d a s  la s  v e n t a ja s  q u e  e s t a  t e c n o lo g í a  o f r e c e .
3 6

  
3 7

 

 

1 . 8  G e s t o r  d e  b a s e  d e  d a t o s  P o s t g r e S Q L  

 

P o s t g r e S Q L  e s  u n  s is t e m a  d e  g e s t ió n  y  m a n t e n im ie n t o  d e  B D  r e la c io n a le s  

b a s a d o  e n  la  p la t a f o r m a  P o s t g r e s ,  d e s a r r o l la d o  p o r  la  U n iv e r s id a d  d e  C a l i f o r n ia ,  

e n  e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C ie n c ia  d e  lo s  C o m p u t a d o r e s  d e  B e r k e le y .
3 8

 

 

E s t e  p r o g r a m a  e s  u n a  d e  la s  p la t a f o r m a s  p a r a  la  g e s t ió n  d e  B D  m á s  u s a d a s  p o r  

lo s  p r o g r a m a d o r e s ,  y a  q u e  p e r m i t e  g e s t io n a r  la s  B D  d e  f o r m a  p r o f e s io n a l  y  m u y  

in t u i t iv a .  E s  u n  p r o g r a m a  d e  c ó d ig o  a b ie r t o ,  g r a t u i t o  t a n t o  p a r a  f in e s  p e r s o n a le s  

c o m o  p a r a  c o m e r c ia le s .  

 

P o s t g r e S Q L  f u n c io n a  e n  v a r ia s  p la t a f o r m a s ,  in c lu y e n d o  W in d o w s  y  L in u x ,  t ie n e  

s o p o r t e  p a r a  B D  e x t e n d id o  c o m o  p r o c e d im ie n t o s  a lm a c e n a d o s ,  u n a  e x c e le n t e  

d o c u m e n t a c ió n  y  m u y  b u e n a  s e g u r id a d .
3 9

 

 

P o s t g r e S Q L  d is p o n e  d e  la s  s ig u ie n t e s  c a r a c t e r í s t ic a s :  t r a n s a c c io n e s ,  v is t a s ,  

in t e g r id a d  r e f e r e n c ia l  d e  c la v e s  e x t e r n a s  y  u n  s o f is t ic a d o  s is t e m a  d e  b lo q u e o s .  

T a m b ié n  p r e s e n t a  a lg u n a s  f u n c io n a l id a d e s  q u e  n o  s e  e n c u e n t r a n  e n  B D  

c o m e r c ia le s ,  c o m o  t ip o s  d e  d a t o s  d e f in ib le s  p o r  e l  u s u a r i o ,  h e r e n c ia  y  r e g l a s .   

  

E s t a s  c a r a c t e r í s t ic a s  h a c e n  d e  e s t e  p r o g r a m a  u n a  m a g n í f ic a  o p c ió n  p a r a  

g e s t io n a r  B D .   

 

                                         
3 6
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 D e s a r r o l l o  d e  a p l i c a c i o n e s  d e  B a s e  d e  D a t o s .  U n i t e d  S t a t e s  o f  A m e r i c a :  B o r l a n d  S o f t w a r e  
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P o s t g r e S Q L  e m p le a  e l  m o d e l o  C l ie n t e - S e r v id o r  p a r a  la  c o m u n ic a c i ó n .  U n  

s e r v id o r  P o s t g r e S Q L  e s t á  c o n t in u a m e n t e  e je c u t á n d o s e ,  e s p e r a n d o  p o r  la s  

p e t ic io n e s  d e  lo s  c l i e n t e s .  E l  s e r v id o r  p r o c e s a  la s  p e t ic io n e s  y  d e v u e lv e  e l  

r e s u l t a d o  a l  c l ie n t e .  
4 0

 

 

E s t e  g e s t o r  d e  B D  u t i l iz a  e l  L e n g u a je  E s t r u c t u r a d o  d e  C o n s u l t a s  ( S Q L ,  p o r  s u s  

s ig la s  e n  in g lé s ) .  E s t e  le n g u a je  e s  l a  f o r m a  m á s  c o m ú n  d e  c o m u n ic a r s e  c o n  

s e r v id o r e s  d e  B D  y  e s  s o p o r t a d o  p o r  c a s i  t o d o s  lo s  s is t e m a s  d e  B D .
4 1

 

 

1 . 9  S i s t e m a s  d e  c ó d i g o  a b i e r t o  

 

S is t e m a s  d e  c ó d ig o  a b ie r t o  e s  u n  t é r m in o  u s u a lm e n t e  c o n f u s o .  C o n  s is t e m a s  

c o m e r c ia le s  la s  c o m p a ñ í a s  c o n t r a t a n  p r o g r a m a d o r e s ,  d e s a r r o l la n  u n  p r o d u c t o  y  

lo  v e n d e n  a  s u s  u s u a r io s .  P o r  m e d io  d e  la  c o m u n ic a c ió n  d e  I n t e r n e t  e x is t e n  

n u e v a s  p o s ib i l id a d e s .  L o s  s is t e m a s  d e  c ó d i g o  a b ie r t o  n o  p e r t e n e c e n  a  c o m p a ñ í a  

a lg u n a .   

 

E n  lu g a r  d e  e s t o ,  p r o g r a m a d o r e s  c a p a c e s  c o n  in t e r é s  y  t ie m p o  l ib r e  

in t e r c a m b ia n  id e a s .  A lg u i e n  e s c r ib e  u n  p r o g r a m a  y  lo  p o n e  e n  u n  lu g a r  a l  q u e  

p u e d a n  a c c e d e r  t o d o s .  O t r o s  p r o g r a m a d o r e s  s e  u n e n  y  d e s a r r o l la n  c a m b io s .  

C u a n d o  e l  p r o g r a m a  e s  lo  s u f ic ie n t e m e n t e  f u n c io n a l ,  lo s  d e s a r r o l la d o r e s  d a n  

p u b l ic id a d  a  o t r o s  u s u a r io s  d e  I n t e r n e t  s o b r e  e l  s is t e m a  q u e  h a n  r e a l iz a d o .  L o s  

u s u a r io s  e n c u e n t r a n  p r o b le m a s  y  c o m p o r t a m ie n t o s  q u e  p u e d e n  a ñ a d i r s e  y  le  

r e p o r t a n  a  lo s  d e s a r r o l la d o r e s .  D e  e s t a  f o r m a  p u e d e  m e jo r a r s e  e l  s is t e m a .   

 

L a s  v e n t a ja s  d e  e s t o s  s is t e m a s  s o n :  

 

  N o  s e  r e q u i e r e  u n a  e s t r u c t u r a  d e  c o m p a ñ í a ,  n o  e x is t e n  r e s t r ic c io n e s  d e  

e c o n o m í a .   
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  E l  d e s a r r o l lo  d e  s is t e m a s  n o  e s t á  l im i t a d o  a  p r o g r a m a d o r e s  c o n t r a t a d o s  

s in o  q u e  d e p e n d e  d e  la  c a p a c id a d  y  e x p e r i e n c ia  d e  lo s  q u e  q u ie r a n  

d e s a r r o l la r lo s .  

  P e r m i t e  p r o b a r  e l  s is t e m a  p o r  u n  g r a n  n ú m e r o  d e  u s u a r io s  e n  u n  c o r t o  

p e r í o d o  d e  t ie m p o .  

  L a s  n u e v a s  v e r s i o n e s  d e  lo s  s is t e m a s  p u e d e n  d is t r ib u i r s e  r á p id a m e n t e  a  

lo s  u s u a r io s .  

 

C u a n d o  lo s  p r o g r a m a d o r e s  p u e d e n  le e r ,  r e d is t r ib u i r  y  m o d i f ic a r  e l  c ó d ig o  f u e n t e  

d e  p a r t e s  d e  s is t e m a s  e s t o s  e v o lu c io n a n .  L o s  d e s a r r o l la d o r e s  lo s  m e jo r a n ,  s e  

a d a p t a n  a  e l lo s  y  s o lu c io n a n  l o s  p r o b l e m a s .  E s t o  p u e d e  s u c e d e r  a  g r a n  

v e lo c id a d .   

 

1 . 9 . 1  J a v a  

 

J a v a  e s  u n  le n g u a je  o r ie n t a d o  a  o b je t o s  c a p a z  d e  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s  d e  

la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n .   A d e m á s  d ic h o  le g u a je  d e  p r o g r a m a c ió n  m a n t ie n e  u n a  

c o r r e c t a  c o m u n ic a c ió n  c o n  e l  g e s t o r  d e  B a s e s  d e  D a t o s  s e le c c io n a d o  y  c o n  la  

m e t o d o lo g í a  d e  d e s a r r o l lo  d e  s o f t w a r e  e m p le a d a .  

 

L a s  b ib l i o t e c a s  p r e d is e ñ a d a s  d e  J a v a  f a c i l i t a n  la s  o p e r a c io n e s  d e  d e s a r r o l lo ,  

m o d i f ic a c ió n ,  d is e ñ o  v is u a l  y  p r o g r a m a c ió n  d e  u n a  h e r r a m ie n t a  in f o r m á t ic a  c o n  

la s  c a r a c t e r í s t ic a s  r e q u e r id a s  p o r  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n .  
4 2

 

   

J a v a  e s  m u l t ip la t a f o r m a  lo  q u e  s a t is f a c e  l a s  n e c e s id a d e s  d e  la  p r e s e n t e  

in v e s t ig a c ió n  e n  c u a n t o  a  q u e  la  a p l ic a c ió n  f in a l  d e b e  f u n c io n a r  e n  d i f e r e n t e s  

p la t a f o r m a s ,  c o n t r ib u y e n d o  d e  e s t a  m a n e r a ,  a  q u e  e l  s is t e m a  in f o r m á t ic o  p u e d a  

s e r  d is t r ib u id o  a  c u a lq u ie r  p la t a f o r m a  d e  t r a b a jo .  E s  u n  le n g u a je  r o b u s t o  q u e  

in c o r p o r a  la  t e c n o lo g í a  C l ie n t e - S e r v id o r .  
4 3
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J a v a  y  e l  L e n g u a j e  U n i f ic a d o  d e  M o d e la d o  ( U M L ,  p o r  s u s  s ig la s  e n  in g lé s )  s o n  

le n g u a j e s  o r ie n t a d o s  a  o b je t o s  e  i n d e p e n d ie n t e  d e  la  p la t a f o r m a ,  q u e  f u n c io n a n  

s in  d i f ic u l t a d e s  d e  f o r m a  c o n ju n t a .  U M L  e s  u n a  v a l io s a  h e r r a m ie n t a  p a r a  la  

c o m p r e n s ió n  d e  J a v a  y  s u s  c o m p le ja s  r e la c io n e s  e n t r e  c la s e s  y  p a q u e t e s .  L a  

c o m b in a c ió n  d e  a m b o s  le n g u a j e s  a y u d a  s ig n i f ic a t iv a m e n t e  a  lo s  d e s a r r o l la d o r e s  

a  c a p t a r  e l  s ig n i f ic a d o  d e  la s  c la s e s  y  lo s  p a q u e t e s  y  s u  in t e r r e la c ió n .  S o b r e  

t o d o ,  la  u n ió n  d e  a m b o s  le n g u a je s  a y u d a  a  n u e v o s  d e s a r r o l la d o r e s  a  q u e  s e  

p u e d a n  in c o r p o r a r  a  la  in v e s t ig a c i ó n  a  f a m i l ia r iz a r s e  r á p id a m e n t e  c o n  la  

e s t r u c t u r a  y  e l  d is e ñ o  d e l  s o f t w a r e .
4 4

 
4 5

 

1 . 1 0  S e r v l e t s  

 

L o s  s e r v le t s  s o n  c ó d ig o s  J a v a  q u e  s e  e je c u t a n  e n  e l  s e r v id o r  W e b  p r o c e s a n d o  la  

ló g ic a  d e l  n e g o c io  e  in t e r a c t u a d o  c o n  lo s  c l ie n t e s  p a r a  b r in d a r  la  in f o r m a c ió n  

r e q u e r id a  p o r  e l lo s .  L o s  s e r v le t s  in t e r a c t ú a n  c o n  lo s  m e d io s  d e  a lm a c e n a m ie n t o  

p a r a  u t i l iz a r  la  in f o r m a c ió n  c o n t e n id a  e n  e l lo s .  U t i l iz a n  l a  t e c n o lo g í a  C l ie n t e -

S e r v id o r  p o r  lo  q u e  v a n  a  p e r m i t i r  t o d a s  la s  v e n t a ja s  d e  d ic h a  t e c n o lo g í a .  
4 6

 

 

L o s  S e r v le t s  n o  t ie n e n  e n t o r n o  g r á f ic o  y a  q u e  s e  e je c u t a n  e n  e l  s e r v id o r .  

I n t e r a c t ú a n  c o n  la  B D ,  e je c u t a n  la  ló g ic a  d e l  n e g o c io  y  lu e g o  g e n e r a n  s u  s a l i d a  

q u e  e s  p r in c ip a lm e n t e  u n  f ic h e r o  d e  t e x t o  H T M L  e l  c u a l  e s  c a r g a d o  p o r  u n  

n a v e g a d o r .  
4 7

 

1 . 1 1  A p p l e t s  

 

U n  a p p le t  e s  u n a  m in i - a p l ic a c ió n ,  e s c r i t a  e n  J a v a ,  q u e  s e  e j e c u t a  e n  u n  

n a v e g a d o r .  U n a  p á g in a  H T M L  in c lu y e  in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia  p a r a  q u e  e l  a p p le t  

s e  e je c u t e .  
4 8
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L o s  f ic h e r o s  d e  J a v a  c o m p i la d o s  ( * . c la s s )  s e  d e s c a r g a n  a  t r a v é s  d e  la  r e d  d e s d e  

u n  s e r v id o r  W e b  p o r  e l  n a v e g a d o r  e n  e l  q u e  s e  v a  a  v is u a l iz a r  e l  c o n t e n i d o  d e l  

a p p le t .  E s  n e c e s a r io  q u e  e l  c l ie n t e  t e n g a  u n a  M á q u in a  V i r t u a l  d e  J a v a  ( J V M ,  p o r  

s u s  s ig la s  e n  in g lé s )  in s t a la d o  p a r a  q u e  s e  e je c u t e n .  L a  J V M  s e  e n c a r g a  d e  

v is u a l iz a r  c o r r e c t a m e n t e  e l  a p p le t  e n  e l  n a v e g a d o r .  
4 9

 

 

L o s  a p p le t s  p u e d e n  in c lu i r  im á g e n e s ,  s o n id o s  y  p u e d e n  r e a l iz a r  c o n e x i o n e s  c o n  

B D  p a r a  m o s t r a r  in f o r m a c ió n .  L o s  a p p le t s  p u e d e n  a c c e d e r  a  la  c o m p u t a d o r a  

lo c a l  d o n d e  s e  e s t á n  v is u a l iz a n d o .   

 

P o r  lo  g e n e r a l  lo s  n a v e g a d o r e s  p o r  p r o b le m a s  d e  s e g u r id a d  r e s t r in g e n  e l  

f u n c io n a m ie n t o  d e  lo s  a p p le t s .  E s t a  r e s t r ic c ió n  s e  h a c e  e f e c t iv a  c u a n d o  e l  a p p le t  

l le g a  a l  n a v e g a d o r .   

 

L a s  r e s t r ic c io n e s  c o m u n e s  s o n :  

 

1 .  S ó lo  p u e d e n  le e r  y  e s c r ib i r  f ic h e r o s  e n  e l  s e r v id o r  d e l  q u e  h a n  v e n id o .  

2 .  S ó lo  p u e d e n  a c c e d e r  a  u n a  l im i t a d a  in f o r m a c ió n  s o b r e  e l  o r d e n a d o r  e n  e l  

q u e  s e  e je c u t a n .   

 

L o s  a p p le t s  p e r m i t e n  in c o r p o r a r  c o m p o r t a m ie n t o s  c o m p le jo s  q u e  e n  u n a  p á g i n a  

W e b  n o r m a lm e n t e  n o  s e  p u e d e n  h a c e r .  L o s  a p p le t s  p u e d e n  in c o r p o r a r  g r á f ic o s ,  

s im u la r  in t e r f a c e s  d e s k t o p ,  e je c u t a r  a p l ic a c io n e s ,  e t c .  
5 0

 
5 1

 

1 . 1 2  P á g i n a s  d e  S e r v i d o r  J a v a  

 

L a  t e c n o lo g í a  d e  P á g in a s  d e  S e r v id o r  J a v a  ( J S P ,  p o r  s u s  s ig la s  e n  in g l é s )  e s  

u n a  e x t e n s ió n  d e  l a  t e c n o lo g í a  s e r v l e t .  L a s  J S P  s e  d i f e r e n c ia n  d u r a n t e  e l  

d e s a r r o l lo  d e  u n  s e r v le t .  L a s  J S P  p u e d e n  u t i l iz a r  la s  e t iq u e t a s  h t m l  d u r a n t e  s u  
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d e s a r r o l lo  y  v in c u la r  e l  d is e ñ o  v is u a l  c o n  la  p r o g r a m a c ió n .  E l  s e r v id o r  c o m p i la  la  

J S P  c u a n d o  s e  e je c u t a  p o r  p r im e r a  v e z  y  c r e a  u n  s e r v l e t ,  lu e g o  c a d a  v e z  q u e  s e  

a c c e d e  a  la  J S P  e l  s e r v le t  y a  c o m p i la d o  e s  e je c u t a d o  lo g r a n d o  u n  r e n d im ie n t o  

s u p e r io r .  
5 2

 

 

L a s  J S P  s e  u t i l iz a n  p a r a  c r e a r  a p l ic a c io n e s  W e b  d i n á m ic a s  q u e  u t i l iz a n  e l  

le n g u a j e  J a v a  lo  q u e  le s  p e r m i t e  s e r  in d e p e n d ie n t e  d e  la  p la t a f o r m a .
5 3

 
5 4

 

 

L a s  J S P  p u e d e n  u t i l iz a r  lo s  p r in c ip i o s  d e  p r o g r a m a c ió n  o r ie n t a d a  a  o b je t o s  p a r a  

s e p a r a r  la  ló g ic a  d e l  n e g o c i o  d e  la  p r e s e n t a c ió n  d e  l a  a p l ic a c ió n .  D e  e s t a  f o r m a  

s e  p u d ie r a n  c o n s t r u i r  a p l ic a c io n e s  W e b  c o n  c l ie n t e s  l iv ia n o s .  P a r a  e s t o  s e  

p u e d e n  c r e a r  c l a s e s  q u e  e n c ie r r e n  la  ló g ic a  d e l  n e g o c io  y  u t i l iz a r la s  d e s d e  e l  

c ó d ig o  d e  la  J S P .  

 

U t i l iz a n d o  la s  t é c n ic a s  d e  p r o g r a m a c ió n  o r ie n t a d a  a  o b je t o s  y  J S P  s e  p u e d e n  

c r e a r  a p l ic a c io n e s  W e b  q u e  s a t is f a c e n  la s  n e c e s id a d e s  d e  lo s  u s u a r io s .    

 

L a s  J S P  t ie n e n  a lg u n a s  v e n t a ja s  e n  c o m p a r a c ió n  c o n  lo s  s e r v le t s .  A lg u n a s  d e  

la s  v e n t a ja s  s o n :  

 

  S e p a r a c ió n  e n t r e  c o n t e n id o s  d in á m ic o  y  e s t á t ic o .   

  S o p o r t e  p a r a  p r o g r a m a c ió n  d in á m ic a .  

  U n a  v e z  e s c r i t a s ,  f u n c io n a n  e n  c u a lq u ie r  lu g a r .   

  R e n d im ie n t o  a v a n z a d o  y  e s c a la b le .   

  G r a n  c a l id a d  d e  s o p o r t e  y  d o c u m e n t a c ió n .   

  H a y  q u e  e s c r ib i r  m e n o s  c ó d ig o .  

  F á c i l  in c o r p o r a c ió n  d e  c la s e s  e x is t e n t e s .  

  L a  d is t r ib u c ió n  e s  m á s  s e n c i l la .   
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  P u e d e  u t i l iz a r  la s  e t i q u e t a s  H T M L  d i r e c t a m e n t e  y  n o  e s  n e c e s a r io  q u e  

e s c r ib a  c ó d ig o  J a v a  e n  la s  J S P  p a r a  p r o d u c i r  c ó d ig o  H T M L .  
5 5

 

 

1 . 1 3  A p a c h e  T o m c a t  

 

A p a c h e  T o m c a t  e s  e l  s e r v id o r  W e b  q u e  s e  u s a  p o r  d e f e c t o  p a r a  l a s  a p l ic a c io n e s  

W e b  q u e  u t i l iz a n  la  t e c n o lo g í a  P á g in a s  d e  S e r v id o r  d e  J a v a .  E s t e  s e r v id o r  W e b  

h a  s id o  d e s a r r o l la d o  c o n c e b id o  u t i l iz a n d o  u n  a m b ie n t e  d e  t r a b a jo  a b ie r t o .  E l  

m is m o  e s  d e  u s o  l ib r e .
5 6

 

 

E l  s e r v id o r  W e b  A p a c h e  T o m c a t  in t e r a c t ú a  c o r r e c t a m e n t e  c o n  la  m a y o r í a  d e  lo s  

n a v e g a d o r e s  q u e  e x is t e n  e n  e l  m e r c a d o  c o n v i r t ié n d o lo  e n  u n a  o p c ió n  f a c t ib le .  

A d e m á s ,  e s t e  s e r v id o r  m a n t ie n e  u n a  b u e n a  c o m u n ic a c ió n  c o n  e l  g e s t o r  d e  B a s e  

d e  D a t o s  P o s t g r e S Q L .  
5 7

 

 

E s t e  s e r v id o r  s e  p u e d e  in s t a la r  c o m o  u n  s e r v ic io  e n  la  c o m p u t a d o r a  q u e  lo s  

h o s p e d a  p u d ie n d o  e m p le a r  t o d o s  lo s  r e c u r s o s  d is p o n ib le s .   

 

1 . 1 4  J D B C  

 

L o s  s e r v id o r e s  d e  B D  n e c e s i t a n  c r e a r  in t e r f a c e s  p a r a  g a r a n t iz a r  la  c o m u n ic a c i ó n  

d e  la s  a p l ic a c io n e s  c o n  e l l o s .  E s t a s  in t e r f a c e s  d e b e n  d e f in i r  la s  o p e r a c io n e s  y  

lo s  a t r ib u t o s  p a r a  q u e  la s  a p l ic a c io n e s  c l ie n t e s  p u e d a n  r e c u p e r a r  la  in f o r m a c ió n  

a lm a c e n a d a  e n  la s  B D .   
5 8
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P o s t g r e S Q L  d e f in e  l a  in t e r f a z  J D B C  p a r a  g a r a n t iz a r  la  c o m u n ic a c ió n  c o n  s u s  

B D .  D e  e s t a  m a n e r a  la s  a p l ic a c io n e s  p u e d e n  t r a s m i t i r  c o n s u l t a s  a l  s e r v id o r  

P o s t g r e S Q L  y  r e c ib i r  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  m is m a .   

 

1 . 1 5  P r o c e s o  U n i f i c a d o  d e  D e s a r r o l l o  d e  S o f t w a r e  

 

L a  m e t o d o lo g í a  P r o c e s o  U n i f ic a d o  d e  D e s a r r o l lo  d e  S o f t w a r e  ( R U P ,  p o r  s u s  

s ig la s  e n  in g lé s )  s e  b a s a  e n  la  o r ie n t a c ió n  a  o b j e t o s ,  e l  d e s a r r o l lo  i t e r a t iv o  e  

in c r e m e n t a l  y  la  d is t r ib u c i ó n  i n t e r a c t iv a  d e l  p r o d u c t o  in f o r m á t ic o .  P e r m i t e  

in c o r p o r a r  a l  p r o c e s o  d e  d e s a r r o l lo  d e  s o f t w a r e  u n  m e jo r  c o n t r o l  d e  lo s  

r e q u e r im ie n t o s  y  c a m b io s  f a c i l i t a n d o  d e  e s t a  m a n e r a  s u  p o s t e r io r  c r e c im i e n t o  y  

e v o lu c ió n .
5 9

 

 

E l  P r o c e s o  U n i f ic a d o  e s  u n  m a r c o  d e  t r a b a jo  g e n é r ic o  q u e  p u e d e  e s p e c ia l iz a r s e  

p a r a  u n a  g r a n  v a r ie d a d  d e  s is t e m a s ,  p a r a  d i f e r e n t e s  á r e a s  d e  a p l ic a c ió n ,  

d i f e r e n t e s  t ip o s  d e  o r g a n iz a c io n e s ,  d i f e r e n t e s  n iv e le s  d e  a p t i t u d  y  d i f e r e n t e s  

t a m a ñ o s  d e  p r o y e c t o s .
6 0

 

 

E l  P r o c e s o  U n i f ic a d o  d e  D e s a r r o l l o  d e  S o f t w a r e  u t i l iz a  e l  L e n g u a je  U n i f ic a d o  d e  

M o d e la d o  p a r a  p r e p a r a r  t o d o s  lo s  e s q u e m a s  d e  u n  s is t e m a .  E l  p r o c e s o  p o n e  e n  

p r á c t ic a  e l  d e s a r r o l lo  d e l  p r o y e c t o  c o n  c o m p o n e n t e s  r e u t i l iz a b le s ,  e s  d e c i r ,  e n  

p ie z a s  d e  s o f t w a r e  c o n  u n a  in t e r f a z  b ie n  d e f in id a .   

 

E l  d e s a r r o l lo  d e  u n  p r o d u c t o  i n f o r m á t ic o  c o m e r c ia l  s u p o n e  u n  g r a n  e s f u e r z o  q u e  

p u e d e  d u r a r  e n t r e  v a r io s  m e s e s  h a s t a  p o s ib l e m e n t e  u n  a ñ o  o  m á s .  E s  p r á c t ic o  

d iv id i r  e l  t r a b a jo  e n  p a r t e s  m á s  m a n e ja b le s  o  p e q u e ñ o s  p r o y e c t o s ,  lo s  c u a le s  

t ie n e n  u n  c o n ju n t o  d e  r e q u e r im i e n t o s  p r o p io s  a  lo s  c u a le s  s e  le  a p l ic a n  u n  

c o n ju n t o  d e  p r u e b a s  i n d e p e n d ie n t e s .  L a s  i t e r a c io n e s  h a c e n  r e f e r e n c ia  a  p a s o s  

e n  e l  f lu jo  d e  t r a b a jo ,  lo s  in c r e m e n t o s ,  a l  c r e c im ie n t o  d e l  p r o d u c t o .  C a d a  u n a  d e  

                                         
5 9

 J a c o b s o n ,  I v a r ;  B o o c h ,  G r a d y ;  R u m b a u g h ,  J a m e s .  E l  P r o c e s o  U n i f i c a d o  d e  D e s a r r o l l o  d e  

S o f t w a r e .  ( 2 0 0 0 ) .  
6 0

 Í d e m  a l  5 9  



C a p í t u lo  1                                       S is t e m a  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  la s  c a p a c id a d e s  

 

 

3 2  

e s t a s  i t e r a c c io n e s  p u e d e  f in a l iz a r  u n a  p a r t e  d e l  p r o y e c t o ,  la  c u a l  p u e d e  s e r   

d is t r ib u id a  a l  c l ie n t e  p a r a  s u  e x p lo t a c ió n  y  v a l id a c ió n .
6 1

 

 

E s t a  f o r m a  d e  t r a b a jo  r e d u c e  e l  c o s t o  d e  lo s  r ie s g o s  d e  u n  s o lo  in c r e m e n t o .  S i  s e  

t ie n e  q u e  r e p e t i r  la  i t e r a c ió n ,  la  o r g a n iz a c ió n  s o lo  p ie r d e  e l  e s f u e r z o  m a l  

e m p le a d o  d e  l a  i t e r a c ió n ,  n o  e l  v a lo r  d e l  p r o d u c t o  e n t e r o .  I g u a lm e n t e ,  r e d u c e  e l  

r ie s g o  d e  n o  s a c a r  a l  m e r c a d o  e l  p r o d u c t o  e n  la  f e c h a  p r e v is t a .  P e r m i t e  la  

id e n t i f ic a c ió n  d e  r ie s g o s  e n  f a s e s  t e m p r a n a s  d e l  d e s a r r o l lo .
6 2

 

 

L o s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  a l  f in a l iz a r  c a d a  i t e r a c ió n  v a n  s ie n d o  e n t r e g a d o s  a l  

c l ie n t e  a  u n  r i t m o  m á s  a c e l e r a d o  q u e  p o r  lo s  m o d e lo s  t r a d ic io n a le s .  E s t o  

g a r a n t iz a  q u e  e n  c a d a  e n t r e g a  s e  c u m p la n  t o d a s  la s  f u n c io n a l id a d e s  

e s t a b le c id a s  e n  c a d a  u n o  d e  lo s  c a s o s ,  lo  q u e  f a c i l i t a  la  o b t e n c ió n  d e  u n  s is t e m a  

e n  s u  c o m p le t o  d e s e n v o lv im ie n t o  e n  c o r r e s p o n d e n c i a  c o n  la s  n e c e s id a d e s  d e  

lo s  u s u a r io s .   

 

L a  m e t o d o lo g í a  R U P  s e  in t e g r a  p e r f e c t a m e n t e  c o n  e l  r e s t o  d e  la s  h e r r a m ie n t a s  

u t i l iz a d a s  e n  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n ,  f a c i l i t a n d o ,  d e  e s t a  f o r m a ,  

la  c o n f e c c ió n  d e l  S is t e m a  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  la s  c a p a c id a d e s .   

 

D e b id o  a  la  g r a n  c a n t id a d  d e  d o c u m e n t a c ió n  g e n e r a d a  p o r  la  m e t o d o lo g í a  

s e le c c io n a d a  y  a l  v o lu m e n  d e  in t e r a c c io n e s  e n t r e  c la s e s  d e  la  a p l ic a c ió n ,  e s  

n e c e s a r io  e l  u s o  d e  u n a  H e r r a m ie n t a  p a r a  A s is t i r  p o r  C o m p u t a d o r a  a  la  

I n g e n ie r í a  d e  S o f t w a r e  ( C A S E ,  p o r  s u s  s ig la s  e n  in g lé s )   q u e  f a c i l i t e  y  a y u d e  a  

m a n t e n e r  c o n s is t e n t e  e l  d is e ñ o  d e l  p r o d u c t o  in f o r m á t ic o  a  lo  la r g o  d e  t o d o  e l  

c ic lo  d e  d e s a r r o l lo  d e l  m is m o .   

 

S e  h a n  d e s a r r o l la d o  v a r ia s  h e r r a m ie n t a s  C A S E  q u e  a y u d a n  a  lo s  in g e n ie r o s  e n  

e l  p r o c e s o  d e  d e s a r r o l lo  d e  u n  p r o d u c t o  i n f o r m á t ic o .  S e  s e le c c io n ó  e l  R a t io n a l  
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R o s e  q u e  im p le m e n t a  la  m e t o d o lo g í a  s e le c c io n a d a  y  q u e  b r in d a  u n  c o n ju n t o  d e  

h e r r a m ie n t a s  q u e  c u b r e n  t o d o  e l  c ic lo  d e  v id a  d e  u n  p r o y e c t o  in f o r m á t ic o .  E s t a  

h e r r a m ie n t a  p e r m i t e  d o c u m e n t a r  d e  f o r m a  c e r t e r a  y  l le g a r  a  la  s o lu c ió n  d e l  

s is t e m a  a t r a v e s a n d o  t o d a s  la s  e t a p a s  d e l  p r o y e c t o .  C o n t r ib u y e  a  q u e  e l  

d e s a r r o l lo  d e l  s is t e m a  s e  r e a l ic e  c o n  l a  c a l id a d  r e q u e r id a  y  s e  a ju s t e  a  lo s  

r e q u e r im ie n t o s  d e l  u s u a r io .  

 

1 . 1 6  C o n c l u s i o n e s  

 

U n a  v e z  c o n c lu i d o  e l  a n á l is is  d e l  e s t a d o  d e l  a r t e  y  d e  la s  p r in c ip a le s  t e n d e n c ia s  

y  t e c n o lo g í a s  a c t u a le s ,  a s í  c o m o  d e  lo s  p r in c ip a le s  c o n c e p t o s  r e la c io n a d o s  c o n  

lo s  s is t e m a s  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  c a p a c i d a d e s ,  e l  i n v e s t ig a d o r  s e le c c io n ó  la s  

h e r r a m ie n t a s  y  t e c n o lo g í a s  p a r a  la  c o n f e c c ió n  d e  la  s o lu c ió n  a  la  p r o b le m á t ic a  

p r e s e n t a d a .  

 

S e  d e c i d ió  c o n f e c c io n a r  e l  S is t e m a  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  la s  c a p a c id a d e s  

u t i l iz a n d o  J a v a  c o m o  le n g u a je  d e  p r o g r a m a c ió n ,  P o s t g r e s S Q L  c o m o  g e s t o r  d e  

B D ,  R U P  c o m o  m e t o d o lo g í a  d e  a n á l is is  y  d is e ñ o  y  R a t io n a l  R o s e  c o m o  

h e r r a m ie n t a  C A S E .  
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C a p í t u l o  2  D e s c r i p c i ó n  d e  l a  s o l u c i ó n  p r o p u e s t a  

E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  m u e s t r a n  la s  p r in c ip a le s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  s o lu c i ó n  

p r o p u e s t a  a s í  c o m o  s u  d is e ñ o  g e n e r a l  y  v a l id a c ió n .  

 

2 . 1  R e g l a s  d e l  n e g o c i o  

 

L a s  r e g la s  d e l  n e g o c io
*

 r ig e n  e l  f u n c io n a m i e n t o  d e  lo s  p r o c e s o s  q u e  in t e r v ie n e n  

d e n t r o  d e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  u n a  e m p r e s a  d e t e r m in a d a .  E s t a b le c e n  la s  

r e s t r ic c io n e s  y  p o l í t ic a s  q u e  d e b e n  s e r  c u m p l id a s  p o r  t o d o s  lo s  s is t e m a s  y  t o d o s  

lo s  m ie m b r o s  d e  la  e m p r e s a  p a r a  c o n s e g u i r  e l  o b je t iv o  s u p r e m o  t r a z a d o  p a r a  

d ic h a  e m p r e s a .   

 

E n  e l  m o m e n t o  e n  q u e  s e  d e c id e  d e s a r r o l la r  u n  s is t e m a  in f o r m á t ic o  p a r a  

in f o r m a t iz a r  u n o  o  v a r io s  p r o c e s o s  d e n t r o  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n  s e  h a c e  

n e c e s a r io  q u e  lo s  d e s a r r o l la d o r e s  c o m p r e n d a n  c la r a m e n t e  c u á le s  s o n  la s  r e g la s  

d e l  n e g o c io  q u e  e s t á n  r e la c io n a d a s  c o n  e l  s is t e m a .  

 

P a r a  o b t e n e r  la s  r e g l a s  d e l  n e g o c io  s e  e n t r e v is t a r o n  a  e s p e c ia l is t a s  e n  lo s  

p r o c e s o s  d e l  n e g o c io  q u e  f u e r o n  o b je t o  d e  i n f o r m a t iz a c ió n .  E l  c o n ju n t o  d e  r e g la s  

d e l  n e g o c io  q u e  s e  r e la c io n a n  c o n  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  s e  r e c o g e n  e n  e l  

A n e x o  2 .  

 

2 . 2  P r o c e s o s  d e l  n e g o c i o   

 

L o s  p r in c ip a le s  p r o c e s o s  d e l  n e g o c io
* *

 s o n  D is e ñ a r  l í n e a  d e  p r o d u c c ió n  y  

V e r i f ic a r  c a p a c id a d .  E s t o s  p r o c e s o s  r e c o g e n  lo s  o b je t iv o s  f u n d a m e n t a le s  d e l  

a n á l is is  d e  la s  c a p a c id a d e s  d e  u n a  e m p r e s a .  

 

                                         
*

 R e g l a s  d e l  n e g o c i o .  T é r m i n o  u t i l i z a d o  s e g ú n  l a  m e t o d o l o g í a  d e  d i s e ñ o  d e  s o f t w a r e  R U P .  
* *

 P r o c e s o s  d e l  n e g o c i o .  T é r m i n o  u t i l i z a d o  s e g ú n  l a  m e t o d o l o g í a  d e  d i s e ñ o  d e  s o f t w a r e  R U P .  
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2 . 3  A c t o r e s  d e l  n e g o c i o  

 

C o n  l o s  p r o c e s o s  d e l  n e g o c io  in t e r a c t ú a n  u n  c o n ju n t o  d e  p e r s o n a s ,  in s t i t u c io n e s  

y  s is t e m a s  q u e  s e  b e n e f ic i a n  o  b r in d a n  in f o r m a c io n e s  a  d ic h o s  p r o c e s o s  

d e n o m in a d o s  a c t o r e s .  E n  l a  t a b la  2 . 1  s e  r e la c io n a n  lo s  a c t o r e s  d e l  n e g o c io
*

 y  s u  

ju s t i f ic a c ió n .  

 

T a b l a  2 . 1  A c t o r e s  d e l  n e g o c i o .  

A c t o r e s  J u s t i f i c a c i ó n   

E s p e c ia l is t a  A c t u a l iz a  l a  in f o r m a c ió n  d e  l o s  p r o d u c t o s ,  

m e r c a n c í a s  p a r a  la  v e n t a ,  e s t a c io n e s  d e  t r a b a jo  

y  l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n .  S im u la  y  a n a l iz a  e l  

e s t a d o  d e  la  e m p r e s a  y  la s  l í n e a s  d e  

p r o d u c c ió n .  

N e g o c ia d o r  C o n s u l t a  la  in f o r m a c ió n  d e  la s  c a p a c id a d e s  

o c u p a d a s  d e n t r o  d e  la s  l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n .  

I n t e r a c t ú a  c o n  la  in f o r m a c ió n  a lm a c e n a d a  e n  

c a d a  e s t a c ió n  d e  t r a b a jo .  

 

 

2 . 4  D i a g r a m a s  d e  c a s o s  d e  u s o  d e l  n e g o c i o  

 

E l  d ia g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o  d e l  n e g o c io
* *

 m u e s t r a  g r á f ic a m e n t e  la  r e la c ió n  

e x is t e n t e  e n t r e  lo s  a c t o r e s  y  p r o c e s o s  d e l  n e g o c io .  L a  F ig .  2 . 1  m u e s t r a  e l  

d ia g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o  d e l  n e g o c io .  

                                         
*

 A c t o r e s  d e l  N e g o c i o .  T é r m i n o  u t il i z a d o  s e g ú n  l a  m e t o d o l o g í a  d e  d i s e ñ o  d e  s o f t w a r e  R U P .  
* *

 C a s o s  d e  u s o s  d e l  N e g o c i o .  T é r m i n o  u t i l i z a d o  s e g ú n  l a  m e t o d o l o g í a  d e  d i s e ñ o  d e  s o f t w a r e  

R U P  
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F i g .  2 . 1  D i a g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o s  d e l  n e g o c i o .  

 

2 . 4 . 1  D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  c a s o s  d e  u s o s  

 

L a  d e s c r ip c i ó n  d e  lo s  c a s o s  d e  u s o s  m u e s t r a  u n a  d e s c r ip c ió n  t e x t u a l  d e  lo  q u e  

o c u r r e  d e n t r o  d e  lo s  c a s o s  d e  u s o .  S e  d e s c r ib e n  lo s  p r o c e s o s  y  s u  in t e r a c c ió n  

c o n  lo s  a c t o r e s  y  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e l  n e g o c i o .  E n  e l  A n e x o  3  s e  m u e s t r a n  la s  

d e s c r ip c io n e s  t e x t u a le s  d e  lo s  c a s o s  d e  u s o  d e l  n e g o c io .  

2 . 5  R e q u e r i m i e n t o s  d e l  s i s t e m a  

 

L o s  r e q u e r im ie n t o s  d e l  s is t e m a
*

 s o n  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  y  p a r t ic u la r id a d e s  q u e  

d e b e  c u m p l i r  e l  s is t e m a  p a r a  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s  y  e x p e c t a t iv a s  d e l  

c l ie n t e .  

 

L o s  r e q u e r im ie n t o s  d e l  s is t e m a  s o n  d iv id id o s  e n  r e q u e r im ie n t o s  f u n c io n a le s  y  n o  

f u n c io n a le s .  

 

                                         
*

 R e q u e r i m i e n t o s  d e l  s i s t e m a .  T é r m i n o  u t i l i z a d o  s e g ú n  l a  m e t o d o l o g í a  d e  d i s e ñ o  d e  s o f t w a r e  

R U P  

 

Especialista
Diseñar línea de producción

Negociador
Verificar capacidad
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2 . 5 . 1  R e q u e r i m i e n t o s  f u n c i o n a l e s  

 

L o s  r e q u e r im ie n t o s  f u n c io n a le s  d e f in e n  e l  c o m p o r t a m ie n t o  q u e  d e b e  t e n e r  e l  

s is t e m a  in f o r m á t ic o .  V a n  a  d e f in i r  la s  o p e r a c io n e s  q u e  e l  s is t e m a  d e b e  r e a l iz a r  a  

la  in f o r m a c ió n  e n t r a n t e  p a r a  p r o d u c i r  lo s  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s  d e l  s is t e m a .  S o n  

la s  a c c io n e s  q u e  e l  s is t e m a  v a  a  e je c u t a r ,  la s  r e s p u e s t a s  e s p e r a d a s .   

 

A  c o n t in u a c ió n  s e  e n u m e r a n  lo s  r e q u e r im ie n t o s  f u n c io n a le s  a g r u p a d o s  s e g ú n  s u  

f u n c io n a l i d a d .  

 

L í n e a s  d e  p r o d u c c ió n .   

1 .  A c t u a l iz a r  l í n e a  d e  p r o d u c c ió n .  

2 .  V is u a l iz a r  l í n e a  d e  p r o d u c c ió n .  

3 .  A c t u a l iz a r  e s t a c io n e s  d e  t r a b a jo .  

4 .  V is u a l iz a r  e s t a c io n e s  d e  t r a b a jo .  

5 .  A s ig n a r  e s t a c io n e s  d e  t r a b a jo  a  l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n .  

6 .  V is u a l iz a r  e s t a c io n e s  d e  t r a b a jo  e n  l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n .  

7 .  A c t u a l iz a r  p r o d u c t o s .  

8 .  V is u a l iz a r  p r o d u c t o s .  

9 .  A c t u a l iz a r  m e r c a n c í a s  p a r a  la  v e n t a .  

1 0 .  V is u a l iz a r  m e r c a n c í a s  p a r a  la  v e n t a .  

1 1 .  A c t u a l iz a r  f ic h a  d e  c o s t o .  

1 2 .  V is u a l iz a r  f ic h a  d e  c o s t o .  

1 3 .  A c t u a l iz a r  d í a s  n o  la b o r a b le s .  

1 4 .  V is u a l iz a r  d í a s  n o  la b o r a b le s .  

1 5 .  A c t u a l iz a r  jo r n a d a s  la b o r a b le s .  

1 6 .  V is u a l iz a r  jo r n a d a s  la b o r a b le s .  

1 7 .  A c t u a l iz a r  p la n i f ic a c ió n  d e  m a n t e n im ie n t o .  

1 8 .  V is u a l iz a r  p la n i f ic a c ió n  d e  m a n t e n im ie n t o .  
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S im u la c ió n  

1 9 .  S im u la r  e l  e s t a d o  d e  la s  l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n  e n  u n  p e r í o d o  d e  t ie m p o .  

2 0 .  A n a l iz a r  e l  b a la n c e  d e  c a r g a  d e  la s  e s t a c io n e s  d e  t r a b a jo  e n  u n  p e r í o d o  

d e  t ie m p o  

 

D e t e r m in a c ió n  d e  la s  c a p a c id a d e s  

2 1 .  D e t e r m in a r  e l  u s o  d e  u n a  l í n e a  d e  p r o d u c c ió n  e n  u n  p e r í o d o  d e  t ie m p o .  

2 2 .  D e t e r m in a r  f a c t ib i l i d a d  d e  o c u p a r  u n a  l í n e a  d e  p r o d u c c ió n  e n  u n  p e r í o d o  

d e  t ie m p o .  

2 3 .  D e t e r m in a r  c a n t id a d  d e  p r o d u c t o s  a  p r o d u c i r  e n  u n a  l í n e a  d e  p r o d u c c ió n  

e n  u n  p e r í o d o  d e  t ie m p o  d e t e r m in a d o .  

2 4 .  D e t e r m in a r  t ie m p o s  d e  d e s c a n s o  d e  la s  e s t a c io n e s  d e  t r a b a jo .  

 

V in c u l a c ió n  c o n  e l  s is t e m a  d e  n e g o c ia c i ó n  c o m e r c ia l .  

2 5 .  I n f o r m a r  c a p a c id a d  d is p o n ib le .  

2 6 .  A s ig n a r  o c u p a c ió n  d e  l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n  e n  u n  p e r í o d o  d e  t ie m p o .  

2 7 .  R e s e r v a r  c a p a c id a d  d is p o n ib le  e n  u n  p e r í o d o  d e  t ie m p o .  

2 8 .  I n f o r m a r  e s t a d o  d e  la s  l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n .  

2 9 .  I n f o r m a r  n e g o c ia c io n e s  c o n f i r m a d a s  c o n t r a  c a p a c id a d  in s t a la d a  y  

d is p o n ib le .  

 

S e g u r id a d  y  p r o t e c c ió n .  

3 0 .  A c t u a l iz a r  u s u a r io .  

3 1 .  I n ic ia r  s e s ió n .  

3 2 .  T e r m in a r  s e s ió n .  

3 3 .  V a l id a r  u s u a r io .  
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2 . 5 . 2  R e q u e r i m i e n t o s  n o  f u n c i o n a l e s  

 

 

L o s  r e q u e r im ie n t o s  n o  f u n c io n a le s  s e  r e f ie r e n  a  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  q u e  d e b e  

t e n e r  e l  s is t e m a  q u e  n o  s e  r e la c io n a n  d i r e c t a m e n t e  c o n  la s  r e s p u e s t a s  q u e  e l  

m is m o  t ie n e  q u e  b r in d a r  a l  u s u a r io .  L im i t a n  la  a c t u a c ió n  d e l  s is t e m a  a  u n  

a m b ie n t e  d e  t r a b a jo  d o n d e  é l  d e b e  t r a b a ja r  d e  u n a  f o r m a  c o r r e c t a .  

 

L o s  r e q u e r im ie n t o s  n o  f u n c io n a le s  d e l  s is t e m a  s e  m u e s t r a n  a  c o n t in u a c ió n .  

 

A p a r i e n c i a  o  i n t e r f a z  e x t e r n a :  

 

  E l  d is e ñ o  v is u a l  d e b e  a t r a e r  a l  u s u a r io  y  m a n t e n e r lo  in t e r e s a d o  e n  s u  u s o .   

  T o d o s  lo s  p r o c e s o s  in c lu id o s  d e n t r o  d e l  s is t e m a  d e b e n  a s e m e ja r s e  a  lo s  

u s a d o s  p o r  lo s  t r a b a ja d o r e s  c o t id ia n a m e n t e  p a r a  d is m in u i r  la  r e s is t e n c ia  

a l  c a m b io  p o r  p a r t e  d e  lo s  u s u a r io s  f in a le s .   

  E l  s is t e m a  d e b e  a s e m e ja r s e  e n  s u  f u n c io n a m ie n t o  a l  S is t e m a  d e  a p o y o  a  

la  t o m a  d e  d e c is i o n e s  e n  e l  p r o c e s o  d e  n e g o c ia c ió n  c o m e r c ia l  d e b id o  a  

q u e  e s  p r o b a b le  q u e  lo s  u s u a r io s  d e  u n o  y  o t r o  s is t e m a  s e a n  lo s  m is m o s  

o  e n  d e t e r m in a d o  m o m e n t o  d e b a n  u t i l iz a r  lo s  d o s  s is t e m a s .   

 

U s a b i l i d a d :   

 

  E l  s is t e m a  d e b e  s e r  f á c i l  d e  u s a r  y  e n t e n d e r  p u e s  lo s  u s u a r io s  f in a l e s  n o  

s o n  e s p e c ia l is t a s  e n  la  r a m a  in f o r m á t ic a .  

  E l  s is t e m a  d e b e  e s t a r  d is p o n ib le  la s  2 4  h  d e l  d í a ,  lo s  7  d í a s  d e  la  s e m a n a .  

  E l  s is t e m a  p o d r á  s e r  e x p lo t a d o  s o la m e n t e  e n  a q u e l l a s  c o m p u t a d o r a s  

d o n d e  s e a  in s t a la d o  e l  s o f t w a r e  y  s ie m p r e  u t i l iz a n d o  lo s  s is t e m a s  d e  

s e g u r id a d  n e c e s a r io s .  

  E l  s is t e m a  d e b e  s e r  f á c i l  d e  e x p lo t a r  p a r a  q u e  lo s  d i r e c t iv o s  y  

n e g o c ia d o r e s  p u e d a n  u t i l iz a r  la  in f o r m a c ió n  q u e  e n  e l  m is m o  s e  m a n ip u la .  
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S o f t w a r e :   

 

  L a s  c o m p u t a d o r a s  q u e  v a y a n  a  h a c e r  u s o  d e l  s is t e m a  d e b e n  t e n e r  

in s t a la d a  la  M á q u in a  V i r t u a l  d e  J a v a .    

  L a  r e s o lu c ió n  d e  p a n t a l la  d e b e  s e r  8 0 0 x 6 0 0 .   

  L a  c o m p u t a d o r a  s e r v id o r a  d e b e  d e  c o n t a r  c o n  e l  g e s t o r  d e  B D  

P o s t g r e S Q L .  

  S e  d e b e  g a r a n t iz a r  la  c o m u n ic a c ió n  c o n  e l  S is t e m a  d e  a p o y o  a  la  t o m a  d e  

d e c is io n e s  e n  e l  p r o c e s o  d e  n e g o c ia c ió n  c o m e r c ia l .  

  L a  c o m p u t a d o r a  s e r v id o r a  d e b e  t e n e r  in s t a l a d o  e l  s e r v id o r  W e b  A p a c h e  

T o m c a t .  

  L a s  c o m p u t a d o r a s  c l ie n t e s  d e b e n  t e n e r  in s t a la d o  u n  n a v e g a d o r  W e b .  

  L a s  c o m p u t a d o r a s  c l ie n t e s  d e b e n  t e n e r  i n s t a la d o  e l  J 2 S E  D e v e lo p e r  K i t  

p a r a  v is u a l iz a r  lo s  g r á f ic o s  d e  la s  l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n .  

 

H a r d w a r e :   

 

  L a s  c o m p u t a d o r a s  c l ie n t e s  d e b e n  e s t a r  c o n e c t a d a s  e n  r e d  g a r a n t iz a n d o  

la  c o m u n ic a c ió n  c o n  e l  s e r v id o r  W e b .  

  S e  d e b e  d e  g a r a n t iz a r  c o m u n ic a c ió n  c o n  e l  s e r v id o r  d o n d e  s e  e n c u e n t r a  

h o s p e d a d o  e l  S is t e m a  d e  a p o y o  a  la  t o m a  d e  d e c is i o n e s  e n  e l  p r o c e s o  d e  

n e g o c ia c i ó n  c o m e r c ia l .  

  L a s  c o m p u t a d o r a s  c l ie n t e s  d e b e n  s e r  P e n t iu m  1  a  1 3 3 M h z  c o n  3 2  M b  d e  

R A M  c o m o  m í n im o .  

  L o s  r e q u e r im ie n t o s  d e  h a r d w a r e  d e l  s e r v id o r ,  d o n d e  s e  h o s p e d e  e l  

S is t e m a  d e  A d m in is t r a c ió n  d e  la s  C a p a c id a d e s  y  d o n d e  f u n c io n e  e l  g e s t o r  

d e  B D  P o s t g r e s S Q L ,  e s t á n  c o n d ic io n a d o s  a  la  c a n t id a d  d e  e s t a c io n e s  d e  

t r a b a jo ,  l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n  y  v o lú m e n e s  d e  n e g o c ia c io n e s  q u e  s e  

r e a l ic e n  e n  la  e m p r e s a .   
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S e g u r i d a d :   

 

  L a  a c t u a l iz a c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  e s  r e s t r in g id a .  

  S o lo  e l  a d m in is t r a d o r  p o d r á  c r e a r  n u e v o s  u s u a r io s .  ( E s p e c ia l is t a s ) .  

  S o lo  lo s  e s p e c i a l is t a s  p o d r á n  a c t u a l iz a r  la  in f o r m a c ió n  d e l  s is t e m a .  

  S e  d e b e  g a r a n t iz a r  la  c o n f i a b i l id a d  d e  la  in f o r m a c ió n  q u e  s e  t r a s m i t e  a l  

S is t e m a  d e  a p o y o  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  e n  e l  p r o c e s o  d e  n e g o c ia c ió n  

c o m e r c ia l .  

  S o lo  e l  a d m in is t r a d o r  d e  la  m á q u i n a  c o m p u t a d o r a  s e r v id o r a  p o d r á  t e n e r  

a c c e s o  a  lo s  f ic h e r o s  f u e n t e s  y  a  la  B D  d e l  s is t e m a .  

 

C o n f i a b i l i d a d :  

 

  L a  in f o r m a c ió n  a lm a c e n a d a  e n  e l  s is t e m a  d e b e  c o r r e s p o n d e r s e  c o n  e l  

r e s u l t a d o  d e  lo s  p r o c e s o s  q u e  t ie n e n  lu g a r  e n  la  e m p r e s a .  

  L a  in f o r m a c ió n  a lm a c e n a d a  y  p r o c e s a d a  p o r  e l  s is t e m a  d e b e  d e  

c o r r e s p o n d e r s e  c o n  la  s u m in is t r a d a  p o r  e l  S is t e m a  d e  a p o y o  a  la  t o m a  d e  

d e c is io n e s  e n  e l  p r o c e s o  d e  n e g o c ia c ió n  c o m e r c ia l .  

 

P o l í t i c a s .  

 

  E l  s is t e m a  n o  d e b e  d e  v io la r  la s  p o l í t ic a s  t r a z a d a s  d e n t r o  d e  la  

o r g a n iz a c ió n  y  d e b e  d e  s e g u i r  la s  r e s t r ic c io n e s  d e  la  m is m a .  

 

2 . 6  E s t u d i o  d e  s o s t e n i b i l i d a d  

 

E n t r e  lo s  a s p e c t o s  m á s  im p o r t a n t e s  a  t e n e r  e n  c u e n t a  d e n t r o  d e l  d e s a r r o l lo  d e  

u n  p r o d u c t o  in f o r m á t ic o  e s t á  e l  e s t u d io  d e  s o s t e n ib i l id a d .  E l  m is m o  s i r v e  d e  

r e f e r e n c ia  p a r a  c o n o c e r  d e  a n t e m a n o  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  q u e  d e b e  t e n e r  e l  

s o f t w a r e  p a r a  g a r a n t iz a r  s u  a c e p t a c ió n  y  e x p lo t a c ió n  p o r  e l  u s u a r io .  
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D e n t r o  d e  d ic h o  e s t u d io  e l  a n á l is is  d e  f a c t ib i l id a d  e s  d e  v i t a l  im p o r t a n c ia  p u e s  

b r in d a  u n a  e s t im a c ió n  d e  c u á n t o  c u e s t a ,  c u á n t o  d e m o r a  y  c u á l  e s  la  f u e r z a  d e  

t r a b a jo  n e c e s a r ia  p a r a  p o d e r  c u m p l i r  e n  t ie m p o  c o n  e l  d e s a r r o l lo  d e l  s o f t w a r e .  

 

2 . 6 . 1  E s t u d i o  d e  f a c t i b i l i d a d  

 

E x is t e n  v a r ia s  t é c n ic a s  p a r a  e s t im a r  e l  c o s t o  d e  u n  p r o y e c t o  i n f o r m á t ic o .  S e  

s e le c c io n ó  e l  M o d e lo  C o n s t r u c t iv o  d e  C o s t o s  ( C O C O M O ,  p o r  s u s  s ig la s  e n  

in g lé s )   p a r a  e s t im a r  lo s  d a t o s  c o r r e s p o n d ie n t e s  a l  s o f t w a r e  a  d e s a r r o l la r .
6 3

  

 

C O C O M O  b r in d a  u n  c o n ju n t o  d e  h e r r a m ie n t a s  m u y  ú t i le s  c u a n d o  s e  v a  a  

d is e ñ a r  y  p la n i f ic a r  u n  p r o y e c t o  d e  s o f t w a r e  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  la s  

f u n c io n a l i d a d e s  y  la  c o m p le j i d a d  d e l  p r o d u c t o  a  d e s a r r o l la r .
6 4

 

 

E s p e c í f ic a m e n t e  s e  u t i l iz ó  la  v e r s ió n  2  d e l  C O C O M O  q u e  s e  b a s a  e n  lo s  p u n t o s  

d e  f u n c ió n  p a r a  r e a l iz a r  la s  e s t im a c io n e s  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  s o f t w a r e .  

 

S e g ú n  C O C O M O  v 2  e l  t o t a l  d e  p u n t o s  d e  f u n c ió n  d e s a ju s t a d o s  p a r a  e l  s is t e m a  

p r o p u e s t o  s e  m u e s t r a  e n  la  t a b la  2 . 2 .  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         
6 3

 R u i z ,  F r a n c i s c o .  C O C O M O  v 2 .  M o d e l o  d e  e s t i m a c i ó n  d e  c o s t e s  p a r a  p r o y e c t o s  d e  s o f t w a r e .  

C i u d a d  R e a l :  U n i v e r s i d a d  d e  C a s t i l l a ,  1 9 9 9 .  5 4  h .  

 
6 4

 Í d e m  a l  6 3  
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T a b l a  2 . 2  P u n t o s  d e  f u n c i ó n  d e s a j u s t a d o s .  

E l e m e n t o  d e  

i n f o r m a c i ó n  

S i m p l e  P e s o   M e d i o  P e s o  C o m p l e j o  P e s o  P u n t o s  

E n t r a d a s  2 2  3  4  4  0  6  8 2  

P e t ic io n e s  0  3  2  4  5  6  3 8  

F ic h e r o s  1 1  7    1 0    1 5  7 7  

T o t a l  d e  p u n t o s  d e  f u n c i ó n  d e s a j u s t a d o s   1 9 7  

 

S e  u t i l iz ó  u n  le n g u a je  q u e  e m p le a  t é c n ic a s  v is u a le s  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e l  

S is t e m a  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  la s  c a p a c id a d e s  p o r  lo  q u e  e s  n e c e s a r io  r e d u c i r  u n  

2 0 %  a l  n ú m e r o  d e  in s t r u c c io n e s  f u e n t e s  p a r a  r e c a lc u la r  e l  t ie m p o  d e  d e s a r r o l lo  y  

e l  e s f u e r z o .  

 

L u e g o  d e  la  r e d u c c ió n  r e a l iz a d a ,  la  c a n t id a d  d e  l í n e a s  d e  i n s t r u c c io n e s  f u e n t e s  

e s  9 . 7 7 1 2  M I  

 

D e s p u é s  d e  r e a l iz a r  lo s  c á lc u lo s  p e r t in e n t e s  s e  h a  o b t e n id o  q u e  e l  e s f u e r z o  s e a  

d e  1 4 . 9 .  L o  a n t e r io r  in d ic a  q u e  s i  s e  d e s e a  r e a l iz a r  e l  S is t e m a  d e  a d m in is t r a c ió n  

d e  la s  c a p a c id a d e s  e n  u n  m e s  e s  n e c e s a r io  t e n e r  u n  e q u ip o  d e  1 5  p e r s o n a s  

t r a b a ja n d o  d i r e c t a m e n t e  e n  é l .  

 

E l  t ie m p o  d e  d e s a r r o l lo  a s o c ia d o  a l  s is t e m a  p r o p u e s t o  c o n  u n a  p e r s o n a  e s  d e  8  

m e s e s .  

 

C u a n d o  s e  a n a l iz a  e l  c o s t o  s e  c o n s id e r a  q u e  e l  s a la r io  d e l  a n a l is t a  e s  d e  $ 4 5 0 .  

C o n  d ic h a  c o n s id e r a c ió n  s e  d e t e r m in a  q u e  e l  c o s t o  d e l  S is t e m a  p a r a  la  

a d m in is t r a c ió n  d e  la s  c a p a c id a d e s  e s  d e  $ 1 3  4 6 7 . 2 6 .  T e n ie n d o  e n  c u e n t a  lo s  

b e n e f ic io s  d e  im p l a n t a r  u n  s is t e m a  c o m o  e l  p r o p u e s t o  s e  c o n s id e r a  q u e  e s  

f a c t ib le  e c o n ó m ic a m e n t e  la  im p le m e n t a c ió n  d e l  s is t e m a .  
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2 . 6 . 2  F a c t i b i l i d a d  t é c n i c a  

 

E l  e m p le o  d e  e s t e  s is t e m a  t r a e  b e n e f ic io s  p a r a  la s  e m p r e s a s .  E s t o s  b e n e f ic io s  

s e  in c r e m e n t a n  c u a n d o  e l  s is t e m a  e s  u t i l iz a d o  e n  c o n ju n t o  c o n  e l  S is t e m a  d e  

a p o y o  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  e n  e l  p r o c e s o  d e  n e g o c ia c ió n  c o m e r c ia l .  D e n t r o  

d e l  p r o c e s o  d e  n e g o c ia c ió n  c o m e r c ia l  e s  d e  v i t a l  im p o r t a n c ia  c o n t a r  c o n  u n a  

h e r r a m ie n t a  q u e  p u e d a  a c t u a l iz a r  la  i n f o r m a c ió n  c o n c e r n ie n t e  a  la s  c a p a c id a d e s  

d e  f o r m a  á g i l ,  d in á m ic a ,  p r e c is a  y  c o n s is t e n t e ,  p a r a  d e  e s t a  m a n e r a ,  g a r a n t iz a r  

q u e  e l  n e g o c ia d o r  c u e n t e  c o n  la  ú l t im a  in f o r m a c ió n  a c t u a l iz a d a  y  p u e d a  e f e c t u a r  

la  n e g o c ia c ió n  c o n  m á s  c a l id a d .  

 

E s  im p o r t a n t e  a d e m á s  p o d e r  s im u la r  d iv e r s a s  v a r ia n t e s  d e  n e g o c ia c i ó n  y  p o d e r  

v e r  c ó m o  lo s  in d ic a d o r e s  d e  la  e m p r e s a  s e  v e n  a f e c t a d o s .  T o d o s  e s t o s  c á lc u lo s  

d e b e n  r e a l iz a r s e  d e  in m e d ia t o  p a r a  p o d e r  a p r o v e c h a r  la s  o p o r t u n id a d e s  q u e  lo s  

c l ie n t e s  o  p r o v e e d o r e s  le s  o f r e z c a n .  

 

P a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e l  s o f t w a r e  s e  c o n t ó  c o n  lo s  m e d io s  d e  c ó m p u t o  n e c e s a r io s .   

S e  u t i l iz ó  u n a  c o m p u t a d o r a  P e n t iu m  I I I  a  9 3 3  M H z  c o n  5 1 2  M b  d e  R A M  y  1 3 0  

G b  d e  d is c o  d u r o .  

 

S e  c o n s id e r ó  f a c t ib le  t é c n ic a m e n t e  la  im p le m e n t a c ió n  d e l  S is t e m a  d e  

a d m in is t r a c ió n  d e  la s  c a p a c id a d e s .  

 

P a r a  la  e x p lo t a c ió n  d e l  s is t e m a  s e  n e c e s i t a  d e  u n  s e r v id o r  p a r a  h o s p e d a r  la  

a p l ic a c ió n  W e b  y  e l  s e r v id o r  d e  B D ,  u n a  r e d  p a r a  la  t r a n s f e r e n c ia  d e  in f o r m a c ió n  

y  c o m u n ic a c ió n  c o n  lo s  n e g o c ia d o r e s  y  la s  c o m p u t a d o r a s  c l ie n t e s  d e s d e  d o n d e  

s e  a c t u a l iz a r á  la  in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia  y  d e s d e  d o n d e  lo s  n e g o c ia d o r e s  

u t i l iz a n d o  e l  S is t e m a  d e  N e g o c ia c ió n  C o m e r c ia l  v a n  a  in t e r a c t u a r  p a r a  v e r i f ic a r  y  

r e s e r v a r  la  c a p a c id a d  d e  p r o d u c c ió n .  
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2 . 6 . 3  I m p a c t o  a m b i e n t a l  y  s o c i o c u l t u r a l  

 

E l  s is t e m a  n o  p r o v o c a  d a ñ o s  f í s ic o s  p o r  s u  u t i l iz a c ió n  a  lo s  u s u a r io s  f in a le s .  L a  

in t e r f a z  q u e  s e  u t i l iz a  e s  a m ig a b le  y  s ig u e  lo s  e s t á n d a r e s  d e  lo s  d is e ñ o s  v is u a le s  

m á s  u t i l iz a d o s  e n  e l  e n t o r n o  e m p r e s a r ia l .  D e  ig u a l  m a n e r a  e l  d is e ñ o  d e l  S is t e m a  

d e  a d m in is t r a c ió n  d e  la s  c a p a c id a d e s  e s  c o m p a t ib le  c o n  e l  d is e ñ o  d e l  S is t e m a  

d e  a p o y o  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  e n  e l  p r o c e s o  d e  n e g o c ia c ió n  c o m e r c ia l ,  

g a r a n t iz a n d o  q u e  lo s  u s u a r io s  s e  s ie n t a n  f a m i l ia r iz a d o s  c o n  lo s  d o s  s is t e m a s .  

 

L o s  c o lo r e s  u t i l iz a d o s  n o  a f e c t a n  a  lo s  u s u a r io s  g a r a n t iz a n d o  q u e  lo s  m is m o s  

p u e d a n  u t i l iz a r  e l  s is t e m a  d u r a n t e  la s  jo r n a d a s  d e  t r a b a jo  s in  a u m e n t a r  e l  

c a n s a n c io  f í s ic o .  A d e m á s ,  p a r a  lo g r a r  lo  a n t e r io r  s e  t u v o  e n  c u e n t a  e l  t a m a ñ o  d e  

la  le t r a ,  la  p o s ic ió n  d e n t r o  d e  la s  p a n t a l la s  y  lo s  c o m p o n e n t e s  a  u t i l iz a r .  E l  

u s u a r io  p u e d e  d e s p l a z a r s e  e  in t r o d u c i r  in f o r m a c ió n  a  lo  la r g o  d e l  s is t e m a  s in  

g r a n d e s  c o m p l ic a c io n e s .   

 

E l  s is t e m a  n o  s u s t i t u y e  p u e s t o s  la b o r a le s ,  p o r  e l  c o n t r a r io ,  e s t á  d i r ig id o  a  

m e jo r a r  la  c a l id a d  d e  t r a b a jo  d e  lo s  u s u a r io s  a u m e n t a n d o  d e  e s t a  f o r m a  s u  

p r o d u c t iv id a d  y  d is m in u i r  e l  e s f u e r z o  d e  l o s  m is m o s .   

 

C o n  e l  u s o  d e l  S is t e m a  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  l a s  c a p a c id a d e s  lo s  u s u a r io s  

in c r e m e n t a r á n  s u  n iv e l  p r o f e s i o n a l  a l  in t e r a c t u a r  c o n  h e r r a m ie n t a s  q u e  

in c o r p o r a n  a v a n c e s  e n  la s  t e c n o lo g í a s  d e  la  in f o r m a c ió n  y  la s  c o m u n ic a c io n e s .  

 

L u e g o  d e  a n a l iz a d o  e l  im p a c t o  a m b ie n t a l  y  s o c io c u l t u r a l  d e l  s o f t w a r e  s e  

c o n s id e r a  q u e  e l  m is m o  e s  f a c t ib le  d e  im p le m e n t a r  y  s o s t e n ib le  e n  s u  p o s t e r io r  

u t i l iz a c ió n .  
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2 . 7  M o d e l a c i ó n  d e l  s i s t e m a  

 

L a  m o d e la c i ó n  d e l  s is t e m a  r e c o g e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  p r o p ia s  d e l  s is t e m a  q u e  v a  

a  s e r  im p le m e n t a d o .  E n  é l  s e  r e c o g e n  lo s  a r t e f a c t o s  d ia g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o  y  

d e s c r ip c io n e s  t e x t u a le s  d e  lo s  c a s o s  d e  u s o s .  

 

2 . 7 . 1  A c t o r e s  d e l  s i s t e m a  

 

L o s  a c t o r e s  d e l  s is t e m a  s o n  lo s  u s u a r io s  y  s is t e m a s  e x t e r n o s  q u e  in t e r a c t ú a n  

c o n  e l  s is t e m a  b r in d a n d o  a lg u n a  in f o r m a c ió n  o  r e c ib ie n d o  a lg ú n  b e n e f ic io  d e l  

m is m o .  

 

L o s  a c t o r e s  d e l  s is t e m a  s e  ju s t i f ic a n  e n  la  t a b la  2 . 3 .  

 

T a b l a  2 . 3  J u s t i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t o r e s  d e l  s i s t e m a .  

 

A c t o r  J u s t i f i c a c i ó n  

E s p e c ia l is t a  E s  e l  e n c a r g a d o  d e  a c t u a l iz a r  la  

in f o r m a c ió n  c o r r e s p o n d ie n t e  a  la s  

l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n ,  n o r m a s  d e  

c o n s u m o ,  m e r c a n c í a s  p a r a  la  v e n t a  y  

v e la r  p o r  q u e  l a s  n e g o c ia c io n e s  s e  

e je c u t e n  c o r r e c t a m e n t e .  

A d m in is t r a d o r  E s  e l  e n c a r g a d o  d e  c r e a r  y  m a n t e n e r  

lo s  u s u a r io s  d e l  s is t e m a .  

S is t e m a  d e  n e g o c ia c ió n  c o m e r c ia l  E n c a r g a d o  d e  a c t u a l iz a r  la  in f o r m a c ió n  

c o n c e r n ie n t e  a  la s  n e g o c ia c io n e s  

c o m e r c ia le s  y  a  la  u t i l iz a c ió n  d e  lo s  

m e d io s  d e  p r o d u c c ió n .  R e c ib e  la s  

n o t i f ic a c io n e s  s o b r e  la s  n e g o c ia c io n e s  

e n  c u r s o  y  la s  c a p a c id a d e s  d e  
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a lm a c e n a m ie n t o  y  d e  p r o d u c c ió n  e n  u n  

m o m e n t o  d e t e r m in a d o .  S im u la  

v a r ia n t e s  d e  n e g o c ia c io n e s  y  o b s e r v a  

c ó m o  s e  c o m p o r t a n  lo s  in d ic a d o r e s  d e  

la  e m p r e s a .   

U s u a r io  G e n e r a l iz a c ió n  d e  lo s  u s u a r io s  d e l  

s is t e m a  q u e  n e c e s i t a n  a u t e n t ic a r s e .  

 

E n  la  F i g .  2 . 2  s e  p u e d e  o b s e r v a r  c ó m o  e s  l a  r e la c ió n  e n t r e  lo s  a c t o r e s  d e l  

s is t e m a .  

Especialista

Sistema de 

negociación comercialAdministrador

Usuario

 

F i g .  2 . 2  R e l a c i ó n  e n t r e  a c t o r e s  d e l  s i s t e m a .  

 

E n  la  f ig u r a  a n t e r io r  s e  m u e s t r a  la  r e la c ió n  q u e  e x is t e  e n t r e  lo s  a c t o r e s  q u e  

f o r m a n  p a r t e  d e  lo s  p r o c e s o s  d e l  s is t e m a  a  im p le m e n t a r .   

2 . 7 . 2  D i v i s i ó n  d e l  s i s t e m a  

 

E l  S is t e m a  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  la s  c a p a c id a d e s  s e  h a  d iv id id o  e n  u n a  s e r ie  d e  

m ó d u lo s  lo s  c u a le s  s e  h a n  im p le m e n t a d o  d e  f o r m a  in d e p e n d ie n t e .  D e  e s t a  f o r m a  

s e  a g r u p a n  d e n t r o  d e  c a d a  u n a  d e  e s t a s  d iv is i o n e s  la s  f u n c io n a l id a d e s  q u e  

t ie n e n  u n  o b j e t iv o  e n  c o m ú n  b u s c a n d o  la  m e n o r  i n t e r a c c ió n  c o n  o t r o s  p a q u e t e s  

d e l  s is t e m a  
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E n  la  F ig .  2 . 3  s e  m u e s t r a  la  r e la c ió n  e n t r e  lo s  p a q u e t e s  y  s u s  d e p e n d e n c ia s ,  

o b s e r v a n d o  q u e  e l  p a q u e t e  d e  s e g u r id a d  y  p r o t e c c ió n  e s  u t i l iz a d o  p o r  t o d a s  la s  

d iv is i o n e s .  E s  im p o r t a n t e  s e ñ a la r  q u e  d e n t r o  d e  t o d o s  e s t o s  p a q u e t e s  e l  d e  m á s  

im p o r t a n c ia  e s  e l  r e f e r e n t e  a  la  l í n e a  d e  p r o d u c c ió n  p u e s  e s  la  b a s e  p a r a  la  

c o r r e c t a  e x p lo t a c ió n  d e l  r e s t o  d e  lo s  m ó d u lo s  d e l  s is t e m a .  

Vinculación con el sistema 

de negociación comercial.

Seguridad y 

protección.

Línea de producción

Simulación

Determinación de las 

capacidades

 

F i g .  2 . 3  O r g a n i z a c i ó n  l ó g i c a  d e  l a  a p l i c a c i ó n .  

 

E l  p a q u e t e  L í n e a  d e  p r o d u c c ió n  e n c ie r r a  la s  f u n c io n a l id a d e s  r e f e r e n t e s  a l  d is e ñ o  

d e  la s  l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n ,  la s  e s t a c io n e s  d e  t r a b a jo ,  lo s  p r o d u c t o s ,  la s  

m a t e r ia s  p r im a s  y  lo s  d í a s  n o  la b o r a b le s .  E s t e  p a q u e t e  c o n t ie n e  la  in f o r m a c ió n  

b á s ic a  p a r a  la  u t i l iz a c ió n  d e l  s is t e m a ,  e l  c á lc u lo  d e  la s  c a p a c id a d e s  d is p o n ib le s  y  

lo s  t ie m p o s  n e c e s a r io s  p a r a  s a t is f a c e r  la s  n e g o c ia c io n e s  c o n f i r m a d a s .  

 

L a s  f u n c io n a l i d a d e s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  p a q u e t e  D e t e r m in a c ió n  d e  la s  

c a p a c id a d e s  s e  e n c a r g a n  d e  c a lc u la r  la s  c a p a c id a d e s  d is p o n ib le s  y  

r e t r o a l im e n t a r  a  lo s  n e g o c ia d o r e s  s o b r e  la  p o s ib i l id a d  o  n o  d e  r e a l iz a r  u n a  

n e g o c ia c i ó n  d e t e r m in a d a .  T a m b ié n  s e  e n c a r g a  d e  d e t e r m in a r  lo s  t ie m p o s  d e  
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p r o d u c c ió n  y  d e  r e s e r v a r  la s  c a p a c i d a d e s  d is p o n ib le s  p a r a  u n a  n e g o c ia c i ó n  

d e t e r m in a d a .  

 

E l  p a q u e t e  V in c u la c ió n  c o n  e l  s is t e m a  d e  n e g o c ia c ió n  c o m e r c ia l  b r in d a  la s  

f u n c io n a l i d a d e s  n e c e s a r ia s  p a r a  e s t a b le c e r  la  c o m u n ic a c ió n  c o n  e l  s is t e m a  d e  

n e g o c ia c i ó n  c o m e r c ia l ,  d á n d o le  a l  m is m o  la  i n f o r m a c ió n  n e c e s a r ia  p a r a  q u e  lo s  

n e g o c ia d o r e s  d e t e r m in e n  s i  u n a  n e g o c ia c ió n  p u e d e  d e s a r r o l la r s e  o  n o .   

 

E l  p a q u e t e  S im u la c ió n  e n c ie r r a  la s  f u n c io n a l id a d e s  q u e  p e r m i t e n  s im u la r  e l  

p r o c e s a m ie n t o  d e  la s  l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n .  

 

P o r  ú l t im o  e l  p a q u e t e  S e g u r id a d  y  p r o t e c c ió n  g a r a n t iz a  la  v a l id a c ió n  d e  lo s  

u s u a r io s  q u e  a c c e d a n  e l  s is t e m a .  

2 . 7 . 3  D i a g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o s  d e l  s i s t e m a  

 

E l  d i a g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o s  d e l  s is t e m a  m u e s t r a  g r á f ic a m e n t e  la  r e la c ió n  

e x is t e n t e  e n t r e  a c t o r e s  y  p r o c e s o s  a  in f o r m a t iz a r  e n  e l  s is t e m a .   E s t e  d ia g r a m a  

e s t á  f o r m a d o  p o r  c a s o s  d e  u s o s ,  a c t o r e s  y  s u s  in t e r a c c io n e s .   

 

E l  d ia g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o s  p u e d e  s e r  c o n s id e r a d o  c o m o  u n  a c u e r d o  e n t r e  lo s  

d e s a r r o l la d o r e s  y  lo s  c l ie n t e s  e n  c u a n t o  a  la s  f u n c io n a l i d a d e s  q u e  s e  v a n  a  

in c lu i r  d e n t r o  d e l  s is t e m a  a  c o n s t r u i r .  S u  r e p r e s e n t a c ió n  g r á f ic a  y  c o n c e p t u a l  

p e r m i t e  q u e  p e r s o n a l  n o  e s p e c ia l iz a d o  e n  c u e s t io n e s  d e  in f o r m á t ic a  p u e d a n  

u t i l iz a r ,  c o m p r e n d e r  y  d e s a r r o l la r  d ia g r a m a s  d e  e s t e  t ip o .  

 

E l  d ia g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o s  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  p a q u e t e  d e  L í n e a  d e  

p r o d u c c ió n  s e  m u e s t r a  e n  la  F i g .  2 . 4  e l  r e s t o  d e  lo s  d ia g r a m a s  d e  c a s o s  d e  u s o s  

s e  p r e s e n t a n  e n  e l  A n e x o  4 .  
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Actualizar estaciones de trabajo

Actualizar línea de producción

Actualizar fichas de costos

Actualizar mercancias para la venta

Actualizar productos

Asignar estaciones de trabajo

Especialista

(f rom Actors)

Actualizar días no laborables

 

F i g .  2 . 4  D i a g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o  d e l  p a q u e t e  L í n e a  d e  p r o d u c c i ó n .  

 

E s t e  d ia g r a m a  m u e s t r a  lo s  c a s o s  d e  u s o s  q u e  s e  im p le m e n t a n  d e n t r o  d e  e s t e  

p a q u e t e  a s í  c o m o  s u  r e la c ió n  c o n  lo s  a c t o r e s  d e l  s is t e m a .  A d e m á s  s e  m u e s t r a  la  

r e la c ió n  d e  in ic ia c ió n  q u e  e x is t e  e n t r e  a c t o r e s  y  c a s o s  d e  u s o s .  

 

E n  t o d o s  lo s  c a s o s  d e  u s o s  s e  d e b e  in c lu i r  lo s  p r o c e d im ie n t o s  d e  s e g u r id a d  

d e s c r i t o s  e n  e l  p a q u e t e  d e s t in a d o  a  e s t o s  f in e s .   

 

2 . 8  D i a g r a m a s  d e  c l a s e s  d e l  d i s e ñ o  

 

L o s  d ia g r a m a s  d e  c la s e s  m u e s t r a n  e l  c o m p o r t a m ie n t o  e s t á t ic o  d e  la  a p l i c a c i ó n  

c o n s t r u id a .  E n  d ic h o s  d ia g r a m a s  s e  m u e s t r a n  d e  f o r m a  g r á f ic a  la s  c la s e s ,  

a t r ib u t o s  y  o p e r a c io n e s  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e l  S is t e m a  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  la s  

c a p a c id a d e s .   



C a p í t u lo  2                                       S is t e m a  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  la s  c a p a c id a d e s  

 

 

5 1  

A d e m á s ,  s e  p u e d e n  o b s e r v a r  la s  in t e r a c c io n e s  q u e  e x is t e n  e n t r e  la s  c l a s e s  d e l  

s is t e m a  y  c o m p r e n d e r  d e  e s t a  m a n e r a  e l  f u n c io n a m i e n t o  d e l  m is m o ,  la  f o r m a  e n  

q u e  la  in f o r m a c ió n  e s  p r o c e s a d a  y  c ó m o  e s  a lm a c e n a d a  la  in f o r m a c ió n  

p e r s is t e n t e .  

 

S e  d e b e  s e ñ a la r  q u e  la  c la s e  A c c D a t o s  e s  la  e n c a r g a d a  d e  im p l e m e n t a r  e l  

c o m p o r t a m ie n t o  n e c e s a r io  p a r a  l a  c o m u n ic a c ió n  c o n  e l  g e s t o r  d e  B D  y  e s  la  

r e s p o n s a b le  d e  g a r a n t iz a r  q u e  la s  t r a n s a c c io n e s  d e  in f o r m a c ió n  s e  r e a l ic e n  d e  

f o r m a  c o r r e c t a .  E s t a  c la s e  t ie n e  l o s  m é t o d o s  n e c e s a r io s  p a r a  b r in d a r  la  

in f o r m a c ió n  c o n t e n id a  e n  la  B a s e  d e  D a t o s  a l  s is t e m a  q u e  la  in c lu y a .   

 

L a  c la s e  A c c D a t o s  e s t á  i n c lu id a  e n  t o d a s  la s  c la s e s  q u e  n e c e s i t a n  in t e r a c t u a r  

c o n  la  B a s e  d e  D a t o s .  

 

E l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  la  c la s e s  A c c D a t o s  e s  c o m p a r t id a  c o n  e l  S is t e m a  d e  

a p o y o  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  e n  e l  p r o c e s o  d e  n e g o c ia c ió n  c o m e r c ia l .  

 

L a  c la s e  C a p a c id a d  s e  e n c a r g a  d e  r e p r e s e n t a r  g r á f ic a m e n t e  la  l í n e a  d e  

p r o d u c c ió n  d e l  p r o d u c t o  q u e  s e  e s t á  a n a l iz a n d o .  E s t a  c la s e  e s  u n  A p p le t  d e  

J a v a  q u e  in t e r a c t ú a  c o n  e l  s e r v id o r  d e  B D  p a r a  m o s t r a r  la  in f o r m a c ió n .  E s t e  

A p p le t  s e  d e s c a r g a  a  la  c o m p u t a d o r a  c l i e n t e  y  s e  e je c u t a  d e s d e  la  m is m a .   

 

U n a  r e p r e s e n t a c ió n  d e  lo s  d ia g r a m a s  d e  c la s e s  c o r r e s p o n d ie n t e s  a l  S is t e m a  d e  

a d m in is t r a c ió n  d e  la s  c a p a c id a d e s  s e  p u e d e  c o n s u l t a r  e n  e l  A n e x o  6 .  

 

2 . 9  B a s e  d e  d a t o s  

  

E l  d is e ñ o  d e  la  B D  in c lu y e  l a s  t a b la s ,  s u s  a t r ib u t o s  y  o p e r a c io n e s .  A d e m á s ,  s e  

d e b e n  in c lu i r  la s  r e la c io n e s  q u e  g a r a n t ic e n  la  c o n s is t e n c ia  y  c o n f ia b i l id a d  d e  lo s  

d a t o s .  
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L a  B D  d e b e  a j u s t a r s e  a  lo s  r e q u e r im ie n t o s  d e l  g e s t o r  d e  B D ,  p o r  lo  q u e  e n  la  

m is m a  s e  d e b e n  in c lu i r  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  p r o p ia s  d e l  P o s t g r e s S Q L .   

 

L u e g o  d e  a n a l iz a d a  t o d a  la  in f o r m a c ió n  p e r s is t e n t e  d e l  S is t e m a  d e  

a d m in is t r a c ió n  d e  la s  c a p a c id a d e s  y  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  p r o p ia s  d e l  g e s t o r  d e  B D  

s e  o b t u v o  u n  d is e ñ o  d e  la  B D  q u e  s a t is f a c e  la s  n e c e s id a d e s  y  q u e  g a r a n t iz a  q u e  

la  in f o r m a c ió n  n e c e s a r i a  p a r a  e l  a n á l is is  d e  la s  c a p a c id a d e s  d e n t r o  d e l  p r o c e s o  

d e  n e g o c ia c ió n  c o m e r c ia l .  

 

2 . 9 . 1  D i a g r a m a  d e  c l a s e s  p e r s i s t e n t e s  

 

L a s  c la s e s  p e r s is t e n t e s  r e p r e s e n t a n  la  in f o r m a c ió n  q u e  t ie n e  u n a  v i d a  d u r a d e r a  

d e n t r o  d e l  s is t e m a  in f o r m á t ic o .  E s t a s  c la s e s  s o n  o b t e n id a s  a  p a r t i r  d e  lo s  

d ia g r a m a s  d e  c la s e s  d e l  d is e ñ o .  D ic h a s  c la s e s  d e b e n  t e n e r  u n  t r a t a m ie n t o  

e s p e c ia l  p u e s  v a n  a  d e f in i r  d i r e c t a m e n t e  la  c o m p o s ic ió n  f in a l  d e  la  B D  d e l  

s is t e m a  in f o r m á t ic o .  

 

L a s  c la s e s  p e r s is t e n t e s  p u e d e n  r e l a c io n a r s e  e n t r e  s í .  C a d a  u n a  d e  e s t a s  

r e la c io n e s  d e f in e  d i r e c t a m e n t e  la s  r e la c io n e s  q u e  s e  d e b e n  c r e a r  e n  la  B D .  

D ic h a s  r e la c io n e s  p u e d e n  s e r  d e  u n o  a  u n o ,  d e  u n o  a  m u c h o s  y  d e  m u c h o s  a  

m u c h o s  e n  d e p e n d e n c i a  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  p r o p ia s  d e  la  in t e r a c c ió n  e n t r e  la s  

m is m a s .  

2 . 9 . 2  M o d e l o  d e  d a t o s  

 

U n a  v e z  o b t e n id o  e l  d ia g r a m a  d e  c la s e s  p e r s is t e n t e s  la  h e r r a m ie n t a  C A S E  

u t i l iz a d a  f a c i l i t ó  la  c r e a c ió n  d e l  m o d e lo  d e  d a t o s .  E l  m o d e lo  d e  d a t o s  u t i l iz a  la s  

c la s e s  p e r s is t e n t e s  y  s u s  r e la c io n e s  p a r a  c r e a r  e l  d ia g r a m a  f in a l  d e  la  B D .  

 

E l  m o d e lo  d e  d a t o s  e s  la  r e p r e s e n t a c ió n  ló g ic a  d e  la  in f o r m a c ió n  p e r s is t e n t e  d e l  

S is t e m a  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  la s  c a p a c id a d e s .  E l  m is m o  m u e s t r a  e l  d is e ñ o  f in a l  
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d e  la  B D  la  c u a l  d e b e  s e r  im p le m e n t a d o  e l  g e s t o r  d e  B D  p a r a  e l  c o r r e c t o  

f u n c io n a m ie n t o  d e  la  a p l ic a c ió n .  

 

E l  m o d e lo  d e  d a t o s  d e l  S is t e m a  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  la s  c a p a c id a d e s  s e  p u e d e  

c o n s u l t a r  e n  e l  A n e x o  7 .   

 

E n  e l  m o d e lo  r e p r e s e n t a d o  e n  e l  A n e x o  7  s e  r e p r e s e n t a  la  r e la c ió n  e x is t e n t e  c o n  

la s  c l a s e s  t in g p r o d u c t o ,  t in g m a t e r ia p r im a  y  t in g n e g o c ia c io n v e n t a c o n f i r m a d a  la s  

c u a le s  s e  c o m p a r t e n  c o n  e l  S is t e m a  d e  N e g o c ia c ió n  C o m e r c ia l .  

 

2 . 1 0  D i a g r a m a  d e  d e s p l i e g u e  

 

E l  d ia g r a m a  d e  d e s p l ie g u e  m u e s t r a  c ó m o  s e  d is t r ib u y e n  f í s ic a m e n t e  lo s  

c o m p o n e n t e s  d e  la  a p l ic a c ió n .  E l  d ia g r a m a  d e  d e s p l ie g u e  s e  c o m p o n e  d e  u n  

c o n ju n t o  d e  n o d o s  lo s  c u a le s  p u e d e n  p r o c e s a r  in f o r m a c ió n .  D ic h o s  n o d o s  v a n  a  

t e n e r  r e la c io n e s  q u e  in d ic a n  la  in t e r a c c ió n  q u e  e x is t e  e n t r e  e l lo s .  D ic h a s  

in t e r a c c io n e s  s e  r e a l iz a n  u t i l iz a n d o  u n  m e d io  d e  c o m u n ic a c ió n .  

 

E l  d ia g r a m a  d e  d e s p l ie g u e  d e l  S is t e m a  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  la s  c a p a c id a d e s  s e  

m u e s t r a  e n  la  F ig .  2 . 5  
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Servidor

(Servidor web y de base

de datos)

Clientes

            TCP/IP

(Aplicación cliente)

1

1..n

 

F i g .  2 . 5  D i a g r a m a  d e  d e s p l i e g u e .  

 

E n  e l  s e r v id o r  c e n t r a l  s e  e n c u e n t r a  e l  g e s t o r  d e  B D  y  lo s  c o m p o n e n t e s  d e  la  

a p l ic a c ió n  q u e  g a r a n t iz a n  la  c o m u n ic a c ió n  c o n  e l  S is t e m a  d e  d e  a p o y o  a  l a  t o m a  

d e  d e c is io n e s  e n  e l  p r o c e s o  d e  n e g o c ia c ió n  c o m e r c ia l .  L a s  c o m p u t a d o r a s  

c l ie n t e s  q u e  p u e d e n  s e r  u n a  o  v a r ia s ,  c o n t ie n e n  la  a p l ic a c ió n  c l ie n t e  d e l  S is t e m a  

d e  a d m in is t r a c ió n  d e  la s  c a p a c id a d e s .   

 

L a  a p l ic a c ió n  c l ie n t e  g a r a n t iz a  la  c r e a c ió n  y  m a n i p u la c i ó n  d e  la s  c a p a c id a d e s  d e  

la  e m p r e s a .  L o s  c o m p o n e n t e s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  s e r v id o r  g a r a n t iz a n  la  

a s ig n a c ió n  d e  la s  c a p a c id a d e s  a  la s  n e g o c ia c io n e s  y  la  s im u la c ió n  d e  u t i l iz a c i ó n  

d e  la s  c a p a c id a d e s .  

 

2 . 1 1  D i s e ñ o  v i s u a l  

 

E l  d is e ñ o  v is u a l  d e l  S is t e m a  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  la s  c a p a c i d a d e s  s e  h a  h e c h o  

d e  t a l  f o r m a  q u e  g a r a n t ic e  u n a  c o r r e c t a  in t e r a c c ió n  c o n  lo s  u s u a r io s ,  lo s  q u e  

d e b e n  e x t r a e r  la  m a y o r  c a n t id a d  d e  in f o r m a c ió n  e n  u n  p e r io d o  d e  t ie m p o  b r e v e .  
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L a  in t e r a c c ió n  u s u a r io - s is t e m a  s e  r e a l iz a  s o lo  c u a n d o  s e  d is e ñ a n  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la s  c a p a c id a d e s  d e  la  e m p r e s a ,  e s  d e c i r ,  c u a n d o  s e  

e s p e c i f i c a n  la s  l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n .   

 

L o s  c o lo r e s  p r e d o m in a n t e s  s o n  c la r o s  p a r a  e v i t a r  e l  c a n s a n c i o  d e  lo s  u s u a r io s  

f in a le s  d u r a n t e  s u  e x p l o t a c ió n .  D e  la  m is m a  m a n e r a  s e  u t i l iz a r o n  lo s  t e x t o s  e n  

c o lo r  n e g r o  p a r a  r e s a l t a r  la  in f o r m a c ió n  d e  v a lo r  p a r a  lo s  u s u a r io s  f in a le s .   

 

L a s  c la s e s  d e  p r e s e n t a c ió n  d e  in f o r m a c ió n  s e  d is e ñ a r o n  d e  f o r m a  t a l  q u e  la s  

m is m a s  t u v ie r a n  la  in f o r m a c ió n  m í n im a  n e c e s a r ia  p a r a  f a c i l i t a r  la  e x t r a c c ió n  d e  

la  in f o r m a c ió n  q u e  p u e d a  t e n e r  u t i l id a d .  

 

E l  d is e ñ o  v is u a l  e s  s im i la r  a l  d e l  S is t e m a  d e  N e g o c ia c ió n  C o m e r c ia l  t e n ie n d o  e n  

c u e n t a  q u e  lo s  u s u a r io s  f in a l e s  p u e d e n  u t i l iz a r  a m b o s  s is t e m a s  y  d is m in u y e n d o  

d e  e s t a  f o r m a  la  r e s is t e n c ia  a l  c a m b io  q u e  p u e d a  e x is t i r  p o r  p a r t e  d e  lo s  m is m o s .  

 

L a  m a y o r  p a r t e  d e l  t ie m p o  la  in t e r a c c ió n  d e l  S is t e m a  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  la s  

c a p a c id a d e s  e s  c o n  e l  S is t e m a  d e  d e  a p o y o  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  e n  e l  

p r o c e s o  d e  n e g o c ia c ió n  c o m e r c ia l .  D ic h a  in t e r a c c ió n  n o  p o s e e  u n  d is e ñ o  v is u a l  

p o r  lo  q u e  s e  h a  d is e ñ a d o  u n a  in t e r f a z  q u e  e s  u t i l iz a d a  p a r a  c o m u n ic a r  la  

in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia  p a r a  s a t is f a c e r  la s  n e c e s i d a d e s  d e  lo s  n e g o c ia d o r e s  

d u r a n t e  la  n e g o c ia c ió n .  

 

L a  in t e r f a z  c r e a d a  p a r a  g a r a n t iz a r  la  c o m u n ic a c ió n  c o n  e l  S is t e m a  d e  

N e g o c ia c ió n  C o m e r c ia l  t ie n e  lo s  a t r ib u t o s  y  o p e r a c io n e s  n e c e s a r ia s  p a r a  l le v a r  a  

c a b o  la  e x p lo t a c ió n  e f ic ie n t e  d e  a m b o s  s is t e m a s .  C o n  la  m i s m a  s e  p u e d e  

g a r a n t iz a r  q u e  lo s  n e g o c ia d o r e s  t e n g a n  la  in f o r m a c ió n  d e l  e s t a d o  d e  lo s  m e d io s  

p r o d u c t iv o s  e f ic a z m e n t e .   

 

E n  e l  A n e x o  5  s e  p u e d e n  o b s e r v a r  p a n t a l la s  t í p ic a s  d e l  s is t e m a .  
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2 . 1 1 . 1  N a v e g a c i ó n  

 

L a  n a v e g a c i ó n  d e n t r o  d e l  s is t e m a  s e  h a  d is e ñ a d o  d e  t a l  f o r m a  q u e  s e a  f á c i l  d e  

e n t e n d e r  p o r  lo s  u s u a r io s  f in a le s .  D e  e s t a  m a n e r a  e n  la  p a r t e  in f e r io r  d e  t o d a s  

la s  p á g in a s  s e  e n c u e n t r a n  e n la c e s  q u e  lo s  u s u a r io s  p u e d e n  u t i l iz a r  p a r a  

u b ic a r s e  y  l le g a r  a  o b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  q u e  e l lo s  n e c e s i t a n .   

 

L o s  f o r m u la r io s  y  e l  r e s t o  d e  la  in f o r m a c ió n  s e  a c t u a l iz a n  d e  f o r m a  d in á m ic a  p o r  

lo  q u e  lo s  u s u a r io s  p u e d e n  e s t a r  c o n s u l t a d o  la  ú l t im a  in f o r m a c ió n  q u e  h a  s i d o  

a c t u a l iz a d a  r e f e r e n t e  a  la s  c a p a c id a d e s .  A d e m á s ,  e s t a  f o r m a  d e  p r e s e n t a c ió n  d e  

la  in f o r m a c ió n  a u m e n t a  la  s a t is f a c c ió n  d e  lo s  u s u a r io s  p u e s  e s t a r í a n  v ie n d o  la  

in f o r m a c ió n  u b ic a d a  e n  la  f o r m a  q u e  e l lo s  n e c e s i t a n .  

 

U t i l iz a n d o  e s t e  s is t e m a  lo s  n e g o c ia d o r e s  p u e d e n  e s t a r  r e a l iz a n d o  la s  

o p e r a c io n e s  r e f e r e n t e s  a  la s  n e g o c ia c io n e s  c o m e r c ia le s  s in  p r e o c u p a r s e  p o r  la  

f o r m a  e n  q u e  s e  c a lc u la n  la s  c a p a c id a d e s  d is p o n ib le s .  

2 . 1 2  T r a t a m i e n t o  d e  e r r o r e s  

 

E n  e l  S is t e m a  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  la s  c a p a c id a d e s  s e  d is m in u y e  la  c a n t id a d  d e  

in f o r m a c ió n  q u e  e l  u s u a r io  d e b e  in t r o d u c i r  p o r  m e d io  d e l  t e c la d o ,  d e  e s t a  m a n e r a  

s e  d is m in u y e n  c o n s i d e r a b le m e n t e  la  c a n t id a d  d e  e r r o r e s  q u e  p u e d a n  s e r  

in t r o d u c id o s  p o r  e s t a  v í a .  

 

L a  in f o r m a c ió n  in t r o d u c id a  e s  v a l i d a d a  c o n s t a n t e m e n t e  y  e l  u s u a r io  e s  

r e t r o a l im e n t a d o  e n  c a s o  d e  q u e  s e  d e t e c t e  a lg ú n  e r r o r .  

 

L a  in f o r m a c ió n  p r o v e n ie n t e  d e l  S is t e m a  d e  a p o y o  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  e n  e l  

p r o c e s o  d e  n e g o c ia c ió n  c o m e r c ia l  d e b e  d e  s e r  v e r i f ic a d a  e n  e s t e  s is t e m a ,  n o  

o b s t a n t e  a  n iv e l  d e  B D  s e  p u e d e n  d e t e c t a r  e r r o r e s  y  d ic h o  s is t e m a  e s  

r e t r o a l im e n t a d o  s o b r e  e s t e  p r o b le m a .  
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L a  p o l í t ic a  d e  t r a t a m ie n t o  d e  e r r o r e s  e m p le a d a  d is m in u y e  c o n s id e r a b le m e n t e  la  

c a n t id a d  d e  p r o b le m a s  q u e  p u e d a n  s e r  in t r o d u c id o s  a l  S is t e m a  d e  

a d m in is t r a c ió n  d e  l a s  c a p a c id a d e s  y  lo s  u s u a r io s  f in a le s  d e l  m is m o  o  e l  S is t e m a  

d e  N e g o c ia c ió n  C o m e r c ia l  s o n  lo s  e n c a r g a d o s  d e  d e c id i r  c u á l  e s  la  f o r m a  f in a l  

e n  q u e  lo s  d a t o s  s o n  in t r o d u c id o s  a l  s is t e m a .  

 

2 . 1 3  S e g u r i d a d  

 

E l  S is t e m a  d e  A d m in is t r a c ió n  d e  la s  C a p a c id a d e s  e s  c o m p le t a m e n t e  r e s t r in g id o ,  

n o  t ie n e  a c c e s o s  p ú b l ic o s ,  p o r  lo  q u e  p a r a  p o d e r  a c c e d e r  a l  m is m o  e s  n e c e s a r io  

t e n e r  u n  u s u a r io  y  u n a  c o n t r a s e ñ a  v á l id o s .  L o  p r im e r o  q u e  u n  u s u a r io  d e b e  

h a c e r  p a r a  u t i l iz a r  e l  s is t e m a  e s  a u t e n t ic a r s e .  

 

E l  u s o  d e l  s is t e m a  p o r  p a r t e  d e  lo s  u s u a r io s  n o  v a  a  s e r  f r e c u e n t e .  L u e g o  d e  

d is e ñ a d a s  la s  l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n  e l  s is t e m a  e s t a r á  in t e r a c t u a n d o  

f u n d a m e n t a lm e n t e  c o n  e l  S is t e m a  d e  N e g o c ia c ió n  C o m e r c ia l .  P a r a  lo g r a r  la  

c o r r e c t a  c o m u n ic a c ió n  s e  d is e ñ a r o n  in t e r f a c e s  q u e  s o n  u t i l iz a d a s  

e x c lu s iv a m e n t e  p o r  e l  S is t e m a  d e  N e g o c ia c ió n  C o m e r c ia l .  

 

S i  e l  u s u a r io  q u e  e n t r a  a l  s is t e m a  t ie n e  e l  r o l  d e  A d m in is t r a d o r  s e  le  d a  a c c e s o  a  

la s  f u n c io n a l id a d e s  d e s t in a d a s  p a r a  la  a d m in is t r a c ió n  d e l  s is t e m a .  E s  im p o r t a n t e  

s e ñ a la r  q u e  e l  A d m in is t r a d o r  s o lo  p u e d e  a ñ a d i r  o  m o d i f ic a r  u s u a r io s .  L o s  

u s u a r io s  q u e  s e  a u t e n t ic a n  c o m o  p a r t e  d e l  r o l  d e  A d m in is t r a d o r  n o  p u e d e n  

a c t u a l iz a r  o  m o d i f ic a r  la  in f o r m a c ió n  r e la c io n a d a  c o n  e l  S is t e m a  d e  

A d m in is t r a c ió n  d e  la s  C a p a c id a d e s .  

 

L o s  u s u a r io s  q u e  e n t r a n  a l  s is t e m a  y  q u e  t ie n e n  e l  r o l  d e  E s p e c ia l is t a  s o n  

d i r ig id o s  a  la s  f u n c io n a l i d a d e s  q u e  p e r m i t e n  a c t u a l iz a r  y  m o d i f ic a r  la  in f o r m a c ió n  

q u e  e l  s is t e m a  c o n t r o la .  
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E s t o s  u s u a r io s  s o n  lo s  q u e  t ie n e n  la  r e s p o n s a b i l id a d  d e  d is e ñ a r  la s  l í n e a s  d e  

p r o d u c c ió n ,  a c t u a l iz a r  la s  e s t a c io n e s  d e  t r a b a jo ,  m o d i f ic a r  lo s  d í a s  la b o r a b le s ,  

jo r n a d a s  d e  t r a b a jo  y  e l  r e s t o  d e  la  in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia  p a r a  q u e  e l  s is t e m a  

p u e d a  f u n c io n a r  c o r r e c t a m e n t e .  

 

T o d a  e s t a  in f o r m a c ió n  s e r á  r e la c io n a d a  c o n  e l  p r ó x im o  p e r í o d o  p r o d u c t iv o  p u e s  

u n a  v e z  in ic ia d o  e l  p r o c e s o  d e  n e g o c ia c i ó n  c o m e r c ia l  n o  s e  d e b e  a c t u a l iz a r  la  

in f o r m a c ió n  b a s e  d e l  s is t e m a .  

2 . 1 4  E l  s i s t e m a  c o m o  s i s t e m a  d e  s o p o r t e  a  l a  t o m a  d e  

d e c i s i o n e s  

 

 

E l  S is t e m a  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  l a s  c a p a c i d a d e s  r e s p o n d e  a l  M o d e lo  

P r o f e s io n a l  d e  N e g o c ia c ió n  C o m e r c ia l .  E s t e  m o d e lo  e s t á  d is e ñ a d o  p a r a  a y u d a r  

a  lo s  n e g o c ia d o r e s  a  t o m a r  d e c is io n e s  e n  c u a n t o  a  s i  s e  d e b e n  e je c u t a r  la s  

n e g o c ia c i o n e s  c o m e r c ia le s  d e  la  e m p r e s a  o  n o .  E l  s is t e m a  p r o p u e s t o  f o r m a  

p a r t e  d e  t o d o  e l  S is t e m a  d e  N e g o c ia c ió n  C o m e r c ia l .  

 

E l  S is t e m a  d e  A d m in is t r a c ió n  d e  la s  C a p a c id a d e s  e s  u n  s is t e m a  in f o r m á t ic o  

d is e ñ a d o  p a r a  a g i l iz a r  e l  p r o c e s o  d e  d e t e r m in a r  s i  la s  s o l ic i t u d e s  d e  la s  

n e g o c ia c i o n e s  p u e d e n  s a t is f a c e r s e .  E l  p r o p ó s i t o  f u n d a m e n t a l  e s  a g i l iz a r  e l  

p r o c e s o  d e  t o m a  d e  d e c is io n e s  s o b r e  e l  e s t a d o  d e  lo s  m e d io s  p r o d u c t i v o s .  E l  

s is t e m a  p r o p u e s t o  c o r r e s p o n d e  a  u n  m o d e lo  d e  s o p o r t e  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .   

 

D u r a n t e  u n a  n e g o c ia c ió n  c o m e r c ia l  lo s  n e g o c ia d o r e s  n o  t e n d r á n  i n t e r a c c ió n  

d i r e c t a  c o n  e l  S is t e m a  d e  A d m in is t r a c ió n  d e  la s  C a p a c id a d e s .  L o s  n e g o c ia d o r e s  

in t e r a c t u a r á n  c o n  e l  S is t e m a  d e  N e g o c ia c ió n  C o m e r c ia l  y  e s t e  c u a n d o  s e a  

n e c e s a r io  s e  c o m u n ic a r á  c o n  e l  S is t e m a  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  la s  c a p a c id a d e s  

p a r a  t r a s m i t i r  e l  e s t a d o  d e  lo s  m e d io s  p r o d u c t iv o s .  
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E l  S is t e m a  d e  A d m in is t r a c ió n  d e  la s  C a p a c id a d e s  s e  u t i l iz a r á  s ie m p r e  q u e  s e  

e s t é n  r e a l iz a n d o  n e g o c ia c io n e s  c o m e r c ia le s .  D u r a n t e  e s t e  p e r io d o  d e  t ie m p o  la  

c o m u n ic a c ió n  c o n  e l  S is t e m a  d e  N e g o c ia c ió n  C o m e r c ia l  s e r á  f r e c u e n t e  p o r  lo  

q u e  g a r a n t iz a  q u e  la  m is m a  s e  r e a l ic e  c o n  c a l id a d .  

 

2 . 1 5  U t i l i z a c i ó n  d e l  s i s t e m a  

 

P a r a  e x p lo t a r  e l  s is t e m a  e s  n e c e s a r io  a c t u a l iz a r  lo s  d í a s  n o  la b o r a b le s  q u e  

e x is t i r á n  e n  e l  p r ó x im o  p e r í o d o  p r o d u c t iv o .  E l  s is t e m a  c u e n t a  c o n  u n a  o p c i ó n  

p a r a  g e n e r a r  a u t o m á t ic a m e n t e  lo s  s á b a d o s  y  d o m in g o s  d e l  p e r í o d o  p r o d u c t iv o  a  

a n a l iz a r .  E s t o s  d í a s  s o n  c la s i f ic a d o s  c o m o  f in e s  d e  s e m a n a .  L o s  e s p e c ia l is t a s  

d e b e n  a c t u a l iz a r  e s t a  in f o r m a c ió n  in c lu y e n d o  lo s  d í a s  d e  m a n t e n im ie n t o ,  d í a s  

f e r ia d o s  o  d í a s  e n  q u e  n o  s e  v a  a  la b o r a r .  

 

E l  e s p e c ia l is t a  d e b e  d e f in i r  la s  jo r n a d a s  d e  t r a b a jo  y  la s  h o r a s  d e  c a d a  j o r n a d a  

d e  t r a b a jo .   

 

L a  in f o r m a c ió n  d e  la s  jo r n a d a s  d e  t r a b a jo ,  h o r a s  p o r  jo r n a d a  y  d í a s  n o  la b o r a b le s  

e s  la  b a s e  p a r a  d e t e r m in a r  e l  t ie m p o  d is p o n ib le  p a r a  r e a l iz a r  la s  p r o d u c c io n e s .  

 

E l  e s p e c ia l is t a  d e b e  v e r i f ic a r  q u e  la s  l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n  e s t á n  b i e n  

r e p r e s e n t a d a s .  P a r a  e s t o  d e b e  v e r i f ic a r  q u e  la  l í n e a  d e  p r o d u c c ió n  e s t á  f o r m a d a  

p o r  t o d a s  la s  e s t a c io n e s  d e  t r a b a j o  q u e  s e  n e c e s i t a n .  A d e m á s  s e  n e c e s i t a  q u e  

d e  c a d a  e s t a c ió n  d e  t r a b a jo  s e  c o n o z c a  s u  c a p a c id a d  y  e l  t ie m p o  q u e  d e m o r a  e n  

e je c u t a r  s u s  a c c io n e s ,  la s  e s t a c io n e s  d e  t r a b a j o  a n t e c e s o r a s  y  la s  m e r c a n c í a s  

p a r a  la  v e n t a  q u e  n e c e s i t a .  

 

E l  e s p e c i a l is t a  p u e d e  g r a f ic a r  la  l í n e a  d e  p r o d u c c ió n  p a r a  c o m p r o b a r  

v is u a lm e n t e  la s  r e la c io n e s  e n t r e  la s  e s t a c io n e s  d e  t r a b a jo .   
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E l  e s p e c ia l is t a  p u e d e  a c t u a l iz a r  la  in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia  p a r a  e l  s is t e m a  

u t i l iz a n d o  la s  f a c i l id a d e s  d e  la  t e c n o lo g í a  C l ie n t e - S e r v id o r .  A l  s e r  u n a  a p l ic a c i ó n  

W e b  la  in f o r m a c ió n  p u e d e  s e r  a c t u a l iz a d a  d e s d e  c u a lq u ie r  c o m p u t a d o r a  q u e  

e s t é  c o n e c t a d a  d e  a lg u n a  m a n e r a  a l  s e r v id o r  d o n d e  e s t a  u b ic a d o  e l  s is t e m a .  N o  

e s  n e c e s a r ia  la  in s t a la c ió n  d e  s o f t w a r e  a d ic io n a l  p u e s  c o n  u n  n a v e g a d o r  s e  

p u e d e  a c c e d e r  a  l a  in f o r m a c ió n .  E n  e l  c a s o  d e  v is u a l iz a r  la  g r á f ic a  d e  la  l í n e a  d e  

p r o d u c c ió n  e s  n e c e s a r io  t e n e r  in s t a la d o  e n  la  c o m p u t a d o r a  c l ie n t e  e l  J 2 S E  

D e v e lo p e r  K i t .   

 

L u e g o  d e  q u e  la  in f o r m a c ió n  h a  s id o  a c t u a l iz a d a  y  v e r i f ic a d a  e l  s is t e m a  s e  

e n c u e n t r a  l is t o  p a r a  in t e r a c t u a r  c o n  e l  S is t e m a  d e  a p o y o  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  

e n  e l  p r o c e s o  d e  n e g o c ia c ió n  c o m e r c ia l .  E l  S is t e m a  d e  A d m in is t r a c ió n  d e  la s  

C a p a c id a d e s  r e c ib e  la s  s o l ic i t u d e s  p a r a  r e a l iz a r  la s  p r o d u c c io n e s  d e s d e  e l  

S is t e m a  d e  a p o y o  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  e n  e l  p r o c e s o  d e  n e g o c ia c i ó n  

c o m e r c ia l .  S e  d e b e  a n a l iz a r  la  l í n e a  d e  p r o d u c c i ó n  y  d e t e r m in a r  la  c a p a c id a d  

d is p o n ib le  p a r a  la  f e c h a  d e  la  n e g o c i a c ió n  q u e  s e  e s t á  a n a l iz a n d o .  L u e g o  d e  

c o n f i r m a r  la  n e g o c ia c ió n  s e  d e b e  r e s e r v a r  la  c a p a c id a d  n e c e s a r ia  p a r a  q u e  la  

n e g o c ia c i ó n  s e  e je c u t e  c o n  é x i t o .  

 

2 . 1 5 . 1  R e l a c i ó n  d e l  s i s t e m a  c o n  e l  M o d e l o  p r o f e s i o n a l  d e  n e g o c i a c i ó n  

c o m e r c i a l  

 

E l  s is t e m a  p r o p u e s t o  s e  b a s a  e n  e l  M o d e lo  p r o f e s io n a l  d e  n e g o c ia c i ó n  

c o m e r c ia l .  E l  m is m o  s e  p u e d e  u t i l iz a r  d u r a n t e  la s  t r e s  e t a p a s  q u e  e l  m is m o  

d e f in e .  E s t a s  e t a p a s  s o n :  P r e p a r a c ió n  d e  la  n e g o c ia c ió n ,  N e g o c ia c ió n  y  C ie r r e  

d e  la s  n e g o c ia c io n e s .  

 

E n  e l  e p í g r a f e  a n t e r io r  s e  d e s c r ib e  e l  p r o c e s o  d e  p r e p a r a c ió n  d e l  s is t e m a  p a r a  

s u  c o r r e c t a  u t i l iz a c ió n  e n  e l  p r o c e s o  d e  n e g o c ia c i ó n  c o m e r c ia l .  P e r o  e s t e  

s is t e m a  p u e d e  s e r  u t i l iz a d o  d u r a n t e  la s  t r e s  e t a p a s  p r o p u e s t a s  p o r  e l  M o d e lo  

p r o f e s io n a l  d e  n e g o c ia c ió n  c o m e r c ia l .   
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D u r a n t e  la  P r e p a r a c ió n  d e  la  N e g o c i a c ió n  e l  s is t e m a  d e b e  v e r i f ic a r  s i  la s  

e s t im a c io n e s  d e  c o m p r a s  y  v e n t a s  p u e d e n  s e r  s a t is f e c h a s  c o n  la  c a p a c id a d  

in s t a la d a  e n  la  e m p r e s a .  P a r a  e s t o  d e b e  v e r i f ic a r  c a d a  l í n e a  d e  p r o d u c c ió n  y  

s u b e s t a c io n e s  d e  t r a b a jo  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  la s  e s t im a c i o n e s  q u e  p a r a  c a d a  

u n a  d e  e l la s  s e  h a  h e c h o .  

 

D u r a n t e  la  n e g o c ia c ió n  e s  c u a n d o  e l  s is t e m a  s e  u t i l iz a  c o n  m a y o r  f r e c u e n c ia .  S e  

d e b e n  r e c e p c i o n a r  lo s  p e d id o s  p a r a  r e a l iz a r  d e t e r m in a d a  p r o d u c c ió n  y  s e  d e b e  

d e t e r m in a r  s i  e x is t e  c a p a c id a d  d is p o n ib le  p a r a  s a t is f a c e r  d ic h a  s o l ic i t u d  

in f o r m a n d o  a  lo s  n e g o c ia d o r e s  d e  s u  e s t a d o .  E n  c a s o  p o s i t iv o  s e  d e b e  a c t u a l iz a r  

la  c a p a c id a d  d is p o n ib le  p a r t ie n d o  d e  la  s o l ic i t u d  r e c ib id a .   

 

D u r a n t e  e l  c ie r r e  d e  la  n e g o c ia c i ó n  s e  d e b e  g a r a n t iz a r  q u e  s e  p u e d a n  r e n e g o c ia r  

la s  s o l ic i t u d e s  r e c ib id a s .  P a r a  e s t o  lo s  n e g o c i a d o r e s  d e b e n  a n a l iz a r  c a d a  u n a  d e  

la s  n e g o c ia c io n e s  y a  c o n f i r m a d a s  y  r e a l iz a r  la  r e n e g o c ia c ió n  e n  c a s o  d e  q u e  s e a  

n e c e s a r io .  S e  d e b e  a d e m á s ,  o r g a n iz a r  la  c a p a c id a d  d is p o n ib le  y  p r o d u c t iv a  

f in a l iz a n d o  e l  p r o c e s o  d e  n e g o c ia c ió n  c o m e r c ia l .  

2 . 1 6  V a l i d a c i ó n  u t i l i z a n d o  c r i t e r i o  d e  e x p e r t o s  

 

E s  n e c e s a r io  s a b e r  s i  e l  S is t e m a  d e  A d m in is t r a c ió n  d e  l a s  C a p a c id a d e s  a p o y a  la  

t o m a  d e  d e c is io n e s  d e n t r o  d e  u n a  n e g o c ia c ió n  c o m e r c ia l .  P a r a  e s t o  s e  u t i l iz ó  e l  

m é t o d o  D e lp h i .  E s t e  m é t o d o  s e  b a s a  e n  la s  v a lo r a c io n e s  in d iv id u a le s  d e  

e x p e r t o s  y  u s u a r io s  d e  u n a  p r o p u e s t a  d e t e r m in a d a .  L o s  e x p e r t o s  p u e d e n  u t i l iz a r  

u n  a n á l is is  l ó g ic o  o  s u  e x p e r ie n c ia  in t u i t iv a  p a r a  r e a l iz a r  la  v a lo r a c ió n  d e  la  

p r o p u e s t a .   L o s  u s u a r io s  b r in d a n  s u s  c r i t e r io s  a n a l iz a n d o  la  im p o r t a n c ia  d e  la  

p r o p u e s t a  p a r a  e l l o s .  
6 5
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 R o d r í g u e z ,  F é l i x .  C r i t e r i o  d e  e x p e r t o s  /  F é l i x  R o d r í g u e z ,  R i t a  C o n c e p c i ó n .  H o l g u í n :  U n i v e r s i d a d  

d e  H o l g u í n ,  1 9 9 9 .  7  h .  
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M e d ia n t e  e s t e  m é t o d o  s e  e l im in a  e l  p e l ig r o  c o n c r e t o  q u e  r e p r e s e n t a n  lo s  

in d iv id u o s  l í d e r e s ,  c o m o  s i le n c ia d o r e s  d e  la  c r e a t iv i d a d  in d iv id u a l  d e l  r e s t o  d e  lo s  

e x p e r t o s  o  u s u a r io s  c o n s u l t a d o s .  C o m ú n m e n t e  t a le s  in d iv id u o s  s e  m u e s t r a n  

a p a s io n a d o s  y  e lo c u e n t e s ,  s in  e m b a r g o  e s t a s  c u a l id a d e s  n o  s ie m p r e  s e  

c o m b in a n  c o n  la  m o d e s t ia ,  e l  p r o f u n d o  c o n o c im ie n t o   d e l  t e m a  q u e  s e  a n a l iz a ,  

u n  v e r d a d e r o  p o t e n c ia l  c r e a t iv o  y  u n a  a d e c u a d a  a c t i t u d  h a c ia  la  d is c u s ió n .  N o  

o b s t a n t e ,  a u n q u e  e s t a s  c a r a c t e r í s t ic a s  e s t u v ie r a n  p r e s e n t e s ,  lo s  l í d e r e s   s o n  

p e r ju d ic i a le s  a l  o p e r a r  la  in d iv i d u a l id a d  d e  lo s  d e m á s  s u je t o s  c o n s u l t a d o s ,  lo  c u a l  

e n t r a  e n  c o n t r a d ic c ió n  c o n  la  id e a  m is m a  d e l  m é t o d o  d e  v a lo r a c ió n  d e  lo s  

c r i t e r io s  d e  t o d o s  lo s  e x p e r t o s  o  u s u a r io s .
6 6  

 

P a r a  v a l id a r  la  p r e s e n t e  i n v e s t ig a c ió n  s e  r e a l iz a r o n  d o s  e n c u e s t a s .  D ic h a s  

e n c u e s t a s  f u e r o n  a n a l iz a d a s  a n t e s  d e  s u  a p l ic a c ió n  p o r  lo s  e s p e c i a l is t a s  D r .  

F e r m í n  M u n i l la
*

 y  d e l  D r .  F é l ix  E x p ó s i t o
* *

 lo s  q u e  c o n s i d e r a r o n  q u e  lo s  a s p e c t o s  

c o n t e n id o s  e n  la s  m is m a s  e r a n  lo s  m á s  s ig n i f ic a t i v o s  d e  l a  in v e s t ig a c ió n  p a r a  

d e t e r m in a r  s i  e l  s is t e m a  a p o y a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  d u r a n t e  la s  n e g o c ia c io n e s  

c o m e r c ia le s .  

 

L a  p r im e r a  e n c u e s t a  s e  a p l ic ó  p a r a  d e t e r m in a r  e l  c o e f ic ie n t e  d e  c o m p e t e n c ia  d e  

lo s  e x p e r t o s  s e le c c io n a d o s  e n  e l  t e m a  S is t e m a  d e  a p o y o  a  la  t o m a  d e  

d e c is io n e s .  F u e r o n  c o n s u l t a d o s  6 6  p r o f e s io n a le s .  P a r a  s e l e c c io n a r  lo s  

p r o f e s io n a le s  s e  u t i l iz ó  e l  m é t o d o  d e  m u e s t r e o  p o r  ju ic io  a  t r a v é s  d e  e f e c t o  b o la  

d e  n ie v e .  D e  e s t o s  s e  s e le c c io n a r o n  lo s  e x p e r t o s  e n  N e g o c ia c ió n  C o m e r c ia l  y  e n  

S is t e m a s  d e  a p o y o  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .   

 

F u e r o n  s e le c c io n a d o s  3 3  e x p e r t o s  e n  S is t e m a s  d e  a p o y o  a  la  t o m a  d e  

d e c is io n e s .  E l  2 0  %  d o c t o r e s ,  e l  2 8  %  m á s t e r e s  lo  q u e  s u m a  u n  4 8  % ,  u n  1 8 %  

n e g o c ia d o r e s  y  e l  r e s t o  in v e s t i g a d o r e s  e n  g e n e r a l ,  c o n o c e d o r e s  t a m b ié n  d e  
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 R o d r í g u e z ,  F é l i x .  C r i t e r i o  d e  e x p e r t o s  /  F é l i x  R o d r í g u e z ,  R i t a  C o n c e p c i ó n .  H o l g u í n :  U n i v e r s i d a d  

d e  H o l g u í n ,  1 9 9 9 .  7  h .  
*

 P r o f e s o r  d e  l a  U n i v e r s i d a d  d e  H o l g u í n  “ O s c a r  L u c e r o  M o y a ”  y  t u t o r  d e  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n .  
* *

 P r o f e s o r  d e  l a  U n i v e r s i d a d  d e  H o l g u í n  “ O s c a r  L u c e r o  M o y a ”  
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t e m a s  d e  a d m in is t r a c ió n  e m p r e s a r ia l  q u e  f u e r o n  e le g id o s  p a r a  a p l ic a r  la s  

e n c u e s t a s  y  a r r ib a r  a  c o n c lu s io n e s  s o b r e  e l  s is t e m a  p r o p u e s t o .   

 

E n  e l  A n e x o 1 0  s e  e n c u e n t r a  e l  c á lc u lo  d e  l o s  c o e f ic ie n t e s  d e  c o m p e t e n c ia  p a r a  

lo s  e x p e r t o s  s e le c c io n a d o s  p a r a  v a l id a r  s i  la  i n f o r m a c ió n  c o n t e n id a  e n  e l  s is t e m a  

p r o p u e s t o  a p o y a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  d u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  n e g o c ia c ió n  

c o m e r c ia l .  

 

L a  s e g u n d a  e n c u e s t a  d e t e r m in a  e l  g r a d o  d e  im p o r t a n c ia  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  

d e l  S is t e m a  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  l a s  c a p a c id a d e s  c o m o  p a r t e  d e  u n  S is t e m a  d e  

a p o y o  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .  L a s  e n c u e s t a s  s e  e n c u e n t r a n  r e la c io n a d a s  e n  

lo s  A n e x o s  8  y  9 .   

 

C o m o  p a r t e  d e  la s  e n c u e s t a s  s e  in c lu y e r o n  p r e g u n t a s  a b ie r t a s  e n  la s  q u e  lo s  

e x p e r t o s  p o d r í a n  in c lu i r  s u s  v a lo r a c io n e s  y  o p i n io n e s  p e r s o n a le s  d e l  t e m a  

in v e s t ig a d o .   E s t a s  p r e g u n t a s  a b ie r t a s  c o n s t i t u y e n  im p o r t a n t e s  p u n t o s  d e  p a r t id a  

p a r a  e l  m e jo r a m ie n t o  d e l  s is t e m a  p r o p u e s t o .   

 

S e  s e le c c io n a r o n  lo s  a s p e c t o s  m á s  r e le v a n t e s  d e l  S is t e m a  d e  A d m in is t r a c ió n  d e  

la s  C a p a c id a d e s  y  s e  in c lu y e r o n  2 1  e n  la  e n c u e s t a .   L u e g o  d e  p r o c e s a r  e l  

r e s u l t a d o  d e  l a s  e n c u e s t a s  s e  d e t e r m in ó  q u e  e l   2 9 %  d e  lo s  a s p e c t o s  in c lu i d o s  

e n  la  e n c u e s t a  s o n  m u y  r e le v a n t e s ,  e l  5 7 %  d e  lo s  a s p e c t o s  in c lu id o s  e n  la  

e n c u e s t a  s o n  b a s t a n t e  r e le v a n t e s  y  e l  1 4 %  d e  lo s  a s p e c t o s  in c lu id o s  e n  la  

e n c u e s t a  s o n  r e le v a n t e s .   

 

L o s  e x p e r t o s  n o  c o n s id e r a r o n  q u e  h a b í a  a s p e c t o s  q u e  s e  c o n s id e r a r a n  n o  

r e le v a n t e s  o  p o c o  r e le v a n t e s .  

 

L o s  a s p e c t o s  s e ñ a la d o s  d e  m u y  r e le v a n t e s  a  ju ic io  d e  lo s  e x p e r t o s  s e  r e la c io n a n  

a  c o n t in u a c ió n :  
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  A c t u a l iz a r  e s t a c io n e s  d e  t r a b a jo .  

  A c t u a l iz a r  m a t e r ia s  p r im a s  p o r  e s t a c ió n  d e  t r a b a jo  e n  u n a  l í n e a  d e  

p r o d u c c ió n .  

  C a lc u la r  c a p a c id a d  d e  p r o d u c c ió n  d is p o n ib le .  

  C a lc u la r  t ie m p o  l í n e a  p r o d u c c ió n ,  

  R e s e r v a r  c a p a c id a d  d e  p r o d u c c ió n .  

  E n v ia r  c a p a c id a d  d is p o n ib le  a l  m ó d u lo  d e  N e g o c ia c ió n  c o m e r c ia l .  

 

L a s  r e s p u e s t a s  a  la s  p r e g u n t a s  a b ie r t a s  d e  la  e n c u e s t a  e s t u v ie r o n  c e n t r a d a s  e n :  

 

  N o m b r e s  m u y  d e s c r ip t iv o s ,  p e r o  b a s t a n t e  la r g o s .  

  A c t u a l iz a r  p r o d u c t o s  y  m a t e r ia s  p r im a s  d e s d e  o t r o s  s is t e m a s  d e  la  

e m p r e s a .  

 

L u e g o  d e  a n a l iz a r  e l  r e s u l t a d o  d e  la  e n c u e s t a  a p l ic a d a  y  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  la s  

s u g e r e n c ia s  q u e  d ie r o n  lo s  e x p e r t o s  s e  p u e d e  c o n c lu i r  q u e  la  in f o r m a c ió n  

c o n t r o la d a  p o r  e l  S is t e m a  d e  A d m in is t r a c ió n  d e  la s  C a p a c id a d e s  c o n t r ib u y e  a  

q u e  lo s  n e g o c ia d o r e s  p u e d a n  t o m a r  m e jo r e s  d e c is io n e s  d u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  

n e g o c ia c i ó n  c o m e r c ia l .  

 

2 . 1 7  C o n c l u s i o n e s  

  

E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  d is e ñ ó  e l  S is t e m a  d e  A d m in is t r a c ió n  d e  la s  C a p a c id a d e s  

o b t e n ie n d o  u n  s is t e m a  s o s t e n ib le  g a r a n t iz a n d o  u n  t r a t a m ie n t o  d e  e r r o r e s  y  u n  

d is e ñ o  v is u a l  q u e  p u e d e  s e r  e m p le a d o  p o r  lo s  n e g o c ia d o r e s  p a r a  a g i l iz a r  e l  

p r o c e s o  d e  t o m a  d e  d e c is io n e s  d u r a n t e  la  n e g o c ia c ió n  c o m e r c ia l .  

 

S e  d is e ñ ó  la  B D  d e l  s is t e m a ,  s e  t r a z a r o n  la s  p a u t a s  d e l  d is e ñ o  v is u a l  y  la s  

p o l í t ic a s  d e  s e g u r id a d  y  d e  t r a t a m ie n t o  d e  e r r o r e s .  
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S e  v a l id ó  e l  s is t e m a  u t i l iz a n d o  e l  c r i t e r io  d e  e x p e r t o  D e lp h i  r e s u l t a n d o  q u e  e l  

s is t e m a  a p o y a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  d e n t r o  d e l  p r o c e s o  d e  n e g o c ia c ió n  

c o m e r c ia l .  E l  s is t e m a  c o n s t r u id o  s a t is f a c e  l o s  r e q u e r im ie n t o s  d e t e c t a d o s  a l  in ic io  

d e  la  in v e s t ig a c ió n .   
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C o n c l u s i o n e s .  

 

E l  S is t e m a  d e  A d m in is t r a c ió n  d e  la s  C a p a c id a d e s  e s  u n a  h e r r a m ie n t a  c a p a z  d e  

d e t e r m in a r  á g i lm e n t e  la s  c a p a c id a d e s  d is p o n ib l e s  e n  u n a  e m p r e s a .  P u e d e  

c a lc u la r  s i  u n a  s o l ic i t u d  p u e d e  s a t is f a c e r s e  e n  u n  la p s o  d e  t ie m p o  d e t e r m in a d o  

in f o r m a n d o  a  lo s  n e g o c ia d o r e s ,  lo s  c u a le s  p u e d e n  s im u la r  d i f e r e n t e s  v a r ia n t e s  

d e  n e g o c ia c ió n  p a r a  v e r i f ic a r  c ó m o  s e  a f e c t a r í a n  lo s  in d ic a d o r e s  d e  la  e m p r e s a .   

 

C o n  e l  s is t e m a  e s  p o s ib le  c e n t r a l iz a r  la  in f o r m a c ió n  c o n c e r n ie n t e  a  la s  

c a p a c id a d e s  y  m a n ip u la r la  e n  d e p e n d e n c ia  d e  l o s  r e q u e r im ie n t o s  d e  lo s  

u s u a r io s .  D ic h a  in f o r m a c ió n  s e  p u e d e  a n a l iz a r  g a r a n t iz a n d o  s u  in t e g r id a d  y  

c o n f ia b i l id a d  s a t is f a c ie n d o  la  n e c e s id a d  d e  lo s  n e g o c ia d o r e s  d e  c o n o c e r  e n  t o d o  

m o m e n t o  c ó m o  s e  c o m p o r t a  la  e m p r e s a  e n  t é r m in o s  d e  c a p a c id a d e s .  

 

E l  S is t e m a  d e  A d m in is t r a c ió n  d e  la s  C a p a c i d a d e s  e s t á  d is e ñ a d o  s ig u ie n d o  la  

f i lo s o f í a  C l ie n t e - S e r v id o r  p o r  lo  q u e  la  i n f o r m a c ió n  p u e d e  s e r  c o n s u l t a d a  y  

a c t u a l iz a d a  d e s d e  c u a l q u ie r  p u n t o  q u e  t e n g a  c o n e x ió n  c o n  e l  s e r v id o r .  

 

S e  v a l id ó  e l  s is t e m a  u t i l iz a n d o  e l  m é t o d o  D e lp h i  p a r a  e l  c r i t e r io  d e  e x p e r t o s  

d e d u c ie n d o  q u e  la  i n f o r m a c ió n  c o n t r o la d a  p o r  e l  m is m o  a p o y a  la  t o m a  d e  

d e c is io n e s  d u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  n e g o c ia c i ó n  c o m e r c ia l .  
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R e c o m e n d a c i o n e s .  

 

 

P a r a  m e jo r a r  e l  s is t e m a  s e  d e b e n  r e a l iz a r  u n  c o n ju n t o  d e  c a m b io s  o  

r e c o m e n d a c io n e s  la s  c u a le s  s e  r e la c io n a n  a  c o n t in u a c ió n :  

 

1 .  I n c o r p o r a r  t é c n ic a s  d e  in t e l ig e n c ia  a r t i f ic ia l  a l  s is t e m a  p a r a  r e a l iz a r  

p r o p u e s t a s  a  l o s  n e g o c ia d o r e s  s o b r e  l o s  m e jo r e s  m o m e n t o s  d e  r e a l iz a r  

la s  n e g o c i a c io n e s  ( p r o d u c c io n e s )  y  s u g e r i r  q u é  n e g o c ia c io n e s  m o v e r  d e  

t ie m p o  p a r a  g a r a n t iz a r  la  c o n t in u id a d  d e  la  p r o d u c c ió n .  

2 .  U t i l iz a r  e l  S is t e m a  d e  A d m in is t r a c ió n  d e  la s  C a p a c id a d e s  e n  c o n ju n t o  c o n  

e l  S is t e m a  d e  N e g o c ia c i ó n  C o m e r c ia l .  

3 .  L o g r a r  u n a  h e r r a m ie n t a  c o m p le t a m e n t e  g r á f ic a  e  in d e p e n d ie n t e  d e l  

S is t e m a  d e  a p o y o  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  e n  e l  p r o c e s o  d e  n e g o c ia c ió n  

c o m e r c ia l  q u e  p u e d a  s e r  d is t r ib u id a  y  u t i l iz a d a  p a r a  a n a l iz a r  d i r e c t a m e n t e  

e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  la s  c a p a c id a d e s  d e  la  e m p r e s a .  

4 .  C a p a c i t a r  a l  p e r s o n a l  q u e  v a  a  u t i l iz a r  e l  s is t e m a  p a r a  m in im iz a r  e l  r ie s g o  

a s o c ia d o  a  la  in t r o d u c c ió n  d e l  s is t e m a .  
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B i b l i o g r a f í a .  

1 .  A b la n ,  J e r r y .  D e v e lo p in g  I n t r a n e t  A p p l ic a t io n s  w i t h  J a v a . 1 9 9 6 .  S a m s . n e t  

P u b l is h in g .  

2 .  A p a c h e  T o m c a t .  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  h t t p : / / t o m c a t . a p a c h e . o r g / t o m c a t -

5 . 0 - d o c / A p a c h e  T o m c a t . h t m  [ c o n s u l t a d o :  1 0  s e p .  2 0 0 6 ]  

3 .  B a d a l ,  M a u r ic io .  E la b o r a c ió n  d e  r e f e r e n c ia s  y  c i t a s  s e g ú n  la s  n o r m a s  d e  

la  A m e r ic a n  P s y c h o lo g ic a l  A s s o c ia t io n .  5 t a  E d ic ió n .   

4 .  B e c e r r i l ,  F r a n c is c o .  J a v a  a  s u  a lc a n c e .  1 9 9 8 ,  M e x ic o 3 0 5  p .  

5 .  B e t a n c o u r t ,  J o s é .  G e s t ió n  e s t r a t é g ic a .  N a v e g a n d o  h a c ia  e l  c u a r t o  

p a r a d ig m a .  3 .  e d .  V e n e z u e la :  T .  G .  R e d  2 0 0 0  E d ic io n e s .  2 0 0 2 .   

6 .  C e p e d a ,  O s c a r  . D e s ig n in g  J a v a  A p p l ic a t i o n s  f o r  N e t w o r k  C o m p u t e r s .  

O s c a r  C e p e d a /  J e n s  A n d e x e r ,  C r a ig  G r o s s i ,  T im o t h y  L u k e .  A g o s t o  

1 9 9 8 . A u s t in ,  T e x a s .  1 7 4  p .  

7 .  C o c o m o  I I :  U n a  f a m i l ia  d e  m o d e lo s  d e  e s t im a c ió n .  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . ld c . u s b . v e / ~ t e r u e l / c i4 7 1 3 / c la s e s 2 0 0 1 / c o c o m o 2 . h t m l  

[ c o n s u l t a d o :  1 3  a b r .  2 0 0 3 ]  

8 .  C o h e n ,  D a n ie l .  S is t e m a s  d e  in f o r m a c ió n  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .  2 .  

e d .  M a c G r a w - H i l l .  1 9 9 9 .  

9 .  C u e v a s  R o d r í g u e z ,  L u is .  B ib l io g r a f í a  p a r a  e l  m ó d u lo  B a s e s  d e  d a t o s  e n  

a m b ie n t e  C l ie n t e / S e r v id o r .  H o lg u í n :  U n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n ,  2 0 0 6 .  6 0  h .  

1 0 .  D e  la  R o s a  C i l lo r i n ,  J o s é  T r in id a d .  I m p o r t a n c ia  d e  la  in f o r m á t ic a  p a r a  la  

a d m in is t r a c ió n  f in a n c ie r a .  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . i t lp . e d u . m x / p u b l ic a / b o le t in e s / a n t e r io r e s / b 2 4 7 / p o r t a d a . h t m  

[ c o n s u l t a d o : 1  n o v .  2 0 0 6 ]  

1 1 .  D is e ñ o  d e  a p l ic a c io n e s  c o n  J B u id e r .  3 0 2 p  

1 2 .  E c k e l ,  B r u c e .  T h in k in g  in  J a v a ,  2 r d  E d .  2 0 0 2 . 1 1 5 6 h .  

1 3 .  E l  le n g u a je  d e  p r o g r a m a c ió n  J a v a .  3 5 4  h .  

1 4 .  E l  m o d e lo  c l ie n t e / s e r v id o r .  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / s o p a . d is . u lp g c . e s / d ip lo m a t u r a / p r a c t ic a s 9 7 9 8 / ip c / in t e r c 0 1 . h tm  

[ c o n s u l t a d o :  3 1  m a r .  2 0 0 4 ]  

1 5 .  E n g la n d e r ,  R o b e r t .  D e v e lo p in g  J a v a  B e a n s .  O r r e i ly .  1 9 9 7 .  U n i t e d  S t a t e s  

o f  A m e r ic a .  2 3 1  p .  

1 6 .  E s c a lo n a  Á v i la ,  P e d r o .  B ib l i o g r a f í a  p a r a  e l  m ó d u lo  T e o r í a  d e  la  d e c is ió n .  

H o lg u í n :  U n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n ,  2 0 0 2 .  4 8  h .  

1 7 .  G a r c í a  d e  J a ló n ,  J a v ie r  . A p r e n d a  ja v a  c o m o  s i  e s t u v ie r a  e n  p r im e r o .  S a n  

S e b a s t iá n .  E n e r o  2 0 0 0 .  J a v ie r  G a r c í a  d e  J a ló n /  J o s é  I g n a c io  R o d r í g u e z .  

I ñ ig o  M in g o .  1 6 3  p .  

1 8 .  G u í a  d e l  d e s a r r o l la d o r  d e  a p l ic a c io n e s  w e b .  3 7 4 p  

1 9 .  G u lb r a n s e n ,  D a v id .  C r e a t in g  W e b  A p p le t s  w h i t h  J a v a .  D a v id  G u lb r a n s e n /  

B e n  R a w l in g s .  M a y o  1 9 9 6 .  E a r t h W e b  I n c .  

2 0 .  H e r r e r a ,  A lv a r o .  M o d e la m ie n t o  a v a n z a d o  d e  d a t o s  c o n  P o s t g r e S Q L .   

[ d o c u m e n t o  d ig i t a l ]  [ c o n s u l t a d o :  0 5  s e p .  2 0 0 6 ] .  

2 1 .  H o p s o n ,  K . C .  D e v e lo p in g  p r o f e s s io n a l  J a v a  A p p le t s .  S t e p h e n  E .  I n g r a m  

2 2 .  J .  F l in k ,  P in k a s .  P r in c ip io s  y  t é c n ic a s  d e  la  n e g o c ia c ió n  in t e r n a c io n a l .  

L im a ,  1 9 9 0 .  

http://sopa.dis.ulpgc.es/diplomatura/practicas9798/ipc/interc01.htm


B ib l io g r a f í a                                      S is t e m a  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  la s  c a p a c id a d e s  

 

 

6 9  

2 3 .  J a c o b s o n ,  I v a r ;  B o o c h ,  G r a d y ;  R u m b a u g h ,  J a m e s .  E l  P r o c e s o  U n i f ic a d o  

d e  D e s a r r o l lo  d e  S o f t w a r e .  ( 2 0 0 0 ) .  

2 4 .  J a v a  d e s d e  c e r o .  9 0  p .   

2 5 .  J a v a  p r o g r a m m in g  la n g u a g e .  S u n  M ic r o s y s t e m s .  s e p  1 9 9 9  5 0 6 h  

2 6 .  J B u i ld e r  X :  D o c u m e n t a c ió n  [ d o c u m e n t o  d ig i t a l ] [ c o n s u l t a d o :  a g o .  2 0 0 6 ]  

2 7 .  K n u d s e n ,  J o n a t h a n .  L e a r n in g  J a v a ,  3 e r d  E d i t io n .  J o n a t h a n  K n u d s e n /  

P a t r ic k  N ie m e y e r .  2 0 0 5  O ´ R e i l ly  M e d ia .  9 7 6  p .    

2 8 .  M a r ia  M a t o s ,  R o s a .  D is e ñ o  d e  b a s e s  d e  d a t o s .  ( 2 0 0 0 ) .  

2 9 .  M o d e lo  C l i e n t e  S e r v id o r  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / s ip a n . in ic t e l . g o b . p e / u s e r s / h h e r r e r a / m c s e . h t m   [ c o n s u l t a d o :  7  a b r .  

2 0 0 6 ]  

3 0 .  M o m j ia n ,  B r u c e .  P o s t g r e S Q L :  I n t r o d u c t io n  a n d  C o n c e p t s .  A d d is o n -

W e s le y .  2 0 0 1 .  

3 1 .  M u n i l la  G o n z á le z ,  F e r m í n .  B ib l io g r a f í a  p a r a  e l  m ó d u lo  T e o r í a  d e  la s  

r e s t r ic c io n e s .  H o lg u in :  U n iv e r s i d a d  d e  H o lg u í n ,  2 0 0 4 .  1 4 4  h .  

3 2 .  O ' R e i l ly  &  A s s o c ia t e s ,  I n c .  D a t a b a s e  P r o g r a m m in g  w i t h  J D B C  a n d  J a v a .  

S e c o n d  E d i t io n .  ( 2 0 0 1 ) .  

3 3 .  O t e r o ,  A b r a h a m .  J a v a  2 .  2 0 0 3 .  1 1 9  p .  

3 4 .  P o s t g r e S Q L  8 . 0 . 1  D o c u m e n t a t io n    P o s t g r e S Q L .  M a n u a l  d e  u s u a r io .  

[ d o c u m e n t o  d ig i t a l ]  [ c o n s u l t a d o :  a g o .  2 0 0 6 ] .  

3 5 .  P r im e r o s  p a s o s  c o n  D r e a m w e a v e r .  S e p t ie m b r e  2 0 0 3 .  S a n  F r a n c is c o .  1 5 4  

p .  

3 6 .  R iz z o l i ,  A n d r e a  E m i l io .  A  c o l l e c t io n  o f  m o e l l in g  a n d  s im u la t io n  r e s o u r c e s  

o n  t h e  I n t e r n e t .  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]   

h t t p : / / w w w . id s ia . c h / ~ a n d r e a / s im t o o ls . h t m l   [ c o n s u l t a d o :  1 0  m a y .  2 0 0 6 ]  

3 7 .  R e f e r e n c ia  d e  c o n f ig u r a c ió n  d e  s e r v id o r .  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / t o m c a t . a p a c h e . o r g / t o m c a t - 5 . 0 - d o c / c o n f ig / in d e x . h t m l  [ c o n s u l t a d o :  2 5  

n o v .  2 0 0 6 ]  

3 8 .  R o c k w e l l  A r e n a .  G u ia  d e l  u s u a r io .  ( 0 5 / 0 9 / 2 0 0 5 ) .  

3 9 .  R o c k w e l l  A r e n a .  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]   w w w . a r e n a s im u la t io n . c o m   

[ c o n s u l t a d o :  1 0  m a y .  2 0 0 6 ]  

4 0 .  R o d r í g u e z ,  F é l ix .  C r i t e r io  d e  e x p e r t o s  /  F é l ix  R o d r í g u e z ,  R i t a  C o n c e p c ió n .  

H o lg u í n :  U n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n ,  1 9 9 9 .  7  h .  

4 1 .  R u iz ,  F r a n c is c o .  C O C O M O  v 2 .  M o d e lo  d e  e s t im a c ió n  d e  c o s t e s  p a r a  

p r o y e c t o s  d e  s o f t w a r e .  C iu d a d  R e a l :  U n iv e r s id a d  d e  C a s t i l la ,  1 9 9 9 .  5 4  h .  

4 2 .  R u m b a u g h ,  J im .  G u í a  d e  la  n o t a c ió n  d e l  U M L .  J im  R u m b a u g h ,  G r a d y  

B o o c h ,  I v a r  J a c o b s o n .  

4 3 .  S e r v le t s  y  J S P .  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . p r o g r a m a c io n . c o m / ja v a / t u t o r ia l / s e r v le t s _ js p / J a v a  e n  

c a s t e l la n o .  S e r v le t s  y  J S P  ja v a  js p . h t m  [ c o n s u l t a d o :  2 0  s e p .  2 0 0 6 ]  

4 4 .  S e s t o f t ,  P e t e r .  J a v a  P r e c is e ly . . 2 0 0 2 .  C a m b r id g e ,  M a s s a c h u s e t t s  L o n d o n ,  

E n g la n d .  1 1 9  h  

4 5 .  S h a c h o r ,  G a l .  J S P  T a g  L ib r a r ie s  /  G a l  S h a c h o r ,  A d a m  C h a c e ,  M a g n u s  

R y d in . U n i t e d  S t a t e s  o f  A m e r ic a :  M a n n i n g  P u b l ic a t io n s  C o . ,  2 0 0 1 .  6 5 2  p .  

4 6 .  S im a n .  L e n g u a je  d e  s im u la c ió n .  ( 0 3 / 0 3 / 0 6 ) .  

http://www.idsia.ch/~andrea/simtools.html
http://tomcat.apache.org/tomcat-5.0-doc/config/index.html
http://www.arenasimulation.com/
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4 7 .  S im u la c ió n  p o r  c o m p u t a d o r a s .  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / e n . w ik ip e d ia . o r g / w ik i / C o m p u t e r _ s im u l a t io n .  [ c o n s u l t a d o :  0 3  m a r .  0 6 ] .  

4 8 .  T a t e ,  B r u c e .  B i t t e r  J a v a .  M a n n ig  P u b l ic a t io n s  C o .  2 0 0 2 ,  3 7 3  p  

4 9 .  T é c n ic a s  d e  n e g o c ia c ió n  c o m e r c ia l .  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . h ip e r m a r k e t in g . c o m / n u e v o % 2 0 4 / c o lu m n a s / h a b ib / n iv e l4 c o n t r a t

a c io n . h t m l  [ c o n s u l t a d o :  0 3  m a y .  0 5 ] .  

5 0 .  T é l le z ,  L in o .  M o d e lo  P r o f e s io n a l  p a r a  e l  P r o c e s o  d e  N e g o c ia c ió n  

C o m e r c ia l .  H o lg u í n ,  U n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n ,  2 0 0 6 .  1 1 7  h .  ( D o c u m e n t o  

p a r a  o p t a r  p o r  e l  g r a d o  c ie n t í f ic o  d e  D r . )  

5 1 .  T h e  A p a c h e  J a k a r t a  T o m c a t  5  S e r v le t / J S P  c o n t a in e r .  [ d o c u m e n t o  e n  

l í n e a ]  h t t p : / / t o m c a t . a p a c h e . o r g / t o m c a t - 5 . 0 - d o c / in d e x . h tm l  [ c o n s u l t a d o :  2 0  

s e p .  2 0 0 6 ]  

5 2 .  T o m c a t  a r c h i t e c t u r e .  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / t o m c a t . a p a c h e . o r g / t o m c a t - 5 . 0 - d o c / a r c h i t e c t u r e / o v e r v ie w . h t m l  

[ c o n s u l t a d o :  2  n o v .  2 0 0 6 ]  

5 3 .  T r u j i l lo  P la s e n c ia ,  J o s é .  A d m in is t r a c ió n  I n f o r m á t ic a .  1 9 9 4 .  4 8  h .  

5 4 .  U t i l iz a c ió n  d e  D r e a m w e a v e r .  S e p t ie m b r e  2 0 0 3 .  S a n  F r a n c is c o .  8 1 4  p .  

5 5 .  V e lá z q u e z  Z a ld í v a r ,  R e y n a ld o ,  Z a y a s  M ir a n d a ,  E n r iq u e .  T e m a s  d e  

e s t r a t e g ia  e m p r e s a r ia l .  H o lg u í n ,  U n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n ,  2 0 0 5 .  1 2 2  h .  

5 6 .  W a ln u m ,  C la y t o n .  J a v a  b y  e x a m p le .   

5 7 .  Z a y a s  M ir a n d a ,  E n r iq u e .  D i r e c c ió n  e s t r a t é g ic a .  H o lg u í n ,  U n iv e r s id a d  d e  

H o lg u í n ,  2 0 0 3 . H o lg u í n ,  2 0 0 3 .  6 8  h .  

http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_simulation
http://www.hipermarketing.com/nuevo%204/columnas/habib/nivel4contratacion.html
http://www.hipermarketing.com/nuevo%204/columnas/habib/nivel4contratacion.html
http://tomcat.apache.org/tomcat-5.0-doc/index.html
http://tomcat.apache.org/tomcat-5.0-doc/architecture/overview.html
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A n e x o  1  D i a g r a m a  d e  l a  n e g o c i a c i ó n  c o m e r c i a l .  
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A n e x o  2 .   R e g l a s  d e l  n e g o c i o .  

 

 

U n a  l í n e a  d e  p r o d u c c ió n  e s  u n  c o n ju n t o  d e  e s t a c io n e s  d e  t r a b a jo  q u e  in t e r a c t ú a n  

p a r a  p r o d u c i r  u n  b ie n  o  s e r v ic io .  

 

U n a  e s t a c ió n  d e  t r a b a jo  e s  u n a  u n id a d  d e  p r o d u c c ió n .  

 

U n a  e s t a c ió n  d e  t r a b a jo  p u e d e  p e r t e n e c e r  a  v a r ia s  l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n .  

 

P a r a  s a b e r  la  c a p a c id a d  d e  p r o d u c c ió n  d e  u n a  l í n e a  d e  p r o d u c c ió n  e s  n e c e s a r io  

d e t e r m in a r  la  e s t a c ió n  d e  t r a b a jo  c o n  m e n o r  c a p a c id a d .  

 

E l  t ie m p o  d e  p r o d u c c i ó n  e s t á  l im i t a d o  p o r  la  e s t a c i ó n  d e  t r a b a jo  q u e  m á s  s e  

d e m o r e .  

 

L a s  p r o d u c c io n e s  p u e d e n  s e r  e x c lu y e n t e s  y  n o  e x c lu y e n t e s .  

 

P a r a  r e s e r v a r  la  c a p a c id a d  d e  u n a  l í n e a  d e  p r o d u c c ió n  h a y  q u e  t e n e r  e n  c u e n t a  

la s  n e g o c ia c io n e s  c o n f i r m a d a s ,  la  f e c h a  d e  in ic io ,  l a  f e c h a  f i n a l  d e  e n t r e g a ,  la  

c a n t id a d  d e  p r o d u c t o s  y  lo s  d í a s  n o  la b o r a b le s .  

 

L a s  m a t e r ia s  p r im a s  s e  a s ig n a n  a  la s  e s t a c io n e s  d e  t r a b a jo .  

 

L o s  n e g o c ia d o r e s  d e b e n  c o n o c e r  e l  e s t a d o  d e  la s  l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n .  

 

P a r a  d e t e r m in a r  s i  e x is t e  c a p a c id a d  s e  d e b e n  a n a l iz a r  t o d a s  la s  n e g o c ia c io n e s  

c o n f i r m a d a s  q u e  h a y a n  r e s e r v a d o  c a p a c id a d  e n  e l  la p s o  d e  t ie m p o  q u e  s e  

s o l ic i t a .  

 

L a  c a p a c id a d  s e  a s i g n a r a  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  l o s  d í a s  d is p o n ib l e s  m á s  c e r c a n o s  

a  la  f e c h a  d e  e n t r e g a .  

 

L o s  n e g o c ia d o r e s  d e b e n  c o n o c e r  la  c a p a c id a d  d is p o n ib le  p a r a  u n a  f e c h a  

d e t e r m in a d a .  

 

L o s  n e g o c ia d o r e s  d e b e n  c o n o c e r  e n  q u é  m o m e n t o  s e  n e c e s i t a  c a d a  m a t e r ia  

p r im a  y  la  c a n t id a d .  

 

D e  u n a  m a t e r ia  p r im a  s e  c o n o c e  s u  n o m b r e ,  c ó d ig o ,  u n i d a d  d e  m e d id a  y  

f r e c u e n c ia  c o n  q u e  s e  c o m p r a .  U n a  m a t e r ia  p r im a  p u e d e  t e n e r  o t r a s  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e  im p o r t a n c ia ,  e l  n e g o c ia d o r  d e c id e  c u á le s  s o n  y  q u é  v a lo r  

t ie n e n .  
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D e  u n  p r o d u c t o  s e  c o n o c e  s u  n o m b r e ,  c ó d ig o ,  c la s i f ic a c ió n  p o r  p r o d u c c ió n ,  p o r  

p r e c io ,  p o r  e q u ip a m ie n t o ,  u n id a d  d e  m e d id a  e n  q u e  s e  v e n d e ,  p r e c io  m í n im o  y  

p r e c io  m á x im o .  

 

L a s  c a p a c id a d e s  r e s e r v a d a s  s e  a c t u a l iz a n  p o r  p e r í o d o s  p r o d u c t iv o s ,  u s u a lm e n t e  

d e  a ñ o  e n  a ñ o .  

 

V a r io s  n e g o c ia d o r e s  p u e d e n  e s t a r  s o l ic i t a n d o  c a p a c id a d e s  p r o d u c t iv a s  p a r a  la  

m is m a  l í n e a  d e  p r o d u c c ió n .  
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A n e x o  3 .  D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  c a s o s  d e  u s o  d e l  n e g o c i o .  

 

 

C a s o  d e  u s o  d e l  n e g o c i o :  D is e ñ a r  l í n e a  d e  p r o d u c c ió n  

A c t o r e s  d e l  n e g o c i o :  E s p e c ia l is t a .  

P r o p ó s i t o :  D is e ñ a r  la s  l í n e a s  d e  p r o d u c c io n  d e  la  e m p r e s a  

R e s u m e n :  E l  c a s o  d e  u s o  c o m ie n z a  c u a n d o  s e  n e c e s i t a  d is e ñ a r  l a s  l í n e a s  d e  

p r o d u c c ió n  d e  la  e m p r e s a .  P a r a  e s t o  e s  n e c e s a r io  p r im e r o  t e n e r  la  in f o r m a c ió n  

s o b r e  la s  e s t a c io n e s  d e  t r a b a j o  q u e  s e  n e c e s i t a n  p a r a  p r o d u c c i r  u n  b ie n  o  

s e r v ic io .  E l  E s p e c ia l is t a  d e b e  s e le c c io n a r  d e  la s  e s t a c io n e s  d e  t r a b a jo  

d is p o n ib le  la s  q u e  s e  n e c e s i t a r a n ,  d e t e r m in a n d o  la  c a p a c id a d  y  e l  t ie m p o  q u e  

s e  d e m o r a r á n  e n  d ic h a  l í n e a  d e  p r o d u c c ió n .  S e  d e b e n  in c lu i r  l a s  e s t a c io n e s  

a n t e r io r e s  p a r a  p o d e r  m o s t r a r  la  l í n e a  d e  p r o d u c c ió n .  E l  c a s o  d e  u s o  f in a l iz a  

c u a n d o  la  l í n e a  d e  p r o d u c c ió n  h a  s id o  d is e ñ a d a .  

P r i o r i d a d :  A l t a .  E s  la  b a s e  p a r a  r e a l iz a r  lo s  c á lc u l o s  s o b r e  la  c a p a c id a d  

d is p o n ib le  t ie m p o  d e  p r o d u c c ió n  y  c a p a c id a d  o c u p a d a .  

M e j o r a s :  S e  r e a l iz a r á  e l  p r o c e s o  d e  f o r m a  m u c h o  m á s  á g i l  y  s e  p o d r á  u t i l iz a r  

e s t a  in f o r a m c ió n  p a r a  d a r  r e s p u e s t a  a  lo s  n e g o c ia d o r e s .   

 

 

C a s o  d e  u s o  d e l  n e g o c i o :  V e r i f ic a r  c a p a c id a d  

A c t o r e s  d e l  n e g o c i o :  N e g o c ia d o r  

P r o p ó s i t o :  V e r i f ic a r  q u e  e x is t e  c a p a c id a d  d is p o n ib le  p a r a  s a t is f a s c e r  u n a  

n e g o c ia c i ó n .  

R e s u m e n :  E l  c a s o  d e  u s o  c o m ie n z a  c u a n d o  s e  n e g o c ia  u n  b ie n  o  s e r v ic io  y  e s  

n e c e s a r io  d e t e r m in a r  s i  la  e m p r e s a  t ie n e  c a p a c id a d  p a r a  s a t is f a s c e r lo .  P a r a  

e s t o  h a y  q u e  v e r  s i  la s  e s t a c io n e s  d e  t r a b a jo  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e  la  l í n e a  d e  

p r o d u c c ió n  p u e d e n  p r o d u c c i r  la  c a n t id a d  n e c e s a r ia  e n  la  f e c h a  s o l ic i t a d a .  E l  

c a s o  d e  u s o  f in a l iz a  c u a n d o  s e  d e t e r m ia n  s i  la  n e g o c ia c ió n  p u e d e  s e r  

s a t is f e c h a  o  n o .  

P r i o r i d a d :  A l t a .  M u y  im p o r t a n t e  p a r a  a g i l iz a r  e l  p r o c e s o  d e  la s  n e g o c ia c io n e s  

c o m e r c ia le s .  

M e j o r a s :  S e  r e a l iz a r á  e l  p r o c e s o  d e  f o r m a  m u c h o  m á s  á g i l .  L o s  n e g o c ia d o r e s  

p o d r á n  s a b e r  e n  t o d o  m o m e n t o  e l  e s t a d o  r e a l  d e  la s  l í n e a  d e  p r o d u c c ió n  y  s i  

u n a  s o l ic i t u d  p u e d e  s e r  s a t is f e c h a  o  n o .  
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A n e x o  4 .  D i a g r a m a s  d e  c a s o s  d e  u s o s  d e l  s i s t e m a .  

Calcular tiempo producciónCalcular capacidad disponible
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Reservar capacidad

 

 

D ia g .  C a s o s  d e  u s o  p a q u e t e  D e t e r m in a c ió n  d e  la s  c a p a c id a d e s  
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V I  

Validar Usuario

Actualizar Usuario

<<include>>

Administrador

Iniciar Sesión

<<include>>

Usuario

(f rom Actors)

Cerrar Sesión

 

 

D ia g .  C a s o  u s o  p a q u e t e  S e g u r id a d  y  p r o t e c c ió n .  
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A n e x o  5 .  P a n t a l l a s  t í p i c a s  d e l  s i s t e m a .  
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A n e x o  6 .  D i a g r a m a s  d e  c l a s e s  d e l  S i s t e m a  d e  

a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a s  c a p a c i d a d e s .  
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I X  

A n e x o  7 .  M o d e l o  d e  d a t o s  d e l  S i s t e m a  d e  

a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a s  c a p a c i d a d e s .  
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x  

A n e x o  8  E n c u e s t a  p a r a  d e t e r m i n a r  e l  c o e f i c i e n t e  d e  

c o m p e t e n c i a  d e l  e x p e r t o .  

 

N o m b r e  y  a p e l l i d o s :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ .  

 

U s t e d  h a  s i d o  s e l e c c i o n a d o  c o m o  p o s i b l e  e x p e r t o  p a r a  s e r  c o n s u l t a d o  r e s p e c t o  a l  g r a d o  d e  

r e l e v a n c i a  d e  u n  S i s t e m a  d e  N e g o c i a c i ó n  C o m e r c i a l  q u e  p r e s u m i b l e m e n t e  d e b e  s e r v i r  p a r a  

a y u d a r  a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  e n  e l  p r o c e s o  d e  n e g o c i a c i ó n  c o m e r c i a l  y  d e  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  

l a s  c a p a c i d a d e s  p r o d u c t i v a s  d e  u n a  e m p r e s a .   

 

N e c e s i t a m o s  a n t e s  d e  r e a l i z a r l e  l a  c o n s u l t a  c o r r e s p o n d i e n t e  c o m o  p a r t e  d e l  m é t o d o  e m p í r i c o  d e  

i n v e s t i g a c i ó n  “ c o n s u l t a  a  e x p e r t o s ” ,  d e t e r m i n a r  s u  c o e f i c i e n t e  d e  c o m p e t e n c i a  e n  e s t e  t e m a ,  a  l o s  

e f e c t o s  d e  r e f o r z a r  l a  v a l i d e z  d e l  r e s u l t a d o  d e  l a  c o n s u l t a  q u e  r e a l i z a r e m o s .  P o r  e s t a  r a z ó n  l e  

r o g a m o s  q u e  r e s p o n d a  l a s  s i g u i e n t e s  p r e g u n t a s  d e  l a  f o r m a  m á s  o b j e t i v a  q u e  l e  s e a  p o s i b l e .  

 

1 . -  M a r q u e  c o n  u n a  c r u z  ( X ) ,  e n  l a  t a b l a  s i g u i e n t e ,  e l  v a l o r  q u e  s e  c o r r e s p o n d e  c o n  e l  g r a d o  d e  

c o n o c i m i e n t o s  q u e  u s t e d  p o s e e  s o b r e  e l  t e m a   “ S i s t e m a s  d e  a p o y o  a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s ” .  

C o n s i d e r e  q u e  l a  e s c a l a  q u e  l e  p r e s e n t a m o s  e s  a s c e n d e n t e ,  e s  d e c i r ,  e l  c o n o c i m i e n t o  s o b r e  e l  

t e m a  r e f e r i d o  v a  c r e c i e n d o  d e s d e  0  h a s t a  1 0 .  

1  2  3  4  5  6  7  8  9  1 0  

          

  

2 . -  R e a l i c e  u n a  a u t o v a l o r a c i ó n  d e l  g r a d o  d e  i n f l u e n c i a  q u e  c a d a  u n a  d e  l a s  f u e n t e s  q u e  l e  

p r e s e n t a m o s  a  c o n t i n u a c i ó n ,  h a  t e n i d o  e n  s u  c o n o c i m i e n t o  y  c r i t e r i o  s o b r e  e l  t e m a  “ S i s t e m a s  d e  

a p o y o  a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s ” .  P a r a  e l l o  m a r q u e  c o n  u n a  c r u z  ( X ) ,  s e g ú n  c o r r e s p o n d a ,  e n  A  

( a l t o ) ,  M  ( m e d i o )  o  B  ( b a j o ) .  

 

F u e n t e s  d e  a r g u m e n t a c i ó n .  

G r a d o  d e  i n f l u e n c i a  d e  c a d a  u n a  d e  l a s  

f u e n t e s .  

A  ( a l t o )  M  ( m e d i o )  B  ( b a j o )  

A n á l i s i s  t e ó r i c o  r e a l i z a d o  p o r  u s t e d .     

S u  e x p e r i e n c i a  o b t e n i d a .     

T r a b a j o  d e  a u t o r e s  n a c i o n a l e s .     

T r a b a j o  d e  a u t o r e s  e x t r a n j e r o s .     

S u  p r o p i o  c o n o c i m i e n t o  d e l  e s t a d o  d e l  p r o b l e m a  e n  e l  

e x t r a n j e r o .  

   

S u  i n t u i c i ó n .     

 

M u c h a s  g r a c i a s .  
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A n e x o  9  E n c u e s t a  a  e x p e r t o s  

 

N o m b r e  y  a p e l l i d o s :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ .  

I n s t i t u c i ó n  a  l a  q u e  p e r t e n e c e :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ .  

C a r g o  a c t u a l :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ .  

C a l i f i c a c i ó n  p r o f e s i o n a l ,  g r a d o  c i e n t í f i c o  o  a c a d é m i c o :  

P r o f e s o r :  _ _ _ _ _ .  

L i c e n c i a d o :  _ _ _ _ _ .  

E s p e c i a l i s t a :  _ _ _ _ _ .  

M a s t e r :  _ _ _ _ _ .  

D o c t o r :  _ _ _ _ _ .   

A ñ o s  d e  e x p e r i e n c i a  e n  e l  c a r g o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ .  

A ñ o s  d e  e x p e r i e n c i a  d o c e n t e  y / o  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ .  

 

C o m o  p a r t e  d e l  t e m a  d e  t e s i s  d e  l a  M a e s t r í a  e n  M a t e m á t i c a  A p l i c a d a  e  I n f o r m á t i c a  p a r a  l a  

A d m i n i s t r a c i ó n  s e  e l a b o r ó  u n  S i s t e m a  d e  N e g o c i a c i ó n  C o m e r c i a l  q u e  e s t á  c o m p u e s t o  p o r  d o s  

g r a n d e s  m ó d u l o s  u n o  d e  N e g o c i a c i ó n  C o m e r c i a l  y  o t r o  d e  A d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a s  C a p a c i d a d e s .  

S e  a n e x a  a  e s t a  e n c u e s t a  p a n t a l l a s  d e l  s i s t e m a  e n  c a s o  d e  q u e  d e s e e  c o n s u l t a r l a s .  S e  r e q u i e r e  

s u  o p i n i ó n  c o n  r e l a c i ó n  a :  

 

  G r a d o  d e  r e l e v a n c i a  d e  l o s  a s p e c t o s  d e  l o s  m ó d u l o s  d e l  s i s t e m a  e n  c u a n t o  a l  a p o y o  a  l a  

t o m a  d e  d e c i s i o n e s  e n  e l  p r o c e s o  d e  n e g o c i a c i ó n  c o m e r c i a l .   

 

  ¿ Q u é  a s p e c t o s  c r e e  U d .  q u e  d e b e n  s e r  i n c l u i d o s  o  e l i m i n a d o s ?  

 

 

  S u g e r e n c i a s  d e  c a m b i o s  d e  d e n o m i n a c i ó n  d e  l o s  a s p e c t o s  p r o p u e s t o s ,  c u y o  g r a d o  d e  

r e l e v a n c i a ,  s o m e t e m o s  a  s u  c o n s i d e r a c i ó n .  

 

I n d i c a c i o n e s :  

 

A  c o n t i n u a c i ó n  l e  p r e s e n t a m o s  u n a  t a b l a  q u e  c o n t i e n e  l o s  a s p e c t o s  d e  l o s  m ó d u l o s  d e l  S i s t e m a  

d e  N e g o c i a c i ó n  C o m e r c i a l  r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  a p o y o  a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  e n  e l  p r o c e s o  d e  

n e g o c i a c i ó n  c o m e r c i a l .  A  l a  d e r e c h a  a p a r e c e  l a  e s c a l a :  

 

M R :  M u y  r e l e v a n t e .       B R :  B a s t a n t e  r e l e v a n t e .       R :  R e l e v a n t e .  

P R :  P o c o  r e l e v a n t e       N R :  N o  r e l e v a n t e .  

 

M a r q u e  c o n  u n a  c r u z  ( X )  e n  l a  c e l d a  q u e  s e  c o r r e s p o n d a  c o n  e l  g r a d o  d e  r e l e v a n c i a  q u e  u s t e d  

o t o r g a  a  c a d a  a s p e c t o  d e l  S i s t e m a  d e  N e g o c i a c i ó n  C o m e r c i a l .   

 

L e  a g r a d e c e m o s  a n t i c i p a d a m e n t e  e l  e s f u e r z o  q u e  s a b e m o s  h a r á  p a r a  r e s p o n d e r ,  c o n  l a  m a y o r  

f i d e l i d a d  p o s i b l e  a  s u  m a n e r a  d e  p e n s a r  l a  p r e s e n t e  e n c u e s t a .  

 

M u c h a s  g r a c i a s .  

 

S o b r e  m ó d u l o s  d e l  S i s t e m a  d e  A d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a s  c a p a c i d a d e s  

 M R  B R  R  P R  N R  

A d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a s  c a p a c i d a d e s       

A c t u a l i z a r  l í n e a  d e  p r o d u c c i ó n .       

A c t u a l i z a r  e s t a c i o n e s  d e  t r a b a j o .       

A c t u a l i z a r  m a t e r i a s  p r i m a s  p o r  e s t a c i ó n  d e  t r a b a j o  e n  

u n a  l í n e a  d e  p r o d u c c i ó n .  
     

      



A n e x o  9                                          S is t e m a  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  la s  c a p a c id a d e s  
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 M R  B R  R  P R  N R  

A c t u a l i z a r  p r o d u c t o s .       

A c t u a l i z a r  m a t e r i a  p r i m a .       

A c t u a l i z a r  d í a s  n o  l a b o r a b l e s .       

A c t u a l i z a r  d í a s  d e  m a n t e n i m i e n t o .       

A c t u a l i z a r  j o r n a d a s  l a b o r a l e s .       

C a l c u l a r  c a p a c i d a d  d e  p r o d u c c i ó n  d i s p o n i b l e .       

C a l c u l a r  t i e m p o  l í n e a  p r o d u c c i ó n .       

R e s e r v a r  c a p a c i d a d  d e  p r o d u c c i ó n .       

G r a f i c a r  lí n e a  d e  p r o d u c c i ó n .       

V i s u a l i z a r  l í n e a  d e  p r o d u c c i ó n .       

V i s u a l i z a r  e s t a c i o n e s  d e  t r a b a j o .       

V i s u a l i z a r  m a t e r i a s  p r i m a s  p o r  e s t a c i ó n  d e  t r a b a j o  e n  

u n a  l í n e a  d e  p r o d u c c i ó n .  
     

V i s u a l i z a r  p r o d u c t o s .       

A c t u a l i z a r  m a t e r i a  p r i m a .       

V i s u a l i z a r  d í a s  n o  l a b o r a b l e s .       

V i s u a l i z a r  d í a s  d e  m a n t e n i m i e n t o .       

V i s u a l i z a r  j o r n a d a s  l a b o r a l e s .       

E n v i a r  c a p a c i d a d  d i s p o n i b l e  a l  m ó d u l o  d e  N e g o c i a c i ó n  

c o m e r c i a l .  
     

 

E s c r i b a  a  c o n t i n u a c i ó n  q u é  a s p e c t o s  c o n s i d e r a  q u e  d e b e n  s e r  i n c l u i d o s  o  e l i m i n a d o s  e n  e s t á  

p r o p u e s t a :  

A s p e c t o s  q u e  s e  p r o p o n e n  s e r  i n c l u i d o s  A s p e c t o s  q u e  s e  p r o p o n e n  s e r  e l i m i n a d o s  

  

  

  

 

S e ñ a l e  a  c o n t i n u a c i ó n ,  s i  c o n s i d e r a  q u e  e l  n o m b r e  d e  a l g u n o  d e  l o s  a s p e c t o s  d e  l a  p r o p u e s t a ,  

d e b e  s e r  c a m b i a d o :  

 

 E l  m o m e n t o  a p a r e c e  c o m o  E l  m o m e n t o  d e b e  s e r  c a m b i a d o  p o r  

  

  

  

 

 

O t r a  s u g e r e n c i a  q u e  u s t e d  d e s e e  h a c e r  s o b r e  l a  p r o p u e s t a  e l  S i s t e m a  d e  N e g o c i a c i ó n  C o m e r c i a l  

q u e  e s t a m o s  s o m e t i e n d o  a  s u  c o n s i d e r a c i ó n .  
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A n e x o  1 0 .  C á l c u l o  c o e f i c i e n t e  d e  c o m p e t e n c i a  d e  l o s  

e x p e r t o s  

 

N iv e l  d e  

e x p e r t ic ia  

A n á l is is  

T e ó r ic o  E x p e r ie n c ia  D is t r a c t o r e s  K a  

K c  

c o m p e t e n c ia  

0 . 9  0 . 2  0 . 4  0 . 2  0 . 8  0 . 8 5  

0 . 9  0 . 3  0 . 5  0 . 2  1  0 . 9 5  

0 . 8  0 . 2  0 . 4  0 . 2  0 . 8  0 . 8  

0 . 8  0 . 2  0 . 4  0 . 2  0 . 8  0 . 8  

1  0 . 3  0 . 4  0 . 2  0 . 9  0 . 9 5  

0 . 7  0 . 2  0 . 4  0 . 2  0 . 8  0 . 7 5  

0 . 7  0 . 3  0 . 5  0 . 2  1  0 . 8 5  

0 . 8  0 . 2  0 . 5  0 . 2  0 . 9  0 . 8 5  

0 . 8  0 . 3  0 . 5  0 . 2  1  0 . 9  

0 . 8  0 . 2  0 . 5  0 . 2  0 . 9  0 . 8 5  

0 . 6  0 . 2  0 . 4  0 . 2  0 . 8  0 . 7  

0 . 7  0 . 2  0 . 4  0 . 2  0 . 8  0 . 7 5  

0 . 7  0 . 2  0 . 4  0 . 2  0 . 8  0 . 7 5  

0 . 6  0 . 2  0 . 4  0 . 2  0 . 8  0 . 7  

0 . 6  0 . 2  0 . 4  0 . 2  0 . 8  0 . 7  

0 . 8  0 . 3  0 . 5  0 . 2  1  0 . 9  

0 . 7  0 . 2  0 . 4  0 . 2  0 . 8  0 . 7 5  

0 . 7  0 . 3  0 . 5  0 . 2  1  0 . 8 5  

0 . 5  0 . 3  0 . 4  0 . 2  0 . 9  0 . 7  

0 . 7  0 . 2  0 . 4  0 . 2  0 . 8  0 . 7 5  

0 . 8  0 . 3  0 . 5  0 . 2  1  0 . 9  

0 . 8  0 . 3  0 . 5  0 . 2  1  0 . 9  

0 . 8  0 . 2  0 . 2  0 . 2  0 . 6  0 . 7  

0 . 8  0 . 3  0 . 4  0 . 2  0 . 9  0 . 8 5  

0 . 6  0 . 2  0 . 4  0 . 2  0 . 8  0 . 7  

0 . 7  0 . 3  0 . 5  0 . 2  1  0 . 8 5  

0 . 9  0 . 3  0 . 4  0 . 2  0 . 9  0 . 9  

0 . 7  0 . 2  0 . 4  0 . 2  0 . 8  0 . 7 5  

0 . 6  0 . 3  0 . 4  0 . 2  0 . 9  0 . 7 5  

0 . 6  0 . 3  0 . 4  0 . 2  0 . 9  0 . 7 5  

0 . 8  0 . 2  0 . 4  0 . 2  0 . 8  0 . 8  

0 . 9  0 . 2  0 . 4  0 . 2  0 . 8  0 . 8 5  

0 . 7  0 . 2  0 . 4  0 . 2  0 . 8  0 . 7 5  

 


