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R e s u m e n  

 

D e s d e  t ie m p o s  a n c e s t r a le s  e l  h o m b r e  h a  d e s e m p e ñ a d o  u n  p a p e l  s ig n i f ic a t iv o  e n  la  

in t r o d u c c ió n  d e  c a m b io s  p r o f u n d o s  y  r a d ic a le s  e n  e l  m e d io  n a t u r a l .  L a s  

o r g a n iz a c io n e s  d e  t o d o  t ip o  ju e g a n  u n  p a p e l  e s e n c ia l  e n  r e v e r t i r  la  s i t u a c ió n  

a m b ie n t a l  q u e  t ie n e  e l  m u n d o  h o y .  L a s  u n iv e r s id a d e s  t ie n e n  la  r e s p o n s a b i l id a d  d e  

lo g r a r  u n  d e s e m p e ñ o  a d e c u a d o  r e s p e c t o  a l  m e d io  q u e  la s  r o d e a ,  p e r o  a ú n  m á s  

im p o r t a n t e  e s  b r in d a r  u n  e je m p l o  p o s i t iv o  q u e  c a l e  e n  la s  f o r m a s  d e  a c t u a r  d e  lo s  

p r o f e s io n a le s  q u e  f o r m a  o  s u p e r a .  P o r  e s t a  r a z ó n  e s  im p r e s c in d ib le  t r a b a ja r  e n  

m e jo r a r  e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  d e  e s t e  t ip o  d e  o r g a n iz a c ió n .  

V a r io s  m o d e lo s  d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l  e n  o r g a n iz a c io n e s  r e f ie r e n  a l  u s o  d e  

in d ic a d o r e s  q u e  p e r m i t a n  a p r e c ia r  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  l o s  p r o c e s o s  e n  r e la c ió n  a  

e s t a  t e m á t ic a .  E l  p r o c e s a m ie n t o  d e  lo s  in d ic a d o r e s  p a r a  m e d i r  e l  d e s e m p e ñ o  h a  

r e c ib id o  u n  f u e r t e  im p u ls o  c o n  e l  u s o  d e  la s  t e c n o l o g í a s  d e  la  in f o r m a c ió n  y  la s  

c o m u n ic a c io n e s  ( T I C ) ,  g a n a n d o  e n  r a p i d e z  y  c o n f ia b i l id a d .  L o s  C e n t r o s  d e  

E d u c a c ió n  S u p e r io r  ( C E S )  t ie n e n  la  r e s p o n s a b i l id a d  d e  u t i l iz a r  e s t a s  h e r r a m ie n t a s  

p a r a  m o s t r a r  a  lo s  p r o f e s io n a le s  q u e  f o r m a ,  lo s  b e n e f ic io s  d e  s u  e m p le o  e n  la  

g e s t ió n ;  a d e m á s  d e  h a c e r  l le g a r  lo s  s o f t w a r e  e l a b o r a d o s  s o b r e  e l  t e m a  a  la s  d e m á s  

o r g a n iz a c io n e s  d e l  e n t o r n o .  

P a r a  r e d u c i r  s u  im p a c t o  a m b ie n t a l ,  la  U n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n  d e b e  e s t a b le c e r  u n  

s is t e m a  d e  in d ic a d o r e s ,  t r a b a jo  q u e  s e  r e a l iz a  e n  la  a c t u a l id a d .   P o r  lo  t a n t o  e s t e  

t r a b a jo  t ie n e  c o m o  o b je t iv o  d e s a r r o l la r  u n a  a p l ic a c ió n  W e b  q u e  f a c i l i t e  e l  

p r o c e s a m ie n t o  d e  lo s  in d ic a d o r e s  d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l  d e  la  U n iv e r s id a d .  

E n  e s t e  d o c u m e n t o  s e  p r e s e n t a n  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  in v e s t ig a c ió n  r e a l iz a d a  p a r a  

s e le c c io n a r  la s  h e r r a m ie n t a s  d e  d e s a r r o l lo  m á s  p o t e n t e s  y  a p r o p ia d a s  a d e m á s  d e l  

a n á l is is  y  d is e ñ o  d e  la  a p l ic a c ió n  p r o p u e s t a .   
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I n t r o d u c c i ó n  

 

P a r a  q u e  l a  h u m a n i d a d  s o b r e v i v a ,  s e  r e q u i e r e  u n  n u e v o  m o d o  d e  p e n s a r .   

A l b e r t  E i n s t e i n  ( 1 8 7 9 - 1 9 5 5 )  

 

E l  m e d io  a m b ie n t e  s e  h a  v is t o  s o m e t id o  a  p r e s io n e s  c o n s t a n t e s  a  lo  la r g o  d e  la  

h is t o r ia .  E l  s ig lo  X X  s e  h a  c a r a c t e r iz a d o  p o r  u n  in c r e m e n t o  d e l  d e s a r r o l lo  e c o n ó m ic o  

d in a m iz a d o  p o r  la s  t r a n s f o r m a c io n e s  d e  la  c ie n c ia ,  la  t e c n o lo g í a  y  d e  la s  e s t r u c t u r a s  

s o c ia le s  s im u l t á n e a m e n t e  s e  e v id e n c ia  e l  d e t e r io r o  d e l  m e d i o  a m b ie n t e  y  e l  a u m e n t o  

d e l  r ie s g o  a m b ie n t a l  d e b id o  a  la  a c c ió n  h u m a n a .  ( R o d r í g u e z , 2 0 0 2 )  

E n  la  u l t im a  d é c a d a ,  e l  s e c t o r  d e  la  e d u c a c ió n  s u p e r io r  h a  t o m a d o  u n a  a p r o x im a c ió n  

m a s  r e s p o n s a b le  a l  la  g e s t ió n  d e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l .  E s t a  a c c ió n  n o  h a  s id o  

a is la d a  a  u n  p a í s  o  r e g ió n  p e r o  h a  s id o  p r o m in e n t e  e n  E u r o p a  O c c id e n t a l .   E s t o  n o  

s ó lo  h a  s id o  m o t iv a d o  p o r  u n  m o v im ie n t o  a m b ie n t a l  c r e c ie n t e ,  s in o  q u e  t a m b ié n   s e  

h a c e  e v i d e n t e  q u e  lo s  a h o r r o s  e n  c o s t o s  p u e d e n  s e r  g e n e r a d o s ,  a d e m á s  d e  o t r o s  

f a c t o r e s  c o m o  la s  r e la c io n e s  p ú b l ic a s ,  r e c lu t a m ie n t o  d e  e s t u d ia n t e s  y  c u m p l im ie n t o  

le g a l .  ( S im k in s  y  N o la n ,  2 0 0 4 )  

D e  a c u e r d o  a  R o d r í g u e z  ( 2 0 0 2 )  la s  u n iv e r s id a d e s  d e b e n  a d o p t a r  u n  m o d e lo  d e  

d e s a r r o l lo  q u e  r e s p o n d a  a  c r i t e r io s  d e  í n d o le  a m b ie n t a l  p u e s t o  q u e  t ie n e n  u n  p a p e l  

im p o r t a n t e  e n  la  s o l u c ió n  d e  lo s  p r o b le m a s  d e  é s t e  t ip o .  A d e m á s  r e s a l t a  q u e  l a  

u n iv e r s id a d  t ie n e  u n  d o b le  p a p e l  s o b r e  e l  m e d io  a m b i e n t e ,  p o r  u n  la d o  p r e p a r a  

f u t u r o s  p r o f e s io n a le s  q u e  s e  c o n v e r t i r á n  e n  a g e n t e s  d e c is o r e s  o  r e s o lv e r á n  

p r o b le m a s  a m b ie n t a l e s  m e d ia n t e  la  in v e s t ig a c ió n ;  y  p o r  o t r o  la  m is m a  a c c ió n  

in v e s t ig a d o r a  y  d o c e n t e  p r o v o c a  u n o s  e f e c t o s  s o b r e  e l  m e d io  a m b ie n t e ,  

e s p e c ia lm e n t e  s i  la  u n iv e r s i d a d  d is p o n e  d e  u n  c a m p u s .   

L a  U n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n  n o  h a  s id o  a je n a  a  e s t e  p r o c e s o  d e  c a m b io  y  h a  

c o m e n z a d o  a  d a r  p a s o s  e n  e s a  d i r e c c ió n .  L a  m is ió n  d e  la  U n iv e r s id a d  e s  d e :  

  F o r m a r  p r o f e s io n a le s  i n t e g r a le s  e n  la s  C ie n c ia s  E c o n ó m ic a s ,  C ie n c ia s   

T é c n ic a s ,  H u m a n í s t ic a s  e  I n f o r m á t ic a s .  

  S u p e r a r  d e  f o r m a  c o n t in u a  a  lo s  p r o f e s io n a le s  y  c u a d r o s  d e l  t e r r i t o r io .   

  D e s a r r o l la r  y  p r o m o v e r  la  C ie n c ia  e  I n n o v a c ió n  T e c n o ló g ic a  y  la  C u l t u r a .   
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P a r a  lo g r a r  d ic h a  m is ió n ,  c a d a  c u a t r o  a ñ o s  la  U n iv e r s id a d  d e s a r r o l la  u n a  p la n e a c ió n  

e s t r a t é g ic a  d o n d e  s e  a b a r c a n  l a s  e s t r a t e g ia s  m a e s t r a s  e n  d e t a l le .  E s t a s  e s t r a t e g ia s  

m a e s t r a s  s o n :  

  I n f o r m a t iz a c ió n .  

  I n t e g r a c ió n .  

  I n t e r n a c io n a l iz a c i ó n .  

  D e f e n s a  y  P r o t e c c ió n .  

A d e m á s  e x is t e n  Á r e a s  d e  R e s u l t a d o s  C la v e s  ( A R C ) :  

  F o r m a c ió n  

  U n iv e r s a l iz a c ió n .  

  P o s t g r a d o  y  C a p a c i t a c ió n  d e  C u a d r o s .  

  E x t e n s ió n  U n iv e r s i t a r ia .  

   C ie n c ia  e  I n n o v a c ió n  T e c n o ló g ic a .  

  R e c u r s o s  H u m a n o s .  

   I n f o r m a t iz a c ió n  

  R e c u r s o s  M a t e r ia le s  y  F in a n c ie r o s .  

  D e f e n s a  y  P r o t e c c ió n .   

( P la n e a c ió n  E s t r a t é g ic a  U H o ,  2 0 0 5 )  

E s t o s  A R C  in c lu y e n  o b je t iv o s  g e n e r a le s  a s í  c o m o  e s p e c í f ic o s  p a r a  a s e g u r a r  s u  

c u m p l im ie n t o .  C a d a  A R C  t ie n e  p la n e s  d e  a c c ió n  d o n d e  s e  e s t a  in c lu y e n d o  la  

d im e n s ió n  a m b ie n t a l .  A  lo  q u e  s e  a s p i r a  e s  a  m e jo r a r  e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  d e  la  

U n iv e r s id a d .  

L a  C á t e d r a  d e  M e d io  A m b ie n t e  d e  e s t a  in s t i t u c ió n  a p o y a  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l  y  lo s  

p a s o s  t o m a d o s  h a c ia  e l lo  p o r  l o  q u e  d e s e a  c o n t r ib u i r  a  la  s u p e r a c ió n ,  d e  f o r m a  

c o n t in u a ,  d e  lo s  p r o f e s io n a le s  y  c u a d r o s  d e l  t e r r i t o r io  e n  la s  t e m á t ic a s  m e d io  

a m b ie n t a le s ,  d e s a r r o l l a  y  p r o m o v e r  la  C ie n c ia  e  I n n o v a c ió n  T e c n o ló g ic a  p a r a  u n  

d e s a r r o l lo  s o s t e n ib le ,  e le v a r  l a  C u l t u r a  A m b ie n t a l  d e l  t e r r i t o r io  y  p r e p a r a r  a  s u s  



  I n t r o d u c c i ó n  

  3  

e g r e s a d o s  y  a  lo s  c u a d r o s  d e  la  p r o v in c ia  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  s o s t e n ib le .  S u s  

t r a b a ja d o r e s  y  e s t u d ia n t e s  c o n t r ib u y e n  a  la s  n e c e s id a d e s  a m b ie n t a l e s  d e l  t e r r i t o r io ,  

la  s o c ie d a d  c u b a n a  y  lo s  p r o g r a m a s  d e  la  r e v o l u c ió n .  ( E s t r a t e g ia  A m b i e n t a l ,  2 0 0 3 )  

P a r a  lo g r a r  s u  m is ió n  s e  r ig e  p o r  u n a  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  t a m b ié n  d o n d e  s e  

p r o p o n e n  p la n e s  d e  a c c ió n  p a r a  lo g r a r  d ic h a  m is ió n .   

E n  la  U n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n  “ O s c a r  L u c e r o  M o y a ”  s e  h a n  t o m a d o  p a s o s  p a r a  

id e n t i f ic a r  lo s  p r o b le m a s  e  im p a c t o s  a m b ie n t a le s  q u e  g e n e r a n  la s  d is t in t a s  

á r e a s / d e p a r t a m e n t o s  y  s u s  a c t iv id a d e s .  E n  F e b r e r o  d e l  2 0 0 4  e l  D e p a r t a m e n t o  d e  

S u p e r v is ió n  y  C o n t r o l  d e  la  D e le g a c ió n  T e r r i t o r ia l  d e l  C I T M A  d e  H o l g u í n  r e a l iz ó  u n a  

in s p e c c ió n  e x t r a o r d in a r ia  a  la   U n iv e r s id a d  d o n d e  s e  d e t e c ta r o n  v a r io s  p r o b le m a s  

f u n d a m e n t a lm e n t e  e n  e l  d e p a r t a m e n t o  d e  a l im e n t a c ió n  y  e l  t a l le r  d e  t r a n s p o r t e ,  q u e  

s o n  á r e a s  d e  s e r v ic io .  E n  a m b o s  c a s o s  e x is t e n  p r o b l e m a s  r e la c io n a d o s  c o n  e l  a g u a ,  

r e s id u a le s  ( a c e i t e  y  a g u a s  r e s i d u a le s ) ,  d e s e c h o s  s ó l i d o s ,  e m is io n e s  g a s e o s a s  a  la  

a t m ó s f e r a  a d e m á s  d e  la  f a l t a  d e  h ig ie n e .  ( P é r e z ,  2 0 0 4 )  D e b e  m e n c io n a r s e  q u e  

e x is t e n  m e d id a s  p a r a  c o n t r o la r  a lg u n o s  d e  e s t o s  e le m e n t o s ,  s in  e m b a r g o  n o  s o n  

s u f ic ie n t e s  y  s e  t r a b a ja  t o d o  d e  f o r m a  in d e p e n d ie n t e  p o r  lo  q u e  s e  d i f ic u l t a  r e a l iz a r  

u n  b a la n c e  a c e r c a  d e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l ,  p o r  e n d e  a f e c t a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  

q u e  p e r m i t e n  r e d u c i r  e l  im p a c t o  a m b ie n t a l .   

U n a  d e  la s  r a z o n e s  p r in c ip a le s  p o r  la  q u e  e x is t e n  d i f ic u l t a d e s  c o n  la  g e s t ió n  

a m b ie n t a l  d e  la  U n iv e r s id a d  e s  q u e  e n  la  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  d e  d ic h o  C e n t r o  d e  

E n s e ñ a n z a  S u p e r io r  ( C E S )  n o  e x is t e  p r e c is ió n  c o n  r e la c ió n  a  la  d e f in ic ió n  d e  lo s  

in d ic a d o r e s  a m b ie n t a le s  q u e  d e n  r e s p u e s t a  a  l o s  e l e m e n t o s  e v id e n c ia d o s ,  e n t r e  

o t r o s ,  p o r  la  in s p e c c ió n  r e a l iz a d a  p o r  e l  C I T M A  p o r  lo  t a n t o  s e  l im i t a  e l  lo g r o  lo s  

o b je t iv o s  d e  c a d a  A R C  y  e s t r a t e g ia  m a e s t r a .  A lg u n o s  e le m e n t o s  q u e  p u d ie r a n  

c o n s id e r a r s e  c o m o  in d ic a d o r e s  n o  s o n  c o n o c id o s  p o r  lo s  n iv e le s  d e c is o r e s  p o r  lo  q u e  

s e  a f e c t a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  p o r  d e  la  a d m in is t r a c ió n  d e  la  U n iv e r s id a d .  C a d a  

in d ic a d o r  q u e  s e  e s t a b le z c a  d e b e  s e r  d e f in id o  c o n  p r e c is ió n  y  e s p e c i f ic a d o  e l  á r e a  

q u e  r e s p o n d a  a  s u  c o n s e c u c ió n .  E s  im p o r t a n t e  m e n c io n a r  t a m b ié n  q u e  e l  

d e p a r t a m e n t o  q u e  s e  e n c a r g a  a d m in is t r a t iv a m e n t e  d e  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l  d e  la  

U n iv e r s id a d  h a  t e n id o  q u e  e n f r e n t a r  a lg u n o s  o b s t á c u lo s  c o n  la  c o m u n ic a c ió n  y  la  

c o o p e r a c ió n  p o r  p a r t e  d e l  r e s t o  d e  la  U n iv e r s id a d .   
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E l  R e g la m e n t o  E M A S  ( 2 0 0 5 )  h a c e  h in c a p ié  e n  e l  u s o  d e  in d ic a d o r e s  d e  d e s e m p e ñ o  

a m b ie n t a l  p a r a  m e jo r a r  la  n o t i f ic a c ió n  d e  d ic h o  d e s e m p e ñ o  a l  c o n v e r t i r  lo s  d a t o s  

b r u t o s  e n  m e d id a s  f á c i lm e n t e  c o m p r e n s ib le s  p a r a  e l  p ú b l ic o  d e s t in a t a r io .  E s t o s  

in d ic a d o r e s  a y u d a n  a  la s  o r g a n iz a c io n e s  a  c u a n t i f ic a r  y  n o t i f ic a r  s u  c o m p o r t a m ie n t o  

a m b ie n t a l ,  a u n q u e  s u  f u n c ió n  p r in c ip a l  s e a  a y u d a r  a  l a s  o r g a n iz a c io n e s  a  g e s t io n a r  

lo s  e f e c t o s  a m b ie n t a le s  d e  s u s  a c t iv id a d e s .    

C o m o  s e  m e n c io n ó  a n t e r io r m e n t e  la  U n iv e r s id a d  m o n i t o r e a  a l g u n o s  e l e m e n t o s  y  

e s t o s  s o n :  

  E s t r a t e g ia  C u r r ic u la r  d e l  M e d io  

A m b ie n t e  

  C o n s u m o  d e  e n e r g í a  

  C o n s u m o  d e  c o m b u s t ib le  

D e  e s t o s ,  e l  g r a d o  d e  c o n t r o l  d e  f o r m a  in f o r m a t iz a d a  e s  l im i t a d a  p u e s t o  q u e  lo s  

r e g is t r o s  s e  l le v a n  m a n u a lm e n t e  o  e n  a lg u n o s  c a s o s  e n  u n a  t a b la  d e  E x c e l .  

P a r t ie n d o  d e  e s t a  s i t u a c ió n  y  lu e g o  d e  r e a l iz a d o  u n  e s t u d io  p r e l im in a r  e x p lo r a t o r i o  d e  

g e s t ió n  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  p e r m i t ió  d e f in i r  e l  p r o b le m a  d e  la  s ig u ie n t e  f o r m a :  

  P r o b le m a :  ¿ C o m o  f a c i l i t a r  e l  p r o c e s a m ie n t o  d e  lo s  i n d ic a d o r e s  p a r a  la  g e s t ió n  

a m b ie n t a l  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n ?   

  O b je t o  d e  I n v e s t ig a c ió n :  E l  p r o c e s o  d e  G e s t ió n  A m b ie n t a l  d e  la  U n iv e r s id a d  

d e  H o lg u í n  

  C a m p o :  I n f o r m a t iz a c ió n  d e l  p r o c e s a m ie n t o  d e  lo s  in d ic a d o r e s  p a r a  la  G e s t ió n  

A m b ie n t a l  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n  

  O b je t iv o :  D is e ñ a r  u n  s is t e m a  p a r a  e l  p r o c e s a m ie n t o  d e  lo s  in d ic a d o r e s  p a r a   la  

G e s t ió n  A m b ie n t a l  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n  y  e l  d e s a r r o l lo  d e l  m ó d u lo  

c o r r e s p o n d ie n t e  a l  á r e a  d e  r e s u l t a d o s  c la v e s  C ie n c i a  e  I n n o v a c ió n  

T e c n o ló g ic a .  

  P r e g u n t a s  C ie n t í f ic a s  

o  ¿ C ó m o  a lm a c e n a r  lo s  d a t o s  r e c o p i la d o s  d e  lo s  in d ic a d o r e s  

a m b ie n t a le s ?  

o  ¿ Q u é  s o f t w a r e  s e  p u e d e  u t i l iz a r  p a r a  d e s a r r o l la r  u n  s is t e m a  p a r a  e l  

p r o c e s a m ie n t o  d e  lo s  d a t o s  r e c o p i la d o s  d e  lo s  in d ic a d o r e s  p a r a  la  
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G e s t ió n  A m b ie n t a l  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n ?  

o  ¿ Q u é  h e r r a m ie n t a s  d e  t r a b a jo  e n  a m b ie n t e s  W e b  y  s o b r e  p la t a f o r m a  

l ib r e  s e  p u e d e n  e m p le a r  p a r a  e l  p r o c e s a m ie n t o  d e  lo s  d a t o s  

r e c o p i la d o s  d e  lo s  in d ic a d o r e s  p a r a   la  G e s t ió n  A m b ie n t a l  d e  la  

U n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n ?  

o  ¿ C ó m o  im p l e m e n t a r  la  a p l ic a c i ó n  d is e ñ a d a  s o b r e  la s  h e r r a m ie n t a s  

s e le c c io n a d a s ?  

 

U n a  v e z  e s p e c i f ic a d o s  lo s  e le m e n t o s  b á s ic o s  p a r a  la  in v e s t ig a c ió n  s e  p la n t e a r o n  la s  

t a r e a s  a  r e a l iz a r :  

T a r e a s  

  E la b o r a r  lo s  f u n d a m e n t o s  t e ó r ic o s  d e  la  g e s t ió n  a m b i e n t a l  e n  in s t i t u c io n e s  d e  

e d u c a c ió n  s u p e r io r ,  in d ic a d o r e s  d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l ,  la  in f o r m a t iz a c ió n  d e  la  

g e s t ió n  a m b ie n t a l  e n  u n iv e r s id a d e s .  

  S e le c c i o n a r  y  ju s t i f ic a r  la s  h e r r a m ie n t a s  d e  p r o p ó s i t o  g e n e r a l  p a r a  e l  

d e s a r r o l lo  d e  a p l ic a c io n e s  W e b .  

  E la b o r a r  u n a  p r o p u e s t a  d e  lo s  in d ic a d o r e s  d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l  p a r a  la  

U n iv e r s id a d  y  v a l id a r lo s .  

  R e a l iz a r  e l  a n á l is is  y  d is e ñ o  d e l  s is t e m a  in f o r m á t ic o .  

 

P a r a  r e a l iz a r  la s  t a r e a s  a n t e s  m e n c io n a d a s  s e  u t i l iz a r á n  lo s  m é t o d o s  t e ó r ic o s  y  

e m p í r ic o s  d e  in v e s t ig a c ió n  lo s  c u a le s  s o n :  

M é t o d o s  T e ó r ic o s :  

  M o d e la c ió n :  t ie n e  e n  c u e n t a  e l  m o d e la d o  d e l  s is t e m a  in f o r m á t ic o  e n  g e n e r a l ,  

d e  t o d a s  s u s  p a r t e s  p a r a  s u  m e jo r  c o m p r e n s ió n .    

  A n á l is is  y  S í n t e s is :  p a r a  e l  p r o c e s a m ie n t o  c r í t ic o  d e  la  in f o r m a c ió n  r e c o p i l a d a  

s o b r e  lo s  in d ic a d o r e s  d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l  y  h e r r a m ie n t a s  d e  d e s a r r o l lo ,  

id e n t i f ic a r  s u s  p a r t e s  y  c u a l id a d e s  p a r a  l le g a r  a  c o n c lu s io n e s  s o b r e  e l la s .  

  S is t é m ic o - E s t r u c t u r a l :  p a r a  e l  e s t u d io  d e  la s  f u n c io n e s  e  in t e r a c c io n e s  e n t r e  

lo s  c o m p o n e n t e s  d e  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l  e n  la  U n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n  y  la  
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in f o r m a t iz a c ió n  d e  in d ic a d o r e s  d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l  p a r a  d e s a r r o l la r  u n  

s is t e m a  in f o r m á t ic o .   

 

M é t o d o s  E m p í r ic o s  

  E n t r e v is t a :  p a r a  r e c o p i la r  in f o r m a c ió n  a c e r c a  d e  in d ic a d o r e s  d e  g e s t ió n  

a m b ie n t a l  m e d ia n t e  u n a  c o n v e r s a c ió n  p r o f e s io n a l .  

  L a  e n c u e s t a :  p a r a  r e c o p i la r  in f o r m a c ió n  a c e r c a  d e  in d ic a d o r e s  d e  g e s t ió n  

a m b ie n t a l  y  v a l id a r  la  p r o p u e s t a  d e  d ic h o s  in d ic a d o r e s .   

U n a  v e z  q u e  s e  c o m ie n c e  a  u t i l iz a r  é s t e  s is t e m a  la  U n iv e r s id a d  p o d r á  h a c e r  m e jo r  

u s o  d e  s u s  r e c u r s o s ,  d e t e c t a r  y  c o r r e g i r  p r o b le m a s  a  m e d id a  q u e  s u r ja n  y  a s í  r e d u c i r  

c o n s id e r a b le m e n t e  e l  im p a c t o  a m b ie n t a l  n e g a t iv o  q u e  h a s t a  a h o r a  h a  t e n id o .   

A d e m á s  d e  e s t o  p o d r á  c u m p l i r  c o n  la  m a y o r í a ,  s in o  t o d a s ,  la s  e x ig e n c ia s  

e s t a b le c id a s  p o r  e l  M in is t e r io  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r io r  y  e l  M in is t e r io  d e  C ie n c ia  

T e c n o lo g í a  y  M e d io  A m b ie n t e .  

 

E s t r u c t u r a  d e  la  t e s is .  

L a  t e s is  s e  e s t r u c t u r a r á  e n  in t r o d u c c ió n ,  t r e s  c a p í t u lo s ,  c o n c lu s io n e s ,  

r e c o m e n d a c io n e s ,  b ib l i o g r a f í a  y  a n e x o s :  

E l  c a p í t u lo  1 :  F u n d a m e n t a c ió n  t e ó r ic o  d e  la  G e s t ió n  A m b ie n t a l  U n iv e r s i t a r ia  y  la s  

H e r r a m ie n t a s  d e  D e s a r r o l lo  p a r a  S is t e m a s  I n f o r m á t ic o s .   I n c lu i r á  in d ic a d o r e s  d e  

g e s t ió n  a m b ie n t a l  y  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l  e n  la  U n iv e r s id a d  a d e m á s  d e  la  

c a r a c t e r iz a c ió n  d e  la s  h e r r a m ie n t a s  d e  d e s a r r o l lo  ( P H P ,  J a v a ,  P o s t g r e S q l )  e  

in g e n ie r í a  d e  s o f t w a r e  p a r a  e l  s is t e m a  in f o r m á t ic o .  

 

E l  c a p í t u lo  2 :  I n d ic a d o r e s  p a r a  la  G e s t ió n  A m b ie n t a l  U n iv e r s i t a r ia .  C o n s is t i r á   d e  

u n a  p r o p u e s t a  d e  in d ic a d o r e s  p a r a  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l  u n iv e r s i t a r ia  r e a l iz a n d o  e l  

p r o c e s o  d e  v a l id a c ió n  p a r a   lo s  in d ic a d o r e s  d e  C ie n c ia  e  I n n o v a c ió n  T e c n o ló g ic a .   

 

E n  e l  c a p í t u lo  3 :  A n á l is is  y  D is e ñ o  d e l  S is t e m a  I n f o r m á t ic o  d e  lo s  I n d ic a d o r e s  p a r a  

la  G e s t ió n  A m b ie n t a l  U n iv e r s i t a r ia .  
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C a p í t u l o  1 .  F u n d a m e n t a c i ó n  t e ó r i c o  d e  l a  G e s t i ó n  A m b i e n t a l  U n i v e r s i t a r i a  y  l a s  

H e r r a m i e n t a s  d e  D e s a r r o l l o  p a r a  S i s t e m a s  I n f o r m á t i c o s .    

 

E s t e  c a p i t u lo  p e r m i t e  e n  e l  m a r c o  t e ó r ic o  c o n c e p t u a l  d e f in i r  e l  s ig n i f ic a d o ,  p r e s e n t a  la  

v a lo r a c ió n  d e  m o d e lo s  d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l  y  la  u t i l iz a c ió n  d e  lo s  in d ic a d o r e s  p a r a  s u  

m e d ic ió n  c u a n t i t a t iv a  y  c u a l i t a t iv a .  S e  a n a l iz a r á n  lo s  m o d e lo s  p a r a  l a  a p l ic a c i ó n  d e  la  

g e s t ió n  a m b ie n t a l  e n  C E S ,  ju n t o  c o n  la s  t e n d e n c ia s  y  t e c n o lo g í a s  a c t u a l e s  p a r a  e l  

d e s a r r o l lo  d e  s is t e m a s  d e  in f o r m a c ió n  y  la  m e t o d o lo g í a  q u e  p e r m i t i r á  s u  d e s a r r o l lo .    

1 . 1  G e s t i ó n  A m b i e n t a l  

L a s  o r g a n iz a c io n e s  h o y  t ie n e n  e l  r e t o  d e  e n f r e n t a r  u n a  s e r ie  d e  d e s a f í o s  

r e la c io n a d o s  c o n  la  g e s t ió n ,  la  s a t is f a c c ió n  d e  lo s  c l i e n t e s  y  a l  m is m o  t ie m p o ,  lo g r a r  

la  p r e s e r v a c ió n  d e l  m e d io  a m b i e n t e ;  d e  a h í  q u e  la  im p la n t a c ió n  d e  S is t e m a s  d e  

G e s t ió n  A m b ie n t a l  ( S G A )  e f ic a c e s  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s ,  c o n t r ib u y a n  a  m e jo r a r  s u  

c o m p e t i t iv id a d  e n  e l  m a r c o  d e  la  g lo b a l iz a c ió n  e c o n ó m ic a  a c t u a l .   

E l  m e d i o  a m b ie n t e  e s  u n  f a c t o r  e s t r a t é g ic o  y  d e  c o m p e t i t iv id a d ,  p o r  t a n t o  la  g e s t ió n  

a m b ie n t a l  d e b e  c o m p r e n d e r  a  t o d a  la  o r g a n iz a c ió n .  L a  c o m p e t i t iv i d a d ,  e n  t é r m in o s  

a m b ie n t a le s ,  s e  e n c u e n t r a  e n  c a d a  e s p a c io  d e  la s  á r e a s  y  p r o c e s o s ,  e n  t o d a s  la s  

e t a p a s  d e l  c ic lo  d e  v id a  d e  b ie n e s  o  s e r v ic io s ,  y  s o lo  s e  t ie n e  é x i t o  s i  s e  g e s t i o n a  

c o r r e c t a m e n t e .  E s  la  r e a l id a d  l a  q u e  im p o n e  q u e  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l  s e a  e x t e n d id a  

a  t o d o s  lo s  a s p e c t o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  

U n  e s t u d io  r e c ie n t e  s o b r e  e l  c o n c e p t o  d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l  M a r r e r o  ( 2 0 0 6 )  d e s t a c a  

lo s  a t r ib u t o s  c o in c i d e n t e s  e n  la s  d e f in ic io n e s  d a d a s  p o r  a lg u n o s  a u t o r e s ,  e n  e l  s e  

e n f a t iz a n  la s  b o n d a d e s  d e l  c o n c e p t o  p la n t e a d o  p o r  l a  A s a m b le a  N a c io n a l  d e l  P o d e r  

P o p u la r  d e  C u b a  ( 1 9 9 7 )  e n  la  L e y  8 1  D e l  M e d io  A m b ie n t e .  E n  e l la  s e  d e f in e  la  

g e s t ió n  a m b ie n t a l  c o m o :  e l  c o n j u n t o  d e  a c t iv i d a d e s ,  m e c a n is m o s ,  a c c i o n e s  e  

in s t r u m e n t o s ,  d i r ig id o s  a  g a r a n t iz a r  la  a d m in is t r a c ió n  y  u s o  r a c io n a l  d e  lo s  r e c u r s o s  

n a t u r a le s  m e d ia n t e  la  c o n s e r v a c ió n ,  m e jo r a m ie n t o ,  r e h a b i l i t a c ió n  y  m o n i t o r e o  d e l  

m e d io  a m b ie n t e  y  e l  c o n t r o l  d e  la  a c t iv id a d  d e l  h o m b r e  e n  e s t a  e s f e r a .  L a  g e s t ió n  

a m b ie n t a l  a p l ic a  la  p o l í t ic a  a m b ie n t a l  e s t a b le c id a  m e d ia n t e  u n  e n f o q u e  

m u l t id is c ip l in a r io ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  e l  a c e r v o  c u l t u r a l ,  la  e x p e r ie n c ia  n a c io n a l  
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a c u m u la d a  y  la  p a r t ic ip a c ió n  c iu d a d a n a .   

L a  L e y  D e l  M e d io  A m b ie n t e  c u b a n a  e s  e x p l í c i t a  y  r e f le ja  la  n e c e s id a d  d e  r e a l iz a r  

a c c io n e s  d e  d i r e c c ió n ,  p a r a  lo g r a r  la  c o n s e r v a c ió n  y  m e j o r a  d e l  m e d i o  a m b ie n t e .  E n  

e l la  s e  h a c e  h in c a p ié  la  im p o r t a n c ia  d e  a c t u a r  s o b r e  la s  a c t iv id a d e s  h u m a n a s ,  

r e c o n o c ie n d o  e l  im p a c t o  q u e  é s t a s  c a u s a n  e n  e l  m e d io  a m b ie n t e .  A d e m á s  d e ja  c la r o  

q u e  s o lo  c o n  e l  c o n c u r s o  d e  t o d a s  la s  d is c ip l i n a s  c ie n t í f ic a s ,  y  la  c o n t r ib u c ió n  d e  la  

s o c ie d a d  e n  s u  c o n ju n t o ,  e s  p o s ib le  r e a l iz a r  u n a  g e s t ió n  e f ic a z  d e  e s t a  t e m á t ic a .  E n  

e s t a  d e f in ic ió n  s e  d e s t a c a  e l  p a p e l  d e  lo s  m e c a n is m o s  e  in s t r u m e n t o s  p a r a  la  

a d m in is t r a c ió n  d e l  m e d io  a m b ie n t e ,  d e  e l lo  s e  d e s p r e n d e  la  n e c e s id a d  d e  c o n s id e r a r  

lo s  in d ic a d o r e s  a m b ie n t a le s  e n  la  g e s t ió n  d e  e s t a  t e m á t ic a .  

L a  im p o r t a n c ia  d e l  m e d io  a m b ie n t e  e n  la s  o r g a n iz a c i o n e s  l le v a  a  e s t a b le c e r  u n  

s is t e m a  d e  g e s t ió n  q u e  f o c a l ic e  la  a t e n c ió n  e n  é l .  S e g ú n  l a  d e f in ic ió n  d e  la  I S O  

1 4 0 0 1 ( 2 0 0 4 ) ,  lo s  S G A  f o r m a n  p a r t e  d e l  s is t e m a  d e  g e s t ió n  g e n e r a l  q u e  in c lu y e  la  

e s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a ,  la s  a c t iv id a d e s  d e  p la n i f ic a c ió n ,  la s  r e s p o n s a b i l id a d e s ,  la s  

p r á c t ic a s ,  lo s  p r o c e d im ie n t o s ,  lo s  p r o c e s o s  y  lo s  r e c u r s o s  p a r a  d e s a r r o l la r ,  im p la n t a r ,  

r e a l iz a r ,  r e v is a r  y  m a n t e n e r  la  p o l í t ic a  a m b ie n t a l .   

L a  l i t e r a t u r a  c o n s u l t a d a  a c e r c a  d e  lo s  S G A ,  e n  s u  t o t a l id a d  c o in c id e  e n  q u e :  e s  p a r t e  

d e  la  g e s t ió n  d e  la  o r g a n iz a c ió n ;  d e b e  in t e g r a r s e  e n  la  in s t i t u c ió n  y  n o  v e r s e  c o m o  

u n a  f u n c ió n  m á s  a  d e le g a r  e n  a lg u ie n ;  e s  u n  p r o c e s o  c í c l ic o  d e  p la n i f ic a c ió n ,  

im p le m e n t a c ió n  y  o p e r a c ió n ,  v e r i f ic a c ió n  y  a c c i ó n  c o r r e c t iv a  p a r a  m e j o r a r  lo s  

p r o c e d im ie n t o s  y  a c c io n e s  q u e  l le v a  a  c a b o  u n a  o r g a n iz a c ió n  a  f i n  d e  r e a l iz a r  s u  

a c t iv id a d  g a r a n t iz a n d o  e l  c u m p l im ie n t o  d e  s u  p o l í t ic a  a m b ie n t a l .  U n  S G A  a is la d o  y  n o  

in t e g r a d o  a l  r e s t o  d e  la  g e s t ió n  d e  la  o r g a n iz a c ió n  n o  lo g r a r í a  s u  e f ic a c ia .  

U n a  g e s t ió n  a m b ie n t a l  q u e  g a r a n t ic e  q u e  t o d o s  lo s  p r o c e s o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  e s t é n  

in v o lu c r a d o s ,  s e  a b o r d a  c o n  u n  e n f o q u e  e s t r a t é g ic o ,  s e  a p o y a  e n  u n  m o d e lo  d e  

m e jo r a  c o n t in u a  g u ia r á  a  la  o r g a n iz a c ió n  h a c ia  e l  c u m p l im ie n t o  d e  s u  p o l í t ic a  

a m b ie n t a l .   

E l  e m p le o  d e  in d ic a d o r e s  e n  lo s  S G A  e s  im p o r t a n t e  p a r a  v a lo r a r  e l  c u m p l im ie n t o  d e  

la  p o l í t ic a  a m b ie n t a l  y  s u  r e f o r m u la c ió n ,  a l  p r o p o r c io n a r  u n a  v a l io s a  in f o r m a c ió n  

a c e r c a  d e l  e s t a d o  a c t u a l  d e l  m e d i o  a m b ie n t e  y  b r in d a r  e le m e n t o s  s o b r e  la  in t e n s i d a d  
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y  d i r e c c ió n  d e  lo s  p o s ib le s  im p a c t o s  a m b ie n t a le s .  

1 . 1 . 1  L o s  i n d i c a d o r e s  e n  l o s  m o d e l o s  d e  G e s t i ó n  A m b i e n t a l  

 

L o s  m o d e lo s  d e  G e s t ió n  A m b ie n t a l  e n  o r g a n iz a c io n e s  c o n s t i t u y e n  u n a  

r e p r e s e n t a c ió n  d e  la s  a c t iv id a d e s  a  f a v o r  d e l  m e d io  a m b ie n t e  q u e  s e  d e s a r r o l la n  e n  

u n a  o r g a n iz a c ió n .  A  c o n t in u a c ió n  s e  d e s t a c a r á  e l  lu g a r  q u e  o c u p a n  lo s  in d ic a d o r e s  

e n  a lg u n o s  m o d e l o s  d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l ,  a q u e l lo s  q u e  e l  a u t o r  c o n s id e r a  m á s  

r e le v a n t e s  d e  a c u e r d o  a  s u  d i f u s ió n  y  a c e p t a c ió n  e n  la  c o m u n id a d  e m p r e s a r ia l :   

A n á l is is  T o t a l  d e  S t a k e h o ld e r s
1

 ( T S A )  d e  E p s t e in  ( 2 0 0 0 ) .  E n  e l  m o d e lo  s e  s e ñ a l a  l a  

n e c e s id a d  d e  id e n t i f ic a r ,  m e d i r  y  r e p o r t a r  lo s  b e n e f ic io s  y  c o s t o s  d e  lo s  im p a c t o s  

a m b ie n t a le s  q u e  a f e c t a n  a  lo s  s t a k e h o ld e r s .  A d e m á s ,  e x ig e  d e s a r r o l la r  u n  la z o  d e  

r e t r o a l im e n t a c ió n  q u e  a s e g u r e  e l  m o n i t o r e o  c o n t in u o  d e  lo s  im p a c t o s  p a r a  o b s e r v a r  

c a m b io s  y  p r o v e e r  lo s  a ju s t e s  c o r p o r a t iv o s  a  p r o d u c t o s ,  s e r v ic io s  y  p r o c e s o s .  E l  T S A  

p r o p o n e  la  c o m p a r a c ió n  d e l  d e s e m p e ñ o  a m b i e n t a l  c o n  lo s  o b j e t iv o s  c o r p o r a t iv o s .  

E s t o s  e le m e n t o s  h a c e n  p e n s a r  q u e  E p s t e in  r e c o n o c e  l a  n e c e s i d a d  d e  e s t a b le c e r  

m e d id a s  d e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s ,  l o  c u a l  in d u c e  a  

c o n s i d e r a r  la  f a c t ib i l i d a d  d e  u t i l i z a r  i n d ic a d o r e s  a m b i e n t a l e s ,  a u n q u e  n o  r e f ie r e  

s o b r e  s u  f o r m u la c i ó n  y  u s o .  

A d m in is t r a c ió n  T o t a l  A m b ie n t a l  ( T E M )  o  A d m i n is t r a c i ó n  T o t a l  d e  l a  C a l i d a d  

A m b ie n t a l  ( T Q E M ) .  E p s t e in  ( 2 0 0 0 )  r e p o r t a  e s t e  m o d e l o  q u e  e x t i e n d e  l o s  p r i n c ip io s  

d e  la  C a l i d a d  T o t a l  ( T Q M )  y  lo s  a p l i c a  a  la  a d m i n i s t r a c i ó n  a m b i e n t a l .  E n  e l  m o d e l o  

s e  e m p le a  e l  e n f o q u e  P la n e e  -  H a g a  -  V e r i f iq u e  -  A c t ú e  ( P H V A ) ,  c o m o  a y u d a  p a r a  

im p le m e n t a r  e l  c a m b io  c o n t i n u o  e n  l a  o r g a n iz a c ió n .  L a  v e r i f i c a c i ó n  r e q u ie r e  e l  u s o  

d e  h e r r a m ie n t a s  e s t a d í s t ic a s  p a r a  m o n i t o r e a r  e l  d e s e m p e ñ o  a m b i e n t a l  d e  lo s  

p r o c e s o s ,  e s t a s  h e r r a m i e n t a s  p u e d e n  c o n s id e r a r s e  c o m o  in d i c a d o r e s  p a r a  e v a lu a r  

e s e  d e s e m p e ñ o .  

E p s t e in  ( 2 0 0 0 )  t a m b ié n  s e ñ a l a  e n  e l  m o d e l o  B a l a n c e d  S c o r e c a r d  o  C u a d r o  d e  

M a n d o  I n t e g r a l  e n  f u n c i ó n  d e  l a  g e s t i ó n  a m b i e n t a l ,  e l  u s o  d e  in d i c a d o r e s  
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 S t a k e h o ld e r s  =  g r u p o s  q u e  t i e n e n  u n  i n t e r é s  e n  l a s  a c t iv id a d e s  e  i m p a c t o s  d e  l a  o r g a n iz a c i ó n .  
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b r i n d a n d o  a  lo s  a d m in is t r a d o r e s  u n a  h e r r a m ie n t a   f á c i l  d e  u s a r  q u e  t r a s la d a  l a  

e s t r a t e g ia  e n  v a r i a b l e s  m e d ib l e s  y  p r o v e e  u n a  e s t r u c t u r a  c o n c e p t u a l  p a r a  

r a s t r e a r l a s .  E n  e s t e  m o d e l o  s e  e n f a t i z a  la  n e c e s i d a d  d e   i n s t i t u c io n a l iz a r  la s  

c o n s i d e r a c io n e s  a m b ie n t a le s  e n  t o d o s  lo s  n iv e le s  d e  la s  d e c is i o n e s  

a d m in is t r a t i v a s .  E s  d e c i r ,  v in c u la r  l o s  s is t e m a s  d e  in f o r m a c ió n  a m b ie n t a l  c o n  lo s  

s is t e m a s  d e  p r e s e n t a c ió n  d e  r e p o r t e s  q u e  y a  e s t á n  f u n c io n a n d o  e n  la s  

o r g a n iz a c i o n e s .  A l  h a c e r  e s t o  la  o r g a n iz a c i ó n  n e c e s i t a r í a  m á s  q u e  e s t a b le c e r  u n  

o b je t iv o ,  t e n d r á  q u e  e s p e c i f ic a r  o b je t iv o s  m e d ib le s .  

E l  S is t e m a  C o m u n i t a r io  d e  G e s t ió n  y  A u d i t o r í a  M e d io a m b ie n t a le s  ( E c o - M a n a g e m e n t  

a n d  A u d i t  É c h e m e  -  E M A S )  e s  u n  s is t e m a  p u e s t o  a  d i s p o s ic i ó n  d e  o r g a n iz a c i o n e s  

q u e  d e  f o r m a  v o lu n t a r ia  d e s e e n  e v a lu a r  y  m e jo r a r  s u  c o m p o r t a m ie n t o  a m b ie n t a l ,  y  

d i f u n d i r  la  in f o r m a c ió n  p e r t in e n t e  r e la c io n a d a  c o n  s u  g e s t ió n  a m b ie n t a l .  S e  

r e c o m ie n d a  e l  u s o  d e  in d ic a d o r e s  q u e  e v a lú e n  e l  s e g u im ie n t o  y  q u e  m id a n  e l  

c o m p o r t a m ie n t o  a m b ie n t a l  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s .  ( E M A S ,  2 0 0 6 )  

M o d e l o  d e  la  I S O  1 4 0 0 1 : 2 0 0 4 .  E m p le a  la  m e t o d o lo g í a  P H V A ,  a p l ic a b le  a  c u a lq u ie r  

p r o c e s o  y  o r g a n iz a c ió n .  D e n t r o  d e  e s t a  f a m i l ia  d e  n o r m a s ,  la  I S O  1 4 0 3 1 : 1 9 9 9  

r e f e r id a  a  la s  d i r e c t r ic e s  p a r a  la  e v a lu a c ió n  d e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  d e f in e  c o m o  

in d ic a d o r  d e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  a :  la  e x p r e s ió n  e s p e c í f ic a  q u e  p r o p o r c io n a  

in f o r m a c ió n  s o b r e  e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n .  E s t o s  in d ic a d o r e s  

lo s  a g r u p a  e n :  

I n d ic a d o r e s  d e l  d e s e m p e ñ o  d e  la  d i r e c c i ó n :  I n d ic a d o r  d e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  q u e  

p r o p o r c io n a  in f o r m a c ió n  s o b r e  lo s  e s f u e r z o s  d e  la  d i r e c c ió n  p a r a  in f lu i r  e n  e l  

d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n  

I n d ic a d o r e s  d e l  d e s e m p e ñ o  o p e r a c io n a l :  I n d ic a d o r  d e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  q u e  

p r o p o r c io n a  in f o r m a c ió n  s o b r e  e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  d e  la s  o p e r a c i o n e s  d e  u n a  

o r g a n iz a c ió n  

E s t e  t r a t a m i e n t o  p o r  s e p a r a d o ,  o  c la s i f i c a c ió n  d e  lo s  i n d ic a d o r e s ,  p e r m i t e  h a c e r  

é n f a s is  e n  l a s  a c c i o n e s  r e a l iz a d a s  p o r  l a  d i r e c c i ó n ,  e le m e n t o  c la v e  p a r a  e l  é x i t o  

d e  l a  g e s t ió n  a m b ie n t a l  e n  u n a  o r g a n iz a c i ó n .  

L a  R e s o l u c ió n  1 3 5  d e  2 0 0 4  d e l  C I T M A ,  q u e  e s t a b le c e  e l  R e c o n o c im ie n t o  
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A m b ie n t a l  N a c io n a l ,  n o  c o n s t i t u y e  u n  m o d e lo  d e  g e s t i ó n  p u e s  c a r e c e  d e  u n  

e n f o q u e  d e  s is t e m a ,  q u e  e s  la  ú n ic a  m a n e r a  d e  a s e g u r a r  q u e  l a s  e m p r e s a s  

p u e d a n  m e jo r a r  c o n t i n u a m e n t e  s u  g e s t ió n  a m b i e n t a l .  A d e m á s  d e f in e  a l g u n a s  

v a r i a b le s  q u e  d e b e n  s e r  o b je t o  d e  d ia g n ó s t ic o .  E s a s  v a r i a b le s ,  a ú n  c u a n d o  e n  la  

R e s o l u c ió n  s o n  t r a t a d o s  c o n  e l  t é r m in o  d e  in d ic a d o r e s ,  n o  l o s  s o n .  E n  e s e n c ia  

s o n  v a r ia b l e s  a  c o n s id e r a r  y  a  p a r t i r  d e  la s  c u a l e s  s e  p u e d e n  e s t a b le c e r  

in d ic a d o r e s  a m b ie n t a le s  e n  c u a l q u ie r  t i p o  d e  o r g a n iz a c ió n .  

L o s  m o d e l o s  o  e s t r u c t u r a s  c o n c e p t u a l e s  a n t e r i o r m e n t e  m e n c io n a d a s  h a n  s i d o  

d e s a r r o l la d o s  e n  s e n t id o  g e n e r a l  p a r a  m e jo r a r  e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  e n  l a s  

o r g a n iz a c io n e s  y  a l  m is m o  t ie m p o  p e r m i t e n  la  im p l e m e n t a c i ó n  d e  e s t r a t e g i a s  

a m b i e n t a le s .  T o d o s  r e q u i e r e n  d e  u n a  e s t r a t e g ia ,  e l  e s t a b le c im ie n t o  d e  o b j e t iv o s  

a m b i e n t a le s  c o r p o r a t iv o s  y  e l  d e s a r r o l lo  d e  i n d ic a d o r e s  d e  d e s e m p e ñ o  q u e  

a p o y a r a n  la  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  y  r e d u c i r  e l  im p a c t o  a m b ie n t a l  q u e  t i e n e n  l o s  

p r o c e s o s  s u s t a n t iv o s  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s .   

 

1 . 2  G e s t i ó n  a m b i e n t a l  e n  C e n t r o s  d e  E n s e ñ a n z a  S u p e r i o r  

 

L o s  C E S  d e f in e n  s u  m is ió n  d e  a c u e r d o  c o n  la s  n e c e s id a d e s  p r e s e n t e s  y  f u t u r a s  d e  la  

s o c ie d a d :  g a r a n t iz a r  p r o f e s io n a le s  y  r e s u l t a d o s  c ie n t í f ic o s  d e  g r a n  c a l id a d ,  y  e x t e n d e r  

s u s  s e r v ic io s  a  la  c o m u n id a d  ( P é r e z  e t  a l . ,  2 0 0 4 ) .  L a s  u n iv e r s id a d e s ,  p a r a  lo g r a r  e l  

c u m p l im ie n t o  d e  s u s  o b je t iv o s ,  d e b e n  d e s a r r o l la r  p r o c e s o s  d e  g e s t ió n  e f ic a c e s .   

D e s d e  la  d é c a d a  d e  lo s  9 0  d e l  s ig lo  p a s a d o  s e  h a n  in t r o d u c id o  e n  la s  in s t i t u c i o n e s  

u n iv e r s i t a r ia s  d o s  e n f o q u e s  e n  s u  g e s t i ó n ,  c o n  r e s u l t a d o s  y a  p r o b a d o s ,  la  p la n e a c ió n  

e s t r a t é g ic a  y  la  m e jo r a  c o n t in u a .  L a  p r im e r a  b r in d a  u n a  g u í a  p a r a  la  a c c i ó n  b a s a d a  

e n  u n a  v is ió n  d e l  f u t u r o  y  u n  m o n i t o r e o  c o n s t a n t e  d e l  e n t o r n o  e x t e r n o  e  in t e r n o ,  q u e  

le  p e r m i t a n  r e a l iz a r  m e jo r a s  c o n t in u a s ;  v e lo c id a d  y  c a p a c i d a d  d e  r e a c c ió n  p r o a c t iv a ,  

f le x ib i l id a d  e n  s u  a c t u a c ió n ,  o b t e n e r  in f o r m a c ió n  p e r t in e n t e ,  e n t r e  o t r o s  a s p e c t o s .  

U n  e n f o q u e  m á s  r e c ie n t e  e n  la s  u n iv e r s id a d e s ,  y  e n  f r a n c a  e x p a n s ió n ,  e s  la  g e s t ió n  
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b a s a d a  e n  lo s  p r o c e s o s
2

,  q u e  in c lu y e  “ d e s e c h a r ”  d e n t r o  d e  lo s  m is m o s  t o d o  lo  q u e  n o  

a ñ a d e  v a lo r  a  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  in s t i t u c ió n .  E s t e  e le m e n t o  im p l ic a  r a c io n a l id a d  e n  

la  c o n s e c u c ió n  d e  lo s  o b je t iv o s .  L a  g e s t ió n  p o r  p r o c e s o s  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n  e s  u n a  

c o n c e p c ió n  “ h o r iz o n t a l ”  d e  la  m is m a ,  q u e  s e  c o n t r a p o n e  a  la  c o n c e p c ió n  t r a d ic io n a l  

f u n c io n a l  “ v e r t ic a l ” .   

L a s  C E S  q u e  o r g a n iz a n  s u s  a c t iv id a d e s  e n  p r o c e s o s ,  p u e d e n  c la s i f ic a r lo s  c o m o  

p r o c e s o s  s u s t a n t iv o s
3

 q u e  in c lu y e n  la  c lá s ic a  t r í a d a  d e  O r t e g a  y  G a s s e t  a c t u a l iz a d a :  

f o r m a c ió n  ( p r e g r a d o  y  p o s t g r a d o ) ,  in v e s t ig a c ió n  c ie n t í f ic a  y  e x t e n s ió n  u n iv e r s i t a r ia ;  y  

p r o c e s o s  d e  a p o y o :  a d m in is t r a c ió n ,  g e s t ió n  e c o n ó m ic o  f in a n c ie r a  y  d e  r e c u r s o s  

h u m a n o s  ( U N E S C O ,  1 9 9 8 ) .  E x is t e n  o t r o s  p r o c e s o s ,  q u e  e s t á n  p r e s e n t e s  

t r a n s v e r s a lm e n t e  e n  t o d o s  lo s  d e m á s ,  c o m o  l a  i n f o r m a t iz a c ió n  y  la  

in t e r n a c io n a l iz a c ió n .  G e n e r a lm e n t e  la s  u n iv e r s id a d e s  s e  e s t r u c t u r a n  t o m a n d o  e n  

c o n s id e r a c ió n  lo s  p r o c e s o s  q u e  d e s a r r o l la n .  ( M a r r e r o ,  2 0 0 6 )  

Z a r a t ie g u i  ( 1 9 9 9 )  s e ñ a la  d o s  m o d e lo s  d e  g e s t ió n  p o r  p r o c e s o s ,  lo s  c u a le s  t ie n e n  u n a  

a c e p t a c ió n  e x t e n d id a :  e l  M a p a  d e  P r o c e s o s  y  e l  C u a d r o  d e  M a n d o  I n t e g r a l .  A m b o s  

m o d e lo s  in c lu y e n  e l  u s o  d e  in d ic a d o r e s  p a r a  r e a l iz a r  d ic h a  g e s t ió n .  

D o s  a s p e c t o s  c la v e s  q u e  d e t e r m in a n  la  p o s ic ió n  e s t r a t é g ic a  d e  la s  u n iv e r s id a d e s  e n  

la  s o c ie d a d  s o n  p e r t in e n c ia  y  c a l id a d  ( T ü n n e r m a n n ,  1 9 9 6 ) .  L a  p e r t in e n c ia  y  c a l id a d ,  

v is t a s  d e s d e  e l  t e m a  q u e  t r a t a  la  in v e s t ig a c ió n ,  e s t á n  in d is o lu b le m e n t e  l ig a d a s  a l  

d e s e m p e ñ o  y  la  c a l id a d  a m b i e n t a l  u n iv e r s i t a r ia  ( M a r r e r o ,  2 0 0 6 ) .  P a r a  m e d i r  y  e v a lu a r  

e s t o s  a s p e c t o s  e s  n e c e s a r io  c o n t a r  c o n  in d ic a d o r e s  a m b ie n t a le s .   

A n t e  e l  d i le m a  a m b ie n t a l  q u e  v iv e  la  h u m a n id a d ,  l a  d e m a n d a  d e  la  s o c ie d a d  a  la s  

u n iv e r s id a d e s  s e  v e  a m p l ia d a  a l  in c o r p o r a r s e  la  d im e n s ió n  a m b ie n t a l  a  lo s  p r o c e s o s  

s u s t a n t iv o s  y  e x ig i r s e  u n a  n u e v a  s a l id a :  

  F o r m a r  y  s u p e r a r  p r o f e s io n a le s  c o n  u n a  c u l t u r a  a m b ie n t a l  q u e  le s  p e r m i t a  

in ic i a r  s u  t r a b a jo  c o n  u n  m í n im o  d e  im p a c t o  n e g a t iv o  e n  e l  e n t o r n o .  

                                                             

 

2  N o g u e i r a  e t  a l .  ( 2 0 0 5 )  d e f in e  u n  p r o c e s o  c o m o :  s e c u e n c ia  o r d e n a d a  y  ló g ic a  d e  a c t iv id a d e s  r e p e t i t iv a s  q u e  s e  

r e a l iz a  e n  la  o r g a n iz a c ió n  p o r  u n a  p e r s o n a ,  g r u p o  o  d e p a r t a m e n t o ,  c o n  la  c a p a c id a d  d e  t r a n s f o r m a r  u n a s  

e n t r a d a s  ( in p u t s )  e n  s a l id a s  o  r e s u l t a d o s  p r o g r a m a d o s  ( o u t p u t s )  p a r a  u n  d e s t in a t a r i o  c o n  u n  v a lo r  a g r e g a d o .  
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 E n  la  in v e s t ig a c i ó n  s e  i d e n t i f ic a n  c o n  l o s  d e n o m i n a d o s  r e le v a n t e s  p o r  N o g u e i r a  e t  a l .  ( 2 0 0 5 )  o  e s t r a t é g ic o s  p o r  

Z a r a t i e g u i  ( 1 9 9 9 ) .  
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  D e s a r r o l la r  p r o d u c t o s  c ie n t í f ic o s  y  t e c n o ló g ic o s  c o m p a t ib le s  c o n  e l  m e d io  

a m b ie n t e  o  q u e  lo  m e jo r e n .  

  E je c u t a r  a c c io n e s  e x t e n s io n is t a s  q u e  in t r o d u z c a n  y  g e n e r a l ic e n  lo s  r e s u l t a d o s  

d e l  d e s a r r o l lo  u n iv e r s i t a r io  ( c ie n c ia  y  t e c n o lo g í a ,  c u l t u r a ,  d e p o r t e s )  q u e  

c o n t r ib u y a n  a  la  m e jo r a  d e l  m e d io  a m b ie n t e .  

  D e s a r r o l la r  s u s  a c t iv id a d e s  c o n  u n  m í n im o  d e  a f e c t a c ió n  a l  m e d io  a m b ie n t e  ( e l  

c a m p u s  y  s u  e n t o r n o ) .  

E s  d e  s u m a  im p o r t a n c ia  e l  m o d e lo  o  m e c a n is m o  d e  g e s t ió n  q u e  s e  im p le m e n t e  p a r a  

a s e g u r a r  e s t a s  s a l id a s .  L a  im p le m e n t a c ió n  d e  S G A  e s  u n a  v í a  id ó n e a  p a r a  a c t u a r  e n  

t a l  s e n t id o .   

S e g ú n  M a r r e r o  ( 2 0 0 6 )  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l  e n  u n a  C E S  e s  la  q u e  p e r m i t e  p la n e a r ,  

o r g a n iz a r ,  l id e r a r  y  c o n t r o la r  e s t r a t é g ic a m e n t e  la s  c a p a c i d a d e s  a m b ie n t a le s  d e  la  

u n iv e r s id a d ,  p a r a  a c t u a r  s o b r e  lo s  a s p e c t o s  a m b ie n t a le s  d e  s u s  p r o c e s o s ,  e n  b u s c a  

d e  la  m e jo r a  c o n t in u a  d e l  m e d io  a m b ie n t e .   

L a  c a l id a d  d e  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l  e s t á  e n  la  p e r t in e n c ia  e  im p a c t o  q u e  s e  lo g r a  c o n  

s u s  r e s u l t a d o s ,  m e d ib le s  c o n  e l  a u x i l io  d e  in d ic a d o r e s  d e  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l .   

E n  u n  e s t u d io  r e a l iz a d o ,  q u e  in c l u y ó  e l  a n á l is is  d e  v a r ia s  u n iv e r s id a d e s  d e l  m u n d o ,  

s e  id e n t i f ic a r o n  lo s  p r in c ip a le s  a s p e c t o s  q u e  d e b e n  g e s t io n a r s e  e n  u n a  u n iv e r s i d a d  

p a r a  s u  m e jo r a m ie n t o  a m b ie n t a l .  E s t e  a u t o r  c o n c u e r d a  c o n  lo s  e le m e n t o s  s e ñ a la d o s  

p o r  M a r r e r o  ( 2 0 0 6 ) ,  lo s  q u e  s e  r e la c io n a n  a  c o n t in u a c ió n :  

I n t r o d u c c ió n  d e  la  d im e n s ió n  a m b ie n t a l  e n  e l  c u r r í c u lu m  d e  lo s  d i f e r e n t e s  p r o g r a m a s  

q u e  e n  e l la s  s e  im p a r t e n .  

  E d u c a c ió n  a m b ie n t a l  d e  la  c o m u n id a d  u n iv e r s i t a r ia  y  d e l  e x t e r io r  d e l  c a m p u s .   

  M o n i t o r e o  d e  in d ic a d o r e s  p a r a  e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  r e s p o n s a b le .  

  A n á l is is  y  c o n t r o l  d e  la  c a n t id a d  y  c a l id a d  d e l  a g u a  q u e  s e  c o n s u m e .   

  A n á l is is  y  c o n t r o l  d e  lo s  e f lu e n t e s ,  e n  e s p e c i a l  lo s  p r o v e n ie n t e s  d e  

la b o r a t o r io s .  

  L u c h a  c o n t r a  e l  a b u s o  d e  d r o g a s  y  a lc o h o l ,  r o b o s  y  v io le n c ia .   
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  R e c o g id a  y  t r a t a m ie n t o  d e  t o d a  la  g a m a  d e  d e s e c h o s  s ó l id o s  g e n e r a d o s .  

  C u m p l im ie n t o  d e  la  le g is la c ió n  a m b ie n t a l  q u e  le s  c o n c ie r n e .   

  D e s a r r o l lo  d e  in v e s t ig a c io n e s  a m b ie n t a l e s .  

  D is c r e c ió n  e n  la  e x p l o t a c ió n  d e l  t r a n s p o r t e  c o n  q u e  s e  c u e n t a .  

  Ó p t im o  a p r o v e c h a m ie n t o  d e  la  e n e r g í a  y  b ú s q u e d a  d e  f u e n t e s  a l t e r n a t iv a s .  

  C o n t r o l  d e  l a s  e m is io n e s  d e  g a s e s  a  la  a t m ó s f e r a .   

  C o m u n ic a c i ó n  a m b ie n t a l  d i r ig id a  a :  d e c is o r e s ,  e s t u d ia n t e s  y  e n t o r n o .  

  C o n t r o l  d e  r ie s g o s  la b o r a le s  q u e  m o t iv a n  a c c id e n t e s  d e l  t r a b a jo  y  

e n f e r m e d a d e s  o c u p a c io n a le s .  

  A n á l is is  y  c o n t r o l  d e l  r u id o .  

D e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  e s t r a t é g ic o  e n  u n a  u n iv e r s id a d ,  s e  d e b e n  t e n e r  e n  c u e n t a  

v a r io s  a s p e c t o s ,  d e n t r o  d e  lo s  q u e  e s  n e c e s a r io  r e s a l t a r  la  n e c e s id a d  d e  u n  s is t e m a  

d e  m o n i t o r e o  y  c o n t r o l  d e  la s  a c t iv id a d e s  p la n i f ic a d a s  m e d ia n t e  u n  s is t e m a  d e  

in f o r m a c ió n .  

1 . 2 . 1  L a  G e s t i ó n  A m b i e n t a l  e n  l a  U n i v e r s i d a d  d e  H o l g u í n  

P a r t ie n d o  d e  lo s  m o d e lo s  p r e s e n t a d o s  e n  e l  e p í g r a f e  1 . 2  a c e r c a  d e  la  g e s t ió n  

a m b ie n t a l  e n  la s  C E S  e l  a u t o r  e s t im a  c o n v e n ie n t e  p r o p o n e r  e l  u s o  d e l  s ig u ie n t e  

m o d e lo  y  s u  m e t o d o lo g í a  d e  a p l ic a c ió n  q u e  h a  s id o  d is e ñ a d o  e s p e c í f ic a m e n t e  p a r a  la  

U n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n .  E s t o s  ú l t im o s  f u e r o n  d e s a r r o l la d o s  p o r  e l  I n g .  R o b e r t o  

M a r r e r o  A r ia s  c o m o  t e s is  d e  m a e s t r í a  p a r a  la  G e s t ió n  A m b ie n t a l  d e  la  U n iv e r s i d a d  d e  

H o lg u í n .  

E l  m o d e lo  q u e  p r o p o n e  M a r r e r o  ( 2 0 0 6 )  e n  e l  A n e x o  1 ,  e s  u n  m e d io  a d e c u a d o  p a r a  

e la b o r a r  u n a  h e r r a m ie n t a  d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l  e n  la s  C E S .  D e n t r o  d e  s u s  b o n d a d e s  

s e  e n c u e n t r a n  q u e  p e r m i t e  e x t e n d e r  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l  h a s t a  c a d a  a s p e c t o  d e  lo s  

p r o c e s o s  u n iv e r s i t a r io s ,  a c t iv id a d  o  s e r v ic io  d e  la  in s t i t u c ió n .  A s im is m o ,  s e  c o n s id e r a  

e s p e c ia lm e n t e  in t e r e s a n t e  la  o p o r t u n id a d  q u e  b r in d a r á  e l  m o d e lo  d e  r e f le x io n a r  n o  

s ó lo  s o b r e  lo s  t e m a s  t r a d ic io n a lm e n t e  c o n s id e r a d o s  c o m o  e s p e c í f ic a m e n t e  

a m b ie n t a le s ,  s in o  t a m b ié n  d e  s u s  im p l ic a c io n e s  e n  la  e s t r a t e g ia  y  e n  e l  p r o c e s o  d e  
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p la n i f ic a c ió n  d e  la  o r g a n iz a c ió n .   

P a r a  lo g r a r  la  p a r t ic ip a c ió n  y  c o m p r o m is o  d e  la  c o m u n id a d  u n iv e r s i t a r ia ,  e n  c a d a  

m o m e n t o  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t ió n ,  e s  im p r e s c in d ib le  la  e d u c a c ió n  a m b i e n t a l  

s is t e m á t ic a  d e  t o d o s ;  h a c ie n d o  é n f a s is  e n  la s  c o m p e t e n c ia s  n e c e s a r ia s  p a r a  

e n f r e n t a r  la  e t a p a  q u e  e s t é  e n  m a r c h a .   

E l  d ia g n ó s t ic o  a m b ie n t a l  p e r m i t e  h a c e r  u n a  c a r a c t e r iz a c ió n  d e  la  C E S  y  s u s  p r o c e s o s .  

E s  e le m e n t o  e s e n c ia l  p a r a  id e n t i f ic a r  y  d e f in i r  d e  f o r m a  e x h a u s t iv a  d ó n d e  h a n  d e  

c e n t r a r s e  lo s  e s f u e r z o s  d e  m e jo r a  a m b ie n ta l .   

A  p a r t i r  d e  l a  e v a lu a c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  r e c o p i la d a ,  s e  r e t o m a  e l  in s t r u m e n t a l  

e s t r a t é g ic o  d e  la  o r g a n iz a c ió n  y  s e  f o r m u la n  la  p o l í t ic a  y  lo s  o b j e t iv o s  a m b ie n t a l e s  d e  

la  u n iv e r s id a d .  E s t o s  ú l t im o s  d e b e n  e s t a r  a l in e a d o s  c o n  la  e s t r a t e g ia  d e  la  

o r g a n iz a c ió n ,  p o r  lo  q u e  r e s u l t a  c o n v e n ie n t e  a g r u p a r lo s  p o r  á r e a s  d e  r e s u l t a d o s  

c la v e s  ( A R C )  p r io r iz a d a s  p o r  la  u n iv e r s id a d .  

C a d a  c ie r t o  t ie m p o  m e d ia n t e  la  a u d i t o r í a  a m b ie n t a l ,  y  u t i l iz a n d o  lo s  in d ic a d o r e s  

e s t a b le c id o s ,  s e  r e a l iz a  u n a  e v a lu a c ió n  d e  lo s  r e s u l t a d o s  a lc a n z a d o s ,  y  p o r  t a n t o  d e l  

p r o g r a m a  t r a z a d o .  L a  d i f e r e n c ia  e n t r e  lo s  r e s u l t a d o s  d e  lo s  in d ic a d o r e s  y  la s  m e t a s  

e s t a b le c id a s  a  p a r t i r  d e  lo s  o b je t iv o s ,  s o n  la  m a g n i t u d  d e  la  b r e c h a  d e  m e jo r a .  L a  

a u d i t o r í a  in f o r m a  s o b r e  e l  g r a d o  d e  e f ic a c ia  d e  la  g e s t i ó n  r e a l iz a d a  y  p o r  t a n t o ,  lo s  

a s p e c t o s  a m b ie n t a le s  e n  c a d a  u n o  d e  lo s  p r o c e s o s  d o n d e  h a y  q u e  t r a b a ja r ;  e s t a  

p e r m i t e  u n a  v i s i ó n  m á s  n í t i d a  d e  l a s  p o t e n c ia l i d a d e s  d e  m e j o r a  a m b i e n t a l  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n .   

L a  m e t o d o lo g í a  p a r a  s u  a p l ic a c ió n  c u e n t a  c o n  c in c o  e t a p a s ,  c a d a  u n a  d e  e l la s  c o n  

s u s  o b je t iv o s  y  t a r e a s  a  d e s a r r o l la r  p a r a  c u m p l im e n t a r  lo s  m is m o s ,  a s í  c o m o  la s  

t é c n ic a s  a  a p l ic a r .  

  E t a p a  I :  P a r t ic ip a c ió n  y  c o m p r o m is o  d e  la  c o m u n id a d  u n iv e r s i t a r ia  e n  e l  

S G A .  

  E t a p a  I I :  D ia g n ó s t ic o  d e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  e n  la  C E S .   

  E t a p a  I I I :  E v a lu a c ió n  d e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  e n  la  C E S .  

  E t a p a  I V :  P r o y e c c ió n  e  im p le m e n t a c ió n  d e l  S G A  e n  la  C E S .  
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  E t a p a  V :  C o n t r o l  d e l  S G A  e n  la  C E S .  

E s t a  e s  la  s e c u e n c ia  d e  e t a p a s  q u e  s e  d e b e  s e g u i r  p a r a  lo g r a r  u n a  g e s t ió n  d e l  m e d io  

a m b ie n t e  c o h e r e n t e  c o n  la s  n e c e s i d a d e s  y  p r o c e s o s  d e  u n a  C E S .  E l  c u m p l im ie n t o  

e s t r ic t o  d e  c a d a  e t a p a  c o n s t i t u y e  e le m e n t o  c la v e  p a r a  e l  p a s o  s u b s ig u ie n t e  y  e n  

c o n s e c u e n c ia  d e c is iv o  p a r a  u n a  g e s t ió n  a m b ie n t a l  d e  c a l id a d .  

E n  e l  A n e x o  1  s e  e x p o n e n  o b j e t iv o s ,  t a r e a s ,  h e r r a m ie n t a s ,  r e c o m e n d a c io n e s  y  

a s p e c t o s  q u e  n o  d e b e n  f a l t a r  e n  c a d a  e t a p a  y  p a s o  d e  la  m e t o d o lo g í a  p r o p u e s t a  p a r a  

la  g e s t ió n  a m b ie n t a l .  

 

1 . 3  E s t a d o  d e  l a  p r á c t i c a  e n  e l  u s o  e  i n f o r m a t i z a c i ó n  d e  i n d i c a d o r e s  

a m b i e n t a l e s  e n  C E S  

L a  m e t o d o lo g í a  p a r a  la  G e s t ió n  A m b ie n t a l  e n  C E S  e la b o r a d a  p a r a  la  U n iv e r s id a d  d e  

H o lg u í n  c o m o  s e  e x p l ic ó ,  r e c o g e  u n  g r u p o  d e  in d ic a d o r e s  r e f e r id o s  e s e n c ia lm e n t e  a  

la  g e s t ió n  q u e  s e  r e a l iz a  d e  la  t e m á t ic a  a m b ie n t a l  p o r  la  a l t a  d i r e c c ió n  y  p o r .  L a  

im p le m e n t a c ió n  d e  e l lo s  e n  d ic h a  U n iv e r s i d a d  h a  p e r m i t id o  id e n t i f i c a r  lo s  p r i n c ip a le s  

p r o b le m a s  a m b ie n t a le s ,  a s í  c o m o  la s  c a u s a s  q u e  m á s  in c id e n  e n  e l  d e s e m p e ñ o  

a m b ie n t a l  q u e  m u e s t r a  h o y  e s t a  in s t i t u c ió n .    

M a r r e r o  ( 2 0 0 6 )  d e s t a c a  c o m o  lo s  p r in c ip a le s  p r o b le m a s  a m b ie n t a le s  q u e  a f e c t a n  e l  

d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  d e  la  U n iv e r s i d a d  d e  H o lg u í n ,  lo s  s ig u ie n t e s :   

  D é b i l  p r e s e n c ia  e n  la  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e l  t e m a  

a m b ie n t a l .  

  P o b r e  c u l t u r a  a m b ie n t a l .  

  D e s c o n o c im i e n t o  d e  la  le g is la c ió n  a m b ie n t a l .  

  C a r e n c ia  d e  u n a  in s t a n c ia  e n  la  e s t r u c t u r a ,  c u y a  f u n c ió n  s e a  la  g e s t ió n  

a m b ie n t a l .  

  M a l  m a n e jo  d e  lo s  d e s e c h o s  s ó l id o s .  

  D e s p i l f a r r o  d e  a g u a  
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  P o c a  h ig ie n e  e n  a lg u n a s  á r e a s  ( r e s id e n c ia ,  c o m e d o r ) .  

  I n s u f ic ie n t e  e d u c a c ió n  a m b ie n t a l  d e  e s t u d ia n t e s ,  t r a b a ja d o r e s  y  d i r e c t iv o s .  

  I n s u f ic ie n t e  d iv u lg a c i ó n  d e  lo s  t e m a s  a m b ie n t a le s .  

  C a r e n c ia  d e  u n  d ia g n ó s t ic o  a m b ie n t a l  p r o f u n d o  

  D é b i l  in c o r p o r a c ió n  e n  la s  in v e s t ig a c io n e s  d e  la  t e m á t ic a  a m b ie n t a l  

  I n s u f ic ie n t e s  a c c io n e s  d e  la  C á t e d r a  d e  M e d io  A m b ie n t e  e n  l a  c o m u n i d a d  

u n iv e r s i t a r ia  y  s u  e n t o r n o .  

  F a l t a  d e  r e c u r s o s  q u e  p r o v o c a n  a f e c t a c io n e s  a l  m e d io  a m b ie n t e .  

  L im i t a d a  p a r t ic ip a c ió n  d e  la  c o m u n id a d  u n iv e r s i t a r ia  e n  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l .  

  A  p a r t i r  d e  e l lo s  s e  d e t e r m in a r o n  lo s  p r o b le m a s  r a í c e s :  

  P o b r e  c u l t u r a  a m b ie n t a l .  

  L im i t a d a  p a r t ic ip a c ió n  d e  la  c o m u n id a d  u n iv e r s i t a r ia  e n  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l .  

  C a r e n c ia  d e  u n a  in s t a n c ia  e n  la  e s t r u c t u r a ,  c u y a  f u n c ió n  s e a  la  g e s t ió n  

a m b ie n t a l .  

  I n s u f ic ie n t e  d iv u lg a c i ó n  d e  lo s  t e m a s  a m b ie n t a le s .  

N o  o b s t a n t e  a  e s t o s  r e s u l t a d o s ,  lo s  in d ic a d o r e s  p a r a  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l  e n  C E S ,  

c o n s t i t u y e n  u n a  p r im e r a  a p r o x im a c ió n  a l  t e m a  y  p o r  t a l  r a z ó n  e s  n e c e s a r io  

p e r f e c c io n a r lo s .   

D e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  e s t r a t é g ic o  e s t e  s is t e m a  d e  in d ic a d o r e s  p r e s e n t a  c a r e n c ia s ,  

p u e s  s o n  p o r t a d o r e s  e s e n c ia lm e n t e  d e  in f o r m a c ió n  p r im a r ia .  E s t a  in f o r m a c ió n  r e s u l t a  

im p o r t a n t e  p a r a  e l  a n á l is is  p a r t ic u la r  d e  lo s  s u b p r o c e s o s  o  a c t iv i d a d e s  q u e  s e  

d e s a r r o l la n  p o r  lo s  d a t o s  q u e  a p o r t a n .  A u n q u e ,  n o  s ie m p r e  b r in d a n  l a  in f o r m a c ió n  

s o b r e  e l  c u m p l im ie n t o  o  la  m a r c h a  d e  lo s  o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s  o  m á s  im p o r t a n t e s  d e  

la  o r g a n iz a c i ó n .  E s t a  s i t u a c ió n  c o n s t i t u y e  u n a  l im i t a c ió n  p a r a  la  t o m a  d e  la s  

d e c is io n e s  e s t r a t é g ic a s  d e  la  U n iv e r s i d a d .  

E n  s u  in m e n s a  m a y o r í a  s o n  d e  e f e c t iv id a d ,  o  s e a  r e la c io n a d o s  c o n  e l  c u m p l im ie n t o  o  

n o  d e  la s  m e t a s  u  o b je t iv o s  d e  á r e a s  o  p r o c e s o s  q u e  s e  d e s a r r o l la n  e n  la  
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o r g a n iz a c ió n ;  s o n  in d ic a d o r e s  d e s c r ip t iv o s  d e  la s  a c t iv id a d e s  y  p r o c e s o s .  L o s  

in d ic a d o r e s  q u e  a p o r t a n  e le m e n t o s  s o b r e  e l  u s o  d e  lo s  r e c u r s o s  p a r a  e l  m e d io  

a m b ie n t e  y  a q u e l lo s  q u e  e x p r e s a n  la  s a t is f a c c ió n  d e  e s t u d ia n t e s ,  t r a b a ja d o r e s  y  la  

c o m u n id a d  c o n  e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  u n iv e r s i t a r io ,  s o n  r e a lm e n t e  m u y  p o c o s .  

D e s d e  e s t a  p e r s p e c t iv a ,  e l  s is t e m a  d e  in d ic a d o r e s  p r o p u e s t o  p ie r d e  r e le v a n c i a  y a  

q u e  n o  p r o p o r c io n a  u n a  v is ió n  s in t é t ic a  d e  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  g e s t ió n  

o r g a n iz a c io n a l ,  n i  o r ie n t a  la s  d e c is io n e s  a l  r e s p e c t o .  

E l  s is t e m a  d e  in d ic a d o r e s  p r o p u e s t o  p r e s e n t a  d e s b a la n c e  e n  c u a n t o  a  s u  

p r o f u n d id a d  y  t ip o  d e  in f o r m a c ió n  q u e  b r in d a  ( c u a n t i t a t iv a  o  c u a l i t a t iv a ) .  L o s  

in d ic a d o r e s  u t i l iz a d o s  p a r a  e l  p r o c e s o  d e  I n v e s t ig a c ió n  C ie n t í f ic a  ( A R C  C ie n c ia  e  

I n n o v a c ió n  T e c n o ló g ic a )  s o n  c u a n t i t a t iv o s  y  p o r  t a n t o  r e f le ja n  m á s  y  p o r  e n d e  s e  

c o m p r e n d e n  m e jo r  lo s  r e s u l t a d o s  d e l  p r o c e s o .   

O t r o  a s p e c t o  q u e  d e b e  s e r  s e ñ a la d o  e s  c u y a  f o r m u la c ió n  o  d is e ñ o ,  s e l e c c ió n ,  d e b e n  

s e r  p e r f e c c io n a d o s ,  d e b e n  in t e g r a r s e .   

U n  a s p e c t o  q u e  c o n s p i r a  c o n t r a  e l  u s o  d e  lo s  in d ic a d o r e s  a m b i e n t a le s  e n  la  

U n iv e r s id a d  e s  q u e  d e n t r o  d e  s u  e s t r u c t u r a  n o  e x is t e  u n a  in s t a n c ia  f u n c io n a l  f u e r t e  o  

r e p r e s e n t a n t e  d e  la  d i r e c c ió n ,  c o n  a u t o r id a d  y  r e s p o n s a b i l id a d  d e le g a d a  d e  la  a l t a  

d i r e c c ió n  q u e  s e  e n c a r g u e  d e  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l  u n iv e r s i t a r ia .  D e n t r o  d e  la  

D i r e c c ió n  d e  C u a d r o s  y  R e c u r s o s  H u m a n o s  e x is t e  u n a  c o m p a ñ e r a  q u e  s e  o c u p a  d e  

la  S e g u r id a d  e  H ig ie n e  O c u p a c io n a l .  E l  M in is t e r io  d e  T r a b a jo  y  S e g u r id a d  S o c ia l  h a  

q u e r id o  a m p l ia r  la s  f u n c i o n e s  d e  e s t a  á r e a  e n  la s  e m p r e s a s ,  p e r o  la  p r á c t ic a  

d e m u e s t r a  q u e  p o c o  o  n a d a  s e  h a c e  s o b r e  la  t e m á t ic a  e n  la  in m e n s a  m a y o r í a  d e  la s  

o r g a n iz a c io n e s ,  la  U n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n  e s  r e f le jo  d e  e l lo .   

L a  C á t e d r a  d e  M e d io  A m b ie n t e  e n  e s t o s  m o m e n t o s  a s u m e  f u n c io n e s  a d m in is t r a t iv a s  

d e  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l  u n iv e r s i t a r ia  q u e  n o  le  c o m p e t e n ,  e s t e  n o  f u e  e l  s e n t id o  d e  s u  

c r e a c ió n .  P o r  t a n t o  e s t o  m o t iv a  q u e  t a le s  a c c io n e s  a d m in is t r a t iv a s  s e  c u m p la n  e n  

p a r t e ,  p u e s  n o  s e  e n c u e n t r a  d e n t r o  d e  n in g u n a  l í n e a  d e  m a n d o .  L o  lo g r a d o  s e  b a s a  

e n  la  r e s p o n s a b i l id a d  a s u m id a  y  e l  p r e s t ig i o  m o r a l  y  p r o f e s io n a l  d e  la  d i r ig e n c ia  d e  la  

C á t e d r a .  
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E n  r e s u m e n  la s  p r in c ip a le s  a c t iv id a d e s  a m b ie n t a le s  e n  e l  c e n t r o  la s  d i r ig e  la  C á t e d r a  

d e  M e d io  A m b ie n t e ,  a lg u n a s  o t r a s  a c c io n e s  s o n  p la n e a d a s  p o r  e l  C o n s e jo  d e  

D i r e c c ió n  y  la s  f a c u l t a d e s .  L o  q u e  s e  t r a d u c e  e n  t a r e a  d e  t o d o s  y  h e c h o s  d e  p o c o s .  

L a  a l t a  d i r e c c ió n  d e  la  U n iv e r s id a d  n o  h a  r e s p o n s a b i l iz a d o  a  n in g u n a  p e r s o n a  o  

g r u p o  d e  p e r s o n a s  p a r a  r e c o p i la r  la  in f o r m a c ió n  a m b ie n t a l  q u e  s e  g e n e r a  y  q u e  e s  

v i t a l  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  p a r a  la  m e jo r a  d e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  d e  la  

U n iv e r s id a d .   

E n  e n t r e v is t a s  c o n  d i r e c t iv o s  y  m ie m b r o s  d e  la  C á t e d r a  d e  M e d io  A m b ie n t e  s e  p u d o  

c o n o c e r  q u e  h o y  n o  e x is t e  e n  la  U n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n  u n  s is t e m a  d e  in f o r m a c ió n  

a m b ie n t a l  c o r r e c t a m e n t e  e s t r u c t u r a d o ,  lo  q u e  d i f ic u l t a  l a  t o m a  d e  d e c is i o n e s  

a m b ie n t a le s  p o r  la  a l t a  d i r e c c ió n .  R e s p e c t o  a  la  in f o r m a t iz a c ió n  d e  la  g e s t ió n  

a m b ie n t a l  e s  p r á c t ic a m e n t e  n u la ,  s e  h a  t r a b a ja d o  m u y  p o c o  e n  o t r a s  á r e a s  d e  

g e s t ió n  d e  la  U n iv e r s id a d ,  lo s  a v a n c e s  f u n d a m e n t a le s  e s t á n  e n  e l  á r e a  e c o n ó m ic o  

c o n t a b le .  

L o s  in d ic a d o r e s  q u e  p e r m i t e n  m e d i r  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l  e n  la  

U n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n  s e r á n  p r e s e n t a d a s  e n  e l  c a p i t u lo  2 .   

U n  s is t e m a  d e  in f o r m a c ió n  p a r a  e l  f lu jo  y  p r o c e s a m ie n t o  d e  lo s  d a t o s  r e la c io n a d o s  

c o n  lo s  in d ic a d o r e s  d e  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  d e  l a  U n iv e r s id a d  s e r á  d e  m a y o r  

a p r o v e c h a m ie n t o  p a r a  la  m á x im a  d i r e c c ió n  e n  c u e s t io n e s  d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l .  

 

1 . 4  T e n d e n c i a s  y  T e c n o l o g í a s  A c t u a l e s  

P a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e l  s is t e m a  d e  in f o r m a c ió n  d e b e n  c o n s id e r a r s e  l a s  t e n d e n c i a s  y  

t e c n o lo g í a s  a c t u a le s  e n  e l  á m b i t o  in f o r m á t ic o .   A  c o n t in u a c ió n  s e  p r e s e n t a n  la s  

p r o p u e s t a s  d e  h e r r a m ie n t a s  y  m e t o d o lo g í a  a  u t i l iz a r  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  e s t e  t ip o  d e  

s is t e m a  in f o r m á t ic o .   

L a s  h e r r a m ie n t a s  d e  d e s a r r o l lo  d e  s is t e m a s  s e  p u e d e n  c la s i f ic a r  e n  d o s  g r u p o s :  la s  

d e  s o f t w a r e  p r o p ie t a r io  y  la s  d e  s o f t w a r e  l ib r e .   E l  s o f t w a r e  p r o p ie t a r io  r e q u ie r e  la  

c o m p r a  d e  l ic e n c ia s  p a r a  s u  u t i l iz a c ió n  le g a l .  E s t a s  h e r r a m ie n t a s  s o n  

c o m e r c ia l iz a d a s  y  u t i l iz a d a s  a  n iv e l  m u n d ia l  y  t ie n e n  u n  a l t o  g r a d o  d e  a c e p t a c ió n  p o r  
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la  f a c i l i d a d  d e  u s o .   S in  e m b a r g o ,  b r in d a n  s o p o r t e  t é c n ic o  p o r  u n  t ie m p o  l im i t a d o  y  n o  

s e  p e r m i t e  la  m o d i f ic a c ió n  d e l  c ó d ig o  p a r a  p e r s o n a l iz a r  s u  u s o .   E l  s o f t w a r e  l ib r e ,  e n  

c a m b io ,  n o  e s t á  s u je t o  a  e s t a s  l im i t a c io n e s  d e  m e jo r a  p u e s t o  q u e  s u  l ic e n c ia  lo  

p e r m i t e  e x p l í c i t a m e n t e .  P o r  lo  t a n t o  e l  s o f t w a r e  l ib r e  e s  u n a  a l t e r n a t iv a  q u e  d e b e  

c o n s id e r a r s e  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  c u a lq u ie r  s is t e m a .   

 

1 . 4 . 1  S o f t w a r e  L i b r e  

E l  S o f t w a r e  L ib r e  s e  r e f ie r e  a  la  l i b e r t a d  d e  lo s  u s u a r io s  p a r a  e je c u t a r ,  c o p i a r ,  

d is t r ib u i r ,  e s t u d ia r ,  c a m b ia r  y  m e jo r a r  e l  s o f t w a r e .  D e  m o d o  m á s  p r e c is o ,  s e  r e f ie r e  a  

c u a t r o  l ib e r t a d e s  d e  lo s  u s u a r io s  d e l  s o f t w a r e :   

  L a  l ib e r t a d  d e  u s a r  e l  p r o g r a m a ,  c o n  c u a lq u ie r  p r o p ó s i t o .   

  L a  l ib e r t a d  d e  e s t u d ia r  c ó m o  f u n c io n a  e l  p r o g r a m a ,  y  a d a p t a r lo  a  t u s  

n e c e s id a d e s .  E l  a c c e s o  a l  c ó d i g o  f u e n t e  e s  u n a  c o n d ic ió n  p r e v ia  p a r a  e s t o .   

  L a  l ib e r t a d  d e  d is t r ib u i r  c o p ia s ,  c o n  lo  q u e  p u e d e s  a y u d a r  a  t u  v e c in o .   

  L a  l ib e r t a d  d e  m e jo r a r  e l  p r o g r a m a  y  h a c e r  p ú b l ic a s  la s  m e jo r a s  a  lo s  d e m á s ,  

d e  m o d o  q u e  t o d a  la  c o m u n id a d  s e  b e n e f ic ie .  ( l i b e r t a d  3 ) .  E l  a c c e s o  a l  c ó d ig o  

f u e n t e  e s  u n  r e q u is i t o  p r e v io  p a r a  e s t o .   

U n  p r o g r a m a  e s  s o f t w a r e  l ib r e  s i  lo s  u s u a r io s  t ie n e n  t o d a s  e s t a s  l ib e r t a d e s .  A s í  p u e s ,  

s e  d e b e r í a  t e n e r  la  l ib e r t a d  d e  d is t r ib u i r  c o p ia s ,  s e a  c o n  o  s in  m o d i f ic a c io n e s ,  s e a  

g r a t is  o  c o b r a n d o  u n a  c a n t id a d  p o r  la  d is t r ib u c ió n ,  a  c u a lq u ie r a  y  a  c u a lq u ie r  lu g a r .  E l  

s e r  l ib r e  d e  h a c e r  e s t o  s ig n i f ic a  ( e n t r e  o t r a s  c o s a s )  q u e  n o  s e  t ie n e s  q u e  p e d i r  o  

p a g a r  p e r m is o s .  ( G N U , 2 0 0 4 )  

1 . 4 . 2  C r i t e r i o s  d e  s e l e c c i ó n  d e  s o f t w a r e  l i b r e  

É s t o s  s o n  lo s  p r in c ip a l e s  c r i t e r io s  q u e  s e  d e b e r í a n  t e n e r  e n  c u e n t a  a  la  h o r a  d e  

e s c o g e r  s o lu c io n e s  d e  s o f t w a r e  p a r a  la  a d m in is t r a c ió n  p ú b l ic a .  ( G N U , 2 0 0 2 )  

1 .  U n iv e r s a l id a d  y  a c c e s ib i l id a d :  e n  a q u e l la s  c a t e g o r í a s  d e  s o f t w a r e  d e  u s o  m u y  

a m p l io ,  y  e s p e c i a lm e n t e  e n  e l  c a s o  d e l  s o f t w a r e  d e  b a s e  y  la  o f im á t ic a ,  e s  

n e c e s a r io :  
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  Q u e  e l  s o f t w a r e  in c lu y a  la  p o s i b i l id a d  d e  e je c u t a r s e  s o b r e  m á q u in a s  c o n  

r e c u r s o s  l im i t a d o s .   E s  n e c e s a r io  q u e  t o d o s  lo s  c e n t r o s  d e  e d u c a c ió n ,  

b ib l io t e c a s  y  o t r o s  e q u ip a m ie n t o s  s o c ia le s  y  c u l t u r a le s  p u e d a n  d is p o n e r  d e  

e s t e  s o f t w a r e  c o n  u n  c o s t e  m í n im o  y  s in  r e q u e r i r  o r d e n a d o r e s  d e  g a m a  a l t a  y  

q u e ,  p o r  lo  t a n t o ,  n o  s e a  n e c e s a r io  h a c e r  u n a  in v e r s ió n  e x c e s iv a  e n  

a c t u a l iz a c ió n  d e  h a r d w a r e .  

  Q u e  s e  g a r a n t ic e  la  a c c e s ib i l id a d  e n  c u a lq u ie r  p la t a f o r m a  t e c n o ló g ic a .  E s  

n e c e s a r io  g a r a n t iz a r  q u e  l o s  u s u a r io s  p u e d a n  a c c e d e r  a  la  in f o r m a c ió n  q u e  

g e n e r e  e l  s o f t w a r e  d e s d e  c u a lq u ie r a  o r d e n a d o r  p e r s o n a l  b a jo  c u a lq u ie r a  

p la t a f o r m a  q u e  t e n g a  u n o  m í n im o  d e  c a p a c id a d  d e  p r o c e s o  y  g a r a n t iz a r ,  

e s p e c ia lm e n t e ,  e l  a c c e s o  d e  la  in f o r m a c ió n  d e s d e  c u a lq u ie r  n a v e g a d o r .  

  G a r a n t iz a r  la  a c c e s ib i l i d a d  a  p e r s o n a s  c o n  d is m in u c i o n e s .  E s  n e c e s a r io  q u e  

lo s  f o r m a t o s  d e  r e p r e s e n t a c ió n  d e  in f o r m a c ió n  c u m p la n  l o s  e s t á n d a r e s  y  

r e c o m e n d a c io n e s  e n  c u a n t o  a  la  r e p r e s e n t a c ió n  d e  in f o r m a c ió n  p a r a  

p e r s o n a s  c o n  d is m in u c io n e s .  

2 .  D e p e n d e n c ia  t e c n o ló g ic a .  P r o t o c o lo s  y  f o r m a t o s  d e  in t e r c a m b io  d e  d a t o s .  

E x t e n s ib i l id a d  y  a d a p t a b i l id a d :  

  E s  n e c e s a r io  q u e  e l  s o f t w a r e  u s e  p r o t o c o lo s  y  f o r m a t o s  e s t á n d a r .  S i  

q u e r e m o s   a c c e d e r  l ib r e m e n t e  a  lo s  d a t o s  q u e  in t e r c a m b ie m o s  c o n  e l  

g o b ie r n o  ( f o r m u la r io s ,  in f o r m e s ,  b o le t in e s  o f ic ia le s )  e l  u s o  d e  f o r m a t o s  

a b ie r t o s  g a r a n t iz a  e l  l ib r e  in t e r c a m b io  d e  in f o r m a c ió n  e n t r e  e l  g o b ie r n o  y  

lo s  c iu d a d a n o s .  

  E s  n e c e s a r io  q u e  e l  s o f t w a r e  s e a  e x t e n s ib l e  y  a d a p t a b le ,  u t i l iz a n d o  

in t e r f a c e s  a b ie r t a s  y  p ú b l ic a s .  S i  s e  d e s e a  q u e  e l  s o f t w a r e  p u e d a  s e r  

m e jo r a d o  e n  e l  f u t u r o  e s  im p r e s c in d ib le  e l  u s o  d e  in t e r f a c e s  p ú b l ic a s  y  

a b ie r t a s .   

3 .  L e n g u a  

  E s  n e c e s a r io  q u e  e l  p r o g r a m a  d is p o n g a  d e  u n a  v e r s ió n  e n  e s p a ñ o l ,  

t o t a lm e n t e  t r a d u c id a ,  in c lu id o s  lo s  m e n s a j e s  d e  e r r o r ,  la  d o c u m e n t a c ió n  y  
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lo s  p o s i b le s  d ic c io n a r io s .  L a  v e r s i ó n  a d a p t a d a  a  u n a  le n g u a  n o  p u e d e  s e r  

m á s  c a r a  q u e  la  v e r s ió n  e n  o t r a s  le n g u a s .  

  E s  n e c e s a r io  q u e  s e  g a r a n t ic e  e l  s e r v ic io  t é c n ic o  s o b r e  la  v e r s ió n  t r a d u c id a  

y  s u  m a n t e n im ie n t o  c o n t in u a d o  e n  la s  n u e v a s  v e r s io n e s  d e l  p r o g r a m a  e n  

ig u a le s  c o n d ic io n e s  q u e  l a  v e r s ió n  e n  o t r a s  le n g u a s  

  L ib r e  t r a d u c c ió n  y  a d a p t a c i ó n .  S i  e n  u n a  c a t e g o r í a  d e  s o f t w a r e  n o  h a y  

n in g ú n  p r o g r a m a  d is p o n i b le  e n  e s p a ñ o l ,  e s  n e c e s a r io  q u e  e l  p r o v e e d o r  d e  

s o f t w a r e  o f r e z c a  u n  m e c a n is m o  q u e  p e r m i t a  la  t r a d u c c ió n  d e l  p r o g r a m a  

p o r  p a r t e  d e  t e r c e r a s  p e r s o n a s .  E s  n e c e s a r io  q u e  e s t e  m e c a n is m o  t e n g a  

a p o y o  o f ic ia l  d e l  p r o v e e d o r  y  q u e  p o s ib i l i t e  la  t r a d u c c ió n  t o t a l  d e l  p r o g r a m a ,  

a s í  c o m o  d e  la  d o c u m e n t a c ió n .  E s  n e c e s a r io  q u e  e l  p r o v e e d o r  s e  

c o m p r o m e t a  le g a lm e n t e  a  m a n t e n e r  e l  a p o y o  p a r a  e s t e  m e c a n is m o  e n  

n u e v a s  v e r s io n e s  d u r a n t e  e l  t ie m p o  q u e  d u r e  la  l ic e n c ia  a d q u i r id a  p o r  la  

a d m in is t r a c ió n .   

4 .  S e g u r id a d  y  p r iv a c id a d .  S i  e l  c ó d i g o  f u e n t e  d e  lo s  p r o g r a m a s  n o  s e  p u e d e  

a u d i t a r  v e r i f ic a r  y  m o d i f ic a r  s e  a s u m e :   

  R ie s g o  d e  f i l t r a c ió n .  T o d o s  lo s  d a t o s  c o n f id e n c ia le s  t ie n e n  q u e  s e r  t r a t a d a s  

d e  t a l  m o d o  q u e  s ó lo  la s  p e r s o n a s  y  i n s t i t u c io n e s  a u t o r iz a d a s  p u e d a n  

a c c e d e r .  

  R ie s g o  d e  im p o s ib i l i d a d  d e  a c c e s o .  L o s  d a t o s  h a n  d e  e s t a r  a lm a c e n a d o s  

d e  t a l  f o r m a  q u e  s u  a c c e s o  p o r  p a r t e  d e  la s  p e r s o n a s  e  in s t i t u c i o n e s  

a u t o r iz a d a s  e s t é  g a r a n t iz a d o  d u r a n t e  t o d a  la  v id a  ú t i l  d e  la  in f o r m a c ió n .  

  R ie s g o  d e  m a n i p u la c ió n .  L a  m o d i f ic a c ió n  d e  lo s  d a t o s  h a  d e  e s t a r  

r e s t r in g id a ,  d e  n u e v o ,  a  la s  p e r s o n a s  e  in s t i t u c io n e s  a u t o r iz a d a s .  

5 .  S o p o r t e  t é c n ic o  y  s e r v ic io s  

  E s  n e c e s a r io  q u e  e l  s o f t w a r e  c u e n t e  c o n  u n a  c o m u n i d a d  d e  p r o v e e d o r e s  

d e  a p o y o  t é c n ic o  y  s e r v ic io s  q u e  p u e d a n  r e s o lv e r  lo s  p r o b le m a s  q u e  

p u e d a n  s u r g i r  y  q u e  n in g ú n  p r o v e e d o r  n o  s e  e n c u e n t r e  e n  u n a  p o s ic ió n  d e  

e x c lu s iv id a d .  
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1 . 4 . 3  S i s t e m a s  d e  G e s t i ó n  d e  B a s e s  d e  D a t o s  ( D B M S )  

U n  s is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  b a s e s  d e  d a t o s  c o n s is t e  d e :  

  u n a  c o le c c ió n  d e  d a t o s  p e r s is t e n t e s  e  in t e r r e la c io n a d o s ,  g e n e r a lm e n t e  

r e f e r id o s  c o m o  la  b a s e  d e  d a t o s .  

  u n  c o n ju n t o  d e  a p l ic a c io n e s  u t i l iz a d a s  p a r a  a c c e d e r ,  a c t u a l iz a r  y  a d m in is t r a r  

d a t o s  q u e  f o r m a n  e l  s is t e m a  d e  g e s t ió n .  

E l  o b je t iv o  d e  D B M S  e s  p r o v e e r  u n  a m b ie n t e  q u e  e s  c o n v e n ie n t e  y  e f ic ie n t e  p a r a  

u t i l iz a r  e n :  

  r e c u p e r a r  in f o r m a c ió n  d e  la  b a s e  d e  d a t o s  

  a lm a c e n a r  in f o r m a c ió n  e n  la  b a s e  d e  d a t o s  

B a s e s  d e  d a t o s  p o r  lo  g e n e r a l  s o n  d is e ñ a d o s  p a r a  a d m in is t r a r  g r a n d e s  c a n t id a d e s  d e  

in f o r m a c ió n  ( Z a ï a n e ,  1 9 9 8 ) .  E s t o  in c lu y e :  

  la  d e f in ic ió n  d e  e s t r u c t u r a s  p a r a  e l  a lm a c e n a m ie n t o  d e  in f o r m a c ió n  ( m o d e l a d o  

d e  d a t o s )  

  p r o v e e r  m e c a n is m o s  p a r a  la  m a n ip u la c ió n  d e  in f o r m a c ió n  ( e s t r u c t u r a s  d e  

f ic h e r o s  y  s is t e m a s ,  p r o c e s a m ie n t o  d e  c o n s u l t a s )  

  g a r a n t iz a r  la  s e g u r id a d  d e  l a  in f o r m a c ió n  e n  la  b a s e  d e  d a t o s  ( s e g u r id a d  y  

r e c u p e r a c ió n  d e  d a t o s )  

  c o n t r o l  s o b r e  e l  s is t e m a  s i  e s  c o m p a r t id a  p o r  v a r io s  u s u a r io s  

1 . 4 . 4  G e s t o r  d e  B a s e s  d e  D a t o s  P o s t g r e S Q L  

P o s t g r e S Q L  e s  u n a  f u e r t e  p r ó x im a  g e n e r a c ió n  d e  la  b a s e  d e  d a t o s  o b je t o  r e la c io n a l  

( O R D B M S ) ,  d e r iv a d o  d e l  s is t e m a  d e  d i r e c c ió n  d e  b a s e  d e  d a t o s  B E R K E L E Y  

P O S T G R E S .  M ie n t r a s  P o s t g r e S Q L  t ie n e  e l  p o d e r o s o  o b je t o  r e la c io n a l  ( o b je c t -

r e la t io n a l )  m o d e l o  d e  d a t o s ,  u n  g é n e r o  r ic o  e n  t i p o s  d e  d a t o s  y  f a c i l id a d  d e  e x t e n s ió n  

d e l  p o s t g r e s ,  é s t e  r e m p la z a  a l  P o s t q u e l  ( q u e r y  la n g u a g e )  le n g u a je  d e  c o n s u l t a s  c o n  

u n a  e x t e n s ió n  s u b s e t  d e  S Q L .  P o s t g r e S Q L  e s  u n a  v e r s ió n  m e jo r a d a  d e l  s is t e m a  d e  

b a s e  d e  d a t o s  p o s t g r e s ,  e s  u n a  p r ó x im a  g e n e r a c ió n  g e s t o r  d e  b a s e  d e  d a t o s  ( D B M S )  

p r o t o t ip o  d e  in v e s t ig a c ió n .  E l  d e s a r r o l lo  d e  P o s t g r e S Q L  f u e  p e r f e c c io n a d o  p o r  u n  
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e q u ip o  d e  d e s a r r o l la d o r e s  d e  I n t e r n e t ,  e s t e  e q u ip o  e s  a h o r a  r e s p o n s a b le  p o r  t o d o  lo  

r e f e r e n t e  a  P o s t g r e S Q L  y  a  s u  d e s a r r o l lo  f u t u r o .  

P o s t g r e S Q L  e s  s o f t w a r e  l ib r e  q u e  p r o p o r c io n a  s o p o r t e  p a r a  S Q L 9 2  y  S Q L 9 9 ,  

a d e m á s  d e  u n  c o n ju n t o  d e  c a r a c t e r í s t ic a s  a c t u a le s .  

P O S T G R E S  in c o r p o r ó  g r a n  p a r t e  d e  lo s  c o n c e p t o s  d e  o b je t o s - r e la c io n a le s  q u e  h o y  

d í a  in c lu y e n  a l g u n o s  g e s t o r e s  d e  b a s e  d e  d a t o s  c o m e r c ia le s .  L o s  g e s t o r e s  d e  b a s e  

d e  d a t o s  r e la c io n a le s  t r a d ic io n a le s  ( R D B M S )  p e r m i t e n  la  e x is t e n c ia  d e  u n a  c o le c c ió n  

d e  r e la c io n e s  id e n t i f ic a d a s  p o r  u n  n o m b r e ,  la s  c u a le s  p o s e e n  a t r ib u t o s  a  lo s  q u e  s e  le  

a s o c ia  u n  d e t e r m in a d o  t ip o  d e  d a t o s .  L o s  s is t e m a s  d e  b a s e  d e  d a t o s  a c t u a le s  

p e r m i t e n  t ip o s  d e  d a t o s  t a l e s  c o m o  n ú m e r o s  e n  c o m a  f lo t a n t e ,  e n t e r o s ,  c a d e n a s  d e  

c a r a c t e r e s ,  m o n e d a s  y  f e c h a s ;  p e r o  c o m o  e s  b ie n  s a b id o ,  e s t o  n o  b a s t a  p a r a  

s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s  d e  la s  a p l ic a c io n e s  d e l  f u t u r o .  P o r  e s t a  r a z ó n ,  P o s t g r e S Q L  

p r o p o r c io n a  u n  c o n ju n t o  d e  n u e v o s  c o n c e p t o s  q u e  p e r m i t i r á n  a  lo s  u s u a r io s  a m p l ia r  

d e  f o r m a  c ó m o d a  s u s  a p l ic a c io n e s .  

E n t r e  e s t o s  n u e v o s  c o n c e p t o s  c a b e  d e s t a c a r :  

  H e r e n c ia :  E n  P o s t g r e S Q L ,  u n a  t a b la  p u e d e  h e r e d a r  d e s d e  n in g u n a  o  m á s  d e  

u n a  t a b la s  d e  d a t o s ,  y  la s  c o n s u l t a s  s e  p u e d e n  h a c e r  r e f e r e n c ia  a  t o d o s  lo s  

t u p lo s  d e  u n a  t a b la  o  t o d o s  lo s  t u p lo s  d e  u n a  t a b la ,  m á s  lo s  t u p lo s  d e  la s  

t a b la s  h i ja s  ( d e s c e n d ie n t e s ) .   

  N u e v o s  t ip o s  d e  d a t o s :   

o  T ip o s  G e o m é t r ic o s :  E s t o s  t ip o s  p e r m i t e n  r e p r e s e n t a r  o b je t o s  e s p e c ia le s  

d e  b id im e n s i o n a le s .  E l  t ip o  p o in t  ( p u n t o )  e s  la  b a s e  d e l  r e s t o .  L o s  t ip o s  

s o p o r t a d o s  s o n  p o in t  ( ) ,  l in e  ( ) ,  ls e g  ( ) ,  b o x  ( ) ,  p a t h  ( ) ,  p o ly g o n  ( ) ,  c i r c le  

( ) .  A d e m á s ,  s e  p r o p o r c io n a  u n  c o n ju n t o  d e  o p e r a d o r e s  y  f u n c io n e s  q u e  

p e r m i t e n  r e a l iz a r  o p e r a c io n e s  g e o m é t r ic a s  ( e s c a la d o ,  t r a n s la c io n e s ,  

r o t a c io n e s ,  h a l la r  p u n t o s  d e  in t e r s e c c ió n ) .   

o  T ip o s  d e  d a t o s  B o o le a n :  E s t e  t ip o  d e  d a t o s  e s t á  i n c lu id o  e n  la s  

e s p e c i f ic a c io n e s  d e  S Q L 9 9 .   
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o  T ip o s  d e  D a t e  ( f e c h a ) :  P o s t g r e S Q L  p e r m i t e  u n  p o t e n t e  m a n e jo  d e  lo s  

t ip o s  d e  d a t o s  s o b r e  f e c h a s .  

o  T ip o  T e x t o  E s t e  t ip o  e s t á  d e n t r o  d e l  t ip o  d e  d a t o s  c a d e n a  d e  c a r a c t e r e s .  

E s t e  t ip o  n o  e s t á  e s p e c i f ic a d o  p o r  e l  e s t á n d a r  S Q L ,  p e r o  s i  e s  

s o p o r t a d o  p o r  m u c h o s  R D B M S .  A d m i t e  u n a  c a d e n a  d e  c a r a c t e r e s  d e  

lo n g i t u d  v a r ia b l e  e  „ i l im i t a d a ‟  ( l im i t a d o  p o r  la  c a p a  d e  h a r d w a r e ) .  

o  A r r e g lo s :  S e  p e r m i t e  d e f in i r  c o lu m n a s  c o m o  a r r e g lo s  ( a r r a y s )  

m u l t id im e n s io n a le s  d e  lo n g i t u d  v a r ia b le .  L o s  a r r e g lo s  p o d r á n  s e r  d e  

c u a lq u ie r  t ip o  p r e d e f in id o  e n  P o s t g r e S Q L  o  d e  u n  t ip o  d e f in id o  p o r  e l  

u s u a r io .  N o  c o n v ie n e  a b u s a r  d e  e s  e s t a  c a r a c t e r í s t ic a .   

o  O b je t o s  B in a r io s  G r a n d e s  ( L a r g e  O b je c t s  o  B L O B s ) :  P O S T G R E S Q L  n o  

p u e d e  a lm a c e n a r  v a lo r e s  d e  m á s  v a r io s  m i l  b y t e s  q u e  u s a n  lo s  t ip o s  d e  

lo s  d a t o s  m e n c i o n a d o s  a n t e r io r m e n t e ,  n i  p u e d e  g u a r d a r  d a t o s  b i n a r io s  

e n t r e  c o m i l la s  f á c i lm e n t e .  E n  c a m b io ,  lo s  o b je t o s  g r a n d e s  - -  l la m a d o s  

O b je t o s  B in a r i o s  G r a n d e s  o  B L O B S  - -  s e  u t i l iz a n  p a r a  g u a r d a r  v a lo r e s  

m u y  g r a n d e s  y  d a t o s  b in a r io s .   

o  T o a s t e d  T e x t :  E n  c a s o  d e  n o  u t i l iz a r  B L O B s  e x is t e  u n a  a l t e r n a t iv a  p a r a  

a lm a c e n a r  g r a n d e s  c a n t id a d e s  d e  d a t o s  e n  u n a  v a r ia b le  d e  t ip o  t e x t o .  

L o s  d a t o s  d e b e n  s e r  c o n v e r t id o s  a  c ó d ig o  h e x a d e c im a l  y  a lm a c e n a d o s  

e n  u n a  v a r ia b le  d e  t ip o  t e x t o .  H a s t a  la  v e r s ió n  7 . 0  d e  P o s t g r e S Q L  e l  

t a m a ñ o  d e  la s  v a r ia b le s  d e  t e x t o  e s t a b a  l im i t a d o  a  u n a  p á g in a ,  m á s  o  

m e n o s  8 1 9 2  b y t e s .  A  p a r t i r  d e  la  v e r s ió n  7 . 1  e s t o  c a m b ió  y  la  v a r ia b le  

d e  t ip o  t e x t o  a h o r a  t a m b ié n  c o n o c id a  c o m o  „ t o a s t e d  t e x t ‟  s ig n i f ic a  q u e  

u n  c a m p o  p u e d e  s e r  m á s  g r a n d e  q u e  u n a  p á g in a .  A c t u a lm e n t e  e l  

c a m p o  p u e d e  t e n e r  h a s t a  1 G B  q u e  e n  m u c h o s  c a s o s  e s  s u f ic ie n t e .  S i  

s e  n e c e s i t a  t r a b a ja r  c o n  c a m p o s  m a y o r e s  q u e  1 G B  s e  d e b e  u t i l iz a r  la  

in t e r f a z  B L O B  d e  P o s t g r e S Q L .   

  P r o c e d im ie n t o s  A lm a c e n a d o s :  P o s t g r e S Q L  t ie n e  s o p o r t e  p a r a  m ú l t ip le s  

le g u a je s  p a r a  p r o c e d im ie n t o s  a lm a c e n a d o s  in c lu y e n d o  C ,  S Q L ,  P e r l ,  P y t h o n ,  

R u b y ,  P a r r o t ,  s h e l l  s c r ip t ,  o  P L / P g S Q L  q u e  e s  n a t iv o  d e  P o s t g r e S Q L .   
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( G e s c h w in d e  y  H a n s - J ü r g e n , 2 0 0 3 )  

A d e m á s  d e  s o p o r t e  p a r a  o b je t o s  g e o g r á f ic o s  v í a  P o s t G I S  y  m a n e jo  d e  c o n c u r r e n c ia  

v í a  C o n t r o l  d e  C o n c u r r e n c ia  M u l t i - V e r s ió n  ( M V C C ) .  

O t r a s  c a r a c t e r í s t ic a s  q u e  p r o p o r c io n a n  f le x ib i l id a d  y  s o l i d e z  a l  s is t e m a  s o n :  

  R e s t r ic c io n e s  

  D is p a r a d o r e s  

  R e g la s  d e  in t e g r id a d  

  I n t e g r id a d  e n  la s  t r a n s a c c io n e s  

  C o n e x io n e s  E n c r ip t a d a s  v í a  S S L   

  C o p ia  d e  S e g u r id a d  O n l in e   

  D o m in io s   

  C o n v e r s ió n  a  P o s t g r e S Q L  d e s d e  o t r a s  b a s e s  d e  d a t o s  

T a m b ié n ,  la  d e m a n d a  c o n s id e r a b le  e x is t e  p a r a  u n  p u e r t o  n a t iv o  a l  a m b ie n t e  d e  

M ic r o s o f t  W in d o w s .  P o s t g r e S Q L  p u e d e  c o r r e r  b a jo  W in d o w s  u t i l iz a n d o  la  b ib l io t e c a  

d e  e m u la c ió n  C y g w in ,  U n ix ,  p e r o  o f r e c e  r e n d im ie n t o  m e n o s  ó p t im o  y  t ie n e  u n  

p r o c e d im ie n t o  d e  i n s t a la c ió n  c o m p l ic a d o .  L a  v e r s ió n  8 . 0 ,  a c t u a lm e n t e  v e r s ió n  b e t a ,  

in c lu y e  u n  p u e r t o  n a t iv o  d e  W in 3 2 .   ( D e v e lo p m e n t  G r o u p ,  2 0 0 6 )  

1 . 4 . 6  A p l i c a c i o n e s  W e b  

L a s  a p l ic a c io n e s  W e b  in t r o d u c e n  u n a  f a s e  d e  p r o c e s a m i e n t o  q u e  p e r m i t a  e l  

in t e r c a m b io  d e  in f o r m a c ió n  e n t r e  lo s  u s u a r io s  y  e l  s e r v id o r  d e  p á g in a s  W e b ,  c o n  lo  

q u e  s e  in t r o d u c e  e l  c o n c e p t o  d e  p á g in a s  W e b  a c t iv a s  o  d in á m ic a s .  L a  c a p a c i d a d  d e  

p r o c e s a m ie n t o  q u e  s u s t e n t a n  la s  p á g in a s  W e b  d in á m ic a s  s e  p u e d e  l le v a r  a  c a b o  

s ig u ie n d o  a lg u n o  d e  lo s  s ig u ie n t e s  m o d e lo s :   

P á g in a s  a c t iv a s  e n  e l  c l ie n t e :  e l  p r o c e s a m ie n t o  s e  l le v a  a  c a b o  e n  la  m á q u in a  d e l  

u s u a r io .  

P á g in a s  a c t iv a s  e n  e l  s e r v i d o r :  e l  p r o c e s a m ie n t o  e n  e l  e q u ip o  d o n d e  r e s id e  e l  

s e r v id o r  d e  W e b .  
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M e z c la  d e  p á g in a s  a c t iv a s  e n  e l  s e r v id o r  y  e n  e l  c l ie n t e :  p r o c e s a m ie n t o  m ix t o .  

P o r  ú l t im o ,  la  u t i l iz a c ió n  d e  le n g u a je s  c o m o  P H P  o  A S P ,  p e r m i t e  la  c r e a c ió n  d e  

A p l ic a c io n e s  W e b  c o n  u n a  s e n c i l le z  m a y o r  a  la  e m p le a d a  e n  la  p r o g r a m a c ió n  d e  C G I  

( C o m m o n  G a t e w a y  I n t e r f a c e )  y  c o n  u n a  e f ic a c ia  ig u a l  a  la  p r o p o r c i o n a d a  p o r  I S A P I  

( o  N S A P I ) .  H a c ie n d o  u s o  d e  e s t o s  le n g u a je s ,  la s  p á g in a s  W e b  p u e d e n  s e r  d is e ñ a d a s  

c o n  e d i t o r e s  d e  H T M L ,  p u e s t o  q u e  la s  i n s t r u c c io n e s  e j e c u t a b le s  y  e l  c ó d ig o  H T M L  

e s t á n  s u f ic ie n t e m e n t e  d e l im i t a d o s .  N i  P H P ,  n i  A S P  im p l ic a n  r e a l iz a r  c o m p i la c io n e s ,  n i  

lo s  e r r o r e s  d e  p r o g r a m a c ió n  p r o v o c a r á n  la  c a í d a  d e l  s e r v id o r  W e b .  ( R o d r í g u e z ,  2 0 0 4 )  

1 . 4 . 7  B a s e s  d e  D a t o s  e n  W e b  

L a s  a p l ic a c io n e s  d e  b a s e s  d e  d a t o s   o r ie n t a d a s  a l  s e r v ic io  W e b  d e  I n t e r n e t  s o n  

c o n o c id a s  c o m o  s is t e m a s  d e  t r e s  n iv e le s  ( t h r e e  t ie r  s y s t e m s ) .  E n  e l la s ,  a d e m á s  d e l  

m ó d u lo  s e r v id o r  d e  b a s e s  d e  d a t o s  ( b a c k - e n d )  y  d e l  m ó d u lo  c l ie n t e  ( f r o n t - e n d ) ,  

a p a r e c e  u n  e le m e n t o  in t e r m e d ia r io  c o n o c id o  c o m o  m id d le w a r e ,  e l  c u a l  n o  e s  m á s  

q u e  e l  s e r v id o r  W e b .  B a jo  e s t e  a r r e g lo ,  e l  s e r v id o r  W e b  le  p r o v e e  a  l o s  c l ie n t e s  u n a  

e f ic ie n t e  v í a  p a r a  la  in v o c a c ió n  d e  p r o g r a m a s  s e r v id o r e s  r e m o t o s  a  t r a v é s  d e  

I n t e r n e t .  E s t e  p r o g r a m a  s e r v id o r  a c c e d e  a  la  f u e n t e  d e  d a t o s  d e  ig u a l  f o r m a  q u e  s e  

h a c e  e n  u n  s is t e m a  d e  d o s  n iv e le s ,  p r o c e s a n d o  o p c io n a lm e n t e  lo s  d a t o s  a d q u i r id o s  y  

e n v iá n d o lo s  lu e g o  a l  c l ie n t e .  

E n  e s t a s  a p l ic a c io n e s  d e  b a s e s  d e  d a t o s  p a r a  la  W e b ,  d o s  s e r v id o r e s  t r a b a ja n  

c o o p e r a t iv a m e n t e :  e l  s e r v id o r  W e b  m a n ip u la  la s  s o l ic i t u d e s  d e  p á g in a s ,  m ie n t r a s  q u e  

e l  s e r v id o r  d e  b a s e s  d e  d a t o s  m a n ip u la  lo s  a c c e s o s  a  lo s  d a t o s .  A ú n  c u a n d o  la  

f u n c ió n  d e  e s t o s  d o s  s e r v id o r e s  s e  r e la c io n a  e n  u n a  m is m a  a p l ic a c i ó n ,  c a d a  u n o  

t r a b a ja  p o r  s e p a r a d o .  

D e  a q u í  q u e  t r e s  m ó d u lo s  d e b a n  s e r  t e n id o s  e n  c u e n t a  a  la  h o r a  d e  la  

im p le m e n t a c ió n ,  y a  q u e  e n  c a d a  u n o  d e  e l lo s  s e  r e a l iz a n  f u n c io n e s  b ie n  e s p e c í f ic a s  y  

q u e  m u c h o  o b r a n  p o r  e l  b u e n  d e s e n v o lv im ie n t o  d e l  r e s u l t a d o  f in a l .  E s t o s  s o n :  E l  

m ó d u lo  s e r v id o r  d e  b a s e s  d e  d a t o s ,  e l  m ó d u lo  s e r v id o r  W e b  y  p o r  ú l t im o  e l  m ó d u lo  

c l ie n t e  W e b .  L a  f o r m a  e n  q u e  s e  c o n f ig u r e n  lo s  d i f e r e n t e s  m ó d u lo s ,  d e p e n d e  d e  

c o m o  s e  d e s e e  q u e  lo s  u s u a r io s  u s e n  a l  s e r v id o r  d e  b a s e s  d e  d a t o s ,  h a c ia  q u e  

a u d ie n c i a  e s t á  d e s t in a d a  e s a  a p l ic a c ió n  W e b ,  y  d e  q u e  f o r m a  e l la  s e  r e la c io n a  c o n  
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o t r a s  a p l ic a c io n e s  d e n t r o  d e l  n e g o c io .   

A lg u n a s  d e  la s  c o n f ig u r a c i o n e s  p o s ib le s  s o n  la s  s ig u ie n t e s :  

S e r v id o r  W e b  y  s e r v id o r  d e  b a s e s  d e  d a t o s  s e p a r a d o s  e n  d i f e r e n t e s  c o m p u t a d o r a s  

p e r o  in t e r c o n e c t a d a s :  la  p e t ic ió n  d e  in f o r m a c ió n  d e s d e  u n a  e s t a c ió n  d e  t r a b a jo  t ie n e  

q u e  i r  a l  s e r v id o r  W e b  y  é s t e  h a r á  l a  p e t ic ió n  n e c e s a r ia  a l  s e r v id o  d e  b a s e  d e  d a t o s  

q u e  e s t a  e n  o t r a  c o m p u t a d o r a ,  la s  r e s p u e s t a  v a n  d e s d e  e l  s e r v id o r  d e  b a s e s  d e  

d a t o s  a l  s e r v id o r  W e b  a  la  e s t a c ió n  d e  t r a b a jo  ( f ig u r a  1 . 1 ) .    

 

 

 

 

 

 

 

 

F i g u r a  1 . 1  S e r v i d o r  W e b  y  s e r v i d o r  d e  b a s e s  d e  d a t o s  e n  d i f e r e n t e s  c o m p u t a d o r a s .   

U s a d a  p a r a  e l  c a s o  e n  q u e  s e  q u ie r a  o p t im iz a r  c a d a  c o m p u t a d o r a  e n  s u  r e s p e c t iv a  

t a r e a ,  o  c u a n d o  s e  d e s e a  c o m p a r t i r  la  b a s e  d e  d a t o s  e n t r e  v a r ia s  a p l ic a c io n e s ,  

s e a n  o  n o  d e  t ip o  W e b .  E s  la  c o n f ig u r a c ió n  m á s  r e c o m e n d a d a  p a r a  la s  A p l ic a c io n e s  

d e  G e s t ió n  d e  B a s e s  d e  D a t o s .  

S e r v id o r  d e  b a s e s  d e  d a t o s  y  s e r v id o r  W e b  c o r r ie n d o  e n  la  m is m a  c o m p u t a d o r a .  L a  

p e t ic ió n  d e  in f o r m a c i ó n  d e  d e s d e  la  e s t a c ió n  d e  t r a b a jo  v a  a l  s e r v id o r  W e b  y  é s t e  

h a c e  s u  s o l ic i t u d  a l  s e r v id o r  d e  b a s e  d e  d a t o s  e n  la  m is m a  c o m p u t a d o r a  y  l u e g o  d a  

s u  r e s p u e s t a  a  la  e s t a c ió n  d e  t r a b a jo .  
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F i g u r a  1 - 2  S e r v i d o r  d e  b a s e s  d e  d a t o s  y  s e r v i d o r  W e b  f u n c i o n a n d o  e n  l a  m i s m a  c o m p u t a d o r a  

Ú t i l  c u a n d o  la  b a s e  d e  d a t o s  n o  s e  c o m p a r t i r á  c o n  o t r a s  a p l ic a c io n e s ,  y  q u e  e l  p e s o  

d e l  p r o c e s o  n o  d e s c a n s a  f u n d a m e n t a lm e n t e  e n  e l  m a n e j o  d e  la  b a s e  d e  d a t o s  ( n o  

a p l ic a c io n e s  d e  g e s t ió n ) ,  s in o  q u e  e s t a  e s  u n  c o m p o n e n t e  m á s  d e  la  a p l ic a c ió n  

g e n e r a l .  ( G o n z á le z  y  N o r ie g a  D e  A r m a s )  

E s  b u e n o  s e ñ a la r  q u e  e n  e l  m e r c a d o  y a  e x is t e n  v a r ia s  h e r r a m ie n t a s  q u e  c o m b in a n  

t o d a s  e s t a s  f u n c io n a l id a d e s ,  y  q u e  a  t r a v é s  d e  u n  e d i t o r  in t e l ig e n t e  y  u n  a m p l io  

c o n ju n t o  d e  o t r a s  f a c i l id a d e s ,  l e  p e r m i t e n  a l  c r e a d o r  d e  a p l ic a c io n e s  d e s a r r o l la r  c a d a  

u n o  d e  e s t o s  m ó d u lo s  c o n  g r a n  d e s e n v o l t u r a .  A  t r a v é s  d e  e l la  s e  p u e d e n  c r e a r  d e  

f o r m a  v is u a l  c o n e x io n e s  a  la  b a s e  d e  d a t o s ,  y  t r a b a ja r  s o b r e  e l  m ó d u lo  d e  b a s e s  d e  

d a t o s  c r e a n d o  in t e r a c t iv a m e n t e  y  d e  f o r m a  v is u a l  t a b la s ,  v is t a s ,  p r o c e d im ie n t o s  

a lm a c e n a d o s  q u e  p u e d e n  s e r  s e g u i d o s  p a s o  a  p a s o  d u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  p u e s t a  a  

p u n t o ,  c o n s u l t a s  a  t r a v é s  d e  u n  g e n e r a d o r  a u t o m á t ic o  d e  c o n s u l t a s ,  e t c .  E l  m ó d u lo  

s e r v id o r  W e b  t a m b ié n  p u e d e  s e r  t r a b a ja d o  m e d ia n t e  l a  c r e a c ió n  d e  lo s  d o c u m e n t o s  

. p h p ,  y  d e l  u s o  d e  la s  h e r r a m ie n t a s  d e  d e p u r a m ie n t o  y  a y u d a  in t e l ig e n t e  q u e  b r in d a .  

Y  p o r  ú l t im o  e l  m ó d u lo  c l ie n t e  W e b  t a m b ié n  p u e d e  s e r  im p le m e n t a d o  c o n  g r a n  

f a c i l id a d  c r e a n d o  la s  c o n e x io n e s  e n t r e  lo s  c o n ju n t o s  r e s u l t a n t e s  y  lo s  c o n t r o le s  d e  

f o r m a  v is u a l ,  e  im p le m e n t a n d o  t o d o s  lo s  s c r ip t s  c l ie n t e s  n e c e s a r io s .  
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1 . 4 . 8  S e r v i d o r  W e b  A p a c h e  

E l  S e r v id o r  W e b  A p a c h e  e s  u n  s e r v id o r  d e  s o f t w a r e  l i b r e  p a r a  p la t a f o r m a s  U n ix  

( B S D ,  G N U / L in u x  y  o t r o s ) ,  W in d o w s  y  o t r a s  p la t a f o r m a s .   N a c ió  e n  1 9 9 5  c o m o  u n a  

e v o lu c ió n  d e l  s e r v id o r  N C S A  h t t p d  1 . 3  y  e s  m a n t e n id o  y  a c t u a l iz a d o  p o r  la  A P A C H E  

S O F T W A R E  F O U N D A T I O N .  

A p a c h e  o f r e c e  e l  s e r v ic i o  d e  p á g in a s  W e b  a  lo s  u s u a r io s  q u e  in g r e s e n  a  a l  s i t io  W e b  

a d m in is t r a d o  p o r  e l  s e r v id o r  W e b  A p a c h e .   T a m b ié n  p r o p o r c io n a  in t e r f a c e s  p a r a  

t r a b a ja r  c o n  b a s e s  d e  d a t o s ,  p la t a f o r m a  p a r a  a p l ic a c io n e s  t e r c e r a s ,  e  in t e r a c c ió n  c o n  

e l  s is t e m a  b a s e .  

  M u l t ip la t a f o r m a  

  S o p o r t a  H T T P  1 . 1  

  M o d u la r  ( A d a p t a b le )  

  S o f t w a r e  l ib r e  

  E x t e n s ib le  ( P H P ,  S Q L ,  P E R L )  

  R á p id o  

  E f ic ie n t e  

1 . 4 . 9  L e n g u a j e  d e  P r o g r a m a c i ó n  P H P  

P H P  e s  u n  le n g u a je  in t e r p r e t a d o ,  q u e  s e  in t r o d u c e  d e n t r o  d e  la s  p á g in a s  H T M L  y  q u e  

e s  e je c u t a d o  e n  s e r v id o r  d e  W e b .  L a  d i f e r e n c ia  m á s  im p o r t a n t e  e n t r e  P H P  y  u n  

s c r ip t - C G I  e s c r i t o  e n  P e r l  o  C  p a r a  g e n e r a r  c o m o  s a l id a  u n  f ic h e r o  H T M L ,  e s  q u e  

P H P  v a  in t r o d u c i d o  e n t r e  e l  c ó d ig o  H T M L ,  e n c e r r a d o  e n t r e  u n a s  m a r c a s  e s p e c ia le s ,  

p a r a  q u e  s e  p u e d a  d i f e r e n c ia r .  P H P ,  t a m b ié n  s e  d i f e r e n c ia  d e  J a v a s c r ip t ,  p u e s t o  q u e  

e s t e  c ó d ig o  e s  e je c u t a d o  e n  e l  c l ie n t e ,  a  d i f e r e n c ia  d e  P H P ,  q u e  e s  e je c u t a d o  p o r  e l  

s e r v id o r .  D e  e s t e  m o d o ,  l a s  p a g in a s  H T M L  l le g a r á n  a l  c l ie n t e ,  s in  s a b e r  q u é  c ó d ig o  

la s  h a  g e n e r a d o .  

E s  u t i l iz a d o  p a r a  la  c r e a c ió n  d e  p á g in a s  W e b  d in á m ic a s  p a r a  c o m e r c io  e le c t r ó n ic o  y  

o t r o  t ip o  d e  a p l ic a c i o n e s  W e b .  L a s  p á g in a s  W e b  d in á m ic a s ,  s o n  a q u e l la s  q u e  

in t e r a c t ú a n  c o n  e l  u s u a r io ,  d e  m o d o  q u e  c a d a  u s u a r io  v e  la s  p á g in a s  c o n  la  
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in f o r m a c ió n  p e r s o n a l iz a d a .  L a s  a p l ic a c io n e s  W e b  d in á m ic a s  s o n  m u y  c o m u n e s  e n  

s e r v id o r e s  d e  c o m e r c io  e le c t r ó n ic o ,  d o n d e  g r a n  p a r t e  d e  la  in f o r m a c ió n  q u e  a p a r e c e  

e n  la s  p á g in a s  p r o v ie n e  b a s e s  d e  d a t o s  o  d e  o t r a s  f u e n t e s  e x t e r n a s ,  c o m o  f ic h e r o s ,  

s o c k e t s ,  e t c .   

L o  q u e  P H P  p e r m i t e ,  e s  u n a  s o lu c i ó n  u n iv e r s a l  p a r a  p r o g r a m a r  d e  f o r m a  f á c i l  y  

c ó m o d a  p á g in a s  W e b  d i n á m ic a s .  L o s  c o m a n d o s  P H P  s o n  in c r u s t a d o s  d e n t r o  d e l  

f ic h e r o  H T M L ,  e n c e r r a d o s  e n t r e  u n a s  m a r c a s  e s p e c ia le s .  L a  s in t a x is  d e  P H P  e s  m u y  

s im i la r  a  o t r o s  le n g u a je s  c o m o  C  o  P e r l ,  d e  m o d o  q u e  p e r m i t e  q u e  c u a lq u ie r  p e r s o n a  

c o n  c o n o c im ie n t o s  b á s ic o s  d e  p r o g r a m a c ió n  p u e d a  u t i l iz a r lo .  P H P ,  s e  a d a p t a  

p e r f e c t a m e n t e  a  s e r v id o r e s  W e b  A p a c h e ,  b a jo  L in u x ,  a u n q u e ,  t r a b a ja  i g u a lm e n t e  

b ie n  e n  o t r a s  p la t a f o r m a s  c o m o  U n ix  o  W in d o w s  c o n  s e r v id o r e s  W e b  t a le s  c o m o  

N e t s c a p e  o  M ic r o s o f t  (  I I S ) ,  p o r  lo  q u e  p e r m i t e  la  u t i l iz a c i ó n  d e  a p l ic a c io n e s  A S A P I  y  

c o m p o n e n t e s  A c t iv e X  ,  q u e  s o n  p r o p io s  d e  e s t a  p la t a f o r m a .  P H P  p e r m i t e n  a l  u s u a r io  

d e  f o r m a  f á c i l  y  c ó m o d a  c o n e c t a r s e  c o n  u n a  a m p l ia  g a m a  d e  s e r v id o r e s  d e  b a s e s  d e  

d a t o s  c o m u n e s ,  t a le s  c o m o  M y S Q L ,  P o s t g r e S Q L ,  O R A C L E ,  S y b a s e ,  O D B C ,  e t c ) .  

A d e m á s ,  P H P ,  e s t á  d o t a d o  d e  u n  g r a n  n ú m e r o  d e  l ib r e r í a s  e x t e r n a s ,  la s  c u a le s  

p e r m i t e n  d e s d e  g e n e r a r  u n  f ic h e r o  P D F  h a s t a  a c t u a r  c o m o  p a r s e r  d e  X M L .  L a s  

m a y o r e s  v e n t a ja s  q u e  t ie n e  P H P  c o n  r e s p e c t o  a  o t r o s  le n g u a je s  c o m o  A S P  o  

C o ld F u s io n ,  e s  q u e  p o s e e  u n  c ó d ig o  a b ie r t o  y  e s  m u l t ip la t a f o r m a .  A d e m á s ,  d e b e m o s  

r e s a l t a r  q u e  s o n  y a  m á s  d e  6  m i l lo n e s  d e  s e r v id o r e s  lo s  q u e  u t i l iz a n  P H P .  

( S k la r , 2 0 0 4 )  

A m a y a  y  C im a  ( 2 0 0 5 )  e n  s u  t e s is  d e  d ip lo m a  h a c e n  u n  a n á l is is  d e  la s  v e n t a ja s  d e  

u t i l iz a r  e l  P o s t g r e S Q L  y  e l  P H P  c o m o  u n  e q u ip o  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  a p l ic a c i o n e s  y  

e s t e  a u t o r  e s t im a  im p o r t a n t e  d ic h o  a n á l is is  y  r e c o m ie n d a  s u  u s o .    

1 . 4 . 1 0  R a t i o n a l  U n i f i e d  P r o c e s s  ( R U P )  

L a  m e t o d o lo g í a  R U P ,  l la m a d a  a s í  p o r  s u s  s ig la s  e n  in g lé s  R a t io n a l  U n i f ie d  P r o c e s s ,  

d iv id e  e n  4  f a s e s  e l  d e s a r r o l lo  d e l  s o f t w a r e :   

  I n ic io :  E l  O b je t iv o  e n  e s t a  e t a p a  e s  d e t e r m in a r  la  v is ió n  d e l  p r o y e c t o .   

  E la b o r a c ió n :  E n  e s t a  e t a p a  e l  o b je t iv o  e s  d e t e r m in a r  la  a r q u i t e c t u r a  ó p t im a .   
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  C o n s t r u c c ió n :  E n  e s t a  e t a p a  e l  o b je t iv o  e s  l le v a r  a  o b t e n e r  la  c a p a c i d a d  

o p e r a c io n a l  in ic ia l .   

  T r a n s m is ió n :  E l  o b je t iv o  e s  l le g a r  a  o b t e n e r  e l  r e le a s e  d e l  p r o y e c t o .   

C a d a  u n a  d e  e s t a s  e t a p a s  e s  d e s a r r o l l a d a  m e d ia n t e  e l  c ic lo  d e  i t e r a c io n e s ,  la  c u a l  

c o n s is t e  e n  r e p r o d u c i r  e l  c ic lo  d e  v id a  e n  c a s c a d a  a  m e n o r  e s c a la .  L o s  O b je t iv o s  d e  

u n a  i t e r a c ió n  s e  e s t a b le c e n  e n  f u n c ió n  d e  la  e v a l u a c ió n  d e  la s  i t e r a c io n e s  

p r e c e d e n t e s .  

V a le  m e n c io n a r  q u e  e l  c ic lo  d e  v id a  q u e  s e  d e s a r r o l la  p o r  c a d a  i t e r a c ió n ,  e s  l le v a d a  

b a jo  d o s  d is c ip l in a s :   

  D is c ip l in a  d e  D e s a r r o l lo  

o  I n g e n ie r í a  d e  N e g o c io s :  E n t e n d ie n d o  la s  n e c e s i d a d e s  d e l  n e g o c io .   

o  R e q u e r im ie n t o s :  T r a s la d a n d o  la s  n e c e s i d a d e s  d e l  n e g o c io  a  u n  s is t e m a  

a u t o m a t iz a d o .   

o  A n á l is is  y  D is e ñ o :  T r a s la d a n d o  lo s  r e q u e r im ie n t o s  d e n t r o  d e  la  

a r q u i t e c t u r a  d e  s o f t w a r e .   

o  I m p le m e n t a c ió n :  C r e a n d o  s o f t w a r e  q u e  s e  a ju s t e  a  la  a r q u i t e c t u r a  y  q u e  

t e n g a  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e s e a d o .   

o  P r u e b a s :  A s e g u r á n d o s e  q u e  e l  c o m p o r t a m ie n t o  r e q u e r id o  e s  e l  c o r r e c t o  

y  q u e  t o d o  lo s  s o l ic i t a d o  e s t a  p r e s e n t e .   

  D is c ip l in a  d e  S o p o r t e  

o  C o n f ig u r a c ió n  y  a d m in is t r a c ió n  d e l  c a m b io :  G u a r d a n d o  t o d a s  la s  

v e r s io n e s  d e l  p r o y e c t o .   

o  A d m in is t r a n d o  e l  p r o y e c t o :  A d m in is t r a n d o  h o r a r io s  y  r e c u r s o s .   

o  A m b ie n t e :  A d m in is t r a n d o  e l  a m b ie n t e  d e  d e s a r r o l lo .   

o  D is t r ib u c ió n :  H a c e r  t o d o  lo  n e c e s a r io  p a r a  la  s a l id a  d e l  p r o y e c t o   
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F i g u r a  1 - 3  F a s e s  d e  D e s a r r o l l o  p a r a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  u n  S i s t e m a  I n f o r m á t i c o  

E s  r e c o m e n d a b le  q u e  a  c a d a  u n a  d e  e s t a s  i t e r a c io n e s  s e  l e s  c la s i f iq u e  y  o r d e n e  

s e g ú n  s u  p r io r id a d ,  y  q u e  c a d a  u n a  s e  c o n v ie r t e  lu e g o  e n  u n  e n t r e g a b le  a l  c l ie n t e .  

E s t o  t r a e  c o m o  b e n e f ic io  la  r e t r o a l im e n t a c ió n  q u e  s e  t e n d r í a  e n  c a d a  e n t r e g a b l e  o  e n  

c a d a  i t e r a c ió n .  

L o s  e le m e n t o s  d e l  R U P  s o n :   

  A c t iv id a d e s :  S o n  lo s  p r o c e s o s  q u e  s e  l le g a n  a  d e t e r m in a r  e n  c a d a  i t e r a c ió n .   

  T r a b a ja d o r e s :  V ie n e n  h a c e r  la s  p e r s o n a s  o  e n t e s  in v o lu c r a d o s  e n  c a d a  

p r o c e s o .   

  A r t e f a c t o s :  U n  a r t e f a c t o  p u e d e  s e r  u n  d o c u m e n t o ,  u n  m o d e lo ,  o  u n  e le m e n t o  

d e  m o d e lo .   

U n a  p a r t ic u la r id a d  d e  e s t a  m e t o d o lo g í a  e s  q u e ,  e n  c a d a  c i c lo  d e  i t e r a c ió n ,  s e  h a c e  

e x ig e n t e  e l  u s o  d e  a r t e f a c t o s ,  s ie n d o  p o r  e s t e  m o t iv o ,  u n a  d e  la s  m e t o d o lo g í a s  m á s  

im p o r t a n t e s  p a r a  a lc a n z a r  u n  g r a d o  d e  c e r t i f ic a c ió n  e n  e l  d e s a r r o l lo  d e l  s o f t w a r e .   

( S á n c h e z ,  2 0 0 4 )  

 

C o n c l u s i o n e s  P a r c i a l e s  

E n  e s t e  c a p i t u lo  s e  a b o r d a r o n  lo s  e le m e n t o s  e s e n c ia le s  d e  l a  g e s t ió n  a m b ie n t a l ,  lo s  

in d ic a d o r e s  d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l  y  s u  a p l ic a c ió n  a  C E S  y  h e r r a m ie n t a s  a  e m p le a r  

p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  u n  s is t e m a  in f o r m á t ic o  q u e  c o m p le m e n t e  e s t a  g e s t ió n .  S e  



  

  C a p í t u l o  1  

  3 5  

t u v ie r o n  e n  c u e n t a  m o d e lo s  d e  g e s t ió n  a m b i e n t a l  a c t u a l iz a d o s  y  p e r s o n a l iz a d o s ,  e l  

u s o  d e  in d ic a d o r e s  e n  e s t o s  m o d e lo s ,  la  m e t o d o l o g í a  d e  a p l ic a c i ó n  d e  u n  s is t e m a  d e  

in d ic a d o r e s  p a r a  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l  d e  la  U n iv e r s id a d  ju n t a m e n t e  c o n  la s  

t e n d e n c ia s  a c t u a le s  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  s is t e m a s .  
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C a p i t u l o  2 .   I n d i c a d o r e s  d e  l a  G e s t i ó n  A m b i e n t a l  U n i v e r s i t a r i a .  U n a  p r o p u e s t a  

p a r a  l o s  i n d i c a d o r e s  d e  C i e n c i a  e  I n n o v a c i ó n  T e c n o l ó g i c a .  

 

L o s  in d ic a d o r e s  s o n  im p o r t a n t e s  p a r a  a p r e c ia r  la  c o n s e c u c ió n  d e l  u s o  s o s t e n ib le  y  e l  

m a n e jo  d e  lo s  r e c u r s o s  a m b ie n t a le s  y a  q u e  p u e d e n  o r ie n t a r  la  f o r m u la c i ó n  d e  

p o l í t ic a s  a l  p r o p o r c i o n a r  u n a  v a l io s a  in f o r m a c ió n  a c e r c a  d e l  e s t a d o  a c t u a l  d e  lo s  

r e c u r s o s  a  e v a lu a r  y  d e  la  in t e n s id a d  y  d i r e c c ió n  d e  lo s  p o s ib le s  c a m b io s ,  

s u b r a y a n d o  a d e m á s ,  lo s  t e m a s  p r im a r io s .  

L o s  in d ic a d o r e s  r e p r e s e n t a n  im p o r t a n t e s  h e r r a m ie n t a s  p a r a  la  c o m u n ic a c ió n  d e  

in f o r m a c ió n  c ie n t í f ic a  y  t é c n ic a  y a  q u e  p u e d e n  f a c i l i t a r  e l  a c c e s o  a  la  m is m a  p o r  p a r t e  

d e  d i f e r e n t e s  g r u p o s  d e  u s u a r io s  p e r m i t ie n d o  t r a n s f o r m a r  la  in f o r m a c ió n  e n  a c c ió n .  

D e  e s t a  f o r m a  p u e d e n  d e s e m p e ñ a r ,  u n a  f u n c ió n  a c t iv a  p a r a  e l  m e jo r a m ie n t o  d e  lo s  

p r o c e s o s  d e  f o r m u la c ió n  d e  p o l í t ic a s .  S in  e m b a r g o ,  la s  in ic ia t iv a s  p a r a  d e s a r r o l la r  

in d ic a d o r e s  r e q u ie r e n  d e  u n  c ie r t o  g r a d o  d e  " in f r a e s t r u c t u r a "  s i  s e  e s p e r a  q u e  

p r o d u z c a n  la  c la s e  d e  c a m b io s  q u e  b u s c a n  lo s  u s u a r io s .  

E l  m a r c o  t e ó r ic o  q u e  s i r v e  d e  s u s t e n t a c ió n  a l  p r e s e n t e  e s t u d io  t ie n e  c o m o  r e f e r e n c ia  

f u n d a m e n t a l  lo s  c o n c e p t o s  d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l  u n iv e r s i t a r ia ,  y  s is t e m a  d e  

in d ic a d o r e s .  E s t o s  c o n c e p t o s  e s t á n  e s t r e c h a m e n t e  v in c u la d o s  a  la  u t i l iz a c ió n  d e  

in d ic a d o r e s  d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l ,  p o r  c u a n t o  c o n s t i t u y e n  m a r c o s  d e  r e f e r e n c ia  p a r a  

u n  u s o  a d e c u a d o  y  v á l id o  d e  t a le s  in s t r u m e n t o s .  E n  e s t e  c a p i t u lo  s e  p r e s e n t a  u n a  

p r o p u e s t a  d e  lo s  in d ic a d o r e s  d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l  p a r a  la  U n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n  

“ O s c a r  L u c e r o  M o y a ”  e n  e l  A R C  C ie n c ia  e  I n n o v a c ió n  T e c n o ló g ic a  q u e  s e r á n  

c o n t e m p la d o s  e n  e l  s is t e m a  d e  in f o r m a c ió n  d e s a r r o l la d o  c o m o  p a r t e  d e  e s t a  

in v e s t ig a c ió n .  

 

2 . 1  I m p o r t a n c i a  E l a b o r a c i ó n  d e  I n d i c a d o r e s  

P é r e z  ( 2 0 0 5 )  h a c e  é n f a s is  q u e  la  c o n s t r u c c ió n  d e  i n d ic a d o r e s  s e  c o n v ie r t e  e n  u n  

f a c t o r  d e  r e le v a n c ia  d e n t r o  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s ,  y a  q u e  c o n t r ib u y e n  a  d e s a r r o l la r  

u n a  c u l t u r a  o r ie n t a d a  a  lo s  r e s u l t a d o s ,  p r o p o r c io n a r  u n a  v is ió n  s in t é t ic a  d e  la  

e v o lu c ió n  d e  la  g e s t ió n  o r g a n iz a c io n a l  y  o r ie n t a r  la s  d e c is io n e s  a l  r e s p e c t o .   

C o n t a r  c o n  lo s  in d ic a d o r e s  d e  g e s t i ó n  a d e c u a d o s  a  c a d a  n iv e l ,  le  p e r m i t e  a  la  
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e m p r e s a :  

R e a l iz a r  e l  a n á l is is  d e  la  e f ic ie n c ia  y  e f ic a c ia  d e  la  g e s t ió n  o r g a n iz a c io n a l ,  

p r o p ic ia n d o  u n a  m e j o r  t o m a  d e  d e c is io n e s  y  la  c o r r e c c ió n  o p o r t u n a  d e  la s  

d e s v ia c io n e s  q u e  t e n g a n  la  p o t e n c ia l id a d  d e  in c id i r  n e g a t iv a m e n t e  e n  e l  lo g r o  d e  lo s  

o b je t iv o s .  

C o m p le m e n t a r  lo s  a n á l is is  r e s u l t a n t e s  d e  la s  m e d ic io n e s  y  la  c o r r e s p o n d ie n t e  

u t i l iz a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  r e a le s  y  f in a n c ie r o s  q u e  s u r g e n  d e  la  p r o g r a m a c ió n  y  

e je c u c ió n  p r e s u p u e s t a r ia .  

C o n t r ib u i r  a  la  s im p l i f ic a c ió n  d e  la s  t a r e a s ,  y a  q u e  a l  c o n t e n e r  r e la c io n e s  c u a n t i t a t iv a s  

e n t r e  v a r ia b le s ,  p e r m i t e n  q u e  a l  f i ja r  o  e s t im a r  e l  v a lo r  d e  u n a ,  s e  d e t e r m in e  e l  

r e s u l t a d o  q u e  p r o v o c a r á  e n  la s  o t r a s  c o n  la s  q u e  s e  r e la c io n a .   

P e r m i t e n  e v a lu a r  d e  m a n e r a  o b je t iv a  lo s  c a m b io s  o  v a r ia c io n e s  b u s c a d o s  e n  u n a  

p o l í t ic a ,  p r o g r a m a ,  p r o y e c t o  o  a c c ió n  e s p e c í f ic a .  

P e r m i t e n  d e t e r m in a r  e l  a lc a n c e  d e  lo s  o b je t iv o s  e n  g e s t ió n  o  e n  im p a c t o .   

E s t e  a u t o r  c o n c u e r d a  c o n  P é r e z  ( 2 0 0 5 )  y  r e c a lc a  la s  v e n t a ja s  y  b e n e f ic i o s  q u e  s e  

o b t e n d r á n  a  p a r t i r  d e  la  c o n s t r u c c ió n  e  im p le m e n t a c ió n  d e  lo s  in d ic a d o r e s  d e  g e s t ió n .  

2 . 2 .  ¿ C ó m o  c o n s t r u i r  b u e n o s  i n d i c a d o r e s ?  

A lg u n o s  c r i t e r io s  p a r a  la  c o n s t r u c c ió n  d e  b u e n o s  in d ic a d o r e s  s o n :  

M e n s u r a b i l id a d :  C a p a c id a d  d e  m e d i r  o  s is t e m a t iz a r  lo  q u e  s e  p r e t e n d e  c o n o c e r .   

A n á l is is :  C a p a c id a d  d e  c a p t a r  a s p e c t o s  c u a l i t a t iv o s  o  c u a n t i t a t iv o s  d e  l a s  r e a l i d a d e s  

q u e  p r e t e n d e  m e d i r  o  s is t e m a t iz a r .  

        R e le v a n c ia :  C a p a c id a d  d e  e x p r e s a r  lo  q u e  s e  p r e t e n d e  m e d i r .  

( M é r id a  y  V i la ,  , 2 0 0 6 )  

E n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e s t u d io ,  u n  in d ic a d o r  s e  d e f in e ,  e n  t é r m in o s  g e n e r a le s ,  c o m o  

u n a  m a n i f e s t a c ió n  o b s e r v a b le  d e  u n  r a s g o  o  c a r a c t e r í s t ic a  d e  u n a  o  m á s  v a r ia b le s  d e  

in t e r é s ,  s u s c e p t ib le  d e  e v a lu a c ió n ,  la  c u a l  p r o p o r c io n a  in f o r m a c ió n  c u a n t i t a t iv a  y / o  

c u a l i t a t iv a  a c e r c a  d e  d ic h a  c a r a c t e r í s t ic a .  U n  in d ic a d o r ,  a s í  c o n c e b id o ,  p e r m i t e  

e s t im a r  la  m a g n i t u d  o  in t e n s id a d  d e  u n a  v a r ia c ió n  y  e n  c o n s e c u e n c ia  a c t u a r  d e  

m a n e r a  p r e s u n t iv a  o  c o r r e c t iv a .   
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U n  s is t e m a  d e  in d ic a d o r e s  p u e d e  s e r  d e f in id o  c o m o  e l  c o n ju n t o  c o h e r e n t e  d e  

in d ic a d o r e s  c o m b in a d o s  o  n o ,  d e  a c u e r d o  a  u n  s is t e m a  d e  v a r ia b le s  y  c a t e g o r í a s  q u e  

r e p r e s e n t a n  la  g e s t ió n  o  f u n c io n a m ie n t o  d e  u n a  u n id a d  d e  a n á l is is ,  r e s p e c t o  d e  u n a  

f u n c ió n  d e t e r m in a d a ,  p o r  e je m p lo ,  d o c e n c ia ,  in v e s t ig a c ió n ,  e x t e n s ió n  o  s e r v ic io  

in s t i t u c io n a l .  

E x is t e n  d iv e r s a s  m a n e r a s  m e d ia n t e  la s  c u a le s  u n  s is t e m a  d e  in d ic a d o r e s  p u e d e  

p r o p ic ia r  c a m b io s  q u e  a f e c t e n  p o s i t iv a m e n t e  e l  f u n c io n a m ie n t o  y  c a l id a d  

in s t i t u c io n a l e s .  E n  e f e c t o ,  e l  s is t e m a  d e  in d ic a d o r e s  p r o p u e s t o   a s u m e  u n  c a r á c t e r  

s is t é m ic o  y  a d o p t a  c ie r t o s  p r in c ip io s  d e  la  p la n i f ic a c ió n  e s t r a t é g ic a ,  e n  t a n t o  q u e  s e  

o r ie n t a  h a c ia  u n  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  d e c is io n e s  c o h e r e n t e ,  p r o a c t iv o ,  d in á m ic o  e  

in t e g r a d o r  q u e  a b a r c a  t o d a s  la s  f u n c io n e s  b á s ic a s  q u e  t r a d ic io n a lm e n t e  h a n  

c a r a c t e r iz a d o  a  la  u n iv e r s id a d  c o m o  s is t e m a ,  p e r o  a l  m is m o  t ie m p o  t o m a  e n  

c o n s id e r a c ió n  o b je t iv o s  c a m b ia n t e s  y  a  la r g o  p la z o ,  p la n e s  d e  a c c i ó n  y  a s ig n a c ió n  d e  

r e c u r s o s  ( G o o d s t e in  e t  a l . ,  1 9 9 8 ) .  A s í ,  lo s  in d ic a d o r e s  g e n e r a d o s  p a r a  c a d a  u n a  d e  

la s  f u n c io n e s  c o n s id e r a d a s  a d q u ie r e n  s u  s e n t id o  e n  la  m e d id a  e n  q u e  s e a n  

c o n c e b id o s  y  u t i l iz a d o s  n o  c o m o  in s t r u m e n t o s  e s t á t ic o s  e  in f le x ib le s  c o n  e l  ú n ic o  

p r o p ó s i t o  d e  s u m in is t r a r  u n a  v is ió n  t r a n s v e r s a l  d e  la  s i t u a c ió n  q u e  in t e n t a n  r e f le ja r ,  

s in o  c o m o  m e d io s  s u s c e p t ib le s  d e  s e r  a c t u a l iz a d o s  y  m o d i f i c a d o s  e n  f o r m a  

p e r m a n e n t e  d e  a c u e r d o  c o n  lo s  c a m b io s  q u e  s e  c o n s id e r e  p e r t in e n t e  in c o r p o r a r  a  la  

m is ió n  y  v is ió n  d e  la  u n iv e r s id a d ,  a s í  c o m o  a  l o s  a ju s t e s  q u e  s e a  n e c e s a r io  in t r o d u c i r  

e n  e l  p r o c e s o  d e  g e s t ió n ,  e n  r e s p u e s t a  a  la s  f o r t a le z a s  y  d e b i l id a d e s  in t e r n a s ,  a s í  

c o m o  a  la s  o p o r t u n id a d e s  y  a m e n a z a s  e x t e r n a s .   

A l  c o n s id e r a r  la  u t i l i d a d  d e  u n  s is t e m a  d e  in d ic a d o r e s ,  e s  d e  s u m a  im p o r t a n c ia  

r e c o n o c e r  q u e  e l  u s o  d e  in d ic a d o r e s ,  c o m o  o t r a s  a l t e r n a t iv a s ,  n o  c o n s t i t u y e  e n  s í  

m is m o  u n a  s u e r t e  d e  p a n a c e a  c a p a z  d e  r e s o lv e r  e n  f o r m a  d e f in i t iv a  lo s  p r o b le m a s  d e  

u n a  in s t i t u c ió n  t a n  c o m p le ja  c o m o  la  u n iv e r s id a d .  S in  e m b a r g o ,  u t i l iz a d o s  

r a c io n a lm e n t e  c o m o  in s t r u m e n t o s  q u e  p u e d e n  p r o p o r c io n a r  in f o r m a c ió n  ú t i l ,  

p e r t in e n t e  y  c o n f ia b le ,  r e p r e s e n t a n  u n  m e d io  a d e c u a d o  p a r a  e s t im a r  e l  

f u n c io n a m ie n t o  y  d e s e m p e ñ o  d e  la  o r g a n iz a c ió n  e n  s u  t o t a l id a d  o  d e  u n o  o  v a r io s  

c o m p o n e n t e s  d e  é s t a ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  e v id e n c ia r  l a  n e c e s id a d  d e  a n á l is is  m á s  

r ig u r o s o s  q u e  c o n t r ib u y a n  a l  p r o c e s o  d e  a u t o - r e g u la c ió n  y  e v a lu a c ió n  in s t i t u c io n a l  
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( K e l ls ,  1 9 9 2 ) .   

S e g ú n  G a lv is  ( 2 0 0 6 )  l o s  i n d ic a d o r e s  d e b e n  o f r e c e r  u n a  v a lo r a c ió n  e x a c t a  d e l  

c o m p o r t a m ie n t o  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  E s  im p o r t a n t e  q u e  la  o r g a n iz a c ió n  d is p o n g a  d e  

u n a  v a l o r a c ió n  c o r r e c t a  d e  s u  c o m p o r t a m ie n t o  a m b ie n t a l .  L o s  in d ic a d o r e s  d e b e n  

r e f le ja r  s u  r e n d im ie n t o  a m b ie n t a l  c o n  la  m a y o r  e x a c t i t u d  p o s ib le ,  p r e s e n t a n d o  

e q u i l ib r a d a m e n t e  lo s  d is t in t o s  a s p e c t o s  a m b ie n t a le s .  

L o s  in d ic a d o r e s  d e b e n  s e r  c o m p r e n s i b le s  e  in e q u í v o c o s .  P o r  r a z o n e s  t a n t o  d e  

c r e d ib i l id a d  c o m o  d e  c o n t r o l  d e  la  g e s t ió n ,  e s  im p o r t a n t e  q u e  lo s  in d ic a d o r e s  n o  

c r e e n  im p r e s io n e s  f a ls a s  o  e n g a ñ e n  a l  p ú b l ic o  d e s t in a t a r io .  L o s  in d ic a d o r e s  d e b e n  

s e r  c la r o s  y  c o m p r e n s ib le s  p a r a  lo s  u s u a r io s  y  c o r r e s p o n d e r  a  la s  n e c e s id a d e s  d e  

in f o r m a c ió n  d e  é s t o s .  L o s  in d ic a d o r e s  d e b e n  s e r  c o h e r e n t e s  e  in c id i r  e n  lo s  d a t o s  

e s e n c ia le s .  

L o s  in d ic a d o r e s  d e b e n  p e r m i t i r  e f e c t u a r  u n a  c o m p a r a c ió n  a ñ o  p o r  a ñ o .  E s t e  a s p e c t o  

t ie n e  p o r  o b je t o  f a c i l i t a r  e l  s e g u im ie n t o  d e  la  e v o lu c ió n  d e l  c o m p o r t a m ie n t o  a m b ie n t a l  

d e  u n a  o r g a n iz a c ió n .  L a  im p o r t a n c ia  d e  la  s e le c c i ó n  c o r r e c t a  d e  in d ic a d o r e s  a l  

p r in c ip io  d e l  p r o c e s o  d e  in f o r m a c ió n  p u e d e  d e m o s t r a r s e  e n  e l  r e q u is i t o  d e  

c o m p a r a c ió n  a ñ o  p o r  a ñ o .  S i  c a m b ia n  lo s  p a r á m e t r o s  d e  n o t i f ic a c ió n  d e  u n  a s p e c t o  

a m b ie n t a l  c o n c r e t o ,  a  m e n u d o  r e s u l t a  d i f í c i l  c o m p r o b a r  s i  s e  h a n  in t r o d u c id o  m e jo r a s .   

L o s  in d ic a d o r e s  d e b e n  p e r m i t i r  u n a  c o m p a r a c ió n  a d e c u a d a  c o n  l o s  r e q u is i t o s  

r e g la m e n t a r io s .  P o r  r a z o n e s  t a n t o  d e  g e s t ió n  in t e r n a  c o m o  d e  c r e d ib i l id a d ,  la s  

o r g a n iz a c io n e s  d e b e n  p o d e r  e v a lu a r  s u  c o m p o r t a m ie n t o  r e s p e c t o  a  lo s  r e q u is i t o s  

r e g la m e n t a r io s .  C u a n d o  e x is t a n  é s t o s  e n  r e la c ió n  c o n  e l  a s p e c t o  q u e  s e  n o t i f iq u e ,  la s  

o r g a n iz a c io n e s  h a r á n  c o n s t a r  lo s  r e q u is i t o s  r e g la m e n t a r io s  e n  la  m is m a  t a b la  o  

r e p r e s e n t a c ió n  g r á f ic a  q u e  e l  c o m p o r t a m ie n t o .    

A n t e s  d e  d e c id i r  e l  i n d ic a d o r  q u e  s e  u t i l iz a r á  p a r a  t r a t a r  u n  a s p e c t o  a m b ie n t a l ,  la  

o r g a n iz a c ió n  d e b e  h a c e r s e  la s  s ig u ie n t e s  p r e g u n t a s :  

1 .  ¿ R e f le ja n  lo s  d a t o s  e l  im p a c t o  a m b ie n t a l  d e  la  o r g a n iz a c ió n ?   

2 .  ¿ P e r m i t e n  lo s  in d ic a d o r e s  la  c u a n t i f ic a c ió n  d e  o b je t iv o s  a m b ie n t a l e s ?  

3 .  ¿ A p o y a n  lo s  d a t o s  e l  p r o c e s o  d e  g e s t ió n  d e  la  o r g a n iz a c ió n ?   

4 .  ¿ S o n  lo s  d a t o s  c o m p r e n s ib le s  s in  n e c e s id a d  d e  e x p l ic a c io n e s  c o m p l ic a d a s ?  

5 .  ¿ P o d r á n  s e r v i r  e l  f o r m a t o  d e  lo s  d a t o s  d e  u n  a ñ o  p a r a  o t r o ?  
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6 .  ¿ S e  h a n  t e n id o  e n  c u e n t a  lo s  v a lo r e s  l í m i t e s  v ig e n t e s  e n  la  l e g is la c ió n  a p l ic a b le s  

a  e s t e  a s p e c t o ?  

7 .  ¿ P u e d e n  c o m p a r a r s e  lo s  d a t o s  c o n  lo s  t é r m in o s  d e  r e f e r e n c ia  p e r t in e n t e s  p a r a  

e s t e  a s p e c t o ?  

S i  la  r e s p u e s t a  a  a lg u n a  d e  la s  p r e g u n t a s  a n t e r io r e s  e s  N O ,  la  o r g a n iz a c ió n  d e b e  

r e c o n s id e r a r  la  c o n c e p c ió n  d e l  in d ic a d o r  a m b ie n t a l  c o r r e s p o n d ie n t e .  N o  o b s t a n t e ,  lo s  

in d ic a d o r e s  d e b e n  r e v is a r s e  c o n  r e g u la r id a d  p a r a  g a r a n t iz a r  s u  p e r t in e n c ia  y  t e n e r  e n  

c u e n t a  n u e v o s  d a t o s  o  s i t u a c io n e s .  

V e lá s q u e z  ( 2 0 0 2 )  p l a n t e a  q u e  e n  la  d e t e r m in a c ió n  y  e la b o r a c i ó n  d e  in d ic a d o r e s  d e  

g e s t ió n  s e  d e b e n  t e n e r  e n  c u e n t a  lo s  e le m e n t o s  s ig u ie n t e s :  

  D e f i n i c i ó n :  E s t o  s ig n i f ic a  d a r le  u n  n o m b r e  a l  i n d ic a d o r  y  e s p e c i f ic a r  c o m o  s e  

r e a l iz a r á  s u  c á lc u l o .  E n  e s t a  d e f in ic ió n  s e  r e c o m ie n d a  in c lu i r  lo s  a t r ib u t o s  q u e  

d e f in i r á n  d ic h o  in d ic a d o r  ( Á lv a r e z ,  1 9 9 3 ) .  

  O b j e t i v o  d e  u n  i n d i c a d o r :  D e b e  e x p r e s a r  e l  ¿ p a r a  q u é ?  s e  q u ie r e  u t i l iz a r  e l  

in d ic a d o r  s e le c c io n a d o ,  e x p r e s a  e l  l in e a m ie n t o  p o l í t ic o ,  la  m e jo r a  q u e  s e  

b u s c a  y  e l  s e n t id o  d e  e s a  m e j o r a  ( m a x im iz a r ,  e l im in a r ,  m in im iz a r ) .  E l  o b je t iv o  

e n  c o n s e c u e n c ia ,  p e r m i t i r á  s e le c c io n a r  y  c o m b in a r  a c c i o n e s  p r e v e n t iv a s  y  

c o r r e c t iv a s  e n  u n a  s o la  d i r e c c ió n .  E s t a  c o m b in a c ió n  d e p e n d e r á  d e  la  m a g n i t u d  

d e  lo s  p r o b le m a s  y  e l  m o m e n t o  ( o p o r t u n id a d )  d e  in t e r v e n c ió n .  

  N i v e l e s  d e  r e f e r e n c i a  d e  u n  i n d i c a d o r :  E l  a c t o  d e  m e d i r  s e  r e a l iz a  a  t r a v é s  

d e  la  c o m p a r a c ió n  y  e s t a  n o  e s  p o s ib le  s i  n o  s e  c u e n t a  c o n  u n a  r e f e r e n c ia  

c o n t r a  la  c u a l  c o n t r a s t a r  e l  v a lo r  d e  u n  in d ic a d o r .  E s a  d e s v ia c ió n  e s  lo  q u e  

r e a lm e n t e  s e   t r a n s f o r m a  e n  e l  r e t o  a  r e s o lv e r .  M á s  a ú n ,  u n  m is m o  v a lo r  a c t u a l  

d e  u n  in d ic a d o r  p u e d e  s e ñ a l a r  v a r io s  t ip o s  d e  p r o b le m a s  s i  s e  c o m p a r a  c o n t r a  

d iv e r s o s  n iv e le s  d e  r e f e r e n c ia  ( R o d r í g u e z ,  1 9 9 1 ) .  L o s  n iv e le s  d e  r e f e r e n c ia  s e  

f i ja n  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  a lg u n o s  d e  lo s  s ig u ie n t e s  n iv e l e s :  c o m p o r t a m ie n t o  

h is t ó r ic o ,  e s t á n d a r ,  t e ó r ic o ,  r e q u e r im ie n t o  d e  lo s  u s u a r io s ,  c o m p e t e n c ia ,  

c o n s id e r a c ió n  p o l í t ic a ,  t é c n ic a s  d e  c o n s e n s o  y  p la n i f ic a d o .  

  S i s t e m a  d e  p r o c e s a m i e n t o  y  t o m a  d e  d e c i s i o n e s :  D a r á  r e s p u e s t a  a  la s  

p r e g u n t a s  ¿ d ó n d e  m e d i r ? ,  ¿ c ó m o  m e d i r lo ?  y  ¿ c o n  q u é  m e d i r lo ?  ( Á lv a r e z ,  

1 9 9 3 ) .  
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  R e s p o n s a b i l i d a d :  D a r á  r e s p u e s t a  a  la s  p r e g u n t a s  ¿ q u ié n  lo  m id e ?  y  ¿ q u ié n  

a c t u a r á  e n  c o n s e c u e n c ia  c o n  e l  r e s u l t a d o  c u a n d o  h a y  d e s v ia c io n e s ?  

  P e r i o d i c i d a d :  D a  r e s p u e s t a  a  la  p r e g u n t a  ¿ c u á n d o  m e d i r lo ? ,  d ia r io ,  s e m a n a l ,  

m e n s u a l ,  e t c é t e r a ;  in c lu s o  e n  la  r e a l iz a c i ó n  d e l  d ia g n ó s t ic o  d e b e  d e f in i r s e  

c ó m o  r e c o g e r  la  in f o r m a c ió n .  

L o s  in d ic a d o r e s  p a r a  e l  A R C  C ie n c ia  e  I n n o v a c ió n  T e c n o ló g ic a  q u e  s e  e la b o r a r o n   y  

c o n f i r m a r o n  m e d ia n t e  e l  m é t o d o  d e  c r i t e r io  d e  e x p e r t o s ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  lo s  

e le m e n t o s  a n t e s  m e n c io n a d o s  s o n  lo s  p r e s e n t a d o s  e n  e l  s ig u ie n t e  e p í g r a f e .  

 

2 . 3 .  U n a  P r o p u e s t a   d e  I n d i c a d o r e s  d e  C i e n c i a  e  I n n o v a c i ó n  T e c n o l ó g i c a .  

L a  d i r e c c i ó n  d e  la  U n iv e r s id a d  e s t a  d iv id id a  e n  v a r ia s  v ic e  r e c t o r í a s  la s  c u a le s  

a b a r c a n  la s  d is t in t a s  A R C  c o m o  m e n c io n a d o  e n  la  in t r o d u c c ió n  d e  é s t a  in v e s t ig a c ió n .  

C a d a  u n a  d e  e s t a s  A R C  r e q u ie r e  d e  in d ic a d o r e s  d e  g e s t ió n  a m b i e n t a l  s in  e m b a r g o  

p a r a  g a r a n t iz a r  q u e  s e  c u m p l ie r a n  lo s  o b je t iv o s  d e  é s t a  in v e s t ig a c ió n ,  s e  d e b í a  

s e le c c io n a r  u n  A R C .  S e  o p t ó  p o r  C ie n c ia  e  I n n o v a c i ó n  T e c n o ló g ic a  p o r q u e  e s  e l  m á s  

e s t r u c t u r a d o
4

 y  e l  m á s  d o c u m e n t a d o  a u n q u e  s e   e s t á n  r e a l iz a n d o  e s t u d io s  e n  l a s  

o t r a s  A R C  c o n  r e s p e c t o  a  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l .   U n  e s t u d io  r e a l iz a d o  p o r  M a r r e r o  

( 2 0 0 6 )  t r a t a  p o s ib le s  in d ic a d o r e s  d e  g e s t ió n  a m b i e n t a l  d o n d e  s e  i n c lu í a n  la s  d e  é s t a  

A R C  p o r  lo  q u e  s e  t o m ó  c o m o  p u n t o  d e  p a r t id a  p a r a  r e a l iz a r  la  p r e s e n t e  

in v e s t ig a c ió n .   

E s  im p o r t a n t e  m e n c io n a r  a d e m á s  q u e  e l  M in is t e r io  d e  E d u c a c ió n  S u p e r io r  ( M E S )  h a  

p u e s t o  m u c h o  in t e r é s  e n  lo s  in d ic a d o r e s  d e  C ie n c ia  e  I n n o v a c i ó n  T e c n o l ó g ic a  y  h a  

t o m a d o  p a s o s  p a r a  in c lu i r  la  g e s t i ó n  a m b ie n t a l  a  t r a v é s  d e l   in d ic a d o r  d e l  

R e c o n o c im i e n t o  A m b ie n t a l  N a c io n a l ,  r e c o n o c im ie n t o  q u e  in s t a  a  q u e  t o d a  s u s  

in s t i t u c io n e s  o b t e n g a n .    

A  t r a v é s  d e  e s t o s  in d ic a d o r e s  s e  p r e t e n d e  d e m o s t r a r  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  e n  

in v e s t ig a c io n e s  r e la c io n a d a s  a  la  t e m á t ic a  a m b ie n t a l  y  a  la  v e z  s e ñ a la r  q u e  la  

p o t e n c ia l i d a d  d e l  c l a u s t r o  y  d e  l o s  e s t u d ia n t e s  d e  la  U n iv e r s id a d  n o  e s t a  s i e n d o  

e x p lo t a d a  o  a p r o v e c h a d a  a l  m á x im o .   

                                                             

 
4

 s e  r e f ie r e  a  l a s  e x ig e n c i a s  d e l  M E S  q u e  e s t á n  b ie n  d e f in i d a s  y  lo s  m e c a n is m o s  p a r a  g a r a n t iz a r  e s t o s  ú l t i m o s   

e s t á n  p u e s t o s  e n  f u n c io n a m ie n t o  
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L a  m a y o r i t a r ia  y  a m p l ia  p a r t ic ip a c ió n  d e  lo s  p r o f e s o r e s  y  e s t u d ia n t e s  u n iv e r s i t a r io s ,  

e n  a c t iv id a d e s  d e  i n v e s t ig a c ió n  c i e n t í f ic a ,  e s  u n  r a s g o  d is t in t iv o  d e  la  e d u c a c ió n  

s u p e r io r  c u b a n a .  L a  p r á c t ic a  in v e s t ig a t iv a  e n  la s  u n iv e r s id a d e s  h a  s i d o  y  e s  u n  f a c t o r  

d e  c o n t r ib u c ió n  a  la  e le v a c i ó n  d e  la  c a l i d a d  d e l  p r o c e s o  d e  f o r m a c ió n  d e  

p r o f e s io n a le s ,  a  la  s ó l i d a  s u s t e n t a c ió n  d e l  d e s a r r o l lo  d e  lo s  g r a d o s  c i e n t í f ic o s  y  

m a e s t r í a s  c o m o  p a r t e  d e l  p r o c e s o  d e  f o r m a c ió n  a c a d é m ic a ,  a  la  c r e a c ió n  d e  n u e v o s  

c o n o c im ie n t o s  c ie n t í f ic o s  s o b r e  la  n a t u r a le z a  y  la  s o c ie d a d  y  e n  g e n e r a l ,  a l  d e s a r r o l lo  

c u l t u r a l  y  p o l í t ic o  d e  la  n a c ió n .  S in  s e r ,  n i  m u c h o  m e n o s ,  e x c lu y e n t e  c o n  lo  a n t e r io r ,  la  

c ie n c ia  y  la  t é c n ic a  q u e  s e  d e s a r r o l la  e n  la s  u n iv e r s id a d e s  t a m b ié n ,  y  c o n  u n  a l t o  

n iv e l  d e  je r a r q u iz a c i ó n ,  t ie n e  c o m o  o b je t iv o  c o n t r ib u i r  d e  f o r m a  t r a s c e n d e n t e  c o n  lo s  

r e q u e r im ie n t o s  d e l  d e s a r r o l lo  e c o n ó m ic o  y  s o c ia l  q u e  d e m a n d a  e l  p a í s ,  e n  

c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  e l  im p o r t a n t e  p o t e n c ia l  c ie n t í f ic o  t é c n ic o  c r e a d o  e n  e s a s  

in s t i t u c io n e s .  E s  r a z ó n  p o r  la  c u a l ,  c o m o  p a r t e  d e  la  M is ió n  d e l  M E S  c u b a n o ,  s e  

p a r t ic u la r iz a ,  c o m o  e x p r e s ió n  d e  p r io r id a d ,  e l  v í n c u lo  d e  la  u n iv e r s id a d  c o n  la  

s o c ie d a d ,  e n  m a t e r ia  d e  c ie n c ia  y  t e c n o lo g í a .   

S o b r e  la  b a s e  d e  la s  t a r e a s  q u e  t ie n e  p la n t e a d a  la  p r á c t ic a  in v e s t ig a t iv a  e n  lo s  C E S  

s e  e la b o r ó  u n  s is t e m a  d e  in d ic a d o r e s  q u e  p o s ib i l i t a r á ,  e n  p r im e r  lu g a r ,  m e d i r  e l  

c u m p l im ie n t o  d e  lo s  o b je t iv o s  p r in c ip a le s  d e l  d e s a r r o l lo  c i e n t í f ic o  y  t e c n o ló g ic o ,  

e x p r e s a d o s ,  e n  lo  e s e n c ia l ,  e n  s u s  " s a l id a s  p r o d u c t iv a s "  y  e n  s e g u n d o ,  c o n v e r t i r lo  e n  

p r o m o t o r  d e  d ic h a s  a c t iv id a d e s  m e d ia n t e  s u  u t i l iz a c ió n  c o m o  in s t r u m e n t o  d e  g e s t ió n .  

E s t e  s is t e m a  h a  e s t a d o  v ig e n t e  lo s  ú l t im o s  s e is  a ñ o s  c o n  r e s u l t a d o s  q u e  p u e d e n  

c a l i f ic a r s e  d e  s a t is f a c t o r io s .  E l  m is m o  h a  f a v o r e c id o  e n  c ie r t a  m e d id a ,  a  lo g r a r  u n  

m a y o r  d e s e m p e ñ o  e n  la s  u n iv e r s id a d e s  c u b a n a s .    

E l  s is t e m a  d e  in d ic a d o r e s  e l a b o r a d o s  p o r  e  M E S  e s t á n  in t e g r a d o s  e n  c in c o  g r a n d e s   

g r u p o s ,  p u d ie r a n  s e r  c o n s id e r a d o s  c a t e g o r í a s ,  c a l i f ic a d o s  c a d a  u n o  c o m o  m e d id o r e s  

d e  la  r e le v a n c i a ,  la  c ie n c ia ,  la  t e c n o lo g í a ,  la  p e r t in e n c ia  y  e l  im p a c t o ,  d e  lo s  

r e s u l t a d o s  y  a c t iv id a d e s  c ie n t í f ic o  t é c n ic a s  e  in n o v a t iv a s  d e  la s  u n iv e r s id a d e s .  

 

1 .  R e l e v a n c i a .  E s t á  c o n f o r m a d o  p o r  in d ic a d o r e s  q u e  m i d e n  p r e m io s  y  

r e c o n o c im ie n t o s  o t o r g a d o s  p o r  in s t i t u c io n e s  n a c i o n a le s  y  e x t r a n je r a s  a  

r e s u l t a d o s  d e  la  in v e s t ig a c ió n ,  d e  s ig n i f ic a t iv a  c o n t r ib u c ió n  c ie n t í f ic a ,  
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e c o n ó m ic a ,  s o c ia l  y  a m b ie n t a l ,  e n t r e  o t r o s  a s p e c t o s .  S e  a p r o v e c h a n  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  d e  la  c ie n c ia  c u b a n a ,  la  c u a l  t ie n e  

e s t a b le c id o  d iv e r s o s  e v e n t o s  d e  c a r á c t e r  n a c io n a l  e v a lu a t iv o s  d e  la  

t r a s c e n d e n c ia  d e  lo s  r e s u l t a d o s  d e  in v e s t ig a c ió n  q u e  o b t ie n e n  la s  i n s t i t u c io n e s  

c ie n t í f ic a s  y  t e c n o ló g ic a s  d e  t o d o  e l  p a í s .  E n t r e  lo s  r e c o n o c im ie n t o s  m á s  

im p o r t a n t e s  e s t á n ,  lo s  q u e  c o n f ie r e n  e l  F o r u m  d e  C ie n c ia  y  T é c n ic a ,  la  

A c a d e m ia  d e  C ie n c ia s  d e  C u b a  y  e l  M in is t e r io  d e  C ie n c ia ,  T e c n o l o g í a  y  M e d io  

A m b ie n t e .  E l  p r o p i o  M E S  t ie n e  e s t a b le c i d o  s u  s is t e m a  d e  e v a lu a c ió n  y  

s e le c c ió n  d e  lo s  r e s u l t a d o s  c ie n t í f ic o s  m á s  d e s t a c a d o s  d e  s u s  u n iv e r s id a d e s .  

S e  in c lu y e n  t a m b ié n  e n  e s t e  G r u p o  p r e m io s  a  r e s u l t a d o s  d e l  t r a b a jo  c ie n t í f ic o  

t é c n ic o  d e  e s t u d ia n t e s  u n iv e r s i t a r io s  o t o r g a d o s  p o r  o r g a n iz a c io n e s  n a c io n a le s  

e  in t e r n a c io n a le s .   

 

2 .  C i e n c i a .  I n c lu y e  lo s  t r a d ic io n a le s  y  a  v e c e s  c o n t r o v e r t id o s ,  in d ic a d o r e s  

b ib l io m é t r ic o s  r e la c io n a d o s  c o n  la s  p u b l ic a c io n e s  c ie n t í f ic a s .  S e  u t i l iz a  u n  

c r i t e r io  a m p l io  e n  la  c o n s id e r a c ió n  d e  la s  p u b l ic a c i o n e s ,  in c lu y e n d o  t o d a s  la s  

r e a l iz a d a s  e n  r e v is t a s  n a c io n a le s  y  e x t r a n je r a s ,  p a r t ic u la r iz a n d o  d e  e l la s ,  la s  

r e f e r e n c ia d a s  e n  b a s e s  d e  d a t o s  in t e r n a c io n a le s  y  la s  c o n s id e r a d a s  

e s p e c í f ic a m e n t e  ,  e n  la  W e b  o f  S c ie n c e  d e l  I n s t i t u t e  f o r  S c ie n t i f ic  I n f o r m a t io n  

( I S I )  d e  F i la d e l f ia .  T a m b ié n  e n  e s t e  G r u p o  s o n  c o n s id e r a d o s  in d ic a d o r e s  d e  

p u b l ic a c io n e s  d e  l ib r o s  y  m o n o g r a f í a s ,  a s í  c o m o  la s  t e s is  d o c t o r a le s  

d e f e n d id a s  e x i t o s a m e n t e .   

 

3 .  T e c n o l o g í a .  L a s  p a t e n t e s  d e  in v e n c ió n  y  l o s  r e g is t r o s  d e  p r o d u c t o s  r e s u l t a d o s  

d e l  d e s a r r o l lo  t e c n o ló g ic o ,  lo g r a d o s  e n  e l  p a í s  o  e n  e l  e x t r a n je r o ,  s o n  lo s  

p r in c ip a l e s  in d i c a d o r e s  d e  e s t a  t e r c e r a  a g r u p a c ió n .  " L a s  p a t e n t e s  r e p r e s e n t a n  

e n  m a y o r  m e d id a  e l  p r o d u c t o  d e  la  in v e s t ig a c ió n  t e c n o l ó g ic a  y  e m p r e s a r ia l ,  

p o r  c u a n t o  p r o t e g e n  c o n o c im ie n t o s  c o n  p o t e n c ia l  in t e r é s  e c o n ó m ic o " .  

 

4 .  P e r t i n e n c i a .  I n d ic a d o r e s  e v a lu a t iv o s  d e l  m o n t o  d e  r e c u r s o s  f in a n c ie r o s  

in g r e s a d o s  p o r  la s  u n iv e r s id a d e s ,  c o m o  r e s u l t a d o  d e  la  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  
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t e c n o lo g í a s ,  s o f t w a r e ,  p r o y e c t o s ,  c o n s u l t o r í a s  y  s e r v ic io s  c ie n t í f ic o  t é c n ic o s ,  

e n t r e  o t r o s  p r o d u c t o s  d e  la  c ie n c ia  y  la  3  t e c n o lo g í a ,  y  e l  f in a n c ia m ie n t o  

n a c io n a l  e  in t e r n a c io n a l  o t o r g a d o s  a  p r o y e c t o s  d e  in v e s t ig a c ió n .  S o n  

e x p r e s ió n  d e l  v í n c u lo  e n t r e  lo  q u e  s e  h a c e  e n  la  u n iv e r s i d a d  y  l o  q u e  e s t á  

d is p u e s t o  a  c o m p r a r  o  f in a n c ia r  " e l  c l ie n t e " ,  e s t o  ú l t im o  e n  s u  c o n c e p c ió n  m á s  

a m p l ia ,  e s  d e c i r ,  p a r a  n o s o t r o s  e l  c l i e n t e  p u e d e  s e r  d e s d e  e l  E s t a d o  h a s t a  u n a  

e m p r e s a ,  lo  im p o r t a n t e  e s  q u e  e x is t a  " a lg u i e n "  in t e r e s a d o  e n  r e s u l t a d o s  y  

d is p u e s t o s  a  a p o y a r  m a t e r ia l  y  f in a n c ie r a m e n t e  s u  e je c u c ió n .  

 

5 .  I m p a c t o .  L a  e v a lu a c ió n  d e  lo s  a p o r t e s  e c o n ó m ic o s  d e  lo s  p r o d u c t o s  

u n iv e r s i t a r io s  e n  la s  p r in c ip a le s  r a m a s  d e  la  e c o n o m í a  y  la  r e p e r c u s ió n  

e c o n ó m ic a  y  s o c ia l  e n  l a  s o c ie d a d  c u b a n a  y  e n  la s  r e g io n e s  d o n d e  e s t á n  

e n c la v a d a s  la s  in s t i t u c io n e s  u n iv e r s i t a r ia s  s o n  e le m e n t o s  c o n t e m p la d o s  e n  e l  

s is t e m a  d e  in d ic a d o r e s .   

 

F u e  c o m p le jo  e  in c lu s o  p o l é m ic o ,  e s t a b le c e r  u n  g r u p o  d e  in d ic a d o r e s  d e  c ie n c ia  y  

t e c n o lo g í a  p a r a  la  e v a lu a c ió n  d e l  d e s e m p e ñ o  d e  la s  u n iv e r s id a d e s  y  c e n t r o s  d e  

in v e s t ig a c ió n  q u e  s a t is f ic i e r a  la s  e x p e c t a t iv a s  e  in t e r e s e s  d e  d ic h a s  in s t i t u c io n e s ,  e n  

c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  s u s  c a r a c t e r í s t ic a s  a c a d é m ic a s  y  s u s  e s t r a t e g ia s  d e  d e s a r r o l lo  

c ie n t í f ic o  y  q u e  a l  p r o p i o  t ie m p o ,  s i r v ie r a  c o m o  in s t r u m e n t o  d e  d i r e c c ió n  y  e v a lu a c ió n  

d e  la  O r g a n iz a c ió n ,  e n  la  m e d id a  q u e  e x p r e s a r a  lo s  p r in c ip a le s  a s p e c t o s  d e  s u  

M is ió n  y  o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s .   ( R o d r í g u e z ,  2 0 0 1 ) .  

E s  d e  s u m a  im p o r t a n c ia  s e ñ a la r  q u e  lo s  in d ic a d o r e s  q u e  a  c o n t in u a c ió n  s e  p r e s e n t a n  

t r a t a n  e s p e c í f ic a m e n t e  la  t e m á t ic a  a m b ie n t a l  y  lo s  e s p e c ia l is t a s  e q u iv a le n t e s  ( E E q )  

s o n  a q u e l lo s  v in c u la d o s  a  la  m is m a .  

 

2 . 3 . 1  P r e m i o s  y  R e c o n o c i m i e n t o s  a  i n v e s t i g a c i o n e s  s o b r e  M e d i o  A m b i e n t e  

( R e l e v a n c i a )  

2 . 3 . 1 . 1  P r e m i o s  e n  E v e n t o s  C i e n t í f i c o s  E s t u d i a n t i l e s  N a c i o n a l e s  ( E E N ) :   

 

 TTP

0,10xTSP0,9xCP
EEN           
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d o n d e :   

C P =  C a n t id a d  d e  p r e m io s  o b t e n id o s  c o n  in v e s t ig a c io n e s  s o b r e  m e d io  a m b ie n t e  

e n  e v e n t o s  c ie n t í f ic o s  e s t u d ia n t i le s  n a c io n a le s ;   

T S P =  T o t a l  d e  t r a b a jo s  c ie n t í f ic o s  s o b r e  m e d i o  a m b ie n t e  p r e s e n t a d o s ,  n o  

p r e m ia d o s ,  p o r  lo s  e s t u d ia n t e s  d e  u n  D e p a r t a m e n t o  o  C e n t r o  d e  E s t u d io s ;  

T T P =  T o t a l  d e  t r a b a jo s  c ie n t í f ic o s  s o b r e  m e d io  a m b ie n t e  p r e s e n t a d o s  p o r  lo s  

e s t u d ia n t e s  d e  u n  D e p a r t a m e n t o  o  C e n t r o  d e  E s t u d io s .   

  O b je t iv o  d e l  in d ic a d o r :  M o s t r a r  la  r e le v a n c ia  d e  la s  in v e s t ig a c i o n e s  c ie n t í f ic o -

e s t u d ia n t i le s  d e  u n a  u n iv e r s id a d  

  N iv e l e s  d e  r e f e r e n c ia  d e l  in d ic a d o r :  E l  v a lo r  m á x im o  q u e  s e  p u e d e  o b t e n e r  e s  

1 ,  lo  c u a l  s ig n i f ic a  la  m a y o r  r e le v a n c ia  p o s ib le  d e  la s  in v e s t ig a c io n e s  

e s t u d ia n t i le s  s o b r e  la  t e m á t ic a .  

  S is t e m a  d e  p r o c e s a m ie n t o  y  t o m a  d e  d e c is io n e s :  L o s  p r e m io s  o b t e n id o s  s o n  

r e p o r t a d o s  e n  u n a  t a b la  p o r  e l  je f e  d e l  D e p a r t a m e n t o  o  C e n t r o  d e  E s t u d io s  e n  

e l  c u a l  e l  e s t u d ia n t e  d e s a r r o l ló  la  in v e s t i g a c ió n .    

  R e s p o n s a b i l i d a d :  J e f e  d e  D e p a r t a m e n t o  o  C e n t r o  d e  E s t u d io  

  P e r io d ic id a d :  S e m e s t r a l   

  A c la r a c io n e s :  lo s  e v e n t o s  f u n d a m e n t a le s  a  c o n s id e r a r  e n  e l  in d ic a d o r  s o n  e l  

C o n c u r s o  N a c i o n a l  d e  C o m p u t a c ió n  p a r a  E s t u d i a n t e s  U n iv e r s i t a r io s  y  F o r u m  

N a c io n a l  d e  E s t u d i a n t e s  U n iv e r s i t a r io s .  ( A q u í  s e  in c lu y e n  e l  d e  e s t u d i a n t e s  d e  

C ie n c ia s  T é c n ic a s  y  e l  d e  S o c ia le s ,  N a t u r a le s  y  H u m a n í s t ic a s )   

2 . 3 . 1 . 2 .   P r e m i o s  e n  e l  F o r u m  d e  C i e n c i a  y  T é c n i c a  ( F C T ) :  

 

EEq

CPMunovCPCPNac
FCT

.15,0.Pr35,0.5,0
  

d o n d e :  

C P N a c .  =  C a n t id a d  d e  p r e m io s  r e le v a n t e s ,  d e s t a c a d o s  y  d is t in c ió n  e s p e c i a l  

o b t e n id o s  p o r  e l  á r e a  e n  e l  F o r u m  d e  C ie n c i a  y  T é c n ic a  N a c io n a l  c o n  

in v e s t ig a c io n e s  s o b r e  m e d io  a m b ie n t e ;   

C P r o v .  =  C a n t id a d  d e  p r e m io s  r e le v a n t e s  y  d e s t a c a d o s  o b t e n id o s  e n  e l  F o r u m  d e  

C ie n c ia  y  T é c n ic a  P r o v in c i a l  c o n  in v e s t ig a c io n e s  s o b r e  m e d io  a m b ie n t e ;   

C P M u n .  =  C a n t id a d  d e  P r e m io s  r e le v a n t e s  y  d e s t a c a d o s  o b t e n id o s  e n  e l  F o r u m  
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d e  C ie n c ia  y  T é c n ic a  M u n ic ip a l  c o n  in v e s t ig a c io n e s  s o b r e  m e d io  a m b ie n t e ;   

E E q  =  T o t a l  d e  e s p e c ia l is t a s  e q u iv a le n t e s  d e l  á r e a  q u e  t r a b a ja n  la  t e m á t ic a  

a m b ie n t a l   

  O b je t iv o  d e l  in d ic a d o r :  M o s t r a r  la  r e le v a n c i a  d e  la s  in v e s t ig a c io n e s  

a m b ie n t a le s  p r e s e n t a d a s  e n  e l  F o r u m  d e  C ie n c ia  y  T é c n ic a .  

  N iv e l e s  d e  r e f e r e n c ia  d e l  in d ic a d o r :  M ie n t r a s  m a y o r  s e a  e l  v a lo r  o b t e n id o  

m e jo r  e s  la  r e l e v a n c ia  d e  la s  in v e s t ig a c io n e s  a m b ie n t a le s  r e a l iz a d a s .  

  S is t e m a  d e  p r o c e s a m ie n t o  y  t o m a  d e  d e c is io n e s :  L o s  p r e m io s  o b t e n id o s  s o n  

r e p o r t a d o s  e n  u n a  t a b la  p o r  e l  je f e  d e l  á r e a  a l  q u e  p e r t e n e c e  e l  e s p e c ia l is t a .  

  R e s p o n s a b i l i d a d :  J e f e  d e  D e p a r t a m e n t o  o  C e n t r o  d e  E s t u d io  o  je f e  d e  á r e a  n o  

d o c e n t e .  

  P e r io d ic id a d :  S e m e s t r a l .  

  A c la r a c io n e s :  L o s  e s t u d i a n t e s  q u e  r e a l iz a n  i n v e s t ig a c io n e s  s o b r e  m e d io  

a m b ie n t e  s e  c o n s id e r a n  c o m o  u n a  c a t e g o r í a  m á s  e n  e l  c o n ju n t o  d e  

e s p e c ia l is t a s  e q u iv a le n t e s  c o n  e l  v a l o r  d e  0 , 1 5 ,  ig u a l  t r a t a m ie n t o  r e c ib i r á n  lo s  

t r a b a ja d o r e s  d e  la s  á r e a s  n o  d o c e n t e s .  

 

2 . 3 . 1 . 3 .  O t r o s  P r e m i o s  e n  C u b a  y  e l  E x t r a n j e r o  ( O P ) :   

EEq

PRPNPMN
OP

2.03,05,0
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

d o n d e :   

P M N  =  P r e m io s  N a c io n a le s  e  I n t e r n a c io n a le s  m u y  n o t a b le s  o b t e n id o s  p o r  lo s  

e s p e c ia l i s t a s  e q u iv a le n t e s  e n  in v e s t ig a c io n e s  a m b ie n t a le s .   

P N .  =  P r e m io s  N a c io n a le s  e  I n t e r n a c io n a le s  n o t a b le s  o b t e n id o s  p o r  lo s  

e s p e c ia l is t a s  e q u iv a le n t e s  e n  in v e s t ig a c io n e s  a m b ie n t a le s .   

P R .  =  P r e m io s  N a c io n a le s  e  I n t e r n a c io n a l e s  m e n o s  n o t a b le s  o b t e n i d o s  p o r  lo s  

e s p e c ia l is t a s  e q u iv a le n t e s  e n  in v e s t ig a c io n e s  a m b ie n t a le s .  

E E q  =  T o t a l  d e  E s p e c ia l is t a s  E q u iv a le n t e s .  

  O b je t iv o  d e l  in d ic a d o r :  M o s t r a r  la  r e le v a n c i a  d e  la s  in v e s t ig a c io n e s  

a m b ie n t a le s  a  n iv e l  n a c io n a l  e  in t e r n a c io n a l .  
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  N iv e l e s  d e  r e f e r e n c ia  d e l  in d ic a d o r :  M ie n t r a s  m a y o r  s e a  e l  v a lo r  o b t e n id o  

m e jo r  e s  la  r e le v a n c ia  d e  la s  in v e s t ig a c io n e s  r e a l iz a d a s  p r o p u e s t a s  p o r  la  

u n iv e r s id a d .   

  S is t e m a  d e  p r o c e s a m ie n t o  y  t o m a  d e  d e c is io n e s :  L o s  p r e m io s  o b t e n id o s   s o n  

r e p o r t a d o s  e n  u n a  t a b la  p o r  e l  je f e  d e l  á r e a  a l  q u e  p e r t e n e c e  e l  e s p e c ia l is t a .  

  R e s p o n s a b i l i d a d :  J e f e  d e  D e p a r t a m e n t o  o  C e n t r o  d e  E s t u d io  o  je f e  d e  á r e a  n o  

d o c e n t e  

  P e r io d ic id a d :  S e m e s t r a l .  

  A c la r a c io n e s :  L o s  p r e m io s  n a c i o n a le s  in c lu y e n  f u n d a m e n t a lm e n t e  lo s  p r e m io s  

d e  la  A c a d e m ia  d e  C ie n c ia s  d e  C u b a ,  P r o v in c ia l  d e l  C I T M A  y  d e  la  

C o n f e r e n c ia  d e  C ie n c ia  S o c ia le s  a d e m á s  d e  o t r o s  p r e m io s  in t e r n a c io n a le s .   

 

2 . 3 . 1 . 4 .  P r e m i o  N a c i o n a l  d e  M e d i o  A m b i e n t e  ( P N a c M A ) :   

  O b je t iv o  d e l  in d ic a d o r :  M o s t r a r  la  r e le v a n c i a  d e  la s  in v e s t ig a c io n e s  

a m b ie n t a le s .  N iv e l e s  d e  r e f e r e n c ia  d e l  in d i c a d o r :  E l  v a lo r  m á x im o  q u e  p u e d e  

a lc a n z a r  e s t e  in d ic a d o r  e s  d e  1  q u e  s ig n i f ic a  q u e  s e  o b t u v o  e l  p r e m io ,  s i  s e  

p r e s e n t ó  p r o p u e s t a  y  n o  s e  o b t ie n e  s e  a s ig n a  u n  v a lo r  d e  0 , 2 ,  e n  c a s o  d e  n o  

p r e s e n t a r  p r o p u e s t a s  0 .  

  S is t e m a  d e  p r o c e s a m ie n t o  y  t o m a  d e  d e c is io n e s :  E l  p r e m io  o b t e n id o  e s  

r e p o r t a d o  e n  u n a  t a b la  p o r  e l  je f e  d e l  á r e a  a l  q u e  p e r t e n e c e  e l  e s p e c ia l is t a .  

  R e s p o n s a b i l i d a d :  J e f e  d e  D e p a r t a m e n t o  o  C e n t r o  d e  E s t u d io  o  je f e  d e  á r e a  n o  

d o c e n t e  

  P e r io d ic id a d :  S e m e s t r a l .  

2 . 3 . 1 . 5 .  P r e m i o s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  ( P M E S ) :   

CIP

DMinTDP

EEq

CPM
PMES   

d o n d e :   

C P M  =  C a n t id a d  d e  P r e m io s  o t o r g a d o s  p o r  e l  M E S ;  

T D P  =  T e s is  D o c t o r a le s  P r e m ia d a s ;   

D M in  =  D is t in c io n e s  d e l  M in is t r o ;   

E E q  =  E s p e c ia l is t a s  E q u iv a le n t e s ;   
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C I P  =  C a n t id a d  d e  I n v e s t ig a d o r e s  P r o p u e s t o s   

  O b je t iv o  d e l  in d ic a d o r :  M o s t r a r  la  r e le v a n c i a  d e  la s  in v e s t ig a c io n e s  

a m b ie n t a le s  r e a l iz a d a s  p o r  lo s  e s p e c ia l is t a s  d e  la  U n iv e r s id a d ,  r e c o n o c id o s  

p o r  e l  M in is t e r io  d e  E d u c a c ió n  S u p e r io r .  

  N iv e l e s  d e  r e f e r e n c ia  d e l  in d ic a d o r :  M ie n t r a s  m a y o r  s e a  e l  v a lo r  o b t e n id o  

m e jo r  e s  la  r e le v a n c ia  d e  la s  in v e s t ig a c io n e s  r e a l iz a d a s .   

  S is t e m a  d e  p r o c e s a m ie n t o  y  t o m a  d e  d e c is io n e s :  L o s  p r e m io s  o b t e n id o s  s o n  

r e p o r t a d o s  e n  u n a  t a b la  p o r  e l  je f e  d e  d e p a r t a m e n t o  a l  q u e  p e r t e n e c e  e l  

e s p e c ia l is t a .  

  R e s p o n s a b i l i d a d :  J e f e  d e  D e p a r t a m e n t o  o  C e n t r o  d e  E s t u d io s  

  P e r io d ic id a d :  S e m e s t r a l .  

 

2 . 3 . 2 .  P u b l i c a c i o n e s  y  D o c t o r a d o s  ( C i e n c i a )  

2 . 3 . 2 . 1 . P u b l i c a c i o n e s  ( P u b ) :   

EEq

PCCEPMCEPLCEPCRPIPCWS
Pub

05,010,020,025,040,0
  

d o n d e :   

P C W S  =  P u b l ic a c io n e s  C ie n t í f ic a s  r e f e r e n c ia d a s  e n  la  W e b  o f  S c ie n c e ;   

P C R P I  =  P u b l ic a c io n e s  C i e n t í f ic a s  R e f e r e n c ia d a s  e n  b a s e s  d e  d a t o s  d e  P r e s t ig io                                                                                                                                                                                                                                      

I n t e r n a c io n a l ;  

P L C E  =  P u b l ic a c io n e s  d e  L ib r o s  e n  C u b a  y  e n  e l  E x t r a n je r o ;   

P M C E  =  P u b l ic a c io n e s  d e  M o n o g r a f í a s  e n  C u b a  y  e n  E x t r a n je r o ;   

P C C E  =  P u b l ic a c io n e s  C ie n t í f ic a s  e n  C u b a  y  e n  e l  E x t r a n je r o  

E E q  =  E s p e c ia l is t a  E q u iv a le n t e .   

  O b je t iv o  d e l  i n d ic a d o r :  M o s t r a r  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  p o r  l o s  e s p e c ia l is t a s  

e q u iv a le n t e s  d e  la  U n iv e r s id a d  e n  e l  á r e a  d e  la s  p u b l ic a c io n e s  s o b r e  la  

t e m á t ic a  a m b ie n t a l .  

  N iv e l e s  d e  r e f e r e n c ia  d e l  in d ic a d o r :  M ie n t r a s  m a y o r  s e a  e l  v a lo r  o b t e n id o  

m e jo r  s o n  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la s  p u b l ic a c io n e s  r e a l iz a d a s .  
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  S is t e m a  d e  p r o c e s a m ie n t o  y  t o m a  d e  d e c is io n e s :  L a s  p u b l ic a c io n e s  r e a l iz a d a s  

s o n  r e p o r t a d o s  e n  u n a  t a b la  p o r  e l  je f e  d e  d e p a r t a m e n t o  a l  q u e  p e r t e n e c e  e l  

e s p e c ia l is t a .  

  R e s p o n s a b i l i d a d :  J e f e  d e  D e p a r t a m e n t o  o  C e n t r o  d e  E s t u d io  

  P e r io d ic id a d :  S e m e s t r a l .  

  A c la r a c io n e s :  P C C E  in c l u y e  o t r a s  p u b l ic a c io n e s  n a c io n a l e s  e  in t e r n a c io n a le s  

q u e  t e n g a n  I S S N ,  I S B N  u  o t r a  r e f e r e n c ia  a c r e d i t a d a .  L o s  e s t u d ia n t e s  q u e  

r e a l iz a n  in v e s t ig a c io n e s  s o b r e  m e d io  a m b ie n t e  s e  c o n s id e r a n  c o m o  u n a  

c a t e g o r í a  m á s  e n  e l  c o n ju n t o  d e  e s p e c ia l is t a s  e q u iv a le n t e s  c o n  e l  v a lo r  d e  

0 , 1 5 ,  ig u a l  t r a t a m ie n t o  r e c ib i r á n  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la s  á r e a s  n o  d o c e n t e s .   

 

2 . 3 . 2 . 2 . D o c t o r a d o s  y  M a e s t r í a s  ( D M ) :  

 

TTM

TMD

TTD

TDD
DM

35,065,0
  

d o n d e :   

T D D  =  T o t a l  d e  T e s is  D o c t o r a le s  D e f e n d id a s ;   

T M D  =  T o t a l  d e  T e s is  M a e s t r í a  D e f e n d id a s ;   

T T D  =  T o t a l  d e  D o c t o r a n t e s ;   

T T M  =  T o t a l  d e  M a e s t r a n t e s .   

  O b je t iv o  d e l  in d ic a d o r :  M o s t r a r  e l  n iv e l  d e  c u m p l im ie n t o  e n  lo s  p r o g r a m a s  d e  

D o c t o r a d o  y  M a e s t r í a  a  t r a v é s  d e  la  c a n t id a d  d e  t e s is  d e f e n d id a s  

r e s p e c t iv a m e n t e  s o b r e  la  t e m á t ic a  a m b ie n t a l .  

  N iv e l e s  d e  r e f e r e n c ia  d e l  in d ic a d o r :  E l  v a lo r  m á x im o  q u e  p u e d e  a lc a n z a r  e s t e  

in d ic a d o r  e s  d e  1  q u e  s ig n i f ic a  q u e  t o d a s  la s  t e s is  e n  e l  p la n  f u e r o n  

d e f e n d id a s .  

  S is t e m a  d e  p r o c e s a m ie n t o  y  t o m a  d e  d e c is io n e s :  L a s  t e s is  d e f e n d id a s  s o n  

r e p o r t a d o s  e n  u n a  t a b la  p o r  e l  je f e  d e  d e p a r t a m e n t o  a l  q u e  p e r t e n e c e  e l  

d o c t o r a n t e  o  m a e s t r a n t e .  

  R e s p o n s a b i l i d a d :  J e f e  d e  D e p a r t a m e n t o  o  C e n t r o  d e  E s t u d io  

  P e r io d ic id a d :  S e m e s t r a l .  
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2 . 3 . 3 .  P a t e n t e s  y  R e g i s t r o s  ( T e c n o l o g í a )  

2 . 3 . 3 . 1 .  P a t e n t e s  y  R e g i s t r o s  ( P R ) :  

 

CPRSC

CPRCC

CPRSE

CPRCE
PR

4,06,0
  

D o n d e :  

C P R C E  =  C a n t id a d  P a t e n t e s  y  r e g is t r o s  c o n c e d id o s  e n  e l  E x t r a n je r o ;   

C P R C C  =  C a n t id a d  d e  P a t e n t e s  y  r e g is t r o s  c o n c e d id o s  e n  C u b a ;   

C P R S E  =  C a n t id a d  P a t e n t e s  y  r e g is t r o s  s o l ic i t a d o s  e n  e l  E x t r a n je r o ;  

C P R S C  =  C a n t id a d  P a t e n t e s  y  r e g is t r o s  s o l ic i t a d o s  e n  C u b a .  

  O b je t iv o  d e l  in d ic a d o r :  M o s t r a r  e l  g r a d o  d e  p r o t e c c ió n  d e  lo s  p r o d u c t o s  d e  la  

in v e s t ig a c ió n  c ie n t í f ic a  c r e a d o s  e n  l a  U n iv e r s id a d  r e la c io n a d o s  c o n  la  t e m á t ic a  

a m b ie n t a l .  

  N iv e l e s  d e  r e f e r e n c ia  d e l  in d ic a d o r :  E l  v a lo r  m á x im o  q u e  p u e d e  a lc a n z a r  e s t e  

in d ic a d o r  e s  d e  1 ,  e s t o  s ig n i f ic a  q u e  t o d a s  l a s  s o l ic i t u d e s  r e a l iz a d a s  f u e r o n  

c o n c e d id a s .  

  S is t e m a  d e  p r o c e s a m ie n t o  y  t o m a  d e  d e c is io n e s :  L a s  p a t e n t e s  y  r e g is t r o s  

s o l ic i t a d o s  y  c o n c e d id a s  s o n  r e p o r t a d o s  e n  u n a  t a b la  p o r  e l  je f e  d e  

d e p a r t a m e n t o  d e l  c u a l  p r o v ie n e  la  s o l ic i t u d .  

  R e s p o n s a b i l i d a d :  J e f e  d e  D e p a r t a m e n t o  o  C e n t r o  d e  E s t u d io  

  P e r io d ic id a d :  S e m e s t r a l .  

2 . 3 . 4 .  P e r t i n e n c i a  

2 . 3 . 4 . 1 .  I n g r e s o s  p o r  F i n a n c i a m i e n t o  d e  P r o y e c t o s  ( I F P ) :  

 

EEq

IDFNIDFI
IFP

4,060,0
   

d o n d e :   

I D F I  =  I n g r e s o  e n  D iv is a s  d e  F u e n t e s  I n t e r n a c io n a le s ;   

I D F N  =  I n g r e s o  e n  D iv is a s  d e  F u e n t e s  N a c io n a le s ;   

E E q  =  E s p e c ia l is t a s  E q u iv a le n t e s .  

  O b je t iv o  d e l  in d ic a d o r :  M o s t r a r  la  p e r t in e n c ia  d e  la  a d q u is ic ió n  d e  in g r e s o s  p o r  

p r o y e c t o s  a m b ie n t a le s  e n  la  U n iv e r s id a d .  
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  N iv e l e s  d e  r e f e r e n c ia  d e l  in d ic a d o r :  M ie n t r a s  m a y o r  s e a  e l  v a lo r  o b t e n id o  

m e jo r  s o n  in g r e s o s .  

  S is t e m a  d e  p r o c e s a m ie n t o  y  t o m a  d e  d e c is io n e s :  L o s  i n g r e s o s  p o r  p r o y e c t o s  

r e a l iz a d o s  s o n  r e p o r t a d o s  e n  u n a  t a b la  p o r  e l  je f e  d e  d e p a r t a m e n t o  a l  q u e  

p e r t e n e c e  e l  e s p e c ia l is t a .  

  R e s p o n s a b i l i d a d :  J e f e  d e  D e p a r t a m e n t o  o  C e n t r o  d e  E s t u d io  

  P e r io d ic id a d :  S e m e s t r a l .  

2 . 3 . 4 . 2 .  C u m p l i m i e n t o  d e l  P l a n  d e  P r o y e c t o s  d e  I n v e s t i g a c i ó n  ( C P P I ) :  

 

CPA

xCPExCPT
CPPI

40,060,0
  

d o n d e :   

C P T  =  C a n t id a d  d e  P r o y e c t o s  T e r m in a d o s  

C P E  =  C a n t id a d  d e  P r o y e c t o s  e n  E je c u c ió n   

C P P  =  C a n t id a d  d e  P r o y e c t o s  P r o p u e s t o s   

  O b je t iv o  d e l  i n d ic a d o r :  M o s t r a r  e l  g r a d o  d e  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  p r o y e c t o s  d e  

in v e s t ig a c io n e s  a m b ie n t a le s  e n  la  U n iv e r s id a d .  

  N iv e l e s  d e  r e f e r e n c ia  d e l  in d ic a d o r :  E l  v a lo r  m á x im o  q u e  p u e d e  a lc a n z a r  e s t e  

in d ic a d o r  e s  d e  1  q u e  s ig n i f ic a  q u e  t o d o s  lo s  p r o y e c t o s  f u e r o n  c u m p l id a s .  

  S is t e m a  d e  p r o c e s a m ie n t o  y  t o m a  d e  d e c is io n e s :  L o s  p r o y e c t o s  c u m p l id o s  s o n  

r e p o r t a d o s  e n  u n a  t a b la  p o r  e l  je f e  d e  d e p a r t a m e n t o  a l  q u e  p e r t e n e c e  e l  

e s p e c ia l is t a .  

  R e s p o n s a b i l i d a d :  J e f e  d e  D e p a r t a m e n t o  o  C e n t r o  d e  E s t u d io  

  P e r io d ic id a d :  S e m e s t r a l .  

  A c la r a c io n e s :  L o s  p r o y e c t o s  c o n s id e r a d o s  s o n  lo s  q u e  la  u n iv e r s id a d  h a  

a p r o b a d o  y  e s t á n  r e la c io n a d o s  c o n  la  t e m á t ic a  a m b ie n t a l .  

2 . 3 . 5 .  I m p a c t o  

2 . 3 . 5 . 1 .  I n g r e s o s  p o r  C o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  R e s u l t a d o s  d e  l a  C i e n c i a  y  T é c n i c a  

( I C R C T ) :   

EEq

xIMNxID
ICRCT

25,075,0
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d o n d e :  

I D  =  I n g r e s o s  e n  D iv is a ;   

I M N  =  I n g r e s o s  e n  M o n e d a  N a c io n a l ;   

E E q  =  E s p e c ia l is t a s  E q u iv a le n t e .   

  O b je t iv o  d e l  in d ic a d o r :  M o s t r a r  e l  g r a d o  d e  a d q u is ic i ó n  d e  lo s  in g r e s o s  

o b t e n id o s  p o r  la  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  C ie n c ia  y  la  T é c n ic a  

r e la c io n a d o s  a  la  t e m á t ic a  a m b ie n t a l .  

  N iv e l e s  d e  r e f e r e n c ia  d e l  in d ic a d o r :  M ie n t r a s  m a y o r  s e a  e l  v a lo r  o b t e n id o  

m e jo r  e s  e l  im p a c t o .  

  S is t e m a  d e  p r o c e s a m ie n t o  y  t o m a  d e  d e c is io n e s :  L a s  c o m e r c ia l iz a c io n e s  

r e a l iz a d a s  s o n  r e p o r t a d o s  e n  u n a  t a b la  p o r  e l  je f e  d e  d e p a r t a m e n t o  a l  q u e  

p e r t e n e c e  e l  e s p e c ia l is t a .  

  R e s p o n s a b i l i d a d :  J e f e  d e  D e p a r t a m e n t o  o  C e n t r o  d e  E s t u d io  

  P e r io d ic id a d :  S e m e s t r a l .  

 

2 . 4 .  V a l i d a c i ó n  d e  l o s  i n d i c a d o r e s  d e  C i e n c i a  e  I n n o v a c i ó n  T e c n o l ó g i c a .  

P a r a  la  v a l id a c ió n  d e  la  p r o p u e s t a  d e  in d ic a d o r e s  a n t e s  l is t a d o s ,  s e  u t i l iz ó  e l  M é t o d o  

D e lp h y  p a r a  p r o c e s a r  la s  e n c u e s t a s  a  e x p e r t o s  ( A n e x o  4 )  y  s e  l le g o  a  u n  c o n s e n s o  

g e n e r a l  d o n d e  s e is  in d ic a d o r e s  f u e r o n  c o n s id e r a d o s  c o m o  m u y  r e le v a n t e s  ( M R )  y  

c in c o  in d ic a d o r e s  f u e r o n  c o n s id e r a d o s  c o m o  b a s t a n t e  r e le v a n t e  ( B R ) .  E s t e  m é t o d o  

u t i l iz a  u n  g r u p o  d e  e x p e r t o s  p a r a  d e m o s t r a r  la  v e r a c id a d  d e  la s  in v e s t ig a c io n e s .  

 

I n d i c a d o r
5

 1 . 1  1 . 2  1 . 3  1 . 4  1 . 5  2 . 1  2 . 2  3 . 1  4 . 1  4 . 2  5 . 1  

M R  x  x  x  x  x    x          

B R            x    x  x  x  x  

 

E l  A n e x o  5  m u e s t r a  e l  p r o c e s a m ie n t o  d e  la  e n c u e s t a  a p l ic a d a .  P a r a  e s t e  m é t o d o  s e  

c o n s u l t a r o n  a  o n c e  D o c t o r e s  e n  C ie n c ia  y  o c h o  M a s t e r s  e n  C ie n c ia  y  u n  L ic e n c ia d o ,  

t o d o s  c o n  n o  m e n o s  d e  c in c o  a ñ o s  d e  e x p e r ie n c ia  e n  la  e d u c a c ió n  s u p e r io r  y  n o  

m e n o s  d e  d o s  a ñ o s  e n  s u s  c a r g o s  a c t u a le s .  E n t r e  lo s  c a r g o s  a c t u a le s  q u e  o c u p a n  

                                                             

 
5

 R e f ie r e  a  lo s  s u b e p í g r a f e s  d e l  2 . 3  e j .  2 . 3 . 1 . 1   
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lo s  e x p e r t o s  e s t á n :  d e c a n o ,  v ic e - d e c a n o ,  j e f e  d e  d e p a r t a m e n t o ,  a s e s o r  d e  la  V ic e -

R e c t o r í a  d e  I n v e s t ig a c ió n  y  P o s t g r a d o  y  e l  v ic e - r e c t o r  d e  é s t a .   

D u r a n t e  la  e la b o r a c ió n  d e  l o s  in d ic a d o r e s  s e  t u v ie r o n  e n  c u e n t a  v a r io s  a s p e c t o s  

c o m o  la  p a r t ic ip a c i ó n  y  o  c o n t r ib u c ió n  d e  lo s  e s t u d ia n t e s  a  c a d a  u n o  d e  lo s  

in d ic a d o r e s .  I n ic ia lm e n t e  s e  p r o p u s o  q u e  lo s  e s t u d ia n t e s  f o r m a r a n  p a r t e  d e l  c o n ju n t o  

d e  e s p e c ia l is t a s  e q u iv a le n t e s  d e  la s  d is t in t a s  á r e a s  o  f a c u l t a d e s ,  s in  e m b a r g o  c o m o  

p a r t e  d e  lo s  r e s u l t a d o s  d e  l a  e n c u e s t a  s e  d e c id ió   d e s c a r t a r  e s t a  id e a  p o r  la  

c o n s t a n t e  v a r ia c ió n  q u e  im p l ic a r í a n  lo s  e s t u d ia n t e s  e n  e l  c á lc u l o  d e  e s p e c ia l is t a s  

e q u iv a le n t e s .  S e  c o n s id e r ó  t a m b ié n  l a  u t i l iz a c ió n  d e  c o e f ic ie n t e s  p a r a  la s  d is t in t a s  

v a r ia b le s  c o n  e l  f in  d e  d is t in g u i r  e n t r e  e l  n iv e l  d e  im p o r t a n c ia  o  p e s o  q u e  t ie n e  c a d a  

u n a  d e  é s t a s  e n  e l  in d ic a d o r ,  a s p e c t o  q u e  s e  m a n t u v o  a u n q u e  c o n  a lg u n a s  v a r ia n t e s .  

 

C o n c l u s i o n e s  P a r c i a l e s  

 

L a  e la b o r a c ió n  d e  la  p r o p u e s t a  a n t e r io r  s e  r e a l iz ó  m e d ia n t e  u n  p r o c e s o  e x t e n s iv o  d e  

c o n s u l t a s  y  r e v is io n e s   c o n  f u n c io n a r io s  d e  la  V ic e - R e c t o r í a  d e  I n v e s t ig a c ió n  y  

P o s t g r a d o ,  la  C á t e d r a  d e  M e d io  A m b ie n t e  d e  la  U n iv e r s id a d  y  u n a  a m p l ia  r e v is ió n  

b ib l io g r á f ic a  d e  g u í a s  a c t u a le s  r e la c io n a d a s  a l  t e m a .  S e  v a l id o  la  p r o p u e s t a  y  s e  

a c e p t a r o n  lo s  o n c e  in d ic a d o r e s  c o n  a lg u n a s  m o d i f ic a c io n e s .     
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C a p i t u l o  3 .  A n á l i s i s  y  D i s e ñ o  d e l  S i s t e m a  I n f o r m á t i c o  d e  l o s  I n d i c a d o r e s  p a r a  l a  

G e s t i ó n  A m b i e n t a l  U n i v e r s i t a r i a .  

 

E l  p r e s e n t e  c a p i t u lo  p r e s e n t a  e l  a n á l is is  y  d is e ñ o  d e l  s is t e m a  in f o r m á t ic o  q u e  p e r m i t i r á  

p r o c e s a r  lo  d a t o s  r e c o p i la d o s  d e  lo s  in d ic a d o r e s  p a r a  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l  d e  la  

U n iv e r s id a d .  S e  d e f in e n  lo s  r e q u is i t o s  f u n c io n a le s  y  n o  f u n c io n a le s  d e l  s is t e m a  y  s e  

p r e s e n t a  u n a  p r o p u e s t a  d e l  s is t e m a  c o n  u n a  v a lo r a c ió n  d e  s u  im p a c t o  s o c io - e c o n ó m ic o  y  

a m b ie n t a l .    

3 . 1  M o d e l o  d e  N e g o c i o .  

E l  m o d e l o  d e  n e g o c io  d e s c r ib e  lo s  p r o c e s o s  d e  n e g o c io s  d e  u n a  e n t id a d  e n  t é r m in o s  d e  

a c t o r e s  d e l  n e g o c io  y  c a s o s  d e  u s o  d e l  n e g o c io .  A d e m á s  c a d a  c a s o  d e  u s o  d e l  n e g o c io  

t ie n e  a s o c ia d o  u n  d i a g r a m a  d e  a c t iv id a d e s  q u e  d e s c r ib e  c o m o  o c u r r e  e l  p r o c e s o  e n  e l  

n e g o c io .  ( J a c o b s o n , 2 0 0 0 )  

 

3 . 1 . 1  A c t o r e s  d e l  N e g o c i o  y  J u s t i f i c a c i ó n  

 

A c t o r e s  d e l  n e g o c i o  J u s t i f i c a c i ó n  

J e f e  d e  D e p a r t a m e n t o  

( D p t o . )  

P r o c e s o :  G e s t io n a r  D a t o s  d e  I n d ic a d o r e s  

M o t iv o :     B r in d a r  d a t o s  p r im a r io s  d e  lo s  in d ic a d o r e s .  

V ic e  R e c t o r e s  P r o c e s o :  G e s t io n a r  B a la n c e  d e l  D e s e m p e ñ o  A m b ie n t a l  d e                                                  

la  U n iv e r s id a d  

M o t iv o :  A n a l iz a r  e l  e s t a d o  a c t u a l  d e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  

d e  la  U n iv e r s id a d .  

V ic e  R e c t o r í a  P r o c e s o :  E la b o r a r  I n d ic a d o r e s  d e  G e s t io n  A m b ie n t a l  

M o t iv o :  E s t a b le c e r  lo s  in d ic a d o r e s  d e  G e s t ió n  A m b ie n t a l  

p a r a  la  U n iv e r s id a d  p a r a  e v a lu a r  s u  d e s e m p e ñ o .  
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T r a b a j a d o r e s  d e l  n e g o c i o  J u s t i f i c a c i ó n  

A d m in is t r a d o r  P r o c e s o :  R e g is t r a r  d a t o s  d e  A R C  

               R e g is t r a r  d a t o s  d e  C a t e g o r í a s  

               R e g is t r a r  A r e a s / F a c u l t a d e s  

               R e g is t r a r  D e p a r t a m e n t o s  ( D p t o s . )  

               R e g is t r a r  I n d ic a d o r e s  p o r  D p t o s .   

               R e g is t r a r  U s u a r io s                

 

M o t iv o :    P a r a  t e n e r  d a t o s  d e  la s  A R C ,  C a t e g o r í a s ,  

              A r e a s / F a c u l t a d e s ,  D p t o s . ,  U s u a r io s  e   

              I n d ic a d o r e s  p o r  D p t o s .  

V ic e  R e c t o r  P r o c e s o :  R e g is t r a r  d a t o s  d e  I n d ic a d o r e s  

               E la b o r a r  in f o r m e s  d e  I n d ic a d o r e s  

 

M o t iv o :     P a r a  t e n e r  lo s  d a t o s  d e  lo s  I n d ic a d o r e s  y   

                p o d e r  c r e a r  in f o r m e s  a c e r c a  d e  e l lo s .  

J e f e  d e  D p t o .  

D e c a n o   

V ic e  D e c a n o  

P r o c e s o :   R e g is t r a r  d a t o s  p r im a r io s  d e  I n d ic a d o r e s  

                 

M o t iv o  :     P a r a  t e n e r  d a t o s  p a r a  e la b o r a r  lo s  in f o r m e s   

 

3 . 1 . 2  D i a g r a m a  d e  C a s o  d e  U s o  d e l  N e g o c i o  

 

P a r a  o b t e n e r  u n a  v is ió n  g e n e r a l  d e  lo s  d i f e r e n t e s  p r o c e s o s  d e  n e g o c io  d e  la  o r g a n iz a c ió n  

s e  c o n s t r u y e  u n  d ia g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o  d e l  n e g o c io  d o n d e  c a d a  c a s o  d e  u s o  

r e p r e s e n t a  u n  p r o c e s o  d e  n e g o c io  y  c a d a  a c t o r  r e p r e s e n t a  u n  r o l .  E s t e  d ia g r a m a  p e r m i t e  

m o s t r a r  lo s  l í m i t e s ,  c o n t e x t o  o  e n t o r n o  d e l  s is t e m a  d e  in f o r m a c ió n  b a jo  e s t u d io .  

( B o g g s , 2 0 0 2 )  
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D i a g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o  d e l  n e g o c i o  

Elaborar Indicadores de Gestion Ambiental para la 

Universidad

(from Casos de Uso del  Negocio)

Vice Rectoría

(f rom Actores)

Gestionar Datos de Indicadores

(from Casos de Uso del  Negocio)

Jefe de Dpto.

(f rom Actores)

Gestionar Balance del Desempeño Ambiental de la 

Universidad

(from Casos de Uso del  Negocio)

Vice Rectores

(f rom Actores)
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3 . 1 . 3  E s p e c i f i c a c i ó n  t e x t u a l  d e  l o s  c a s o s  d e  u s o  d e l  n e g o c i o  

 

C a s o  d e  u s o  d e l  n e g o c i o :  G e s t io n a r  D a t o s  d e  I n d ic a d o r e s  

A c t o r e s  d e l  n e g o c i o :  J e f e  d e  D p t o .   ( in ic ia )  

P r o p ó s i t o :  

R e c o p i la r  d a t o s  p r im a r io s  r e la c io n a d o s  c o n  lo s  in d ic a d o r e s  d e  G e s t ió n  A m b ie n t a l .  

R e s u m e n :  

E l  J e f e  d e  D p t o .  in ic ia  e l  c a s o  d e  u s o  c u a n d o  s o l ic i t a  a  s u  d e p a r t a m e n t o  in f o r m a c ió n  

a c e r c a  d e  lo s  in d ic a d o r e s .   E l  J e f e  d e  D p t o  e n t r a  lo s  d a t o s  e n  la  b a s e  d e  d a t o s .   E l  

c a s o  d e  u s o  f in a l iz a  c u a n d o  lo s  d a t o s  s o n  g u a r d a d o s  e n  la  b a s e  d e  d a t o s .  

C a s o s  d e  u s o  a s o c i a d o s :   

C u r s o  n o r m a l  d e  l o s  e v e n t o s :  E l  J e f e  d e  D p t o .  s o l ic i t a  d a t o s  d e  lo s  in d ic a d o r e s .   S e  

le  p r o p o r c io n a n  y  r e g is t r a  lo s  d a t o s .  

A c c i ó n  d e l  a c t o r  R e s p u e s t a  d e l  s i s t e m a  

J e f e  d e  D p t o .  s o l ic i t a  e n t r a r  

d a t o s .  

 

M o d i f ic a r  d a t o s  d e  in d ic a d o r .  

 

B u s c a r  s i  t ie n e  d a t o s  e x is t e n t e s .  

S i  t ie n e  d a t o s  a n t e r io r e s  i r  a  ( 3 ) .  

S i  n o  i r  a  ( 4 ) .  

A lm a c e n a r  d a t o s  d e  in d ic a d o r .  

 

P r i o r i d a d  A l t a  

M e j o r a s :  L a  e n t r a d a  d e  d a t o s  s e r á  m á s  s e n c i l la  y  lo s  d a t o s  s e r á n  m á s  f á c i l e s  d e  

a c c e d e r .  

O t r a s  s e c c i o n e s    
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C a s o  d e  u s o  d e l  n e g o c i o :  G e s t io n a r  B a la n c e  d e l  D e s e m p e ñ o  A m b ie n t a l  d e  la  

U n iv e r s id a d  

A c t o r e s  d e l  n e g o c i o :  V ic e  R e c t o r  ( in ic ia ) ,  J e f e  d e  D p t o .  

P r o p ó s i t o :  

E la b o r a r  lo s  in f o r m e s  p a r a  c o n s u l t a r  o  v e r i f ic a r  e l  e s t a d o  d e l  d e s e m p e ñ o  a m b i e n t a l  d e  

la  U n iv e r s id a d .  

R e s u m e n :  

E l  V ic e  R e c t o r  in ic ia  e l  c a s o  d e  u s o  c u a n d o  e la b o r a  lo s  in f o r m e s  p o r  A r e a  d e  

R e s u l t a d o  C la v e ,  F a c u l t a d  o  D e p a r t a m e n t o .  E l  in f o r m e  in c lu y e  t o d o s  lo s  d a t o s  

r e c o p i la d o s  d e n t r o  d e  u n  p e r io d o  e s p e c i f ic a d o .  

C a s o s  d e  u s o  a s o c i a d o s :   

C u r s o  n o r m a l  d e  l o s  e v e n t o s :  E l  V ic e  R e c t o r  s o l ic i t a  d a t o s  d e  lo s  in d ic a d o r e s ,  e l  

J e f e  d e  D p t o .  la s  r e g is t r a  p e r m i t ie n d o  q u e  lo s  in f o r m e s  s e a n  c r e a d o s .  

A c c i ó n  d e l  a c t o r  R e s p u e s t a  d e l  s i s t e m a  

V ic e  R e c t o r   s o l ic i t a  c r e a r  

in f o r m e .  

 

 

 

J e f e  d e  D p t o .  r e g is t r a  d a t o s  

d e  in d ic a d o r .  

 

B u s c a r  s i  t ie n e  d a t o s  e x is t e n t e s  q u e  c u m p la n  

  e l  c r i t e r io  e s p e c i f ic a d o .  S i  t ie n e  d a t o s  ( 3 ) .  

S in o  i r  a  ( 4 ) .  

C r e a r  in f o r m e  d e l  in d ic a d o r  o  c r i t e r io  e s p e c i f ic a d o  

 

A lm a c e n a r  d a t o s  d e  in d ic a d o r .  

 

 

P r i o r i d a d  A l t a  

M e j o r a s :  L a  e n t r a d a  d e  d a t o s  s e r á  m á s  s e n c i l la  y  lo s  d a t o s  s e r á n  m á s  f á c i l e s  d e  

a c c e d e r .  

O t r a s  s e c c i o n e s    
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C a s o  d e  u s o  d e l  n e g o c i o :  E l a b o r a r  I n d ic a d o r e s  d e  G e s t ió n  A m b ie n t a l  p a r a  la  

U n iv e r s id a d  

A c t o r e s  d e l  n e g o c i o :  V ic e  R e c t o r í a  ( in ic ia )  

P r o p ó s i t o :  

E la b o r a r  lo s  in d ic a d o r e s  d e  g e s t ió n  a m b ie t n a l  p a r a  la  U n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n .  

R e s u m e n :  

L a  V ic e  R e c t o r í a  in ic ia  e l  c a s o  d e  u s o  c u a n d o  e la b o r a  u n a  p r o p u e s t a  d e  in d ic a d o r e s  

d e  g e s t ió n  a m b i e n t a l  p a r a  la  U n iv e r s d a d  y  la s  s o m e t e  a  v a l i d a c ió n  p o r  d is t in t o s  

e x p e r t o s  p a r a  lu e g o  a p l ic a r lo s .  

C a s o s  d e  u s o  a s o c i a d o s :   

C u r s o  n o r m a l  d e  l o s  e v e n t o s :  L a  V ic e  R e c t o r í a  e la b o r a  u n  p r o p u e s t a  d e  lo s  

in d ic a d o r e s ,  la s  s o m e t e  a  v a l id a c ió n  p o r  J e f e s  d e  D p t o . ,  D e c a n o s ,  V ic e  D e c a n o s  y  

F u n c io n a r io s  d e  la  V ic e  R e c t o r ia ,  u n a  v e z  v a l id a d a s ,  p r o c e d e  a  a p l ic a r la s  .  

A c c i ó n  d e l  a c t o r  R e s p u e s t a  d e l  s i s t e m a  

V ic e  R e c t o r í a  e la b o r a  

p r o p u e s t a .  

J e f e s  d e  D p t o . ,  D e c a n o s ,  V ic e  

D e c a n o s  y  f u n c io n a r io s  d e  la  

V ic e  R e c t o r í a  v a l id a n  la  

p r o p u e s t a .  

 

 

 

A lm a c e n a r  in d ic a d o r e s  d e  G e s t ió n  A m b ie n t a l .  

 

 

P r i o r i d a d  A l t a  

M e j o r a s :  L a  e n t r a d a  d e  d a t o s  s e r á  m á s  s e n c i l la  y  lo s  d a t o s  s e r á n  m á s  f á c i l e s  d e  

a c c e d e r .  

O t r a s  s e c c i o n e s    
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3 . 1 . 4  D i a g r a m a s  d e  A c t i v i d a d  

 

H a c ie n d o  u s o  d e  lo s  e le m e n t o s  d e  lo s  d ia g r a m a s  d e  a c t iv id a d  s e  t r a t a  d e  m o s t r a r  d e  

f o r m a  m á s  r ig u r o s a  y  o r d e n a d a  e l  f lu jo  d e  a c t iv id a d e s  ( w o r k f lo w )  d e l  p r o c e s o  d e  n e g o c io ,  

d e s c r ib ie n d o  s u  a s p e c t o  d in á m ic o .  E n  e s t o s  d ia g r a m a s  a p a r e c e  u n a  c a l le  p o r  c a d a  r o l  q u e  

in c lu y e  la s  a c t iv i d a d e s  q u e  d ic h o  r o l  r e a l iz a .  E l  d ia g r a m a  t a m b ié n  m u e s t r a  la  in f o r m a c ió n  

q u e  n e c e s i t a  y  p r o d u c e  c a d a  a c t iv id a d  y  la  s in c r o n iz a c ió n  r e q u e r id a  e n t r e  la s  d i f e r e n t e s  

a c t iv id a d e s .  

 

D i a g r a m a  d e  a c t i v i d a d  <  G e s t i o n a r  D a t o s  d e  I n d i c a d o r e s >  

Solicita Informacion 

de Indicadores

Dar Información de 

Indicadores

Datos de Indicadores : Datos de 

Indicadores

Almacenar 

Datos

Jefe de Dpto,Vice Rectoría
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D i a g r a m a  d e  a c t i v i d a d  <  G e s t i o n a r  B a l a n c e  d e l  D e s e m p e ñ o  A m b i e n t a l  d e  l a  

U n i v e r s i d a d >  

Solicitar Información 

de Indicadores

Elaborar Informe

Entrar/Actualizar Datos de 

Indicadores

Almacenar Datos de 

Indicadores

Información de 

Indicadores : Datos...

Jefe de Dpto.Vice RectorVice Rectoría
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D i a g r a m a  d e  a c t i v i d a d  <  E l a b o r a r  I n d i c a d o r e s  d e  G e s t i ó n  A m b i e n t a l  p a r a  l a  

U n i v e r s i d a d >  

Elaborar Propuesta 

de Indicadores

Aceptar Propuesta de Indicadores 

de Gestión Ambiental

Indicadores de Gestión Ambiental : 

Indicadores de Gestión Ambiental

Almacenar Indicadores de 

Gestión Ambietnal

Consultar Propuesta 

de Indicadores

ExpertosVice Rectoría
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3 . 2  R e q u e r i m i e n t o s  f u n c i o n a l e s  

U n a  v e z  c o n o c id o s  lo s  c o n c e p t o s  q u e  r o d e a n  a l  o b je t o  d e  e s t u d io ,  s e  d e b e  a n a l iz a r  lo  q u e  

d e b e  h a c e r  e l  s is t e m a  p a r a  c u m p l i r  lo s  o b je t iv o s  p la n t e a d o s  a l  in ic io  d e l  t r a b a jo .    L o s  

r e q u e r im ie n t o s  f u n c io n a le s  s o n  la s  a c c io n e s  q u e  e l  s is t e m a  d e b e r á  s e r  c a p a z  d e  r e a l iz a r .   

S e g ú n  lo s  o b je t iv o s  p la n t e a d o s  p a r a  e l  s is t e m a  lo s  r e q u e r im ie n t o s  f u n c i o n a le s  s o n  lo s  

s ig u ie n t e s :  

1 .  A c t u a l iz a r  A r e a  d e  R e s u l t a d o  C la v e  

2 .  A c t u a l iz a r  C a t e g o r í a s  

3 .  A c t u a l iz a r  A r e a s / F a c u l t a d e s  

4 .  A c t u a l iz a r  D p t o s .   

5 .  A c t u a l iz a r  I n d ic a d o r e s  p o r  D p t o s .   

6 .  A c t u a l iz a r  I n d ic a d o r e s  

7 .  A c t u a l iz a r  D a t o s  P r im a r io s  d e  I n d ic a d o r e s  

8 .  A c t u a l iz a r  U s u a r io  

9 .  E la b o r a r  I n f o r m e s  

 

 

3 . 3  R e q u e r i m i e n t o s  n o  f u n c i o n a l e s  

 

L o s  r e q u e r im ie n t o s  n o  f u n c io n a le s  s o n  la s  p r o p ie d a d e s  o  c u a l id a d e s  q u e  e l  s is t e m a  d e b e  

t e n e r  p a r a  lo g r a r  q u e  s e a  a g r a d a b le ,   u s a b le ,  r á p id o  o  c o n f ia b le .  

  I n t e r f a z  s e n c i l la :  E l  s is t e m a  t e n d r á  p o c a s  e n t r a d a s ,  p e r m i t ie n d o  q u e  n o  s e a  

n e c e s a r io  m u c h o  e n t r e n a m ie n t o  p a r a  u t i l iz a r  e l  s is t e m a .  

  F a c i l id a d  d e  u s o :  E l  s is t e m a  p o d r á  s e r  u s a d o  p o r  c u a lq u ie r  p e r s o n a  q u e  p o s e a  

c o n o c im ie n t o s  b á s ic o s  e n  e l  m a n e jo  d e  la  c o m p u t a d o r a  y  d e  u n  a m b ie n t e  W e b  e n  

s e n t id o  g e n e r a l .  

  R e n d im ie n t o :  T ie m p o s  d e  r e s p u e s t a s  r á p id o s  a l  ig u a l  q u e  la  v e lo c id a d  d e  

p r o c e s a m ie n t o  d e  la  in f o r m a c ió n .   

  S o p o r t e :  S e  r e q u ie r e  u n  s e r v id o r  d e  b a s e s  d e  d a t o s  c o n  la s  s ig u ie n t e s  

c a r a c t e r í s t ic a s :  

o  S o p o r t e  p a r a  g r a n d e s  v o lú m e n e s  d e  d a t o s  y  v e lo c id a d  d e  p r o c e s a m ie n t o .   

o  T ie m p o  d e  r e s p u e s t a  r á p id o  e n  a c c e s o s  c o n c u r r e n t e s .  
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o  V e r s ió n  d e  P H P  5  q u e  t e n g a  in s t a la d o  e l  l ib p q  ( E x t e n s ió n  p a r a  P o s t g r e S Q L )  

o  P o r  p a r t e  d e l  c l ie n t e  s e  r e q u ie r e  u n  n a v e g a d o r  c o m o  M o z i l la ,  N e t s c a p e  o  

I n t e r n e t  E x p lo r e r .  

  P o r t a b i l id a d :  E l  s is t e m a  d e b e  s e r  m u l t ip la t a f o r m a .   

  S e g u r id a d :  A u t e n t ic a r  t o d o  u s u a r io  q u e  t r a t e  d e  e n t r a r  a l  s is t e m a .  

o  G a r a n t iz a r  q u e  la  in f o r m a c ió n  s e a  v is t a  ú n ic a m e n t e  p o r  q u ie n  t ie n e  d e r e c h o  

a  v e r la  y  q u e  s o la m e n t e  a q u e l lo s  u s u a r io s  c o n  a u t o r iz a c i ó n  a  m o d i f ic a r  d a t o s  

lo  h a g a n .  

o  G a r a n t iz a r  q u e  la s  f u n c io n a l id a d e s  d e l  s is t e m a  s e  m u e s t r e n  d e  a c u e r d o  a l  

n iv e l  d e  u s u a r io  q u e  e s t e  a c t iv o .  

o  V e r i f ic a c ió n  s o b r e  a c c io n e s  i r r e v e r s ib le s  ( e l im in a c io n e s ) .  

 

  L e g a le s :  T o d a s  la s  h e r r a m ie n t a s  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e l  s is t e m a  s o n  d e  s o f t w a r e  

l ib r e  y  n o  h a y  in f r a c c io n e s  d e  n o r m a s  a l  u t i l iz a r la s .   

  A y u d a  y  d o c u m e n t a c ió n  e n  l í n e a .   

  S o f t w a r e :  

o  N a v e g a d o r  M o z i l l a ,  N e t s c a p e  o  I n t e r n e t  E x p lo r e r  

o  P o s t g r e S Q L  8 . 0 . 1  

o  A p a c h e  2 . 0 . 4 9  

o  P H P  5  

  H a r d w a r e :  

o  C a r a c t e r í s t ic a s  m í n im a s  d e l  s e r v id o r :  

 P r o c e s a d o r :  P e n t iu m  I V  1 . 7  G h z  

 T a r je t a  d e  r e d :  1 0 / 1 0 0  E t h e r n e t  

 M e m o r ia :  1 2 8  M B  R A M  

 E s p a c io  D is p o n ib le  e n  D is c o  d u r o  :  3 0  M B  

o  C a r a c t e r í s t ic a s  m í n im a s  d e l  c l ie n t e :  

 P r o c e s a d o r :  P e n t iu m  I I  6 5 0  M h z  

 T a r je t a  d e  r e d :  1 0 / 1 0 0  E t h e r n e t  

 M e m o r ia :  3 2  M B  R A M  
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3 . 4  E l  S i s t e m a  P r o p u e s t o  

 

T e n ie n d o  e n  c u e n t a  lo s  r e q u is i t o s  f u n c io n a le s  y  lo s  o b je t iv o s  p la n t e a d o s  e n  la  i n t r o d u c c ió n  

d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n ,  e l  s is t e m a  p r o p u e s t o  t e n d r á  t r e s  m ó d u lo s  p r in c ip a le s :  

A d m in is t r a c ió n  y  S e g u r id a d ,  E n t r a d a  y  A lm a c e n a je  d e  D a t o s  e  I n f o r m e s  y  C á lc u lo s .   

E l  s is t e m a  e s t a  d is e ñ a d a  p a r a  la  in t e r a c c ió n  c o n  c in c o  t ip o s  d e  u s u a r io s :  J e f e  d e  D p t o . ,  

V ic e  D e c a n o ,  D e c a n o ,  V ic e  R e c t o r ,  y  A d m in is t r a d o r ;  c u y o s  n iv e le s  d e  a c c e s o  e s t a r á n  

c o n t r o la d o  d e s d e  la  b a s e  d e  d a t o s  y  p o r  lo s  m e n ú s  p e r s o n a l iz a d o s  p a r a  c a d a  u s u a r io .  E l  

J e f e  d e  D p t o ,  V ic e  D e c a n o ,  D e c a n o  y  V ic e  R e c t o r  p o d r á n  e n t r a r  y  o  m o d i f ic a r  d a t o s  

r e la c io n a d o s  c o n  l o s  in d ic a d o r e s ,  q u e  le  c o r r e s p o n d a n ,  y a  a lm a c e n a d o s  e n  e l  s is t e m a  

d e n t r o  d e  u n  p e r io d o  e s p e c i f ic a d o  ( e j .  C u r s o  e s c o la r  2 0 0 6 - 2 0 0 7 ) .  E l  V ic e  R e c t o r  t a m b ié n  

t e n d r á  la  p o s ib i l id a d  d e  g e n e r a r  in f o r m e s  c o n  g r a f ic a s  d e  lo s  in d ic a d o r e s  d e  G e s t ió n  

A m b ie n t a l  p o r  A R C ,  A r e a / F a c u l t a d  o  D e p a r t a m e n t o  p a r a  u n  p e r io d o  e s p e c i f ic a d o  a d e m á s  

d e  p o d e r  c r e a r  i n f o r m e s  d e  c o m p a r a c ió n  d e  p e r io d o s  e s p e c i f ic a d o s  p a r a  A R C  o  

A r e a s / F a c u l t a d e s .  E n  a m b o s  c a s o s  d e  lo s  in f o r m e s  e s t a r á  la  p o s ib i l id a d  d e  g u a r d a r  lo s  

in f o r m e s  e n  f o r m a t o  d e  d o c u m e n t o  d ig i t a l  p o r t á t i l  ( P o r t a b le  D o c u m e n t  F i l e  -  P D F ) .  E l  

A d m in is t r a d o r  e s t a r á  e n c a r g a d o  d e  m o n t a r  e l  s is t e m a  in ic ia l  a l  a lm a c e n a r  A R C ,  

C a t e g o r í a s ,  A r e a s / F a c u l t a d e s ,  D e p a r t a m e n t o s  y  c u a le s  D e p a r t a m e n t o s  r e p o r t a r á n  d a t o s  

p a r a  c u a le s  I n d ic a d o r e s  d e  G e s t ió n  A m b ie n t a l  y  d e  e s p e c i f ic a r  e l  c u r s o  e s c o la r  a c t u a l .    

E l  s is t e m a  e s t a  c o n c e b id a  p a r a  b r in d a r  la  p o s ib i l id a d  d e  q u e  d is t in t o s  u s u a r io s  d e  la s  

d is t in t a s  á r e a s  in t e r a c t ú e n  c o n  e l  s is t e m a  s im u l t á n e a m e n t e  p o r  lo  q u e  s e  r e d u c e  e l  t ie m p o  

d e  d e m o r a  e n  la  r e c o p i la c ió n  d e  d a t o s .  U n a  d e  l a s  p r in c ip a le s  v e n t a ja s  d e  é s t e  s is t e m a  e s  

la  p o s ib i l id a d  d e  c r e a r  in f o r m e s  a l  in s t a n t e  p u e s t o  q u e  la  i n f o r m a c ió n  n e c e s a r ia  e s t a r á  

d is p o n ib le .  E l  s is t e m a  p e r m i t i r á  la  in c o r p o r a c i ó n  d e  n u e v o s  i n d ic a d o r e s  d e  l o s  p r o c e s o s  

s u s t a n t iv o s  d e  la  U n iv e r s id a d ,  e n  la  m e d id a  q u e  e s t o s  s e a n  e la b o r a d o s  o  p e r f e c c io n a d o s .  

  

 

 



   

 C A P I T U L O  3  

  6 6

  

   

3 . 4 . 1  D e f i n i c i ó n  d e  l o s  a c t o r e s  d e l  s i s t e m a  a  a u t o m a t i z a r  

 

 

A c t o r e s  J u s t i f i c a c i ó n  

J e f e  d e  D p t o . ,  D e c a n o  V ic e  

D e c a n o / J e f e  d e  A r e a  

A c t u a l iz a r  D a t o s  P r im a r io s  d e  I n d ic a d o r e s  

V ic e  R e c t o r  E la b o r a r  I n f o r m e s  

A d m in is t r a d o r  A c t u a l iz a r  A r e a  d e  R e s u l t a d o  C la v e  

A c t u a l iz a r  C a t e g o r í a s  

A c t u a l iz a r  A r e a s / F a c u l t a d e s  

A c t u a l iz a r  D p t o s .   

A c t u a l iz a r  I n d ic a d o r e s  p o r  D p t o s .   

A c t u a l iz a r  I n d ic a d o r e s  

 

 

3 . 4 . 2   P a q u e t e s   

 

E l  d ia g r a m a  d e  p a q u e t e  e s  u n a  f o r m a  d e  r e p r e s e n t a r  e n  d ia g r a m a  d e  c la s e s  y  m u e s t r a  

c o m o  la s  c la s e s  p u e d e n  s e r  d iv id id a s  e n  m ó d u lo s  y  p u e d e  s e r  u n a  v is t a  d e  a l t o  n iv e l  d e l  

s is t e m a .  ( B o g g s , 2 0 0 2 )  

 

D i a g r a m a  d e  P a q u e t e s  

Generalizaciones

Autenticar 

Usuario

Gestión de 

Datos

Informes

Administración
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3 . 4 . 3  P a q u e t e s  y  c a s o s  d e  u s o  

 

P a q u e t e  G e n e r a l i z a c i o n e s  

D i a g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o  

Administrador

(f rom Actors)

Vice Rector

(f rom Actors)

Usuario

(f rom Actors)

Decano/Jefe de 

Area
(f rom Actors)

Jefe de Dpto.

(f rom Actors)

Vice Decano

(f rom Actors)
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P a q u e t e  V a l i d a r  U s u a r i o  

D i a g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o  

Autenticar

(from <Use Case Name>)

Usuario

(f rom Actors)

 

 

 

P a q u e t e  G e s t i ó n  d e  D a t o s  

D i a g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o  

Decano/Jefe de 

Area
(f rom Actors)

Jefe de Dpto.

(f rom Actors)

Actualizar Datos Primarios de 

Indicadores

(from Use Cases Indicadores)

Usuario

(f rom Actors)

Vice Decano

(f rom Actors)
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P a q u e t e  I n f o r m e s  

D i a g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o  

Decano/Jefe de 

Area
(f rom Actors)

Vice Rector

(f rom Actors)

Usuario

(f rom Actors)

Elaborar Informes

(from Use Cases Indicadores)
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P a q u e t e  A d m i n i s t r a c i ó n  

D i a g r a m a  d e  c a s o s  d e  u s o  

Actualizar Categorías

(from Use Cases Indicadores)

Actualizar Areas/Facultades

(from Use Cases Indicadores)

Actualizar Dptos.

(from Use Cases Indicadores)

Actualizar Indicadores por Dptos.

(from Use Cases Indicadores)

Actualizar Usuarios

(from Use Cases Indicadores)

Actualizar Area de Resultado Clave

(from Use Cases Indicadores)

Administrador

(f rom Actors)

Vice Rector

(f rom Actors)

Actualizar Indicadores

(from Use Cases Indicadores)

Usuario

(f rom Actors)

 

 

3 . 4 . 4  D e s c r i p c i ó n  T e x t u a l  d e  C a s o s  d e  U s o  d e l  S i s t e m a  

 

N o m b r e :  A u t e n t ic a r  

A c t o r e s :  U s u a r io s  

P r o p ó s i t o :   

P e r m i t i r  q u e  s o la m e n t e  u s u a r io s  d e l  s is t e m a  p u e d a n  a c c e d e r  a l  s is t e m a .  

R e s u m e n :  

E l  u s u a r io  e n t r a  s u  u s u a r io  y  c o n t r a s e ñ a .   S i  s o n  v á l id a s  e n t o n c e s  s e  le  p e r m i t e  

e n t r a r  a l  s is t e m a .   S i  n o  s o n  v á l id a s ,  s e   n o t i f ic a  q u e  s u  u s u a r i o  o  c o n t r a s e ñ a  e s  
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in c o r r e c t a  y  n o  s e  le  p e r m i t e  e n t r a r  a l  s is t e m a .  

R e f e r e n c i a s :  T o d o s  lo s  c a s o s  d e  u s o  d e l  s is t e m a .  

P r e c o n d i c i o n e s :  

P o s c o n d i c i o n e s :  

E l  u s u a r io  t ie n e  a c c e s o  a  la s  o p c io n e s  d e l  m e n ú  c o r r e s p o n d i e n t e s  a  s u  n iv e l  d e  

a c c e s o .  

R e q u e r i m i e n t o s  e s p e c i a l e s :  

E l  u s u a r io  d e b e  t e n e r  u n  u s u a r io  o  c o n t r a s e ñ a  c o n  u n  n iv e l  d e  a c c e s o  p a r a  e n t r a r  a l  

s is t e m a .  

 

 

 

N o m b r e :  E la b o r a r  I n f o r m e s  

A c t o r e s :  V ic e  R e c t o r ,  D e c a n o / J e f e  d e  A r e a  

P r o p ó s i t o :  E la b o r a r  in f o r m e s  d e l  lo s  I n d ic a d o r e s  d e  G e s t ió n  A m b ie n t a l  e s p e c i f ic a d o s  

e n  e l  s is t e m a .  

R e s u m e n :  E l  V ic e  R e c t o r  e la b o r a  in f o r m e s  d e  A R C ,  A r e a / F a c u l t a d  o  D p t o . ;  y  e l  

D e c a n o / J e f e  d e  A r e a  p u e d e  e la b o r a r  in f o r m e s  d e  s u  A r e a  F a c u l t a d  o  D p t o .  E n  a m b o s  

c a s o s  s e  d e b e  e s p e c i f ic a r  u n  p e r io d o  d e  t ie m p o .  T a m b i é n  in f o r m e s  c o m p a r a n d o  e l  

d e s e m p e ñ o  e n  p e r io d o s  a n t e r io r e s  

R e f e r e n c i a s :  E la b o r a r  I n f o r m e s .  

P r e c o n d i c i o n e s :  D a t o s  p r im a r io s  d e  lo s  in d ic a d o r e s  d e  c a d a  D p t o .  d e b e n  e s t a r  

a lm a c e n a d o s  

P o s c o n d i c i o n e s :  E l  in f o r m e  e la b o r a d o  p u e d e  s e r  a lm a c e n a d o  c o m o  u n  d o c u m e n t o  

P D F .  

R e q u e r i m i e n t o s  e s p e c i a l e s :  R e s t r ic c ió n  d e  a c c e s o .  S o lo  lo s  V ic e  R e c t o r e s  y  

D e c a n o s / J e f e  d e  A r e a s  p u e d e n  e la b o r a r  in f o r m e s .  
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N o m b r e :  A c t u a l iz a r  I n d ic a d o r e s  

A c t o r e s :  A d m in is t r a d o r ,  V ic e  R e c t o r  

P r o p ó s i t o :  A lm a c e n a r  lo s  in d ic a d o r e s  d e  G e s t io n  A m b ie n t a l .  

R e s u m e n :  U n a  v e z  v a l id a d a  la  p r o p u e s t a  d e  in d ic a d o r e s  a  u t i l iz a r ,  e l  a d m i n is t r a d o r  

a lm a c e n a  lo s  in d ic a d o r e s  e n  e l  s is t e m a .  E l  V ic e r r e c t o r  p u e d e  h a c e r  m o d f ic a d \ c io n e s  

e n  c a s o  d e  s e r  n e c e s a r io  

R e f e r e n c i a s :  A c t u a l iz a r  I n d ic a d o r e s .  

P r e c o n d i c i o n e s :   

P o s c o n d i c i o n e s :  L o s  in d ic a d o r e s  q u e d a n  a lm a c e n a d o s  e n  e l  s is t e m a .  

R e q u e r i m i e n t o s  e s p e c i a l e s :  S ó lo  e l  A d m in is t r a d o r  o  e l  V ic e r r e c t o r  p u e d e n  A c t u a l iz a r  

lo s  in d ic a d o r e s .  

 

 

 

L o s  c a s o s  d e  u s o  q u e  r e s t a n  d e l  p a q u e t e  A d m in is t r a c ió n  e s t á n  e n  e l  A n e x o  6 .  

 

3 . 5  D i s e ñ o  d e  l a  B a s e  d e  D a t o s  

E n  e l  p r o c e s o  y  c o n s t r u c c ió n  d e  t o d o  s is t e m a  in f o r m a t iv o  a u t o m a t iz a d o ,  e l  d is e ñ o  d e  la  

B D  o c u p a  u n  lu g a r  im p o r t a n t e ,  a  t a l  p u n t o  q u e  é s t a  p u e d e  v e r s e  c o m o  u n  p r o c e s o  

r e la t iv a m e n t e  in d e p e n d ie n t e  d e n t r o  d e l  d is e ñ o  d e l  s is t e m a  y  s e  g e n e r a  a  p a r t i r  d e l  m o d e lo  

d e  d a t o s .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 C A P I T U L O  3  

  7 3

  

   

3 . 5 . 1  M o d e l o  d e  D a t o s  

 

M o d e l o  d e  D a t o s  

 

 

 

3 . 5 . 2  D i a g r a m a  d e  D e s p l i e g u e  

 

E l  d ia g r a m a  d e  d e s p l ie g u e  m u e s t r a  lo s  n o d o s  d e  lo s  c u a le s  s e  d is p o n e  p a r a  e l  

f u n c io n a m ie n t o  d e  la  a p l ic a c i ó n .    E n  la  m is m a  c o m p u t a d o r a  s e  p o n d r á  la  b a s e  d e  d a t o s  

e n  P o s t g r e S Q L  y  e l  s e r v id o r  W e b  m e d ia n t e  la  c u a l  la  c o m p u t a d o r a  c l ie n t e  a c c e d e r á  a l  

s is t e m a .   

 

D i a g r a m a  d e  D e s p l i e g u e  

 

PC ClienteGestor de Bases de Datos Postgresql 

8.0.1 y Servidor Web Apache 2.0.46

TCP/IP
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3 . 6  V a l o r a c i ó n  s o c i o - e c o n ó m i c a  y  a m b i e n t a l  

N o  s e  p u e d e  d e s a r r o l la r  u n  s is t e m a  in f o r m á t ic o  s in  a n t e s  r e a l iz a r  u n  e s t u d i o  d e l  im p a c t o  

s o c ia l ,  e c o n ó m ic o  y  a m b ie n t a l  q u e  t e n d r á .   N o  v a le  la  p e n a  im p la n t a r  u n  s is t e m a  q u e  n o  

t r a ig a  b e n e f ic io  a lg u n o  p a r a  e l  c l ie n t e  y  le  c a u s e  p r o b le m a s  e n  v e z  d e  s o lu c io n e s .    

E s t e  s is t e m a  in f o r m á t ic o  n o  e s  u n  p r o d u c t o  c o n  f in e s  c o m e r c ia le s  p e r o  p u e d e  r e s u l t a r  m u y  

ú t i l  a  la  U n iv e r s id a d .  S e  a h o r r a r í a  m u c h o  t ie m p o  a  l o s  f u n c io n a r io s  d e  la s  d is t in t a s  V ic e  

R e c t o r í a s  p o r q u e  c o n  lo s  a c c e s o s  q u e  d is p o n e  e l  s is t e m a  m u c h a  d e  la  in f o r m a c ió n  e s t a r í a  

d is p o n ib le  s in  t e n e r  q u e  p e d í r s e la  d i r e c t a m e n t e  a  l o s  J e f e s  d e  D p t o .  o  D e c a n o s  y a  q u e  

e s t a r í a  a c c e s ib le  d e s d e  e l  s is t e m a ,  e s t o  e s  d e  s u m a  im p o r t a n c ia  a l  r e a l iz a r  b a la n c e s  

a n u a le s  o  c o r t e s  d u r a n t e  e l  c u r s o  e s c o la r .   L o s  J e f e s  d e  D p t o .  c o n t a r á n  c o n  u n  

m e c a n is m o  p a r a  s u m in is t r a r  in f o r m a c ió n  a c e r c a  d e  lo s  in d ic a d o r e s  d e  G e s t ió n  A m b ie n t a l  

y  c o n s u l t a r la  e n  c u a lq u ie r  m o m e n t o .    

A d e m á s  s e  d e b e  h a c e r  h in c a p ié  e n  e l  h e c h o  d e  q u e  t o d a s  la s  h e r r a m ie n t a s  d e  d e s a r r o l lo  

d e l  s is t e m a  s o n  s o f t w a r e  l ib r e  a s í  q u e  n o  h a y  p r e o c u p a c i o n e s  d e  c u e s t io n e s  l e g a le s  q u e  

s e  p u e d a n  d a r .   E n  c a s o  d e  q u e  la  U n iv e r s id a d  o p t e  p o r  c a m b ia r  s u  p la t a f o r m a  d e  t r a b a jo  

a  u n a  p l a t a f o r m a  d e  s o f t w a r e  l ib r e  n o  t e n d r í a  p r o b le m a s  y a  q u e  e l  s is t e m a  f u n c io n a  e n  

p la t a f o r m a  L in u x  y  W in d o w s .  

L a  t e r m in a c ió n  e  im p la n t a c ió n  d e l  s is t e m a  p r o p u e s t o  t ie n e  u n  im p a c t o  a m b ie n t a l  

s u b s t a n c ia l  p o r q u e  m e jo r a r í a  d e  la s  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo  d e  la s  p e r s o n a s  in v o lu c r a d a s  

e n  e l  s is t e m a  d í g a s e :  J e f e s  d e  D p t o . ,  D e c a n o s  o  J e f e s  d e  A r e a ,  V ic e  D e c a n o s ,  V ic e  

R e c t o r e s ,  p r o p o r c io n a n d o  in f o r m a c ió n  p a r a  e l  m e jo r  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  d e  la  

U n iv e r s id a d .  E s t e  s is t e m a  n o  p r e v é  la  r a c io n a l iz a c i ó n  d e  n in g u n a  p la z a ,  s in o  q u e  p e r m i t i r á  

a g i l iz a r  e l  t r a b a jo  d e  la s  p e r s o n a s  e n c a r g a d a s  d e  g e s t io n a r  la  in f o r m a c ió n  r e la c io n a d a  c o n  

lo s  in d ic a d o r e s .  S e  p r e v é  la  r e d u c c ió n  d e l  c o n s u m o  d e  r e c u r s o s  c o m o  h o ja s  y  m a t e r ia le s  

d e  im p r e s ió n ,  p u e s t o  q u e  lo s  in f o r m e s  c r e a d o s  p o d r á n  s e r  g u a r d a d o s  d ig i t a lm e n t e  y  p o r  lo  

t a n t o  s e r  t r a n s f e r id o s  p o r  c o r r e o  e le c t r ó n ic o  o  e n  s o p o r t e  m a g n é t ic o .   
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C o n c l u s i o n e s  

 

L a  g e s t ió n  a m b ie n t a l  d e  la  U n iv e r s id a d  e s  d e  s u m a  im p o r t a n c ia  p a r a  la  d i r e c c ió n  s in  

e m b a r g o  d ic h a  g e s t ió n  s e  v e  d i f ic u l t a d a  p o r  a lg u n a s  c a r e n c ia s  q u e  e x is t e n .  E s  p o r  e s o  

q u e  r e s u l t ó  n e c e s a r io  r e a l iz a r  e s t e  p r o y e c t o  p a r a  p r o p o r c io n a r  u n a  h e r r a m ie n t a  p a r a  

f a c i l i t a r  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  r e la c io n a d a s  a  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l  la s  q u e  d a n  r e s p u e s t a  a  

la s  p r e g u n t a s  c ie n t í f ic a s  r e a l iz a d a s  e n  la  in t r o d u c c ió n  d e  e s t a  t e s is :  

  S e  e la b o r ó  u n a  p r o p u e s t a  d e  in d ic a d o r e s  d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l  p a r a  e l  A R C  C ie n c ia  

e  I n n o v a c ió n  T e c n o ló g ic a  y  s e  v a l id o .  

  S e  d e s a r r o l ló  u n a  a p l ic a c ió n  W e b  q u e  p e r m i t e  e l  a lm a c e n a m ie n t o  d e  la  in f o r m a c ió n  

r e c o p i la d a  d e  lo s  in d ic a d o r e s  d e  g e s t i ó n  a m b ie n t a l ,  d e  u n a  f o r m a  o r g a n iz a d a ,  

p e r m i t ie n d o  la  c o n s u l t a  d e  la  m is m a .  

  S e  h a  d e s a r r o l la d o  u n a  h e r r a m ie n t a  d e  t r a b a jo  m u y  ú t i l  p a r a  la  U n iv e r s id a d  p o r q u e  

p e r m i t e  l le v a r  e l  c o n t r o l  d e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  d e  la  e s t a  in s t i t u c ió n   p o r  m e d io  

d e  u n  s is t e m a  in f o r m á t ic o .   

  L o s  v ic e - r e c t o r e s ,  d e c a n o s ,  v ic e - d e c a n o s ,  je f e s  d e  á r e a  y  je f e s  d e  d p t o .  t e n d r á n  s u  

d is p o s ic ió n  t o d a  la  in f o r m a c ió n  c u a n t i t a t iv a  d e  lo s  in d ic a d o r e s  d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l  

p o r  lo  q u e  f a c i l i t a r á  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  r e la c io n a d o s  a  e s t a  g e s t ió n .   

  L a  a p l ic a c ió n  f u e  d e s a r r o l la d a  u t i l iz a n d o  la s  h e r r a m ie n t a s  m á s  m o d e r n a s  

d is p o n ib le s  d e n t r o  d e  l a  n o m in a c ió n  d e  s o f t w a r e  l i b r e .   S e  s ig u i e r o n  lo s  o b je t iv o s  

c u id a d o s a m e n t e  p a r a  g a r a n t iz a r  s u  c u m p l im ie n t o  y  a s í  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s  

d e  la  U n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n .   

  S e  lo g r ó  d e s a r r o l la r  u n a  a p l ic a c ió n  d e n t r o  d e  u n  a m b ie n t e  d e  s o f t w a r e  l ib r e  e n  s u  

t o t a l id a d .  D e s d e  la s  h e r r a m ie n t a s  d e  d e s a r r o l lo  h a s t a  lo s  s e r v id o r e s  q u e  d a n  

s o p o r t e  a l  s is t e m a  s e  e n m a r c a n  e n  e l  S o f t w a r e  L i b r e .  Q u e d a  d e m o s t r a d o  la  

f a c t ib i l id a d  d e  u t i l iz a r  e s t a s  h e r r a m ie n t a s  e n  e l  d e s a r r o l lo  d e  s is t e m a s  in f o r m á t ic o s .  

 

P o r  lo  q u e  p o d e m o s  a s e g u r a r  q u e  e l  o b je t iv o  p r o p u e s t o  s e  h a  c u m p l id o ,  n o  o b s t a n t e  

c o n s id e r a m o s  d a r  la s  s ig u ie n t e s :  
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R e c o m e n d a c i o n e s  

 

L a  a p l ic a c ió n  W e b  d e s a r r o l la d a  e s  s u s c e p t ib le  d e  u n a  s e r i e  d e  m e jo r a s ,  p o r  lo  t a n t o  

r e c o m e n d a m o s :   

  D e s a r r o l la r  u n a  h e r r a m ie n t a  p a r a  la  e x p lo r a c ió n  d e  lo s  d a t o s  a lm a c e n a d o s  e n  e l  

s is t e m a  d e  f o r m a  q u e  s e  p u e d a n  d e t e c t a r  p o s ib le s  t e n d e n c ia s  q u e  s i r v a n  c o m o  

h e r r a m ie n t a  p a r a  m e jo r a r  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l  d e  la  U n iv e r s id a d .   

  I m p la n t a r  e l  s is t e m a  p r o p u e s t o  e n  l a  U n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n  d e  f o r m a  q u e  s e  

c o n v ie r t a  e n  u n a  h e r r a m ie n t a  d e  g r a n  a y u d a  p a r a  la  d i r e c c ió n  d e  la  in s t i t u c ió n .  

  E la b o r a r  lo s  in d ic a d o r e s  g e  g e s t ió n  a m b ie n t a l  p a r a  la s  r e s t a n t e s  A R C .    
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B i b l i o g r a f í a  

 

1 .  A m a y a  M a y r a  E l iz a b e t h ,  C im a  R  ( 2 0 0 5 ) .  S is t e m a  P a r a  e l  C o n t r o l  d e l  P r o c e s o  d e  

E n s e ñ a n z a  A p r e n d iz a je  d e  la  F a c u l t a d  d e  I n f o r m á t ic a - M a t e m á t ic a   d e  la  

U n iv e r s id a d  d e  H o l g u í n  “ O s c a r  L u c e r o  M o y a ” .  T e s is  p r e s e n t a d a  e n  o p c ió n  a l  t i t u lo  

d e  I n g e n ie r o  I n f o r m á t ic o .  U n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n ,  H o lg u í n .  8 8 p .  

2 .  A r ia s  M i la n é s ,  R . ;  L la n e s  A r ia s ,  Y  ( 2 0 0 4 ) .  D ia g n ó s t ic o  A m b i e n t a l :  A lm a c e n e s  d e  

B a s e  M a t e r ia l  d e  E s t u d io  y  V id a   y  T a l le r  D o c e n t e .  P r o y e c t o  d e  C u r s o .  F a c u l t a d  

d e  I n g e n ie r í a  I n d u s t r ia l .  U n iv e r s id a d  d e  H o l g u í n .  4 0 p .   

3 .  A s a m b le a  N a c io n a l  d e l  P o d e r  P o p u la r  ( 1 9 9 7 ) .  L e y  8 1  D e l  M e d io  A m b i e n t e .  

G a c e t a  O f ic ia l  d e  la  R e p ú b l ic a  d e  C u b a .  A ñ o  X C V .  N o .  7 .  E d ic ió n  E x t r a o r d in a r ia .  

L a  H a b a n a .  p p .  4 7 - 6 8 .   

4 .  B o g g s ,  W e n d y ,  M ic h a e l  B o g g s  ( 2 0 0 2 ) .  M a s t e r in g  U M L  w i t h  R a t io n a l  R o s e  2 0 0 2 ,  

I S B N :  0 - 7 8 2 1 - 4 0 1 7 - 3 ,  P u b l ic a d o :  2 0 0 2  p o r  S Y B E X  I n c .  

5 .  C a b a l le r o  F u e n t e s ,  L . ;  B a t is t a  G o n z á le z ,  A  ( 2 0 0 4 ) .  D ia g n ó s t ic o  A m b ie n t a l :  C I C T  

B e n i t o  J u á r e z  y  E d i f ic io  C o m p u t a c ió n .  P r o y e c t o  d e  C u r s o .  F a c u l t a d  d e  I n g e n ie r í a  

I n d u s t r ia l .  U n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n .  4 6 p .  

6 .  D e p a r t a m e n t o  N a c io n a l  d e  P la n e a c i ó n  y  B a n c o  I n t e r a m e r ic a n o  d e  D e s a r r o l lo .  

( 1 9 9 6 ) .  D e p a r t a m e n t o  N a c io n a l  d e  P la n e a c ió n  y  B a n c o  I n t e r a m e r ic a n o  d e  

D e s a r r o l lo  I n d ic a d o r e s  D e  D ia g n o s t ic o ,  S e g u im i e n t o  E v a lu a c ió n  Y  R e s u l t a d o s .  

E le m e n t o s  C o n c e p t u a l e s  P a r a  S u  D e f i n ic i ó n  Y  A p l ic a c ió n .  S a n t a  F e  D e  B o g o t á ,  

D .  C . .  

7 .  D e v e lo p m e n t  G r o u p .  ( 2 0 0 6 ) ,  P o s t g r e s q l  G lo b a l ,  P o s t g r e S Q L  8 . 0 . 1  

D o c u m e n t a t io n ,  h t t p : / / w w w . p o s t g r e s q l . o r g / .  R e v is a d o  0 5 - 1 1 - 2 0 0 5  

8 .  E M A S .  ( 2 0 0 6 ) .  E l  R e g la m e n t o  E M A S  G u í a  P r á c t ic a .  

h t t p : / / w w w . e p a . g o v / N E / a s s i s t a n c e / u n iv / e m s g u id e . h t m l ,  c o n s u l t a d o  2 8 - 0 3 - 2 0 0 6   

9 .  E p s t e in ,  M .  J .  ( 2 0 0 0 ) .  E l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  e n  la  e m p r e s a .  P r á c t ic a s  p a r a  

c o s t e a r  y  a d m in is t r a r  u n a  e s t r a t e g ia  a m b ie n t a l .  E d .  E c o  C o lo m b ia .  2 9 5 p .  

1 0 .  E s t r a t e g ia  M e d io  A m b ie n t a l  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n .  ( 2 0 0 3 ) .  P u b l ic a d o  c u r s o  

a c a d é m ic o  2 0 0 3 - 2 0 0 4 .   
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1 1 .  H u r t a d o ,  S a n d r a  d e  M e n d o z a  F e r n á n d e z , ( 2 0 0 6 ) .  C r i t e r io  d e  E x p e r t o s .  S u  

P r o c e s a m ie n t o  a  t r a v é s  d e l  M é t o d o  D e lp h y .  

h t t p : / / w w w . u b . e s / h is t o d id a c t ic a / E p is t e m o lo g % E D a / D e lp h y . h t m   

1 2 .  G a lv is ,  H e r n a n d o  S a lc e d o . ( 2 0 0 6 ) .  I n d ic a d o r e s  d e  G e s t ió n  p a r a  la s  U n iv e r s id a d e s  

V e n e z o la n a s :  U n  P r o y e c t o  d e  A lc a n c e  N a c io n a l .  R e v is a d o  0 3 - 0 4 - 0 6  

1 3 .  G e s c h w in d e ,  E w a ld ,  S h ö n ig ,  H a n s - J ü r g e n .  ( 2 0 0 3 ) .  P h p  a n d  P o s t g r e S Q L ,  

A d v a n c e d  W e b  P r o g r a m m in g ,  I S B N  0 - 6 7 2 - 3 2 3 8 2 - 6 ,  S a m s  P u b l is h i n g  

1 4 .  G N U .  ( 2 0 0 4 ) .  L a  D e f in i c ió n  d e  S o f t w a r e  L ib r e  h t t p : / / w w w . g n u . o r g / p h i lo s o p h y / f r e e -

s w . e s . h t .  R e v is a d o  2 7 - 0 2 - 0 6  

1 5 .  G N U . ( 2 0 0 2 ) .  M a n i f ie s t o  s o b r e  e l  u s o  d e l  s o f t w a r e  l ib r e  e n  la  a d m i n is t r a c ió n  

p ú b l ic a .  h t t p : / / w w w . s o f t c a t a la . o r g / .  R e v is a d o  1 0 - 0 2 - 0 6   

1 6 .  G o n z á le z  G o n z á le z  L u is a ,  N o r ie g a  D e  A r m a s  E .   B a s e s  d e  D a t o s  e n  W e b .  

R e v is a d o  0 3 - 0 3 - 2 0 0 6  

1 7 .  I S O  1 4 0 0 1 : 2 0 0 4 .  S is t e m a s  d e  G e s t ió n  A m b ie n t a l .  R e q u is i t o s  c o n  o r ie n t a c io n e s  

p a r a  s u  u s o .  I S O .  S u iz a .  2 6 p .  

1 8 .  I S O  1 4 0 3 1 : 2 0 0 4 .  S is t e m a s  d e  G e s t ió n  A m b ie n t a l .  R e q u is i t o s  c o n  o r ie n t a c io n e s  

p a r a  s u  u s o .  I S O .  S u iz a .  2 6 p .   

1 9 .  M a r r e r o  A r ia s ,  R .  ( 2 0 0 6 ) .  G e s t ió n  A m b ie n t a l  e n  I n s t i t u c io n e s  d e  E d u c a c ió n  

S u p e r io r .  M e t o d o lo g í a  p a r a  la  U n iv e r s id a d  d e  H o l g u í n .  T e s is  p r e s e n t a d a  e n  

o p c ió n  a l  t i t u lo  d e  M a s t e r  e n  G e s t ió n  A m b ie n t a l .  U n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n ,  9 1 p .   

2 0 .  M a r t í n e z  M o r a le s ,  A .  e t  a l .  ( 2 0 0 4 ) .  D ia g n ó s t ic o  A m b ie n t a l  d e  l a  U n iv e r s id a d  d e  

H o lg u í n .  D e p a r t a m e n t o s  d e  A l im e n t o s  y  T r a n s p o r t e .  T r a b a jo  d e  D ip lo m a .  H o l g u í n .  

8 2 p .   

2 1 .  M é r id a  M in g a r r o  A n g e la ,  M a r g a r i t a  H e r n á n d e z  V i la .  ( 2 0 0 6 )  V a l id a c ió n  d e  u n  

s is t e m a  d e  in d ic a d o r e s  p a r a  m e d i r  e l  d e s e m p e ñ o  e n  la  e m p r e s a  d e  m a t e r ia le s  d e  

la  c o n s t r u c c ió n  d e  H o lg u í n .  

h t t p : / / w w w . m o n o g r a f ia s . c o m / t r a b a jo s 1 5 / v a lo r a c io n / v a lo r a c io n . s h t m l .  R e v is a d o  0 3 -

0 4 - 2 0 0 6  
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2 2 .  M i l le r  J a n ic e ,  C a l i r e  B a h a m o n .  ( 1 9 9 5 ) .  A  p o c k e t  g lo s a r y  in  t h r e e  la n g u a g e s .  

M a s s a c h u s e t t s ,  F a m i ly  P la n n i n  M a n a g e m e n t  D e v e lo p m e n t  –  F P M D ,  1 9 9 5 ,  p .  1 2 0 .   

2 3 .  N o r m a s  I S O  1 4 0 0 0 .  ( 2 0 0 5 )  L a  S e r ie  d e  N o r m a s  I S O  1 4 0 0 0 ,  

h t t p : / / p r o m e r . o r g / g e t d o c . p h p ,  r e v is a d o  1 6 - 0 7 - 2 0 0 5   

2 4 .  P e ñ a  G u i la r t e ,  Y . ;  M e r iñ o  B e t a n c o u r t ,  Y .  ( 2 0 0 4 ) .  D ia g n ó s t ic o  A m b ie n t a l :  

D e p a r t a m e n t o s  d e  S e r v ic io s  G e n e r a le s .  P r o y e c t o  d e  C u r s o .  F a c u l t a d  d e  

I n g e n ie r í a  I n d u s t r ia l .  U n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n .  4 1 p .  

2 5 .  P é r e z  C a m p a ñ a ,  M a r is o l  ( 2 0 0 5 ) .  C o n t r ib u c ió n  a l  C o n t r o l  d e  G e s t ió n  e n  E le m e n t o s  

d e  la  C a d e n a  d e  S u m i n is t r o .  M o d e lo  y  p r o c e d im ie n t o s  p a r a  o r g a n iz a c io n e s  

c o m e r c ia l iz a d o r a s .  T e s is  p r e s e n t a d a  e n  o p c ió n  a l  g r a d o  c ie n t í f ic o  d e  D o c t o r  e n  

C ie n c ia s  T é c n ic a s .  U C L V .  1 0 6 p .  

2 6 .  P é r e z  H e r n a n d e z ,  A .  ( 2 0 0 4 )  D ic t a m e n  d e  l a  I n s p e c c io n  A m b i e n t a l  a  la  

U n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n  “ O s c a r  L u c e r o  M o y a ”   

2 7 .  P la n e a c ió n  E s t r a t é g ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n .  ( 2 0 0 5 ) .  P u b l ic a d a  c u r s o  

a c a d é m ic o  2 0 0 5 - 2 0 0 6   

2 8 .  P r o g r a m a  M u n d ia l  d e  A l im e n t o s .  ( 1 9 9 5 ) .  G lo s a r io  s o b r e  g é n e r o .  R o m a ,  I t a l ia ,  

1 9 9 5 ,  p .  4 6 .  

2 9 .  R e g la m e n t o  E M A S .  ( 2 0 0 5 )   O r ie n t a c io n e s  s o b r e  la  s e le c c ió n  y  e l  u s o  d e  

in d ic a d o r e s  d e  c o m p o r t a m ie n t o  m e d io a m b ie n t a l .  h t t p : / / w w w . a s e c o r p -

o n l in e . c o m / f ic h e r o s / c o l t e c / d m a - in d ic a d o r e s . p d f ,  r e v is a d o  1 6 - 0 7 - 2 0 0 5  

3 0 .  R e y e s ,  A .  y  V a r g a s ,  Y .  ( 2 0 0 4 ) .  D ia g n ó s t ic o  A m b ie n t a l :  R e s id e n c ia  e s t u d ia n t i l .  

P r o y e c t o  d e  C u r s o .  F a c u l t a d  d e  I n g e n ie r í a  I n d u s t r ia l .  U n iv e r s id a d  d e  H o l g u í n .  

1 9 p .  

3 1 .  R o d r í g u e z  C ó r d o v a ,  R .  ( 2 0 0 2 )  E c o n o m í a  y  R e c u r s o s  N a t u r a le s .  U n a  V is ió n  d e  

C u b a .  A p u n t e s  p a r a  u n  L ib r o  d e  T e x t o ,  E d i t o r ia l  U n iv e r s id a d  A u t ó n o m a  d e  

B a r c e lo n a ,  I S B N  8 4 - 4 9 0 - 2 2 9 3 - 2  

3 2 .  R o d r í g u e z ,  B .  ( 2 0 0 4 ) .  Q u é  e s  u n a  a p l ic a c ió n  W e b .  h t t p : / / w w w . s o h o . c o m .m x .  

R e v is a d o  1 5 - 1 2 - 2 0 0 5  

3 3 .  R o d r í g u e z ,  W a l f r e d o  G o n z a le z ,  e t  a l l  ( 2 0 0 1 )  L a  U t i l iz a c ió n  d e  u n  S is t e m a  d e  

I n d ic a d o r e s  d e  C ie n c ia  y  T e c n o l ó g ic a  p a r a  la  G e s t ió n  d e  la  A c t iv id a d  d e  
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I n v e s t ig a c ió n  e n  la  U n iv e r s id a d e s  C u b a n a s .  

h t t p : / / w w w . r ic y t . e d u . a r / in t e r io r / n o r m a l iz a c io n / V _ t a l le r  

3 4 .  S á n c h e z ,  M a r í a  A .  M e n d o z a .  ( 2 0 0 4 ) .  M e t o d o lo g í a s  d e  D e s a r r o l l o  d e  S o f t w a r e  

h t t p : / / w w w . in f o r m a t iz a t e . n e t / a r t ic u lo s . h t m l ,  P u b l ic a d o :  0 7 - 0 6 - 2 0 0 4 .  R e v is a d o :  1 4 -

0 3 - 2 0 0 6   

3 5 .  S im k in s ,  G a r e t h  y  A n d y  N o la n .  ( 2 0 0 4 ) .  E n v i r o n m e n t a l  M a n a g e m e n t  S y s t e m s  in  

U n iv e r s i t ie s .  P u b l ic a d o  0 3 - 2 0 0 4 .  R e v is a d o  2 8 - 0 3 - 0 6 .   

3 6 .  S k la r ,  D .  ( 2 0 0 4 ) .  L e a r n in g  P H P  5 ,  I S B N  0 - 5 9 6 - 0 0 5 6 0 - 1 ,  P u b l ic a d o  p o r  O ' R e i l ly  

M e d ia ,  I n c .  J u n io  2 0 0 4   

3 7 .  T ü n n e r m a n n  B e r n h e im ,  C .  ( 1 9 9 6 ) .  L a  E d u c a c i ó n  S u p e r io r  e n  e l  U m b r a l  d e l  S ig lo  

X X I .  E d ic io n e s  C R E S A L C  /  U N E S C O .  C a r a c a s .  p p . 7 8 - 1 4 3 .  

3 8 .  U N E S C O  ( 1 9 9 8 ) .  D e c la r a c ió n  M u n d ia l  s o b r e  la  E d u c a c i ó n  S u p e r io r  e n  e l  S ig lo  

X X I :  v is ió n  y  a c c ió n  y  M a r c o  d e  a c c i ó n  p r io r i t a r ia  p a r a  e l  c a m b io  y  e l  d e s a r r o l lo  d e  

la  E d u c a c ió n  S u p e r i o r .  C o n f e r e n c ia  M u n d ia l  s o b r e  la  E d u c a c ió n  S u p e r io r .  P a r is .  

2 1 p .  h t t p : / / w w w . e d u c a t io n . u n e s c o . o r g / e d u c p r o g / w c h e / p r e s e n t a t io n . h t m  

3 9 .  V e lá z q u e z  Z a l d í v a r ,  R .  ( 2 0 0 2 ) .  M o d e lo  d e  m e jo r a  c o n t í n u a  p a r a  la  G e s t ió n  d e  la  

S e g u r id a d  e  H ig ie n e  O c u p a c io n a l .  A p l ic a c io n e s  e n  e m p r e s a s  d e  la  I n d u s t r ia  

A l im e n t ic ia .  T e s is  p r e s e n t a d a  e n  o p c ió n  a l  g r a d o  c ie n t í f ic o  d e  D o c t o r  e n  C ie n c ia s  

T é c n ic a s .  I S P J A E ,  C iu d a d  d e  L a  H a b a n a .  1 0 6 p .  

4 0 .  Z a ï a n e  O s m a r  R .  ( 1 9 9 8 ) .  D a t a b a s e  S y s t e m s  a n d  S t r u c t u r e s .  

h t t p : / / w w w . c s . s f u . c a / C C / 3 5 4 / z a ia n e / m a t e r ia l / p o s t s c r ip t / .  R e v is a d o  1 9 - 0 1 - 2 0 0 6  

4 1 .  Z a r a t ie g u i ,  J .  R .  ( 1 9 9 9 ) .  L a  g e s t ió n  p o r  p r o c e s o s :  s u  p a p e l  e  im p o r t a n c ia  e n  la  

e m p r e s a .  E n  E c o n o m í a  I n d u s t r ia l .  V o l .  V I  ( 3 3 0 ) .  E s p a ñ a .  p p . 8 1 - 8 8 .  

4 2 .  h t t p : / / w w w . m m a . e s / in f o _ a m b / in d ic a d o r e s / p d f / I N D E m p r e s a s C o n S G M A _ c o r r e g id a .

p d f   

4 3 .  h t t p : / / w w w . c o n e c t a p y m e . c o m / f i le s / p u b l ic a / g u ia . p d f   

4 4 .  h t t p : / / w w w . u ja e n . e s / d e p / a d m e m p / T a l le r _ a c e d e / p a g in a _ w e b _ a c e d e / T R A B A J O S / A

n a _ G a r c ia _ G o n z a le z . p d f  

4 5 .  h t t p : / / e p s . u f s c . b r / d e f e s a / p d f / 4 7 5 0 . p d f  

4 6 .  h t t p : / / w w w . s c ie n c e d i r e c t . c o m / s c ie n c e  
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4 7 .  h t t p : / / w w w . m e d io - a m b ie n t e . in f o / d is p la y a r t ic le 9 9 . h t m l  

4 8 .  h t t p : / / w w w . v a n d e r b i l t . e d u / V C E M S /  

4 9 .  h t t p : / / w w w . a s e c o r p - o n l in e . c o m / f ic h e r o s / c o l t e c / d m a - in d ic a d o r e s . p d f   
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ANEXOS 

Anexo 1. Modelo y metodología para Gestión Ambiental de la Universidad de Holguín. 
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F ig u r a  2 . 2  M e t o d o lo g í a  p a r a  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l  e n  C E S .  

 

 

E T A P A  I  

P A R T I C I P A C I Ó N  Y  C O M P R O M I S O  D E  L A  C O M U N I D A D  

U N I V E R S I T A R I A  E N  L A  G E S T I Ó N  A M B I E N T A L  

E T A P A  I I  

D I A G N Ó S T I C O  D E L  D E S E M P E Ñ O  A M B I E N T A L  E N  L A  I E S  

P a s o  1  

C a r a c t e r i z a r  a m b i e n t a l  

d e  l a  I E S  y  s u s  p r o c e s o s  

P a s o  3  

A n á l i s i s  d e l   

d e s e m p e ñ o  d e  l a  

g e s t i ó n  a m b i e n t a l  

P a s o  4  
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E t a p a  I .  P a r t ic ip a c ió n  y  c o m p r o m is o  d e  la  c o m u n id a d  u n iv e r s i t a r ia  e n  e l  S G A  

E s t a  e t a p a  c o n s t i t u y e  la  r a í z  d e l  p r o c e s o ,  e s  la  q u e  s u s t e n t a  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l  e n  

la s  C E S .  S in  e l  c o m p r o m is o  d e  lo s  a c t o r e s  a m b ie n t a le s ,  e s  d e c i r  d e  t o d a  c o m u n id a d  

u n iv e r s i t a r ia ,  c o n  la  m e jo r a  y  c u id a d o  d e l  m e d io  a m b ie n t e  e s  im p o s ib le  lo g r a r  u n a  

c o r r e c t a  g e s t ió n  a m b ie n t a l .  A s p e c t o  v i t a l  e s  la  s e n s i b i l iz a c i ó n  d e  la  a l t a  d i r e c c ió n  c o n  

la  t e m á t ic a  a m b ie n t a l ,  a  f in  d e  lo g r a r  la  m o t iv a c ió n  d e l  r e s t o  d e  lo s  m ie m b r o s  d e  la  

o r g a n iz a c ió n  a  p a r t ic ip a r  e n  t o d o  e l  p r o c e s o  y  e n  e s p e c ia l  la  c o m p r e n s ió n  y  

c o o p e r a c ió n  a n t e  l o s  r e q u e r im ie n t o s  d e  in f o r m a c ió n .  E s t a  e t a p a  e s  m u y  im p o r t a n t e  

p u e s  p e r m i t e  in ic ia r  e l  d ia g n ó s t ic o  c o n  u n  m á x im o  d e  in t e r é s  p o r  p a r t e  d e  la  d i r e c c i ó n  

y  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  t o d o s  lo s  m ie m b r o s  d e  l a  in s t i t u c ió n .   

O b je t iv o :  

L o g r a r  la  p a r t ic ip a c ió n  y  c o m p r o m e t e r  d e  la  c o m u n id a d  u n iv e r s i t a r ia  c o n  e l  S G A .  

T a r e a s :  

S e n s ib i l iz a r  a  la  d i r e c c ió n  s o b r e  e l  p o r  q u é  d e  la  im p o r t a n c ia  d e  la  c o n s e r v a c ió n  y  

c o n s e c u c ió n  d e  e s t u d io s  s o b r e  e l  m e d io  a m b ie n t e  y  la  g e s t i ó n  a m b ie n t a l .  

D e b a t i r  c o n  la  d i r e c c i ó n  lo s  p a s o s  a  s e g u i r  p a r a  im p le m e n t a r  la  m e t o d o lo g í a  

p r o p u e s t a .  

D iv u l g a r  f o r m a lm e n t e  a  t o d o s  lo s  m ie m b r o s  d e  l a  u n iv e r s id a d ,  e l  c o m p r o m is o  

a d q u i r id o  c o n  la  im p le m e n t a c ió n  d e  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l ,  s u s  v e n t a j a s  y  la  n e c e s id a d  

d e  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  t o d o s .  

F o r m a r  y  c a p a c i t a r  a  la  c o m u n id a d  u n iv e r s i t a r ia  s o b r e  t e m a s  a m b ie n t a le s ,  e n  

p a r t ic u la r  s o b r e  g e s t ió n  a m b ie n t a l .  

C r e a r  g r u p o  d e  t r a b a jo  p a r a  la  im p le m e n t a c ió n  d e  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l  

T é c n ic a s  a  u t i l iz a r :   

T r a b a jo  e n  g r u p o  c o n  e l  c o n s e jo  d e  d i r e c c ió n ,  r e u n io n e s  c o n  t r a b a ja d o r e s  y  

e s t u d ia n t e s ,  c h a r la s ,  c o n v e r s a t o r io s ,  s e m in a r io s ,  c u r s o s ,  t a l le r e s ,  d ip lo m a d o s ,  

e n t r e n a m ie n t o s ,  in f o r m a c io n e s  e n  p le g a b le s ,  m u r a le s ,  r a d io  b a s e ,  p á g in a s  W e b .   

P r in c ip a le s  r e s u l t a d o s  a  o b t e n e r :  
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C o m u n ic a d o  s o b r e  e l  c o m p r o m is o  a d q u i r id o  p o r  la  a d m in is t r a c ió n ,  s in d ic a t o  y  

e s t u d ia n t e s  c o n  e l  p r o c e s o  d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l  p o r  t o d a s  la s  v í a s  p o s ib le s .  

 S e g u im ie n t o  d e l  C o n s e jo  d e  D i r e c c i ó n  s o b r e  l a  m a r c h a  d e  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l  e n  la  

u n iv e r s id a d  y  o t r a s  a c c i o n e s ,  c o m o  m u e s t r a  d e  s u  in t e r é s  e n  e l  t e m a .  

A l  m e n o s  u n a  a c c ió n  d e  c a p a c i t a c ió n  p a r a  c a d a  t r a b a j a d o r  s o b r e  m e d i o  a m b ie n t e  e n  

r e la c ió n  a  s u  p u e s t o  d e  t r a b a jo .  

D e b a t e  p ú b l ic o  s o b r e  m e d io  a m b ie n t e  u n iv e r s i t a r io  c o n  lo s  e s t u d ia n t e s  y  

t r a b a ja d o r e s .  

G r u p o  d e  t r a b a jo  c o n f o r m a d o  y  p la n  d e  a c c io n e s  a  r e a l iz a r  p a r a  a c o m e t e r  la s  t a r e a s .  

G r u p o s  C ie n t í f ic o  E s t u d ia n t i le s  c r e a d o s  p a r a  r e a l iz a r  a c c io n e s  r e la c io n a d a s  c o n  e l  

S G A  

 

R e c o m e n d a c io n e s :  

E l  d e s a r r o l lo  d e  la s  t a r e a s  a q u í  e x p u e s t a s  d e b e  s e r  g u ia d o  p o r  u n  e s p e c ia l is t a  d e  la  

m is m a  u n iv e r s id a d  e n  e s t r e c h o  v í n c u lo  c o n  la  m á x im a  d i r e c c ió n  in s t i t u c i o n a l .  E l  

p r o c e s o  d e  e d u c a c ió n  a m b ie n t a l  d e b e  s e r  p la n e a d o ,  e s c o g ie n d o  e l  m o m e n t o ,  lo s  

r e c u r s o s ,  la s  t é c n ic a s  y  la s  p e r s o n a s  id ó n e a s  p a r a  d e s a r r o l la r  la  f o r m a c ió n .  E s t o s  

ú l t im o s  e s  d e s e a b l e  q u e  s e a n  e s p e c ia l is t a s  a p r o v e c h a n d o  la s  p o t e n c i a l i d a d e s  d e  la s  

C E S ,  u n  p a p e l  im p o r t a n t e  e n  e s t e  m o m e n t o  p u e d e n  ju g a r  lo s  m ie m b r o s  d e  la s  

C á t e d r a s  d e  M e d io  A m b ie n t e  o  c e n t r o s  e s p e c ia l iz a d o s  e n  e s t a  t e m á t ic a  d e  q u e  

d is p o n e n  la s  u n iv e r s id a d e s .  T a m b ié n  s e  p u e d e n  e m p le a r  p a r a  e l lo  p e r s o n a s  d e l  

e x t e r io r ,  e n  e s t e  c a s o  b u s c a n d o  la  e x c e le n c ia  e n  e l  p r o c e s o  d e  f o r m a c ió n  y  

c o n v e n c im ie n t o .  L o s  e s p e c ia l is t a s  d e b e n  d e m o s t r a r  h a b i l id a d e s  e n  la  c o m u n ic a c i ó n  

e f e c t iv a  y  s e r  c a p a c e s  d e  d e s a r r o l la r  u n  c l im a  d e  c o n f i a n z a .   

L o s  t e m a s  a  im p a r t i r  d e b e r á n  e s t a r  r e la c io n a d o s  c o n  e l  e n t o r n o  u n iv e r s i t a r io ,  

b u s c a n d o  lo s  v í n c u lo s  d e  l o s  p r o b le m a s  a m b ie n t a le s  n a c io n a le s  y  lo c a le s  c o n  e l  

d e s e m p e ñ o  u n iv e r s i t a r io ,  a s í  c o m o  lo s  a s p e c t o s  q u e  le  p e r m i t a n  c o m p r e n d e r  c o n  

e x a c t i t u d  la s  t a r e a s  q u e  s e  v a n  a  a c o m e t e r  d u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  im p le m e n t a c ió n .  

E s t o  le s  p e r m i t i r á  p a r t ic ip a r  c o n  c o n o c im i e n t o  d e  c a u s a  e n  e l  m o m e n t o  q u e  s e  
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r e q u ie r a .   

L o s  m ie m b r o s  d e  la  c o m u n id a d  u n iv e r s i t a r ia  d e b e n  s e r  a g r u p a d o s  p o r  á r e a s ,  e n  a r a s  

d e  a t e m p e r a r  e l  c o n t e n id o  a  im p a r t i r  a  la s  f u n c io n e s  q u e  c a d a  c u a l  r e a l iz a .  E je m p lo s  

d e  t a le s  g r u p o s  p u e d e n  s e r  t r a b a ja d o r e s  d e  c o c in a  c o m e d o r ,  h o t e le s ,  t r a b a ja d o r e s  d e  

m a n t e n im ie n t o  y  t r a n s p o r t e ,  r e s id e n c ia  e s t u d ia n t i l ,  d o c e n t e s ,  e t c .   

E l  p r o c e s o  d e  e d u c a c i ó n  a m b ie n t a l  d e b e  s e r  s is t e m á t ic o  y  e x t e n d e r s e  a  lo  la r g o  d e  

t o d o  e l  p r o c e s o  d e  im p le m e n t a c ió n  d e  la  m e t o d o lo g í a ,  a d e c u á n d o lo  a  c a d a  e t a p a  q u e  

s e  d e s a r r o l la .  N o  d e b e  s a t u r a r s e  d e  i n f o r m a c ió n  a  lo s  im p l ic a d o s ,  e s t a  d e b e  

d o s i f ic a r s e .  A d e m á s  e l  p r o c e s o  d e  f o r m a c ió n ,  s ie m p r e  q u e  s e a  p o s i b le ,  n o  d e b e  

r e a l iz a r s e  e n  t ie m p o  e x t r a ,  s e  d e b e n  a p r o v e c h a r  lo s  t ie m p o s  d e  c a p a c i t a c ió n  

e s t a b le c id o s .  E je m p lo :  c u r s o s  d e  s u p e r a c ió n  d e  c u a d r o s ,  d e b a t e s  s in d ic a le s ,  c l a s e s  

d e  d e f e n s a  c iv i l ,  e t c .  E n  e l  c a s o  d e  lo s  e s t u d ia n t e s  d e b e n  a p r o v e c h a r s e  l o s  p e r í o d o s  

d e  d o c e n c ia  p a r a  r e c a lc a r  s o b r e  e s t o s  t e m a s .  E n  t o d o  m o m e n t o  s e  d e b e n  r e s a l t a r  la s  

v e n t a ja s  q u e  im p l ic a  p o s e e r  u n  s is t e m a  d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l  y  la  m e jo r a  d e l  

d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  u n iv e r s i t a r io .   

L a  c o m u n ic a c ió n  d e l  c o m p r o m is o  c o n t r a í d o  e n  la  im p le m e n t a c ió n  d e  la  g e s t ió n  

a m b ie n t a l  d e b e  r e a l iz a r s e  f o r m a lm e n t e  d e s d e  e l  m á s  a l t o  n iv e l  y  d iv u lg a r s e  a  t r a v é s  

d e  t o d a  la  e s t r u c t u r a  d e  d i r e c c ió n ,  p a r a  e l  c o n o c im ie n t o  d e  t o d o s .  N o  r e s u l t a  o c i o s o  

q u e  la s  o r g a n iz a c io n e s  d e  t r a b a ja d o r e s ,  e s t u d ia n t e s  y  la s  p o l í t ic a s  p r o m u lg a r a n  s u  

d e c la r a c ió n  f o r m a l  s o b r e  s u  p a r t ic ip a c ió n  e n  e l  p r o c e s o  d e  im p l e m e n t a c ió n  d e l  

s is t e m a  d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l .   

U n a  v e z  q u e  t o d o  e l  p e r s o n a l  c o n o c e  la  n e c e s id a d  d e l  e s t u d io  y  e s t á  m o t iv a d o  p a r a  

s u  r e a l iz a c ió n ,  s e  p r o c e d e  a  la  c r e a c ió n  d e l  g r u p o  d e  t r a b a jo  q u e  e je c u t a r á  la s  t a r e a s .  

S e  p r io r iz a r á  a  lo s  m ie m b r o s  d e  l a  C E S  m á s  c a p a c e s ,  e x p e r t o s  c o n  c o n o c im ie n t o s  

s o b r e  e s t u d io s  d e  im p a c t o  a m b ie n t a l  y  t é c n ic a s  a s o c ia d a s ,  e x p e r ie n c ia  e n  la  

in s t i t u c ió n  y  v o lu n t a r ie d a d .  L a  c a n t id a d  d e  in t e g r a n t e s  d e l  g r u p o  d e p e n d e r á  d e  la  

c o m p le j id a d  d e  la s  a c c io n e s  a  a c o m e t e r  y  l a  r e p r e s e n t a t iv id a d  d e  la s  á r e a s .  O t r a  

v a r ia n t e  e s  la  c r e a c ió n  d e  g r u p o s  e n  c a d a  á r e a  s e le c c io n a d a  c o n  p a r t ic ip a c i ó n  d e  

r e p r e s e n t a n t e s  d e l  g r u p o  c e n t r a l .  E l  S in d ic a t o  y  lo s  e s t u d ia n t e s  d e b e r á n  e s t a r  

r e p r e s e n t a d o s ,  e s t o s  ú l t im o s  d e b e n  p a r t ic ip a r  a  t r a v é s  d e  lo s  g r u p o s  c ie n t í f ic o s  
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e s t u d ia n t i le s .  

E n  c a s o  q u e  s e a  n e c e s a r io ,  s e  le  d a r á  in s t r u c c ió n  a l  g r u p o  o  g r u p o s  s o b r e  la s  

t é c n ic a s  y  h e r r a m ie n t a s  n e c e s a r ia s  p a r a  l o g r a r  la  c a l id a d  d e l  t r a b a jo  a  r e a l iz a r ,  c o m o  

p o r  e je m p lo  g e s t ió n  e s t r a t é g ic a ,  g e s t ió n  p o r  p r o c e s o s ,  m e jo r a  c o n t in u a ,  e t c .  C u a n d o  

s e  e m p le e n  e s p e c ia l is t a s  o  a s e s o r e s  d e  f u e r a  d e  la  u n iv e r s id a d ,  r e q u e r i r á n  o t r a s  

a c c io n e s  q u e  le s  p e r m i t a n  c o n o c e r  m e jo r  la  C E S  y  s u s  c a r a c t e r í s t ic a s  m á s  

r e le v a n t e s .  

E t a p a  I I .  D ia g n ó s t ic o  d e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  e n  la  C E S  

L u e g o  d e l  c o m p r o m is o  d e  la  c o m u n id a d  u n iv e r s i t a r ia  c o n  e l  p r o c e s o  a  r e a l iz a r  y  

h a b e r  d e f in id o  e l  p r o c e d im ie n t o  a  s e g u i r  s e  in ic ia  e l  d i a g n ó s t ic o .  E s t e  d e b e  a b a r c a r  

u n a  c a r a c t e r iz a c ió n  g e n e r a l  d e  la  o r g a n iz a c ió n  q u e  p e r m i t a  a l  g r u p o  d e  t r a b a jo  

f a m i l ia r iz a r s e  c o n  la  u n iv e r s id a d  e n  s u  t o t a l id a d .  L o s  p r o c e s o s  q u e  d e s a r r o l la  la  C E S  

y  lo s  in d ic a d o r e s  d e  s u  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  s o n  o b je t o  d e  a n á l is is .  P o r  la  

im p o r t a n c ia  q u e  r e v is t e  e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  a m b ie n t a l  p r o p ia m e n t e  d ic h o ,  s e  

c o n s id e r a  n e c e s a r io  r e a l iz a r  u n  a n á l is is  m á s  p r o f u n d o  d e l  m is m o ,  y  p o r  t a n t o  e n  e l  

d ia g n ó s t ic o  a p a r e c e  c o m o  u n  p a s o  i n d e p e n d ie n t e .  O t r o  m o m e n t o  d e s t a c a d o  d e n t r o  

d e  la  e t a p a  e s  e l  a n á l is is  d e  la  s i t u a c ió n  a m b ie n t a l  d e  la  u n iv e r s id a d .   

O b je t iv o :  

D ia g n o s t ic a r  e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  d e  la  C E S .  

P a s o s :  

C a r a c t e r iz a c ió n  a m b ie n t a l  d e  la  C E S  y  s u s  p r o c e s o s .  

E s t a b le c e r  lo s  in d ic a d o r e s  d e  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  d e  la  C E S .  

A n á l is is  d e l  d e s e m p e ñ o  d e  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l  d e  la  C E S .  

A n á l is is  d e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  la  C E S .   

P a s o 1 .  C a r a c t e r iz a c ió n  a m b ie n t a l  d e  la  C E S  y  s u s  p r o c e s o s  

C o n s t i t u y e  e l  p a s o  in ic ia l  q u e  p e r m i t e  c o n o c e r  a  la  u n iv e r s id a d ,  s u  h is t o r ia ,  

o r g a n iz a c ió n  y  c a r a c t e r í s t ic a s  a m b ie n t a le s ,  c o n  e l  f in  d e  p e r c ib i r  la s  c o n d ic i o n e s  e n  

la s  c u a l e s  s e  e n c u e n t r a  y  p o r  la s  q u e  h a  t r a n s i t a d o  d u r a n t e  s u  e x is t e n c i a  c o m o  
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e n t id a d .  A q u í  s e  id e n t i f ic a n  y  r e p r e s e n t a n  l o s  p r o c e s o s  u n iv e r s i t a r io s  y  lo s  a s p e c t o s  

a m b ie n t a le s  a s o c ia d o s  a  e l lo s .   

O b je t iv o :  

R e a l iz a r  la  c a r a c t e r iz a c ió n  a m b ie n t a l  d e  la  C E S  y  d e s c r ib i r  s u s  p r o c e s o s .  

T a r e a s :  

I n v e s t ig a r  la  h is t o r ia  d e  la  in s t i t u c ió n ,  r e m a r c a n d o  lo s  a s p e c t o s  a s o c ia d o s  a  s u  

d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l .  

A n a l iz a r  la  e s t r u c t u r a  d e  d i r e c c ió n  y  d e s t a c a r  e l  á r e a  f u n c io n a l  c o n  r e s p o n s a b i l id a d  

e n  la  d i r e c c ió n  a m b ie n t a l  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  

I d e n t i f ic a r  la s  p r in c ip a le s  r e g u la c io n e s  y  n o r m a s  q u e  s e  r e la c io n a n  c o n  e l  d e s e m p e ñ o  

a m b ie n t a l  d e  la  C E S .  

C a r a c t e r iz a c ió n  a m b ie n t a l  d e  t r a b a ja d o r e s  y  e s t u d ia n t e s .  

I d e n t i f ic a r  y  r e p r e s e n t a r  lo s  p r o c e s o s  q u e  s e  d e s a r r o l la n .  

I d e n t i f ic a r  lo s  a s p e c t o s  a m b ie n t a le s  a s o c ia d o s  a  e s t o s  p r o c e s o s .  

T é c n ic a s  a  u t i l iz a r :  

E n t r e v is t a s  y  e n c u e s t a s  a  e m p r e s a r io s  d e l  t e r r i t o r io ,  C o n s e jo s  d e  A d m in is t r a c ió n ,  

p r o f e s io n a le s  s a l id o s  d e  la s  a u la s  d e  l a  C E S ,  y  m ie m b r o s  d e  la  c o m u n id a d  

u n iv e r s i t a r ia ,  r e v is ió n  d e  d o c u m e n t o s  e n  e s p e c ia l  in f o r m e s  d e  a u d i t o r í a s ,  t r a b a jo  e n  

g r u p o ,  d ia g r a m a  c a u s a  e f e c t o ,  d ia g r a m a  d e  f lu jo ,  m a p a  d e  p r o c e s o s ,  y  o b s e r v a c ió n  

d i r e c t a .  

P r in c ip a le s  r e s u l t a d o s  a  o b t e n e r :  

E x ig e n c ia s  a m b ie n t a le s  d e  la  s o c ie d a d  a  la  C E S .  

I m p a c t o s  a m b ie n t a le s  m á s  r e le v a n t e s  p r o v o c a d o s  p o r  la  o r g a n iz a c ió n  e n  s u  h is t o r ia .   

E s t r u c t u r a  d e  d i r e c c ió n  p a r a  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l .   

L is t a d o  d e  r e g u la c io n e s  y  n o r m a s  a m b ie n t a le s  q u e  in v o lu c r a n  a  la  C E S .  

A n á l is is  d e  la  c a r a c t e r iz a c ió n  a m b ie n t a l  d e  t r a b a ja d o r e s  y  e s t u d ia n t e s .  
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M a p a  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  la  u n iv e r s id a d  q u e  g e n e r a n  lo s  im p a c t o s  a m b ie n t a le s  

n e g a t iv o s  m á s  im p o r t a n t e s .   

L is t a d o  d e  lo s  a s p e c t o s  a m b ie n t a le s  s ig n i f ic a t iv o s .
6

 

R e c o m e n d a c io n e s :  

P a r a  la  c a r a c t e r iz a c ió n  a m b ie n t a l  d e  lo s  e s t u d ia n t e s ,  p r o f e s o r e s  y  t r a b a ja d o r e s  e n  

g e n e r a l  s e  r e c o m ie n d a  u t i l iz a r  u n  c u e s t io n a r io .  E s t e  p e r m i t e  c a r a c t e r iz a r  la  d e m a n d a  

d e  s e r v ic io s  y  e s p a c io s  c o m u n i t a r io s ,  d e s c r ib i r  a lg u n a s  a c t i t u d e s ,  p r e d is p o s ic io n e s  y  

p o s ic io n a m ie n t o s  p e r s o n a le s  r e s p e c t o  a l  m e d io  a m b ie n t e ,  y  d e t e c t a r  la s  p r in c ip a le s  

p r e o c u p a c io n e s  a m b ie n t a le s .   E s t e  in s t r u m e n t o  p u e d e  s e r v i r  p a r a  e v a lu a r  la  

e f e c t iv id a d  d e  la s  a c c io n e s  q u e  s e  l le v e n  a  c a b o  p a r a  m e jo r a r  e l  d e s e m p e ñ o  

a m b ie n t a l .  P a r a  e l l o  s e  p o d r á  r e p e t i r  e l  e s t u d io  e n  u n  p la z o  d e  t ie m p o  v a r ia b le ,  e n t r e  

d o s  y  t r e s  a ñ o s .  D e  e s t a  f o r m a ,  la  c o m p a r a c ió n  d e  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  e n  

a m b o s  m o m e n t o s  p e r m i t i r á  d e t e c t a r  lo s  p o s ib le s  c a m b io s  q u e  s e  h a y a n  p o d id o  

o p e r a r  e n  la  c o m u n id a d  u n iv e r s i t a r ia .  

E n  r e la c ió n  a  la  id e n t i f ic a c ió n  d e  lo s  p r o c e s o s ,  la s  u n iv e r s i d a d e s  p r e s e n t a n  a lg u n a s  

v e n t a ja s :  e s t á n  id e n t i f ic a d o s  y  e x is t e  c la r a  d e f in ic ió n  d e  q u ie n e s  s o n  s u s  

r e s p o n s a b le s ,  s o n  b a s t a n t e  r e p e t i t iv o s  e n  la s  f a c u l t a d e s  y  d e p a r t a m e n t o s ,  a lg u n o s  d e  

e l lo s  e s t á n  c o r r e c t a m e n t e  d o c u m e n t a d o s  ( p r o c e d im ie n t o s
7

 e s c r i t o s ) .  

E n  e l  e s t u d io  s e  d e b e n  i n c lu i r  t o d o s  lo s  p r o c e s o s .  E s  n e c e s a r io  id e n t i f ic a r  y  e v a lu a r  e l  

im p a c t o  a m b ie n t a l  q u e  g e n e r a n  l o s  p r o c e s o s  m e n o s  c o m p l e jo s  ( c a s i  s ie m p r e  

a s o c ia d o s  a  lo s  d e  a p o y o ) ,  y a  q u e  p e r m i t e  d e s c u b r i r  e l  v a lo r  q u e  e s t o s  a ñ a d e n  a  lo s  

r e s u l t a d o s  d e  lo s  p r o c e s o s  s u s t a n t iv o s  d e  la  u n iv e r s id a d .  E je m p lo :  la  h ig ie n iz a c i ó n  

q u e  r e a l iz a  e l  á r e a  d e  s e r v ic i o s  g e n e r a l e s  e n  la  u n iv e r s id a d ,  a p o r t a  a  la  f o r m a c ió n  d e  

u n a  c u l t u r a  a m b ie n t a l ,  a v a lo r e s  d e  r e s p e t o  a  la  n a t u r a le z a .  E s t o  r e d u n d a  e n  la  

b ú s q u e d a  d e  s o lu c io n e s  e n  la  b a s e ,  e l  d e s p l ie g u e  d e  la  c r e a t iv id a d  y  la  in n o v a c ió n  e n  

f u n c ió n  d e l  r e s u l t a d o  f in a l .  A d e m á s  s u  a n á l is is  r e p e r c u t i r á  e n  d a r le  m é r i t o  a  t o d a s  la s  

á r e a s  p o r  s u  c o n t r ib u c ió n  a  lo s  r e s u l t a d o s  f in a le s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .   

                                                             

 
6

 U n  a s p e c t o  a m b i e n t a l  s i g n i f i c a t i v o  t i e n e  o  p u e d e  t e n e r  u n  i m p a c t o  a m b i e n t a l  s i g n i f i c a t i v o  ( I S O  

1 4 0 0 4 : 2 0 0 4 ) .   

7

 F o r m a  e s p e c i f i c a d a  d e  l l e v a r  a  c a b o  u n a  a c t i v i d a d  o  p r o c e s o  ( I S O  1 4 0 0 1 : 2 0 0 4 ) .  
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A l  d e s c r ib i r  lo s  p r o c e s o s ,  in c lu i r  c o n  d a t o s  c u a n t i t a t iv o s  y / o  c u a l i t a t iv o s :  la s  e n t r a d a s  

y  s a l id a s  d e  m a t e r ia le s  o  e n e r g í a ,  “ c l ie n t e s ” ,  t e c n o lo g í a  u s a d a ,  in s t a la c io n e s ,  

s e c u e n c ia  d e  a c t iv id a d e s ,  m é t o d o s  d e  t r a n s p o r t e ,  f a c t o r e s  h u m a n o s  y  d e  s e g u r id a d .  

E s c r ib i r  lo s  p r o c e d im ie n t o s  d e  c a d a  p r o c e s o  e s  m u y  b u e n o ,  p a r a  m a n t e n e r  s u s  

e s p e c i f ic a c io n e s  y  p o r  t a n t o  e s t a b i l id a d  e n  lo s  in d ic a d o r e s  d e  s a l id a  d e l  m is m o .   

L u e g o  d e b e n  s e r  m a p e a d o s ,  p a r a  e l lo  s e  r e c o m i e n d a  u t i l iz a r  lo s  c r i t e r io s  q u e  a l  

r e s p e c t o  b r in d a n  N o g u e i r a  e t  a l .  ( 2 0 0 5 )  y  Z a r a t ie g u i  ( 1 9 9 9 ) .  E n  c a d a  p r o c e s o  o  

s u b p r o c e s o  d e b e n  s e r  id e n t i f ic a d o s  lo s  a s p e c t o s  a m b ie n t a le s ,  s e  s u g ie r e  p a r a  e l lo  

u t i l iz a r  lo s  c r i t e r io s  d e  la  I S O  1 4 0 0 4 : 2 0 0 4  y  la  N C  I S O  1 4 0 3 1 : 2 0 0 1 .  D e n t r o  d e  lo s  

a s p e c t o s  a m b ie n t a le s  s ig n i f ic a t iv o s  d e  la s  C E S  s e  e n c u e n t r a n :  la  g e n e r a c ió n  d e  

d e s e c h o s  s ó l id o s  y  r u id o ,  v e r t id o  d e  r e s id u a le s  s in  t r a t a m ie n t o ,  y  c o n s u m o  d e  e n e r g í a  

e lé c t r ic a .   

P a s o  2 .   E s t a b le c e r  lo s  in d ic a d o r e s  d e  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  d e  la  C E S  

A q u í  s e  p la n t e a n  lo s  in d ic a d o r e s  a m b ie n t a le s  a s o c ia d o s  a  lo s  d i f e r e n t e s  p r o c e s o s  

q u e  p e r m i t e n  d a r le  c u m p l im ie n t o  a l  o b je t iv o  d e  la  C E S .  

O b je t iv o :  

E s t a b le c e r  lo s  in d ic a d o r e s  q u e  p e r m i t a n  e v a lu a r  e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  d e  la  C E S .  

T a r e a s :  

E s t a b le c e r  lo s  in d ic a d o r e s  d e  d e s e m p e ñ o  d e  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l  ( d e  la  d i r e c c ió n
8

) .   

E s t a b le c e r  lo s  in d ic a d o r e s  d e  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  d e  lo s  p r o c e s o s  ( o p e r a c io n a l
9

) .   

T é c n ic a s  a  u t i l iz a r :   

T r a b a jo  e n  g r u p o ,  t o r m e n t a  d e  id e a s ,  c r i t e r io s  d e  e x p e r t o s ,  r e v is ió n  d e  d o c u m e n t o s ,  

t é c n ic a s  e s t a d í s t ic a s  y  a r t i f ic io s  m a t e m á t ic o s .  

P r in c ip a le s  r e s u l t a d o s  a  o b t e n e r :  

                                                             

 
8

 I n d i c a d o r  d e l  d e s e m p e ñ o  a m b i e n t a l  q u e  p r o p o r c i o n a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l o s  e s f u e r z o s  d e  l a  d i r e c c i ó n  

p a r a  i n f l u i r  e n  e l  d e s e m p e ñ o  a m b i e n t a l  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  ( N C  I S O  1 4 0 3 1 : 2 0 0 1 ) .   

9

 I n d i c a d o r  d e l  d e s e m p e ñ o  a m b i e n t a l  q u e  p r o p o r c i o n a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  d e s e m p e ñ o  a m b i e n t a l  d e  

l a s  o p e r a c i o n e s  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  ( N C  I S O  1 4 0 3 1 : 2 0 0 1 ) .  



  

  

  A N E X O S  

  9 1

   

L is t a d o  d e  in d i c a d o r e s  p a r a  m e d i r  e l  d e s e m p e ñ o  d e  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l   

L is t a d o  d e  in d ic a d o r e s  p a r a  m e d i r  e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  d e  lo s  p r o c e s o s .  

L is t a d o  d e  in d ic a d o r e s  im p r e s c in d ib le s  p a r a  e v a lu a r  e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  d e  la  

C E S .  

R e c o m e n d a c io n e s :  

R e c o r d a r  q u e  lo s  in d ic a d o r e s  m u e s t r a n  e l  c a m i n o  d e l  c a m b io  y  s o n  s ie m p r e  e l  

r e s u l t a d o  d e  u n  p r o c e s o  d e  m e d ic ió n ,  e s t o  s ig n i f ic a  q u e  e s  n e c e s a r io  r e c o g e r  d a t o s  y  

p o r  lo  t a n t o  e m p le a r  t ie m p o  y  e s f u e r z o  e n  h a c e r lo .  S e r á n  m á s  ú t i le s  t r e s  in d ic a d o r e s  

b ie n  e le g id o s  q u e  1 0  m a l  s e le c c i o n a d o s .   

L o s  in d ic a d o r e s  p u e d e n  s e r  c u a n t i  o  c u a l i t a t iv o s ,  y  s e  d e b e  a s e g u r a r  q u e  s e a n  

v e r i f ic a b le s ,  c o m p a r a b le s ,  f le x ib le s ,  c o m p r e n s ib le s  y  s o b r e  t o d o  c o n s is t e n t e s  c o n  la  

p o l í t ic a .  E s t e  a n á l is is  r e a l iz a d o  p a r a  lo s  in d ic a d o r e s  d e  u n  p r o c e s o  e s  v á l id o  t a m b i é n  

p a r a  m e d i r  e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  d e  t o d a  la  u n iv e r s id a d ,  s u  c u a d r o  d e  m a n d o  

in t e g r a l  ( Z a r a t ie g u i ,  1 9 9 9 ) .  L a  in f o r m a c ió n  b a s e  p a r a  e s t o s  ú l t im o s  s a le  d e  lo s  

in d ic a d o r e s  a s o c ia d o s  a  p r o c e s o s  e n  la s  d i f e r e n t e s  á r e a s  y  e l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  

p r o p ia m e n t e  d ic h o .  U n  p r o c e s o  u n iv e r s i t a r io  c o n  i n d ic a d o r e s  d e  d e s e m p e ñ o  b i e n  

e s t r u c t u r a d o  e s  C ie n c ia  y  T é c n ic a ,  e s t o s  p u e d e n  s e r  u n  b u e n  e je m p lo  a  s e g u i r .   

C o m o  r e s u l t a d o  d e  l a  in v e s t ig a c ió n  y  t r a b a jo s  p r e c e d e n t e s  d e  e s t e  a u t o r  s e  h a n  

id e n t i f ic a d o  a lg u n o s  in d ic a d o r e s  p a r a  m e d i r  e l  d e s e m p e ñ o  d e  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l  

( A n e x o s  2 )  y  e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  d e  lo s  e n  C E S .  O t r o s  in d ic a d o r e s  p u e d e n  

v e r s e  e n  e l  t r a b a jo  d e  O r t iz  ( 2 0 0 5 )  o  s e r  a d a p t a d o s  d e  la s  s u g e r e n c ia s  q u e  r e a l iz a  la  

N C  I S O  1 4 0 3 1 : 2 0 0 1  y  la  m e t o d o lo g í a  d e l  C I T M A  ( 2 0 0 4 a ) .  

P a s o  3 .  A n á l is is  d e l  d e s e m p e ñ o  d e  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l  d e  la  C E S  

P a r a  d a r  c u m p l im ie n t o  a  e s t e  p a s o ,  s e  r e a l iz a r á  u n  e s t u d io  m i n u c io s o  d e  la  f o r m a  e n  

q u e  la  C E S  h a  p la n i f ic a d o ,  o r g a n iz a d o ,  im p le m e n t a d o  y  c o n t r o la d o  t o d o  e n  c u a n t o  a  

m e d io  a m b ie n t e  s e  r e f ie r e .  E l  a n á l is is  d e  la  p la n e a c ió n  a m b ie n t a l  d e  l a  u n iv e r s id a d  

r e s u l t a  in d is p e n s a b le ,  s e  e s t u d ia r á  a  f o n d o  la  m is ió n ,  la  v is ió n ,  lo s  e s c e n a r io s ,  la s  

e s t r a t e g ia s  e s p e c í f ic a s  t r a z a d a s ,  e l  p la n  d e  m e jo r a .  S e  a n a l iz a r á  la  p o l í t ic a  a m b ie n t a l  

d e  la  o r g a n iz a c ió n  a  p a r t i r  d e  la  r e v is ió n  d e  d o c u m e n t o s  y  e n t r e v is t a  c o n  lo s  
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r e s p o n s a b le s  d e  s u  e la b o r a c ió n .  

O b je t iv o :  

A n a l iz a r  e l  p r o c e s o  d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l  u n iv e r s i t a r io .  

T a r e a s :  

A n a l iz a r  la  e s t r a t e g ia  a m b ie n t a l  c o n c e b id a  p o r  la  u n iv e r s id a d .  

I d e n t i f ic a r  lo s  m e c a n is m o s  d e  r e g u la c ió n  y  c o n t r o l  d e  la  e s t r a t e g ia .  

A n a l iz a r  la s  a c c io n e s  d e s a r r o l la d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l .    

 

T é c n ic a s  a  u t i l iz a r :   

T r a b a jo  e n  g r u p o  c o n  e l  C o n s e jo  d e  D i r e c c ió n ,  r e v is ió n  d e  d o c u m e n t o s  y  e n t r e v is t a s  

a  lo s  m ie m b r o s  d e  la  a l t a  d i r e c c i ó n  y  C á t e d r a  d e  M e d io  A m b ie n t e ,  d e c a n o s ,  je f e s  d e  

c a r r e r a ,  e n c u e s t a s  a  t r a b a ja d o r e s  y  e s t u d ia n t e s ,  o b s e r v a c ió n .   

P r in c ip a le s  r e s u l t a d o s  a  o b t e n e r :  

I n f o r m e  c o n  r e s u l t a d o  d e  lo s  in d ic a d o r e s  d e l  d e s e m p e ñ o  d e  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l  

( A n e x o  2 ) .  

R e c o m e n d a c io n e s :  

L o s  in d ic a d o r e s  d e l  d e s e m p e ñ o  d e  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l  d e b e n  p r o p o r c io n a r  

in f o r m a c ió n  s o b r e  la  c a p a c id a d  y  lo s  e s f u e r z o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  p a r a  m a n e ja r  

a s u n t o s  t a le s  c o m o  la  c a p a c i t a c ió n ,  l o s  r e q u is i t o s  le g a le s ,  la  a s ig n a c i ó n  y  u t i l iz a c i ó n  

e f ic ie n t e  d e  l o s  r e c u r s o s ,  la  g e s t ió n  d e  lo s  c o s t o s  a m b ie n t a le s ,  l a s  c o m p r a s ,  la  

p r o y e c c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s ,  la  d o c u m e n t a c ió n ,  o  la s  a c c io n e s  c o r r e c t iv a s  q u e  in f lu y e n  

o  p u e d e n  in f lu i r  e n  e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  d e  la  u n iv e r s id a d .  E s t e  g r u p o  d e  

in d ic a d o r e s  p u e d e  t e n e r  u n  m a y o r  g r a d o  d e  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  lo s  in d ic a d o r e s  q u e  

s e  e s t a b le c e n  p a r a  c u a lq u ie r  o t r o  t ip o  d e  o r g a n iz a c ió n .  

L o s  in s t r u m e n t o s  p r o p u e s t o s  e n  la s  t é c n ic a s  a  u t i l iz a r ,  c o n s t i t u y e n  u n a  h e r r a m ie n t a  

im p o r t a n t e  p a r a   la  o b t e n c ió n  d e  d a t o s  q u e  p e r m i t a n  d e t e r m in a r  l a  m a g n i t u d  d e  lo s  

in d ic a d o r e s .   
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P a s o  4 .  A n á l is is  d e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  la  C E S  

E n  e s t e  p a s o  s e  e s t u d ia r á  la  s i t u a c ió n  a c t u a l  d e  lo s  p r o c e s o s  u n iv e r s i t a r io s  e n  

c u e s t io n e s  a m b ie n t a le s ,  s e  t r a b a ja r á  e n  d e t e c t a r  lo s  r e s u l t a d o s  d e  l a s  a c c io n e s  

c o n c r e t a s  q u e  s e  e s t á n  r e a l iz a n d o  a  f a v o r  d e l  m is m o .   

O b je t iv o :  

D ia g n o s t ic a r  e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  d e  lo s  p r o c e s o s  e n  la  u n iv e r s id a d .  

T a r e a :  

D e f in i r  lo s  p r o b le m a s  y  c a u s a s  q u e  a f e c t a n  e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  d e  lo s  p r o c e s o s .  

T é c n ic a s  a  u t i l iz a r :  

E n c u e s t a s  a  e s t u d ia n t e s ,  p r o f e s o r e s  y  t r a b a ja d o r e s  e n  g e n e r a l ;  e n t r e v is t a s  a  

m ie m b r o s  d e  la  C á t e d r a  d e  M e d io  A m b ie n t e ;  r e v is ió n  d e  d o c u m e n t o s ,  o b s e r v a c ió n ,  

d ia g r a m a  d e  f lu jo  y  t r a b a jo  e n  g r u p o .  

P r in c ip a le s  r e s u l t a d o s  a  o b t e n e r :  

I n f o r m e  d e t a l la d o  s o b r e  e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  l a  u n iv e r s id a d ,  

t o m a n d o  c o m o  b a s e  lo s  in d ic a d o r e s  r e la c io n a d o s  e n  e l  A n e x o  3 .   

R e c o m e n d a c io n e s :  

E l  d ia g n ó s t ic o  d e b e  s e r  r e a l iz a d o  p o r  e s p e c ia l is t a s  a t e n d ie n d o  a l  a s p e c t o  a m b ie n t a l  a  

e s t u d ia r ,  p o r  lo  r e g u la r  e x is t e n  in d ic a d o r e s  q u e  r e q u i e r e n  d e  a n á l is is  e s p e c ia l iz a d o s  

d e  la b o r a t o r io ,  lo s  c u a le s  r e s u l t a n  im p r e s c in d ib le s .  E n  t a le s  c a s o s  s e  s e g u i r á n  lo s  

p r o c e d im ie n t o s  e s t a b le c id o s  p o r  la s  r e g u la c i o n e s  y  n o r m a s  v ig e n t e s .   

E t a p a  I I I .  E v a lu a c ió n  d e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  e n  la  C E S  

E s t a  e t a p a  e s  d e  s u m a  im p o r t a n c ia ,  p u e s  e n  e l la  s e  r e a l iz a  u n  a n á l is is  d e l  

d ia g n ó s t ic o  e la b o r a d o  e n  la  e t a p a  p r e c e d e n t e .  E l  d i a g n ó s t ic o  e f e c t u a d o  r e c o g e  la s  

a c c io n e s  q u e  s e  d e s a r r o l la n  e n  la  in s t i t u c ió n  y  lo s  p r o b le m a s  a m b ie n t a le s  q u e  la s  

a f e c t a n .  L a  v a lo r a c ió n  d e l  d ia g n ó s t ic o  p e r m i t e  d e t e r m in a r  lo s  p r o b le m a s  

f u n d a m e n t a le s  s o b r e  lo s  c u a le s  s e  d e b e  t r a b a ja r .   

O b je t iv o :  
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D e t e r m in a r  e l  p r o b le m a  e s t r a t é g ic o  q u e  a f e c t a  e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  d e  la  C E S .   

T a r e a s :  

L is t a r  lo s  p r o b le m a s  p r in c ip a le s  d e  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l  y  s u s  c a u s a s .  

R e a l iz a r  e l  a n á l is is  d e  lo s  f a c t o r e s  in t e r n o s  ( d e b i l id a d e s  y  f o r t a le z a s ) .  

R e a l iz a r  e l  a n á l is is  d e  lo s  f a c t o r e s  e x t e r n o s  ( a m e n a z a s  y  o p o r t u n id a d e s ) .  

D e t e r m in a r  e l  p r o b le m a  e s t r a t é g ic o  q u e  a f e c t a  e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l .  

E la b o r a r  e l  in f o r m e  d e  lo s  r e s u l t a d o s  d e l  a n á l is is  d e l  d i a g n ó s t ic o .  

T é c n ic a s  a  u t i l iz a r :   

D ia g n ó s t ic o  e s t r a t é g ic o ,  t r a b a jo  e n  g r u p o  c o n  la  d i r e c c ió n  y  e l  g r u p o  d e  t r a b a jo  

a m b ie n t a l ,  t o r m e n t a  d e  id e a s ,  d ia g r a m a  c a u s a  -  e f e c t o ,  á r b o l  d e  r e a l id a d  a c t u a l ,  y  

o t r a s  t é c n ic a s .  

P r in c ip a le s  r e s u l t a d o s  a  o b t e n e r :  

L is t a d o  d e  lo s  p r o b le m a s  r a í c e s .  

M a t r iz  d e  f a c t o r e s  e x t e r n o s  ( M E F E ) .  

M a t r iz  d e  f a c t o r e s  in t e r n o s  ( M E F I ) .  

M a t r iz  d e  im p a c t o s  c r u z a d o s  D A F O  y  d e f in i r  e l  p r o b le m a  e s t r a t é g ic o .  

I n f o r m e  s o b r e  lo s  r e s u l t a d o s  d e l  d ia g n ó s t ic o .  

R e c o m e n d a c io n e s :  

S e  s u g ie r e  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  t o d o s  lo s  e s p e c ia l is t a s  v in c u la d o s  a l  g r u p o  d e  t r a b a jo ,  

a s í  c o m o  o t r o s  e x p e r t o s  e n  a n á l is is  e s t r a t é g ic o ,  p a r a  d a r le  s o l id e z  a l  t r a b a jo  a  

r e a l iz a r .   

E t a p a  I V .  P r o y e c c ió n  e  im p le m e n t a c ió n  d e l  S G A  e n  la  C E S  

E l  a n á l is is  e s t r a t é g ic o  r e a l iz a d o  p e r m i t e  e la b o r a r  o  r e f o r m u la r  la  p o l í t ic a  a m b ie n t a l  d e  

la  u n iv e r s id a d ,  y  d e m á s  e le m e n t o s  d e l  S G A .     

O b je t iv o :  
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E s t a b le c e r  e l  s is t e m a  d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l  e n  la  u n iv e r s id a d .  

T a r e a s :  

D is e ñ a r  la  p o l í t ic a  a m b ie n t a l ,  o b je t iv o s  y  m e t a s .  

D e l im i t a r  la s  á r e a s  e n  la s  q u e  s e  im p le m e n t a r á  e l  s is t e m a  d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l .   

E la b o r a r  e l  p r o g r a m a  d e  m e jo r a  a m b ie n t a l  d e ja n d o  e s t a b le c id a s  la s  

r e s p o n s a b i l id a d e s ,  r e c u r s o s  n e c e s a r io s ,  f e c h a  d e  e je c u c ió n .  

I m p le m e n t a r  la s  a c c io n e s  s e g ú n  e l  p la n  e la b o r a d o .   

T é c n ic a s  a  u t i l iz a r :  

M é t o d o s  d e  e x p e r t o s ,  r e v is ió n  d e  d o c u m e n t o s ,  t o r m e n t a  d e  id e a s .  

P r in c ip a le s  r e s u l t a d o s  a  o b t e n e r :  

D o c u m e n t o  c o n  l a  e s t r a t e g ia  a m b ie n t a l  q u e  d e c la r e  p o l í t ic a ,  o b je t iv o s  y  m e t a s  y  e l  

p r o g r a m a  d e  a c c io n e s  a  a c o m e t e r .  

P la n  d e  m o n i t o r e o  d e  lo s  i n d ic a d o r e s .  

R e c o m e n d a c io n e s :  

E s  n e c e s a r io  q u e  e l  C o n s e j o  d e  D i r e c c ió n  s e  r e s p o n s a b i l ic e  c o n  e l  p r o c e s o  d e  

p r o y e c c ió n  y / o  m e jo r a  y  q u e  l o g r e  la  p a r t ic ip a c ió n  a c t iv a  d e  t o d o s  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  

la  u n iv e r s id a d  e n  s u  im p l e m e n t a c ió n .  T e n e r  e n  c u e n t a  la s  á r e a s  d e  r e s u l t a d o s  c l a v e  

e n  la  o r g a n iz a c i ó n  d e  p a r a  lo g a r  a l i n e a r  la  e s t r a t e g ia  a m b ie n t a l  c o n  la  e s t r a t e g ia  

g e n e r a l  d e  la  u n iv e r s id a d .  E n  e l  d is e ñ o  s e  d e b e n  c o n s i d e r a r  lo s  r e q u is i t o s  p l a n t e a d o s  

e n  la s  I S O  1 4 0 0 1 : 2 0 0 4 ,  I S 0  1 4 0 0 4 : 2 0 0 4 ,  p a r a  c a d a  u n o  d e  lo s  e le m e n t o s  q u e  lo  

c o n f o r m a n  e l  s is t e m a .  

S e  d e b e n  e s t a b le c e r  la s  v í a s  a d e c u a d a s  p a r a  g a r a n t iz a r  l a  c o m u n ic a c ió n  e f ic a z  d e  la  

p o l í t ic a  a m b ie n t a l ,  d e  lo s  o b je t iv o s ,  d e  la s  a c c io n e s  a  a c o m e t e r .  E l  r e p r e s e n t a n t e  

p a r a  e l  m e d i o  a m b ie n t e  s e r á  la  p e r s o n a  e n c a r g a d a  d e  c o o r d in a r ,  p o r  p a r t e  d e l  

C o n s e jo  d e  D i r e c c ió n  la s  a c t iv id a d e s  q u e  s e  r e a l ic e n  p a r a  la  im p la n t a c ió n  d e l  S G A  y  

c u a n d o  c o n c lu y a  e s t e  p r o c e s o  d e b e r á  r e s p o n d e r  a n t e  la  g e r e n c ia  e l  f u n c io n a m ie n t o  y  

la  m e jo r a  c o n t in u a  d e  e s t e .   
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L a  s e le c c ió n  d e  la s  á r e a s  y  p r o c e s o s  a  p r io r iz a r  e n  e l  a n á l is is  p u e d e  r e a l iz a r s e  

a t e n d ie n d o  a  d i f e r e n t e s  c r i t e r io s :  m a g n i t u d  d e l  im p a c t o  a m b ie n t a l  q u e  p r o v o c a ,  

c a n t id a d  d e  p e r s o n a s  a f e c t a d a s ,  im p a c t o  e n  lo s  r e s u l t a d o s  f in a le s  d e  la  u n iv e r s id a d ,  

r e q u is i t o s  l e g a le s ,  c o n d ic ió n  d e l  m e d io  a m b ie n t e  ( e s t a d o  e n  q u e  s e  e n c u e n t r a ) ,  e t c .  

E n  la s  u n iv e r s id a d e s  lo s  p r o c e s o s  o  s u b p r o c e s o s  d e  m a y o r  im p a c t o  a m b ie n t a l  

n e g a t iv o ,  p o r  lo  r e g u la r  s o n  lo s  q u e  s e  d e s a r r o l la n  e n  la s  á r e a s  d e  r e s id e n c ia  

e s t u d ia n t i l ,  c o c in a -  c o m e d o r ,  t a l le r e s  y  la b o r a t o r io s .  

E t a p a  V .  C o n t r o l  d e l  S G A  d e  la  C E S  

E l  s is t e m a  y a  im p le m e n t a d o  n e c e s i t a  d e l  c o n t r o l  p a r a  p o d e r  e v a l u a r  s i  c u m p le  s u  

c o m e t id o  d e  lo g r a r  la  m e jo r a  e n  e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  

O b je t iv o :  

C o n t r o la r  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e l  s is t e m a  im p la n t a d o  c o n  e l  f in  d e  d e t e r m in a r  la s  

d e f ic ie n c ia s  d e l  S G A  y  e s t a b le c e r  a c c io n e s  c o n  v is t a s  a  s u  m e jo r a m ie n t o  c o n t in u o  

T a r e a s :  

R e g is t r a r  la s  a c c io n e s  q u e  s e  e s t á n  r e a l iz a n d o  a  f a v o r  d e l  m e d io  a m b ie n t e .  

R e a l iz a r  a u d i t o r í a s  a m b ie n t a le s  ( in t e r n a s  y  e x t e r n a s )  p e r ió d ic a s .  

T é c n ic a s  a  u t i l i z a r :  

O b s e r v a c ió n  d i r e c t a ,  m é t o d o  e x p e r t o ,  r e v is ió n  d e  d o c u m e n t o s ,  e n t r e v is t a s ,  

e n c u e s t a s ,  a u d i t o r í a  a m b ie n t a l .  

P r in c ip a le s  r e s u l t a d o s  a  o b t e n e r :  

L a  d o c u m e n t a c ió n  c o n  la  in f o r m a c ió n  p e r ió d ic a  d e  la s  a c c io n e s  q u e  s e  a c o m e t e n  y  

s u  im p a c t o  e n  e l  e n t o r n o  u n iv e r s i t a r io .  

R e p o r t e  d e  la  a u d i t o r í a  r e a l iz a d a .  

R e c o m e n d a c io n e s :  

E s t á  e s  u n a  d e  la s  m á s  im p o r t a n t e s  e t a p a s ,  s in  e l la  e s  im p o s ib le  r e a lm e n t e  la  m e jo r a .  

P o r  t a n t o ,  la  a u d i t o r í a  d e l  s is t e m a  im p le m e n t a d o  r e q u ie r e  e l  a n á l is is  d e  lo s  

in d ic a d o r e s  d e f in id o s  e n  l a  E t a p a  I I .  L a  e v a lu a c ió n  d e  e s t o s  in d ic a d o r e s  p e r m i t e  
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c o n o c e r  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  o b je t iv o s  c o n f o r m e  a  la  p o l í t ic a  t r a z a d a .  

L o s  r e s u l t a d o s  d e  la  a u d i t o r í a  p e r m i t i r á  e s t a b le c e r  la  c o m p a r a c ió n  e n t r e  lo s  r e s u l t a d o s  

d e  lo s  in d ic a d o r e s  y  la s  m e t a s  t r a z a d a s ,  la  b r e c h a  e x is t e n t e  s e r á  la  r e t r o a l im e n t a c ió n  

n e c e s a r ia  p a r a  in ic ia r  u n  n u e v o  c ic lo  d e  m e jo r a  d e  la  c a l i d a d  a m b ie n t a l  u n iv e r s i t a r ia .  

E s t a  ú l t im a  e t a p a  d a  p a s o  a l  d ia g n ó s t ic o  d e l  d e s e m p e ñ o  a m b i e n t a l  u n iv e r s i t a r io ,  

d a n d o  lu g a r  a  u n  n u e v o  c ic lo  d e  g e s t ió n .   

L a  m e t o d o lo g í a  p r o p u e s t a  p e r m i t e  e s t r u c t u r a r  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l  u n iv e r s i t a r ia  

a t e n d ie n d o  a  la s  p a r t ic u la r id a d e s  d e  e s t e  t ip o  d e  o r g a n iz a c ió n .  S u s  b o n d a d e s  

f a c i l i t a n  c u m p l i r  l a  p o l í t ic a  a m b ie n t a l  t r a z a d a  p o r  la  C E S  y  a s í  lo g r a r  u n  d e s e m p e ñ o  

a m b ie n t a l  a c o r d e  a  l a s  e x ig e n c ia s  a m b ie n t a le s  a c t u a le s ,  lo  c u a l  r e d u n d a  e n  u n a  

m e jo r  c a l id a d  a m b ie n t a l  e n  e l  c a m p u s  y  s u  e n t o r n o .  

A n e x o  2 .  P o s i b l e s  I n d i c a d o r e s  d e  d e s e m p e ñ o  d e  l a  g e s t i ó n  a m b i e n t a l  d e  l a s  

C E S .  

 

I n d ic a d o r e s  d e  d e s e m p e ñ o  d e  la  g e s t ió n :   

E x is t e n c ia  y  c u m p l im ie n t o  d e  la  e s t r a t e g ia  a m b ie n t a l .  

D iv u l g a c ió n  d e  la  p o l í t ic a  a m b ie n t a l  d e c la r a d a  y  t e m a s  a m b ie n t a le s  d iv e r s o s .  

E x is t e n c ia  d e  in s t a n c ia  e n c a r g a d a  d e  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l  e n  la  e s t r u c t u r a .  

E x is t e n c ia  d e  R e g la m e n t a c ió n  A m b ie n t a l  d e  la  C E S .  

C a n t id a d  d e  á r e a s  c o n  e s t r a t e g ia s  a m b ie n t a le s  p a r t ic u la r e s  o  q u e  in t r o d u c e n  la  

d im e n s ió n  a m b ie n t a l  e n  s u  p la n e a c ió n .  

C a n t id a d  y  c u m p l im ie n t o  d e  p la n e s  o  p r o g r a m a s  d e  m e jo r a  im p le m e n t a d o s .  

I d e n t i f ic a c ió n  y  v a lo r a c ió n  d e  lo s  im p a c t o s  a m b ie n t a le s .  

E x is t e n c ia  d e  L ic e n c ia  A m b ie n t a l .  

E x is t e n c ia  y  g r a d o  d e  c u m p l im ie n t o  d e l  P la n  d e  P r o t e c c ió n  C o n t r a  C a t á s t r o f e s .  

E x is t e n c ia  y  g r a d o  d e  c u m p l im ie n t o  d e l  P la n  d e  m e d id a s  d e  S e g u r id a d  e  H ig ie n e  

O c u p a c io n a l .  
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G r a d o  d e  c u m p l im ie n t o  d e  a c t iv id a d e s  d e  s u p e r a c ió n  a m b ie n t a l  d e n t r o  d e  lo s  p la n e s  

( p o s t g r a d o ,  c a p a c i t a c ió n  y  f o r m a c ió n  c u r r ic u la r )   

E x is t e n c ia  y  c u m p l im ie n t o  d e  la s  r e g u la c io n e s ,  n o r m a s  y  p r o c e d im ie n t o s  a m b ie n t a le s  

a  c u m p l im e n t a r  p o r  la  o r g a n iz a c ió n .  

P r e m io s  o  r e c o n o c im ie n t o s  a m b ie n t a le s  o b t e n id o s .  

C a n t id a d  d e  q u e ja s  a m b ie n t a le s  d e  la  c o m u n id a d  a s o c ia d a s  a l  d e s e m p e ñ o  

u n iv e r s i t a r io .  

C a n t id a d  d e  r e p o r t e s  ( in t e r n o s  y  e x t e r n o s )  s o b r e  m e d io  a m b ie n t e  e m i t id o s .  

C a n t id a d  d e  á r e a s  q u e  c u m p le n  c o n  lo s  o b je t iv o s  y  m e t a s  t r a z a d a s .  

C u a n t í a  d e  lo s  a h o r r o s  lo g r a d o s  c o m o  r e s u l t a d o  d e  r e d u c c ió n  d e  e n e r g í a ,  y  

m a t e r ia le s .  

C o s t o s  a m b ie n t a le s  a s o c ia d o s  a  lo s  p r o c e s o s  u n iv e r s i t a r io s .  

C a n t id a d  d e  t r a b a ja d o r e s  y  e s t u d ia n t e s  p r e p a r a d o s  p a r a  s i t u a c io n e s  d e  e m e r g e n c ia .  

C a n t id a d  d e  á r e a s  c o n  r e c o n o c im ie n t o s  p o r  s u  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l .  

C a n t id a d  d e  a u d i t o r í a s  a m b ie n t a le s  a p r o b a d a s  e n  e l  p e r í o d o .  

A n e x o  3 .  P o s i b l e s  I n d i c a d o r e s  d e  d e s e m p e ñ o  a m b i e n t a l  d e  l o s  p r o c e s o s  d e  l a s  

C E S .  

 

I n d ic a d o r e s  d e  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  r e f e r id o s  a l  p r o c e s o  d e  C ie n c ia  y  T é c n ic a . *  

E n  t o d o s  lo s  c a s o s  e s t á n  r e la c io n a d o s  c o n  e l  m e d io  a m b ie n t e .  

I N D I C A D O R E S  D E  P R E M I O S  Y  R E C O N O C I M I E N T O S  ( R E L E V A N C I A )  

1  C a n t id a d  d e  p r e m io s  e n  e l  C o n c u r s o  N a c io n a l  d e  C o m p u t a c ió n  p a r a  

E s t u d ia n t e s  U n iv e r s i t a r io s   

2  C a n t id a d  d e  p r e m io s  e n  e l  F o r u m  N a c io n a l  d e  E s t u d ia n t e s  U n iv e r s i t a r io s   

3  C a n t id a d  d e  p r e m io s  d e l  F o r u m  d e  C ie n c ia  y  T é c n ic a  ( m u n ic ip a l e s ,  p r o v in c ia le s  

y  n a c io n a le s )  

4  C a n t id a d  d e  p r e m io s  d e  l a  A c a d e m i a  d e  C ie n c ia s  d e  C u b a  y  p r o v i n c ia le s  d e l  
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C I T M A  

5  C a n t id a d  d e  p r e m io s  n a c io n a l e s  d e  I n n o v a c ió n  T e c n o ló g ic a  o t o r g a d o s  p o r  

C I T M A  

6  C a n t id a d  d e  o t r o s  p r e m io s  o t o r g a d o s  p o r  e l  C I T M A  a  e s c a la  n a c io n a l  

7  C a n t id a d  d e  p r e m io s  d e  la  C o n f e r e n c ia  d e  C ie n c ia s  S o c ia le s  

8  C a n t id a d  d e  T e s is  D o c t o r a le s  p r e m ia d a s  p o r  la  C o m is ió n  N a c io n a l  d e  G r a d o s  

C ie n t í f ic o s  

9  C a n t id a d  d e  p r e m io s  d e l  M E S  

1

0  

C a n t id a d  d e  D is t in c io n e s  E s p e c ia le s  d e l  M in is t r o  

1

1  

C a n t id a d  d e  o t r o s  p r e m io s  n a c io n a le s  ( d e  a l t a  im p o r t a n c ia )  

1

2  

C a n t id a d  d e  o t r o s  p r e m io s  n a c io n a le s   

1

3  

C a n t id a d  d e  p r e m io s  in t e r n a c io n a l e s  

I N D I C A D O R E S  D E  P U B L I C A C I O N E S  Y  D O C T O R A D O S  ( C I E N C I A )  

1  C a n t id a d  d e  p u b l ic a c io n e s  c ie n t í f ic a s  e n  C u b a  y  e n  e l  e x t r a n je r o  

2  C a n t id a d  d e  p u b l ic a c io n e s  c ie n t í f ic a s  r e f e r e n c ia d a s  e n  b a s e s  d e  d a t o s  d e  

p r e s t ig io  in t e r n a c io n a l  

3  C a n t id a d  d e  p u b l ic a c io n e s  c ie n t í f ic a s  r e f e r e n c ia d a s  p o r  la  W e b  o f  S c ie n c e  

4  C a n t id a d  d e  p u b l ic a c io n e s  d e  l ib r o s  e n  C u b a  y  e n  e l  e x t r a n je r o  

5  C a n t id a d  d e  p u b l ic a c io n e s  d e  m o n o g r a f í a s  e n  C u b a  y  e n  e l  e x t r a n je r o  

6  C a n t id a d  d e  T e s is  D o c t o r a le s  y  M a e s t r í a  d e f e n d id a s  e x i t o s a m e n t e  e n  

p r o y e c t o s  d e  in v e s t ig a c ió n  d e l  c e n t r o .  

I N D I C A D O R E S  D E  P A T E N T E S  Y  R E G I S T R O S  ( T E C N O L O G Í A )  

1  C a n t id a d  d e  P a t e n t e s  y  M o d e lo s  d e  U t i l id a d  s o l ic i t a d o s  e n  C u b a  

2  C a n t id a d  d e  P a t e n t e s  y  M o d e lo s  d e  U t i l id a d  c o n c e d id o s  e n  C u b a  y  e n  e l  

e x t r a n je r o  

3  C a n t id a d  d e  R e g is t r o s  d e  p r o d u c t o s  y  e q u ip o s  e n  C u b a  y  e l  e x t r a n je r o  
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4  C a n t id a d  d e  R e g is t r o s  d e  S o f t w a r e  

5  C a n t id a d  d e  a p r o b a c io n e s  d e  n o r m a s  n a c io n a l e s ,  r a m a le s  y  e m p r e s a r ia le s  

6  C a n t id a d  d e  a c r e d i t a c io n e s  y  c e r t i f ic a c io n e s  d e  la b o r a t o r io s  y  p r o c e s o s  

P E R T I N E N C I A  

1  I n g r e s o s  e n  d iv is a s  p o r  f in a n c ia m ie n t o  d e  p r o y e c t o s  d e  f u e n t e s  n a c io n a le s  

2  I n g r e s o s  e n  d iv is a s  p o r  f in a n c ia m ie n t o  d e  p r o y e c t o s  d e  f u e n t e s  e x t r a n je r a s  

3  E s t r u c t u r a  p o r  t ip o  d e l  p la n  d e  p r o y e c t o s  d e  in v e s t ig a c ió n  

4  C u m p l im ie n t o  d e l  p la n  d e  p r o y e c t o s  d e  in v e s t ig a c ió n  

5  C a n t id a d  d e  p r o y e c t o s  e n  p la n e s  d e  g e n e r a l iz a c ió n  R a m a le s  y  P r o v in c ia le s  

I M P A C T O  

1  I n g r e s o s  e n  d iv is a s  p o r  la  c o m e r c ia l iz a c i ó n  d e  r e s u l t a d o s  d e  la  c ie n c i a  y  la  

t é c n ic a .  

2  I n g r e s o s  e n  M N  p o r  la  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  r e s u l t a d o s  d e  la  c ie n c ia  y  la  t é c n ic a .  

3  C u m p l im ie n t o  d e  la  e je c u c ió n  d e l  P la n  d e  g e n e r a l iz a c ió n  R a m a l  y  P r o v in c ia l .  

4  I m p a c t o  e c o n ó m ic o  

5  I m p a c t o  A m b ie n t a l  e n  la s  d iv e r s a s  e s f e r a s  d e  la  s o c ie d a d  

6  I m p a c t o  S o c ia l  

7  I m p a c t o  e n  e l  p e r f e c c io n a m ie n t o  d e l  S is t e m a  d e  E d u c a c ió n  S u p e r io r  c u b a n o .  

* A d a p t a d o s  d e  lo s  in d ic a d o r e s  d e  C ie n c ia  y  T é c n ic a  e s t a b le c id o s  p a r a  la s  C E S  d e l  

M E S  ( D C T ,  2 0 0 4 ) .  

O t r o s  in d ic a d o r e s  a m b ie n t a le s  r e f e r id o s  a  C ie n c ia  y  T é c n ic a  p u e d e n  s e r :   

C a n t id a d  d e  p r o y e c t o s  d e  in v e s t ig a c ió n  a m b ie n t a le s  /  T o t a l  d e  p r o y e c t o s  d e  

in v e s t ig a c ió n .  

C a n t id a d  d e  S e r v ic io s  C ie n t í f ic o  T é c n ic o s  d e  c a r á c t e r  a m b ie n t a l  r e a l iz a d o s  /  T o t a l  d e  

S e r v ic io s  r e a l iz a d o s .  

C a n t id a d  d e  s o lu c i o n e s  a  p r o b le m a s  a m b ie n t a le s  d e l  B a n c o  d e  p r o b le m a s  d e  la  C E S .  

C a n t id a d  d e  p a r t ic ip a n t e s  e n  e v e n t o s  a m b ie n t a le s  c ie n t í f ic o  t é c n ic o s  

C a n t id a d  d e  e v e n t o s  c ie n t í f ic o s  c o n  t e m á t ic a  a m b ie n t a l  o r g a n iz a d o s  /  t o t a l  d e  

e v e n t o s  c ie n t í f ic o s  r e a l iz a d o s .   
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C a n t id a d  d e  p r o y e c t o s  y  d o n a c io n e s  c a p t a d o s  e n  la  e s f e r a  /  t o t a l  d e  p r o y e c t o s  y  

d o n a c io n e s  c a p t a d o s .  

P a r t ic ip a c ió n  e n  r e d e s ,  p r o g r a m a s  y  o r g a n iz a c io n e s  in t e r n a c i o n a le s  d e  c a r á c t e r  

a m b ie n t a l .  

I n d ic a d o r e s  d e  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  r e f e r i d o s  a l  p r o c e s o  d e  F o r m a c ió n  d e  p r e  y  

p o s t g r a d o .  

C a n t id a d  d e  f ig u r a s  d e  p o s t g r a d o  ( c u r s o s ,  d ip lo m a d o s ,  m a e s t r í a s ,  e n t r e n a m ie n t o s )  

im p a r t id a s  s o b r e  m e d io  a m b ie n t e  /  t o t a l  d e  f ig u r a s  d e  p o s t g r a d o  im p a r t id a s .   

C a n t id a d  d e  p r o f e s io n a le s  c o n  p o s t g r a d o s  ( c u r s o s ,  d ip lo m a d o s ,  m a e s t r í a s ,  

e n t r e n a m ie n t o s )  s o b r e  m e d io  a m b ie n t e  r e c ib id o s .  

C a n t id a d  d e  c u a d r o s  c o n  c u r s o s  d e  s u p e r a c ió n  a m b ie n t a l  r e c ib id o s  /  t o t a l  d e  c u a d r o s  

d e l  t e r r i t o r io .  

C a n t id a d  d e  p r o f e s o r e s  c o n  p o s t g r a d o s  r e c ib id o s  s o b r e  m e d io  a m b ie n t e  /  t o t a l  d e  

p r o f e s o r e s  d e  la  C E S .  

C a n t id a d  d e  c a r r e r a s  c o n  e s t r a t e g ia s  c u r r ic u la r e s  d e  m e d io  a m b ie n t e .  

C a n t id a d  d e  T r a b a jo s  d e  D ip l o m a  s o b r e  m e d io  a m b ie n t e  o  q u e  in t r o d u c e  la  

d im e n s ió n  a m b ie n t a l  e n  s u s  a n á l is is  /  t o t a l  d e  t r a b a jo s  r e a l iz a d o s .  

C a n t id a d  d e  a s ig n a t u r a s  o p c io n a le s  s o b r e  m e d io  a m b ie n t e  e n  la s  c a r r e r a s .  

C a n t id a d  d e  d is c ip l in a s  e n  l a s  c a r r e r a s  q u e  in t r o d u c e n  la  d im e n s ió n  a m b i e n t a l  /  t o t a l  

d e  d is c ip l in a s .  

C a n t id a d  y  n iv e l  d e  a c t u a l iz a c ió n  d e  f u e n t e s  b ib l io g r á f ic a s  s o b r e  m e d io  a m b ie n t e .  

C a n t id a d  d e  G r u p o s  C ie n t í f ic o  E s t u d ia n t i le s  s o b r e  la  t e m á t ic a .  

C a n t id a d  d e  e s t u d ia n t e s  in v e s t ig a n d o  s o b r e  m e d io  a m b ie n t e  /  t o t a l  d e  e s t u d ia n t e s .  

I n d ic a d o r e s  d e  d e s e m p e ñ o  r e f e r id o s  a l  p r o c e s o  d e  E x t e n s ió n  U n iv e r s i t a r ia .  

C a n t id a d  d e  p r o g r a m a s  d e  d iv u lg a c ió n  a m b ie n t a l  h a c ia  la  c o m u n id a d .  

C a n t id a d  d e  p r o y e c t o s  c o m u n i t a r io s  s o b r e  t e m a s  a m b i e n t a le s  /  t o t a l  d e  p r o y e c t o s  

c o m u n i t a r io s .  
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C a n t id a d  d e  e f e m é r id e s  a m b ie n t a le s  c e le b r a d a s .   

C a n t id a d  d e  a c t iv id a d e s  d e  e d u c a c ió n  a m b ie n t a l  r e a l iz a d a s  e n  a c t iv id a d e s  s o c io  

c u l t u r a le s .   

C a n t id a d  d e  a c t iv i d a d e s  d e  p r o m o c ió n  d e  c u l t u r a  a m b ie n t a l  e n  la  c o m u n id a d  

u n iv e r s i t a r ia .  

C a n t id a d  d e  e s t u d ia n t e s  y  t r a b a ja d o r e s  q u e  r e c ib ie r o n  e d u c a c ió n  a m b ie n t a l  p o r  v í a s  

e x t e n s io n is t a s  /  t o t a l  d e  t r a b a ja d o r e s  y  e s t u d ia n t e s .   

I n d ic a d o r e s  d e  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  r e f e r id o s  a  I n f o r m a t iz a c ió n .  

C o n t a r  c o n  P á g in a  W e b  s o b r e  m e d io  a m b ie n t e  a c t u a l iz a d a  e n  la  C E S .  

C a n t id a d  d e  P á g i n a s  W e b  a m b ie n t a l iz a d a s  /  t o t a l  d e  á r e a s  c o n  P á g in a s  W e b .  

C o n t a r  c o n  in f o r m a c ió n  a m b ie n t a l  a c t u a l iz a d a  m o n t a d a  e n  p la t a f o r m a  in t e r a c t iv a .  

I n f o r m a t iz a c ió n  d e l  s i s t e m a  d e  m o n i t o r e o  a m b ie n t a l  d e  la  u n iv e r s id a d .  

I n d ic a d o r e s  d e  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  d e  lo s  p r o c e s o s  r e f e r id o s  a  la  R e s id e n c ia  

E s t u d ia n t i l .  

C o n s u m o  d e  a g u a  p o r  e s t u d ia n t e  b e c a d o .  

C o n s u m o  d e  e n e r g í a  e lé c t r ic a  p o r  e s t u d ia n t e  b e c a d o .  

C a n t id a d  d e  c u a r t o s  d e c la r a d o s  u n iv e r s i t a r io s  /  t o t a l  d e  c u a r t o s  

C a n t id a d  d e  d e l i t o s  o c u r r id o s .   

N iv e l  d e  r u id o  g e n e r a d o  e n  la s  á r e a s  d e  R e s id e n c ia .  

C o n d ic io n e s  d e  v id a  e n  la  r e s id e n c ia  E s t u d ia n t i l  

C a n t id a d  d e  b r o t e s  e p id é m ic o s  a s o c ia d o s  a  c o n d ic io n e s  h ig ié n ic o  s a n i t a r ia s .  

I n d ic a d o r e s  d e  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  A d m in is t r a c ió n .  

I n v e r s io n e s  y  M a n t e n im ie n t o  

E s t a d o  c o n s t r u c t iv o  d e  la s  in s t a la c io n e s .  

C o n t a r  c o n  m e t r o s  c o n t a d o r e s  d e  e le c t r ic id a d  p a r a  c a d a  á r e a .  
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E x is t e n c ia  d e  p la n  d e  a h o r r o  d e  e n e r g í a  y  c u m p l im ie n t o  d e l  m is m o  

C a n t id a d  d e  r e s i d u a le s  l í q u i d o s  c o n  t r a t a m ie n t o  e n  e l  c a m p u s  /  t o t a l  d e  r e s id u a le s  

g e n e r a d o s .  

N iv e l  d e  e m is io n e s  y  t r a t a m ie n t o  d e  g a s e s  q u e  a f e c t a n  la  c a p a  d e  o z o n o ,  p r o v o c a n  

e f e c t o  in v e r n a d e r o  y  l lu v ia s  á c id a s .  

C a n t id a d  d e  e q u ip o s  d e c la r a d o s  s in  r e p a r a c i ó n  /  t o t a l  d e  e q u ip o s  r o t o s .  

N iv e l e s  d e  r u id o  e x is t e n t e s  

C a l i d a d  d e  la  a m b ie n t a c ió n  d e  á r e a s  y  lo c a le s  

S e r v ic io s  I n t e r n o s  

C o n t a r  c o n  m e t r o s  c o n t a d o r e s  d e  a g u a  e n  c a d a  á r e a .  

E x is t e n c ia  d e  p l a n  d e  a h o r r o  y  m o n i t o r e o  d e  la  c a l id a d  d e l  a g u a  y  c u m p l im ie n t o  d e  

e l lo s .  

D is m in u c ió n  d e l  c o n s u m o  d e  a g u a   

C a n t id a d  d e  h e c t á r e a s  d e  á r e a s  v e r d e s  /  t o t a l  d e  h e c t á r e a s  d e  e s p a c io s  d e s t in a d o s  a  

e l lo .   

C a n t id a d  d e  e s p e c ie s  a u t ó c t o n a s  u t i l iz a d a s .  

Á r e a s  r e f o r e s t a d a s  /  t o t a l  d e  á r e a s  p o r  r e f o r e s t a r  

C u m p l im ie n t o  d e l  p la n  d e  m a n e jo  d e  lo s  d e s e c h o s  s ó l id o s  

C a n t id a d  d e  r e s id u o s  r e c ic la d o s  ( p o r  t ip o )  /  t o t a l  d e  r e s id u o s  g e n e r a d o s .  

C a n t id a d  d e  m a t e r ia le s  r e u s a d o s  ( p o r  t ip o s )  /  d e l  t o t a l  d e  m a t e r ia le s  c o n s u m id o s .  

E x is t e n c ia  d e  c e r t i f ic a c ió n  d e l  c o n t r o l  d e  v e c t o r e s .  

C o n d ic io n e s  d e  h ig i e n e  e n  á r e a s  g e n e r a le s  

A l im e n t o s  

E f ic ie n c i a  d e l  t r a b a jo  d e  la  c a ld e r a  y  c e r t i f ic a c ió n  d e  la  m is m a .   



  

  

  A N E X O S  

  1 0 4

   

C e r t i f ic a c ió n  d e l  c u m p l im ie n t o  d e  la s  n o r m a s  h ig ié n ic o  s a n i t a r ia s  e n  la  e la b o r a c i ó n  d e  

a l im e n t o s .   

R e n d im ie n t o  p o r  h e c t á r e a  d e  p r o d u c c io n e s  d e l  o r g a n o p ó n ic o  p o r  v a r ie d a d e s  

C a n t id a d  d e  h e c t á r e a s  d e  s u e lo  q u e  r e c ib e n  p r á c t ic a s  e c o ló g ic a s  /  t o t a l  d e  h e c t á r e a  

d e  s u e lo  d e  á r e a s  a g r í c o la s .  

B a s e  M a t e r ia l  d e  E s t u d io  T r a b a jo  y  V id a  

R e la c ió n  d e  p r o d u c t o s  e c o ló g ic o s  c o m p r a d o s  /  t o t a l  d e  p r o d u c t o s  c o m p r a d o s .  

E s t a d o  d e  c o n s e r v a c ió n  y  a lm a c e n a m ie n t o  d e  P Q T .  

I n d ic a d o r e s  d e  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  G e s t ió n  d e  R e c u r s o s  

H u m a n o s .  

N iv e l  d e  a c t u a l iz a c ió n  d e l  in v e n t a r io  d e  r ie s g o s  

C a n t id a d  d e  t r a b a ja d o r e s  c a p a c i t a d o s  e n  la  t e m á t ic a  a m b ie n t a l  

C a n t id a d  d e  a c c id e n t e s  d e l  t r a b a jo  y  e n f e r m e d a d e s  o c u p a c io n a le s  

C u m p l im ie n t o  d e  m e d id a s  S e g u r id a d  e  H ig i e n e  O c u p a c io n a l .  

O t r o s  in d ic a d o r e s  r e la c io n a d o s  c o n  la  S e g u r id a d  e  H ig ie n e  O c u p a c io n a l  p u e d e n  

s e r  a d a p t a d o s  d e  V e lá s q u e z  ( 2 0 0 2 ) .  

I n d ic a d o r e s  d e  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  r e f e r id o s  a  la  G e s t ió n  E c o n ó m ic o  F in a n c i e r a .  

C o s t o s  a s o c ia d o s  a  lo s  a s p e c t o s  a m b ie n t a le s  d e  lo s  p r o c e s o s .  

A h o r r o s  lo g r a d o s  c o n  la  r e d u c c ió n  d e l  u s o  d e  r e c u r s o s  y  r e c ic la je  d e  d e s e c h o s .  

I n g r e s o s  p o r  v e n t a s  d e  p r o d u c t o s  o  s e r v ic io s  a m b ie n t a le s .  

E g r e s o s  p o r  c o n t r a v e n c io n e s  d e  la  le g is la c ió n  a m b ie n t a l .   
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Anexo 4. Encuesta para la Definición de Indicadores que permitirán Evaluar el Desempeño Ambiental en el Campo de la 
Ciencia e Innovación Tecnológica en Universidades Cubanas. 

 
Nombre y apellidos: __________________________________. Institución a la que pertenece: _______________________________. 
Cargo actual: __________. 
Calificación profesional, grado científico o académico: 
Profesor: _____.     Licenciado: _____.        Especialista: _____.        Master: _____.              Doctor: _____.  
Años de experiencia en el cargo: ________________.         Años de experiencia docente y/o en la investigación: ________________. 
Como parte del tema de tesis de Maestría en Matemática Aplicada e Informática para la Administración se está elaborando una propuesta de un conjunto de indicadores para 
Evaluar el Desempeño Ambiental en el Campo de Ciencia e Innovación Tecnológica en Universidades Cubanas. Se anexa a esta encuesta dicha propuesta la cual deseo 
usted consulte, ya que se requiere su opinión con relación a: 
Grado de relevancia de los indicadores para Evaluar el Desempeño Ambiental en el Campo de Ciencia e Innovación Tecnológica. 
¿Qué otras indicadores pueden incluirse o eliminarse de la propuesta para Evaluar el Desempeño Ambiental en el Campo de Ciencia e Innovación 
Tecnológica. 
 Sugerencias de cambios de denominación de los indicadores propuestos, cuyo grado de relevancia, sometemos a su consideración. 
 
Indicaciones: 
A continuación le presentamos una tabla con los indicadores para Evaluar el Desempeño Ambiental en el Campo de Ciencia e Innovación Tecnológica. 
A la derecha aparece la escala: 
MR:  Muy relevante.      BR:  Bastante relevante.      R:  Relevante.          PR:  Poco relevante        No R:  No relevante. 
Marque con una cruz (X) en la celda que se corresponda con el grado de relevancia que usted otorga a cada indicador para Evaluar el Desempeño 
Ambiental en el Campo de Ciencia e Innovación Tecnológica.  

Le agradecemos anticipadamente el esfuerzo que sabemos hará para responder, con la mayor fidelidad posible a su manera de pensar la presente 
encuesta. 

Muchas gracias. 
 
 
 
 



      ANEXOS 

  106   

INDICADORES MR BR R PR No R 
1.      Premios en Eventos Científicos Estudiantiles Nacionales (EEN):       
 
           

                 

donde:            
CP= Cantidad de premios obtenidos con investigaciones sobre medio ambiente en eventos científicos 
estudiantiles nacionales;            
TSP= Total de trabajos científicos sobre medio ambiente presentados, no premiados, por los estudiantes de un 
Departamento o Centro de Estudios.           
TTP= Total de trabajos científicos sobre medio ambiente presentados por los estudiantes de un Departamento 
o Centro de Estudios.           
Objetivo del indicador: Mostrar la relevancia de las investigaciones científico estudiantiles de una universidad           
Periodicidad: Anual           
2.      Premios en el Forum de Ciencia y Técnica (FCT):      

            
 
           

donde:           
CPNac. = Cantidad de premios relevantes, destacados y distinción especial obtenidos por el área en el Forum 
de Ciencia y Técnica Nacional con investigaciones sobre medio ambiente;            
CProv. = Cantidad de premios relevantes y destacados obtenidos en el Forum de Ciencia y Técnica Provincial 
con investigaciones sobre medio ambiente;           
CPMun. = Cantidad de Premios relevantes y destacados obtenidos en el Forum de Ciencia y Técnica Municipal 
con investigaciones sobre medio ambiente;            
EEq = Total de especialistas equivalentes del área que trabajan la temática ambiental            
Objetivo del indicador: Mostrar la relevancia de las investigaciones ambientales presentadas en el Forum de 
Ciencia y Técnica.           
Periodicidad: Anual           
Aclaraciones: Los estudiantes que realizan investigaciones sobre medio ambiente se consideran como una 
categoría más en el conjunto de especialistas equivalentes con el valor de 0,15, igual tratamiento recibirán los 
trabajadores de las áreas no docentes.            
 
 

EEq

CPMunovCPCPNac
FCT

.15,0.Pr35,0.5,0

 TTP

0,10xTSP0,9xCP
EEN
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INDICADORES MR BR R PR No R 

3.      Otros Premios en Cuba y el Extranjero (OP):       
 
           

donde:            
PMN = Premios Nacionales e Internacionales muy notables obtenidos por los especialistas equivalentes en 
investigaciones ambientales.            
PN. = Premios Nacionales e Internacionales notables obtenidos por los especialistas equivalentes en 
investigaciones ambientales.            
PR. = Premios Nacionales e Internacionales menos notables obtenidos por los especialistas equivalentes en 
investigaciones ambientales.           
EEq = Total de Especialistas Equivalentes.           
Objetivo del indicador: Mostrar la relevancia de las investigaciones ambientales a nivel nacional e 
internacional.           
Periodicidad: Anual           
Aclaraciones: Los premios nacionales incluyen fundamentalmente los premios de la Academia de Ciencias de 
Cuba, Provincial del CITMA y de la Conferencia de Ciencia Sociales además de otros premios internacionales.           
4.      Premio Nacional de Medio Ambiente (PNacMA):       
Objetivo del indicador: Mostrar la relevancia de las investigaciones ambientales.           
5.      Premios del Ministerio de Educación Superior (PMES): 
      

            
donde:            

CPM = Cantidad de Premios otorgados por el MES;           
TDP = Tesis Doctorales Premiadas;            
DMin = Distinciones del Ministro;            
EEq = Especialistas Equivalentes;            
CTE = Cantidad de Trabajos Enviados           
Objetivo del indicador: Mostrar la relevancia de las investigaciones ambientales realizadas por los especialistas 
de la Universidad, reconocidos por el Ministerio de Educación Superior.           
Periodicidad: Anual           
 
 

EEq

PRPNPMN
OP

2.03,05,0

CIP

DMinTDP

EEq

CPM
PMES
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INDICADORES MR BR R PR No R 

6.      Publicaciones (Pub):       
 
           
donde:       
PCWS = Publicaciones Científicas referenciadas en la Web of Science;            
PCRPI = Publicaciones Científicas Referenciadas en bases de datos de Prestigio                                                                                                                                                                                                                                     
Internacional;           
PLCE = Publicaciones de Libros en Cuba y en el Extranjero;            
PMCE = Publicaciones de Monografías en Cuba y en Extranjero;            
PCCE = Publicaciones Científicas en Cuba y en el Extranjero           
EEq = Especialista Equivalente.            
Objetivo del indicador: Mostrar los resultados obtenidos por los especialistas equivalentes de la Universidad en 
el área de las publicaciones sobre la temática ambiental.           
Periodicidad: Anual           
Aclaraciones: PCCE incluye otras publicaciones nacionales e internacionales que tengan ISSN, ISBN u otra 
referencia acreditada. Los estudiantes que realizan investigaciones sobre medio ambiente se consideran como 
una categoría más en el conjunto de especialistas equivalentes con el valor de 0,15, igual tratamiento recibirán 
los trabajadores de las áreas no docentes.            
7.      Doctorados y Maestrías (DM):      

            
 
           

donde:            
TDD = Total de Tesis Doctorales Defendidas;            
TMD = Total de Tesis Maestría Defendidas;            
TTD = Total de Doctorantes;            
TTM = Total de Maestrantes.            
Objetivo del indicador: Mostrar el nivel de cumplimiento en los programas de Doctorado y Maestría a través de 
la cantidad de tesis defendidas respectivamente sobre la temática ambiental.           
Periodicidad: Anual           
 
 

EEq

PCCEPMCEPLCEPCRPIPCWS
Pub

05,010,020,025,040,0

TTM

TMD

TTD

TDD
DM

35,065,0
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INDICADORES MR BR R PR No R 
8.      Patentes y Registros (PR):      
           

            
Donde:           
CPRCC = Cantidad de Patentes y registros concedidos en Cuba;            
CPRCE = Cantidad Patentes y registros concedidos en el Extranjero;            
CPRSC = Cantidad Patentes y registros solicitados en Cuba;            
CPRSE = Cantidad Patentes y registros solicitados en el Extranjero.            
Objetivo del indicador: Mostrar el grado de protección de los productos de la investigación científica creados en 
la Universidad relacionados con la temática ambiental.           
Periodicidad: Semestral (en correspondencia con las solicitudes del MES).           
9.      Ingresos por Financiamiento de Proyectos (IFP):      

            
             

donde:            
IDFN = Ingreso en Divisas de Fuentes Nacionales;            
IDFI = Ingreso en Divisas de Fuentes Internacionales;            
EEq = Especialistas Equivalentes.           
Objetivo del indicador: Mostrar la pertinencia de la adquisición de ingresos por proyectos ambientales en la 
Universidad.           
Periodicidad: Semestral (en correspondencia con las solicitudes del MES).           
10.      Cumplimiento del Plan de Proyectos de Investigación (CPPI):      
           

donde:             
CPT = Cantidad de Proyectos Terminados           
CPE = Cantidad de Proyectos en Ejecución            
CPP = Cantidad de Proyectos Propuestos            
Objetivo del indicador: Mostrar el grado de cumplimiento de los proyectos de investigaciones ambientales en la 
Universidad.           
Periodicidad: Semestral (en correspondencia con las solicitudes del MES).           
Aclaraciones: Los proyectos considerados son los que la universidad ha aprobado y están relacionados con la 
temática ambiental.           
 

CPRSC

CPRCC

CPRSE

CPRCE
PR

4,06,0

EEq

IDFNIDFI
IFP

4,060,0

CPA

xCPExCPT
CPPI

40,060,0
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INDICADORES MR BR R PR No R 

11.      Ingresos por Comercialización de Resultados de la Ciencia y Técnica (ICRCT):       
           

donde:           
ID = Ingresos en Divisa;            
IMN = Ingresos en Moneda Nacional;            
EEq = Especialistas Equivalente.            
Objetivo del indicador: Mostrar el grado de adquisición de los ingresos obtenidos por la comercialización de los 
resultados de Ciencia y la Técnica relacionados a la temática ambiental.           
Periodicidad: Semestral (en correspondencia con las solicitudes del MES).           

 
 
Escriba a continuación que indicador considera que deben ser incluidos o eliminados en está propuesta: 

Indicadores que se proponen ser incluidos Indicadores que se proponen ser eliminados 
  
  
  
  

 
Señale a continuación, si considera que algun aspecto de los indicadores de la propuesta, debe ser cambiada: 

 Aparece Como Debe ser cambiado por 
El indicador (#) Aspecto  El indicador (#) Aspecto  

    
    
    
    
    

 
Otra sugerencia que usted desee hacer sobre la propuesta de indicadores para Evaluar el Desempeño Ambiental en el Campo de Ciencia e Innovación 
Tecnológica. 
 

EEq

xIMNxID
ICRCT

25,075,0



  

  

  A N E X O S  

  1 1 1

   

A n e x o  5 .  P r o c e s a m i e n t o  d e  E n c u e s t a  p a r a  l a  D e f i n i c i ó n  d e  I n d i c a d o r e s  q u e  

p e r m i t i r á n  E v a l u a r  e l  D e s e m p e ñ o  A m b i e n t a l  e n  e l  C a m p o  d e  l a  C i e n c i a  e  

I n n o v a c i ó n  T e c n o l ó g i c a  e n  U n i v e r s i d a d e s  C u b a n a s .  

D e s p u é s  d e  a p l ic a d a  la  e n c u e s t a  ( A n e x o  4 )  s e  p a s a  a l  p r o c e s a m ie n t o  d e  la  m is m a  

a p l ic a n d o  e l  m é t o d o  D e lp h y .   

N . B :  A  c o n t in u a c ió n  lo s  in d ic a d o r e s  s e r á n  r e f e r id o s  p o r  s u  n ú m e r o  c o m o  a p a r e c e n  e n  

e l  A n e x o  3 .  

T A B L A  D E  F R E C U E N C I A  A B S O L U T A  

I n d i c a d o r  #  M R  B R  R  P R  N R  T o t a l  

1  1 3  3  4  0  0  2 0  

2  1 3  6  1  0  0  2 0  

3  1 0  7  3  0  0  2 0  

4  1 4  4  2  0  0  2 0  

5  1 0  2  8  0  0  2 0  

6  1 2  2  5  1  0  2 0  

7  1 3  3  3  1  0  2 0  

8  1 1  2  4  3  0  2 0  

9  1 1  2  5  2  0  2 0  

1 0  1 0  4  5  1  0  2 0  

1 1  8  5  5  2  0  2 0  

 

E l  s e g u n d o  p a s o   q u e  c o n s is t e  e n  c o n s t r u i r  la  t a b la  d e  f r e c u e n c ia  a c u m u la d a ,  c o m o  

la  q u e  s e  m u e s t r a  a  c o n t in u a c ió n :  

 

T A B L A  D E  F R E C U E N C I A  A B S O L U T A  A C U M U L A D A  

I n d i c a d o r  #  M R  B R  R  P R  N R  

1  1 3  1 6  2 0  2 0  2 0  

2  1 3  1 9  2 0  2 0  2 0  

3  1 0  1 7  2 0  2 0  2 0  

4  1 4  1 8  2 0  2 0  2 0  

5  1 0  1 2  2 0  2 0  2 0  

6  1 2  1 4  1 9  2 0  2 0  

7  1 3  1 6  1 9  2 0  2 0  

8  1 1  1 3  1 7  2 0  2 0  

9  1 1  1 3  1 8  2 0  2 0  

1 0  1 0  1 4  1 9  2 0  2 0  

1 1  8  1 3  1 8  2 0  2 0  

 

 



  

  

  A N E X O S  

  1 1 2

   

E l  t e r c e r  p a s o  c o n s is t e  e n  c o n s t r u i r  la  t a b la  d e  f r e c u e n c ia  r e la t iv a  a c u m u la d a  

 

T A B L A  D E L  I N V E R S O  D E  L A  F R E C U E N C I A  A B S O L U T A  

A C U M U L A D A  

I n d i c a d o r  #  M R  B R  R  P R  

1  0 . 6 5  0 . 8  1  1  

2  0 . 6 5  0 . 9 5  1  1  

3  0 . 5  0 . 8 5  1  1  

4  0 . 7  0 . 9  1  1  

5  0 . 5  0 . 6  1  1  

6  0 . 6  0 . 7  0 . 9 5  1  

7  0 . 6 5  0 . 8  0 . 9 5  1  

8  0 . 5 5  0 . 6 5  0 . 8 5  1  

9  0 . 5 5  0 . 6 5  0 . 9  1  

1 0  0 . 5  0 . 7  0 . 9 5  1  

1 1  0 . 4  0 . 6 5  0 . 9  1  

 

E n  e s t e  c u a r t o  p a s o  s e  b u s c a n  la s  im á g e n e s  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  v a lo r e s  d e  la s  

c e ld a s  d e  la  t a b la  a n t e r io r ,  p o r  la  in v e r s a  d e  la  c u r v a  n o r m a l  

T A B L A  D E  D E R E M I N A C I Ó N  D E  L O S  P U N T O S  D E  C O R T E S  

I n d i c a d o r  #  M R  B R  R  P R  S u m a  P r o .  F i l .  N  -  P r o m .  

1  0 . 3 9  0 . 8 4  3 . 4 9  3 . 4 9  8 . 2 1  2 . 0 5  - 0 . 3 5 9  

2  0 . 3 9  1 . 6 4  3 . 4 9  3 . 4 9  9 . 0 1  2 . 2 5  - 0 . 5 5 9  

3  0  1 . 0 4  3 . 4 9  3 . 4 9  8 . 0 2  2 . 0 1  - 0 . 3 1 9  

4  0 . 5 2  1 . 2 8  3 . 4 9  3 . 4 9  8 . 7 8  2 . 2  - 0 . 5 0 9  

5  0  0 . 2 5  3 . 4 9  3 . 4 9  7 . 2 3  1 . 8 1  - 0 . 1 1 9  

6  0 . 2 5  0 . 5 2  1 . 6 4  3 . 4 9  5 . 9  1 . 4 8  0 . 2 1 1  

7  0 . 3 9  0 . 8 4  1 . 6 4  3 . 4 9  6 . 3 6  1 . 5 9  0 . 1 0 1  

8  0 . 1 3  0 . 3 9  1 . 0 4  3 . 4 9  5 . 0 5  1 . 2 6  0 . 4 3 1  

9  0 . 1 3  0 . 3 9  1 . 2 8  3 . 4 9  5 . 2 9  1 . 3 2  0 . 3 7 1  

1 0  0  0 . 5 2  1 . 6 4  3 . 4 9  5 . 6 5  1 . 4 1  0 . 2 8 1  

1 1  - 0 . 2 5  0 . 3 9  1 . 2 8  3 . 4 9  4 . 9 1  1 . 2 3  0 . 4 6 1  

S u m a  1 . 9 5  8 . 1  2 5 . 9 7  3 8 . 3 9  7 4 . 4 1      

P u n t o  d e  

C o r t e  0 . 1 8  0 . 7 4  2 . 3 6  3 . 4 9  6 . 7 6  1 . 6 9 1 1 3 6 3 6 4    

            

=  N  ( P r o m .  

G e n . )    

 

 

 

 

 

 



  

  

  A N E X O S  

  1 1 3

   

 

S e  p a s a  a  c o m p a r a r  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  e n  c a d a  u n a  d e  l a s  c e ld a s  a n t e r io r e s  

q u e  s e  c o n s u l t a n  c o n  lo s  r e s p e c t iv o s  p u n t o s  d e  c o r t e s .  

  

C O N C L U S I O N E S  G E N E R A L E S  

I n d i c a d o r  #  M R  B R  R  P R  N R  

1  S i  -  -  -  -  

2  S i  -  -  -  -  

3  S i  -  -  -  -  

4  S i  -  -  -  -  

5  S i  -  -  -  -  

6  -  S i  -  -  -  

7  S i  -  -  -  -  

8  -  S i  -  -  -  

9  -  S i  -  -  -  

1 0  -  S i  -  -  -  

1 1  -  S i  -  -  -  

 

E n  la  t a b la  a n t e r io r  s e  o b s e r v a  q u e  d e  la  p r o p u e s t a  c o n s u l t a d a  lo s  e x p e r t o s  c o i n c id e n  

e n  c o n s id e r a r  c o m o  m u y  o  b a s t a n t e  r e le v a n t e  lo s  o n c e  in d ic a d o r e s  d e  G e s t ió n  

A m b ie n t a l  p a r a  e l  A R C  C ie n c i a  e  I n n o v a c ió n  T e c n o ló g ic a .  

 

 

A n e x o  6 .   D e s c r i p c i ó n  T e x t u a l  d e  C a s o s  d e  U s o  d e l  S i s t e m a  

 

N o m b r e :  A c t u a l iz a r  D a t o s  P r im a r io s  d e  I n d ic a d o r e s  

A c t o r e s :  V ic e - D e c a n o ,  D e c a n o / J e f e  d e  A r e a ,  J e f e  d e  D p t o .  

P r o p ó s i t o :  E n t r a r  o  m o d i f ic a r ,  e n  c a s o  d e  s e r  n e c e s a r io ,  lo s  d a t o s  p r im a r io s  d e l  lo s  

I n d ic a d o r e s  d e  G e s t ió n  A m b ie n t a l  e s p e c i f ic a d o s  e n  e l  s is t e m a .  

R e s u m e n :  E l  J e f e  d e  D p t o .  e n t r a  lo s  d a t o s  p r im a r io s  d e  lo s  in d ic a d o r e s  c u a n d o  s o n  

s o l ic i t a d o s  p o r  la  V ic e - r e c t o r í a .  L o s  V ic e - D e c a n o s ,  D e c a n o s / J e f e s  d e  A r e a  s ó lo  

d e b e n  m o d i f ic a r  d a t o s  e n  c a s o  d e  a u s e n c ia  d e l  J e f e  d e  D p t o .  

R e f e r e n c i a s :  A c t u a l iz a r  D a t o s  P r im a r io s  d e  I n d ic a d o r e s .  

P r e c o n d i c i o n e s :  P a r a  a d ic io n a r  lo s  d a t o s  p r im a r io s ,  n o  d e b e n  e x is t i r  d a t o s  p a r a  e l  

c u r s o  e s c o la r  a c t u a l ,  e n  c a s o  d e  e x is t i r  s ó lo  p u e d e n  s e r  m o d i f ic a d o s .  

P o s c o n d i c i o n e s :  L o s  d a t o s  p r im a r io s  d e  lo s  in d ic a d o r e s  s o n  a lm a c e n a d o s  e n  e l  

s is t e m a .  

R e q u e r i m i e n t o s  e s p e c i a l e s :  R e s t r ic c ió n  d e  a c c e s o .  V ic e - D e c a n o ,  D e c a n o / J e f e  d e  

A r e a ,  J e f e  d e  D p t o .  p u e d e n  e n t r a r  o  m o d i f ic a r  lo s  d a t o s .  



  

  

  A N E X O S  

  1 1 4

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N o m b r e :  A c t u a l iz a r  I n d ic a d o r e s  

A c t o r e s :  V ic e - R e c t o r ,  A d m in is t r a d o r  

P r o p ó s i t o :  E n t r a r  lo s  d a t o s  c o m o  e l  o b je t iv o ,  e x p r e s ió n  e t c . ,  d e l  lo s  I n d ic a d o r e s  d e  

G e s t ió n  A m b ie n t a l  a  u t i l iz a r  e n  e l  s is t e m a .  

R e s u m e n :  E l  V ic e - R e c t o r  o  A d m in is t r a d o r ,  e n  c a s o  d e  s e r  n e c e s a r io ,  p u e d e  e n t r a r  

lo s  d a t o s  d e t a l la d o s  d e  lo s  in d ic a d o r e s  a  u t i l iz a r  e n  e l  s is t e m a .    

R e f e r e n c i a s :  A c t u a l iz a r  I n d ic a d o r e s .  

P r e c o n d i c i o n e s :   

P o s c o n d i c i o n e s :  L o s  in d ic a d o r e s  s o n  a lm a c e n a d o s  e n  e l  s is t e m a .  

R e q u e r i m i e n t o s  e s p e c i a l e s :  R e s t r ic c ió n  d e  a c c e s o .  V ic e - R e c t o r  o  A d m in is t r a d o r  

p u e d e n  e n t r a r  o  m o d i f ic a r  lo s  d a t o s .  



  

  

  A N E X O S  

  1 1 5

   

 

 

 

 

 

 

N o m b r e :  A c t u a l iz a r  A r e a  d e  R e s u l t a d o  C la v e  

A c t o r e s :  A d m in is t r a d o r  

P r o p ó s i t o :  E n t r a r  lo s  d a t o s  c o m o  e l  o b je t iv o  e t c . ,  d e l  la s  A R C  a  u t i l iz a r  e n  e l  s is t e m a .  

R e s u m e n :  E l  A d m in is t r a d o r  e n t r a  lo s  d a t o s  d e t a l la d o s  d e  lo s  A R C  a  u t i l iz a r  e n  e l  

s is t e m a .    

R e f e r e n c i a s :  A c t u a l iz a r  A r e a  d e  R e s u l t a d o  C la v e .  

P r e c o n d i c i o n e s :   

P o s c o n d i c i o n e s :  L o s  A R C  s o n  a lm a c e n a d o s  e n  e l  s is t e m a .  

R e q u e r i m i e n t o s  e s p e c i a l e s :  R e s t r ic c ió n  d e  a c c e s o .  S ó lo  e l  A d m in is t r a d o r  p u e d e  

e n t r a r  o  m o d i f ic a r  lo s  A R C .  

 

 



  

  

  A N E X O S  

  1 1 6

   

 

 

 

N o m b r e :  A c t u a l iz a r  C a t e g o r í a s  

A c t o r e s :  A d m in is t r a d o r  

P r o p ó s i t o :  E n t r a r  d e  la s  C a t e g o r í a s  d e  la s  A R C   a  u t i l iz a r  e n  e l  s is t e m a .  

R e s u m e n :  E l  A d m in is t r a d o r  e n t r a  e l  n o m b r e  d e  la s  C a t e g o r í a s  d e  la s  A R C  a  u t i l iz a r  

e n  e l  s is t e m a .    

R e f e r e n c i a s :  A c t u a l iz a r  C a t e g o r í a s  

P r e c o n d i c i o n e s :   

P o s c o n d i c i o n e s :  L a s  C a t e g o r í a s  s o n  a lm a c e n a d o s  e n  e l  s is t e m a .  

R e q u e r i m i e n t o s  e s p e c i a l e s :  R e s t r ic c ió n  d e  a c c e s o .  S ó lo  e l  A d m in is t r a d o r  p u e d e  

e n t r a r  o  m o d i f ic a r  l a s  C a t e g o r í a s .  

 

 

 



  

  

  A N E X O S  

  1 1 7

   

 

 

 

 

N o m b r e :  A c t u a l iz a r  A r e a / F a c u l t a d  

A c t o r e s :  A d m in is t r a d o r  

P r o p ó s i t o :  E n t r a r  e l  n o m b r e  d e  la s  A r e a s / F a c u l t a d e s  a  u t i l iz a r  e n  e l  s is t e m a .  

R e s u m e n :  E l  A d m in is t r a d o r  e n t r a  e l  n o m b r e  d e  la s  A r e a s / F a c u l t a d e s  a  u t i l iz a r  e n  e l  

s is t e m a .    

R e f e r e n c i a s :  A c t u a l iz a r  A r e a / F a c u l t a d  

P r e c o n d i c i o n e s :   

P o s c o n d i c i o n e s :  L a s  A r e a s / F a c u l t a d e s  s o n  a lm a c e n a d a s  e n  e l  s is t e m a .  

R e q u e r i m i e n t o s  e s p e c i a l e s :  R e s t r ic c ió n  d e  a c c e s o .  S ó lo  e l  A d m in is t r a d o r  p u e d e  

e n t r a r  o  m o d i f ic a r  la s  A r e a s / F a c u l t a d e s .  

 

 

 

 

 

 

 



  

  

  A N E X O S  

  1 1 8

   

 

N o m b r e :  A c t u a l iz a r  D p t o .  

A c t o r e s :  A d m in is t r a d o r  

P r o p ó s i t o :  E n t r a r  e l  n o m b r e  d e  lo s  d e p a r t a m e n t o s  d e  la s  d is t in t a s  A r e a s / F a c u l t a d e s  

a  u t i l iz a r  e n  e l  s is t e m a .  

R e s u m e n :  E l  A d m in is t r a d o r  e n t r a  e l  n o m b r e  d e  d e  lo s  d e p a r t a m e n t o s  d e  la s  

A r e a s / F a c u l t a d e s  a  u t i l iz a r  e n  e l  s is t e m a .    

R e f e r e n c i a s :  A c t u a l iz a r  D p t o .  

P r e c o n d i c i o n e s :   

P o s c o n d i c i o n e s :  L a s  d e p a r t a m e n t o s  s o n  a lm a c e n a d a s  e n  e l  s is t e m a .  

R e q u e r i m i e n t o s  e s p e c i a l e s :  R e s t r ic c ió n  d e  a c c e s o .  S ó lo  e l  A d m in is t r a d o r  p u e d e  

e n t r a r  o  m o d i f ic a r  lo s  d e p a r t a m e n t o s .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

  A N E X O S  

  1 1 9

   

N o m b r e :  A c t u a l iz a r  I n d ic a d o r e s  p o r  D p t o s .  

A c t o r e s :  A d m in is t r a d o r  

P r o p ó s i t o :  S e le c c io n a r  lo s  d e p a r t a m e n t o s  q u e  r e p o r t a r á n  d a o t s  p r im a r io s  p a r a  u n  

in d ic a d o r  e s p e c i f ic o .  

R e s u m e n :  E l  A d m in is t r a d o r  s e le c c io n a  lo s  d e p a r t a m e n t o s  q u e  r e p o r t a r á n  d a t o s  

p r im a r io s  p a r a  u n  in d ic a d o r  e n  e s p e c í f ic o .    

R e f e r e n c i a s :  A c t u a l iz a r  I n d ic a d o r e s  p o r  D p t o s  

P r e c o n d i c i o n e s :  D e b e n  e s t a r  a lm a c e n a d o s  e n  e l  s is t e m a  lo s  in d ic a d o r e s  a u t i l iz a r  y  

lo s  d e p a r t a m e n t o s .  

P o s c o n d i c i o n e s :  L o s  d e p a r t a m e n t o s  a  r e p o r t a r  s o n  a lm a c e n a d o s  e n  e l  s is t e m a .  

R e q u e r i m i e n t o s  e s p e c i a l e s :  R e s t r ic c ió n  d e  a c c e s o .  S ó lo  e l  A d m in is t r a d o r  p u e d e  

e n t r a r  o  m o d i f ic a r  lo s  in d ic a d o r e s  p o r  d e p a r t a m e n t o s .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

  A N E X O S  

  1 2 0

   

N o m b r e :  A c t u a l iz a r  U s u a r io s .  

A c t o r e s :  A d m in is t r a d o r  

P r o p ó s i t o :  E n t r a  lo s  u s u a r io s  d e l  s is t e m a .  

R e s u m e n :  E l  A d m in is t r a d o r  e n t r a  lo s  u s u a r io s  d e l  s is t e m a  e s p e c i f ic a n d o  s u  

c o n t r a s e ñ a ,  n iv e l  d e  a c c e s o  y  d e p a r t a m e n t o  a l  q u e  p e r t e n e c e n .    

R e f e r e n c i a s :  A c t u a l iz a r  U s u a r io s .  

P r e c o n d i c i o n e s :  D e b e n  e s t a r  a lm a c e n a d o s  lo s  d e p a r t a m e n t o s  d e  la s   

A r e a s / F a c u l t a d e s .  

P o s c o n d i c i o n e s :  L o s  u s u a r io s  s o n  a lm a c e n a d o s  e n  e l  s is t e m a .  

R e q u e r i m i e n t o s  e s p e c i a l e s :  R e s t r ic c ió n  d e  a c c e s o .  S ó lo  e l  A d m in is t r a d o r  p u e d e  

e n t r a r  lo s  u s u a r io s .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


