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Resumen

El Ministerio del Interior (MININT) en la provincia de Holguin prioriza la actividad de
direccién en funcion de cumplir la mision fundamental de garantizar el orden interior y
la seguridad del estado en el pais, centrando sus esfuerzos en el elemento clave que

es la planificacion.

Esta investigacion propone el disefio de un software que mejore las insuficiencias
detectadas en el proceso de planificacion y garantice una mayor rapidez y
oportunidad en el intercambio informativo para este tipo de actividad, con un buen

grado de integridad, fiabilidad, confidencialidad y seguridad de los datos.

Para el desarrollo del sistema se utilizO como metodologia el Proceso Unificado de
Rational Agil (RUP Agil ), lenguaje de programaciéon Delphi 7 y gestor de base de

datos el Oracle 11g.

Con la implantacion del sistema para la planificacion en el MININT se logra una
mayor confiabilidad y rapidez en el flujo de informaciéon desde la jefatura hasta la
base, lo que permite accionar oportunamente con todos los érganos con eficiencia y

seguridad.
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Introduccion.

La actual sociedad de la informacién con sus caracteristicas de globalidad e
internacionalizaciéon ofrece a las organizaciones modernas posibilidades de
actuacién inimaginables en décadas anteriores. Se enfrentan a un entorno
dinamico y turbulento que requiere respuestas flexibles y rapidas a las necesidades
cambiantes de los negocios.

Dada la complejidad de la decision y la necesidad de nuevas visiones
empresariales que aseguren la transformacién de las organizaciones en nuevas
entidades adecuadas a las exigencias actuales, se aboga por la utilizacién de
cuantos recursos de ayuda en la toma de decisiones sean necesarios.

Las tecnologias de la informacién ' son el punto clave e indispensable para satisfacer
estas necesidades, mediante los medios que brinda es posible actuar directamente
sobre una estructura organizacional, su flexibilidad funcional y operativa, soporte a los
requerimientos y sus capacidades de evolucién son, entre otros factores la clave de
éxito para el posicionamiento de cualquier institucién.

Un ejemplo de entidades que desarrollan el uso de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (TIC) es el Ministerio del Interior (MININT), el cual tiene como
misién velar por el orden interior y la seguridad del estado en el pais; constituido por
organos; estructurados en direcciones, departamentos, secciones Yy unidades,
desarrollan a diferentes niveles las complejas y dificiles misiones asignadas, por lo
que prioriza la labor de direccién para asegurarlas.

En la esfera de direccion, el MININT incorpora concepciones modernas a su
funcionamiento, adecua términos a las misiones especificas de cada especialidad,
utiliza las tecnologias informaticas en el desarrollo de proyectos que aseguran el
funcionamiento de la institucion y centra los esfuerzos en el elemento clave de esta
actividad que es la planificacion, que a pesar de los esfuerzos realizados su
informatizacion es insuficiente, por lo que la investigacion se centra en esta
problematica.

Independientemente de los software comerciales utilizados a través de los afos

! Bologna, W. (1997) ("aquellas herramientas y métodos empleados para recabar, retener,
manipular o distribuir informacion, se encuentra generalmente asociada con las computadoras

y las tecnologias afines aplicadas a la toma de decisiones)’



dirigidos especificamente a la planificacién, no es politica de la Institucion en el pais
aplicarlos como solucion definitiva, por no satisfacer los requerimientos para este tipo
de actividad. En la provincia se trabajé en la creacion de sistemas informaticos
encaminados a resolver la problematica, sin que se consolidara su funcionamiento
porque en sus disefios no se tuvieron en cuenta los cambios tecnoldgicos en los
lenguajes de programacion, metodologias de analisis y disefio, gestor de base de
datos, redes, etc. Como ejemplo podemos citar:

1. En el aino 1997 se desarrollé6 un sistema automatizado que controlaba las
decisiones emitidas por el jefe de la provincia, su estado de cumplimiento e
interaccidn con los afectados, esta fue realizada en lenguaje de programacion
“FoxPro 2.6".

2. En el ano 2000 se trabajo en un sistema automatizado que controlaba las
funciones de direccion, en especial la planificacidén, el mismo interactuaba con
otras funciones de la direccion, se utilizo el gestor de base de datos Microsoft
Access y lenguaje de programacion “Visual Basic 6”

En la presente investigacion se tuvieron en cuenta las insuficiencias detectadas en
los sistemas automatizados disefiados con anterioridad, elementos nuevos
obtenidos del proceso de planificacion que se realiza actualmente y el estado actual
en la provincia. Como resultado se pudo constatar lo engorroso y lento en la
realizacion del mismo, desde que inicia con la orden del jefe de la provincia para
ejecutarlo, hasta el resultado final, que son los objetivos de trabajo, criterios de
medida, plan de trabajo y tareas que lo aseguran.

Otro aspecto que se evalud fue el sistema informativo que se ejecuta por parte de los
elementos que participan en el proceso de planificacion, en el que se pudo determinar
que no era efectivo para la toma de decisiones por los siguientes motivos:

e Actualmente no existe un sistema automatizado que asegure todos los
subsistemas de trabajo y grupos de tareas hacia el cumplimiento de los
objetivos de la institucion.

e No es posible de forma manual anticipar las diferencias, desajustes, factores
negativos, elementos fortuitos y condiciones cambiantes que puedan
presentarse diariamente.

e No es posible de manera agil la medicion y evaluacion de los resultados que
se alcancen.

e No cuenta con mecanismo automatizado que permita a la jefatura provincial



la agilidad y oportunidad en el trasiego de la informacién generada de la
planificacion entre los niveles superiores e inferiores.

e Es insuficiente el empleo de aplicaciones informaticas implantadas, en su
creacion no fueron utilizadas las metodologias de analisis y disefio, por lo que
no satisfacen los requerimientos de todas las partes actuantes del sistema,
prevalecen criterios personales, que al final no ayudan al buen funcionamiento
de las mismas.

A partir de esta problematica se define como problema cientifico de la investigacion:
¢,Cémo contribuir al mejoramiento del proceso de planificacién en el MININT de
la provincia de Holguin?

La investigacion tiene como objeto de estudio: El sistema de planificacién en el
Ministerio del Interior en la Provincia de Holguin.

Campo de accion: El proceso de planificacion en el Ministerio del Interior en la
Provincia de Holguin.

El objetivo de la investigacion es el desarrollo de una aplicacion informética
gue mejore el proceso de planificacion en el Ministerio del Interior de la
Provincia de Holguin.

La ejecucion de la investigacion requiere dar respuestas a las siguientes preguntas
cientificas:

1. ¢Cuales son los fundamentos tedricos de la planificacion?

2. ¢Cual es el del estado actual del proceso de planificacién en el Ministerio de
Interior de la provincia Holguin?

3. ¢Como realizar el analisis, disefio y programacién de una aplicacion que
permita mejorar el proceso de planificacion en el Ministerio de Interior de la
provincia Holguin?

4. ¢Como implantar y utilizar la nueva aplicacion elaborada en la Provincia y
Organos del MININT?

5. ¢Como evaluar la propuesta de solucion al problema existente?

Para dar respuestas a estas preguntas, en el curso de la investigacion se
desarrollaron las siguientes tareas:

e Estudiar los fundamentos tedricos de la planificacion.

e Describir el proceso de planificacion en el Ministerio de Interior de la provincia

Holguin.



Desarrollar una aplicacion informatica que permita mejorar el proceso de
planificacion en el Ministerio de Interior de la provincia Holguin.

Estudiar las tecnologias y metodologias para la creacion de la aplicacion
informatica.

Implantar el software elaborado en la provincia y 6rganos.

Valorar la sostenibilidad y factibilidad del software segun su impacto social

humanista, econémico, politico y ambiental.

Métodos Cientificos utilizados:

Teodricos:

El analisis y la sintesis: Se realizé un analisis de la situacion problémica que
dio lugar a su descomposicion en partes y caracteristicas principales, las
cuales en la fase posterior de sintesis se organizaron de acuerdo a sus
interrelaciones y dependencias con el objetivo de lograr una unidad.

Histdrico — l6gico: Permitié evolucionar el estado del problema e identificar las
principales necesidades en el MININT de esta actividad.

Modelacion: Fue la base en la modelacion de la Ingenieria de Software en la
cual se esquematizaron todas las necesidades, propiedades y relaciones del

sistema.

Empiricos:

Entrevista: Se aplicd para la recopilacion de informacién necesaria, obtenida
directamente mediante una conversacion, con el objetivo de identificar la
situacion problémica y determinar los requerimientos del sistema.

Consulta de documentos: Se aplicé durante el estudio de la documentacion
que posteriormente aporté elementos para la justificacion del problema vy la
fundamentacion de su solucion.

La observacion: Permitié la recogida de informacion, obteniéndose
descripciones exactas de la situacion actual del sistema, aportandose datos
importantes que permitieron valorar el mismo.

Encuesta: Permitié acopiar opiniones de expertos sobre aspectos a tener en
cuenta en la realizacion del médulo de busqueda y para determinar si el mismo
cumple con los objetivos para los que esta disefiado.

Criterio de expertos: Se concret6é a través del método Delphi para someter a

valoracion por los especialistas de la aplicacion.



Métodos Estadisticos:
e Con el objetivo de procesar los resultados de la consulta a expertos, para

determinar el grado de empleo y utilidad del software propuesto.
Aportes de la Investigacion:.

El aporte consiste en el desarrollo del Software que permite el mejoramiento del
proceso de planificacion en el MININT, agiliza el intercambio informativo desde el
nivel superior hasta la base, controla y edita los objetivos, criterios de medidas vy
tareas que intervienen en el proceso de planificacion en el MININT y ademas le

ofrece una herramienta informética que acciona oportunamente con los Organos.
Estructura de la investigacion.

La investigacidon consta de indice, introduccion, dos capitulos, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos:

Capitulo 1: Ofrece una visién general de la administracion y una de sus partes, la
planificacion, evalua los fundamentos tedricos, su definicién, principios y cémo
funciona en el MININT, describe el campo de accién de la investigacion, aspectos
fundamentales del proceso de planificacibn. Se describen aspectos teoricos
informaticos: metodologias para el analisis y disefio, la utilizada en la investigacion
(RUP Agil); UML, Rational Rose; bases de datos (Oracle), ventajas aportadas, asi
como aspectos relacionados con el lenguaje de programacion delphi.

Capitulo 2: Describe la propuesta de solucion y la metodologia utilizada. Realiza una

valoracion de sostenibilidad y factibilidad de la aplicacién.



Capitulo 1. Fundamentos Tedricos.

1.1La Administracion.

Mucha divergencia ha originado la determinacion del caracter que desempefia la
administracion dentro del conocimiento humano. Es decir, si ésta debe ser
considerada ciencia, técnica y/o arte. Rue y Biars, (1985)* sefialan que el arte y la
ciencia no son necesariamente exclusivas de manera reciproca, de hecho; pueden
complementarse, ya que un administrador debe saber y entender no solamente los
conceptos y principios de la administracion sino también cémo usarlos.

La administracion es un arte cuando intervienen los conocimientos empiricos.
Cuando se utiliza conocimiento organizado y se sustenta la practica con técnicas, se
denomina ciencia. Las técnicas son esencialmente formas de hacer las cosas,
métodos para lograr un determinado resultado con mayor eficacia y eficiencia.

En la actualidad, la palabra administracion tiene un significado distinto y mucho mas
complejo porque incluye términos como "proceso", "recursos", "logro de objetivos",
"eficiencia", "eficacia", entre otros, que han cambiado radicalmente su significado
original. Ademas, entender éste término se ha vuelto mas dificultoso por las diversas
definiciones existentes hoy en dia, las cuales, varian segun la escuela administrativa y
el autor.

A partir de estos conceptos nace el Proceso Administrativo, dentro de la linea
propuesta por Fayol®, los autores clasicos y neoclasicos lo adoptan como el nticleo de
su teoria; con sus cuatro elementos: Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar, sefala
ademas que estos elementos se aplican en negocios, organizaciones politicas,
religiosas, filantropicas y militares. El proceso administrativo es ciclico, dinamico e
interactivo.

Chiavenato. (2004)*, plantea “que la tarea basica de la administracién es hacer las
cosas por medio de las personas de manera eficaz y eficiente" .

Segun las propuestas anteriores se plantea la siguiente definicion de administracion:
es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y las
actividades de trabajo con el propdsito de lograr los objetivos o metas de la

organizacion de manera eficiente y eficaz. Es por ende, una disciplina de tipo social,

2Rue y Biars. (1985).

% Henry, F. (1841,1925) Administracion Clasica
* Chiavenato ,| .(2004).



porque su accion va encaminada a la conduccién de los hombres y por tanto, al grupo
social, para lograr los objetivos establecidos de la organizacion”.
Esta definicion se subdivide en cinco partes fundamentales que se explican a
continuacion:
1. Proceso de planear, organizar, dirigir y controlar: Es decir, realizar un conjunto
de actividades o funciones de forma secuencial, que incluye:

» Planificacién: Es basicamente elegir y fijar las misiones y objetivos de la
organizacion. Después, determinar las politicas, proyectos, programas,
procedimientos, métodos, presupuestos, normas y estrategias necesarias
para alcanzarlos, incluye ademas la toma de decisiones al tener que
escoger entre diversos cursos de accion futura®. Esta funcién determina por
anticipado cuales son los objetivos que deben cumplirse y qué debe
hacerse para alcanzarlo de la mejor manera posible®.

» Organizacion: Es ensamblar y coordinar los recursos humanos,
financieros, fisicos, de informacion y otros, que son necesarios para lograr
las metas, y en actividades que incluyan atraer a gente a la organizacion,
especificar las responsabilidades del puesto, agrupar tareas en unidades de
trabajo, dirigir y distribuir recursos y crear condiciones para que las

" Determina

personas Yy las cosas funcionen para alcanzar el maximo éxito
qué tareas hay que hacer, quién las hace, como se agrupan, quién rinde
cuentas a quién y dénde se toman las decisiones® .

» Direccion: Es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan a
favor del cumplimiento de las metas organizacionales y grupales; por lo
tanto, tiene que ver fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la
administracion®.Envuelve los conceptos de motivacion, liderazgo, guia,
estimulo y actuacion.

» Control: Es medir y corregir el desempefio individual y organizacional para
garantizar que los hechos se apeguen a los planes. Implica la medicion del

desempefio con base en metas y planes, la deteccion de desviaciones

® Oliveira. (2004)

¢ Chiavenato,l.(2004)

" Ferrell, Hirt, Ramos,A y Flores. (2004)
¢ Chiavenato,|.(2004)

° Koontz y Weihrich. ( 2004)



respecto de las normas y la contribucién a la correccion de éstas '° "El

proceso de regular actividades que aseguren que se cumplen como fueron

planificadas y corrige cualquier desviacion significativa"'"

2. Uso de recursos: Se refiere a la utilizacion de los distintos tipos de recursos
que dispone la organizacién: humanos, financieros, materiales y de
informacion.

3. Actividades de trabajo: .Conjunto de operaciones o tareas que se realizan en
la organizacion y que, al igual que los recursos, son indispensables para el
logro de los objetivos establecidos.

4. Logro de objetivos 0 metas de la organizacién: Todo el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar la utilizacion de recursos y la realizacion de
actividades, no son realizados al azar, sino con el proposito de lograr los
objetivos o metas de la organizacion.

5. Eficienciay eficacia: La eficacia es el cumplimiento de objetivos y la eficiencia

es el logro de objetivos con el empleo de la minima cantidad de recursos'?

1.1.1 La Planificacioén

En gestidén todo el mundo habla de planificacidn. Planificar es lo mas importante, es
lo principal, es el ABC...pero ¢qué es realmente planificar?, ¢cual es su
definicién?, ¢para qué sirve? y ¢cudles son sus beneficios?.

Planificar supone reducir el riesgo de una determinada accién gracias a anticiparse a
Sus consecuencias, supone minimizarlo. Ademas hay algo que toda organizacién
debe hacer y es la de ordenar el trabajo que se va a desarrollar y esté siempre debe
obedecer a unos objetivos establecidos que previamente deben haber sido
estipulados en la planificacion.

La planificacion es algo esencial en el trabajo de un gestor ya que es la que le
permitira conseguir sus objetivos y obtener los resultados. Es una herramienta de
accion para decidir que hacer y por qué, supone crear un plan. Crear un plan tiene
muchos beneficios, pero sobre todo clarifica muchas dudas acerca del trabajo a

realizar: Si se tuviera que hacer un simil de la planificacion se diria que es como la

19 Koontz y Weihrich. (2004).
1 Robbins . (1996)

12 Koontz y Weihrich. ( 2004).



locomotora de un tren que arrastra las restantes actividades y si ésta no estuviese en
marcha el resto de vagones estarian parados. '

Planificar supone analizar y estudiar los objetivos propuestos, asi como la forma en
la que se logran. Es una herramienta de accion para decidir qué hacer y por qué,
supone crear un plan.

La planificacidén se refiere a las acciones llevadas a cabo para realizar planes y
proyectos de diferente indole. En este proceso se pueden cambiar muchas cosas con
el tiempo, ya que una planificacion tiene que ser exacta en lo que se quiere lograr;
para que quede como se desea.

El proceso de planeacion sigue un conjunto de pasos que se establecen inicialmente,
y quienes realizan la planificacion hacen uso de las diferentes expresiones y
herramientas con que ella cuenta. La planificacion ejecuta los planes desde su
concepcion, y si es el caso se encarga de la operacion en los diferentes niveles y
amplitudes de la planeacion.

La planificacion de trabajos realiza acciones basandose en la planeaciéon de cada uno
de los proyectos. De manera inicial concibe el plan para que posteriormente sea
llevado a cabo. Es la parte que opera la ejecucion directa de los planes, que seran
realizados y vigilados de acuerdo al planteamiento sefalado durante el proceso de
planeacion.

Factores de la planificacion.

Los factores involucrados en el proceso de planificacidon son encabezados por los
directivos, que realizan los planes con los cuales operara una organizacion. La
operacidon y ejecucion de los planes puede realizarla el mismo actor u otro, que
debera conocer y comprender el nivel de planeacion aplicado y al cual debe llegarse.
El actor que planifica puede en ocasiones tomar todas las decisiones, e igual no
realizar este tipo de acciones. Generalmente es establecida una estructura
organizacional dentro de toda institucion y en ella se establecen las normas y politicas
de la organizacion, en donde se definen las funciones, roles y alcances de los
integrantes.

La planificacion se lleva a cabo de manera empirica en muchas situaciones
cotidianas, y de manera muy seria y formal en organismos que dependen de una

planificacion adecuada y sistematica. La planificacion se encuentra, tal como la

3 Chiavenato, . (2004)



administracion, dentro de la mayoria de las actividades de las personas, instituciones
y organismos de toda indole.
Clases de planificacion y Caracteristicas.
Existen diversas clasificaciones acerca de la planificacion. Segin Stoner', los
gerentes usan dos tipos basicos de planificacién: la planificacion estratégica y la
planificacion operativa.
La planificacion estratégica esta disefiada para satisfacer las metas generales de la
organizacion, es a largo plazo y enfoca a la organizacién como un todo, mientras la
que la operativa muestra como se puede aplicar los planes estratégicos en el
quehacer diario, es a corto plazo. Se utiliza para describir lo que las diversas partes
de la organizacién deben hacer para que la empresa tenga éxito a corto plazo.
Los planes estratégicos y los planes operativos estan vinculados a la definicion de la
mision de una organizacién, la meta general que justifica la existencia de una
organizacion. Los planes estratégicos difieren de los planes operativos en cuanto a su
horizonte de tiempo, alcance y grado de detalles.
Segin Jiménez, W (1982)"° la planificacion puede clasificarse, segin sus
propédsitosen tres tipos fundamentales no excluyentes, que son:

1. Planificacion Operativa o Administrativa.

2. Planificacién Econdémica y Social.

3. Planificacion Fisica o Territorial.
Segun el periodo que abarque puede ser:

a) de corto plazo.

b) de mediano plazo.

c) de largo plazo.
Operativa o administrativa: se ha definido como el disefio de un estado futuro
deseado para una entidad y de las maneras eficaces de alcanzarlo™®.
Econdmicay Social: puede definirse como el inventario de recursos y necesidades y
la determinacion de metas y de programas que han de ordenar esos recursos para
atender dichas necesidades, atinentes al desarrollo econdmico y al mejoramiento

social del pais.

4 Stoner. (1999)

> Jiménez, W. (1982)
18 Ackoff, (1970)



Fisica o Territorial: podria ser definida como la adopciéon de programas y normas
adecuadas, para el desarrollo de los recursos naturales, dentro de los cuales se
incluyen los agropecuarios, minerales y la energia eléctrica, etc., y ademas para el
crecimiento de ciudades y colonizaciones o desarrollo regional rural.
Corto plazo: el periodo que cubre es de un afo.
Mediano plazo: el periodo que cubre es mas de un aflo y menos de cinco.
Largo plazo: el periodo que cubre es de mas de cinco afios""’, los planes se pueden
clasificar también de acuerdo al area funcional responsable de su cumplimiento: Plan
de Produccion, Plan de Mantenimiento, Plan de mercadeo, Plan de Finanzas, Plan de
Negocios. ®
Segun el alcance, los planes se pueden clasificar como:

1. Intradepartamentales o interdepartamentales, si se aplican a un departamento

0 mas de uno.
2. Para toda la organizacion.
3. También pueden ser considerados como planes las politicas, los

procedimientos, las normas y los métodos de trabajo.
1.1.2 La Planificacion en el MININT.,

Al analizar los términos anteriores, se puede afirmar que en el MININT Ia
planificacion funciona como todo un sistema'® y cumple dos propdsitos principales: el
protector y el afirmativo. En el protector se minimiza el riesgo y reduce la
incertidumbre que rodea al mundo de los negocios y define las consecuencias de una
accion administrativa determinada; el afirmativo eleva el nivel de éxito
organizacional.

Un propésito adicional consiste en coordinar los esfuerzos y los recursos dentro de
las organizaciones. Sin embargo, el fundamental es facilitar el logro de los objetivos
de la empresa, esto implica tomar en cuenta la naturaleza del ambito futuro en el cual
deberan ejecutarse las acciones planificadas. La planificacion es un proceso continuo
que refleja los cambios del ambiente en torno a cada organizacién y busca adaptarse

a ellos.

7 Jiménez W.(1982)

'® Cortes .(1998).www.monografias.com/trabajos34/planificacién/planficacion.shtml.
“http://es.wikipedia.org . Un sistema es un conjunto de funciones, virtualmente referenciada
sobre ejes, bien sean estos reales o abstractos.

20 Chiavenato,|. (2004)



La planificacion se mantiene en constante perfeccionamiento; esta concebida para
lograr el funcionamiento arménico de todas sus especialidades en virtud de lograr
mayor eficiencia, estabilidad y funcionabilidad. Desde el maximo nivel de direccion
hasta el inferior, tiene que existir una planificacion que permita a los jefes y
subordinados organizar las ideas sobre su funcionamiento, generalizar y sistematizar
el conocimiento sobre el tema y ampliar la experiencia sobre su aplicacion practica.
Segln establece Orden?' emitida por el Jefe del MININT en la provincia, la
planificaciéon constituye un proceso® continuo y complejo cuyo resultado es la
elaboracion del plan, exige la determinacién de prioridades, una clara identificacién de
los escenarios y de las tendencias de comportamiento y pronodsticos de evolucion de
la situacion socio-politica, operativa, técnica, econdmica, productiva y financiera, una
participacién directa y personal de los jefes; el compromiso de los combatientes con el
cumplimiento de las tareas programadas; la coordinacion entre los diferentes érganos
y lineas de la institucion y la cooperacién con los factores del entorno.
En el plan se deben instrumentar las politicas, objetivos de trabajo y decisiones de los
jefes, en forma de tareas enmarcadas en un periodo de tiempo determinado.
Los jefes de las especialidades deben organizar el flujo del proceso en sus
respectivos ambitos de competencia, siempre en correspondencia con los
requerimientos que establece el nivel de mando superior.
e Objetivos:
> Integrar todos los subsistemas de trabajo y grupos de tareas hacia el
cumplimiento de los objetivos, concentra las fuerzas y recursos materiales
y financieros a la solucion de los problemas principales de la prevencién, el
enfrentamiento, su aseguramiento y direccién.
> Anticipar, en la medida de lo posible, las diferencias, desajustes, factores
negativos, elementos fortuitos y condiciones cambiantes que puedan
presentarse en el futuro.
> Orientar el trabajo actual para conducirlo al modelo futuro de
funcionamiento, de forma que facilite la consecucion de los objetivos.
> Servir de base para la mediciéon y evaluacion de los resultados que se

alcancen.

21 Orden 33 del Jefe provincial que establece la planificacion en el MININT

22 Htt:/es.wikipedia.org.( Un proceso es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u
organizados) que se realizan o suceden (alternativa o simultaneamente) con un fin
determinado.



e Principios:

>

Asegurar y apoyar la aplicacion y cumplimiento de los principios
universales, generales y particulares de la teoria de la direccion a las
politicas, lineamientos y proyecciones de trabajo en interés de la
prevencion, el enfrentamiento, su aseguramiento y direccion.

Proponer realizaciones concretas, creativas y audaces, pero posibles de
cumplir dentro de las politicas establecidas, los recursos disponibles y del
inevitable impacto en el proceso en si y en el trabajo del Ministerio del
Interior de la constante evolucién de la situacion operativa y de los cambios
gue se operan en el entorno.

Correlacién entre el nivel de direccidn del objeto de planificacion, el alcance,
grado de detalle y amplitud de los planes. A mas nivel, mas alcance y
menos detalle; a menor nivel, menos alcance y mas detalle.

Prever la maxima racionalidad posible en el uso de los recursos humanos,
técnicos, materiales y financieros.

Definir y precisar con claridad las fechas de cumplimiento de cada actividad,
tarea o proceso y sus responsables directos.

Asegurar la activa participacion en el proceso de los jefes, principalmente,
de quienes tendran la responsabilidad de cumplir lo planificado, lo que crea

un mayor grado de responsabilidad y compromiso.

El proceso consta de cuatro etapas:

1.

2
3.
4

Gestion y analisis de la informacion
Elaboracion del plan
Aprobacion del plan

Control y evaluacion del cumplimiento del plan

e Documentos rectores:

Los diferentes niveles de mando, en correspondencia con sus intereses y

necesidades, utilizan como fuentes para la planificacion los siguientes documentos:

1.

Orden del Viceministro Primero que pone en vigor las “Normas vy
Procedimientos para la planificacion del trabajo en el Ministerio del Interior”.
Indicacién del Jefe de la Direccion de Control, Organizacion y Planificacion
(DCOP) para la organizacién y desarrollo del proceso de planificacién anual.
Normativas internas del jefe correspondiente, para la organizacién del

proceso de planificacion en su ambito de competencia.



11.

12.

13.

Objetivos o proyecciones de trabajo aprobadas para el afio en curso (las del
nivel de mando superior y las internas).

Plan anual de actividades principales.

Anadlisis de los resultados de los principales sistemas de trabajo de la
organizacion y/o tendencias y prondsticos de la situacidén operativa.

Informe de balance del cumplimiento de las proyecciones u objetivos de
trabajo aprobados para el periodo anterior.

Ordenes, normas, procedimientos, indicaciones u otras disposiciones del
organismo superior que tengan incidencia en la especialidad o territorio.
Resultados de acciones de control, tanto internas como externas.
Decisiones del mando superior y las del jefe correspondiente, asi como
acuerdos adoptados en las reuniones de los 6rganos colegiados y/o
consultivos de direccion.

Actas y protocolos de cooperacion con otras especialidades del MININT y
organismos estatales.

Los niveles de recursos materiales y financieros disponibles y/o previsibles
para el periodo.

Otros documentos que se relacionen con la especialidad

e Elaboracion del plan

Es el momento en el que se decide hacia qué direcciones principales de trabajo se

dirigen las acciones que aseguraran el cumplimiento de la mision de la unidad

organizativa correspondiente, asi como los métodos y vias mas adecuadas, los

recursos necesarios y las responsabilidades individuales y colectivas.

El plan, en resumen, establece el criterio de la jefatura del érgano, sobre metas a

alcanzar, cuando, como y quiénes son los responsables del cumplimiento.

Dada la propia dinamica del trabajo del MININT, producto al impacto de las

variaciones del entorno, los planes se elaboran con criterios de objetividad,

racionalidad y flexibilidad, permite introducir los cambios necesarios para dar

respuesta oportuna y eficaz a lo imprevisto.

e Requisitos que deben cumplirse en la planificacion:

1. Objetividad: Correspondencia que debe existir entre necesidades que impone la

situacion operativa y posibilidades reales para su enfrentamiento. Implica la

formulacion de objetivos concretos.



2. Priorizacién: Determinar soluciones a los problemas principales en primer orden;
concretar en estos, recursos y esfuerzos principales.

3. Racionalidad: Logro de los objetivos y actividades planificadas con oportunidad,
con el empleo del minimo de recursos en la solucion de las tareas planteadas, sin
afectar su calidad y oportunidad.

4. Proyeccidon: Formulacidn de objetivos y actividades principales, se preve el
desarrollo futuro y los cambios en la situacién operativa.

5. Prevision: El prondstico constituye la esencia de la previsidon; adquiere relevancia
como instrumento para la planificacion a partir de lo que de forma aproximada
ocurrira en el futuro.

6. Precision: El plan debe expresar con claridad lo que se quiere lograr y garantizar
la comprension de quienes deben materializarlo.

7. Flexibilidad: Capaz de asimilar cambios, evitar rigidez, ser abierto y con
posibilidades de maniobra.

8. Colectivismo: La comprension, asimilacion y comprometimiento del colectivo con
los resultados que se esperan.

Constituyen requisitos indispensables en la elaboracién del plan, la implicacion directa

de los jefes, la participacion activa de los ejecutores y el trabajo en equipo para el

analisis colectivo de las mejores experiencias e iniciativas en funcion de lo que se
quiere lograr y lo que debe hacerse para ello.

Esta etapa comprende:

" La determinacién y formulacion de los objetivos o proyecciones de trabajo

Los objetivos o proyecciones de trabajo expresan la decision del jefe con relacion a la

meta o proposito que se quiere lograr en un periodo determinado, definen cual sera el

contenido del plan y se establecen para poder orientar el esfuerzo de toda la
organizacion hacia un fin o interés comun.

Se establecen con una periodicidad anual y deben ser:

Direccionales: una manera de pensar los cambios que se estiman producir en una

situacion, es el desplazamiento desde el estado presente al estado deseado.

Optimizadores: requieren encuadrarse dentro de la realidad y corresponderse con la

dinamica social; deben responder a la mejor utilizacién de los recursos materiales y

humanos disponibles, de modo tal que no solo se logre la efectividad a través de su

uso, sino que esa efectividad se consiga con la mayor eficiencia.

Coherentes y consistentes: mantener relacion entre si y con los problemas o



situaciones que se pretenden transformar.

Viables y realistas: factibles o posibles de lograr.

Concretos y precisos: poseer un equilibrio apropiado en cuanto a su formulacién.

Controlables y medibles: hasta donde sea posible, los objetivos deben establecer,

en términos concretos, lo que se espera que ocurra y cuando.

Los objetivos o proyecciones de trabajo son aprobados en el consejo de direccidn o

grupo de mando correspondiente y solo en este mismo nivel se reajustan, luego del

analisis de la propuesta que con suficiente oportunidad haga quien solicita el reajuste

y en la que debe evidenciarse la imposibilidad de alcanzarlos por causas ajenas a su

voluntad.

Para garantizar que los objetivos o proyecciones de trabajo puedan contribuir a la

evaluacion del progreso de la organizacién, se le podran establecer indicadores de

desemperio en aquellos sistemas de trabajo donde sea posible.

e Ladeterminacion de las actividades principales

Las actividades principales son la forma de instrumentar, en un periodo de tiempo

breve, los objetivos o proyecciones de trabajo aprobados para la etapa. Se convierten

en el conjunto de acciones a ejecutar en un espacio de tiempo y que tienen un alto

impacto en el cumplimiento de la mision.

Se elaboran trimestralmente y deben ser formuladas con precision, claridad vy

corresponderse con las prioridades.

. La determinacion de las afectaciones que aseguran las actividades
principales

Son elaboradas mensualmente y constituyen las tareas mediante las cuales se

garantiza el cumplimiento de las actividades principales. Es el mecanismo a través del

cual el mando superior notifica a los subordinados su interés en la realizacién de

determinadas tareas en las que esta implicado el segundo.

En ellas se precisa con exactitud la fecha, hora, lugar, quién dirige o afecta y

participantes, asi como los recursos necesarios o0 medidas de aseguramiento.

Las afectaciones se obtienen del intercambio o despacho mensual entre el nivel

superior y el inferior, de las relaciones de coordinacion entre 6rganos y lineas, de la

cooperacion con los factores del entorno y de la implementacion de las tareas

concebidas en los planes anuales y trimestrales.

Para la tramitacidn de las afectaciones o tareas se tendra en cuenta:

e La Jefatura MININT afecta, a través de la DCOP, a las jefaturas provinciales.



e Las Jefaturas Provinciales enviaran, a través de la DCOP, sé6lo las tareas que por
su importancia exigen el conocimiento de la Jefatura MININT; las que afectan a
tres o mas de ellos; todas las que afecten a provincias y aquellas que requieren el
empleo de significativos niveles de recursos.

En las Jefaturas Provinciales se observaran estos mismos principios al organizar el

flujo interno con las unidades directamente subordinadas, cuestion que se formalizara

en su normativa interna para organizar el proceso de planificacion.

" Presentacién y orientacion de los resultados

La manera de orientar el plan de trabajo en cada ambito esta en correspondencia con

la decision que adopte el Jefe, basandose en las necesidades, posibilidades,

factibilidad y conveniencia. Se podra convocar una reunion con tal finalidad o

aprovechar el analisis mensual de los resultados del trabajo, si éste se efectua en los

dias finales del mes anterior.

« Aprobacion del plan

La aprobacion de los planes de trabajo por el jefe facultado se efectua de acuerdo con

la orden que establece la distribucién de funciones y delegacion de autoridad

aprobada a cada nivel. Se materializa mediante la relacion directa entre jefes y

subordinados, preferentemente en una sesion de trabajo o despacho en el lugar

donde este ultimo desarrolla su labor cotidiana.

Se concibe no como un proceso formal y administrativo, sino como el momento en el

que los jefes evaluan directamente con los subordinados lo que lograron en la etapa

precedente y qué proyecciones tienen para el proximo periodo, adoptandose las
decisiones correspondientes. Posee un caracter oficial y constituye un método en la
actividad de direccion de los jefes.

« Control y evaluacion del cumplimiento del plan

El control abarca el conjunto de acciones encaminadas a comprobar como se cumplio

el plan aprobado, es decir, la correspondencia entre lo que se previé y lo que

finalmente se logrd. Estas acciones deben ser sistematicas, aunque racionales, y

ejecutarse con una finalidad preventiva.

Es responsabilidad de los jefes a su nivel evaluar, mediante despachos, sesiones de

trabajo, analisis en equipo, visitas de control y ayuda, evaluacion de la informacion,

analisis en los organos colegiados de direccion y comprobaciones directas en el
terreno, cdmo los subordinados cumplen con los planes aprobados.

La finalidad del control es detectar los obstaculos y desviaciones en el cumplimiento



de las tareas asi como sus causas Yy condiciones, anticiparse a posibles
incumplimientos, de forma tal que puedan adoptarse oportunamente las acciones
correctivas o establecerse alternativas que faciliten el cumplimiento de lo previsto.

La evaluacion del cumplimiento del plan aprobado prioriza el analisis cualitativo,
debiéndose centrar la valoracién en la calidad con que se cumplieron las tareas, los
factores subjetivos que obstaculizaron su ejecucion, la determinacién de los
responsables y las medidas o soluciones que garantizaran su consecucion final.

Esta etapa del proceso se convierte a su vez en el punto de partida para un nuevo
proceso de planificacion.

« Clasificaciéon de los planes de trabajo

Los planes de trabajo se clasifican en:

1. Anual de actividades principales.

2. Mensual.

3. Individual.

« Plan anual de actividades principales.

El plan de trabajo anual establece el conjunto de actividades que garantizan el
cumplimiento de los objetivos de trabajo para el periodo.

Para la organizacion del proceso se crean en las jefaturas provinciales, un grupo de
asesoramiento y control presidido por un 2do Jefe. Este grupo (se encarga de
asesorar y controlar la ejecucioén del proceso de acuerdo al cronograma aprobado y
de velar por la calidad de los planes, alerta al mando de las desviaciones que se
detecten para su inmediata solucion.

Se constituye también un grupo ejecutivo y subgrupos de trabajo por cada sistema de
trabajo priorizado o area de resultado clave identificada.

Los subgrupos de trabajo desarrollan los diagnésticos del cumplimiento de los
objetivos o0 proyecciones de trabajo aprobados para la etapa que concluye y la
valoraciéon del estado actual de los sistemas de trabajo comprendidos en sus
respectivas areas de atencion. Con en estos resultados y en los lineamientos del nivel
superior, elaboran una propuesta de objetivos o proyecciones de trabajo para el
proximo periodo, con sus indicadores de desempeio en dependencia de las
posibilidades, asi como las tareas que aseguraran su cumplimiento.

El grupo ejecutivo se encarga de integrar toda la informacién y elaborar el proyecto de
objetivos o proyecciones de trabajo a presentar al Consejo de Direccion para su

aprobacion. Los jefes de jefaturas provinciales determinan, en correspondencia con



las posibilidades reales, cdmo organizar este proceso en las unidades directamente

subordinadas.

Para la confeccion de los planes anuales se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

Caratula, con el pie de firma del jefe que aprueba en la parte superior izquierda y
el titulo en el centro.

Mision de la unidad organizativa.

Sistemas de trabajo priorizados o areas de resultados claves.

Sintesis de los principales resultados del trabajo y/o tendencias de la situacién
operativa en la etapa precedente.

Valoracion del cumplimiento de los objetivos de trabajo del periodo anterior
(sintesis del balance).

Objetivos de trabajo para el afno, con sus indicadores de desempefo donde se
determiné establecerlos.

Cuerpo del plan o plan de accién.

Firma del jefe de la unidad organizativa en la ultima hoja (si quien lo aprueba es el
jefe del nivel superior).

Organizacion del plan de trabajo.

El cuerpo del plan de accién se organiza por capitulos:

1. Actividades del trabajo especifico de la organizacion.
Actividades del sistema de direccion.
Actividades politicas e ideoldgicas.

Actividades para el trabajo con las fuerzas, su formacién y preparacion.

S

Actividades para asegurar la modernizacién tecnologica de los sistemas de

trabajo.

6. Actividades para el desarrollo agropecuario, de los aseguramientos
multilaterales y las inversiones, construcciones y el sostenimiento de las
instalaciones.

7. Actividades de preparacion para la defensa.

8. Actividades para el fortalecimiento del control econdmico-financiero.

Los planes anuales de las jefaturas provinciales se aprueban por sus respectivos

jefes. Ellos a su vez determinan quién aprobara los de las unidades directamente

subordinadas. Los de los organismos politicos se remiten a la aprobacion del Jefe de

la Direccioén Politica.



« Plan de trabajo mensual
En el plan mensual se proyectan con mayor nivel de claridad y definicion las
actividades y tareas para ese periodo de tiempo, de acuerdo con los resultados de la
puntualizacién mensual con los érganos y lineas subordinadas.
La estructura del plan de trabajo mensual contempla las actividades principales para
el periodo y el resto de las tareas que las aseguran. Se aprobara segun lo
establecido para el plan de trabajo anual.
« Plan de trabajo individual
El plan de trabajo individual contempla el conjunto de tareas a ejecutar su titular
durante el mes. Durante su confeccion se le dara prioridad a las tareas que aseguran
los deberes funcionales del combatiente, las actividades principales previstas y las
decisiones recibidas de la jefatura.
Elaboran planes de trabajo personales todos los combatientes y trabajadores civiles
que se desempenan como jefes o en cargos de direccién administrativa.
El plan de trabajo personal se estructura de la siguiente forma:
e Caratula, con la firma del jefe que aprueba (parte superior izquierda), el mes al que
corresponde (centro) e identificacion y firma del titular (parte inferior derecha).
e \Valoracion del cumplimiento de las tareas principales del mes anterior.
e Resultados de la gestion de direccion (solo para los jefes o dirigentes
administrativos).
e Tareas principales para el mes en curso.
e Cuerpo del plan (con el dia y hora de cada tarea)
El plan de trabajo individual sera aprobado por el jefe inmediato superior de su titular,
de acuerdo con la orden que establece la distribucion de funciones y delegacion de
autoridad aprobada a ese nivel.
Para la confeccion de los diferentes planes de trabajo ver modelos que se anexan.
« Elaboracién de los planes por niveles de mando
En correspondencia con los niveles de mando, los planes a elaborar seran:
Jefatura MININT:
v" Plan anual de actividades principales
v Afectaciones mensuales

v" Puntualizaciones mensuales



Técnicas de direccion para asegurar el proceso de planificacion.
En funcion de asegurar la calidad del proceso de planificacién a todos los niveles y de
controlar los resultados del cumplimiento de las tareas y actividades programadas, se
organizan y desarrollan las siguientes técnicas de direccion:

1. Coordinacién del plan de trabajo.

2. Analisis de los resultados de trabajo.

3. Puntualizacion de actividades.

4. Balance del cumplimiento de los objetivos y/o proyecciones de trabajo.
« Coordinaciéon del plan de trabajo
La coordinacion del plan de trabajo se desarrolla para definir las actividades
principales a ejecutar en el proximo periodo y coordinar las acciones y los
aseguramientos necesarios para darle cumplimiento. En ella se colegian las ideas
propuestas, se realizan las precisiones necesarias y se adoptan por los jefes las
decisiones correspondientes.
Para asegurar el proceso de planificacidn mensual se organiza mensualmente una
sesion de trabajo o despacho entre el 6rgano, grupo o cargo auxiliar de direccion y los
principales jefes, para coordinar con mayor nivel de precision las acciones vy
aseguramientos necesarios para las tareas ya previstas, asi como los de las nuevas
tareas que surjan de la puntualizacion vy el intercambio mensual de afectaciones con
las unidades organizativas subordinadas.
« Analisis de los resultados de trabajo
Se realiza con una frecuencia mensual en todas las unidades de base de Ia
institucion. Son dirigidos por el jefe de la unidad y en él participan todos los
combatientes del ambito.
Tiene como objetivo analizar cualitativamente como se cumplieron las tareas
planificadas en el mes que concluye y orientar las acciones a desarrollar en la
proxima etapa para asegurar el cumplimiento de las actividades proyectadas.
o Puntualizacion de actividades
La puntualizacion de actividades se organiza y desarrolla para realizar y formalizar
ajustes a los planes aprobados, por modificaciones del contenido de las tareas; por
cambio de fecha, hora, lugar y participantes; ante la necesidad de suspender tareas o
agregar nuevas actividades o ante exigencias de la situacion operativa.
En ella deben participar solo los jefes de los sistemas de trabajo que mayor

implicaciéon tienen en el plan de trabajo o aquellos que decidan los jefes en



correspondencia con las caracteristicas de cada ambito.
- Balance de los objetivos y/o proyecciones de trabajo
El balance de los objetivos y/o proyecciones de trabajo se desarrolla a todos los
niveles y tiene como objetivo analizar cualitativamente cémo fueron cumplidos estos y
las actividades principales en el periodo analizado.
Sirve para brindar a las jefaturas correspondientes la informacion que les permita
identificar con precision, las causas objetivas y subjetivas que determinaron los
avances Y retrocesos en el trabajo con relacion al periodo anterior, fundamentalmente
en los sistemas de trabajo priorizados o areas de resultados claves.
Como minimo se organiza un balance anual en los diferentes niveles de mando. Su
desarrollo con otra periodicidad esta en correspondencia con lo que decidan, las
jefaturas provinciales, al organizar el sistema de direccibn en su ambito de
competencia, siempre en correspondencia con sus necesidades e intereses.
1.2 Elementos informaticos utilizados en la investigacion.
1.2.1. Metodologias de desarrollo de sistemas informaticos.
La metodologia para el desarrollo de software es un conjunto de filosofias, fases,
procedimientos, reglas, técnicas, herramientas, documentacién y aspectos de
formacion para los desarrolladores de sistemas informaticos.? #*
Existen diferentes generaciones de metodologias:
1. Desarrollo convencional:
e Los resultados finales son impredecibles.
¢ No hay forma de controlar lo que transcurre en el proyecto.
e Los cambios organizativos afectan negativamente al proceso de
desarrollo.
2. Desarrollo estructurado:
e Programacion estructurada.
e Disefio estructurado.
e Analisis Estructurado.
3. Desarrollo orientado al objeto:
e Se eliminan fronteras entre fases debido a la naturaleza iterativa del

desarrollo orientado al objeto.

Zhttp://www.scribd.com/doc/ Metodologias para la geston-y-desarrollo-de-Software
*Metodologias de sistemas de informacion. Aprendizaje
http://lwww.saleszar.net/CNAM/Formacion/temarios.pdf



e Aparece una nueva forma de concebir los lenguajes de programacion y
su uso al incorporarse bibliotecas de clases y componentes reutilizables.
e Hay un alto grado de iteraciéon y solapamiento, lo que lleva a una forma
de trabajo muy dinamica.

Existen varias metodologias para el desarrollo de sistemas informaticos, entre ellas:
MetVisual E: metodologia para el desarrrollo de medios ambientes visuales
estructurados. Ha sido concebida para aplicaciones a desarrrollar en ambientes de
programacion tales como Borland Delphi, Microsoft Visual Basic, Access y otros
similares que se basan en tecnicas estructuradas. En estos medios de programacion
posibilita la confeccion de un prototipo del sistema, incluso evolucionarlo en el
software hasta el final..
ADOOSI-UML: para el desarrollo de aplicaciones con tecnologia orientada a objetos
utiliza notacién UML (Unified Modeling Language)®. Esta se basa en la utilizacion de
la técnica de prototipos, facilita la evolucion de éste en el software hasta el final,
aunque el objetivo fundamental de su uso es facilitar la comunicacién con los usuarios
y los miembros del equipo de desarrollo. Un prototipo es “una version de un producto
de software desarrollado en los primeros estadios del ciclo de vida de un producto
elaborado para propdsitos especificos y experimentales™ .
SCRUM: Define un marco para la gestion de proyectos. Esta especialmente indicada
para proyectos con un rapido cambio de requisitos. Sus principales caracteristicas se
pueden resumir en dos. El desarrollo de software se realiza mediante iteraciones,
denominadas sprints, con una duracion de 30 dias. El resultado de cada sprint es un
incremento ejecutable que se muestra al cliente. La segunda caracteristica importante
son las reuniones a lo largo del proyecto, entre ellas destaca la reunion diaria de 15
minutos del equipo de desarrollo para coordinacion e integracién”.
EXTREME PROGRAMMING (XP): Traducido al espafiol como Programacion
Extrema, es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales
como clave para el éxito en desarrollo de software, promueve el trabajo en equipo,
preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propicia un buen clima de
trabajo. XP se basa en realimentacién continua entre el cliente y el equipo de

desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad en las
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soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se define como
especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos, muy cambiantes,
y donde existe un alto riesgo técnico.?

Rational Unified Process (RUP): Traducido al espafiol como Proceso Unificado de
Rational. Es orientado a objetos, iterativo e incremental y provee lineamientos. Esta
centrado en tres puntos: personas, procesos, herramientas y métodos. Con esta
metodologia se puede disefiar una arquitectura flexible que utiliza y soporta un
enfoque iterativo, asi como describir como controlar, rastrear y monitorear los
cambios, entre otras caracteristicas.

Proceso Unificado Agil( RUP Agil) es una versién simplificada del RUP, la cual
describe en una forma simple, facil de entender y brinda un enfoque de desarrollo de
software utiliza técnicas agiles y conceptos.

Metodologia empleada en el sistema informatico.

Proceso Unificado de Racional (RUP)

Para la confeccion del sistema propuesto se seleccion6 la metodologia RUP agil
version simplificada de la RUP, debido a las ventajas y caracteristicas que la misma
posee. Utiliza y soporta enfoque iterativo que ayuda a atacar los riesgos mediante la
produccion de releases ejecutables progresivos y frecuentes que permiten la opinién e
involucramiento del usuario.

A través de las iteraciones que generan releases ejecutables, se logra detectar en
forma temprana los desajustes e inconsistencias entre los requerimientos, el disefo,
el desarrollo y la implementacion del sistema, mantiene al equipo de desarrollo
focalizado en producir resultados.

Es uno de los procesos mas generales de los existentes actualmente, se adapta a
cualquier proceso. Divide el proceso de desarrollo en ciclos, obtiene una version del
software al final de cada ciclo, se divide en fases que finalizan con un hito donde se
debe tomar una decision importante®”.

Incluye artefactos y define una serie de roles que se distribuyen entre los miembros
del proyecto y las tareas de cada uno a lo largo del proceso. El ciclo de vida se basa
en casos de uso para describir lo que se espera del software y esta muy orientado a la

arquitectura del sistema, es iterativo e incremental, basandose en UML como

2 XP(www.informatize.net/metodologias_de_desarrollo_de_software.html.)(25/04/2009).
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herramienta principal®.
RUP es un proceso de desarrollo de software que unido con el Lenguaje Unificado
de Modelado (UML) constituye la metodologia estandar utilizada para el analisis,
implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos. No es un sistema
con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias adaptables al
contexto y necesidades de cada organizacion. Su ciclo de vida es una implementacion
del desarrollo en espiral y organiza las tareas en fases e iteraciones. Es iterativa e
incremental.
RUP es en realidad un refinamiento realizado por Rational Software del mas genérico
proceso unificado. Sus principales caracteristicas son:

e Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades.

e Desarrollo iterativo.

e Administracion de requisitos.

e Uso de arquitectura basada en componentes.

e Control de cambios .

e Modelado visual del software.

e \Verificacion de la calidad del software.
Los ciclos constan de cuatro fases: inicio, elaboracion, construccion y transicion. Las
fases se subdivide en iteraciones y en cada iteracion se invierte esfuerzo en varias
disciplinas (o flujos de trabajo) tales como:

e Modelacion del negocio.

e Captura de Requerimientos.

e Andlisis y disefio.

e Implementacion.

e Prueba.

e Instalacion.

e Administracion del proyecto.

e Administracion de configuracién y cambios.

e Ambiente.
Las primeras iteraciones (en fases de inicio y elaboracion) se enfocan hacia la
comprension del problema y la tecnologia, la delimitacién del ambito del proyecto, la

eliminacion de los riesgos criticos, y al establecimiento de una linea base de la
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arquitectura.
Durante la fase de inicio las iteraciones hacen mayor énfasis en actividades de
modelado del negocio y de requerimientos.
En la fase de elaboracion, las iteraciones se orientan al desarrollo de la linea base de
la arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajo de requerimientos, modelo de
negocios (refinamiento), analisis, disefio y una parte de implementacién orientado a la
arquitectura.
En la fase de construccion del producto se realizan una serie de iteraciones en las
que se seleccionan algunos casos de uso, el andlisis y disefo es refinado y luego se
procede a su implementacion y pruebas. Es realizada una pequefia cascada para
cada ciclo. Se realizan tantas iteraciones como sean necesarias hasta que concluya la
implementacion de la nueva version del producto.
En la fase de transicion se pretende garantizar que se tiene un producto preparado
para su entrega al cliente.
El proceso de desarrollo de un sistema informatico puede implicar a muchas
personas. El principal es el cliente que es el que tiene el problema que ha de ser
solucionado. El analista documenta el problema y lo trasmite a los desarrolladores, los
programadores construyen el software, lo prueban y lo instalan sobre el hardware del
cliente. Proporciona procedimientos y herramientas que promueven las siguientes
practicas:

e Gestion de los requisitos.

¢ Guiado/Manejado por casos de uso.

e Uso de arquitecturas basadas en componentes.

e Desarrollos iterativos.

e Verificacién continta de la calidad del software.

e Gestion de los cambios.
RUP Agil o AUP, como también es conocida en el mundo de la ingenieria de software,
se preocupa especialmente de la gestion de riesgos. Propone aquellos elementos con
alto riesgo obtengan prioridad en el proceso de desarrollo y sean abordados en
etapas tempranas del mismo. Para ello, se crean y mantienen listas, se identifican los
riesgos desde etapas iniciales del proyecto.®’

Especialmente relevante en este sentido es el desarrollo de prototipos ejecutables

31 Fowler, M. (2003).



durante la base de elaboracion del producto, se demuestra la validez de la
arquitectura para los requisitos clave del producto y que determinan los riesgos
técnicos. Al igual que en RUP, en AUP se establecen cuatro fases que transcurren de
manera consecutiva y que acaban con hitos claros alcanzados.* El proceso establece
un modelo mas simple, por lo que reune en una unica disciplina las disciplinas de
modelado de negocio, requisitos, analisis y disefio. El resto de disciplinas
(implementacién, pruebas, despliegue, gestidon de configuracion, gestion y entorno)
coinciden con las restantes de RUP.*

En comparacion de las disciplinas, las del RUP son 9, el AUP tiene 7 las cuales
algunos son combinaciones de dos disciplinas del RUP®*'. Surge por una necesidad
de acelerar el proceso de desarrollo de software para proyectos que sean pequefios.
RUP Agil es flexible, esta orientada a equipos pequefios y presenta una significativa
simplificacion pero a pesar de ello no renuncia a las buenas practicas ingenieriles
para asegurar la calidad del producto. Propone los mismos roles, artefactos pero en
una version simplificada; es decir sélo se utilizan los artefactos que son
imprescindibles y realmente necesarios para la realizacion del producto.

¢Por qué RUP Agil?

Para el desarrollo del sistema se utilizé RUP Agil pues esta metodologia trabaja con
pocos desarrolladores, ademas la documentacion que produce es poca comparada
con la versién clasica de RUP. No por ser poca deja de ser importante, ella incluye los
artefactos mas importantes para el desarrollo de un producto. Ademas, esta disehada
para trabajar en proyectos pequefios donde el volumen de casos de uso sea poco y
ser adaptables a las condiciones en los que se utilizan.

Unified Modeling Languaje(UML)

El Unified Modeling Language, traducido al espafiol como Lenguaje de Modelado
Unificado (UML), es un lenguaje grafico de especificacion, visualizacién, construccion
y documentacion de propdsito general, aunque especializado en sistemas software.
Se describen los sistemas, incluye los aspectos conceptuales como: procesos de
negocios y funciones del sistema, aspectos concretos como expresiones de lenguajes

de programacion, esquemas de bases de datos y componentes de software
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reutilizables™®.

El

UML esta compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para

conformar diagramas. Debido a que el UML es un lenguaje, cuenta con reglas para

combinar los elementos. Es el estandar formal y puede ser también el estandar para

construir los modelos.

Los objetivos del UML son:

Modelar sistemas (y no solo software) utiliza conceptos orientados a objetos.
Establecer un acoplamiento explicito tanto a los artefactos conceptuales como
los ejecutables.

Resolver los problemas de escala inherente en sistemas complejos de mision
critica.

Crear un lenguaje de modelaje utilizable por los humanos y las maquinas.

Entre las ventajas que posee el UML se destacan: %

1.

El sistema de software profesional es disefiado y documentado antes de que sea
codificado. Se conoce con exactitud lo que se conseguira, por adelantado.

Al estar el diagrama del sistema antes de crear la primera parte del codigo, es
facil descubrir el codigo reutilizable y tratarlo para una mejor eficacia.

Los logicos ‘agujeros’ en el disefio del sistema pueden ser descubiertos antes,
sobre los diagramas del mismo. El software se comporta de la forma esperada y
surgiran menos sorpresas.

El disefio total del sistema dicta el modo en que se desarrollara el software. Las
decisiones finales se haran antes de que se encuentren con cédigo mal escrito,
con lo que se ahorra tiempo en el desarrollo.

Cuando se necesite hacer modificaciones en el sistema, es mucho mas facil
hacerlo sobre la documentacion UML. Hay que recurrir mucho menos a rehacer un
nuevo estudio, por lo que contribuye también al ahorro de tiempo en el desarrollo.
Si se incorporan nuevos desarrolladores al proyecto, los diagramas UML les
permitiran de forma rapida, hacerse una idea del sistema.

La comunicacion con los desarrolladores internos y externos, es mucho mas

eficiente.
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Con la utilizacién del (UML) se creo:

Actor: No es parte del sistema, sino un rol que se juega dentro del sistema, que
puede intercambiar informacién o puede ser un recipiente pasivo de informacién
y representa un ser humano, a un software o a una maquina que interactua con
el sistema.*’

Los trabajadores del negocio: son abstraccién de una persona o grupo de estas,
una maquina o un sistema automatizado; que actua en el negocio realiza una o
varias actividades, pueden interactuar con otros trabajadores y manipular
entidades del negocio®.

Reglas del negocio: Define los limites l6gicos de las aplicaciones. En ellas las
aplicaciones reflejan las restricciones que existen, evita la realizacion de
acciones no validas.>®

Los diagramas de actividades: son la descripcidn del flujo de trabajo asociado a
los procesos de negocio, métodos, procedimientos o casos de usos en particular.
A través de las calles se muestran las responsabilidades de los actores vy
trabajadores del negocio, y por su parte el flujo de objetos muestra como se
utilizan las entidades del negocio. Las entidades del negocio representan los
objetos que los trabajadores del negocio utilizan o generan durante la realizacion
de los procesos de negocio. Las actividades que estdan sombreadas en gris son

las actividades a automatizar en el sistema.

Ademas se construyeron los diferentes modelos del sistema, tales como:

Modelo del dominio: Es la representacion grafica mediante un diagrama de
clases de los principales proceso de negocio y los involucrados en él.

Modelacion del sistema: En esta modelacion Se obtienen los requerimientos
funcionales del sistema que constituyen la base para la elaboracion del diagrama
de casos de usos del sistema y los requerimientos no funcionales.
Requerimientos del sistema: A partir las reglas del negocio se definen los
requerimientos funcionales y no funcionales, estos son una condicion que el
sistema debe cumplir o una capacidad que debe tener.**  Definen acciones que

el sistema debe ser capaz de realizar, sin ningun tipo de restriccion fisica.
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Especifican el comportamiento de entrada y salida del sistema y surgen de la
existencia del producto, por lo que al plantearse deben ser claros y libres de
ambigiiedades.*’

e Requerimientos no funcionales: Son propiedades o cualidades que el producto
debe tener, son las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable,
rapido o confiable, son fundamentales en el éxito de la aplicacién . Usualmente
se encuentran vinculados a requerimientos funcionales, asi, una vez que se
conozca lo que el sistema debe hacer, es posible determinar como ha de
comportarse, qué cualidades debe tener o cuan rapido o grande debe ser*?. No
alteran la funcionalidad del producto, es decir, se mantienen invariables sin
importarles con qué propiedades o cualidades se relacionen.

e Modelo de Casos de Uso del Sistema: Se representan los requerimientos
funcionales del sistema mediante un diagrama de casos de uso utiliza las
facilidades que brinda el UML. Para ello se definen cuales son los actores que
van a interactuar con el sistema, y los casos de uso que representan las
funcionalidades.

e Modelo del Analisis: Se analizan los requisitos del sistema refinandolos y
estructurandolos para conseguir una compresiéon mas precisa y una descripcion
de los mismos, que sea facil de mantener y que ayude a estructurar el sistema
completo incluye su arquitectura.

e Modelo del Disefio: Proporciona una realizacion fisica de la realizacion de caso
de uso del analisis y también gestiona muchos requisitos no funcionales
capturados en la realizacion de casos de uso del analisis.

e Modelo de Datos: Se obtiene a partir del diagrama de clases persistentes, define
la transformacién de las clases persistentes en las estructuras de datos
persistentes que se utilizan en el sistema.

Rational Rose:
Es una herramienta para modelado visual que automatiza, simplifica la creacién y

modificacion de los disefios de UML. Es la herramienta Computer Aided Software

! Rodriguez, Q. (2006)
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Engineering (CASE) ** desarrollada por Rational Corporation basada en UML que
cubre todo el ciclo de vida de un proyecto concepcion y formalizacién del modelo,
construccion de los componentes, transicion a los usuarios y certificaciéon de las
distintas fases y entregables.** Permite crear los diagramas que se generan durante el
proceso de ingenieria en el desarrollo del software.
El navegador UML de Rational Rose permite establecer una trazabilidad real entre el
modelo (analisis y disefio) y el codigo ejecutable. Facilita el desarrollo de un proceso
cooperativo en el que todos los agentes tienen sus propias vistas de informacion (vista
de casos de uso, légica, de componentes y de despliegue), pero utilizan un lenguaje
comun para comprender, comunicar la estructura y la funcionalidad del sistema en
construccion. Sus productos estan centrados en la metodologia del RUP.*
1.2.2 Base de datos y Sistema Gestor de Bases de Datos.
Base de datos (BD)
Por parte de los disefiadores de sistemas informaticos, existe una gran atencion hacia
la estructura y almacenamiento de los datos, esto se justifica por una parte, la
aspiracion a obtener estructuras optimas y por otra, la necesidad de alcanzar una alta
efectividad de los procedimientos de tratamiento de los datos.*®
Una base de datos es un programa residente en memoria, que se encarga de
gestionar todo el tratamiento de entrada, salida, proteccién y elaboracion de la
informacion de interés del usuario.
Tipos de bases de datos
Desde el punto de vista de la organizacion logica:

a) Jerarquicas. (Progress)

b) Relacionales. (Oracle, Access, Sybase)

c) Orientada a objeto (Oracle)
Desde el punto de vista de numero de usuarios:

a) Monousuario (DBase, Access, Paradox)

b) Multiusuario cliente/servidor (Oracle, Sybase)

Sistemas gestores de Bases de datos (SGBD)
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Para el manejo y/o la actualizacién de los datos almacenados en una (o varias)
base(s) de datos por uno o varios usuarios desde diferentes puntos de vista, se utiliza
un sistema de (gestibn de bases de datos (SGBD): Conjunto de programas,
procedimientos y lenguajes que proporcionan las herramientas necesarias para
trabajar con una base de datos. Incorporar una serie de funciones que permitan definir
los registros, sus campos, sus relaciones, ademas de insertar, suprimir, modificar y
consultar los datos.*’
Es importante diferenciar los términos de BD y SGBD. Un SGBD suministra al usuario
las herramientas para manipular, en términos abstractos, los datos, o sea de forma
gue no le sea necesario conocer el modo de almacenamiento en la computadora, ni el
meétodo de acceso empleado.
Caracteristicas fundamentales:
> La descripcion de la base de datos en su conjunto, es exterior a los programas
y gestionada por el SGBD.
» Los programas no leen ni graban directamente los ficheros de la base, sino que
piden al sistema de gestion de base de datos que lo haga para ellos.
» Controla los accesos, recogida de informacién para la eventual reconstruccién
de la base de datos, etc.
Los sistemas de bases de datos estan disefiados para gestionar grandes volumenes
de informacion y tienen como objetivo simplificar y facilitar el acceso a los datos y
hacer que los tiempos de respuesta a las solicitudes de los usuarios sean muy
reducidos.
Existen distintos modos de organizar la informacién y representarla en una base de
datos. Los sistemas de Base de Datos convencionales usan uno de los modelos
l6gicos para hacer el seguimiento de las entidades, atributos y relaciones. Los
modelos loégicos principales de bases de datos son el jerarquico, el reticular,
orientados a objetos, deductivo y relacional.
El modelo relacional representa toda la informacion en base de datos como sencillas
tablas de dos dimensiones llamadas relaciones. Las tablas son semejantes a los
archivos planos, pero la informacion en mas de un archivo puede verse faciimente
extraida y combinada. En cada tabla, los renglones son registros unicos y las

columnas son los campos. Con frecuencia se requiere informacién de un numero de
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relaciones para producir un reporte. Se puede relacionar datos en cualquier tabla con
datos de otra tabla, siempre y cuando ambas compartan el mismo elemento.

En el mundo de los gestores de bases de datos existe una feroz competencia.
Muchos compiten por ser la presentacion mas rapida, segura, confiable y robusta. En
la actualidad, entre los mas usados se encuentran el PostgreSql, MySqgl, Microsoft
SQL Server y Oracle, este Ultimo considerado uno de los principales colosos*®.

La Corporacién Oracle ha resuelto complejos retos en el manejo de informacion para
empresas de todos los tipos y tamafos. De hecho, es la mayor empresa
independiente proveedora de software y servicios para el manejo de la informacién,
con mas de 16.000 profesionales del software trabaja en ello con operaciones en mas
de 90 paises. Entre sus logros cuentan con la construccion del primer sistema
comercial de base de datos relacional y fueron pioneros en software portable.*

Sus innovaciones tecnoldgicas han guiado a la industria de la computacion, y lo
importante, han permitido a sus clientes una mayor productividad y competitividad,
con el uso de computadoras menos costosas hacen mas. Este enfoque en las
innovaciones del software explica por qué su programa para manejo de informacion,
se ha posicionado como la columna vertebral para esta era de la informacion.

El software que produce Oracle no solo soporta datos alfanuméricos ubicados en las
tradicionales "filas y columnas" de las bases de datos, sino también soporta textos sin
estructura, imagenes, audio y video. El mismo corre en computadoras personales,
microcomputadoras, mainframes y computadoras con procesamiento paralelo masivo.
Soporta unos 17 idiomas, corre de forma automatica en mas de 80 arquitecturas de
hardware y software distintos sin tener la necesidad de cambiar una sola linea de
codigo. Esto es porque mas del 80% de los codigos internos de Oracle son iguales a
los establecidos en todas las plataformas de sistemas operativos.>

Los especialistas opinan que Oracle es el mejor gestor de bases de datos existente
en el mercado, garantiza la seguridad e integridad de los datos, las transacciones se
efectuen de manera correcta sin causar inconsistencias, y el desarrollo en la capa de
datos con el uso de procedimientos, funciones, desencadenantes y paquetes, por lo
que el procesamiento de grandes volumenes de informacion esta asegurado.

Para desarrollar en Oracle se utiliza PL/SQL (Procedural Language/Structured Query

8 David M. Qué es Oracle. http://www.desarrolloweb.com/articulos/840.php
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Language), un lenguaje de 5 generacion, bastante potente para tratar y gestionar la

base de datos, también por norma general se suele utilizar SQL al crear un formulario.

Cuenta con:

Procedimientos almacenados (stored procedure). Contienen un grupo de
sentencias SQL y PL/SQL. Permiten centralizar la l6gica del negocio en la base
de datos y pueden ser usados por cualquier programa que acceda a la misma.
Funciones (function). Es similar a un procedimiento, excepto que debe
devolver un valor a la expresion desde la cual es invocada. Los procedimientos
almacenados y las funciones son a veces referidos como subprogramas
porque son, en un sentido, pequenos programas.

Desencadenadores (trigger). Es un procedimiento, se ejecuta de forma
automatica por la base de datos (o en término técnico, disparado) cuando una
sentencia SQL especifica (INSERT, UPDATE o DELETE) es ejecutada contra
una tabla de la base de datos. Un desencadenador puede dispararse antes o
después de que se ejecute la sentencia SQL.

Ademas, debido a que una sentencia puede afectar mas de una fila a la vez, el
desencadenador puede ser ejecutado una vez por cada fila afectada (este se
conoce como desencadenador a nivel de fila o row-level trigger), o solo una vez
para todas las filas (conocido como desencadenador a nivel de sentencia o
statement-level trigger).

Paquetes. Permiten encapsular la funcionalidad relacionada en una misma
unidad. Al modularizar el codigo PL/SQL de esa manera, es posible
construir bibliotecas que otros programadores pueden reutilizar. Los
paquetes estan constituidos por dos componentes: una interfase y un
cuerpo. La interfase contiene informacion acerca del paquete, y la lista de
procedimientos y funciones disponibles, los cuales estan asequibles a todos
los usuarios de la base de datos con privilegios de uso, estos
procedimientos y funciones son publicos.

La interfase no contiene el cédigo que constituye a estos procedimientos y
funciones, es el cuerpo del paquete quien contiene codigo real. Los
procedimientos y funciones listados estan asequibles al mundo exterior, pero
algunos solo estan disponibles dentro de ese cuerpo, son privados. Al usar una
combinaciéon de procedimientos y funciones publicas y privadas se pueden

construir complicados paquetes cuya complejidad es escondida del mundo



exterior. Este es uno de los principales objetivos de la programacion: ocultar la
complejidad a los usuarios.
e Tratamiento de Excepciones. Es el mecanismo de tratamiento de errores en
tiempo de ejecucion. Existen dos tipos de excepciones: definidas por el usuario
y predefinidas. Su esquema general es:
Exception
When name_exeption then
Secuencias_de _intrucciones;
When others then
Secuencias_de_intrucciones;
End;
1.2.3. Delphi como lenguaje de programacion.
Es un entorno de desarrollo de software disefiado para la programacién de propdosito
general con énfasis en la programacion visual. Se utiliza como lenguaje de
programacioén una version moderna de Pascal llamada Object Pascal. Producido
comercialmente por la empresa estadounidense CodeGear, adquirida en mayo de
2008 por Embarcadero Technologies, una empresa del grupo Thoma Cressey Bravo,
en una suma que ronda los 30 millones de dolares. En sus diferentes variantes,
permite producir archivos ejecutables para Windows, Linux y la plataforma NET.*
Object Pascal expande las funcionalidades del Pascal estandar: Soporte para la
programacion orientada a objetos (habitualmente llamada POO) también existente
desde Turbo Pascal 5.5, pero mas evolucionada en cuanto a:
v' Encapsulacion: declara partes privadas, protegidas, publicas y publicadas de las
clases.
v" Propiedades: concepto nuevo que luego han adaptado muchos otros lenguajes.
Las propiedades permiten usar la sintaxis de asignacion para setters y getters.
v Simplificacion de la sintaxis de referencias a clases y punteros.
v' Soporte para manejo estructurado de excepciones, mejora sensiblemente el
control de errores de usuario y del sistema.
v" Programacion activada por eventos (event-driven), posible gracias a la técnica de
delegacion de eventos. Esta técnica permite asignar el método de un objeto para

responder a un evento lanzado sobre otro objeto.

*1 es.wikipedia.org/wiki/delphi



Componentes:

Delphi facilitdé una implementacion muy buena a la idea del uso de componentes, que
son piezas reutilizables de codigo (clases), pueden interactuar con el entorno
integrado de desarrollo (EID) en tiempo de disefio y desempefiar una funcién
especifica en tiempo de ejecucion.

Desde un enfoque mas especifico de la herramienta, se catalogan como componentes
todos aquellos objetos que heredan de la clase TComponent, donde se implementa la
funcionalidad necesaria para interactuar con el entorno de desarrollo, la carga
dinamica desde streams vy la liberacién de memoria mediante una jerarquia. Una gran
parte de los componentes disponibles son controles (derivados de TControl), que
encapsulan los elementos de interaccion con el usuario como botones, menus, barras
de desplazamiento, etcétera.

Incluye una biblioteca de clases bien disefiada denominada VCL (Visual Component
Library, Biblioteca de Componentes Visuales) y, en sus versiones 6 y 7, una jerarquia
multiplataforma paralela denominada CLX. Estas jerarquias de objetos incluyen
componentes visuales y no visuales, tales como los pertenecientes a la categoria de
acceso a datos, con los que puede establecerse conexiones de forma nativa o
mediante capas intermedias (como ADO, BDE u ODBC) a la mayoria de las bases de
datos relacionales existentes en el mercado.

La VCL también esta disponible para el desarrollo en .NET*2. Ademas de poder utilizar
en un programa estos componentes estandar (botones, grillas, conjuntos de datos,
etc.), es posible crear nuevos componentes 0 mejorar los ya existentes, extende la
funcionalidad de la herramienta. En Internet existe un gran numero de componentes,
tanto gratuitos como comerciales, disponibles para los proyectos a los que no les
basten los que vienen ya con la herramienta®.

Eventos

Permite de manera sencilla ejecutar trozos de codigo en respuesta a acciones o
eventos (sucesos) que ocurren durante el tiempo que un programa se ejecuta. Por
ejemplo, cuando se presiona un boton, la VCL captura la notificacion estandar de
Windows, y detecta si hay algun método asociado al evento OnClick del botén. Si lo
hay, manda ejecutar dicho método. Los eventos pueden generarse debido a la

recepcion de sefales desde elementos de hardware (mouse o teclado), o pueden

*2 Proyecto de Microsoft para crear una nueva plataforma de software
> www.lenguajes-de-programacion.com/programacion-delphi.shtml



producirse al realizar alguna operacion sobre un elemento de la propia aplicacion
(como abrir un conjunto de datos, que genera los eventos BeforeOpen/AfterOpen). La
VCL ha demostrado estar bien disefiada y el control que se tiene a través de los
eventos de la misma es suficiente para la gran mayoria de aplicaciones.**
Conexién a base de datos
Una de las principales caracteristicas y ventajas del Delphi es su capacidad para
desarrollar aplicaciones con conectividad a bases de datos de diferentes fabricantes.
El programador cuenta con una gran cantidad de componentes para realizar la
conexidén, manipulacion, presentacion y captura de los datos, algunos de ellos
liberados bajo licencias de codigos abiertos o gratuitos. Estos componentes de
acceso a datos pueden enlazarse a una gran variedad de controles visuales,
aprovecha las caracteristicas del lenguaje orientado a objetos, gracias al
polimorfismo.
En la paleta de componentes pueden encontrarse varias pestafas para realizar una
conexion a bases de datos, usa diferentes capas o motores de conexion. Hay motores
gue permiten conectarse a bases de datos de diferentes fabricantes tales como BDE,
DBExpress o ADO, que cuentan con manejadores para los formatos mas
extendidos.>®
También hay componentes de conexion directa para un buen numero de bases de
datos especificas: Firebird, Interbase, Oracle, etcétera. A continuacion un breve
resumen (aun recopilandose) de las capas de conexion disponibles para las bases de
datos mas populares:

o Interbase/Firebird: IBX (InterBase eXpress), IBO (IB Objects), MDO (Mercury

Data Objects), *DBExpress, BDE, FibPlus, Zeos

e Oracle: DOA (Direct Oracle Access), NCOci8

o dBase: BDE

« FoxPro: BDE

« Paradox: BDE

e Microsoft SQL Server: BDE, ADO, *DBExpress

« mySQL: Zeos (nativo), *DBExpress, BDE y ADO (usa ODBC)

e Postgres: BDE, ADO

* www.lenguajes-de-programacion.com/programacion-delphi.shtmi
% www.lenguajes-de-programacion.com/programacion-delphi.shtmi



Conclusiones del Capitulo 1

1. Al concluir la revision bibliografica, se plantea la definicion la administracion una
disciplina de tipo social, porque su accion va encaminada a la conduccion de los
hombres y por tanto, al grupo social, para lograr los objetivos establecidos de la
organizacion.

2. Confirma la importancia para las organizaciones, de contar con una planificacion
acorde a las tendencias actuales. Argumenta el proceso de planificacién en el
MININT y la necesidad de agilizarlo para que constituya una herramienta de apoyo
a la toma de decisiones.

3. En esta parte de la investigacion se evalua la importancia de utilizar la
metodologia de analisis y disefio, en este caso utilizada la RUP Agil por las
ventajas que reporta, como gestor de bases de datos el Oracle por la
potencialidades en el manejo de la informaciéon y el Delphi 7 en la programacion.

4. Confirman las ventajas que se derivan de:

» Trabajar con un modelo relacional ORACLE 11g.

> La utilizacién de la metodologia RUP Agil en el proceso de ingenieria de
Software.

» La utilizacion del Delphi, como lenguaje de programacion y el empleo de

sus procedimientos y funciones



Capitulo 2.- Propuesta de Solucién. Desarrollo y valoracion.

En este capitulo describe el proceso de Ingenieria de Software para el desarrollo de
la aplicacion, se obtiene una vision del proceso de planificacion guiado con la
metodologia RUP Agil. Se muestra la modelacién del negocio y sistema,
requerimientos funcionales, no funcionales, etc. A partir del analisis de los
requerimientos del sistema se determina si el mismo es un producto informatico
sostenible, se hace una valoracion de los aspectos administrativos, socio-humanista,
tecnolégico y ambiental. En general estan presentes los artefactos fundamentales que

propone la metodologia de Proceso Unificado de Modelado (RUP Agil).

2.1 Proceso de ingenieria de software empleado en el desarrollo del

Sistema.
2.1.1 Modelo del negocio
El modelado del negocio es fundamental en el proceso de desarrollo de un software,
es una técnica para la determinacion y especificacion de los requisitos mas
importantes del sistema, sus principales cualidades son:
1. Comprender la estructura y la dinamica de la organizacion.
2. Conocer los problemas actuales de la organizaciéon e identificar las mejoras
potenciales.
3. Asegurar que los consumidores, usuarios finales y desarrolladores tengan un
entendimiento comun de la organizacion.
4. Establecer los requerimientos del sistema®
En esa direccion fue dirigido el proceso de modelado del negocio presentado, permite
obtener una visién de la planificaciéon en el MININT, define los procesos, roles vy
responsabilidades en el mismo reflejados en los modelos de casos de uso del
negocio.”’
Breve descripcion del negocio
Para desarrollar una aplicacién confiable que cubra las necesidades del usuario se
hace necesario entender y definir la politica que sigue la entidad para llevar a cabo el
negocio.

La estructura del Ministerio del Interior en la provincia estd compuesta por el Jefe y

% Booch, Jacobson, Rumbaugh.(2000)
" Pressman, R.(2002)



segundos (2) provinciales, inspectores, jefaturas municipales (14), dérganos
provinciales (25), de subordinacion vertical (6) y el sistema empresarial (6), para
lograr la interaccién entre ellos se auxilia en el Organo de Direccion, encargado entre
otras funciones de organizar el proceso de planificacién desde el nivel superior hasta
la base, integra los subsistemas de trabajo y grupos de tareas hacia el cumplimiento
de los objetivos, concentra las fuerzas ,recursos materiales y financieros a la solucion
de los problemas principales de la prevencion, el enfrentamiento, su aseguramiento y
direccién asi como, sirve de base para mediar y evaluar los resultados que se
alcancen.
Reglas del negocio:
e Los planes de trabajo tienen definidas las prioridades, objetivos, actividades
principales y tareas de alcance provincial.
e Los planes contienen las tareas y medidas de cada uno de los érganos.
e Se emplean como fuentes de planificacion principales las siguientes:
v' Orden 33 del Ministro del Interior, donde se establecen los principales
frentes de trabajo priorizados por la Jefatura del MININT.
v' Politicas, lineamientos y objetivos de trabajo de la Jefatura MININT vy
Especialidades Nacionales.
v' Balance del cumplimiento de los objetivos de trabajo de afo anterior.
v' Andlisis de la situacién operativa y su pronéstico.
v Los aspectos definidos por la Jefatura Provincial y los Organos, en
correspondencia con lo establecido en el Ordeno Segundo.
v' Prioridades de trabajo definidas a cada nivel.
v' Base reglamentaria de cada Especialidad.
v" Resultados de visitas de control y decisiones de las Jefaturas Provincial,
Nacional y Lineal.
v Elementos de la coordinacién y la cooperacion.
e Los planes de trabajo anuales de los Organos y Municipios se presentan, con el
contenido y estructura siguiente :
v Valoracién del cumplimiento de los objetivos de trabajo del periodo anterior
(Sintesis del Balance).
v' Evaluacioén de la situacion operativa y prondsticos.

v Prioridades, objetivos y tareas en el modelo establecido.



v' Caratula con el aprobado del Jefe Provincial en el centro de la parte
superior, el titulo en el centro de la pagina y la firma del Jefe del Organo,
especialidad o municipio en el centro de la parte inferior.

La planificacion se realiza desde el nivel superior hasta la base.

Para borrar una tarea en el sistema primero debe borrarse toda la informacion
relacionada a ella.

Los diferentes planes se elaboran a partir de las tareas registradas.

Las tareas se registran por el planificador de la provincia y érgano.

La Jefatura Provincial visualiza los planes de los 6rganos y modificarlo previa
consulta con el afectado.

La aprobacion de la planificacion anual se ejecuta por el Jefe Provincial, con el
visto bueno de los Jefes que atienden por delegacién de facultades y de los jefes
de 6rganos globales, previo diagndstico por el grupo ejecutivo.

La Jefatura Provincial aprueba los planes mensuales de los 6rganos globales, de
enfrentamiento y lineales, asi como los individuales de sus jefes, mediante

sesiones de trabajo en equipo.

Actor del negocio:

Actores del Negocio Descripcién

Jefe Provincial

Organiza, coordina, ejecuta y controla el
proceso de planificacion en la provincia y

delega funciones de atencion a 6rganos en los

2dos Jefes.
Trabajadores del negocio:
Trabajadores o
i Descripcion
del negocio

2do Jefe Provincial (2)

Organizan, coordinan, ejecutan y controlan el proceso
de planificacion en organos segun delegacién de

funciones del Jefe Provincial.




Encargados de orientar, coordinar, ejecutar y controlar
los planes a los diferentes niveles de subordinacion.
Jefes Organos Realizan los procesos de planificacién a partir de los
planes aprobados por la Jefatura Provincial en los

diferentes plazos.

Se encargan de coordinar, registrar y elaborar los
a planes de trabajo a partir de las fuentes que nutren la
Planificadores L ] . o
planificacion. Esta compuesto por primer oficial de la

provincia y oficiales en los érganos y especialidades.

Diagrama de casos de uso del negocio (CUN).

Jefe Provincial Gestionar Planificacion

Fig. 2.1 —Diagrama de casos de uso del negocio.
Descripcidn de los procesos del negocio mediante los diagramas de actividades y la
descripcion en formato expandido de los mismos.
Para una mejor comprension del negocio se hace necesaria la realizacion del caso de
uso, mediante la cual se muestra la manera en que colaboran los trabajadores vy

entidades en la ejecucion del proceso.

Nombre del caso de uso Gestionar planificaciéon

Actor Jefe Provincial (inicia).

Organiza, coordina, ejecuta y controla el proceso
de planificacion en la provincia.

Propdésito

Resumen:
El caso de uso se inicia cuando el Jefe Provincial emite la orden de realizacion del

proceso de planificacion para el ano, se organizan, coordinan, ejecutan, controlan




las tareas y actividades de direccidon con la participacién de la Jefatura Provincial

en cada periodo. Delega funciones de atencidn a 6rganos a los 2dos jefes

provinciales, que de conjunto con él

anteriormente.

realizan las funciones mencionadas

Casos de uso asociados

Flujo basico

Accién del actor

Respuesta del Negocio

1. El Jefe Provincial emite la orden
para organizar el proceso de

planificaciéon en la provincia.

5. El

aprueba

Jefe Provincial revisa vy
los planes de trabajos,

luego son enviado a los 6rganos.

2. Delega en sus 2dos jefes funciones
para la ejecucidon del proceso de
planificacion.

3. EIl Organo de Direccién Provincial

instrumentan la orden de planificacion
asesora Yy coopera en el proceso a su
nivel de conjunto con los érganos.

4. El
provincia recibe y procesa las los planes

1er oficial de Planificacion de la

de los organos y se los entrega al jefe

provincial y sus segundos, segun

delegacion de funciones.

Prioridad

Es el proceso mas importante dentro del

negocio.

Mejoras

de

planificacion en la provincia y confeccionar

Permite  organizar el proceso
el plan de trabajo de la provincia y 6rganos.

Esta apoyado por diferentes reportes
generados de forma automatica y las
tareas seran mejor coordinadas, ademas
de que el tiempo de respuesta sera corto.
Todo el manejo de la informacidén se hara

en el sistema.

Flujo alterno




Si el plan de trabajo no esta correcto se envia nuevamente a los 6rganos para quq

los corrijan

En el diagrama de actividades se describe el curso de las actividades que desarrollan

en este proceso.

Jefe Prov incial Oficial de Planificacion érganos

Emite Orden Recibe los planes de
planificacion /
Procesa los planes
de planificacion =
/" Revisalos planes de N\ Entrega los planes de
\ planificacion ] \_ planificacion al Jefe Provincial
Planes Correctos?
(\{ No
Si
Aprueba los planes Recibe los planes de
de planificacion planificacion
()
@

Fig. 2.2- Diagrama de Actividades

2.1.2 Especificacion de los requerimientos del software.
Requerimientos funcionales:
Estos constituyen los pilares de la estimacion, planeamiento, ejecucion y seguimiento
de las actividades del proyecto de software a través del ciclo de vida del software. En
el caso particular de este trabajo se identificaron los siguientes requerimientos
funcionales
R1 Gestionar plan de trabajo provincial:
Insertar, modificar:

o Control de las areas de resultado clave, objetivos y criterio de medidas

o Plan de trabajo anual

. Control de las actividades a desarrollar en el mes



o Control de las actividades principales
o Resultado de los controles a los érganos que generen cumplimiento de
tareas
° Estado de cumplimiento de las tareas
o Valoracion del plan de trabajo.
. Resumen mensual, trimestral, semestral y anual.
o Decisiones que pasan a la planificacién
o Informacién que genera afectacién en el plan de trabajo
o Medidas tomadas a raiz de un andlisis de control
o Valoraciones emitidas de analisis de la situacion operativa.
R2 Gestionar plan de trabajo Organo:
Insertar, modificar:
o Control de las actividades a desarrollar en el mes
o Control de las actividades principales
o Control de las areas de resultado clave, objetivos y criterio de medidas
o Resultado de los controles a los 6rganos que generen cumplimiento de
tareas
o Estado de cumplimiento de las tareas
o Valoracion del plan de trabajo.
J Resumen mensual, trimestral, semestral y anual.
o Decisiones que pasan a la planificacion
o Informacién que genera afectacion en el plan de trabajo
o Medidas tomadas a raiz de un analisis de control
° Valoraciones emitidas de analisis de la situacién operativa.

R3 Gestionar Codificadores:
® |Insertar
® Modificar

® Eliminar

R4 Gestionar Usuario
® |nsertar

® Eliminar



® |niciar Sesion
® Validar Usuario

® Cerrar Sesion
R5 Gestionar Tareas o Actividades Provinciales

e Insertar tareas

e Modificar tareas

e Eliminar tareas

e Preparar plan de trabajo

e Exportar plan de trabajo

e Importar plan de trabajo

e Visualizar plan de trabajo

e Imprimir plan de trabajo
R6 Gestionar Tareas o Actividades Organo

e Insertar tareas

e Modificar tareas

e Eliminar tareas

e Preparar plan de trabajo

e Exportar plan de trabajo

e Importar plan de trabajo

e Visualizar plan de trabajo

e Imprimir plan de trabajo
R7 Coordinar planificacién provincial
R8 Visualizar planificacién provincial
R9 Aprobar planificacion provincial
R10 Imprimir planificacion provincial

e Formato sabana

e Formato bolsillo
R11 Coordinar planificacion érgano
R12 Visualizar planificaciéon 6rgano
R13 Aprobar planificacion 6rgano
R14 Imprimir planificacion érgano

e Formato sabana



e Formato bolsillo
Requerimientos no funcionales:
Apariencia o interfaz externa:
El sistema tiene un disefio sencillo, de facil uso y manejabilidad usar colores con alto
contraste entre la letra y el fondo. La resolucién de la pantalla es de 800x600 pixel.
Un reconocimiento visual a través de elementos visibles en su disefio identifica cada
una de sus acciones. Ademas de tener un modelo claro y facil de utilizar para los
usuarios, para que se sientan identificados y confiados con el sistema. Permite
visualizar todos los mensajes de error y especificar el motivo.
Usabilidad:
El sistema garantiza una interfaz simple que posibilite su facil manipulacién, uso
correcto de sus opciones y funciones; alertas claras ante los errores que se puedan
cometer y una conexion rapida y segura con la base de datos que contendra la
informacion, lo que permitira facilidades de actualizacion y mantenimiento desde
cualquier lugar.
Rendimiento:
Por el sistema posee una arquitectura cliente/servidor la velocidad de procesamiento es
rapida para facilitar que la informacion fluya, con tiempos de respuestas pequefios. La
exactitud de los datos es importante y no puede haber errores en los mismos; ademas,
el acceso a la base de datos es rapido y preciso.
La eficiencia del producto esta determinada por la velocidad de transmision de la red,
ademas de la capacidad de procesamiento del servidor de datos.
El sistema es capaz de brindar la informacion necesaria y mostrar la informacion con
el criterio de busqueda seleccionado por el usuario.
Soporte:

e EI sistema permitira su extensibilidad, se le pueden agregar nuevas
funcionalidades o modificar las existentes para lograr mejores prestaciones en el
momento que se requieran realizar cambios.

e La informacién esta disponible a los usuarios en todo momento, limitada
solamente por las restricciones que estos tengan de acuerdo a la politica de
seguridad del sistema.

Seguridad:

La aplicacion tiene prevista la seguridad a nivel de sistema y de aplicacion, permite el



acceso organizado al sistema, posibilita cambios de contrasefia y verificaciéon de
usuario.

Se previo que las personas que utilizan la aplicacidén acceden, segun el rol que
desempenian, para garantizar que la informacion sea vista y/o actualizada segun los
privilegios otorgados y no se pueda afectar la integridad de los datos.

El acceso a los médulos del software y a las bases de datos es responsabilidad del
administrador funcional del sistema, en este caso el asignado por la direccion del
organo correspondiente.

El establecimiento y aplicacion de las medidas tanto de caracter general como
particular se rigen estrictamente por érdenes y reglamentos de la institucion que
parten del estudio del entorno informatico hasta llegar a la confeccion de los planes de
seguridad y contingencia.

Software:

Para la confeccién del producto se utiliza el lenguaje de programacién Delphi 7, el
sistema de gestion de bases de datos Oracle 11g vy el sistema operativo OPEN UNIX
en los servidores de base de datos y Windows vy el cliente oracle en los puestos de
trabajo de los usuarios.

Hardware:

Se explota en los servidores ya existentes en el centro de control de redes y
satisfacen los requerimientos del software. Las maquinas de los usuarios deben
tener conexién a la red de la institucidn y poseer los recursos basicos para su trabajo.
Clientes:

o Memoria RAM: 128 MB.

o Espacio en disco: 40 GB

. Mouse: Si.

Servidor de Base de Datos Oracle:

. Memoria RAM: 1 GB.

o Espacio en disco: 60 GB.

. Lector de CD-ROM: Si.

. Soporte de almacenamiento: Disco compacto u otro.

2.1.3 Patrones de Casos de Usos.

Con el levantamiento de requisitos efectuado se utilizaron diversos patrones de casos

de uso que reflejan las necesidades reales del sistema a desarrollar. Estos patrones



se enfocan hacia el disefio y las técnicas utilizadas en modelos de alta calidad, y no
en como modelar usos especificos. Con la utilizaciéon de este conjunto de patrones el
sistema logra una mayor reusabilidad y por tanto resultados eficientes en la
confeccion del producto.
Los patrones de casos de usos que se usaran en la elaboracion del software tratado
son:
e Reglas de Negocio: Se utilizan para extraer informacion a las acciones validas
del negocio
e CRUD Parcial: Este patron alternativo modela algunas de las vias de los casos
de uso como un caso de uso separado.
e Multiples Actores: roles comunes: Se utiliza en cinco actores (Jefe y 2do
provincial, Jefe Organo, Planificadores y Administrador) juegan el mismo rol
sobre un caso de uso. Este rol es representado por otro actor (Usuario),

heredado por los actores que comparten este rol.
2..1.4 Modelo del sistema. Definicion de actores y casos de uso del
sistema
El modelo del sistema se centra en la obtencidon de las caracteristicas para la
modelacién de lo que se va a construir. En esta fase se obtienen los flujos técnicos

detallados, todas las interfaces con las personas, maquinas u otros sistemas.

Definicion de los actores del sistema

Los actores del sistema representan el rol que juega una o varias personas, un equipo
o un sistema automatizado, ademas de intercambiar informaciéon con el mismo. Se
puede afirmar que los trabajadores del negocio que tiene actividades a automatizar

son candidatos a actores del sistema.

Actor del sistema Descripcion

Planificador (P prov) Es el encargado de gestionar la planificacién con el jefe de

la provincia y los 6rganos.

Planificadores de los | Es el encargado gestionar la planificacion en los 6rganos

Organos (P org) con los jefes a su nivel.

Administrador Es el encargado de dar permiso a los usuarios del

sistema, asi como sus accesos a los diferentes moédulos.




Usuario

Representa a los usuarios que iniciaran sesion en el

sistema.

Jefe Provincial

Es el encargado de gestionar la planificacion provincial,

revisarla y aprobar los planes de trabajos

2do Jefe Provincial

Es el encargado de gestionar la planificacién provincial,
revisarla y aprobar los planes de trabajos segun

delegacién de funciones.

Jefe Organo

Es el encargado de gestionar la planificacion, revisarla y
aprobar los planes de trabajos a su nivel, asi como enviar

la del 6rgano a revisidon y aprobacion del jefe provincial

~ // Usuario \\\\\\1 Q

% @)

Q 2do Jefe ﬁ)(ov B /ﬁi
Administrador \\ ‘ — Planificador Prov
_—

= /,{///O
_— = : : ‘g\;\\\‘\\\
_— \\\\\—71

Planificador Org

X

Jefe Provincial

Fig. 2.3. Diagrama de actores del sistema

A partir de los requerimientos funcionales se definieron los casos de uso del sistema




Fig. 2.4 Diagramas caso de uso del sistema.

Descripcion textual de los casos de uso del sistema CUS.

Caso de uso Gestionar Codificadores

Caso de uso | Gestionar Codificadores

Actor Administrador

Descripcion: Este caso de uso permite al administrador insertar, actualizar y

eliminar codificadores al sistema.

Referencias R3 completo

Caso de uso Gestionar Usuario

Caso de uso Gestionar Usuario

Actores Administrador

Descripcion: Este caso de uso permite al administrador insertar, eliminar,
usuarios, crear cuentas de usuarios y validar permisos de inicio y cierre de sesion

al sistema.

Referencias R4 completo

Caso de uso Gestionar Planificacion Provincial

Caso de uso Gestionar Planificacion provincial




Actores Planificador Provincial

Descripcion: Este caso de uso permite insertar, modificar o eliminar las fuentes

utilizadas para la planificacion.

Referencias R1completo

Caso de uso Gestionar Planificacion Organo

Caso de uso Gestionar Planificacién Organo

Actores Planificador érgano

Descripcién: Este caso de uso permite insertar, modificar o eliminar las fuentes

utilizadas para la planificacion.

Referencias R2 completo

Caso de uso Gestionar Tarea o Actividades Provincia

Caso de uso Gestionar Tarea o actividades

Actores Planificador provincial

Descripcion: Este caso de uso permite, insertar, modificar o eliminar las tareas o

actividades.

Referencias R5 completo

En el Anexo 2 se encuentra la descripcién los casos de uso restantes.
2.1.5 Distribucion de los casos de uso por paquetes
Como un medio 6ptimo para la especializacion y la busqueda de conceptos que
engloben los artefactos generados, la utilizacién de paquetes es la via idénea para
alcanzar un entendimiento comun y la maxima reutilizacion del sistema.
Los paquetes incluyen los casos de uso del sistema, para conformarlos se tuvo en
cuenta como criterio esencial las funcionalidades propias de cada actor. Es decir cada
paquete agrupa los siguientes casos de uso:
Subsistema Administrar

e Gestionar Codificadores

e Gestionar Usuario

e Validar Usuario
Subsistema Proceso Planificacion.

e Coordinar Planificacion prov.

e Gestionar tareas o actividades prov.



e Gestionar planificacion prov.
e Visualizar planificacion prov.
e Aprobar planificacién prov.

e Coordinar tareas prov.

e Imprimir planificacion prov.

e Coordinar planificacién org
e Gestionar tareas o actividades org.
e Gestionar planificacion org.
e Visualizar planificacion org.
e Aprobar planificacién org.

e Coordinar tareas org.

e Imprimir planificacion org.

[

Sistema
Planificacién

4

L ‘;\\
Administracion j—

Proceso
Planificacion

Fig 2.5 Distribucion de los casos de uso por paquetes
2.1.6 Diagramas de clases del analisis
Las clases del analisis son un modelo de objetos conceptual, que analiza los
requisitos mediante su refinamiento y estructuracion. De manera general este modelo
incluye los elementos siguientes: paquetes del analisis y clases del analisis. (Ver
Anexo 2)
2.1.7 Modelo del Disefio
El modelo de Diseno es el que describe como funcionan cada uno de los casos de

uso del sistema descritos anteriormente, ademas tiene un gran impacto en el sistema.



Sirve de abstraccién de la implementacion.

Para poner en practica el modelo de disefio se usan los diagramas de clases del
disefio que representan las clases con sus atributos y diferentes conexiones con
otras clases.

Diagrama de clases del disefio

Un diagrama de clases del disefio contiene clases, sus estructuras internas, ya sean
atributos u operaciones, y relaciones con otras clases. Representa también aquellas
clases de larga vida dentro de la aplicacién y las relaciones de estas con el resto de
las clases. Los diagramas de clases del disefio con estas caracteristicas han sido de
forma especial utiles para representar qué se almacena dentro del sistema y su

estructura.>®

Las clases pueden ser del tipo servidoras (Server Page), clientes (Client Page),
entidades (Entity) o formularios (HTML Form). Para una mejor comprension de los
diagramas se le afiadio a los nombres de las clases los prefijos SR para las sevidoras,
Cl para las clientes, E para las entidades y FR para los formularios. Las clases
clientes son creadas por la servidora correspondiente y a su vez se conectan con los

formularios, los que contienen los elementos que la conforman.

A continuacién se describe como funciona el diagrama de clases del disefio en el
proceos. (Ver Anexo 3).

Principios del Disefio

El sistema se disena para facilitar el proceso de planificacion que se desarrolla en la
jefatura provincial del MININT y 6rganos de forma dinamica y agradable al usuario. La
aplicacidon desarrollada contiene elementos graficos acorde con la el contexto que se
realiza.

El disefio visual define la apariencia del sistema y el mismo tiene gran importancia
posibilita que el usuario se sienta satisfecho por la forma en que se obtiene la
informacion.

Se eligen colores claros, pues se considera que estos colores contribuyen a construir
una interfaz agradable a la vista. No se utilizdé ningun tipo de animaciones para evitar

demoras a la hora de visualizar las informaciones. (Ver Anexo 4)

% Informacion del software. http://www.vaitman.com/



Disefio de la base de datos

En esta etapa se procede al diseno de la base de datos, o sea, la definicién de las
tablas, campos y tipos de esos campos, para el correcto almacenamiento de los datos
de manera permanente, y en caso de ser necesario modificarlos o borrarlos con
eficiencia. El almacenamiento es eficaz evita pérdida o redundancia de los datos.
Diagrama de Clases Persistentes

En el diagrama de clases persistentes se incluyen algunas incidencias para su mejor
comprension, en el modelo del Racional, en éste se encuentran las clases
persistentes definidas. (Ver Anexo 5)

Modelo de datos

El Diagrama de Modelo de Datos describe la representacion logica y fisica de datos
persistentes en el sistema. Este modelo es generado por el Rational Rose a partir del
diagrama de clases persistentes. (Ver Anexo 6)

2.1.8 Modelo de Implementacion.

Diagrama de despliegue

Es un grafo de nodos unidos por conexiones de comunicacion. Un nodo puede
contener instancias de componentes software, objetos, procesos. En general un nodo
sera una unidad de computacion de algun tipo, desde un sensor a un mainframe. Las
instancias de componentes software pueden estar unidas por relaciones de
dependencia, posiblemente a interfaces.>® (Ver Anexo 7 y 8)

Implementacion y prueba

Es el principal artefacto que es generado por el flujo de trabajo de implementacion,
ellos son el diagrama de despliegue y el de componentes los cuales tienen un papel
determinante para la construccion del producto final.

Tratamiento de errores

La implementacion del sistema permite que cada vez que se produzca un error, el
usuario sea advertido a través de mensajes faciles de entender, lo cual constituye un
elemento importante para el uso diario del sistema.

2.2 Valoracioén de la sostenibilidad.

Cuando se desarrolla un producto informatico se deben tener en cuenta desde las
primeras fases el analisis de los procesos a informatizar, el personal vinculado a la

actividad informatica, el tiempo de uso de los recursos, las caracteristicas fisicas,

® \lilas, F. (2001).



economicas, el estado de las personas que interactuan con la aplicacion, estudiar las
aplicaciones anteriores y lo que favorece la actual.

Al analizar en detalles cada una de las implicaciones que traera la incorporacion de
un sistema informatico, no es solo impacto en lo econémico o en lo social, sino que lo
medio ambiental y lo politico también se encuentran involucrados.

Cuando se habla de un sistema informatico, estamos convencidos que este
repercutira de forma positiva y negativa en el personal que esté en intercambio con
él. En este caso se analizan cada uno de los impactos que se ocasionaron con el
desarrollo e implantacion de la aplicacion, los cuales estan estrechamente
vinculados.

La sostenibilidad de un producto informatico se enmarca en las dimensiones sociales,
administrativas, ambientales y tecnoldgicas. La valoracion preventiva de estas
dimensiones contribuira al desarrollo sostenible de un sistema®.)

Dimension administrativa:

El impacto administrativo que puede ocasionar un producto informatico es, sin dudas,
uno de los mas seguidos por la entidad que lo demanda; en este ambito se destaca
que la aplicacién del sistema en el MININT favorece la calidad de la informacion
manejada por el software, ya que con los resultados obtenidos se agiliza el proceso
de planificacion.

El usuario puede gestionar las tareas de forma concreta y completa, permite dar
seguimiento a los cambios que se produzcan en las puntualizaciones diarias vy
semanales.

Ademas, aprovechando las tecnologias actuales con que se cuenta se ahorrara papel
y otros materiales de oficina. No se necesita de la contratacion de personal para el
desarrollo del producto, ya que posee especialistas capacitados para esta tarea.

Con laelaboracion y puesta en practica del software no se incurrié en gastos por mano
de obra y el costo es minimo, ya que es elaborado por especialistas vinculados a la
actividad de informatica.

Dimension Socio-Humanista:

Cuando se refiere el impacto Socio-Humanista se tiene en cuenta cualquier alteracion
o cambio que se produce en las diferentes dimensiones de la realidad social de las
comunidades ubicadas dentro del area de influencia del proyecto u obra a desarrollar.

En este caso, la implementacién del sistema contribuye a mejorar y flexibilizar el

% Concepcion R. (2006)



proceso de planificacion, por lo que mejoran las condiciones de trabajo de los
planificadores. La herramienta permite realizar el trabajo en un menor tiempo, con
menos esfuerzo. Las condiciones de trabajo cambian, ya que se eliminan
procedimientos que se realizaban de forma manual y que conllevaban a uso de mas
recursos de tiempo.

Su aceptacion fue 6ptima, pues con él se brindan facilidades que no estaban incluidas
anteriormente y el trabajo se realiza en tiempo y forma. El producto aporta novedad
tecnoldgica, ya que las nuevas funciones utilizadas ahora hacen mas intuitivo y
practico el trabajo. Es utilizado en la jefatura del MININT en la provincia y en los

organos que la integran.

El software esta concebido para extender su uso en todas las provincias del pais, por
lo que constituira una generalizacion del mismo. Para un mejor desempefio con el
producto informatico se previéo una preparacion del personal que se encargara del
control y procesamiento de la informacion. Esto favorece la aceptacion del producto y

elimina el rechazo al mismo por falta de conocimiento sobre la aplicacion.

El impacto ambiental se expresa como cualquier alteracion que se produzca en el
medio ambiente al realizarse un proyecto o cualquier actividad humana. Por este
motivo se puede aclarar que los productos informaticos dedicados a brindar
informacion juegan un papel sumamente importante, por la posibilidad que tienen de

educar en el cuidado y proteccion del medio ambiente.

El producto elaborado favorece a una interfaz agradable e intuitiva con la utilizacion
de iconos para representar conceptos y se hace empleo de colores y texturas para
destacar o diferenciar elementos.

Los efectos positivos en la salud del usuario son también una realidad con la
implantacion del sistema, ya que posee una interfaz amigable, sin derroche de
colores, tamafo de letra, tipografia u otras molestias para los usuarios.

Dimension tecnoldgica:

El punto de vista tecnoldgico se refiere tanto a la preparacion profesional como
cambios futuros de la aplicacion. En este momento, el MININT cuenta con la
infraestructura necesaria para la implantacién y el uso del sistema. El sistema emplea
el modelo cliente-servidor, donde cada usuario puede acceder desde el cliente. Puede
ser usado por varios afos sin la necesidad de cambios de tecnologia, ya que el

Oracle es un SGBD con potencialidades de uso por largo tiempo en la institucion, al



igual que el Delphi como lenguaje de desarrollo.

Los usuarios del sistema tienen buena preparacion profesional. La fase inicial trae
consigo un periodo de estrecha relacion entre ambos, ya que es un producto nuevo
con opciones y funcionalidades especificas. El personal que lo va a utilizar, necesita
conocimientos minimos en las tecnologias de la informacion.

Con la aplicacién de la metodologia RUP Agil se garantiza la posibilidad de
adaptacion a cambios, siempre que estén en correspondencia con su principio de

funcionamiento y el mantenimiento y los cambios se lleven a cabo organizadamente.

Con el desarrollo de este analisis se arriba a la conclusion de que el sistema es

perdurable pues:

o Resuelve los problemas que anteriormente se presentaban, ya que se le dio
cumplimiento a todos los objetivos planteados en su concepcién.

e La elaboracién requiere del compromiso de sus desarrolladores para lograr un
producto sostenible y contribuye a la competencia profesional de los mismos al

exigir de todos sus conocimientos para su elaboracion.

Después de realizar la valoracion de sostenibilidad del producto informatico de
acuerdo con las dimensiones administrativa, socio-humanista, ambiental y tecnolégica

se puede llegar a la conclusion es sostenible.

2.2.1 Estudio de factibilidad.
La elaboracion del sistema del mejoramiento de la planificacion lleva consigo un costo

monetario, cantidad de personas, tiempo de realizacién, los cuales son de vital
importancia calcular, para la estimacion del mismo se utilizé el método COCOMO II. A
partir de los requerimientos funcionales se confeccionan las tablas de entradas
externas, salidas externas, peticiones, ficheros légicos internos, ficheros de interfaz
externa, de las cuales se realiza la ponderacion, Ver Anexo 9. Mediante estas tablas
se obtiene la tabla de puntos de funcion, para mas informacion ver la Tabla 2.1

Tabla 2.1. Puntos de funciéon

Elementos Baja Media Alta

No. |Peso |No. |Peso |No. |Peso Subtotal
Ficheros légicos internos 6 6 0 7 0 6 36
Ficheros de interfaces | 6 3 0 4 0 3 18
externas
Entradas externas 18 |3 1 3 0 3 57
Salidas externas 6 2 2 0 2 12
Peticiones 6 3 0 4 0 4 18
Total 141




Otro de los pasos fundamentales es estimar el numero de instrucciones que tendra el
sistema, se basan en la cantidad de instrucciones por punto de funcién del lenguaje a
usar en la implementacion del sistema. En este caso el lenguaje que se usa el Delphi.

Tabla 2.2 Caracteristicas

Caracteristicas Valor
Puntos de funcion 141
Lenguaje 62
Instrucciones fuentes por puntos de funcion 8742
Reduccion 20% 6993.6
Instrucciones fuentes en miles 6,99

La cantidad de instrucciones fuentes en miles es denominada Size.

Se tiene en cuenta que para el desarrollo del sistema se usé el Delphi el cual
contiene técnicas visuales para el desarrollo del sistema por lo que al Size se le hace
una rebaja del 20%. Por lo que Size toma ahora el valor de 6.99.

El siguiente paso es aplicar las formulas de Bohem para obtener esfuerzo, tiempo y
costo.

En el calculo de esfuerzo, tiempo de desarrollo, cantidad de hombres y costo se

usaron los valores calibrados.

Valores calibrados
A=294:B=1;C=3.67;D=0.24

El esfuerzo asociado al desarrollo del sistema se denomina PM es el esfuerzo
Nominal ajustado por 7 factores, que reflejan otros aspectos propios del proyecto que
afectan al esfuerzo necesario para la ejecucién del mismo.. Para calcularlo se hace
necesario realizar calculos con multiplicadores de esfuerzo (Ver Tabla 2.3) y la
solucion se almacena en EM, factores de escala cuya sumatoria se almacena en SF y

una serie de valores calibrados.

Tabla 2.3. Multiplicadores de esfuerzo.

Multiplicador Valor

RCPX 1,3

RUSE 1




PDIF 1
PERS 0.5
PREX 1
ECIL 1
SCED 1

Tabla 2.4. Factores de escala.

Factor de escala Valor
PREC 3.00
FLEX 3.04
RESL 2.24
TEAM 4.29
PMAT 4.68

A continuacion se muestra una serie de pasos para el calculo de esfuerzo, tiempo de

desarrollo, cantidad de hombres y costo.

El esfuerzo se obtiene a partir de las siguientes formulas:

5
PM = A*Size" [ [EM; =22 Hombres/Mes

i=1
5
Donde E = B+0.01*) SF, =1,0825
j=1

De estos calculos se obtiene que el esfuerzo asociado al desarrollo del sistema y es
aproximadamente de 22 Hombres/Mes.
El tiempo de desarrollo del sistema es denominado TDEV, el cual se obtiene por las

siguientes formulas:

TDEV = C*PMF" =8,57 meses =9 meses

Donde F = D +0.2*(E — B) = 0,2745



Cantidad de personas = PM/TDEV = 2 hombres

El tiempo de desarrollo estimado para 2 personas es de aproximadamente 9 meses y
para una persona con el mismo esfuerzo es de 17 meses. El salario medio de un
analista se considera que es $425 y se denomina SP. Se denomina CHM costo por

Hombre/Mes. El costo total por la confecciéon del sistema se calcula mediante:
CHM = 1*SP , Costo = CHM*TDEV

A partir de el calculo con la formula anterior se determin6 que el costo de la aplicacion
Web asciende a $ 4025 MN.

Beneficios tangibles e intangibles.

El beneficio fundamental del sistema para mejorar el proceso de planificacion es
contar con sistema informatico dinamico, flexible, con una interfaz agradable, el cual
permite controlar el proceso de planificacién de forma mas precisa y en menor tiempo
posible; dandoles a los usuarios una mayor rapidez en su labor diaria.

Analisis de costos y beneficios.

La implementacion de la aplicacion es realmente factible, analizandose con
anterioridad el costo de desarrollo de la misma y los beneficios que trae consigo. Se
desarrollé6 en un periodo de 9 meses. La aplicacion reporta grandes beneficios, no
requiere de costos pues existe el equipamiento necesario, por lo que no incrementa el
consumo eléctrico. Ademas la aplicacion se realiza en un lenguaje gratuito y se
utilizara el SGBD Oracle para el cual el MININT cuenta con licencia.

Valoracion de la propuesta a traveés del criterio de expertos.

La calidad del producto informatico se evalué a través del analisis del criterio de
expertos, mediante el método Delphi, con el objetivo de capturar el nivel de
satisfaccion del cliente.

Para su ejecucion se llevo a cabo la elaboracion de una encuesta (Anexo 10) para
determinar el coeficiente de competencia de los expertos en el tema de “Proceso de
planificacién en el MININT”.

Esta encuesta se orientd a la obtencion de las opiniones de los encuestados acerca
del sistema informatico en cuanto a caracteristicas esenciales para este. Fueron
incluidas preguntas abiertas para senalar justificaciones de estimaciones y obtener

factores de influencia.



Se seleccionaron 35 expertos y finalmente se aceptaron 30, en la caracterizacion de
se destaca el nivel de preparacion y conocimiento que poseen sobre la informacion
que se controla en el software. Poseen experiencia de trabajo minima de 7 afios. Los
seleccionados han cursado postgrados, diplomados, maestrias, y hay uno cuyo tema
de investigacion esta aprobado para realizar el doctorado.

Una vez seleccionados los expertos se somete a la evaluacion del software disefado,
a partir de 12 indicadores (Anexo 11); y se realiza todo el procesamiento estadistico
de estos datos (Anexo 12).El procesamiento de las encuestas se llevd a cabo
mediante la aplicacion del método Delphi (Anexo 11, Anexo 12). Esté se basa en el
principio de la inteligencia colectiva y que trata de lograr un consenso de opiniones
expresadas individualmente por un grupo de personas seleccionadas cuidadosamente
como expertos calificados en torno al tema, por medio de la iteracion sucesiva de un
cuestionario retroalimentado de los resultados promedio de la ronda anterior, con la

aplicacion de calculos estadisticos.

Se le atribuyen como ventajas del método, que permite obtener informacién de puntos
de vista sobre temas muy amplios y especificos, que el horizonte de analisis puede
ser variado y que permite la participacion de un gran numero de personas sin

dificultades con anonimato y retroalimentacion.

Los resultados de las consultas realizadas se pueden resumir en los siguientes

puntos:

e El sistema genero las ventajas esperadas con su implantacion.
e Desde la primera presentaciéon se aceptdé el sistema por su rendimiento y
disefio, aunque se recibieron sugerencias.
e Lainterfaz visual obtuvo un gran nivel de aceptacién por los usuarios.
e A partir de los sefialamientos y las sugerencias de los expertos se procedio a
hacer las correcciones.
Estas recomendaciones contribuyeron al perfeccionamiento del software que se
evalué por los expertos con la categoria de muy adecuado, lo que confirma su
idoneidad para la aplicaciéon. El resultado general del procesamiento estadistico se

muestra en la tabla 2.5, que aparece a continuacion:



CONCLUSIONES GENERALES

No. Fases y Momentos MA |IBA |A|PA |NA
1 Adecuada normalizaciéon de la base de datos. Si |- - |- -
2 Correcta codificacion de los datos. Si |- - |- -
3 Emision correcta de los errores. Si |- - |- -

Gestion de toda la informacién que se controla en

el proceso de planificaciéon

5 Rapidez en el procesamiento de la informacion. Si |- -1- |-

Existe correspondencia entre lo que propone el

sistema y el proceso de planificacion

. Se garantiza la seguridad y la administracion de S
| - - - -
la informacién que se maneja.

8 Nivel adecuado de interaccion con los usuarios. Si |- - |- -
9 Redaccion con estilo claro y ortografia. Si |- |- |-
10 Tipo y tamano del texto utilizado. Si |- |-|- |-
11 Uso de colores adecuados. Si |- - |- -
12 Disefo de las pantallas. Si |- -1- |-

Como conclusion de esta valoracion se determind que el nivel de aceptacion del
sistema por los usuarios es alto y fueron satisfechos los requisitos que le dieron

origen. Esto se traduce a una alta calidad del producto informatico.
Conclusiones del Capitulo 2

Se describen las principales caracteristicas y funcionamiento del proceso de
planificacién en la provincia. Se desarrollaron los artefactos correspondientes al flujo
de trabajo del modelo. Se modelaron los diferentes diagramas, el negocio, sistema,
clases del analisis y el disefo, clases persistentes y el de datos. Estos artefactos
ayudan a entender el negocio de la organizacion y a determinar una solucion factible
al problema. Se realizdé el analisis de sostenibilidad y factibilidad del sistema en el

que se demuestra que es sostenible.



Conclusiones:

Los estudios realizados como parte de esta investigacion y los resultados de la

propuesta que se presenta como solucién al problema planteado, permiten arribar a

las siguientes conclusiones

1.

Los objetivos de la investigacién se cumplieron, fue desarrollada una aplicacién
informatica con tecnologias actualizadas que mejora el proceso de planificacion
en el MININT de la provincia Holguin y se logra con ella garantizar la
seguridad e integridad del flujo de los datos, con alto grado de confiabilidad y
consistencia.

Con la implantacion de la aplicacién se logra una mayor confiabilidad y rapidez
en el flujo de informacion desde la jefatura hasta la base, lo que permite
accionar oportunamente con todos los 6érganos con eficiencia y seguridad.

La propuesta que se presenta satisface tanto los requerimientos funcionales
como los no funcionales que fueron identificados a partir de los criterios de
diversos usuarios potenciales del mismo.

La metodologia utilizada para el analisis, disefio y desarrollo del software
resulté acertada y constituye una buena guia para el desarrollador.

El sistema, eleva la calidad de atencion y condiciones de trabajo del personal
que trabaja la actividad de planificacion, al ofrecerles, una informacion que
cumple con los requisitos de integridad, consistencia, disponibilidad y contar
con la informacién centralizada y organizada.

El producto obtenido se evalu6 de alta calidad a través del uso del criterio de
expertos y fue categorizado como sostenible con la aplicacién de la valoracion
de sostenibilidad.



Recomendaciones:

1. Generalizar el empleo del software en las diferentes Jefaturas provinciales del
MININT.
2. Continuar el trabajo con el sistema que incluya el resto de las funciones que

estan presentes en el proceso de direccion.

3. Desarrollar una preparacion del personal que utilizara el sistema en su trabajo

diario.



Glosario de Términos:

Artefactos: Unidades de informacion creadas, producidas, cambiadas o utilizadas en
el proceso de desarrollo.

ADO (Active Data Objects): Mecanismo que usan los programadores para
comunicarse con las bases de datos.

BDE (DataBase Borland) : Motor de conexion a base de datos

BD: Bases de Datos

CLX: Jerarquia multiplataforma paralela denominada

Cédigos abiertos o gratuitos: Es el termino con el que se conoce el software
distribuido y desarrollado libremente.

Diagrama: Figura grafica que representa las relaciones entre las diferentes partes de
un conjunto o sistema.

DCOP : Direccion de Control, Organizacion y Planificacion.

EID: Entorno integrado de desarrollo.IDE: Integrated Development Environment.
Entorno de Desarrollo Integrado. Es un programa compuesto por un conjunto de
herramientas para un programador.

Internet: Red internacional de redes interconectadas que utiliza los protocolos TCP/
IP para facilitar el acceso y el intercambio de informacién remota.

MININT: Ministerio del Interior.

.NET: Proyecto de Microsoft para crear una nueva plataforma de software, que
permite un rapido desarrollo de aplicaciones.

Oracle: Sistemas de Base de Datos Relacional

ODBC: Estandar de acceso a bases de datos desarrollado por Microsoft Corporation,
que establece la conexion desde cualquier origen de datos.

Proceso de desarrollo de software: Conjunto total de actividades necesarias para
transformar los requerimientos de un cliente en un conjunto consistente de artefactos
que representan un producto software.

Proceso Unificado: Proceso de desarrollo de software basado en el Lenguaje
Unificado de Modelado, y que es iterativo, centrado en la arquitectura y dirigido por
casos de uso los riesgos.

Reglas del Negocio: Son restricciones que imposibilitan llevar a cabo acciones no
validas por el sistema. Son politicas que deben cumplirse o condiciones que deben

satisfacerse; definen o regulan algun aspecto del negocio.



RUP: El Proceso Unificado de Rational (el original inglés Rational Unified Process) es
un proceso de desarrollo de software.

SGBD: Gestor de Bases de Datos

Sistema: Grupo de componentes relacionados que interactuan para realizar una tarea
determinada.

TCP/IP: Transmission Control Protocol / Internet Protocol: Un conjunto de protocolos
sobre los que se construye Internet y que permiten la comunicacion entre diferentes
tipos de computadoras y redes conectadas mediante un estandar comun.

Tematica: Agrupaciéon de diferentes tipos de incidencia (Por ejemplo “Accidentes del
transito”, “Enfrentamiento a la droga”, entre otros).

Ul: Interfaz de usuario.

VCL: (Visual Component Library), Biblioteca de Componentes Visuales
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Anexos

Anexo 1. Descripcion de casos de Uso.

Caso de uso visualizar planificacion provincial

Caso de uso

Visualizar planificacién provincial

Actores

Planificador Provincial, Jefe provincial 2do jefe

Descripcién: Este caso de uso permite visualizar y corregir la planificacién

Referencias

R 8 completo

Caso de uso visualizar planificacién érgano

Caso de uso

Visualizar planificacién érgano

Actores

Planificador érgano, jefe 6rgano

Descripcién: Este caso de uso permite visualizar y corregir la planificaciéon

Referencias

R12 completo

Caso de uso Gestionar tareas o actividades Organo

Caso de uso

Gestionar Planificacion Organo

Actores

Planificador érgano y jefe érgano

Descripcion: Este caso de uso permite, insertar, modificar o eliminar las fuentes

utilizadas para la planificacion.

Referencias

R6 completo

Caso de uso coordinar planificaciéon provincial

Caso de uso

Coordinar planificacién provincial

Actores

Planificador provincial, jefe provincial

Descripcién: Este caso de uso permite realiza la coordinacion del plan de trabajo

y las afectaciones.

Referencias

R7 completo




Caso de uso coordinar planificacién 6rgano

Caso de uso

Coordinar planificacion érgano

Actores

Planificador provincial, jefe provincial

Descripcion: Este caso de uso permite realizar la coordinacion del plan de trabajo

y las afectaciones.

Referencias

R11 completo

Caso de uso aprobar planificacion provincial

Caso de uso

Aprobar planificacion provincial

Actores

Jefe provincial

Descripcién: Este caso de uso permite realizar la aprobacion de la planificacion.

Referencias

R9 completo

Caso de uso aprobar planificacion 6rgano

Caso de uso

Aprobar planificacion érgano

Actores

Jefe Organo

Descripcion: Este caso de uso permite realizar la aprobacion de la planificacion.

Referencias

R13 completo

Caso de uso imprimir planificacion provincial

Caso de uso

Imprimir planificacion provincial

Actores

Planificador provincial

Descripcidn: Este caso de uso permite la impresién de la planificacion

Referencias

R10 completo

Caso de uso imprimir planificacion organo

Caso de uso

Imprimir planificacion érgano

Actores

Planificador provincial

Descripcion: Este caso de uso permite la impresion de la planificacion

Referencias

R14 completo




Anexo 2 Modelo del Andlisis
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Anexo 3. Diagrama de Clases
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Anexo 4 . Interfaz del Sistema

Iniciar Sesign

Fecha

Hora Lugar

Participan

Salvar ‘ ‘ Cancelar

Llsername| |
m Paszword | |
Databaze | w |
[ k. l ’ Cancel ]
Plan de Trabajo x
Archivo  Opciones  Repetir  Mowver
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- abril de 2010 - Dirigen Participan
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Plan de Trabajo
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Actividades
v Activar repeticidn

Hora de la tarea
del Lunes 26/04/2010

Reqla de concurencia
o Diaria
i Semanal

i Mensual

Repetir cada |1 i dia [=]

Sl

Rango de fecha Excepoiones
Fechadefin 3112/2015 ¢ Mes Actual |26/04/2010 |
fs' Sinfecha de finalizacion Afio actual Afiadi
" Semana actual " Terminar el Elirnitar
‘ Repetir tarea ‘ ‘ Cancelar repeticion ‘
Plan de Trabajo
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Plan de Trabajo
Archivo  Cpciones  Repetir  Mowver
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v Activar repeticidn
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del Lunes 26/04/2010
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£
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Ter Ofic. Intel. Criminal
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Actividades principales Abril /2010

Texto de la Achividad

MNueva tarea | |MDdifiEﬂrtﬂrEﬂ‘ ‘ Eliminar tarea
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33 QUEDANDO POSPUESTAS LAS RESTAMTES 6 PARA EL PRESEMTE.

Salvar l | Cancelar




& Print Preview
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frmExportar

Exportar tareas

Este asistente le guiara paso a paso durante el proceso
para exportar [as fareas

Siguiente > Cancelar |
frmExportar X
Origen de los datos
Seleccione el mes que desea exportar
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frmExportar X
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Importar tareas
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Siguiente Canicelar




Importar plan de trabajo |

Origen de los datos
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* Bazse de datos externs
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Importar plan de trabajo

Preparado para imponrtar
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Anexo 5 Modelo de Datos .

Privilegios
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Anexo 7 .Modelo de Implementacién
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Anexo 8. Diagrama de despliegue

Este diagrama mostrara
como se encuentra el
sistema desplegado.Es decir
la distribucion de los distintos
componentes que integran el
sistema.
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Anexo 9. COCOMO I

Entradas Externas

Tabla # 2. 5. Entradas externas.

Nombre de la entrada Cantidad de | Cantidad de | Clasificacion
externa ficheros Elementos de (Simple,
datos Mediay
compleja)
Insertar objetivos 1 24 Simple
Modificar objetivos 1 24 Simple
Eliminar objetivos 1 24 Simple
Insertar Tareas 1 16 Simple
Modificar Tareas 1 16 Simple
Eliminar Tareas 1 16 Simple
Insertar Actividades
Principales 1 18 Simple
Modificar Actividades 18
Principales 1 Simple
Eliminar Actividades 18
Principales 1 Simple
Insertar valoracion del mes 1 19 Simple
Modificar  valoracion del 19
mes 1 Simple
Eliminar valoracion del mes 1 19 Simple
Preparar caratula 1 20 Simple
Importar plan de trabajo 1 20 Simple
Exportar plan de trabajo 1 20 Simple
Insertar Usuarios 1 13 Simple
Modificar Usuarios 1 13 Simple
Eliminar Usuarios 1 13 Simple
Salidas Externas
Tabla # 2. 6 . Salidas externas.
Nombre de la salida|Cantidad| Cantidad de | Clasificacién(Simple,
externa de Elementos de Mediay compleja)
ficheros datos
Mostar Objetivos 1 24 Simple
Mostar Tareas 1 16 Simple
Mostar Actividades
principales 1 18 Simple
Mostar valoracion del
mes 1 19 Simple
Mostar Caratula 1 20 Simple
Mostar Usuarios 1 13 Simple




Anexo 10

Encuesta para la seleccion de expertos.

Usted ha sido seleccionado como posible experto para ser consultado respecto al
grado de utilidad de un software disefiado, elaborado y utilizado para el control de la

planificacion en el MININT .

Se necesita antes de realizarle la consulta correspondiente, como parte del método
empirico de investigacion "consulta de expertos" determinar su coeficiente de
competencia en este tema, a los efectos de reforzar la validez del resultado de la
consulta que se realiza. Por esta razon se le solicita que responda las siguientes

preguntas de la forma mas objetiva.

1. Marque con una cruz (X) en la tabla siguiente, el valor que se corresponda con el
grado de conocimiento que usted posee sobre el tema (considere que la escala que
se le presenta es ascendente, es decir, el conocimiento sobre el tema referido crece
desde el 0 hasta el 10).

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2 - Realice una autovaloracién del grado de influencia que cada una de las fuentes
que se le presentan a continuacién, ha tenido en su conocimiento y criterios sobre los
indicadores que se han puesto a su consideracién. Para ello marque con una (X),

segun corresponda: A (alto), M (medio) y B (bajo).

GRADO DE INFLUENCIA DE CADA
UNA DE LAS FUENTES
FUENTES DE ARGUMENTACION A(alto) [M(medio)[B (bajo)

Analisis tedrico realizado.

e Su experiencia obtenida.

e Trabajos de autores nacionales.

e Trabajos de autores extranjeros.

e Su propio conocimiento sobre el
estado del problema en el
extranjero.

e Su intuicion.

Muchas gracias.



Anexo 11. Consulta a expertos para la valoracion del sofware.

Por su experiencia en el trabajo con sistemas informaticos, se le solicita ofrezca su

valoracion sobre la calidad de sotware para el control de la planificacién en el MININT

En su evaluacion utilice las siguientes categorias: muy adecuado (M.A), bastante

adecuado (B.A), adecuado(A), poco adecuado (P.A), no adecuado (N.A).

Contenido:

2 o

8.
9.

Adecuada normalizacion de la base de datos.

Correcta codificacién de los datos.

Emision correcta de los errores.

Rapidez en el procesamiento de la informacion.

Gestion de toda la informacién que se controla en el proceso de planificacion.
Existe correspondencia entre lo que propone el sistema y el proceso de
planificacion.

Se garantiza la seguridad y la administracion de la informacion que se maneja.
Nivel adecuado de interaccién con los usuarios.

Redaccion con estilo claro y ortografia.

10.Tipo y tamafio del texto utilizado.

11.Uso de colores adecuados.

12.Disefo de las pantallas.

Otras sugerencias que usted desee hacer sobre el software

Muchas gracias por su colaboracion.



Anexo 12. Calculos de Criterios de expertos.

TABLA DE FRECUENCIA ABSOLUTA

No. |Fasesy Momentos MA BA PA NA TOTAL
Adecuada normalizacién de

1 30
la base de datos. 22 8 0 0

2 Correcta codificacion de los 30
datos. 18 9 0 0

3 Emisién correcta de los 30
errores. 18 10 0 0
Gestion de toda la
informacién que se controla

4 . e 30
sobre el potencial cientifico
tecnoldgico humano. 20 10 0 0
Rapidez en el procesamiento

5 . - 30
de la informacion. 19 8 0 0
Existe correspondencia entre
lo que propone el sistema y

6 el proceso de control del 30
potencial cientifico
tecnoldgico humano. 22 8 0 0
Se garantiza la seguridad y

7 la administracion de la 30
informacién que se maneja. |18 10 0 0

8 Nivel adecuado de 30
interaccion con los usuarios. |17 12 0 0

9 Redaccién con estilo claro y 30
ortografia. 19 11 0 0
Tipo y tamafio del texto

10 utilizado. 15 13 0 0 30

1 Uso de colores adecuados. 16 14 0 0 30

12 |Disefo de las pantallas. 15 14 0 0 30




Calculos de Criterios de expertos (Continuacion)

TABLA DE FRECUENCIA ABSOLUTA ACUMULADA

No. |Fases y Momentos MA BA A PA NA

1 Adecuada normalizacién de la 29 30 30 30 30
base de datos.

5 Correcta codificacion de los 18 07 30 30 30
datos.

3 Emision correcta de los errores. |18 28 30 30 30
Gestion de toda la informacion

4 |Que se controla  sobre el ,, 30 30 30 30
potencial cientifico tecnolégico
humano.

5 Ra!pidez en ’el procesamiento de 19 27 30 30 30
la informacion.
Existe correspondencia entre lo

6 que propone el sistema y .el 29 30 30 30 30
proceso de control del potencial
cientifico tecnolégico humano.
Se garantiza la seguridad y la

7 administracién de la informacién | 18 28 30 30 30
que se maneja.

8 Nivel adecua)do de interaccion 17 09 30 30 30
con los usuarios.

9 Redaccpn con estilo claro y 19 30 30 30 30
ortografia.

10 |Tipo y tamafo del texto utilizado. | 15 28 30 30 30

11 | Uso de colores adecuados. 16 30 30 30 30

12 |Disefio de las pantallas. 15 29 30 30 30

Calculos de Criterios de expertos (Continuacion)

TABLA DEL INVERSO DE LA FRECUENCIA ABSOLUTA ACUMULADA

No. | Fases y Momentos MA BA A PA

1 Adecuada normalizacion de la base de 07333 |1 1 1
datos.

2 Correcta codificacion de los datos. 0,6 0,9 1 1

3 Emisién correcta de los errores. 0,6 0,9333 |1 1

4 Gestion de toda la mform_a_mon_ que se 06667 |1 1 1
controla el proceso de planificacion.

5 _Rap|dez_len el procesamiento de la 0,6333 |09 1 1
informacion.
Existe correspondencia entre lo que

6 propone el sistema y el proceso de|0,7333 |1 1 1

planificacion .




Se garantiza la seguridad vy la
7 administracion de la informacion que se | 0,6 0,9333 |1 1
maneja.
8 Nivel 'adecuado de interaccion con los 0.5667 |0,9667 |1 1
usuarios.
9 Redaccioén con estilo claro y ortografia. |0,6333 |1 1 1
10 | Tipo y tamafio del texto utilizado. 0,5 0,9333 |1 1
11 | Uso de colores adecuados. 0,5333 |1 1 1
12 | Disefio de las pantallas. 0,5 0,9667 |1 1

TABLA DE DETERMINACION DE LOS PUNTOS DE CORTES

No. |Fasesy Momentos |MA BA A PA
Suma |Promedio | Prom.

Adecuada

1 normalizacion de la|0,62 3,49 3,49 3,49 (11,09 2,77 -0,37
base de datos.

p |Correcta codificacion| 55 |48 |349 |349 |851 |2,13 0,27
de los datos.

3  |Emision correcta de| o5 15 |349 (349 |873 |2,18 0,22
los errores.
Gestion de toda la
informacién que se

4 controla en el|0,43 |3,49 3,49 3,49 (10,9 2,73 -0,33
proceso de
planificacion.
Rapidez en el

5 procesamiento de la|0,34 1,28 3,49 (3,49 |8,6 2,15 0,25
informacion.
Existe
correspondencia

6 entre lo que propone |5 e» 1349 349 (349 |1100 |2,77 -0,37
el sistema y el
proceso de
planificacion
Se  garantiza la
seguridad y la

7 administracion de la|0,25 1,5 349 3,49 |8,73 2,18 0,22
informacién que se
maneja.
Nivel adecuado de

8 interaccion con los|0,17 1,83 3,49 |3,49 (8,98 2,25 0,15
usuarios.

g  |Redaccion con estilo| 3y 1349 349 |349 [1081 |27 03
claro y ortografia.

10 |TPo vy tamafio del), 15  |349 |349 |848 [212 0,28
texto utilizado.

19 |Uso de  colores|qne 1349  |349 (349 [1055 |2.64 0,24
adecuados.

12 |Disefio de  las|, 183 349 349 [881 |22 0,2
pantallas.

41,8
Suma 3,35 28,17 |8 41,88 | 115,28
Punto de corte 0,28 |2,35 3,49 (3,49 |9,61 2,4




0,28 2,35 3,49 3,49
| | | |
' I | |
MA RA A PA NA
Peticiones
Tabla # 2.7 . Peticiones
Nombre de |la peticion Cantidad Cantidad de Clasificacion(Si
de ficheros |Elementos de mple, Media y
datos compleja)

Buscar Objetivos 1 24 Simple
Buscar Tareas 1 16 Simple
Buscar Actividades
Principales 1 18 Simple
Buscar valoracion del mes 1 19 Simple
Buscar caratula 1 20 Simple
Buscar Usuarios 1 13 Simple

Ficheros Logicos Internos

Tabla # 2.8 . Ficheros internos.

Nombre del fichero | Cantidad | Cantidad Clasificacion(Simple, Media y
interno de de compleja)
Records | Elementos
de datos

Objetivos 1 24 Simple

Tareas 1 16 Simple
Actividades Principales 1 18 Simple

Valoracion del mes 1 19 Simple

Caratula 1 20 Simple

Usuarios 1 13 Simple

Ficheros de interfaz externa
Tabla # 2.9 . Ficheros de interfaz externa

Nombre del | Cantidad de | Cantidad de | Clasificacion(Simple, Media
Fichero de interfaz | Records Elementos de |y compleja)

externa datos

Objetivos 1 24 Simple

Tareas 1 16 Simple
Actividades 1 Simple
Principales 18

Valoracién del mes 1 19 Simple

Caratula 1 20 Simple

Usuarios 1 13 Simple




