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R e s u m e n  

L a s  e m p r e s a s  h o y  d í a  d is t r ib u y e n  in f o r m a c ió n  a  g r a n  v a r ie d a d  d e  lu g a r e s .  P o r  e l l o  e s  

n e c e s a r io  a s u m ir  q u e  la  a d m in is t r a c ió n  in t e r n a  u  o f ic in a s  n e c e s i t a n  d e  u n  s is t e m a  d e  

in f o r m a c ió n  p a r a  q u ie n  la  n e c e s i t e  e n  e l  lu g a r  q u e  s e a  d e n t r o  d e  la  e m p r e s a .   

 

 U n a  in t r a n e t  a y u d a  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  u n a  e m p r e s a  a  c o la b o r a r  e n  lo s  p r o c e s o s  d e  

n e g o c io  a p o r t a n d o  s u s  h a b i l id a d e s  p a r t ic u la r e s ,  e n c a m in a d o s  a  la  c r e a c ió n  d e  v a lo r  

p a r a  la  e m p r e s a  y  s u s  c l ie n t e s .  E s  p e r f e c t a m e n t e  a p l ic a b le  p a r a  f a c i l i t a r  la  

c o m u n ic a c ió n ,  p o r  lo  q u e  c o n s t i t u y e  u n a  d e  la s  t e n d e n c ia s  d e n t r o  d e  la  a d m in is t r a c ió n .  

 

E n  e l  p r e s e n t e  t r a b a jo  s e  a b o r d a  e l  d e s a r r o l lo  d e  u n a  in v e s t ig a c ió n  r e a l iz a d a  e n  la  

D r o g u e r í a  d e  H o l g u í n ,  p a r a  a t e n u a r  la s  d i f ic u l t a d e s  d e  c o m u n i c a c ió n  e x is t e n t e s  e n  la  

e n t id a d  y  f a v o r e c e r  e l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  d e c is io n e s  d e  e s t a  e m p r e s a .  C o m o  r e s u l t a d o  

d e  la  m is m a  s e  e la b o r ó  u n a  in t r a n e t  a d m in is t r a t iv a  p a r a  d a r  s o lu c ió n  a  l a s  p r o b le m á t i c a  

d e  e s t e  á m b i t o  d e  t r a b a jo ,  c u m p l ié n d o s e  e l  o b j e t iv o  p la n t e a d o .  

 

L a s  p á g in a s  w e b  c o n s t r u id a s ,  q u e  r e s id e n  e n  u n  s e r v id o r  w e b  A p a c h e ,  e m p le a n  la  

t e c n o lo g í a  P H P  p a r a  a c c e d e r  d in á m ic a m e n t e  a  l o s  d a t o s  q u e  s e  e n c u e n t r a n   e n  u n  

s e r v id o r  d e  b a s e  d e  d a t o s  P o s t g r e S Q L  y  a  la s  q u e  s e  p u e d e  a c c e d e r  m e d ia n t e  u n  

n a v e g a d o r  w e b .  A lg u n a s  d e  e s t a s  p á g in a s  s e  c o m u n ic a n  c o n  e l  s is t e m a  M is t r a l  

in s t a la d o  e n  la  d r o g u e r í a .  

 

L a  in t r a n e t  c o n s t i t u y e  u n  m e d io  d e  in t e r c a m b io  d e  in f o r m a c ió n  e n t r e  lo s  t r a b a ja d o r e s  e n  

la  d r o g u e r í a .  F a c i l i t a  e l  c o n o c im ie n t o  d e l  e s t a d o  d e  l o s  p r o c e s o s  q u e  s e  l le v a n  a  c a b o  

e n  la  e m p r e s a ,  l ib e r a n d o  la  p r e s e n c ia  d e  lo s  e s p e c ia l is t a s  d e  t a r e a s  c o m o  la  

e la b o r a c ió n  d e  in f o r m e s  a c e r c a  d e l  t r a b a jo  q u e  r e a l iz a n .  L a  in f o r m a c ió n  q u e  g e s t io n a  

p u d e  s e r  a c c e d id a  d e s d e  c u a lq u ie r  lu g a r  y  m o m e n t o  d e n t r o  d e  la  e m p r e s a ,  y  c o m o  

c o n s e c u e n c ia  s a t is f a c e  e l  c o m p o n e n t e  in f o r m a t iv o  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .  
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I n t r o d u c c i ó n  

E x is t e  u n a  r e la c ió n  in d is o lu b l e  e n t r e  lo s  e le m e n t o s  in f o r m a c ió n ,  d e c is io n e s ,  a c c io n e s  y  

d e s e m p e ñ o  o r g a n iz a c io n a l .  L a s  d e c i s io n e s  q u e  lo s  e je c u t iv o s  t o m a n  s e  t r a s m i t e n  a  

t o d o s  lo s  n iv e le s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  t r a d u c i d a s  e n  o b je t iv o s  y  a c c io n e s  m á s  e s p e c í f ic a s  

y  c o n c r e t a s  e n  c a d a  n iv e l .  L a  in f o r m a c ió n  r e q u e r id a  e n  e s t a s  d e c is io n e s  r e p r e s e n t a n  e l  

p u n t o  d e  p a r t id a  p a r a  l le v a r  a  c a b o  a c c io n e s  q u e  f in a lm e n t e  a f e c t a r á n  e l  d e s e m p e ñ o  d e  

la  o r g a n iz a c ió n  y  la  c r e a c ió n  d e l  v a lo r  e c o n ó m ic o  q u e  l e s  c o r r e s p o n d e  c o m o  e n t id a d  

s o c ia l .  S in  e m b a r g o ,  e l  e le m e n t o  m á s  im p o r t a n t e  y  q u e  d a  s e n t id o  a  é s t a ,  e s  la  

c o m u n ic a c ió n  e f e c t iv a  e n t r e  l o s  m ie m b r o s  d e  la  e m p r e s a .  

 U n a  d e  la s  m a y o r e s  v i r t u d e s  d e  la s  e m p r e s a s  p e q u e ñ a s  e s  l a  c a p a c id a d  d e  a c t u a r  

r á p id a m e n t e .  L a s  d e c is io n e s  n o  t a r d a n  m u c h o  t ie m p o  d e b id o  a  u n  g r a n  n ú m e r o  d e  

n iv e le s  d e  d i r e c c ió n .  L a  m a y o r í a  d e  la s  d e c is io n e s  s e  t o m a n  c o n  la s  p a r t e s  in t e r e s a d a s  

s e n t a d a s  a l r e d e d o r  d e  u n a  m e s a  o  in d iv id u a lm e n t e .  S in  e m b a r g o ,  c u a n d o  c o m ie n z a n  a  

c r e c e r ,  p a r a  m a n t e n e r  e l  r i t m o  s e  v u e lv e  im p r e s c in d ib le  c o n t a r  c o n  c o m u n ic a c io n e s  

c o n s t a n t e s ,  c o n f ia b le s  y  s e g u r a s  c o n  o t r o s  e n  la  c o m p a ñ í a
1

.  

E l  a u m e n t o  d e  lo s  c a n a le s  d e  c o m u n ic a c i ó n  t ie n e  u n a  in f lu e n c ia  n e g a t iv a  e n  la  

v e r a c id a d  y  f id e l id a d  d e  l o s  m e n s a je s  a  t r a n s m i t i r .  E n  la  m e d id a  q u e  a u m e n t a n ,  la  

in f o r m a c ió n  t ie n d e  a  s e r  t e r g iv e r s a d a  c o n  m a y o r  f a c i l id a d .  S i  s e  t ie n e  p e r s o n a l  q u e  

t r a b a ja  d e s d e  s u  h o g a r ,  t r a b a ja d o r e s  e n  o t r a s  s e d e s ,  o  e m p le a d o s  q u e  v ia ja n ,  lo s  

p r o b le m a s  d e  m a n e jo  d e  la s  c o m u n ic a c io n e s  e  in f o r m a c ió n  s o n  t o d a v í a  m a y o r e s .  

P a r a  q u e  u n a  c o m p a ñ í a  s e a  e x i t o s a ,  t o d o s  lo s  in v o lu c r a d o s  d e b e n  e n t e n d e r  s u s  

o b je t iv o s .  N i  lo s  o b je t iv o s  a  c o r t o  p l a z o  n i  a q u e l lo s  a  la r g o  p la z o  p u e d e n  s e r  g u a r d a d o s  

e n t r e  la s  c u a t r o  p a r e d e s  d e  la s  r e u n io n e s  g e r e n c ia le s .  T o d o s  d e b e n  t r a b a ja r  e n  p r o  d e  

u n  o b je t iv o  e n  c o m ú n  y  t e n e r  a c c e s o  a  la  m is m a  in f o r m a c ió n .  L a  id e a  e s  d is p o n e r  d e  

in f o r m a c ió n  a c t u a l iz a d a  e n  c u a lq u ie r  m o m e n t o .  E s t a  id e a  c o n d u c e  a  in c l in a r s e  h a c ia  la  

a d q u is ic ió n  d e  a lg u n a  h e r r a m ie n t a  a u t o m a t iz a d a  q u e  f a c i l i t e  e s t e  p r o c e s o .  
2
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 K o m a n d ,  K im .  P o r  q u é  s u  e m p r e s a  n e c e s i t a  u n a  in t r a n e t .  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . m i c r o s o f t . c o m / c o l o m b i a / e m p r e s a s / c e n t r o / t e c n o l o g i a - n o t a - i n t r a n e t . a s p  [ c o n s u l t a d o  1 2 / 1 / 2 0 0 5 ] .  

2  

Í d e m   a  l a  1 .
 

http://www.microsoft.com/colombia/empresas/centro/tecnologia-nota-intranet.asp
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A c t u a lm e n t e ,  h a b la r  d e  s is t e m a s  c o m p u t a c io n a le s  y  d e  t e c n o lo g í a s  d e  in f o r m a c ió n  

a r r o ja  a  la  m e n t e  c o m p u t a d o r a s ,  t e le c o m u n ic a c io n e s ,  I n t e r n e t  y  d in e r o .  H a b la r  d e  

A d m in is t r a c ió n  d e l  C o n o c im ie n t o ,  S is t e m a s  d e  I n f o r m a c ió n  G e r e n c ia l  y  l a  

A d m in is t r a c ió n  d e  S is t e m a s  e s  in d ic a r  u n  d e s a r r o l lo  y  u n a  m e t a m o r f o s is  d e  t r a b a jo  q u e  

a n t e r io r m e n t e  n o  s e  t e n í a .   

E x is t e n  s is t e m a s  q u e  s i r v e n  p a r a  o p e r a r  y  h a c e r  a c c io n e s  r e p e t i t iv a s ,  p e r o  t a m b ié n  

e x is t e n  la s  q u e  a y u d a n  a  a lm a c e n a r  d a t o s ,  o r d e n a r lo s ,  d a r le s  s e n t i d o  y  c o n v e r t i r lo s  e n  

in f o r m a c ió n .  E s  a q u í  c u a n d o  lo s  s is t e m a s  d e  s o p o r t e  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  t ie n e n  s u  

r a z ó n  d e  s e r .   

L o s  s is t e m a s  d e  s o p o r t e  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  c u b r e n  u n a  g r a n  á r e a  d e  

h e r r a m ie n t a s  y  s is t e m a s  c o m p u t a r iz a d o s  q u e  a y u d a n  e n  p r o c e s o s  d e f i n id o s .  E n t r e  s u s  

o b je t iv o s  p r in c ip a le s ,  s e  d e s t a c a n  lo s  s ig u ie n t e s :  

  D is m in u c ió n  d e  t ie m p o .   

  G e n e r a r  in f o r m a c ió n  c o n f ia b le .   

  D is m in u c ió n  d e  c o s t o s .   

  A u m e n t o  e n  la  p r o d u c t iv id a d .  

  E x p lo r a  im p a c t o s  d e  f u t u r a s  o p o r t u n id a d e s .
3

  

C a b e  m e n c io n a r  q u e  l o s  s is t e m a s  d e  in f o r m a c ió n  p a r a  e je c u t iv o s  s o n  s o lo  u n  t ip o  d e  

s is t e m a s  q u e  a p o y a n  la  t o m a  d e  d e c is io n e s ,  q u e  e x is t e n  o t r o s  t ip o s  d e  s is t e m a s  q u e  

t a m b ié n  a y u d a n  e n  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  c o m o  s o n :  S is t e m a s  d e  S o p o r t e  a  la  t o m a  d e  

D e c is i o n e s ,  S is t e m a s  p a r a  la  t o m a  d e  D e c is io n e s  e n  g r u p o ,  S is t e m a s  E x p e r t o s ;  

d e p e n d e r á  d e  la s  n e c e s id a d e s  d e  c a d a  o r g a n iz a c ió n  e l  u s o  d e  u n o  o  v a r io s  t i p o s  d e  

e s t o s  s is t e m a s .   

L o s  s is t e m a s  d e  in f o r m a c ió n  p a r a  e je c u t iv o s  e s t á n  d i r ig i d o s  a  a p o y a r  e l  p r o c e s o  d e  

t o m a  d e  d e c is io n e s  d e  lo s  a l t o s  e je c u t iv o s  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n ,  p r e s e n t a n d o  
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H e r n á n d e z  A y a l a ,  N o e l  J a r d i e l .  ¿ P u e d e n  l o s  s is t e m a s  d e  a p o y o  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  s e r  p a r a  u s o  d e  la s  

p e q u e ñ a s  e m p r e s a s ?  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]   h t t p : / / w w w . g e s t io p o l is . c o m / c a n a l e s 2 / g e r e n c ia / 1 / t o d e c n o e l . h t m   

[ c o n s u l t a d o  1 0 / 2 / 2 0 0 5 ] .
 

http://www.gestiopolis.com/canales2/gerencia/1/todecnoel.htm
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in f o r m a c ió n  r e le v a n t e  y  u s a n d o  r e c u r s o s  v is u a le s  y  d e  f á c i l  in t e r p r e t a c ió n ,  c o n  e l  

o b je t iv o  d e  m a n t e n e r lo s  in f o r m a d o s .  
4

 

L a  r e v o lu c ió n  e n  la s  n u e v a s  t e c n o lo g í a s  d e  l a  in f o r m á t ic a  y  la s  c o m u n ic a c io n e s  d e n t r o  

d e l  p a í s  y  s u  i n f lu e n c ia  p o s i t iv a  d e n t r o  d e  la s  e m p r e s a s  c u b a n a s  a lc a n z a  a l  M in is t e r io  

d e  la  I n d u s t r ia  B á s ic a  ( M I N B A S )  y  d e n t r o  d e  é s t e  a  la  e m p r e s a  F A R M A C U B A ,  d e l  

g r u p o  e m p r e s a r ia l  Q U I M E F A .  

L a  e m p r e s a  F A R M A C U B A  t ie n e  c o m o  o b je t o  s o c ia l  la  im p o r t a c ió n ,  e x p o r t a c ió n ,  

c o m e r c ia l iz a c ió n ,  d is t r ib u c ió n  d e  f o r m a  m a y o r is t a  y  e n  a m b a s  m o n e d a s ,  d e  p r o d u c t o s  

r e la c io n a d o s  c o n  la s  m a t e r ia s  p r im a s ,  r e a c t iv o s  q u í m ic o s ,  m e d io s  d e  d ia g n ó s t ic o s ,  

a r t í c u lo s  ó p t ic o s ,  d e n t a le s ,  p r o d u c t o s  q u ím ic o s ,  m a t e r ia le s  h ig ié n ic o - s a n i t a r io s ,  

e n v a s e s ,  p ie z a s  d e  r e p u e s t o ,  m a t e r ia le s  p a r a  b a n c o s  d e  s a n g r e ,  e n t r e  o t r o s .  P a r a  e l lo  

c u e n t a  c o n  lo s  la b o r a t o r io s  p r o d u c t o r e s  d e  m e d ic a m e n t o s  y  la s  u n id a d e s  d e  b a s e s  d e  

a lm a c e n e s  m a y o r is t a s  d e  m e d ic a m e n t o s  ( d r o g u e r í a s ) ,  c o n t a n d o  c o n  u n a  

r e p r e s e n t a c ió n  d e  e l la s  e n  c a d a  p r o v in c ia  d e l  p a í s .  

L a  D r o g u e r í a  d e  H o lg u í n ,  e s t á  u b ic a d a  e n  e l  m u n ic ip io  c a b e c e r a  d e  la  p r o v in c ia .  E s t á  

c o n s t i t u id a  p o r  u n a  D i r e c c ió n  G e n e r a l ,  a  la  q u e  s e  s u b o r d in a n :  S e g u r id a d  y  P r o t e c c ió n ,  

T é c n ic a  d e  R e s e r v a  e  I n f o r m á t ic a ;  c u a t r o  s u b d i r e c c io n e s ,  S u b d i r e c c ió n  T é c n ic a ,  

S u b d i r e c c ió n  C o m e r c ia l ,  S u b d i r e c c ió n  E c o n ó m ic a  y  S u b d i r e c c ió n  d e  R e c u r s o s  

H u m a n o s ;  y  t r e s  a lm a c e n e s  e n  lo s  m u n ic ip io s  H o lg u í n ,  M a y a r í  y  M o a  r e s p e c t iv a m e n t e .   

L o s  p r o d u c t o s  q u e  s e  r e c ib e n  e n  la  d r o g u e r í a  p r o v ie n e n  d e  a p r o x im a d a m e n t e  d ie z  

la b o r a t o r io s  p r o d u c t o r e s  n a c io n a le s  y  d e  la s  d o n a c io n e s  d e  m a t e r ia  p r im a  q u e  s o n  

in c o r p o r a d a s  a  la  p r o d u c c ió n .  U n a  v e z  q u e  lo s  p r o d u c t o s  l le g a n  a  la  u n id a d  s o n  

s o m e t id o s  a  u n a  in s p e c c i ó n  d e  e n t r a d a  p a r a  d e t e r m in a r  la  c a l id a d  q u e  p o s e e n  y  e n  

d e p e n d e n c i a  d e l  r e s u l t a d o  d e t e r m in a r  s u  d e s t in o .  

L o s  p r o d u c t o s  q u e  c u m p le n  c o n  lo s  r e q u is i t o s  e s t a b le c id o s  s e  a lm a c e n a n  p a r a  s u  

p o s t e r io r  c o m e r c ia l iz a c i ó n  y  d is t r ib u c ió n  a  la s  f a r m a c ia s  y  h o s p i t a le s  d e  la  p r o v in c ia .  E n  
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A n ó n i m o .  I m p o r t a n c ia  d e  lo s  s is t e m a s  d e  in f o r m a c ió n  p a r a  e je c u t iv o s  c o m o  a p o y o  e n  l a  t o m a  d e  d e c is io n e s  e n  la s  

o r g a n iz a c io n e s  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  h t t p : / / w w w . m o n o g r a f i a s . c o m / t r a b a j o s 1 6 / i m p o r t a n c i a - in f o r m a c io n -

e je c u t iv o s / i m p o r t a n c ia - in f o r m a c i o n - e je c u t iv o s . s h t m l   [ c o n s u l t a d o  1 0 / 2 / 2 0 0 5 ]  

http://www.monografias.com/trabajos16/importancia-informacion-ejecutivos/importancia-informacion-ejecutivos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/importancia-informacion-ejecutivos/importancia-informacion-ejecutivos.shtml
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e l  c a s o  e n  q u e  lo s  r e q u e r im i e n t o s  d e  c a l i d a d  d e  lo s  p r o d u c t o s  n o  s e  c u m p la n ,  s o n  

r e t e n id o s  o  r e c h a z a d o s  p a r a  s u  d e s t r u c c ió n ,  e n  d e p e n d e n c ia  d e  la  g r a v e d a d  d e  la  

s i t u a c ió n  q u e  s e  h a y a  p r e s e n t a d o .  

D u r a n t e  e l  t r a n s c u r s o  d e  c a d a  u n a  d e  e s t a s  e t a p a s  s e  g e n e r a  n u m e r o s a  

d o c u m e n t a c ió n  c o m o  in f o r m e s  d e  in s p e c c ió n  d e  e n t r a d a  y  c o n t r o l  d e  v e n c im ie n t o  d e  

lo s  p r o d u c t o s  q u e  s e  r e c ib e n ,  in f o r m e s  d e  c o n t r o l  d e l  c o n s u m o  y  e x is t e n c ia  g e n e r a d o  

p o r  la s  d e m a n d a s  d e  l a s  f a r m a c ia s  y  lo s  h o s p i t a le s  q u e  s o n  c u b ie r t a s  p o r  la  d r o g u e r í a ,  

s á b a n a s  d e  d e s p a c h o ,  f a c t u r a s  e m i t id a s ,  c o n t r o l  d e  e s t a d o  d e  c o b e r t u r a  d e  a lg u n o s  d e  

lo s  m e d ic a m e n t o s  l le v a d o s  a  lo s  h o s p i t a le s  y  o t r o s  d o c u m e n t o s  q u e  s u r g e n  d e b id o  a  

la s  in s a t is f a c c io n e s  d e  lo s  c l i e n t e s  c o m o  q u e ja s ,  r e c la m a c io n e s  y  d e v o lu c io n e s  d e  

m e d ic a m e n t o s .  

M u c h o s  d e  lo s  m e d ic a m e n t o s  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e  lo s  p r o d u c t o s  o f e r t a d o s  p o r  la  

d r o g u e r í a  e x ig e n  u n  c o n t r o l  e s t r ic t o  d e  s u  d is t r ib u c i ó n  y  c o b e r t u r a ,  u n a  v e z  l le v a d o s  a  

la s  u n id a d e s  q u e  lo  d e m a n d a n .  E s t a  im p o r t a n t e  la b o r  e s t á  a  c a r g o  d e  la  s u b d i r e c c ió n  

c o m e r c ia l ,  p a r a  c o m p le t a r la  e s  n e c e s a r io  q u e  s e  c o n t a c t e  v í a  t e lé f o n o  o  e - m a i l  c o n  lo s  

c l ie n t e s  p a r a  o b t e n e r  e s t a  in f o r m a c ió n .  

E le m e n t o s  t a n  im p o r t a n t e s  c o m o  e l  c o n o c im ie n t o  d e l  g r a d o  d e  s a t is f a c c ió n  d e  la s  

d e m a n d a s  d e  lo s  c l i e n t e s  d e  la  d r o g u e r í a  s e  h a c e  d i f í c i l  c o n o c e r lo  c o n  in m e d ia t e z ,  

p o r q u e  lo s  d a t o s  d e  lo s  p e d id o s  d e  lo s  c l ie n t e s  s ó lo  s e  m a n e ja n  e n  e l  d e p a r t a m e n t o  d e  

d is t r ib u c ió n  e n  m o d e lo s  q u e  s o n  a r c h iv a d o s ,  q u e  a d e m á s  d e  o c u p a r  m u c h o  e s p a c io  s e  

d e t e r io r a n  c o n  f a c i l id a d .  

V a r io s  d e  lo s  in f o r m e s  a n t e s  m e n c io n a d o s  s e  a lm a c e n a n  e n  f o r m a t o  d ig i t a l ;  y a  s e a  e n  

d o c u m e n t o s  d e  M ic r o s o f t  W o r d  o  e n  l ib r o s  e le c t r ó n ic o s  d e  M ic r o s o f t  E x c e l ,  c r e a d o s  p o r  

lo s  e s p e c ia l is t a s  d e  la s  á r e a s  a  la s  q u e  c o m p e t e  la  in f o r m a c ió n  q u e  s e  m a n ip u la  y  q u e  

n o  t ie n e n  c o n o c im ie n t o  d e  la  c r e a c ió n  d e  s is t e m a s  d e  o r g a n iz a c ió n  o  g e s t ió n  d e  

in f o r m a c ió n .  

E l  v o lu m e n  d e  d a t o s  c r e c e  a  m e d id a  q u e  s e  a c u m u la n  e le m e n t o s  p a r a  a r c h iv a r  y  s e  

d i f ic u l t a  l a  r e t r o a l im e n t a c ió n  d e n t r o  d e l  c ic lo  d e  v id a  d e  lo s  p r o d u c t o s ,  h a c ié n d o lo  m á s  
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le n t o  d e b id o  a  l a  c a n t id a d  d e  in f o r m a c ió n  q u e  h a y  q u e  p r o c e s a r  y  q u e  e s t á  d is p e r s a  p o r  

lo s  d i f e r e n t e s  d e p a r t a m e n t o s  d e  la  d r o g u e r í a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  e l  c o m p o r t a m ie n t o  g e n e r a l  y  e s p e c í f ic o  a  a d o p t a r  a n t e  la s  s i t u a c io n e s  

q u e  p u e d a n  p r e s e n t a r s e  e n  la  d r o g u e r í a  e s t á n  p la s m a d o s  e n  lo s  p r o c e d im ie n t o s  d e  

c a l id a d  y  s u s  r e g is t r o s  d e  im p la n t a c ió n .  E s t o s  d o c u m e n t o s  s o n  c o n s u l t a d o s  c o n  m u c h a  

f r e c u e n c ia  p o r  l o s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  d r o g u e r í a ,  s in  e m b a r g o ,  e s t a s  c o n s u l t a s  e n  

m u c h a s  o c a s io n e s  s e  o b s t a c u l iz a n .  S i  l a  d u d a  q u e  s e  q u ie r e  e v a c u a r  t r a s c ie n d e  la s  

f r o n t e r a s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d o n d e  s u r g ió ,  e s  n e c e s a r io  c o n t a c t a r  c o n  e s p e c ia l is t a s  d e  

o t r o s  d e p a r t a m e n t o s ,  q u e  p u e d e n  e n c o n t r a r s e  o  n o  e n  s u  p u e s t o  d e  t r a b a jo ,  p a r a  lo g r a r  

o b t e n e r  lo s  p r o c e d i m ie n t o s  d e  e s o s  d e p a r t a m e n t o s .  

E n  e l  m o m e n t o  d e  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  a  lo s  d i f e r e n t e s  n iv e le s  s e  h a c e  n e c e s a r i a  la  

e m is ió n  d e  in f o r m e s  d e  lo s  d e p a r t a m e n t o s  d e  la  d r o g u e r í a .  S in  e m b a r g o ,  e l  a c c e s o  a  la  

in f o r m a c ió n  q u e  s e  c o n t r o la  p o r  d e p a r t a m e n t o s  n o  s e  e f e c t ú a  d e  f o r m a  á g i l  y  e f ic ie n t e .  

E s t a  s i t u a c ió n  p r o v o c a  q u e  n o  s e  r e ú n a  e n  p o c o  t ie m p o  t o d a  la  in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia ,  

lo  q u e  r e t a r d a  la  a d o p c i ó n  d e  la s  m e d id a s  p e r t in e n t e s  e n  e l  m o m e n t o  p r e c is o ,  a s í  c o m o  

la  n o t i f ic a c ió n  d e  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  d r o g u e r í a  a  s u s  in s t a n c ia s  s u p e r io r e s .  

E s t a  s i t u a c ió n  c o n l le v ó  a  la  f o r m u la c ió n  d e l  s ig u ie n t e  p r o b le m a  c ie n t í f ic o :  

¿ C ó m o  f a v o r e c e r  e l  p r o c e s o  d e  in f o r m a c ió n  p a r a  la  a y u d a  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  e n  la  

D r o g u e r í a  d e  H o lg u í n ?  

 

E l  o b je t iv o  d e  la  in v e s t ig a c ió n  f u e  la  e la b o r a c ió n  d e  u n a  i n t r a n e t  a d m in is t r a t iv a  e n  la  

D r o g u e r í a  d e  H o lg u í n  q u e  f a c i l i t a r a  la  in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia ,  r á p id a  y  e f ic ie n t e m e n t e  

p a r a  a s is t i r  e l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  d e c is io n e s .  

  

E l  o b je t o  d e  in v e s t ig a c ió n  f u e  e l  p r o c e s o  d e  i n f o r m a c ió n  d e  la  D r o g u e r í a  d e  H o lg u í n ,  

t e n ie n d o  c o m o  c a m p o  d e  in v e s t ig a c ió n  la  a u t o m a t iz a c ió n  d e l  p r o c e s o  d e  in f o r m a c ió n  

p a r a  la  a y u d a  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .   
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L a  in v e s t ig a c ió n  d e s a r r o l la d a  e s t u v o  e n c a m in a d a  a  d a r  r e s p u e s t a  a  la s  s ig u ie n t e s  

p r e g u n t a s  c ie n t í f ic a s :  

1 .  ¿ C u á l  e s  la  r e g u la r id a d  e n  e l  m a n e jo  d e  in f o r m a c ió n  v in c u la d a  a  la  t o m a  d e  

d e c is io n e s  e n  la s  d r o g u e r í a s ?  

2 .  ¿ C ó m o  f lu y e  la  in f o r m a c ió n  a c t u a lm e n t e  e n  la  D r o g u e r í a  d e  H o lg u í n ?  

3 .  ¿ D e  q u é  m a n e r a ,  a  t r a v é s  d e  la  u t i l iz a c ió n  d e  la s  t e c n o lo g í a s  d e  l a  i n f o r m á t ic a  y  

la s  c o m u n ic a c io n e s ,  s e  a y u d a  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  e n  e n t id a d e s  

c o r p o r a t iv a s ?  

4 .  ¿ C ó m o  s e  p r o p o n e  la  e s t r u c t u r a c ió n  d e  l a  in f o r m a c ió n  d e  m a n e r a  q u e  f a c i l i t e  la  

t o m a  d e  d e c is io n e s  r á p id a  y  e f ic ie n t e m e n t e ?  

5 .  ¿ C u á l  e s  la  o p in ió n  q u e  t ie n e n  lo s  e s p e c ia l is t a s  d e  I n f o r m á t ic a  a c e r c a  d e  la  

in t r a n e t  a d m in is t r a t iv a  d e  la  D r o g u e r í a  d e  H o lg u í n ?  

6 .  ¿ C u á l  e s  la  o p in ió n  q u e  t ie n e n  lo s  u s u a r io s  d e  la  in t r a n e t ?  

 

P a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  in v e s t ig a c i ó n  s e  l le v a r o n  a  c a b o  la s  t a r e a s  s ig u ie n t e s :  

1 .  E la b o r a c ió n  d e  lo s  f u n d a m e n t o s  t e ó r ic o s  d e  la  in v e s t ig a c ió n .  

2 .  D ia g n ó s t ic o  d e  la  s i t u a c ió n  e x is t e n t e  e n  e l  p r o c e s o  d e  in f o r m a c ió n  d e  la  

D r o g u e r í a  d e  H o lg u í n .  

3 .  D is e ñ o  t e ó r ic o  d e  l o s  m ó d u l o s  q u e  f o r m a r o n  la  I n t r a n e t  A d m in is t r a t iv a  d e  la  

D r o g u e r í a  d e  H o lg u í n .  

4 .  D e s a r r o l lo  d e  la  I n t r a n e t  A d m in is t r a t iv a  d e  la  D r o g u e r í a  d e  H o lg u í n .  

5 .  I m p la n t a c ió n  d e  p r u e b a  d e  la  I n t r a n e t  A d m in is t r a t iv a  d e  la  D r o g u e r í a  d e  H o lg u í n .  

6 .  V a l id a c ió n  d e  la  in t r a n e t .  

 

U n a  v e z  e je c u t a d a s  la s  t a r e a s  p la n t e a d a s  e n  e l  d is e ñ o  d e  la  in v e s t ig a c ió n  a u x i l ia d a s  d e  

lo s  m é t o d o s  t e ó r ic o s  c o m o  la  o b s e r v a c ió n  y  la  e n t r e v i s t a  y  lo s  m é t o d o s  e m p í r ic o s ,  

a n á l is is  y  s í n t e s is  y  la  m o d e la c ió n  s e  l le g ó  a  l a  c o n c lu s ió n  d e  q u e  la  c o n s t r u c c ió n  d e  

u n a  a p l ic a c ió n  c l ie n t e / s e r v id o r  b a s a d a  e n  t e c n o lo g í a  I n t e r n e t  d a r í a  s o lu c ió n  a l  p r o b le m a  

c ie n t í f ic o  f o r m u la d o  p a r a  e l im in a r  la  s i t u a c ió n  p r o b lé m ic a  e n c o n t r a d a .  
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D u r a n t e  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  in v e s t ig a c ió n ,  p a r a  la  e la b o r a c ió n  d e l  s is t e m a  in f o r m á t ic o  

q u e  s e  p r o p o n e  c o m o  s o lu c ió n  a  la  s i t u a c ió n  p r o b lé m ic a ,  s e  s i g u ie r o n  la s  e t a p a s  

p r o p u e s t a s  p o r  la  m e t o d o lo g í a  I C O N I X  b a s a d a  e n  e l  p r o c e s o  u n i f ic a d o  d e  d e s a r r o l lo  d e  

s o f t w a r e ,  q u e  h a c e  u n a  o p t im iz a c ió n  d e  la  m e t o d o lo g í a  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  s o f t w a r e  

p r o p u e s t a  p o r  R a t io n a l  C o m p a n y ;  P r o c e s o  U n i f ic a d o  d e  R a t io n a l  ( R U P  p o r  s u s  s i g la s  

e n  in g lé s )  y  q u e  b r in d a  m a y o r e s  p o s i b i l id a d e s  d e  o r g a n iz a c ió n  d e l  t r a b a j o  y  e la b o r a c ió n  

d e  la  d o c u m e n t a c ió n  a s o c ia d a  a l  s o f t w a r e  p a r a  e q u ip o s  d e  d e s a r r o l lo  p e q u e ñ o s .   

 

P a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  d o c u m e n t a c ió n  a s o c i a d a  a l  s is t e m a  p r o p u e s t o ,  s e  e m p le ó  c o m o  

n o t a c ió n  e l  le n g u a je  u n i f ic a d o  d e  m o d e l a d o  ( U M L )  y  s u s  e x t e n s io n e s .  P a r a  a s is t i r  e l  

p r o c e s o  d e  in g e n i e r í a  d e  s o f t w a r e  y  g a r a n t iz a r  la  o r g a n iz a c ió n  d e  l a  d o c u m e n t a c ió n  y  la  

e la b o r a c ió n  d e  lo s  d is e ñ o s  t e ó r ic o s  d e  la  s o lu c ió n  p r o p u e s t a  s e  u t i l iz ó  la  h e r r a m ie n t a  

C A S E  R a t io n a l  R o s e .  

 

L a s  p á g i n a s  W e b  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e  la  in t r a n e t ,  d e s a r r o l la d a s  c o n  t e c n o lo g í a  P H P  

u b ic a d a s  e n  e l  s e r v id o r  W e b  A p a c h e ,  q u e  o f r e c e  f a c i l id a d e s  d e  t r a b a jo s  y  e l  a c c e s o  a  la  

in f o r m a c ió n  a lm a c e n a d a  e n  la  b a s e  d e  d a t o s ,  a lb e r g a d a  e n  u n  s e r v id o r  P o s t g r e s q l .  

 

E l  d o c u m e n t o  e s t á  o r g a n iz a d o  e n  in t r o d u c c ió n ,  d o s  c a p í t u lo s ,  c o n c lu s io n e s ,  

r e c o m e n d a c io n e s  y  b ib l io g r a f í a .  E n  e l  C a p í t u lo  1  s e  a b o r d a n  lo s  a lg u n o s  e le m e n t o s  q u e  

d e s c r ib e n  e l  e s t a d o  y  t e n d e n c ia s  d e  la  in d u s t r ia  f a r m a c é u t ic a  a  n iv e l  m u n d ia l  y  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  m is m a  e n  C u b a .  S e  r e a l iz a  u n  a n á l is is  d e  la s  t e c n o lo g í a s  

e x is t e n t e s  q u e  g i r a n  a l r e d e d o r  d e l  c a m p o  d e  in v e s t ig a c ió n  y  s e  e n u n c ia n  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  q u e  s e  u t i l iz a r o n  p a r a  la  e la b o r a c ió n  d e  la  p r o p u e s t a  d e  s o lu c ió n .   

 

E n  e l  C a p í t u lo  2  s e  h a c e  r e f e r e n c ia  a  la  e l a b o r a c ió n  d e  la  in t r a n e t  d e  la  D r o g u e r í a  d e  

H o lg u í n .  C o n t ie n e  e s t e  c a p í t u lo  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  p r o p u e s t a  d e  s o f t w a r e  q u e  s e  

r e a l iz a  p a r a  d a r  s o lu c ió n  a  la  s i t u a c ió n  q u e  e n f r e n t a  la  d r o g u e r í a  c o n  r e s p e c t o  a l  

p r o c e s o  d e  in f o r m a c ió n  p a r a  e l  a p o y o  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s ,  e l  a n á l is is  d e  la  

s o s t e n ib i l id a d  d e l  p r o d u c t o  in f o r m á t ic o  q u e  s e  h a  c o n s t r u id o ,  e le m e n t o s  d e  s u   

d e s a r r o l lo  y  p o s t e r io r  v a l id a c ió n .   
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C a p í t u l o  1 .  F u n d a m e n t a c i ó n  t e ó r i c a  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  u n a  I n t r a n e t  

 

E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  r e a l iz a r á  u n  e s t u d io  d e  a l g u n a s  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  in d u s t r ia  

f a r m a c é u t ic a  a  n iv e l  m u n d ia l ,  a c o m p a ñ a d o s  d e  d a t o s  q u e  d a n  m u e s t r a  d e  lo s  

p r in c ip a l e s  a v a n c e s  q u e  s e  h a n  a lc a n z a d o  e n  e l  m u n d o  d e  l o s  m e d ic a m e n t o s .  S e  d a n  a  

c o n o c e r  a lg u n a s  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  e s t a  i n d u s t r ia  e n  C u b a  y  s e  p r o f u n d i z a n  e n  

lo s  e le m e n t o s  q u e  d e s c r ib e n  e l  o b je t o  d e  la  i n v e s t ig a c ió n  q u e  e s  e l  p r o c e s o  d e  

in f o r m a c ió n  d e  l a  D r o g u e r í a  d e  H o lg u í n .  S e  t r a t a n  a lg u n o s  c o n c e p t o s  a s o c ia d o s  a l  

c a m p o  d o n d e  s e  r e a l iz a  la  in v e s t ig a c ió n :  L a  a u t o m a t iz a c ió n  d e l  p r o c e s o  d e  in f o r m a c ió n  

p a r a  la  a y u d a  a  la  a y u d a  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .  

 

1 . 1 .  L a  i n d u s t r i a  F a r m a c é u t i c a  

 

L a  in d u s t r ia  f a r m a c é u t ic a  e s  u n  s e c t o r  d e d ic a d o  a  la  f a b r ic a c ió n  y  p r e p a r a c ió n  d e  

p r o d u c t o s  q u í m ic o s  m e d ic in a le s  p a r a  la  p r e v e n c ió n  o  t r a t a m ie n t o  d e  l a s  e n f e r m e d a d e s .  

A lg u n a s  e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  f a b r ic a n  p r o d u c t o s  q u í m ic o s  f a r m a c é u t ic o s  a  g r a n e l  

( p r o d u c c ió n  p r im a r ia ) ,  y  t o d a s  e l la s  lo s  p r e p a r a n  p a r a  s u  u s o  m é d ic o  m e d ia n t e  m é t o d o s  

a l t a m e n t e  a u t o m a t iz a d o s  c o n o c id o s  c o le c t iv a m e n t e  c o m o  p r o d u c c ió n  s e c u n d a r ia .  

 

L a  m a y o r  p a r t e  d e  la s  e m p r e s a s  f a r m a c é u t ic a s  t ie n e n  c a r á c t e r  in t e r n a c io n a l  y  p o s e e n  

f i l ia l e s  e n  m u c h o s  p a í s e s .  E s t e  s e c t o r ,  t e c n o ló g ic a m e n t e  m u y  a d e la n t a d o ,  d a  o c u p a c ió n  

a  p r o f e s io n a le s  q u e  t r a b a ja n  e n  in v e s t ig a c ió n  y  d e s a r r o l lo ,  p r o d u c c ió n ,  c o n t r o l  d e  

c a l id a d ,  m a r k e t in g ,  r e p r e s e n t a c ió n  m é d ic a ,  r e la c io n e s  p ú b l ic a s  o  a d m in is t r a c ió n  

g e n e r a l .  E n  1 9 9 4 ,  la s  d o s  m a y o r e s  e m p r e s a s  f a r m a c é u t ic a s  d e l  m u n d o  e r a n  la  b r i t á n ic a  

G la x o  y  la  n o r t e a m e r ic a n a  M e r c k  &  C O .  C a d a  u n a  d e  e l la s  o c u p a  a  u n a s  5 0 . 0 0 0  

p e r s o n a s  e n  t o d o  e l  m u n d o ,  d e  la s  q u e  u n o s  7 . 0 0 0  s o n  l ic e n c ia d o s  u n iv e r s i t a r io s .
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S in  e m b a r g o ,  la  in d u s t r ia  f a r m a c é u t ic a  q u e  h o y  o f r e c e  t a le s  r e s u l t a d o s  y  q u e  c o n s t i t u y e  

la  f u e n t e  d e  e m p le o  d e  t a n t a s  p e r s o n a s  t u v o  s u  o r ig e n  a  p a r t i r  d e  u n a  s e r ie  d e  

a c t iv id a d e s  d iv e r s a s  r e la c io n a d a s  c o n  la  o b t e n c ió n  d e  s u s t a n c ia s  u t i l iz a d a s  e n  

m e d ic in a .  A  p r in c ip io s  d e l  s ig lo  X I X ,  lo s  b o t ic a r io s ,  q u í m ic o s  o  lo s  p r o p ie t a r io s  d e  
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h e r b o la r io s  o b t e n í a n  p a r t e s  s e c a s  d e  d iv e r s a s  p la n t a s ,  r e c o g i d a s  lo c a lm e n t e  o  e n  o t r o s  

c o n t in e n t e s .  L o s  b o t ic a r io s  y  q u í m ic o s  f a b r ic a b a n  d iv e r s o s  p r e p a r a d o s  c o n  e s t a s  

s u s t a n c ia s ,  c o m o  e x t r a c t o s ,  t in t u r a s ,  m e z c la s ,  lo c io n e s ,  p o m a d a s  o  p í ld o r a s .  A lg u n o s  

p r o f e s io n a le s  e la b o r a b a n  m a y o r  c a n t id a d  d e  p r e p a r a d o s  d e  lo s  q u e  n e c e s i t a b a n  p a r a  

s u  p r o p io  u s o  y  s e  v e n d í a n  a  g r a n e l .  L a s  in v e s t ig a c io n e s  y  d e s c u b r im ie n t o s  

d e s a r r o l la d o s  p o r  p e r s o n a l id a d e s  c o m o  F r ie d r ic h  W ö h le r ,  W i l l ia m  H e n r y  P e r k i n ,  F é l ix  

H o f f m a n n ,  G e r h a r d  D o m a g k ,  A le x a n d e r  F le m in g ,  H o w a r d  F lo r e y  y  E r n s t  C h a i n  f u e r o n  

s u m a n d o  a p o r t e s  im p o r t a n t e s  e n  e l  d e s c u b r im ie n t o  d e  m e d ic a m e n t o s ,  lo  q u e  g a r a n t iz ó  

la  c o n s o l id a c ió n  d e  la  in d u s t r ia  f a r m a c é u t ic a .  

 

L a s  c o m p a ñ í a s  f a r m a c é u t ic a s  f u e r o n  c r e a d a s  e n  d i f e r e n t e s  p a í s e s  p o r  e m p r e s a r io s  o  

p r o f e s io n a le s ,  e n  s u  m a y o r í a  a n t e s  d e  la  I I  G u e r r a  M u n d ia l .  A l le n  &  H a m b u r y  y  

W e l lc o m e ,  d e  L o n d r e s ,  M e r c k ,  d e  D a r m s t a d t  ( A le m a n ia ) ,  y  la s  e m p r e s a s  

n o r t e a m e r ic a n a s  P a r k e  D a v is ,  W a r n e r  L a m b e r t  y  S m i t h k l in e  &  F r e n c h  f u e r o n  f u n d a d a s  

p o r  f a r m a c é u t ic o s .  L a  f a r m a c ia  d e  E d im b u r g o  q u e  p r o d u jo  e l  c lo r o f o r m o  u t i l iz a d o  p o r  

J a m e s  Y o u n g  S im p s o n  t a m b ié n  s e  c o n v i r t ió  e n  u n a  im p o r t a n t e  e m p r e s a  d e  s u m in is t r o  

d e  f á r m a c o s .  A lg u n a s  c o m p a ñ í a s  s u r g ie r o n  a  r a í z  d e  lo s  c o m ie n z o s  d e  la  in d u s t r ia  

q u í m ic a ,  c o m o  p o r  e je m p lo  Z e n e c a  e n  e l  R e i n o  U n id o ,  R h ô n e - P o u le n c  e n  F r a n c i a ,  

B a y e r  y  H ö c h s t  e n  A le m a n ia  o  H o f f m a n n - L a  R o c h e ,  C ib a - G e ig y  y  S a n d o z  e n  S u iz a .  L a  

b e lg a  J a n s s e n ,  la  n o r t e a m e r ic a n a  S q u ib b  y  l a  f r a n c e s a  R o u s s e l l  f u e r o n  f u n d a d a s  p o r  

p r o f e s io n a le s  d e  la  m e d ic in a .  

 

L a s  n u e v a s  t é c n ic a s ,  la  f a b r ic a c ió n  d e  m o lé c u la s  m á s  c o m p le ja s  y  e l  u s o  d e  e l e m e n t o s  

c a d a  v e z  m á s  c a r o s  h a n  a u m e n t a d o  e n o r m e m e n t e  lo s  c o s t o s .  E s t a s  d i f ic u l t a d e s  s e  v e n  

in c r e m e n t a d a s  p o r  la  p r e s ió n  p a r a  r e d u c i r  lo s  p r e c io s  d e l  s e c t o r ,  a n t e  la  p r e o c u p a c ió n  

d e  lo s  g o b ie r n o s  p o r  e l  e n v e je c im i e n t o  d e  la  p o b la c ió n  y  e l  c o n s ig u ie n t e  a u m e n t o  d e  lo s  

g a s t o s  s a n i t a r io s ,  q u e  s u p o n e n  u n a  p r o p o r c ió n  c a d a  v e z  m a y o r  d e  lo s  p r e s u p u e s t o s  

e s t a t a le s .   

 

A lg u n o s  d a t o s  n u m é r ic o s  d a n  c u e n t a  d e  la  m a g n i t u d  d e l  m e r c a d o  d e  lo s  

m e d ic a m e n t o s .  S e g ú n  la  in f o r m a c ió n  a p o r t a d a  p o r  la  O r g a n iz a c ió n  M u n d ia l  d e  la  S a lu d ,  
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e n  e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t ic o  m u n d ia l  s e  f a c t u r ó  e n  e l  a ñ o  2 0 0 0  u n  t o t a l  d e  3 8 0  m i l  

m i l lo n e s  d e  d ó l a r e s .  D e  e l lo s ,  e l  3 9 %  c o r r e s p o n d e  a  N o r t e a m é r ic a  ( E E . U U .  3 7 % ) ,  e l 

2 9 %  a  E u r o p a  ( A le m a n ia ,  6 % ;  F r a n c ia ,  6 % ;  I t a l ia ,  4 %  y  R e in o  U n id o ,  3 % ) ,  J a p ó n  t ie n e  

u n  1 4 %  y  A m é r ic a  L a t in a  e n t e r a  e l  8 % .  C h i le  n o  l le g a  a  lo s  6 0 0  m i l lo n e s  d e  d ó la r e s ,  c o n  

u n  0 , 1 6 %  d e l  m e r c a d o  m u n d ia l .
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E n  l a  a c t u a l id a d ,  la  in d u s t r ia  f a r m a c é u t ic a  c r e c e  v ig o r o s a m e n t e  a  n iv e l  g lo b a l .  L o s  

in g r e s o s  p a r a  e l  s e c t o r ,  d u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 0 4 ,  f u e r o n  d e  5 5 0  m i l  m i l lo n e s  d e  d ó la r e s ,  lo  

q u e  c o n s t i t u y e  u n  7  %  m á s  d e  lo s  r e s u l t a d o s  r e g is t r a d o s  e n  e l  2 0 0 3 .  A  p a r t i r  d e l  2 0 0 8  

e s  in m in e n t e  e l  v e n c im ie n t o  d e  a lg u n a s  d e  la s  p a t e n t e s  q u e  m á s  in g r e s o s  r e p o r t a n  a  la  

in d u s t r ia .  A  c a u s a  d e  e s t o ,  s e  h a n  in c r e m e n t a d o  lo s  p r e s u p u e s t o s  p a r a  la s  á r e a s  d e  

in v e s t ig a c ió n  y  d e s a r r o l lo ,  s o b r e  t o d o  e n  la s  c o r p o r a c io n e s  m á s  p o d e r o s a s  d e l  s e c t o r  

q u e  s e  d is p u t a n  p r á c t ic a m e n t e  la  t o t a l id a d  d e l  m e r c a d o  d e  lo s  n u e v o s  f á r m a c o s ,  

r e g is t r á n d o s e  u n a  t e n d e n c ia  c r e c ie n t e  d e  c o n c e n t r a c ió n  e n  la  o f e r t a .
7

  

 

L o s  d a t o s  a n t e s  m e n c io n a d o s  y  la s  e s t a d í s t ic a s  q u e  s e  m a n e ja n  a l  r e s p e c t o  a p o y a n  e l  

p la n t e a m ie n t o  d e  q u e  la  in d u s t r ia  f a r m a c é u t ic a  s ó lo  e s  s u p e r a d a  p o r  e l  c o m p le jo  

in d u s t r ia l  d e  p r o d u c c ió n  d e  a r m a s ,  c o n s t i t u y e n d o  la  s e g u n d a  g r a n  in d u s t r ia  o  c o m p le jo  

in d u s t r ia l  m u n d ia l .  

 

U n o  d e  lo s  a s p e c t o s  m á s  im p o r t a n t e s  d e n t r o  d e  la  in d u s t r ia  f a r m a c é u t ic a  e s  la  c a l id a d  

d e  lo s  p r o d u c t o s  q u e  s e  o f r e c e n .  L a  c a l id a d  d e  l o s  m e d ic a m e n t o s  n o  p u e d e  s e r  r e la t iv a  

n i  p r o v is o r ia .  E l  e f e c t o  e s p e r a d o  p o r  e l  p a c i e n t e  o  p o r  e l  p r o f e s io n a l  d e  s a lu d  d e b e  

o b l ig a t o r ia m e n t e  s u c e d e r ,  e n  c a s o  c o n t r a r io  e l  p r o d u c t o  n o  p o d r í a  e s t a r  e n  e l  m e r c a d o .  

L a  a c c ió n  f i r m e  d e  la  a u t o r id a d  s a n i t a r ia  d e b e  e s t a r  f u n d a m e n t a d a  e n  e l  m a n d a m ie n t o  

d e  la  le y  y  d e  la  é t ic a  e n  l a s  r e la c io n e s  d e l  E s t a d o  c o n  s u s  c iu d a d a n o s  y  e n t r e  t o d o s  lo s  

a g e n t e s  q u e  a c t ú a n  e n  la  c a d e n a  d e l  m e d ic a m e n t o ,  d i r ig id o  a  la  p r e s e r v a c ió n  d e  la  

c a l id a d ,  d e  la  s e g u r id a d  y  d e  la  e f ic a c ia  d e  lo s  m is m o s .
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N o  b a s t a  q u e  e l  m e d ic a m e n t o  s e a  p r o d u c id o  c o n  c a l id a d .  S e  h a c e  n e c e s a r io  q u e  e s t a  

c a l id a d  s e  c o n s e r v e  a  lo  la r g o  d e  t o d a  la  t r a y e c t o r ia  q u e  e l  p r o d u c t o  r e c o r r e  h a s t a  e l  

m o m e n t o  d e l  c o n s u m o  p o r  p a r t e  d e l  p a c ie n t e ,  p u e s  e s  e l  p a c ie n t e  e l  o b je t o  m a y o r  d e  

t o d o s  lo s  c u id a d o s  y  a c c io n e s  d e l  E s t a d o .  

 

E l  p r o c e s o  p a r a  g a r a n t iz a r  la  c a l id a d ,  l a  s e g u r id a d  y  la  e f ic a c ia  d e  lo s  m e d ic a m e n t o s  s e  

f u n d a m e n t a  e n  la  d e f in ic ió n  d e  r e g la m e n t o s  y  e n  la  f is c a l iz a c ió n  d e  s u  c u m p l im ie n t o ,  

d o n d e  s e  d e s t a c a n  la s  a c t iv id a d e s  d e  in s p e c c ió n  y  f is c a l iz a c ió n  p e r m a n e n t e s .
9
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L a  p o s ib i l id a d  d e  a c c e d e r  a  m e d ic a m e n t o s  s e g u r o s ,  e f ic a c e s  y  d e  c a l id a d  e s  u n  

d e r e c h o  e s e n c ia l  d e  la  p o b la c ió n  q u e  s ie m p r e  d e b e  s e r  g a r a n t iz a d o .  E l  a s e g u r a m ie n t o  

d e  la  c a l id a d  im p l ic a  u n  c o n ju n t o  d e  m e t o d o lo g í a s  y  p r o c e d im ie n t o s  q u e  e x c e d e n  e l  

c o n t r o l  d e l  p r o d u c t o  t e r m in a d o ,  e  in v o lu c r a n  t o d o s  lo s  a s p e c t o s  q u e  in t e r v ie n e n  e n  e l  

p r o c e s o  d e  e la b o r a c ió n  y  e l  p o s t e r io r  a lm a c e n a m ie n t o  y  d is t r ib u c ió n  a  la s  u n id a d e s  

m é d ic a s  y  d e  la  s a lu d .  

 

E n t r e  e s t o s  a s p e c t o s  p u e d e  m e n c io n a r s e  l a  f o r m a  y  e l  m o d o  e n  q u e  s e  r e c ib e  la  

m a t e r ia  p r im a  e n  e l  e s t a b le c im ie n t o  e la b o r a d o r ,  lo s  p r o c e s o s  d e  p r o d u c c ió n  d e l  

m e d ic a m e n t o ,  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  lo s  e s p a c io s  d o n d e  s e  l le v a n  a d e la n t e  e s o s  

p r o c e s o s ,  lo s  m o d o s  e n  q u e  s e  d e p o s i t a n  y  t r a t a n  lo s  p r o d u c t o s  u n a  v e z  t e r m in a d o s ,  y  

e l  f u n c io n a m ie n t o  d e l  la b o r a t o r io  d e  c o n t r o l  d e  c a l id a d  d e  la  p l a n t a .  E s t o s  c o n t r o le s  s e  

f u n d a m e n t a n  e n  o r ie n t a c io n e s  t é c n ic a s  e la b o r a d a s  p o r  la  O r g a n iz a c ió n  M u n d ia l  d e  la  

S a lu d  ( O M S ) ,  q u e  h a n  s id o  in c o r p o r a d a s  a  la s  n o r m a s  d e l  p a í s ,  p o r  lo  q u e  t ie n e n  

c a r á c t e r  o b l ig a t o r io .
1 1

  

 

                                                 
9

 P o l í t ic a  d e  m e d ic a m e n t o s  p a r a  e l  M E R C O S U R .  B o l iv ia  y  C h i l e  . [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a  ]  

h t t p : / / w w w . m r r e e . g u b . u y / M e r c o s u r / C o n s e jo M e r c a d o C o m u n / E x t r a o r d i n a r i a 0 3 / A n e x o I V . h t m  [ c o n s u l t a d o  1 0 / 1 / 2 0 0 7 ]  
1 0

P o l í t ic a  d e  s e g u r i d a d  d e  a c c e s o  y  u s o  c o r r e c t o  d e  lo s  m e d ic a m e n t o s .  A r t í c u l o  2 4 .  A s a m b l e a  N a c io n a l  d e  la  

R e p ú b l ic a  B o l iv a r i a n a  d e  V e n e z u e la .  C o m is ió n  p e r m a n e n t e  d e  d e s a r r o l lo  s o c ia l  in t e g r a l .  L e y  d e  S a lu d  y  S is t e m a  

P ú b l ic o  N a c i o n a l  d e  S a lu d .  P e r í o d o  le g is la t iv o  s e g u n d o  o r d i n a r i o  2 0 0 4 . [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . a s a m b l e a n a c io n a l . g o v . v e / n s 2 / l e y e s . a s p ? id = 6 3 9  [ c o n s u l t a d o :  1 0 . / 1 / 2 0 0 7 ]   

1 1

 E l  c o n t r o l  d e  la  c a l id a d  d e  l o s  m e d ic a m e n t o s .  A r t í c u lo  p u b l ic a d o  e n  “ S a lu d  p a r a  T o d o s ” .  A ñ o  1 2 ,  N º  1 2 2 ,  e n e r o -

f e b r e r o  d e  2 0 0 4  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  h t t p : / / w w w . a n m a t . g o v . a r / P u b l ic a c io n e s / c a l i d a d _ d e _ lo s _ m e d ic a m e n t o s . h t m   

[ c o n s u l t a d o  1 2 / 1 2 / 2 0 0 6 ]  

http://www.mrree.gub.uy/Mercosur/ConsejoMercadoComun/Extraordinaria03/AnexoIV.htm
http://www.anmat.gov.ar/Publicaciones/calidad_de_los_medicamentos.htm
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L a  d is p e n s a c ió n  d e  f á r m a c o s  d e  m u c h o s  p a í s e s  e s t á  d o m i n a d a  p o r  l o s  p r o v e e d o r e s  d e  

a s is t e n c ia le s  m é d ic o s  y  d e  h o s p i t a le s ,  o  p o r  a q u e l lo s  c u y a s  f a r m a c ia s  f o r m a n  p a r t e  d e  

c o n g lo m e r a d o s  in d u s t r ia le s  o  c a d e n a s  e m p r e s a r ia le s .  E s t a  s i t u a c ió n  e n c u e n t r a  

d i f e r e n c ia s  e n  lu g a r e s  t a le s  c o m o  E s p a ñ a ,  e n  la  q u e  la  d is t r ib u c ió n  d e  m e d ic a m e n t o s  

e s t á  a r t ic u la d a  s o la m e n t e  p o r  o f ic in a s  d e  f a r m a c ia s  i n d e p e n d ie n t e s  s i t u a d a s  e n  e l  

t e r r i t o r io .
 1 2

 

 

L a  c o m e r c ia l iz a c i ó n  d e  m e d ic a m e n t o s  s e  h a  a s im i la d o  c a d a  v e z  m á s  e n  lo s  s is t e m a s  

q u e  s e  a p l ic a n  a  lo s  b ie n e s  d e  c o n s u m o  c o m ú n  y  c o r r ie n t e .  E s t e  f e n ó m e n o  h a  s id o  

p a r t ic u la r m e n t e  e v id e n t e  e n  l o s  ú l t im o s  d e c e n io s  y  e n  e s t o s  m o m e n t o s  s e  e s t á  

e je r c ie n d o  u n a  f u e r t e  p r e s ió n  p a r a  e l im in a r  o  t e r m in a r  c o n  c ie r t a s  r e s t r ic c io n e s  q u e  

o r d e n a n  la s  a u t o r id a d e s  s a n i t a r ia s  n a c io n a le s .  E n  e s t e  p r o c e s o  s e  h a  d e t e c t a d o  u n  

a f á n  d e  in c r e m e n t a r  la  p u b l ic id a d  y  la  p r o m o c ió n  d e  m e d ic a m e n t o s  y  s e  c r e a n  s is t e m a s  

d e  v e n t a  a  p ú b l ic o  q u e  n o  d i f i e r e n  d e  a q u e l lo s  q u e  s e  a p l ic a n  a  o t r o s  p r o d u c t o s  d e  

c o n s u m o
1 3

  

 

L a  p r o d u c c ió n  d e  lo s  la b o r a t o r io s  f a r m a c é u t ic o s  l le g a  a  lo s  c o n s u m id o r e s  a  t r a v é s  d e  

c a n a le s  c o m o :  l a  d is t r ib u c ió n  d e  m e d ic a m e n t o s  p o r  c o r r e o ,  la  d is p e n s a c ió n  m e d ia n t e  

lo s  s e r v ic io s  d e  f a r m a c ia  h o s p i t a la r ia  y  la  v e n t a  a  t r a v é s  d e  o t r a s  o f ic in a s  d e  f a r m a c ia s .   

 

L o s  h o s p i t a le s  c o m p r a n  e l  g r u e s o  d e  l o s  m e d ic a m e n t o s  d i r e c t a m e n t e  a  lo s  la b o r a t o r io s ,  

m ie n t r a s  q u e  la s  o f ic in a s  d e  f a r m a c ia s  lo s  a d q u ie r e n  a  t r a v é s  d e  lo s  m a y o r is t a s  

f a r m a c é u t ic o s ,  d o n d e  la  f u n c i ó n  lo g í s t ic a  l le v a d a  a  c a b o  p o r  e s t o s  m a y o r is t a s  a s ig n a  

v a lo r  a  l a  d is p e n s a c ió n  d e  m e d ic a m e n t o s  g a r a n t iz a n d o  la  a c c e s ib i l id a d  y  e s t a b i l id a d  d e  

lo s  s u m in is t r o  y  c e n t r a l iz a n d o  la s  c o m p r a s .  

 

L a  d is t r ib u c ió n  m a y o r is t a  e s t á  b a s t a n t e  f r a g m e n t a d a ,  p e r o  e x is t e  u n  c e n t e n a r  d e  

e m p r e s a s  q u e  o p e r a n  d e s d e  u n o s  2 0 0  a lm a c e n e s .  E je m p lo s  q u e  c o r r o b o r a n  la  
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 M e n e a u ,  R .  L a  d is t r i b u c ió n  d e  m e d ic a m e n t o s  y  s u  r e t r ib u c i ó n .  G a c e t a  S a n i t a r ia ,  1 / 3 / 2 0 0 2 .  V o l1 6 .  N º  

0 2 . [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  h t t p : / / t o r n a s o l . u p f . e s / ~ p u ig / p u b l ic a c io n s / d o c s f in a l la b o r a t o r io 5 0 2 0 0 4 . p d f   [ c o n s u l t a d o  

4 / 4 / 2 0 0 6 ]  
1 3

 C e ja s  Y a n e s ,  E n r i q u e .  L a  in d u s t r ia  f a r m a c é u t ic a .  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  h t t p : / / w w w . m o m o g r a f í a s . c o m /   [ c o n s u l t a d o  

1 0 / 2 / 2 0 0 6 ]  

http://tornasol.upf.es/~puig/publicacions/docsfinallaboratorio502004.pdf
http://www.momografías.com/
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e x is t e n c ia  d e  l a  d is t r ib u c ió n  m a y o r is t a  d e  m e d ic a m e n t o s  lo s  c o n s t i t u y e n  I t a l i a ,  d o n d e  

e x is t e  c a s i  e l  d o b le  d e  a lm a c e n e s ,  e n  G r e c ia  u n o s  1 2 5 ,  B é lg ic a  c o n  2 7  y  P o r t u g a l  c o n  

2 2 .  E n  e l  R e in o  U n id o  f u n c io n a n  2 0 ,  e n  A le m a n ia  1 8 ,  6  e n  F r a n c ia  y  3  e n  D in a m a r c a .
1 4

  

 

E s t o s  a lm a c e n e s  o  c e n t r o s  d e  d is t r ib u c ió n  d is p o n e n  d e l  p e r s o n a l ,  lo s  e q u ip o s ,  la s  

in s t a la c io n e s  y  lo s  lo c a le s  n e c e s a r io s  p a r a  g a r a n t iz a r  y  a s e g u r a r  la  c a l id a d  e  i d e n t id a d  

d e  lo s  m e d ic a m e n t o s ,  a s í  c o m o  s u  a d e c u a d a  c o n s e r v a c ió n ,  c u s t o d ia  y  d is t r ib u c ió n  e n  

t o d a s  s u s  f a s e s .  L o s  a lm a c e n e s  o  c e n t r o s  d is t r ib u id o r e s  c u e n t a n  c o n  u n  d i r e c t o r  t é c n ic o  

f a r m a c é u t ic o  q u e  s e r á  r e s p o n s a b le  d e  la s  a c t iv id a d e s  t é c n ic o - s a n i t a r ia s  q u e  s e  

r e a l iz a n .  D e  ig u a l  f o r m a ,  c o n  la  f in a l id a d  d e  g a r a n t iz a r  e l  p r in c ip i o  d e  c o n t in u id a d  e n  la  

p r e s t a c ió n  f a r m a c é u t ic a ,  e s t o s  c e n t r o s  d is p o n e n  e n  t o d o  m o m e n t o  d e  lo s  

m e d ic a m e n t o s  y  p r o d u c t o s  f a r m a c é u t ic o s  in c lu id o s  e n  e l  l is t a d o  d e  e x is t e n c ia s  

m í n im a s .
1 5

  

 

1 . 2 .  L a  i n d u s t r i a  f a r m a c é u t i c a  e n  C u b a  

 

E n  C u b a  la  i n d u s t r ia  f a r m a c é u t ic a  t a m b ié n  e n c u e n t r a  a p o r t e s .  E n  e s t e  p a í s ,  lo s  

o r í g e n e s  d e  e s t a  in d u s t r ia ,  t u v o  c a r a c t e r í s t ic a s  s im i la r e s  a  la s  d e s c r i t a s  a n t e r io r m e n t e .  

S in  e m b a r g o ,  la s  c o n d ic io n e s  d e l  p a í s  t r a je r o n  c o n s ig o  u n a  s e r ie  d e  c a m b io s  q u e  

t r a n s f o r m a r o n  la  in d u s t r ia .   

 

C u a n d o  t r iu n f ó  la  R e v o lu c ió n  s e  r e a l iz ó  p o r  e l  M in is t e r io  d e  S a lu d  P ú b l ic a  u n  e s t u d io  d e  

la s  e s p e c ia l id a d e s  e s e n c ia le s  p a r a  c u b r i r  la s  n e c e s id a d e s  d e  l a  s a lu d  d e  la  p o b la c ió n .  

S e  e l im in ó  la  im p o r t a c ió n  d e  lo s  e le m e n t o s  q u e  s e  c o n s id e r a r o n  in n e c e s a r io s ,  y  s e  h a n  

id o  in c o r p o r a n d o  n u e v o s  p r o d u c t o s  e n  la  m is m a  m e d id a  e n  q u e  s e  d e s a r r o l la  e l  

S is t e m a  N a c io n a l  d e  S a lu d ,  t o m a n d o  c o m o  b a s e  e s t u d io s  c ie n t í f ic o s  d e  la  u t i l id a d  y  

e f e c t iv id a d  d e  c a d a  p r o d u c t o ,  s e  d a n  lo s  p r im e r o s  p a s o s  d e n t r o  d e l  d e s a r r o l lo  d e  la  

in d u s t r ia  f a r m a c é u t ic a  n a c io n a l .  A c t u a lm e n t e  s e  e la b o r a  e n  e l  p a í s  la  m a y o r  p a r t e  d e  

la s  n e c e s id a d e s  d e  m e d ic a m e n t o s  p a r a  t o d a s  la s  e s p e c ia l id a d e s  m é d ic a s .  
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1 5

A s e s o r í a  le g a l ,  A d m in is t r a t iv o  l a b o r a l .  R e c o le c t o s  M e d i o s  D ig i t a l e s .  M a d r id   6 / 1 2 / 2 0 0 4 . [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a  ]  

h t t p : / / w w w . c o r r e o f a r m a c e u t ic o . c o m / e d ic io n / c o r r e o _ f a r m a c e u t ic o / p r o f e s io n / e s / d e s a r r o l lo / 2 2 2 7 2 . h t m l  [ c o n s u l t a d o  

6 / 1 2 / 2 0 0 4 ]  
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A  p a r t i r  d e l  1 r o  d e  e n e r o  d e  1 9 5 9  y  p r o d u c t o  d e  la  n e c e s i d a d  d e  d e s a r r o l l a r  la  in d u s t r ia  

f a r m a c é u t ic a ,  h u b o  n e c e s id a d  d e  a m p l ia r  lo s  m e r c a d o s  p a r a  la  o b t e n c ió n  d e  m a t e r ia s  

p r im a s  p a r a  la  p r o d u c c ió n  d e  m e d ic a m e n t o s .  

 

L o s  m é t o d o s  d e  p r o d u c c ió n  y  d e  c o n t r o l  d e  l a  c a l id a d  n o  t e n í a n  e l  r ig o r  c ie n t í f ic o ,  

p o r q u e  la  m a y o r  p a r t e  d e  lo s  p r o d u c t o s  e r a n  im p o r t a d o s  y  lo s  q u e  s e  p r o d u c í a n  e n  

C u b a ,  s e  c o n t r o la b a n  e n  a lg u n o s  in d ic a d o r e s  p o r  e l  p r o d u c t o r .  C o m o  c o n s e c u e n c ia  d e  

la  s o c ia l iz a c ió n  d e  la  m e d ic in a ,  u n a  d e  la s  p r im e r a s  m e d id a s  d e l  G o b ie r n o  

R e v o lu c io n a r io  e n  la  S a lu d  P ú b l ic a ,  e l  c o n t r o l  d e  la  p r o d u c c ió n  d e  m e d ic a m e n t o s  s e  

c o n v i r t ió  d e  p r o p ie d a d  p r iv a d a  a  la  s o c ia l ,  lo  q u e  h a  h e c h o  p o s ib le  u n  c o n t r o l  e f e c t iv o  d e  

la  p r o d u c c ió n  y  c a l id a d  d e  lo s  m e d ic a m e n t o s .  

 

E n  e l  a ñ o  2 0 0 1  s e  t r a s la d a  la  in d u s t r ia  f a r m a c é u t ic a  a l  M in is t e r io  d e  l a  I n d u s t r ia  B á s ic a  

( M I N B A S ) ,  p a r a  d a r  u n a  m e jo r  a t e n c ió n  a  la  p r o d u c c ió n  d e  m e d ic a m e n t o s ,  s e  c r e a n  la s  

d r o g u e r í a s  c o m o  c e n t r o  d e  a lm a c é n  d e  m e d ic a m e n t o s  p a r a  r e s o lv e r  la s  d e f ic ie n c ia s  d e  

e s t o s  p r o d u c t o s  y  s a t is f a c e r  la  d e m a n d a  d e  la  p o b la c ió n .  
1 6

 

 

 E l  d e s a r r o l lo  a lc a n z a d o  e n  la  p r o d u c c ió n  d e  m e d ic a m e n t o s  e s  p o s ib le  p o r  la  a t e n c ió n  

e s m e r a d a  d e l  G o b ie r n o  R e v o lu c i o n a r io  p o r  e l  p r o g r e s o  in s t i t u c io n a l iz a d o  d e l  p o t e n c ia l  

c ie n t í f ic o  y  la  c r e a c ió n  d e  c e n t r o s  p a r a  la  in v e s t ig a c ió n  y  p r o d u c c ió n  d e  m e d ic a m e n t o s .  

E n  lo s  m o m e n t o s  a c t u a le s  e l  a v a n c e  d e  la  in d u s t r ia  f a r m a c é u t ic a  e s t á  m u y  l ig a d a  a l  

d e s a r r o l lo  b io t e c n o ló g ic o  d e l  p a í s .  

 

L o s  m e d ic a m e n t o s  s o n  s o m e t id o s  a  u n  r ig u r o s o  c o n t r o l  d e  c a l id a d  d u r a n t e  t o d o  e l  

p r o c e s o  d e  p r o d u c c ió n ,  y  s e  t r a b a ja  c o n  v is t a s  a  m e j o r a r  la  p r e s e n t a c ió n ,  m e d ia n t e  la  

in t r o d u c c ió n  d e  n u e v o s  d is e ñ o s  p a r a  lo s  e n v a s e s  y  la s  e t iq u e t a s .  C r e a r  u n  s is t e m a  

e f ic a z ,  s e g u r o  y  c ie n t í f ic a m e n t e  s u s t e n t a d o  p a r a  l a  im p o r t a c ió n ,  p r o d u c c i ó n ,  c i r c u la c ió n  

                                                 
1 6

 Í d e m  a  la  1 3 .  
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y  p r e s c r ip c ió n  q u e  g a r a n t ic e  a  c a d a  p e r s o n a  e l  m e d ic a m e n t o  n e c e s a r i o ,  c o n s t i t u y e  u n  

o b je t iv o  p r io r i t a r io  d e l  E s t a d o .
1 7

  

 

L a  d is t r ib u c ió n  d e  m e d ic a m e n t o s  e n  C u b a  e s  r e g u la d a  d e n t r o  d e l  M I N B A S  p o r  la  

e m p r e s a  im p o r t a d o r a ,  e x p o r t a d o r a ,  c o m e r c ia l iz a d o r a  y  d is t r ib u id o r a  F A R M A C U B A .  L a s  

p r o d u c c io n e s  d e  F A R M A C U B A  a b a s t e c e n  h o s p i t a le s ,  p o l ic l í n ic o s ,  f a r m a c ia s  y  

c o n s u l t o r io s  m é d ic o s  d e  la  f a m i l ia .  E s t o s  p r o d u c t o s  s o n  d e  a l t a  c a l id a d  y  s u  p r in c i p a l  

o b je t iv o  g a r a n t iz a r  s a t is f a c c ió n  d e  l a  d e m a n d a  n a c io n a l  d e  d i f e r e n t e s  t ip o s  d e  

p r o d u c t o s ,  a u n q u e  t ie n e  p r o d u c t o s  c o n  d e m a n d a  i n t e r n a c io n a l  t a l e s  c o m o  lo s  

h e m o d e r iv a d o s ,  a n t ic o n c e p t iv o s  y  p r o d u c t o s  d ia g n o s t ic a d o r e s .
1 8

  

 

L a  e m p r e s a  F A R M A C U B A  c u e n t a  e l  r e s p a l d o  d e l  g r u p o  e m p r e s a r ia l  q u í m ic o  

f a r m a c é u t ic o  Q U I M E F A ,  q u e  a g r u p a  a  m á s  d e  1 3  m i l  t r a b a ja d o r e s  c o n  u n a  a l t a  

c a l i f ic a c ió n  t é c n ic o - p r o f e s io n a l  y  s u s  la b o r a t o r io s  e s p e c ia l iz a d o s  e n  d i f e r e n t e s  f o r m a s  

f a r m a c é u t ic a s ,  c o n  m á s  d e  5 0 0  p r o d u c t o s  e n  lo s  p r in c ip a le s  g r u p o s  f a r m a c o ló g ic o s ,  

e q u ip a d o s  c o n  t e c n o lo g í a  m o d e r n a ,  q u e  c u m p le n  c o n  la s  n o r m a s  in t e r n a c io n a le s  

v ig e n t e s  y  q u e  la  e m p r e s a  c o m e r c ia l iz a  e n  la  r e d  n a c io n a l  y  e n  e l  m e r c a d o  in t e r n a c io n a l  

a  p a í s e s  d e  A m é r ic a  L a t in a ,  Á f r ic a ,  A s ia  y  M e d io  O r ie n t e .  A d e m á s ,  c u e n t a  c o n  o f ic in a s  

c o m e r c ia le s  d e  r e p r e s e n t a c ió n  d e  la  e m p r e s a  e n  la s  r e g i o n e s  d o n d e  n e g o c ia  s u s  

p r o d u c t o s  y  a s u m e  la  r e p r e s e n t a c ió n  d e  r e c o n o c id a s  f i r m a s  p a r a  la  v e n t a  e n  lo s  

m e r c a d o s  c u b a n o s .
1 9

 

 

F A R M A C U B A  v e la  p o r  e l  c u m p l im ie n t o  d e  la s  b u e n a s  p r á c t ic a s  d e  d is t r ib u c i ó n ,  a s p e c t o  

e s e n c ia l  e n  la  m a n ip u la c ió n  d e  m e d ic a m e n t o s ,  y  d e s a r r o l l a  u n  c o n c e p t o  m á s  a m p l io ,  e l  

d e  d r o g u e r í a ,  q u e  p e r m i t e  la  c o la b o r a c ió n ,  c o o p e r a c ió n  y  a s e s o r a m ie n t o  c o n  e l 

p e r s o n a l  m é d ic o  y  la s  in s t i t u c io n e s  d e  s a lu d .   

 

                                                 
1 7

 M a r t í  P o n z ,  B a r t o l o m é .  C r e c e  p r o d u c c ió n  d e  m e d ic a m e n t o s  e n  G r a n m a .  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . g r a n m a . c u b a w e b . c u / 2 0 0 3 / 0 9 / 2 0 / n a c io n a l / a r t ic u lo 0 2 . h t m l   [ c o n s u l t a d o  4 / 4 / 2 0 0 6 ]  
1 8

 D r o g u e r í a  S a n t i a g o  d e  C u b a  e n  E x p o c a r i b e  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ] .   

h t t p : / / w w w . s ie r r a m a e s t r a . c u / s a n t ia g o / e v e n t o s / e x p o c a r i b e 2 0 0 5 / f a r m a c u b a . h t m   [ c o n s u l t a d o  2 8 / 6 / 2 0 0 5 ]  
1 9

 A g e n c ia  C u b a n a  d e  N o t ic ia s .  C u b a  1 0  d e  a g o s t o  d e  2 0 0 2 .  G a r a n t iz a  in d u s t r ia  f a r m a c o ló g ic a  m á s  d e  5 4 0  

m e d ic a m e n t o s .  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  h t t p : / / w w w . f a r m a c u b a . c u   [ c o n s u l t a d o  2 8 / 6 / 2 0 0 5 ]  

http://www.granma.cubaweb.cu/2003/09/20/nacional/articulo02.html
http://www.sierramaestra.cu/santiago/eventos/expocaribe2005/farmacuba.htm


C a p í t u l o  1 .                                                                       I n t r a n e t  a d m i n i s t r a t i v a  d e  l a  D r o g u e r í a  d e  H o l g u í n  

 -  1 6  -  

L a  in d u s t r ia  f a r m a c o ló g ic a  c u b a n a  g a r a n t iz a b a  e n  e l  a ñ o  2 0 0 2  m á s  d e  la s  d o s  t e r c e r a s  

p a r t e s  d e  la  d e m a n d a  n a c i o n a l ,  c o n  5 4 0  m e d ic a m e n t o s  d e  lo s  p o c o s  m á s  d e  8 0 0  e n  

o f e r t a  e n  e l  c a t á lo g o  r e g u la r  d e l  p a í s ,  s u r t id o  q u e  in c r e m e n t a r á n  a  la  p a r  q u e  r e d u c e n  

lo s  f a l t a n t e s  e n  la  r e d  d e  v e n t a s ,  s e g ú n  d io  a  c o n o c e r  T o m á s  O v ie d o  H o lm a z a ,  d i r e c t o r  

d e  F A R M A C U B A ,  d u r a n t e  la  a p e r t u r a  e n  C ie n f u e g o s  d e  u n a  d r o g u e r í a  q u e  t r ip l ic a b a  la  

c a p a c id a d  d e  a lm a c e n a m i e n t o  d is p o n ib l e  h a s t a  e l  m o m e n t o ,  y  q u e  c o n s t i t u y e  e l  p u n t o  

d e  p a r t id a  d e  la  e m p r e s a  q u ím ic a  f a r m a c o ló g ic a  lo c a l .  [ f a l t a  f u e n t e ]  

 

E n  e s t o s  m o m e n t o s  s e  d e c la r a  q u e  s e  im p o r t a r í a n  d e t e r m in a d o s  m e d ic a m e n t o s  e n  u n  

n iv e l  c e r c a n o  a  lo s  2 6 0 ,  y  la  e x is t e n c ia  d e  u n  p r o g r a m a  d e  d e s a r r o l lo  p a r a  in c o r p o r a r  

n u e v o s  p r o d u c t o s  d e  p r o d u c c ió n  n a c io n a l  c o n  t o d o s  lo s  r e q u e r im ie n t o s  d e  c a l i d a d .  S e  

d e s t a c a  q u e  lo s  q u im io t e r á p ic o s  g e n é r ic o s  e l a b o r a d o s  e n  e l  p a í s  s o n  c o m p e t i t iv o s  c o n  

lo s  q u e  s e  c o m e r c ia l iz a n  e n  e l  m e r c a d o  m u n d ia l ,  c o n  t o d a s  la s  r e g u la c io n e s  y  n o r m a s ,  

e  in c lu s o ,  a l g u n o s  g o z a n  d e  m a y o r  a c e p t a c ió n ;  a d e m á s  d e  la s  p r o d u c c io n e s  d e  

b io t e c n o lo g í a ,  ú n ic a s  y  d e  g r a n  p r e s t ig io ,  c o m o  la s  v a c u n a s .  E n  e l  a ñ o  2 0 0 2  s e  

e s p e r a b a  a u m e n t a r  la  p r e s e n c ia  d e  m e d ic a m e n t o s  n a c io n a le s  c o n  d e s t in o  a  la  

e x p o r t a c ió n ,  lo  c u a l  p e r m i t e  d is p o n e r  d e  d iv is a s  p a r a  r e in v e r t i r  e n  m e jo r a s  p a r a  e l 

p r o p io  s e c t o r .
2 0

  

 

L a  c r e a c ió n  d e  c o n d ic io n e s  ó p t im a s  e n  la  r e d  d e  f a r m a c ia s  y  la  a p e r t u r a  d e  la s  

d r o g u e r í a s  f o r m a n  p a r t e  d e  la s  t r a n s f o r m a c io n e s  q u e  s e  l l e v a r o n  a  c a b o  e n  la  r e d  

n a c io n a l  d e  s a lu d ,  a  p a r t i r  d e  la  in d ic a c i ó n  d e l  C o m a n d a n t e  e n  J e f e  d e  t r a b a ja r  p a r a  

r e d u c i r  y  e l im in a r  la  f a l t a  d e  m e d ic a m e n t o s .  L a  t a r e a  a  l le v a r  a  c a b o  e r a  la  d e  r e c u p e r a r ,  

a c t u a l iz a r  y  c o n c e b i r  c o n  c r i t e r io s  m á s  e f ic ie n t e s  y  e f e c t iv o s  e l  s is t e m a  m e d ia n t e  e l  c u a l  

e l  m e d ic a m e n t o  q u e  s e  p r o d u c e  l le g a  h a s t a  e l  p a c ie n t e  o  e l  c iu d a d a n o  q u e  lo  n e c e s i t a .   

 

L a  c r e a c ió n  d e  la s  d r o g u e r í a s  e n  e l  p a í s  g a r a n t iz a  la s  c o n d ic io n e s  id e a le s  p a r a  e l  

a lm a c e n a m ie n t o  y  la  d is t r ib u c i ó n  e s t a b l e  y  s is t e m á t ic a  a  la s  f a r m a c ia s  d e  t o d o s  lo s  

p r o d u c t o s  q u im io t e r á p ic o s  e x is t e n t e s  e n  e l  t e r r i t o r io  n a c io n a l .  L o  q u e  s e r v i r á  p a r a  t o m a r  

la s  d e c is io n e s  c o r r e c t a s  e n  r e la c ió n  c o n  la  p r o d u c c ió n  e  im p o r t a c ió n  d e  f á r m a c o s  e n  
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c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  la s  n e c e s i d a d e s  r e a le s ;  p u e s  a l  e l im i n a r  e l  e x c e s o  d e  in v e n t a r io ,  

s e  c o lo c a  a l  s is t e m a  e n  m e jo r e s  c o n d ic io n e s  d e  p r io r iz a r  y  d i r ig i r  lo s  e s f u e r z o s  y  

r e c u r s o s  h a c ia  lo  q u e  e s t á  e n  f a l t a .
2 1

 

  

T r a s  la  in a u g u r a c i ó n  d e  la  D r o g u e r í a  d e  H o lg u í n ,  q u e  c o n s t i t u y ó  la  n ú m e r o  1 5  d e l  p a í s ,  

s e  d io  p o r  c o n c lu id a  la  p r im e r a  e t a p a  d e n t r o  d e l  e s f u e r z o  d e l  p a í s  p o r  c o n t a r  c o n  u n  

e f ic ie n t e  y  m á s  m o d e r n o  s is t e m a  d e  im p o r t a c ió n ,  a lm a c e n a m ie n t o ,  d is t r ib u c ió n  y  

lo c a l iz a c ió n  d e  m e d ic a m e n t o s ,  p a r a  r e v e r t i r  u n a  d e  la s  l im i t a c io n e s  m a t e r ia le s  q u e  m á s  

s e v e r a m e n t e  h a  a f e c t a d o  a  la  p o b la c ió n  c u b a n a  d u r a n t e  lo s  a ñ o s  d e  P e r í o d o  E s p e c ia l .  

 

“ E l  p r o b le m a  n o  e s t á  r e s u e l t o  c o m p le t a m e n t e ,  s e  h a  m e jo r a d o ,  s e  h a  a v a n z a d o ,  p e r o  

t o d a v í a  n o  e s t á  a l  n iv e l  q u e  a s p i r a m o s  y  c o m o  f in a lm e n t e  v a m o s  a  c o n s e g u i r ” ,  e x p r e s ó  

C a r lo s  L a g e  e n  e l  d is c u r s o  d e  in a u g u r a c ió n  d e  la  D r o g u e r í a  d e  H o lg u í n .  N o  s e  t r a t a  

d e  a lm a c e n e s  d e  m e d ic a m e n t o s ,  s in o  d e  c e n t r o s  e v a lu a d o r e s  d e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  

t o d a  la  c a d e n a  p o r  la  q u e  t r a n s c u r r e n  e s t o s  p r o d u c t o s ,  e n  u n a  e s t r e c h a  v in c u la c ió n  

c o n  la s  f a r m a c ia s  y  lo s  h o s p i t a le s .  
2 2

 

 

A  p a r t i r  d e  e s t e  m o m e n t o ,  la s  d r o g u e r í a s  c o n  s u s  d e p ó s i t o s  d e  m e d ic a m e n t o s  q u e d a n  a  

c a r g o  d e ,  c o n  e l  p e r s o n a l  p r e p a r a d o  p a r a  h a c e r lo ,  g a r a n t iz a r  la  c o r r e c t a  c o n s e r v a c ió n ,  

c u s t o d ia  y  d is p e n s a c ió n  d e  m e d ic a m e n t o s  d e  lo s  q u e  s e  e x ig i r á  e s p e c i a l  v ig i la n c ia  y  

c o n t r o l .  D e  ig u a l  f o r m a ,  t a m b ié n  d e b e r á  t e n e r  u n  s is t e m a  e f ic a z  y  s e g u r o  d e  d is t r ib u c ió n  

d e  lo s  m e d ic a m e n t o s ,  in f o r m a r  a l  p e r s o n a l  d e l  c e n t r o  y  a  lo s  p a c ie n t e s  e n  m a t e r ia  d e  

m e d ic a m e n t o s  y  c o la b o r a r  e n  e l  e s t a b le c im ie n t o  d e  u n  s is t e m a  d e  v ig i la n c i a  y  c o n t r o l  

d e l  u s o  in d iv id u a l iz a d o  d e  lo s  m e d ic a m e n t o s
2 3
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1 . 3 .  D i a g n ó s t i c o  d e l  p r o c e s o  d e  i n f o r m a c i ó n  d e  l a  D r o g u e r í a  d e  H o l g u í n  

 

L a  d r o g u e r í a  d e  la  p r o v in c ia  d e  H o lg u í n  e s t á  s i t u a d a  e n  e l  m u n ic ip io  c a b e c e r a  d e  la  

p r o v in c ia  d e  ig u a l  n o m b r e .  E s t á  c o n s t i t u id a  p o r  u n a  D i r e c c ió n  G e n e r a l  a  la  q u e  s e  

s u b o r d in a n  l o s  d e p a r t a m e n t o s  S e g u r id a d  y  P r o t e c c i ó n ,  T é c n ic a  d e  R e s e r v a  e  

I n f o r m á t ic a ;  c u a t r o  s u b d i r e c c io n e s :  T é c n ic a ,  C o m e r c ia l ,  E c o n ó m ic a  y  R e c u r s o s  

H u m a n o s ;  y  t r e s  a lm a c e n e s  e n  lo s  m u n ic ip io s  H o lg u í n ,  M a y a r í  y  M o a .   

 

C o n  lo s  r e c u r s o s  m a t e r ia le s  y  h u m a n o s  q u e  p o s e e  d e b e  s a t is f a c e r  la s  d e m a n d a s  d e  

m e d ic a m e n t o s ,  m e d ia n t e  la  d is t r ib u c ió n  y  c o m e r c ia l iz a c ió n  a  t o d a s  la s  in s t i t u c i o n e s  d e  

la  s a lu d  c o r r e s p o n d ie n t e s  a l  c u a d r o  b á s ic o  d e  4 1 8  c l ie n t e s ;  1 1 8  f a r m a c ia s ,  2 8  

h o s p i t a le s ,  4 3  p o l ic l í n ic o s ,  1 0 3  b o d e g a s  y  6 7  u n id a d e s  e  in s t a la c io n e s  d e  lo s  

o r g a n is m o s  S a lu d  P ú b l ic a ,  T ie n d a s  d e l  P u e b lo  y  o t r o s  o r g a n is m o s .  

 

L a  d r o g u e r í a  t ie n e  c o m o  p r o v e e d o r e s  p r in c ip a l e s  lo s  l a b o r a t o r io s  p r o d u c t o r e s  d e  

m e d ic a m e n t o s  d e l  p a í s ,  a u n q u e  c u e n t a  c o n  o t r a s  f u e n t e s  d e  in g r e s o  a  s u s  a lm a c e n e s ,  

e n t r e  la s  q u e  f ig u r a n  la s  d o n a c io n e s  r e a l iz a d a s ,  q u e  p r o p o r c io n a n  la  m a t e r ia  p r im a  p a r a  

la  p r o d u c c ió n  d e  m e d ic a m e n t o s  y  q u e  e s t o s  s e a n  in c o r p o r a d o s  a  la  r e d  d e  d is t r ib u c ió n  

d e  la s  d r o g u e r í a s .  

 

A n t e  e l  h e c h o  d e  s u  r e c ie n t e  c r e a c ió n ,  la  d r o g u e r í a  h a  id e n t i f ic a d o  la s  in s u f ic ie n c ia s  

q u e  a t a c a n  s u  b u e n  f u n c io n a m ie n t o  y  q u e  a m e n a z a n  la  b u e n a  c o o r d in a c i ó n  d e  lo s  

r e c u r s o s  d e  la  e m p r e s a .  A lg u n a s  d e  e s t a s  d i f ic u l t a d e s  s o n :  in s u f ic i e n t e  c a p a c id a d  d e  

a lm a c e n a je ,  a u s e n c ia  d e  u n  s is t e m a  d e  c o n t r o l  in t e r n o  e f e c t iv o ,  n o  c o r r e s p o n d e n c ia  

e n t r e  v o lu m e n  d e  t r a b a jo  y  p l a n t i l la  a p r o b a d a ,  u s o  d e  m é t o d o s  d e  t r a b a jo  in a d e c u a d o s ,  

n o  s e  h a  c o n s o l i d a d o  e l  s is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  la  c a l id a d ,  n o  s e  d is p o n e  d e  lo s  s o f t w a r e  

n e c e s a r io s  y  f a l t a  d e  c a l id a d  e n  e l  h a r d w a r e  d is p o n ib le  y  n o  e x is t e  u n  s is t e m a  d e  

c o m u n ic a c ió n   a d e c u a d o .  

 

L a  s i t u a c ió n  d e  l a  e m p r e s a  s e  v e  a m e n a z a d a  a d e m á s  p o r q u e  n o  c u e n t a  c o n  e l  

f in a n c ia m ie n t o  r e q u e r id o  p a r a  e m p r e n d e r  p r o y e c t o s  d e  g r a n  e n v e r g a d u r a ,  d e s c o n o c e  la  



C a p í t u l o  1 .                                                                       I n t r a n e t  a d m i n i s t r a t i v a  d e  l a  D r o g u e r í a  d e  H o l g u í n  

 -  1 9  -  

d e m a n d a  o b je t iv a  d e  m e d ic a m e n t o s  a  la r g o  p la z o ,  e x is t e  in e s t a b i l id a d  e n  lo s  

s u m in is t r o s  y  a d e m á s  n o  c u e n t a  c o n  la  l ic e n c ia  s a n i t a r ia .  

 

A  p e s a r  d e  e s t a s  d i f ic u l t a d e s ,  q u e  in d is c u t ib le m e n t e  a f e c t a n  e l  b u e n  d e s e m p e ñ o  d e  la  

d r o g u e r í a ,  s e  v e  f a v o r e c id a  p o r  la  a l t a  c a l id a d  h u m a n a  d e  s u s  t r a b a ja d o r e s ,  p e r s o n a l  

t é c n ic o  p r e p a r a d o  p a r a  a s u m ir  lo s  c a m b io s  q u e  s e a n  n e c e s a r io s  e n  a r a s  d e  e le v a r  lo s  

r e s u l t a d o s  c o n  r e s p e c t o  a  s u  o b je t o  s o c ia l .  A  p e s a r  d e  la s  d i f ic u l t a d e s  m e n c io n a d a s ,  la  

d r o g u e r í a  t ie n e  g r a n d e s  o p o r t u n id a d e s  e n  s u  e n t o r n o  c o m p e t i t iv o ,  d e b id o  a  q u e  s e  le  

h a  d a d o  u n a  e le v a d a  p r io r id a d  a  l a  a c t iv id a d  c o n  r e la c ió n  a  lo s  m e d ic a m e n t o s ,  s e  

c u e n t a  c o n  e l  a p o y o  d e  F A R M A C U B A  y  f o r m a  p a r t e  d e  u n  m e r c a d o  d e  m o n o p o l io  e n  la  

d is t r ib u c ió n  y  v e n t a s  d e  m e d ic a m e n t o s .  

 

T e n ie n d o  e n  c u e n t a  e l  o b je t o  s o c ia l  d e  e s t a  e n t id a d ,  lo s  e s f u e r z o s  d e  lo s  d i r ig e n t e s  y  

t r a b a ja d o r e s  q u e  a l l í  la b o r a n  e s t á n  d i r ig id o s  a  lo g r a r  lo s  o b je t iv o s  s ig u i e n t e s :  

  A lc a n z a r  u n a  a l t a  c o m p e t i t iv id a d  e n  s u s  s e r v ic io s  p r in c ip a l e s  c o n  c o s t o s  

a c e p t a b le s ,  a l t a  c a l id a d  y  e x c e le n t e  a t e n c ió n  a l  c l ie n t e .  

  A s e g u r a r  la s  d e m a n d a s  d e  lo s  m e d ic a m e n t o s  p r e v is t o s  e n  e l  c u a d r o  b á s ic o  q u e  

g a r a n t ic e n  la  e x is t e n c ia  d e  lo s  m is m o s  p a r a  la  a t e n c ió n  m e d ic a  s e g ú n  la  

m o r b i l id a d  d e  l a  p r o v in c ia ,  p o r  m e d io  d e  la  d is t r ib u c ió n ,  c o n  e l  a lc a n c e  d e  l o g r a r  

la  e s t r e c h a  v in c u la c ió n  c o n  la s  in s t i t u c io n e s  d e  s a lu d .  

  A lc a n z a r  u n  in c r e m e n t o  s u s t a n c ia l  e n  lo s  n iv e le s  d e  e f ic ie n c i a  y  e f ic a c ia  e n  la  

g e s t ió n  d e  la  d r o g u e r í a ,  c o n s o l id a n d o  la s  m e jo r a s  c o n t in u a s  p r e v is t a s  e n  e l  

p e r f e c c io n a m ie n t o  e m p r e s a r ia l ,  c u m p l ie n d o  c o n  lo s  p r o g r a m a s  d i r ig i d o s  a  la  

e le v a c ió n  d e  la  c a l i f ic a c i ó n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s .  

  A s im i la r  t e c n o lo g í a s  e f ic ie n t e s  y  lo g r a r  u n a  g e s t i ó n  c o m p e t i t iv a ,  m e d ia n t e  u n a  

m a y o r  d is c ip l in a  t e c n o ló g ic a  y  u n a  c o r r e c t a  g e s t ió n  d e  la  c a l id a d .  

  A lc a n z a r  u n  a l t o  n iv e l  d e  d e s a r r o l l o  e n  la  a u t o m a t iz a c ió n  d e l  p r o c e s a m ie n t o  d e  la  

in f o r m a c ió n  y  la s  c o m u n ic a c io n e s .  

  P e r f e c c io n a r  e l  c o n t r o l  e c o n ó m ic o  a lc a n z a n d o  u n  a l t o  g r a d o  d e  e f ic ie n c ia  e n  e l  

u s o  d e  lo s  r e c u r s o s  f in a n c ie r o s  y  e n  la  a c t iv id a d  d e  d is t r ib u c ió n .  
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L a  d r o g u e r í a ,  c o m o  s e  h a  m e n c io n a d o  a n t e s ,  d e n t r o  d e  la  d is t r ib u c ió n  d e  

m e d ic a m e n t o s  e n  la  p r o v in c ia  s e  d e d ic a  a  la  r e c e p c ió n  d e  lo s  m is m o s  p a r a  s u  p o s t e r io r  

c o m e r c ia l iz a c ió n  y  d is t r ib u c ió n  a  la s  e n t id a d e s  d e  la  s a l u d ,  o  s e a ,  la  v e n t a  m a y o r is t a .  

E n  e s t a  in s t i t u c ió n ,  la s  c o n d ic io n e s  m í n im a s  p a r a  l le v a r  a  c a b o  e s t a  a c t iv id a d  e s t á n  

c r e a d a s .  C u e n t a  e n  s u s  in s t a la c io n e s  c o n  la s  c o n d ic io n e s  p a r a  e l  a lm a c e n a m i e n t o  d e  

lo s  m e d ic a m e n t o s  q u e  r e c ib e ,  in c lu s o  t ie n e  c r e a d a s  la s  c o n d ic io n e s  p a r a  a q u e l lo s  q u e  

r e q u ie r e n  d e  c o n d ic io n e s  e s p e c ia le s  e n  s u  a lm a c e n a m ie n t o .  

 

L o s  la b o r a t o r io s  p r o d u c t o r e s  d e  m e d ic a m e n t o s  e n v í a n  s u s  p r o d u c t o s  a  la  d r o g u e r í a .  

U n a  v e z  r e c ib i d o s  lo s  m e d ic a m e n t o s  s e  p r o c e d e  a  r e a l iz a r  la  in s p e c c i ó n  d e  e n t r a d a  e  

in f o r m e  d e  r e c e p c ió n ,  p a r a  d e t e r m in a r  la  c a l id a d  d e  lo s  m is m o s .  L o s  p r o d u c t o s  q u e  

c u m p le n  c o n  la s  n o r m a s  d e  c a l id a d  s e  d e c la r a n  a p t o s  p a r a  la  v e n t a  y  s e  a c t u a l iz a  e l  

r e g is t r o  d e  in v e n t a r io  d e l  a lm a c é n  d e  la  d r o g u e r í a .  E n  e l  c a s o  d e  q u e  e l  p r o d u c t o  n o  

c u m p la  c o n  la s  n o r m a s  e s t a b le c id a s ,  s e  r e c h a z a  e l  p r o d u c t o  y  s e  p a s a  a  la  

d e t e r m in a c ió n  d e l  d e s t in o  q u e  s e  le  p u e d e  d a r  a l  p r o d u c t o  e n  c u e s t ió n ,  p a r a  p r e p a r a r  

s u  e x p e d ie n t e  d e  a ju s t e .  

 

L o s  m e d ic a m e n t o s  r e c ib id o s  p u e d e n  t e n e r  v a r ia s  c a u s a s  p a r a  s e r  r e c h a z a d o s  y  e s t a s  

c a u s a s  e s t á n  b ie n  d e f in id a s  e n  la  d o c u m e n t a c ió n  d e l  d e p a r t a m e n t o  t é c n ic o  d e  la  

d r o g u e r í a ,  q u e  e s  e l  q u e  s e  e n c a r g a  d e  r e a l iz a r  la  in s p e c c ió n  a n t e s  m e n c io n a d a .  S in  

e m b r a g o ,  o t r o  f a c t o r  p a r a  q u e  u n  p r o d u c t o  n o  s e a  in c o r p o r a d o  a  la  d is t r ib u c ió n  

in m e d ia t a m e n t e  q u e  l le g a  a  lo s  a lm a c e n e s  d e  la  d r o g u e r í a ,  e s  d e b id o  a  q u e  s e  h a y a  

in f o r m a d o  a lg u n a  s i t u a c ió n  d e  e m e r g e n c ia  a l r e d e d o r  d e l  u s o  d e l  m e d ic a m e n t o .  E s t e  

t ip o  d e  e m e r g e n c ia s  s e  c o n o c e  c o m o  p la n e s  d e  a v is o .   

 

L o s  p la n e s  d e  a v is o  s o n  c o m u n ic a d o s  p o r  F A R M A C U B A  N a c io n a l  a  la s  d r o g u e r í a s ,  

d o n d e  s e  r e g is t r a  e l  m o m e n t o  e n  q u e  s e  r e c ib ió  e l  a v is o  y  la  p e r s o n a  q u e  l o  c o m u n ic ó ,  

la  s i t u a c ió n  d e  e m e r g e n c ia  q u e  s e  c o m u n ic a  y  a  q u é  m e d ic a m e n t o  s e  r e f ie r e .  L a  

a c t iv a c ió n  d e  lo s  p la n e s  d e  a v is o  p u e d e  l le g a r  a  la  d r o g u e r í a  e n  c u a lq u ie r  m o m e n t o  d e l  

c ic lo  d e  v id a  d e l  m e d ic a m e n t o .  E n  e l  c a s o  e n  q u e  e l  m e d ic a m e n t o  n o  s e  h a y a  

d is t r ib u id o  a ú n  o  s e  r e c ib a  u n a  n u e v a  c a n t id a d  d e l  m is m o ,  d e s d e  l a  in s p e c c ió n  d e  
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e n t r a d a  s e  d e c la r a  e l  m e d ic a m e n t o  r e c h a z a d o  o  e n  c u a r e n t e n a  s e g ú n  la s  o r i e n t a c io n e s  

r e c ib id a s  d e  la s  in s t a n c ia s  s u p e r io r e s  y  s e  s a c a  f u e r a  d e l  c ic lo  d e  d is t r ib u c ió n  d e  

m e d ic a m e n t o .  P a r a  e l  c a s o  d e  lo s  m e d ic a m e n t o s  q u e  s e a n  d e c l a r a d o s  e n  c u a r e n t e n a ,  

s e g ú n  s e a n  la s  o r ie n t a c io n e s  q u e  s e  r e c ib a n  d e  la s  in s t a n c i a s  s u p e r i o r e s ,  p u e d e n  s e r  

a c e p t a d o s  p a r a  la  d is t r ib u c ió n  e  in c o r p o r a r s e  n u e v a m e n t e  a l  c ic lo ,  o  s e r  d e f in i t iv a m e n t e  

r e c h a z a d o s .  

 

E n  e l  c a s o  d e  q u e  y a  e l  m e d ic a m e n t o  h a y a  s id o  d is t r ib u id o  s e  p r o c e d e  a  la  

c o m u n ic a c ió n  d e l  p la n  d e  a v is o ,  d o n d e  a  lo s  c l ie n t e s  d e  la  d r o g u e r í a  q u e  h a y a n  r e c ib id o  

e s t e  m e d ic a m e n t o  s e  le  p o n e  e n  c o n o c im ie n t o  d e  la  s i t u a c ió n  e x is t e n t e  p a r a  q u e  s e  

r e t i r e  d e  la  v e n t a .  L a  d r o g u e r í a ,  p o r  s u  p a r t e ,  r e g is t r a  e l  m o m e n t o  e n  q u e  s e  r e a l iz ó  la  

c o m u n ic a c ió n  y  q u ié n  f u e  la  p e r s o n a  q u e  r e c ib ió  e l  a v is o .  

 

L o s  m e d ic a m e n t o s  q u e  e s t á n  a p t o s  p a r a  la  d is t r ib u c ió n  l le g a n  a  lo s  c l ie n t e s  d e  la  

d r o g u e r í a  a  t r a v é s  d e  lo s  p e d id o s  q u e  e s t o s  h a c e n .  U n a  v e z  q u e  e l  c l ie n t e  l le g a  a  la  

d r o g u e r í a  c o n  u n  p e d id o  l a  o f ic in a  d e  d is t r ib u c ió n  p r e p a r a  l a  s á b a n a  d e  d is t r ib u c ió n  d e l  

c l ie n t e .  E l  d e p a r t a m e n t o  d e  f a c t u r a c ió n  p r e p a r a  u n  p r e d e s p a c h o  p a r a  e l  c l ie n t e  y  s e  

d i r ig e  a l  a lm a c é n  d o n d e  s e  v a l id a  e s e  p r e d e s p a c h o .  S i  n o  h a y  p r o b le m a s  c o n  la  

c a n t id a d  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  p r o d u c t o s  q u e  s e  le  o t o r g a r o n  a l  c l ie n t e  s e  p r o c e d e  a  

e n t r e g a r le  lo s  p r o d u c t o s  s o l ic i t a d o s  y  la  c o r r e s p o n d ie n t e  f a c t u r a .  

 

E n  a lg u n a s  o c a s io n e s ,  lo s  c l ie n t e s  d e  la  d r o g u e r í a  t ie n e n  i n c o n f o r m id a d  c o n  r e s p e c t o  a  

lo s  p r o d u c t o s  q u e  r e c ib e n .  E n  e s t o  c a s o s  e l  c l ie n t e  p u e d e  r e a l iz a r  la  d e v o lu c ió n  d e  la  

c a n t id a d  d e  p r o d u c t o s  q u e  e s t im e .  

 

T o d o s  lo s  p r o d u c t o s  q u e  s e  d e v u e lv e n  a  lo s  a lm a c e n e s  d e  la  d r o g u e r í a  s o n  s o m e t id o s  

n u e v a m e n t e  a  in s p e c c i ó n .  E n  e l  c a s o  d e  q u e  la  d e v o lu c ió n  s e a  p o r q u e  e l  c l ie n t e  r e c ib ió  

m á s  p r o d u c t o s  d e  lo s  q u e  p id ió  y  lo s  m e d ic a m e n t o s  n o  t ie n e n  n in g u n a  d i f ic u l t a d  p a r a  

s e r  in c o r p o r a d o s  a l  c ic lo  d e  d is t r ib u c ió n  s e  a c e p t a  e l  p r o d u c t o .  E n  c a s o  d e  q u e  la  c a u s a  

d e  la  d e v o lu c i ó n  s e a  p o r  c u e s t io n e s  d e  c a l id a d  d e l  p r o d u c t o ,  s e  a n a l iz a  s u  d e s t in o ,  q u e  
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n o  s e r á  e l  s u m in is t r o  a  la  p o b la c ió n ,  y  s e  p r e p a r a  e l  e x p e d ie n t e  d e  a ju s t e  

c o r r e s p o n d ie n t e .  

 

1 . 4 .  M o d e l o  d e l  n e g o c i o  d e  l a  d r o g u e r í a  

 

S o b r e  la  b a s e  d e  lo s  e le m e n t o s  d e s c r i t o s  e n  e l  e p í g r a f e  a n t e r io r  s e  e l a b o r ó  e l  m o d e lo  

d e  n e g o c io
2 4

 d e  la  d r o g u e r í a ,  d o n d e  s e  id e n t i f ic a r o n  c u a t r o  p r o c e s o s  f u n d a m e n t a le s .  

E s t o  p r o c e s o s  s o n :  

  R e c e p c ió n  d e  m e d ic a m e n t o s .  

  C o m e r c ia l iz a c ió n  d e  m e d ic a m e n t o s .  

  G e s t ió n  d e  la s  d e v o lu c io n e s  d e  lo s  c l i e n t e s .  

  A c t iv a c ió n  d e  lo s  p la n e s  d e  a v is o .  

 

D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  a c t o r e s  d e l  n e g o c i o  

 

C o n  e s t o s  p r o c e s o s  in t e r a c t ú a n  lo s  a c t o r e s  d e  n e g o c i o ,  q u e  s e  d e s c r ib e n  a  

c o n t in u a c ió n ,  lo s  c u a le s  f u e  p o s ib le  id e n t i f ic a r  d e b id o  a  q u e  r e p r e s e n t a n  e l e m e n t o s  

e x t e r n o s  a l  n e g o c io  q u e  in t e r a c t ú a n  c o n  é s t e  p a r a  o b t e n e r  s u s  b e n e f ic io s .  

 

A c t o r e s  d e l  

n e g o c i o  

J u s t i f i c a c i ó n  

C l ie n t e  R e p r e s e n t a  a  la s  f a r m a c ia s  y  h o s p i t a le s  d e  la  

p r o v in c ia  a  lo s  q u e  s e  o f e r t a n  lo s  m e d ic a m e n t o s  

d e  la  d r o g u e r í a  o  s e  le s  c o m u n ic a n  la s  

s i t u a c io n e s  d e  e m e r g e n c i a  q u e  s e  p r o d u c e n  c o n  

lo s  m e d ic a m e n t o s .  P a r t ic ip a  e n  lo s  p r o c e s o s  

c o m e r c ia l iz a r  p r o d u c t o s ,  r e a l iz a r  p la n  a v is o  y  

g e s t io n a r  d e v o lu c io n e s .  

L a b o r a t o r io  R e p r e s e n t a  e l  r o l  d e  lo s  la b o r a t o r io s  p r o d u c t o r e s  

d e  m e d ic a m e n t o s  q u e  a b a s t e n  lo s  a lm a c e n e s  

d e  la  d r o g u e r í a .  P a r t ic ip a  e n  e l  p r o c e s o  o b t e n e r  

p r o d u c t o s .  

F A R M A C U B A  R e p r e s e n t a  e l  r o l  d e  la  in s t a n c ia  s u p e r io r  d e  la  

d r o g u e r í a  y  s e  e n c a r g a  d e  c o m u n ic a r  la  

a c t iv a c ió n  lo s  p la n e s  d e  a v is o  d e b id o  a  

s i t u a c io n e s  d e  e m e r g e n c ia  p r o d u c id a s  p o r  a lg ú n  

m e d ic a m e n t o .  P a r t ic ip a  e n  e l  p r o c e s o  r e a l iz a r  
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p la n  d e  a v is o .  

 

T a b l a  1  D e s c r i p c i ó n  d e  a c t o r e s  d e l  n e g o c i o .  

 

D e s c r i p c i ó n  d e  t r a b a j a d o r e s  d e l  n e g o c i o  

 

L a  o b t e n c ió n  d e  b e n e f ic io s  d e  la  e m p r e s a  o  n e g o c io  p o r  p a r t e  d e  s u s  a c t o r e s  n o  e s  

p o s ib le  s in  la  in t e r v e n c ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e l  n e g o c i o
2 5

.  E s t e  r o l  r e p r e s e n t a  a  

a q u e l lo s  e le m e n t o s  q u e  t o m a n  p a r t id o  e n  la  e je c u c ió n  d e  l a s  a c t iv id a d e s  in c lu id a s  e n  

lo s  p r o c e s o  d e  n e g o c io  y  q u e  p e r t e n e c e n  a l  n e g o c i o .  E n  la  d r o g u e r í a  lo s  t r a b a ja d o r e s  

d e  n e g o c io  id e n t i f ic a d o s  e n  lo s  p r o c e s o s  d e  n e g o c io  s o n  lo s  q u e  s e  r e la c io n a n  e n  la  

t a b la  s ig u ie n t e .   

 

T r a b a j a d o r e s  d e l  

n e g o c i o  

J u s t i f i c a c i ó n  

A lm a c é n  R e p r e s e n t a  a  lo s  t r a b a j a d o r e s  d e  l o s  a lm a c e n e s  

d e  la  d r o g u e r í a .  S e  e n c a r g a  d e  d a r le  e n t r a d a  a  

lo s  p r o d u c t o s  q u e  s e  r e c ib e n  y  d e l  d e s p a c h o  d e  

lo s  m e d ic a m e n t o s  a  lo s  c l i e n t e s  q u e  lo  s o l ic i t e n  

y  d e  r e c ib i r  la s  d e v o lu c io n e s .  P a r t ic ip a  e n  lo s  

p r o c e s o s  d e  a t e n d e r  p e d id o s ,  r e c ib i r  p r o d u c t o s  y  

g e s t io n a r  d e v o lu c io n e s .   

F a c t u r a c ió n  R e p r e s e n t a  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  o f ic in a  d e  

f a c t u r a c ió n .  E s  e l  e n c a r g a d o  d e  d a r  c u r s o  a  lo s  

p e d id o s  d e  l o s  c l ie n t e s  y  a s ig n a r  la  c a n t id a d  q u e  

le  s e r á  o f e r t a d a .  P a r t ic ip a  e n  e l  p r o c e s o  

c o m e r c ia l iz a r  p r o d u c t o s .  

D is t r ib u c ió n  R e p r e s e n t a  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  o f ic in a  d e  

d is t r ib u c ió n  d e  la  d r o g u e r í a .  E s  e l  e n c a r g a d o  d e  

r e c ib i r  lo s  p e d id o s  d e  l o s  c l ie n t e s  q u e  l l e g a n  a  la  

u n id a d .  P a r t ic ip a  e n  e l  p r o c e s o  d e  a t e n d e r  

p e d id o s .  

S I S C O N T  R e p r e s e n t a  u n  s is t e m a  in f o r m á t ic o  im p la n t a d o  

e n  la  d r o g u e r í a  q u e  r ig e  la  a c t iv id a d  e c o n ó m ic a  

c o n t a b le  d e  la  e n t id a d .  P a r t ic ip a  e n  lo s  p r o c e s o s  

o b t e n e r  p r o d u c t o s .  

T é c n ic o  R e p r e s e n t a  lo s  t é c n ic o s  d e  la  d r o g u e r í a  

e n c a r g a d o s  d e  r e a l iz a r  la s  in s p e c c i o n e s  d e  

e n t r a d a  d e  lo s  p r o d u c t o s  y  d e  a u t o r iz a r  la s  

d e v o lu c io n e s  d e  p r o d u c t o s  d e  lo s  c l ie n t e s .  

P a r t ic ip a  e n  lo s  p r o c e s o s  o b t e n e r  p r o d u c t o s  y  

                                                 
2 5

 Í d e m  a  la  2 4  



C a p í t u l o  1 .                                                                       I n t r a n e t  a d m i n i s t r a t i v a  d e  l a  D r o g u e r í a  d e  H o l g u í n  

 -  2 4  -  

g e s t io n a r  d e v o lu c io n e s .  

E c o n ó m ic o  R e p r e s e n t a  e l  r o l  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e l  á r e a  

d e  e c o n o m í a .  S e  e n c a r g a  d e  r e g is t r a r  la  

in f o r m a c ió n  e c o n ó m ic a  d e  lo s  p r o d u c t o s  q u e  s e  

r e c ib e n  y  d e  p r e p a r a r  l o s  e x p e d ie n t e s  d e  a ju s t e  

d e  lo s  m e d ic a m e n t o s  q u e  s o n  r e c h a z a d o s .  

P a r t ic ip a  e n  e l  p r o c e s o  r e c ib i r  p r o d u c t o s .  

 

T a b l a  2  D e s c r i p c i ó n  d e  t r a b a j a d o r e s  d e l  n e g o c i o .  

 

U n a  v e z  id e n t i f ic a d o s  lo s  a c t o r e s ,  t r a b a ja d o r e s  y  p r o c e s o s  d e  n e g o c io  f u e  p o s i b le  

r e p r e s e n t a r  g r á f ic a m e n t e  la  r e la c ió n  q u e  e x is t e n  e n t r e  e s t o s  a  t r a v é s  d e l  d ia g r a m a  d e  

c a s o s  d e  u s o  d e l  n e g o c i o
2 6

.  E s t e  e le m e n t o  g r á f ic o  p e r m i t ió  e s c la r e c e r  la  d i n á m ic a  d e  l a  

d r o g u e r í a ,  p r e s e n t á n d o la  c o m o  u n  s is t e m a  d e s d e  la  p e r s p e c t i v a  d e  s u  u s o ,  y  

e s q u e m a t iz a r  c ó m o  é s t a  p r o p o r c io n a  v a lo r  a  s u s  u s u a r io s .  

 

Gestionar Devoluciones

(from casos de uso del negocio)

Obtener Productos

(from casos de uso del negocio)
Laboratorio

(f rom actores)

Comercializar Producto

(from casos de uso del negocio)

<<extend>>

FARMACUBA

(f rom actores)
Cliente

(f rom actores)

Realizar Plan de Aviso

(from casos de uso del negocio)

 

F i g . 1  D i a g r a m a  d e  c a s o  d e  u s o  d e l  n e g o c i o .  

 

D e s c r i p c i ó n  t e x t u a l  d e  l o s  c a s o s  d e  u s o  d e l  n e g o c i o  

 

C a s o  d e  u s o  d e l  n e g o c i o :  O b t e n e r  p r o d u c t o s  

A c t o r e s  d e l  n e g o c i o :  L a b o r a t o r io  ( in ic ia )  

P r o p ó s i t o :  R e c ib i r  lo s  p r o d u c t o s  q u e  e n v í a n  a  la  d r o g u e r í a ,  lo s  la b o r a t o r io s  

p r o d u c t o r e s .  

R e s u m e n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  i n ic i a  lo s  la b o r a t o r io s  p r o d u c t o r e s  d e  

m e d ic a m e n t o s  e n v í a n  lo s  p r o d u c t o s  a  la  d r o g u e r í a .  E l  a lm a c é n  d a  e n t r a d a  a  

lo s  p r o d u c t o s  r e c ib id o s ,  r e g is t r a  la  in f o r m a c ió n  a s o c ia d a  a  e s t o s .  E l  t é c n ic o  d a  

c u r s o  a  la  r e c e p c ió n  e  in s p e c c i ó n  d e  lo s  p r o d u c t o s  r e c ib id o s .  F in a l iz a  e l  c a s o  
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d e  u s o  c u a n d o  e s t o s  p r o d u c t o s  s o n  a lm a c e n a d o s .  

C u r s o  a l t e r n o s :  

a )  S i  e l  t é c n ic o  d e t e r m in a  q u e  e l  p r o d u c t o  n o  c u m p le  c o n  la s  n o r m a s  p a r a  s u  

c o m e r c ia l iz a c ió n ,  e l  e c o n ó m ic o  p r e p a r a  e l  e x p e d ie n t e  d e  a ju s t e  y  s e  o t o r g a  

u n a  v í a  d e  u s o  o  d e s t r u c c ió n  d e l  m is m o .  

b )  S i  e l  t é c n ic o  d e t e r m in a  q u e  e l  m e d ic a m e n t o  d e b e  s e r  r e t e n id o ,  e l  a lm a c é n  

r e t ie n e  e l  p r o d u c t o .  C u a n d o  s e  t e r m in a  e l  p e r í o d o  d e  r e t e n c ió n  e l  p r o d u c t o  e l  

t é c n ic o  lo  a n a l iz a  y  s i  c u m p l e  c o n  la s  n o r m a s  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  e l  p r o d u c t o  

e s  a lm a c e n a d o .  E n  c a s o  c o n t r a r io ,  s e  r e c h a z a  e l  p r o d u c t o  y  s e  s ig u e n  lo s  

p a s o s  d e s c r i t o  e n  e l  in c is o  a .   

P r i o r i d a d :  A l t a .  

M e j o r a s :  L a  a u t o m a t iz a c ió n  d e  a lg u n a s  d e  la s  a c t iv id a d e s  d e  e s t e  p r o c e s o  

p e r m i t i r á  d a r le  u n  m e jo r  s e g u im ie n t o  a l  c ic lo  d e  v id a  d e  lo s  p r o d u c t o s .  S e  

e s t a b le c e r á  u n  c o n t r o l  d e  la  d o c u m e n t a c i ó n  g e n e r a d a  d u r a n t e  la  e je c u c ió n  d e  

e s t a s  a c t iv id a d e s .  

 

C a s o  d e  u s o  d e l  n e g o c i o :  C o m e r c ia l iz a r  p r o d u c t o s  

A c t o r e s  d e l  n e g o c i o :  C l ie n t e  ( in ic ia )  

P r o p ó s i t o :  D is t r ib u i r  p r o d u c t o s  a  lo s  c l ie n t e  d e  la  d r o g u e r í a .  

R e s u m e n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  c l ie n t e  d e  la  d r o g u e r í a  s e  d i r ig e  

a  la  o f ic in a  d e  d is t r ib u c ió n  c o n  e l  p e d id o  d e  l o s  p r o d u c t o s  q u e  d e s e a .  E l  

p e d id o  e s  r e c i b id o  e n  la  o f ic in a  d e  d is t r ib u c ió n  y  s e  p r e p a r a n  la s  c o n d ic i o n e s  

p a r a  q u e  s e  h a g a  e l  p r e d e s p a c h o  e n  la  o f ic in a  d e  f a c t u r a c ió n .  U n a  v e z  

r e a l iz a d a  e s t a  o p e r a c ió n  e l  a l m a c é n  v e r i f ic a  e l  p r e d e s p a c h o ,  e la b o r a  la  f a c t u r a  

y  s e  la  e n t r e g a  a l  c l ie n t e  ju n t o  a  lo s  p r o d u c t o s  s o l ic i t a d o s  f in a l iz a n d o  e l  

p r o c e s o .  

C u r s o  a l t e r n o s :  

a )  S i  e l  a lm a c é n  d e t e c t a  a n o m a l í a  e n  e l  p r e d e s p a c h o  s e  lo  c o m u n ic a  a  

f a c t u r a c ió n .  F a c t u r a c ió n  a c la r a  la  s i t u a c ió n  e x is t e n t e  y  s e  r e t o m a  e l  

p r o c e s o  a  p a r t i r  d e  la  v a l id a c ió n  d e l  p r e d e s p a c h o  h a s t a  e l  f in a l  d e l  

p r o c e s o .  

b )  S i  F a c t u r a c ió n  n o  a c la r a  la  s i t u a c ió n  e x is t e n t e  e n  e l  p r e d e s p a c h o .  E l  

a lm a c é n  le  c o m u n ic a  a l  c l ie n t e  la  im p o s ib i l id a d  d e  e n t r e g a  d e  lo s  

p r o d u c t o s  s o l ic i t a d o s  y  e l  c l ie n t e  s e  r e t i r a  d e  la  e n t id a d  f in a l iz a n d o  e l  

p r o c e s o .   

P r i o r i d a d :  A l t a .  

 

C a s o  d e  u s o  d e l  n e g o c i o :  G e s t io n a r  d e v o lu c io n e s .  

A c t o r e s  d e l  n e g o c i o :  C l ie n t e  ( in ic ia )  

P r o p ó s i t o :  D e v o lv e r  lo s  p r o d u c t o s  p o r  c o n c e p t o  d e  c a l id a d  o  p o r  e x c e s o  e n  la  

c a n t id a d  r e c ib id a .  

R e s u m e n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic ia  c u a n d o  e l  c l ie n t e  d e  la  d r o g u e r í a  d e t e c t a  

a lg u n a  a n o m a l í a  e  lo s  p r o d u c t o s  r e c ib id o s ,  y a  s e a  p o r  la  c a l id a d  d e l  p r o d u c t o  

o  p o r q u e  s e  le  o t o r g ó  u n a  c a n t id a d  m a y o r  q u e  la  s o l ic i t a d a .  E l  c l ie n t e  e n v í a  d e  

v u e l t a  a  la  d r o g u e r í a  e l  p r o d u c t o .  E l  t é c n ic o  a u t o r iz a  la  d e v o l u c ió n .  E l  a lm a c é n  

r e g is t r a  la  d e v o lu c ió n .  E l  a lm a c é n  v e r i f ic a  la  c a u s a  d e  la  d e v o lu c i ó n  e  
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in c o r p o r a  lo s  p r o d u c t o s  a  la  e x is t e n c ia  f in a l iz a n d o  e l  p r o c e s o .  

C a s o s  d e  u s o  a s o c i a d o s :  R e la c io n a d o  c o n  e l  c a s o  d e  u s o  b a s e  

C o m e r c ia l iz a r  p r o d u c t o s  a  t r a v é s  d e  u n a  e x t e n s ió n .  

C u r s o  n o r m a l  d e  l o s  e v e n t o s :   

C u r s o  a l t e r n o s :  

a )  S i  e l  m e d ic a m e n t o  f u e  d e v u e l t o  p o r  c o n c e p t o  d e  c a l id a d  o  v e n c im ie n t o  

s e  r e c h a z a  e l  p r o d u c t o  y  f in a l iz a  e l  p r o c e s o .  

P r i o r i d a d :  M e d ia .  

 

C a s o  d e  u s o  d e l  n e g o c i o :  R e a l iz a r  p la n  d e  a v is o .  

A c t o r e s  d e l  n e g o c i o :  F A R M A C U B A  ( in ic i a )  

P r o p ó s i t o :  C o m u n ic a r  a  la s  d r o g u e r í a s  la s  s i t u a c io n e s  d e  e m e r g e n c ia  q u e  s e  

p r o d u c e n  c o n  lo s  m e d ic a m e n t o s .  

R e s u m e n :  E l  c a s o  d e  u s o  s e  in ic i a  c u a n d o  F A R M A C U B A  c o n t a c t a  c o n  a l  

s u b d i r e c c ió n  t é c n ic a  p a r a  c o m u n ic a r  a lg u n a  s i t u a c ió n  d e  e m e r g e n c ia  

p r o v o c a d a  p o r  a lg ú n  m e d ic a m e n t o .  E l  t é c n ic o  r e c ib e  la  o r d e n  d e  a c t iv a c ió n  

d e l  p la n  d e  a v is o  y  le s  c o m u n ic a  la  s i t u a c ió n  a  lo s  c l ie n t e s  q u e  h a y a n  r e c ib id o  

e l  m e d ic a m e n t o  e n  c u e s t ió n .  E l  t é c n ic o  r e g is t r a  la  c o m u n ic a c ió n  d e l  p l a n  d e  

a v is o  y  f in a l iz a  e l  p r o c e s o .  

P r i o r i d a d :  M e d ia .  

M e j o r a s :  S e  a g i l iz a r á  e l  c o n t r o l  d e  la  a c t iv a c ió n  y  c o m u n ic a c ió n  d e  lo s  p l a n e s  

d e  a v is o .  

 

 

1 . 6 .  D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  s i s t e m a s  i n f o r m á t i c o s  e x i s t e n t e s  e n  l a  d r o g u e r í a  

 

L a s  a c t iv id a d e s  d e  la  d r o g u e r í a  y  la  d o c u m e n t a c ió n  q u e  s e  g e n e r a  d u r a n t e  e l  d e s a r r o l lo  

d e  e s t a s  s e  e n c u e n t r a n  r e s p a l d a d o s  p o r  d o s  s is t e m a s  in f o r m á t ic o s ,  S is c o n t  y  

M I S T R A L .  

 

S is c o n t  e s  e l  s is t e m a  q u e  c o n t r o la  la  a c t iv id a d  e c o n ó m ic a  c o n t a b le  d e  la  d r o g u e r í a .  S e  

e n c a r g a  d e l  a lm a c e n a m ie n t o  d e l  m o v im ie n t o  d e  lo s  a lm a c e n e s ,  la  f a c t u r a c ió n  d e  lo s  

p r o d u c t o s  s o l ic i t a d o s  p o r  lo s  c l ie n t e s  d e  la  d r o g u e r í a  e n t r e  o t r o s  a s p e c t o s .  L o s  d a t o s  

q u e  a lm a c e n a  y  p r o c e s a  S is c o n t  s o n  d e  in d u d a b l e  in t e r é s  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  a  

t o d o s  lo s  n iv e le s  d e n t r o  d e  la  e n t id a d .  S in  e m b a r g o ,  d e b id o  a  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  

m is m o  e l  a c c e s o  a  e s t o s  d a t o s  s e  d i f ic u l t a .  

 

L a  p r in c ip a l  d i f ic u l t a d  d e  e s t e  s is t e m a  e s  q u e  n o  h a  s id o  c r e a d o  p a r a  c o m p a r t i r  

in f o r m a c ió n .  P a r a  s u  e x p lo t a c ió n  e s  n e c e s a r ia  la  in s t a la c ió n  d e l  m is m o  e n  c a d a  u n a  d e  
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la s  á r e a s  d e  a lm a c é n  c o n  q u e  s e  c u e n t a  y  q u e d a  in d e p e n d ie n t e  e l  r e g is t r o  d e  lo s  

p r o d u c t o s  u b ic a d o s  e n  c a d a  u n a  d e  e s t a s  á r e a s .  E n  o c a s io n e s  d e b id o  a  la  d in á m ic a  d e  

t r a b a jo  d e n t r o  d e  la  d r o g u e r í a  y  a  la  in d e p e n d e n c ia  d e  l o s  s is t e m a s  in s t a la d o s  e n  e l  

á r e a  d e  f a c t u r a c ió n  d e  m e d ic a m e n t o s  s e  a s ig n a n  a  lo s  c l ie n t e s  c a n t id a d e s  e r r ó n e a s ,  

s i t u a c ió n  q u e  g e n e r a  u n  c ic lo  d e  t r a b a jo  m á s  la r g o ,  d e b id o  a  q u e  e s  n e c e s a r io  

r e c o n s id e r a r  la s  c a n t id a d e s  a s ig n a d a s  e n  e l  á r e a  d e  f a c t u r a c ió n  u n a  v e z  q u e  s e  

s o l ic i t a n  e n  e l  á r e a  d e  d e s p a c h o  d e  m e d ic a m e n t o s ,  a d e m á s  d e  la  c r e a c ió n  d e  n u e v a s  

f a c t u r a s .  

 

P o r  o t r a  p a r t e ,  e n  S u b d i r e c c ió n  C o m e r c ia l  s e  m a n e j a n  d a t o s  c o m o  lo s  m e d ic a m e n t o s  

q u e  e s t á n  e n  f a l t a  y  lo s  q u e  t i e n e n  b a ja  c o b e r t u r a  p a r a  r e a l iz a r  l a s  s o l ic i t u d e s  d e  

a b a s t e c im ie n t o  a  lo s  la b o r a t o r io s  p r o d u c t o r e s .  L o s  d a t o s  n e c e s a r io s  p a r a  o b t e n e r  e s t a  

in f o r m a c ió n  e s t á n  r e g is t r a d o s  e n  S is c o n t ,  p e r o  n o  s e  p e d e n  c o n s u l t a r  d i r e c t a m e n t e .  L a  

s o lu c ió n  d a d a  e s t e  p r o b le m a  e n  la  d r o g u e r í a  f u e  e x p o r t a r  lo s  d a t o s  l ib r o s  d e  E x c e l  p a r a  

r e a l iz a r  e l  a n á l is i s  p e r t in e n t e .  É s t a  e s  o t r a  d e  la s  s i t u a c io n e s  q u e  d i f ic u l t a  e l  p r o c e s o  d e  

t o m a  d e  d e c is io n e s  e n  la  d r o g u e r í a .  

 

O t r o  d e  lo s  s is t e m a s  c o n  e l  q u e  c u e n t a  la  d r o g u e r í a  e s  M I S T R A L  C a r ib e .  U n  s is t e m a  d e  

r e c ie n t e  c r e a c ió n  e  im p la n t a d o  e n  t o d a s  la s  d r o g u e r í a s  d e l  p a í s  p o r  R e s o lu c ió n  

M in is t e r ia l  y  q u e  e s t á  o r ie n t a d o  a l  c o n t r o l  d e  lo s  m o v im ie n t o s  d e  a lm a c e n e s .  M I S T R A L  

e s  u n  s is t e m a  d e s a r r o l la d o  c o n  u n  a m b ie n t e  d e  t r a b a jo  m á s  a g r a d a b le .  D a  la  

p o s ib i l id a d  d e  c o n t r o la r  m e jo r  la  in f o r m a c ió n  c o n c e r n ie n t e  a  p r o d u c t o ,  p r o v e e d o r e s  y  

c l ie n t e s .  L o s  d a t o s  q u e  s e  a lm a c e n a n  s e  e n c u e n t r a n  e n  u n a  ú n ic a  b a s e  d e  d a t o s ,  a  la  

q u e  a c c e d e n  la s  a p l ic a c io n e s  in s t a la d a s  e n  la s  á r e a s  d e l  a lm a c é n .  E s t a  c a r a c t e r í s t ic a  

h a c e  q u e  M I S T R A L  s e a  s u p e r io r  a  S is c o n t  e n  c u a n t o  a  la  p r o x im id a d  y  p o s ib i l id a d  d e  

c o n s u l t a r  in f o r m a c ió n .  S in  e m b a r g o ,  M I S T R A L  s ó lo  e s t á  o r ie n t a d o  a  r e s o lv e r  p r o b le m a s  

d e  a lg u n a s  d e  la s  á r e a s  d e  la  d r o g u e r í a .  

 

E l  r e s t o  d e  lo s  d e p a r t a m e n t o s  d e  la  e n t id a d ,  a n t e  la  n e c e s id a d  d e  a g i l iz a r  s u  t r a b a jo ,  h a  

a d o p t a d o  la  p o s ic ió n  d e  c r e a r  s u s  s is t e m a s  d e  in f o r m a c ió n  p e r s o n a l ;  lo  q u e  t r a e  c o m o  
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c o n s e c u e n c ia  q u e  lo s  m is m o s  e le m e n t o s  d e  in f o r m a c ió n  s e  m a n ip u l e n  e n  d is t in t a s  

á r e a s  e n  la  d r o g u e r í a ,  p e r o  d e  f o r m a  in d e p e n d i e n t e .   

 

1 . 7 .  L a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  

 

L a  t o m a  d e  d e c is io n e s  e s  e l  p r o c e s o  m e d ia n t e  e l  c u a l  s e  r e a l iz a  u n a  e le c c ió n  e n t r e  la s  

a l t e r n a t iv a s  o  f o r m a s  p a r a  r e s o lv e r  d i f e r e n t e s  s i t u a c io n e s  d e  la  v id a .  É s t a s  s e  p u e d e n  

p r e s e n t a r  e n  d i f e r e n t e s  c o n t e x t o s :  a  n iv e l  la b o r a l ,  f a m i l ia r  o  s e n t im e n t a l ,  e s  d e c i r ,  e n  

t o d o  m o m e n t o  s e  t o m a n  d e c is io n e s ,  la  d i f e r e n c ia  e n t r e  c a d a  u n a  d e  e l l a s  e s  e l  p r o c e s o  

o  la  f o r m a  e n  la  c u a l  s e  l le g a  a  e l la s .  

 

P a r a  t o m a r  u n a  d e c is ió n ,  n o  im p o r t a  s u  n a t u r a le z a ,  e s  n e c e s a r io  c o n o c e r ,  c o m p r e n d e r ,  

a n a l iz a r  u n  p r o b l e m a ,  p a r a  a s í  p o d e r  d a r le  s o lu c ió n .  E n  a lg u n o s  c a s o s ,  p o r  s e r  t a n  

s im p le s  y  c o t id ia n o s ,  e l  p r o c e s o  s e  r e a l iz a  d e  f o r m a  im p l í c i t a  y  s e  s o lu c io n a  m u y  

r á p id a m e n t e .  S in  e m b a r g o ,  e n  o t r o s  c a s o s  la s  c o n s e c u e n c ia s  d e  u n a  m a la  o  b u e n a  

e le c c ió n  p u e d e n  t e n e r  r e p e r c u s io n e s  e n  l a  v id a .  S i  la s  d e c is io n e s  a t a ñ e n  a l  c o n t e x t o  

la b o r a l ,  p u e d e n  r e p e r c u t i r  e n  e l  é x i t o  o  f r a c a s o  d e  la  e m p r e s a .
2 7

  

 

L a  s i t u a c ió n  e c o n ó m ic a  y  s o c i a l  q u e  c a r a c t e r iz a  a  la  s o c i e d a d  m o d e r n a  g e n e r a  

p r o f u n d o s  c a m b io s  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s ,  la s  c u a le s  s e  p r e p a r a n  p a r a  s e r  m á s  f le x ib le s  

y  e s t a b le c e n  e s t r a t e g ia s  c o n  e l  o b je t iv o  d e  a d a p t a r s e  a l  e n t o r n o  a l t a m e n t e  t u r b u le n t o  

e n  e l  q u e  d e s a r r o l la n  s u s  a c c io n e s .   

 

A n t e  a m b ie n t e s  t a n  p o c o  e s t a b le s  y  l a  im p o s ib i l id a d  d e  a c t u a r  a  c ie g a s ,  lo s  m i e m b r o s  

d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  y  e n  p a r t ic u la r  la  a l t a  d i r e c c ió n ,  n e c e s i t a n  m a n ip u la r  g r a n d e s  

v o lú m e n e s  d e  in f o r m a c ió n  p a r a  c u m p l i r  c o n  s u s  f u n c io n e s  e s e n c ia le s .  D e b e n  

im p le m e n t a r s e  e n t o n c e s  p r á c t ic a s  a d m in is t r a t iv a s  d i r ig i d a s  a  g a r a n t iz a r  e l  é x i t o  

o r g a n iz a c io n a l .  E n t r e  e l la s ,  l a  t o m a  d e  d e c is i o n e s ,  s o p o r t a d a  e n  e l  a n á l is is  d e  

in f o r m a c ió n ,  e s  v i t a l .
2 8
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L a  T o m a  d e  D e c is i o n e s  e s  u n a  c ie n c ia  a p l ic a d a  q u e  h a  a d q u i r id o  n o t a b le  im p o r t a n c ia  y  

f o r m a n  p a r t e  d e  e l la  la  e x p e r ie n c ia ,  la  e x p e r im e n t a c ió n ,  la  in v e s t ig a c ió n  y  e l  a n á l is is .  L a  

d i f ic u l t a d  d e  la s  t a r e a s  d e  lo s  d e c i s o r e s ,  a u m e n t a  c a d a  v e z  m á s .  U n  d e c is o r  d e b e  

c o n s id e r a r  e n  s u  d e c is ió n  u n  c o n ju n t o  d e  o p c io n e s  y  c o n s e c u e n c ia s ,  q u e  m u c h a s  v e c e s  

r e s u l t a  d e s c o n c e r t a n t e s .  S in  e m b a r g o ,  c u a n d o  la s  d e c is io n e s  s o n  c o m p le j a s ,  c r í t ic a s  o  

im p o r t a n t e s ,  e s  n e c e s a r io  t o m a r s e  e l  t ie m p o  p a r a  d e c id i r ,  d e b id o  a  q u e  l a s  d e c is io n e s  

c r í t ic a s  s o n  la s  q u e  n o  p u e d e n  n i  d e b e n  s a l i r  m a l  o  f r a c a s a r
2 9

.  

 

E l  p r o c e s o  q u e  c o n d u c e  a  la  t o m a  d e  d e c is ió n  s e  d e s a r r o l la  s e g ú n  la s  e t a p a s  q u e  s e  

m u e s t r a n  a  c o n t in u a c ió n :  

1 .  E la b o r a c ió n  d e  p r e m is a s .  E n  e s t a  e t a p a  s e  p r e t e n d e  c o m p r e n d e r  la  c o n d ic ió n  

d e l  m o m e n t o  y  v is u a l iz a r  la  c o n d ic ió n  d e s e a d a ,  e s  d e c i r ,  e n c o n t r a r  e l  p r o b le m a  y  

q u e  s e  d e b e  t o m a r  u n a  d e c is ió n  p a r a  l le g a r  a  la  s o lu c ió n  d e  é s t e  

2 .  I d e n t i f ic a c ió n  d e  a l t e r n a t iv a s .  C o n s is t e  e n  d a r  a  c o n o c e r  t o d o s  lo s  p o s ib le s  

c a m in o s  q u e  s e  p u e d e n  t o m a r  p a r a  s o lu c io n a r  e l  p r o b le m a ,  e n t r e  m á s  

a l t e r n a t iv a s  s e  t e n g a n ,  v a  s e r  m u c h o  m á s  f á c i l  t o m a r  u n a  d e c is ió n .   

3 .  E v a lu a c ió n  d e  la s  a l t e r n a t iv a s ,  e n  t é r m in o s  d e  m e t a s  q u e  s e  d e s e a  a lc a n z a r .  

C o n s is t e  e n  h a c e r  u n  e s t u d io  d e t a l l a d o  d e  c a d a  u n a  d e  l a s  p o s ib le s  s o lu c io n e s  

q u e  s e  g e n e r a r o n  p a r a  e l  p r o b le m a ,  e s  d e c i r ,  m i r a r  s u s  v e n t a ja s  y  d e s v e n t a j a s ,  

d e  f o r m a  in d iv id u a l  c o n  r e s p e c t o  a  lo s  c r i t e r io s  d e  d e c is ió n ,  y  u n a  c o n  r e s p e c t o  a  

la  o t r a .  

4 .  S e le c c i ó n  d e  u n a  a l t e r n a t iv a ,  e s  d e c i r ,  t o m a r  u n a  d e c is ió n .  S e  e s c o g e  la  

a l t e r n a t iv a  q u e  s e g ú n  la  e v a lu a c ió n  v a  a  o b t e n e r  m e jo r e s  r e s u l t a d o s  p a r a  e l  

p r o b le m a  y  s e  im p le m e n t a  p a r a  e v a lu a r  s u s  r e s u l t a d o s .
3 0 3 1 3 2
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L a s  d e c is io n e s  q u e  s e  t o m a n  p u e d e n  s e r  c la s i f ic a d a s  s e g ú n  v a r io s  c r i t e r io s .  A lg u n o s  d e  

e s t o s  s o n  a t e n d ie n d o  a  la  f r e c u e n c ia  c o n  q u e  s e  p r e s e n t a n  o  s e g ú n  la  in t e r v e n c ió n  d e  

la s  e m o c io n e s  o  d e l  c r i t e r io  in d iv id u a l .  S e  p u e d e n  e n c o n t r a r  o t r a s ,  c o m o  p o r  e je m p lo  

a t e n d ie n d o  a  la  in t e r v e n c i ó n  d e  e m o c io n e s  e n  d e c is i o n e s  s u b je t iv a s  u  o b je t iv a s .  

T a m b ié n  s e  p u e d e n  c la s i f ic a r  d e  a c u e r d o  a  lo s  a m b ie n t e s  o  a  lo s  c o n t e x t o s  e n  lo s  

c u a le s  s e  t o m a n  la s  d e c is io n e s .  
3 3

  

A  p e s a r  d e  t o d a s  la s  p o s ib l e s  c la s i f ic a c i o n e s ,  l o s  f a c t o r e s  q u e  d e t e r m in a n  la  

im p o r t a n c ia  d e  u n a  d e c is ió n  s o n :  e l  t a m a ñ o  d e l  c o m p r o m is o ,  la  f l e x ib i l i d a d  e  

in f le x ib i l id a d  d e  lo s  p la n e s ,  la  c e r t e z a  o  la  i n c e r t id u m b r e  d e  la s  m e t a s  y  e l  g r a d o  h a s t a  

e l  c u a l  s e  p u e d e n  m e d i r  la s  v a r ia b le s .  

 

1 . 8 .  S i s t e m a s  d e  A p o y o  a  l a  T o m a  d e  D e c i s i o n e s  

 

L o s  S is t e m a s  d e  A p o y o  a  la s  D e c is i o n e s  ( S A D )  u t i l iz a n  c o m p u t a d o r a s  p a r a  a y u d a r  a l  

p r o c e s o  d e  t o m a  d e  d e c is io n e s  r e la c io n a d a s  c o n  a lg u n a s  t a r e a s .  L a s  d e c is io n e s  s e  

t ie n e n  q u e  t o m a r  r e c o n o c ie n d o  q u e  la s  o r g a n iz a c io n e s  s o n  s is t e m a s  a b ie r t o s ,  q u e  

in t e r a c t ú a n  c o n  e l  a m b ie n t e .  P o r  lo  g e n e r a l ,  n o  s e  p u e d e  t o m a r  d e c is io n e s  e n  u n  

a m b ie n t e  d e  s is t e m a  c e r r a d o ,  y a  q u e  m u c h o s  d e  lo s  e le m e n t o s  d e  la  p la n e a c ió n  d e  u n a  

e m p r e s a  s e  e n c u e n t r a n  f u e r a  d e  é s t a .  A d e m á s ,  c a d a  d e p a r t a m e n t o  o  s e c c ió n  d e  u n a  

e m p r e s a  e s  u n  s u b s is t e m a  d e  t o d a  la  e m p r e s a .
3 4

  

 

E s t o s  s is t e m a s  e s t á n  d is e ñ a d o s  n o  p a r a  r e e m p la z a r  e l  c r i t e r io  a d m in is t r a t iv o ,  s in o  p a r a  

a p o y a r lo  y  h a c e r  m á s  e f e c t iv o  e l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  d e c is io n e s .  L o s  s is t e m a s  d e  

r e s p a ld o  a  la s  d e c is i o n e s  a y u d a n  t a m b ié n  a  lo s  d i r ig e n t e s  d e  l a s  o r g a n iz a c io n e s  a  

r e a c c io n a r  r á p id a m e n t e  a  lo s  c a m b i o s  d e  n e c e s id a d e s .  P o r  lo  t a n t o ,  q u e d a  c la r o  q u e  e l  

d is e ñ o  d e  u n  s is t e m a  e f e c t iv o  r e q u ie r e  d e  u n  c o n o c im ie n t o  p r o f u n d o  d e  c ó m o  s e  t o m a n  

la s  d e c is io n e s
3 5
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1 . 8 . 1 .  L a  i n t r a n e t  c o m o  s i s t e m a  d e  a p o y o  a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  

 

U n a  in t r a n e t  e s  u n a  r e d  d e  Á r e a  L o c a l  ( L A N )  p r iv a d a  e m p r e s a r ia l  o  e d u c a t iv a  q u e  

p r o p o r c io n a  h e r r a m ie n t a s  v í a  I n t e r n e t ,  la s  c u a le s  t ie n e n  c o m o  f u n c ió n  p r in c ip a l  p r o v e e r  

ló g ic a  d e  n e g o c i o s  p a r a  a p l ic a c io n e s  d e  c a p t u r a ,  r e p o r t e s  y  c o n s u l t a s ,  c o n  e l  f in  d e  

a u x i l ia r  la  p r o d u c c i ó n  d e  g r u p o s  d e  t r a b a jo ;  e s  t a m b ié n  u n  im p o r t a n t e  m e d io  d e  d i f u s ió n  

d e  in f o r m a c ió n  in t e r n a  a  n iv e l  d e  g r u p o  d e  t r a b a jo .
3 6

 

 

L a s  in t r a n e t s  p u e d e n  r e s u l t a r  in t e r e s a n t e s  y  m u y  ú t i le s .  M u c h a s  c o m p a ñ í a s  d is e ñ a n  

s u s  in t r a n e t s  “ t e n ie n d o  e n  m á s  e n  c u e n t a  q u é  d e s e a n  s a b e r  s u s  e m p le a d o s  q u e  e n  lo  

q u e  e s t á n  in t e r e s a d o s  " ,  s e g ú n  K e n d a l l  W h i t e h o u s e  [ f u e n t e ] ,  d i r e c t o r  d e  t e c n o lo g í a s  

a v a n z a d a s  y  a d m in is t r a d o r  d e  la  I n t r a n e t  d e  la  e s c u e la  d e  n e g o c io s  W a r t h o n  e n  

F i la d e l f ia .  L a s  I n t r a n e t s  p u e d e n  s e r  a c t u a l iz a d a s  m u y  r á p id a m e n t e  y  t o d o s  lo s  

e m p le a d o s  p u e d e n  c o n t a r  c o n  e l lo .  

 

E n  e l  a ñ o  1 9 9 8 ,  e l  8 9 %  d e  la s  g r a n d e s  c o m p a ñ í a s  y  e l  5 4 %  d e  la s  m e d ia s  t e n í a n ,  o  

p r o n t o  t e n d r í a n ,  u n a  I n t r a n e t .  E n c u e s t a s  r e a l iz a d a s  e n  e s t e  m is m o  a ñ o  p o r  K P M G  

C o n s u l t in g  M a n a g in g ,  a r r o ja r o n  q u e  e l  4 8 %  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  m a n t e n í a n  a c t iv o  u n  

s i t io  W e b ;  y  d e l  5 2 %  r e s t a n t e ,  e l  3 7 %  e x p r e s ó  q u e  e n t r e  lo s  p la n e s  d e  s u  e m p r e s a  

e s t a b a  in s t a la r  u n a  e n  lo s  t r e s  a ñ o s  s ig u ie n t e s .  O t r a s  e n c u e s t a s  d e  R H I  C o n s u l t in g  d e l  

m is m o  a ñ o  e x p r e s a n  e l  a u m e n t o  d e l  s ig n i f ic a d o  d e  la s  in t r a n e t s  e n  lo s  t r e s  a ñ o s  

s ig u ie n t e s  y  e l  a u m e n t o  d e  s u  p o p u la r id a d .  
3 7

 

 

L a s  e m p r e s a s  h o y  d í a  d is t r ib u y e n  in f o r m a c ió n  a  g r a n  v a r ie d a d  d e  lu g a r e s .  P o r  e l l o  e s  

n e c e s a r io  n o  s o lo  a s u m ir  q u e  la  a d m in is t r a c ió n  in t e r n a  u  o f ic in a s  n e c e s i t a n  d e  u n  

s is t e m a  d e  in f o r m a c ió n .  E s  n e c e s a r io  d a r  la  p o s ib i l id a d  d e  b r in d a r  in f o r m a c ió n  a  q u ie n  

la  n e c e s i t e  e n  e l  lu g a r  q u e  s e a  e n  la  e m p r e s a .  

 

E n  a q u e l la s  c o m p a ñ í a s  e n  la s  q u e  e l  e n t o r n o  d e  t r a b a jo  b a s a d o  e n  W e b  s e  h a  

c o n v e r t id o  e n  u n  e le m e n t o  c r í t ic o  d e n t r o  d e l  d e s a r r o l lo  d e l  n e g o c io ,  s e  h a  p o d id o  
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 I n t r a n e t . [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  h t t p : / / w w w . w ik ip e d ia . c o m /   [ c o n s u l t a d o  2 6 / 4 / 2 0 0 6 ]  
3 7

S c o t t  K i r s n e r .  B u i ld i n g  a n  in t r a n e t  is  o n e  t h i n g .  G e t t in g  p e o p le  t o  u s e  i t  is  a n o t h e r .  C I O ,  W e b  B u s in e s s  M a g a z in e .  

D ic ie m b r e / 1 9 9 9 .  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  h t t p : / / w w w . c io . c o m /   [ c o n s u l t a d o  2 7 / 4 / 2 0 0 6 ]  
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c o m p r o b a r  q u e  e s  d e b id o  a l  f u e r t e  a p o y o  y  f in a n c ia m ie n t o  d e d ic a d o  a  e l la  p o r  p a r t e  d e  

lo s  a d m in is t r a t iv o s  p r in c ip a le s .  M u c h a s  d e  e s t a s  e m p r e s a s  in ic ia r o n  s u s  I n t r a n e t  d e  

f o r m a  f o r t u i t a ,  d i r ig id a  a  d is t r ib u i r  p r o y e c t o s .  S in  e m b a r g o ,  a c t u a lm e n t e  e s t a s  e m p r e s a s  

s e  d i r ig e n  m a y o r m e n t e  a  la  e v o l u c ió n  p la n i f ic a d a  d e  p r o c e s o s  c o n  lo s  n iv e l e s  d e  

in v e r s ió n  n e c e s a r i o s  p a r a  g a r a n t iz a r  u n  d e s a r r o l lo  e s c a la b le  y  s u  c o r r e s p o n d ie n t e  

d e s p l ie g u e .
3 8

  

 

L a  c la v e  p a r a  la s  c o m p a ñ í a s  q u e  c la s i f ic a n  d e n t r o  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  a n t e s  

m e n c io n a d a s  e s  la  c r e a c ió n  d e  v a lo r  p a r a  p r o f u n d iz a r  e n  la  in t e g r a c ió n  d e  t o d o s  lo s  

p r o c e s o s  d e  n e g o c io .  C o m o  la s  I n t r a n e t s  s e  h a n  c o n v e r t id o  e n  u n  e le m e n t o  im p o r t a n t e  

d e n t r o  d e l  n e g o c io ,  s e  h a  p o d id o  a p r e c ia r  c ó m o  a lg u n a s  c o m p a ñ í a s  s e  h a n  t o r n a d o  

m á s  c o m p e t i t iv a s ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  c ó m o  d e s a r r o l la r ,  m a n t e n e r  y  e x t e n d e r  s u s  

s is t e m a s  in t e r n o s .  L a s  c o m p a ñ í a s  r e a l iz a n  u n  m e jo r  t r a b a jo  s i  c a p t a n  y  c o m p a r t e n  la  

in f o r m a c ió n ,  d e b id o  a  q u e  e s  p o s ib le  e n c o n t r a r  n u e v a s  o p o r t u n id a d e s  p a r a  s u  

n e g o c io .
3 9

 

 

 U n a  in t r a n e t  a y u d a  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  u n a  e m p r e s a  a  c o la b o r a r  e n  lo s  p r o c e s o s  d e  

n e g o c io  a p o r t a n d o  s u s  h a b i l id a d e s  p a r t ic u la r e s ,  e n c a m in a d o s  a  la  c r e a c ió n  d e  v a lo r  

p a r a  la  e m p r e s a  y  s u s  c l ie n t e s .  C e n t r a l iz a  lo s  p r o c e s o s  d e l  n e g o c i o  y  f a c i l i t a  e l  a c c e s o  

a  e l l o s .  E n f o c á n d o s e  m á s  a  lo s  p r o c e s o s  q u e  a  lo s  d e p a r t a m e n t o s ,  e s  a p l ic a b le  u n a  

in t r a n e t  p a r a  f a c i l i t a r  la  c o m u n ic a c ió n ,  u n a  d e  la s  t e n d e n c ia s  a c t u a le s  d e n t r o  d e  la  

a d m in is t r a c ió n .
4 0

  

 

I n t r o d u c i r  u n a  in t r a n e t  e n  u n a  e m p r e s a  c o m o  h e r r a m ie n t a  d e  t r a b a jo  e s  e n t e n d e r  q u e  

é s t a  e s  a lg o  m á s  q u e  u n a  c o le c c ió n  d e  d o c u m e n t o s ,  d e b i d o  a  q u e  lo s  d o c u m e n t o s  n o  

s o n  m á s  q u e  m e c a n is m o s  p a r a  d e ja r  c o n s t a n c ia  d e  q u e  u n a  t a r e a  h a  s id o  t e r m in a d a .
4 1
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 Í d e m  a  la  3 6 .  
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1 . 9 .  T e c n o l o g í a s  q u e  s u s t e n t a n  u n a  I n t r a n e t  

 

L a  o r g a n iz a c ió n  y  d is e ñ o  d e  u n a  in t r a n e t  s ig n i f ic a  c r e a r  e l  m a p a  d e  p r o c e s o s  d e  

n e g o c io  d e  u n a  e m p r e s a ,  d á n d o le  a c c e s o  a  s u s  t r a b a ja d o r e s  a  la  in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia  

p a r a  l le v a r lo s  a  c a b o .  U n a  in t r a n e t  r e a lm e n t e  e f e c t iv a  c r e a  n u e v o s  c a n a le s  d e  

c o m u n ic a c ió n  q u e  t r a n s f o r m a  la  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c io n a l  q u e  p r e s e n t a  d i f ic u l t a d e s  e n  

u n a  f o r m a  e f ic ie n t e  d e  c o la b o r a c ió n .  S i r v e  d e  m o d e lo  p a r a  la s  c o m p a ñ í a s  q u e  s e  

c e n t r a n  e n  lo s  p r o c e s o s  y  la  c o la b o r a c ió n .   

 

C o n s t r u i r  u n a  I n t r a n e t  e f e c t iv a  s ig n i f ic a  p e n s a r  e n  lo s  d o c u m e n t o s  q u e  d e b e n  s e r  

u t i l iz a d o s  p a r a  l le v a r  a  c a b o  u n a  t a r e a ,  c ó m o  e s t a s  t a r e a s  p u e d e n  s e r  o r g a n iz a d a s  e n  

p r o c e s o s  y  c ó m o  lo s  p r o c e s o s  p u e d e n  s e r  l le v a d o s  a  c a b o  p o r  u n  g r u p o  d e  t r a b a j o  q u e  

c o la b o r a .  U n a  in t r a n e t  e f e c t iv a  n o  e s  s ó lo  u n a  h e r r a m ie n t a  d e  t r a b a jo ,  s i n o  u n  

m e c a n is m o  p a r a  h a c e r  n e g o c io s .
4 2

  

 

A d e m á s  d e  lo s  e le m e n t o s  a n t e s  m e n c io n a d o s ,  q u e  c a r a c t e r iz a n  la  e f e c t iv id a d  d e  u n a  

in t r a n e t ,  h a y  q u e  t e n e r  e n  c u e n t a  a q u e l lo s  e le m e n t o s  q u e  s i r v e n  d e  s o p o r t e  t é c n ic o  d e  

la  m is m a .  S o b r e  s u s  c a r a c t e r í s t ic a s  s e  t r a t a r á  e n  lo s  p r ó x im o s  e p í g r a f e s ,  p a r t ie n d o  d e  

q u e  la  s e le c c ió n  d e  lo s  m is m o s  d e b e  t e n e r  c o m o  b a s e  e l  d e s a r r o l lo  s o b r e  s o f t w a r e  

l ib r e ,  d e b id o  a  la  p o l í t ic a  p a r a  la  e la b o r a c ió n  d e  s o f t w a r e  q u e  s e  e s t á  in t r o d u c ie n d o  e n  

lo s  s e c t o r e s  e s t a t a le s  e n  la  R e p ú b l ic a  d e  C u b a ,  y  q u e  t ie n e  c o m o  p u n t o  d e  p a r t id a  e l  

s e c t o r  d e d ic a d o  a  la  s a lu d .   

 

S e r v i d o r  W e b  

 

U n  s e r v id o r  W e b  e s  u n  p r o g r a m a  q u e  im p le m e n t a  e l  p r o t o c o lo  H T T P .  E s t e  p r o t o c o lo  

e s t á  d is e ñ a d o  p a r a  t r a n s f e r i r  h ip e r t e x t o s ,  p á g in a s  W e b  o  p á g in a s  H T M L :  t e x t o s  

c o m p le jo s  c o n  e n la c e s ,  f ig u r a s ,  f o r m u la r io s ,  b o t o n e s  y  o b je t o s  in c r u s t a d o s  c o m o  

a n im a c io n e s  o  r e p r o d u c t o r e s  d e  s o n id o s .  U n  s e r v id o r  W e b  s e  e n c a r g a  d e  m a n t e n e r s e  a  

la  e s p e r a  d e  p e t ic io n e s  H T T P  l le v a d a  a  c a b o  p o r  u n  c l i e n t e  H T T P  q u e  s e  s u e le  c o n o c e r  

c o m o  n a v e g a d o r .   
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L a s  a p l ic a c io n e s  d e  s e r v id o r  s u e le n  s e r  la  o p c ió n  p o r  la  q u e  s e  o p t a  e n  la  m a y o r í a  d e  

la s  o c a s io n e s  p a r a  d a r  s o p o r t e  a  lo s  a m b ie n t e s  d e  t r a b a jo  b a s a d o s  e n  la  W e b .  U n a  d e  

la s  r a z o n e s  q u e  s u s t e n t a n  e s t e  p la n t e a m ie n t o  e s  q u e  l a  e j e c u c ió n  d e  la  a p l ic a c ió n  e s t á  

e n  e l  s e r v id o r  y  n o  e n  la  m á q u in a  d e l  c l i e n t e ,  p o r  lo  q u e  e s t e  ú l t im o  n o  n e c e s i t a  n in g u n a  

c a p a c id a d  a d ic io n a l ,  c o m o  s í  o c u r r e  e n  e l  c a s o  d e  q u e r e r  e je c u t a r  a p l ic a c io n e s  

ja v a s c r ip t  o  ja v a .  A s í ,  c u a lq u ie r  m á q u in a  c l ie n t e  d o t a d a  d e  u n  n a v e g a d o r  W e b  p u e d e  

u t i l iz a r  e s t e  t ip o  d e  a p l ic a c io n e s .  A p l ic a c io n e s  s e r v id o r  s e  h a n  d e s a r r o l l a d o  v a r ia s .  S in  

e m b a r g o ,  e n t r e  la s  m á s  u t i l iz a d a s  f ig u r a  A p a c h e .  
4 3

 

 

E l  s e r v id o r  A p a c h e  s e  d e s a r r o l l a  d e n t r o  d e l  p r o y e c t o  H T T P  S e r v e r  ( h t t p d )  d e  la  A p a c h e  

S o f t w a r e  F o u n d a t io n .  P r e s e n t a  e n t r e  o t r a s  c a r a c t e r í s t ic a s  m e n s a je s  d e  e r r o r  a l t a m e n t e  

c o n f ig u r a b le s ,  b a s e s  d e  d a t o s  d e  a u t e n t ic a c ió n  y  n e g o c ia d o  d e  c o n t e n id o ,  p e r o  f u e  

c r i t ic a d o  p o r  la  f a l t a  d e  u n a  in t e r f a z  g r á f ic a  q u e  a y u d e  e n  s u  c o n f ig u r a c ió n .  E n  la  

a c t u a l id a d ,  A p a c h e  e s  e l  s e r v i d o r  H T T P  m á s  u s a d o ,  s ie n d o  e l  s e r v id o r  H T T P  d e l  7 0 %  

d e  lo s  s i t io s  W e b  e n  e l  m u n d o  y  c r e c ie n d o  a ú n  s u  c u o t a  d e  m e r c a d o .
4 4

  

 

S i s t e m a  G e s t o r  d e  b a s e s  d e  d a t o s  

U n  S is t e m a  d e  G e s t ió n  d e  B a s e s  d e  D a t o s  ( S G B D )  p u e d e  d e f in i r s e  c o m o  u n  p a q u e t e  

g e n e r a l iz a d o  d e  s o f t w a r e ,  q u e  s e  e je c u t a  e n  u n  s is t e m a  c o m p u t a c io n a l  a n f i t r ió n ,  

c e n t r a l iz a n d o  lo s  a c c e s o s  a  lo s  d a t o s  y  a c t u a n d o  d e  in t e r f a z  e n t r e  lo s  d a t o s  f í s ic o s  y  e l  

u s u a r io .  L a s  p r in c ip a le s  f u n c io n e s  q u e  d e b e  c u m p l i r  u n  S G B D  s e  r e la c io n a n  c o n  la  

c r e a c ió n  y  m a n t e n im ie n t o  d e  la  b a s e  d e  d a t o s ,  e l  c o n t r o l  d e  a c c e s o s ,  la  m a n ip u la c ió n  

d e  d a t o s  d e  a c u e r d o  c o n  la s  n e c e s id a d e s  d e l  u s u a r io ,  e l  c u m p l im ie n t o  d e  la s  n o r m a s  

d e  t r a t a m ie n t o  d e  d a t o s ,  e v i t a r  r e d u n d a n c ia s  e  in c o n s is t e n c ia s  y  m a n t e n e r  la  in t e g r id a d .  

L o s  S G B D  p e r m i t e n  a l  p r o g r a m a d o r  c o n v e n c io n a l  a h o r r a r s e  h o r a s  d e  t r a b a jo  d e d ic a d a s  

a  la  s e g u r id a d ,  g e s t ió n  d e  lo s  d a t o s  y  c h e q u e o  d e  e r r o r e s .  

E n t r e  lo s  S G B D  c o m ú n m e n t e  u t i l iz a d o s  e n  e l  m u n d o  e s t á n  O r a c le ,  M y S Q L ,  M ic r o s o f t  

S Q L  S e r v e r ,  P o s t g r e S Q L  e  I n t e r b a s e .  T o d o s  e s t o s  p r e s e n t a n  u n  e n f o q u e  r e la c io n a l  c o n  
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u n  b u e n  b a s a m e n t o  m a t e m á t ic o  c e n t r a d o  e n  e l  Á lg e b r a  R e la c io n a l .  D e  l o s  S G B D  a n t e s  

m e n c io n a d o s  s e  h a r á  r e f e r e n c ia  a  P o s t g r e S Q L .  

P o s t g r e S Q L  e s  u n  S is t e m a  d e  G e s t ió n  d e  B a s e s  d e  D a t o s  O b je t o - R e la c io n a le s  

( O R D B M S )  q u e  h a  s id o  d e s a r r o l la d o  d e  v a r ia s  f o r m a s  d e s d e  1 9 7 7 .  C o m e n z ó  c o m o  u n  

p r o y e c t o  d e n o m in a d o  I n g r e s  e n  la  U n iv e r s id a d  B e r k e le y  d e  C a l i f o r n ia .  I n g r e s  f u e  m á s  

t a r d e  d e s a r r o l la d o  c o m e r c ia lm e n t e  p o r  la  R e la t io n a l  T e c h n o lo g ie s / I n g r e s  C o r p o r a t io n .  

P o s t g r e S Q L  e s t á  a m p l ia m e n t e  c o n s id e r a d o  c o m o  e l  s is t e m a  d e  b a s e s  d e  d a t o s  d e  

c ó d ig o  a b ie r t o  m á s  a v a n z a d o  d e l  m u n d o .  P o s e e  m u c h a s  c a r a c t e r í s t ic a s  q u e  

t r a d ic io n a lm e n t e  s ó lo  s e  p o d í a n  v e r  e n  p r o d u c t o s  c o m e r c ia le s  d e  a l t o  c a l ib r e .
4 5

  

L a  b a s e  d e  d a t o s  P o s t g r e S Q L  e s  u n  p r o d u c t o  O p e n  S o u r c e  y  d is p o n ib le  s in  c o s t o .  

P o s t g r e s ,  d e s a r r o l la d o  o r ig in a lm e n t e  e n  e l  D e p a r t a m e n t o  d e  C ie n c ia s  d e  C o m p u t a c i ó n  

d e  U C  B e r k e le y ,  f u e  p io n e r o  e n  m u c h o s  d e  lo s  c o n c e p t o s  d e  o b je t o s  y  r e la c io n a le s  q u e  

a h o r a  e s t á n  a p a r e c ie n d o  e n  a lg u n a s  b a s e s  d e  d a t o s  c o m e r c ia le s .  P r o v e e  s o p o r t e  p a r a  

le n g u a j e s  S Q L 9 2 / S Q L 9 9 ,  t r a n s a c c io n e s ,  in t e g r id a d  r e f e r e n c ia l ,  p r o c e d im ie n t o s  

a lm a c e n a d o s  y  e x t e n s ib i l i d a d  d e  t ip o s .  P o s t g r e S Q L  e s  u n  d e s c e n d ie n t e  d e  c ó d ig o  

a b ie r t o  d e  s u  c ó d ig o  o r ig in a l  d e  B e r k e le y .  
4 6

 

P o s t g r e S Q L  e s  e l  s is t e m a  d e  b a s e  d e  d a t o s  l ib r e  m a s  a v a n z a d o  y  c o n f ia b le  d e l  m u n d o .  

S o p o r t a  t r a n s a c c io n e s ,  v is t a s ,  d is p a r a d o r e s ,  u n ió n ,  l la v e s  e x t r a n je r a s ,  y  f u n c io n e s .  

P e r m i t e  la  p r o g r a m a c ió n  d e  l a s  f u n c io n e s  e n  d is t in t o s  le n g u a je s  y  b r in d a  l a  p o s ib i l id a d  

d e  a lm a c e n a r  o b je t o s  d e  g r a n  t a m a ñ o .  S e  d e s t a c a  e n  e je c u t a r  c o n s u l t a s  c o m p l e j a s ,  

c o n s u l t a s  s o b r e  v is t a s  y  s u b c o n s u l t a s .  P e r m i t e  la  d e f in ic ió n  d e  t ip o s  d e  d a t o s  

p e r s o n a l iz a d o s  e  in c lu y e  u n  m o d e lo  d e  s e g u r id a d  c o m p le t o .  P o s t g r e S Q L  e s  a l t a m e n t e  

e s c a la b le  t a n t o  e n  la  c a n t id a d  d e  d a t o s  q u e  p u e d e  m a n ip u la r  c o m o  e n  la  c a n t id a d  d e  
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u s u a r io s  c o n c u r r e n t e s  q u e  p u e d e  a t e n d e r .  A d e m á s ,  h a  s id o  la n z a d o  b a jo  l ic e n c ia  B S D  

q u e  lo  h a c e  l ib r e  p a r a  c u a lq u ie r  p r o p ó s i t o .
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L e n g u a j e  d e  p r o g r a m a c i ó n  W e b  

 

U n o  d e  lo s  e je s  f u n d a m e n t a le s  q u e  d i f e r e n c ia n  a  I n t e r n e t  d e  o t r o s  m e d io s  d e  

c o m u n ic a c ió n  e s  la  i n t e r a c c ió n  y  p e r s o n a l iz a c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  c o n  e l  u s u a r io .  E s t o  

s e  lo g r a  p o r  m e d io  d e  a l g u n o  d e  l o s  d i f e r e n t e s  le n g u a je s  d e  p r o g r a m a c ió n  p a r a  W e b  

q u e  e x is t e n  h o y  e n  d í a .  D ic h o s  le n g u a je s  s e  c la s i f ic a n  e n  d o s  p a r t e s  f u n d a m e n t a le s  

q u e  r e c o n o c e n  la  p r o p ia  a r q u i t e c t u r a  C l ie n t e / S e r v id o r  d e  e s t a  p la t a f o r m a  d e  d e s a r r o l lo :  

lo s  le n g u a je s  d e l  la d o  d e l  s e r v id o r  y  lo s  le n g u a je s  d e l  la d o  d e l  c l ie n t e .  

 

L e n g u a je s  d e l  la d o  d e l  s e r v id o r  s e  p u e d e n  e n c o n t r a r  v a r io s ,  a u n q u e  t o d o s  c o m p a r t e n  

la s  m is m a s  c a r a c t e r í s t ic a s .  E n t r e  é s t a s  s e  e n c u e n t r a n  la  p o s ib i l id a d  d e  d e s a r r o l la r  la  

ló g ic a  d e  n e g o c io  d e n t r o  d e l  S e r v id o r ,  a d e m á s  d e  s e r  lo s  e n c a r g a d o s  d e l  a c c e s o  a  

B a s e s  d e  D a t o s  y  e l  t r a t a m ie n t o  d e  la  in f o r m a c ió n .  
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P H P  e s  e l  le n g u a je  d e  d e s a r r o l lo  e s c r i t o  p o r  d e s a r r o l la d o r e s  y  p a r a  lo s  d e s a r r o l l a d o r e s .  

P H P  e s  e l  a c r ó n im o  d e  H y p e r t e x t  P r e p r o c e s s o r .  E s t e  p r o d u c t o  f u e  n o m b r a d o  

in ic i a lm e n t e  P e r s o n a l  H o m e  P a g e  T o o ls .  P H P  e s  u n  le n g u a je  s c r i p t  d e l  la d o  d e l  

s e r v id o r ,  e l  c u a l  p u e d e  s e r  m e z c la d o  c o n  e l  c ó d ig o  H T L M .  

 

E s t e  le n g u a je  t ie n e  f u n c io n e s  s i m i la r e s  a  la s  d e  s o f t w a r e  p r o p ie t a r io  d e l  m is m o  

p r o p ó s i t o .  A lg u n o s  s e  h a n  r e f e r id o  a  e s t e  le n g u a je  c o m o  e l  A S P  O p e n  S o u r c e  d e b id o  a  

q u e  f u n c io n a lm e n t e  s o n  s im i l a r e s ,  a u n q u e  e s t a  f o r m u la c ió n  e s  e r r a d a ,  y a  q u e  A S P  f u e  

d e s a r r o l la d o  d e s p u é s  d e  P H P .  P a s a d o s  u n o s  a ñ o s  d e  la  c r e a c ió n  d e  e s t o s  l e n g u a j e s ,  a  

m e d id a  q u e  P H P  y  J S P  ( le n g u a je  d e l  l a d o  d e l  s e r v id o r  d e  J a v a )  h a n  e s t a d o  g a n a d o  

t e r r e n o  s o b r e  A S P ,  e s t a  c o m p a r a c ió n  p ie r d e  m u c h o  m á s  v a lo r .  
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P H P  e s  u n  m o d u lo  o f ic ia l  d e l  s e r v id o r  W e b  A p a c h e ,  l í d e r  e n  e l  m e r c a d o  d e  s e r v id o r e s  

W e b  l ib r e s  q u e  s u s t e n t a  e l  6 7 %  d e  la  W e b .  E s t o  s ig n i f ic a  q u e  P H P ,  a l  t e n e r  s u  p r o p io  

s e r v id o r  W e b  q u e  a d e m á s  t ie n e  m u y  b u e n a s  p r e s t a c io n e s ,  l id e r a  e l  m e r c a d o  d e b id o  a l  

r á p id o  p r o c e s a m ie n t o ,  m a y o r  e f ic ie n c ia  e n  e l  u s o  d e  l a  m e m o r ia  y  m a n t e n im ie n t o  

s im p l i f ic a d o .  C o m o  e l  s e r v i d o r  A p a c h e ,  P H P  e s  c o m p le t a m e n t e  m u l t ip la t a f o r m a  y  

a d e m á s  e s t á  in c lu id o  p o r  la  f u n d a c ió n  s o f t w a r e  A p a c h e  c o m o  O p e n  S o u r c e .
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1 . 1 0 .  M e t o d o l o g í a  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  s o f t w a r e  

 

L a  c a l i d a d  e n  e l  d e s a r r o l lo  d e l  s o f t w a r e  s e  h a  c o n v e r t id o  h o y  e n  d í a  e n  u n o  d e  lo s  

p r in c ip a l e s  o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s  d e  la s  o r g a n iz a c i o n e s ,  d e b id o  a  q u e  c a d a  v e z  m á s  lo s  

p r o c e s o s  p r in c i p a le s  d e p e n d e n  d e  lo s  s is t e m a s  in f o r m á t ic o s  p a r a  s u  b u e n  

f u n c io n a m ie n t o .  E n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s  s e  h a n  p u b l ic a d o  d iv e r s o s  e s t u d io s  y  e s t á n d a r e s  

e n  lo s  q u e  s e  e x p o n e n  lo s  p r in c ip io s  q u e  s e  d e b e n  s e g u i r  p a r a  la  m e jo r a  d e  lo s  

p r o c e s o s  d e  s o f t w a r e .   

 

U n a  m e t o d o lo g í a  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  u n  p r o c e s o  d e  s o f t w a r e  e s  u n  c o n j u n t o  d e  

f i lo s o f í a s ,  f a s e s ,  p r o c e d im ie n t o s ,  r e g la s ,  t é c n ic a s ,  h e r r a m ie n t a s ,  d o c u m e n t a c ió n  y  

a s p e c t o s  d e  f o r m a c ió n  p a r a  lo s  d e s a r r o l la d o r e s  d e  s is t e m a s  in f o r m á t ic o s .  P o r  e l lo ,  

e s c o g e r  la  m e t o d o lo g í a  q u e  v a  a  g u ia r  e l  p r o c e s o  d e  d e s a r r o l lo  d e l  s is t e m a  e s  u n  p a s o  

t a n  im p o r t a n t e .
5 0

  

 

E l  p r o c e s o  I C O N I X  s e  s i t ú a  e n t r e  e l  m u y  la r g o  P r o c e s o  U n i f ic a d o  d e  D e s a r r o l lo  ( R U P )  y  

la  m u y  p e q u e ñ a  p r o g r a m a c ió n  e x t r e m a  ( X P ) .  I C O N I X  e s  g u ia d o  p o r  c a s o s  d e  u s o  c o m o  

R U P ,  p e r o  s in  la  c a n t id a d  e x c e s iv a  d e  t r a b a jo  d e  m e s a  q u e  é s t a  p r o p o n e .  E s  

r e la t iv a m e n t e  p e q u e ñ a  y  l ig e r a  c o m o  X P ,  p e r o  s in  l l e g a r  a  e l im in a r  lo s  e le m e n t o s  d e  

a n á l is is  y  d is e ñ o ,  c o m o  X P  h a c e .  I C O N I X  u t i l iz a  U M L  c o m o  le n g u a je  p a r a  la  

c o n s t r u c c ió n  d e  a r t e f a c t o s  y  m a n t ie n e  e l  c o n t r o l  d e  r e q u e r im ie n t o s  d e l  s is t e m a .  

M a n t ie n e  a d e m á s  la  id e a  o r ig i n a l  d e  I v a r  J a c o b s o n  d e  lo  q u e  s ig n i f ic a  “ g u ia d o  p o r  
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c a s o s  d e  u s o ”  y  r e s u l t a  s e r  u n a  m e t o d o lo g í a  c o n c r e t a ,  e s p e c í f ic a ,  f á c i lm e n t e  

e n t e n d ib le ,  p o r  lo  q u e  e l  e q u ip o  d e  d e s a r r o l lo  p u e d e  u t i l iz a r la  p a r a  g u ia r  e l  e s f u e r z o  d e  

d e s a r r o l lo .  

 

I C O N I X  t ie n e  c u a t r o  p r o c e s o s  b á s ic o s  p a r a  g u ia r  la  e la b o r a c ió n  d e  u n  s o f t w a r e :  a n á l is is  

d e  r e q u e r im ie n t o s ,  d is e ñ o  p r e l im in a r ,  d is e ñ o  c r í t ic o  e  im p le m e n t a c ió n .  A  t r a v é s  d e  e s t o s  

p r o c e s o s  id e n t i f ic a  r e q u e r im ie n t o s  y  lo s  a s o c ia  a  c a s o s  d e  u s o  d e l  s is t e m a  y  a  c la s e s  

d e l  d o m in i o .  U t i l iz a  e l  c o n c e p t o  d e  p a q u e t e s  d e l  s is t e m a  p a r a  o r g a n iz a r  y  s im p l i f ic a r  la  

e s t r u c t u r a  d e l  s is t e m a  q u e  s e  a n a l iz a .  A  p a r t i r  d e  e s t o s  e le m e n t o s  n o r m a  la  

c o n s t r u c c ió n  y  r e f in a m ie n t o  d e  lo s  d ia g r a m a s  d e  c l a s e s ,  im p le m e n t a c ió n  d e  la s  m is m a s  

y  la  r e a l iz a c ió n  d e  p r u e b a s  a l  s is t e m a .  

I C O N I X  u t i l iz a  lo s  a r t e f a c t o s  U M L  t a le s  c o m o  m o d e lo  d e  c a s o s  d e  u s o ,  d ia g r a m a  d e  

r o b u s t e z ,  d ia g r a m a  d e  s e c u e n c ia ,  m o d e lo  d e l  d o m in io  y  d ia g r a m a  d e  c la s e s .  A d e m á s ,  

s u g ie r e  la  u t i l iz a c ió n  d e  p r o t o t ip o s  d e  in t e r f a z  d e  u s u a r io .
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C o n c l u s i o n e s  d e l  c a p í t u l o  

 

A  p a r t i r  d e  la  e la b o r a c i ó n  d e  lo s  f u n d a m e n t o s  t e ó r ic o s  d e  la  in v e s t ig a c i ó n  s e  lo g r ó  

c a r a c t e r iz a r  e l  p r o c e s o  d e  in f o r m a c ió n  d e  la  D r o g u e r í a  d e  H o lg u í n  y  e s t a b le c e r  

c o m p a r a c io n e s  c o n  o t r a s  in s t i t u c i o n e s  d e l  m u n d o  q u e  d is t r ib u y e n  m e d ic a m e n t o s .  

T e n ie n d o  e n  c u e n t a  l a s  p a r t ic u la r id a d e s  d e l  p r o c e s o  d e  in f o r m a c ió n  l le v a d o  a  c a b o  e n  

la  D r o g u e r í a  d e  H o lg u í n  y  la s  d e f ic ie n c ia s  d e t e c t a d a s  e n  e l  m is m o ,  s e  d e t e r m in ó  la  

c o n s t r u c c ió n  d e  u n a  I n t r a n e t  p a r a  la  g e s t ió n  d e  in f o r m a c ió n  q u e  a p o y a  la  t o m a  d e  

d e c is io n e s .   

 

L a  d e t e r m in a c ió n  t o m a d a  e s t á  s u s t e n t a d a  e n  lo s  e le m e n t o s  q u e  s e  d e s c r ib e n  e n  e l  

c a p í t u lo  q u e  c o n c lu y e ,  d o n d e  s e  d e t a l la n  la s  p r i n c ip a le s  c a r a c t e r í s t ic a s  y  a p o r t e s  d e  

e s t e  t ip o  d e  s is t e m a  in f o r m á t ic o  q u e  f a v o r e c e n  e l  e n t o r n o  e m p r e s a r ia l  d o n d e  s o n  

a p l ic a d o s .  
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L a  in t r a n e t  t e n d r á  u n a  b a s e  d e  d a t o s  a lo ja d a  e n  u n  s e r v id o r  P o s t g r e S Q L ,  q u e  

g a r a n t iz a r á  la  p e r s is t e n c ia  d e  la  in f o r m a c ió n  r e g is t r a d a ,  y  e l  a c c e s o  a  la  m is m a  s e  

r e a l iz a r á  a  t r a v é s  d e  p á g in a s  W e b  d in á m ic a s  d e s a r r o l la d a s  c o n  t e c n o lo g í a  P H P ,  q u e  

r e s id i r á n  e n  u n  s e r v id o r  W e b  A p a c h e .  P o r  o t r a  p a r t e ,  e l  p r o c e s o  d e  d e s a r r o l lo  d e  la  

in t r a n e t  e s t a r á  g u ia d o  p o r  la  m e t o d o lo g í a  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  s o f t w a r e  I C O N I X .  
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C a p í t u l o  2 .  E l a b o r a c i ó n  d e  l a  I n t r a n e t  

 

E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  d e s c r ib e n  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  e je c u c i ó n  d e  la s  t a r e a s  d e  

in v e s t ig a c ió n  r e la c io n a d a s  d i r e c t a m e n t e  c o n  la  e la b o r a c ió n  d e l  p r o d u c t o  in f o r m á t ic o ,  

q u e  c o n s t i t u y e  e l  o b je t iv o  d e  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n .   

 

2 . 1 .  A n á l i s i s  d e  r e q u e r i m i e n t o s  

 

2 . 1 . 1 .  D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  p a q u e t e s  d e l  s i s t e m a  

 

L a  a p l ic a c ió n  W e b  e s t á  f o r m a d a  p o r  d o s  p a q u e t e s  p r in c ip a le s ,  c u y o s  n o m b r e s  

c o in c id e n  c o n  lo s  d e p a r t a m e n t o s  a  lo s  q u e  e s t á  a s o c ia d a  la  in f o r m a c ió n  q u e  

m a n ip u la n ,  S u b d i r e c c ió n  T é c n ic a  y  R e c u r s o s  H u m a n o s .   

 

E l  P a q u e t e  S u b d i r e c c ió n  T é c n ic a  a g r u p a  d o s  p a q u e t e s  d e n o m in a d o s  C a l id a d  y  

T é c n ic o .  E n  e l  p r im e r o  d e  e s t o s  s e  c o n c e n t r ó  e l  t r a b a jo  r e la c io n a d o  c o n  e l  s is t e m a  d e  

g e s t ió n  d e  la  c a l id a d  d e  la  d r o g u e r í a ,  o  s e a ,  la  a d m in is t r a c ió n  d e  lo s  p r o c e d im ie n t o s  d e  

c a l id a d  y  e l  c o n t r o l  d e  s u s  d i f e r e n t e s  e s t a d o s  h a s t a  s u  im p la n t a c ió n ,  la s  in s p e c c io n e s  

d e  c a l id a d  y  m e d id a s  t o m a d a s  p a r a  e l im in a r  la s  d i f ic u l t a d e s  d e t e c t a d a s  e n  e l  

d e s e m p e ñ o  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  d r o g u e r í a  y  la  o f e r t a  y  e je c u c ió n  d e  lo s  

s e m in a r io s  d e  c a l id a d   

 

E l  p a q u e t e  T é c n ic o  a g r u p a  la s  f u n c io n a l id a d e s  n e c e s a r ia s  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  lo s  p la n e s  

d e  a v is o  d e s d e  s u  a c t iv a c ió n  h a s t a  la  c o m u n ic a c ió n  a  l o s  c l ie n t e s  d e  la  d r o g u e r í a .  E s t e  

p a q u e t e  t ie n e  c r e a d a  la s  c o n d ic io n e s  p a r a  b r in d a r  r e p o r t e s  d e l  m o v im ie n t o  d e  lo s  

p r o d u c t o s  e n  lo s  a lm a c e n e s  d e  la  d r o g u e r í a ;  q u e  s o n  c o n t r o la d o s  p o r  e l  s is t e m a  

M I S T R A L ,  v ig e n t e  e n  la  d r o g a r í a  p o r  in d ic a c io n e s  d e l  M I N B A S .  

 

E n  e l  p a q u e t e  S u b d i r e c c ió n  R R H H  s e  e n c a r g a  d e  la  g e s t ió n  d e  lo s  d a t o s  d e  lo s  

t r a b a ja d o r e s  d e  la  d r o g u e r í a .  
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L a  a p l ic a c ió n  c u e n t a  c o n  u n  p a q u e t e  d e  s e g u r id a d  q u e  s e  e n c a r g a  d e  l a  

a d m in is t r a c ió n  d e  lo s  u s u a r io s  d e l  s is t e m a  y  a l  c o n t r o l  d e  lo s  a c c e s o s  a  la  in f o r m a c ió n  

r e s t r in g id a  e n  c a d a  u n a  d e  la s  á r e a s  d e  la  d r o g u e r í a .  

Seguridad Subdirección RRHH

Utiliza

Calidad Técnico

Mistral

Subdirección Técnica

Farmacuba

Utiliza

Utiliza

Consulta

 

F i g . 2  P a q u e t e s  d e l  s i s t e m a .  

 

2 . 1 . 2 .  R e q u e r i m i e n t o s  n o  f u n c i o n a l e s  

L o s  r e q u e r im ie n t o s  n o  f u n c io n a le s  d e s c r ib e n  lo s  a t r ib u t o s  y  e l  a m b i e n t e  d e l  s is t e m a  

e n  c u e s t ió n .  L o s  q u e  a  c o n t in u a c ió n  s e  e n u n c ia n  d e t e r m in a n  la s  c o n d ic io n e s  d e  l a  

in t r a n e t .  

 

  S o f t w a r e  

o  P a r a  u t i l iz a r  lo s  b e n e f ic io s  d e  la  in t r a n e t  s e  d e b e  d is p o n e r  d e  u n  

n a v e g a d o r  w e b  in s t a la d o  e n  la s  c o m p u t a d o r a s  c l ie n t e s  d e  la  a p l ic a c ió n .  

o  E l  s e r v id o r  d e  l a  d r o g u e r í a  d e b e  c o n t a r  u n  s is t e m a  g e s t o r  d e  b a s e  d e  

d a t o s  P O S T G R E S Q L  y  s e r v id o r  W e b  A p a c h e  2 . 0 . 5  y  P H P  5 . 0 . 0 .  

  H a r d w a r e  

o  S e  d e b e  d is p o n e r  d e  u n a  r e d  c o n  t o d a s  la s  c o m p u t a d o r a s  q u e  h a r á n  u s o  

d e  la  in t r a n e t  c o n e c t a d a s  a  e l la .   

o  L a s  c o m p u t a d o r a s  c l ie n t e s  d e b e n  s e r  P e n t iu m  o  s u p e r io r .  

o  E l  s e r v id o r  d e b e  s e r  P e n t iu m  I I  o  s u p e r io r .  
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  I n t e r f a z  d e  u s u a r io .  

o  D is e ñ o  p r o f e s io n a l  c o n  e l  u s o  d e  la s  t o n a l id a d e s  d e  a z u l  p o r  s e r  e l  c o lo r  

d is t in t iv o  d e  la  d r o g u e r í a .  

o  L a  o r g a n iz a c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  d e b e  s e r  s im i la r  a  la  q u e  s e  u t i l iz a b a  

a n t e s  d e  la  im p la n t a c ió n  d e  la  in t r a n e t ,  e n  la  m e d id a  d e  la s  f a c i l id a d e s  

q u e  b r in d a  e l  d is e ñ o  d e  la  a p l ic a c ió n  p a r a  lo g r a r  u n a  m a y o r  f a m i l ia r id a d  

d e  lo s  u s u a r io s  f in a le s  d e l  s is t e m a  c o n  e l  n u e v o  e n t o r n o  d e  t r a b a jo .  

o  D is e ñ o  e n c u a d r a d o  p a r a  r e s o lu c i ó n  8 0 0 x 6 0 0 .  

o  L a  in t r a n e t  d e b e  t e n e r  u n a  in t e r f a z  c ó m o d a ,  e v i t a n d o  la  s o b r e c a r g a  d e  

in f o r m a c ió n  y  e x c e s o  d e  im á g e n e s .  

 

  S e g u r id a d  

o  L a  in f o r m a c ió n  s e r á  a c t u a l iz a d a  p o r  e l  p e r s o n a l  a u t o r iz a d o  y  q u e  

p e r t e n e z c a  a l  á r e a  d e  t r a b a jo  q u e  t ie n e  q u e  v e r  d i r e c t a m e n t e  c o n  e l la .  

o  E l  s is t e m a  d e b e  c o n t r o la r  l o s  a c c e s o s  a  la  a c t u a l iz a c ió n  d e  la  

in f o r m a c ió n  p a r a  g a r a n t iz a r  la  f id e l id a d  d e  l a  in f o r m a c ió n  q u e  s e  

m a n ip u la .  

 

2 . 1 . 3 .  R e q u e r i m i e n t o s  f u n c i o n a l e s  

 

L o s  r e q u e r im ie n t o s  f u n c i o n a le s  e s p e c i f ic a n  la s  a c c io n e s  q u e  e l  s is t e m a  d e b e  s e r  

c a p a z  d e  e je c u t a r  s in  t e n e r  e n  c u e n t a  la s  r e s t r ic c io n e s  f í s ic a s .  P e r m i t e n  c o n o c e r  e l  

c o m p o r t a m ie n t o  d e  e n t r a b a  y  s a l id a  d e l  s is t e m a .
5 2

 

A  c o n t in u a c ió n  s e  e n u m e r a n  lo s  r e q u e r im ie n t o s  f u n c io n a le s  d e  la  in t r a n e t  d e  a c u e r d o  

c o n  la  d iv is ió n  d e  p a q u e t e s  r e a l iz a d a .  

 

  S e g u r id a d  

R 1 .  A c t u a l iz a r  u s u a r io s  

R 2 .   L o g u e a r s e  

R 3 .  S a l i r  d e l  s is t e m a  

R 4 .  V a l id a r  e l  in g r e s o  a l  s is t e m a  d e  u n  u s u a r io  
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  S u b d i r e c c ió n  T é c n ic a  

C a l i d a d  

R 5 .  A c t u a l iz a r  p r o c e d im ie n t o s  d e  c a l id a d  

R 6 .  A c t u a l iz a r  l is t a  d e  a s ig n a c ió n  d e  c o p ia s  d e  p r o c e d im i e n t o s  im p la n t a d o s  

R 7 .  V is u a l iz a r  p r o c e d im ie n t o s  

R 8 .  V is u a l iz a r  l is t a  d e  a s ig n a c i ó n  d e  c o p ia s  

R 9 .  A c t u a l iz a r  in d ic a d o r e s  g e n e r a le s  d e  g u í a  d e  in s p e c c ió n  

R 1 0 .  A c t u a l iz a r  in d ic a d o r e s  e s p e c í f ic o s  d e  g u í a  d e  in s p e c c ió n  

R 1 1 .  A c t u a l iz a r  g u í a  d e  in s p e c c ió n  

R 1 2 .  A c t u a l iz a r  a u t o in s p e c c i ó n  

R 1 3 .  A c t u a l iz a r  m e d id a s  c a l i d a d  

R 1 4 .  A c t u a l iz a r  m a t r iz  d e  r e s p o n s a b i l id a d  

R 1 5 .  V is u a l iz a r  m a t r iz  d e  r e s p o n s a b i l id a d   

R 1 6 .  A c t u a l iz a r  o f e r t a  d e  s e m in a r io s  d e  c a l id a d  

R 1 7 .  A c t u a l iz a r  r e a l iz a c ió n  d e  s e m in a r io s  d e  c a l id a d  

R 1 8 .  V is u a l iz a r  s e m in a r io s  d e  c a l id a d  

R 1 9 .  A c t u a l iz a r  a c t a  c o m i t é  d e  c a l id a d  

R 2 0 .  V is u a l iz a r  a c t a  c o m i t é  d e  c a l id a d  

R 2 1 .  A c t u a l iz a r  c o m i t é  d e  c a l id a d  

 

T é c n ic o  

R 2 2 .  A c t u a l iz a r  p la n  d e  a v is o  

R 2 3 .  A c t u a l iz a r  e je c u c ió n  d e  p la n e s  d e  a v is o  

R 2 4 .  A c t u a l iz a r  c o m u n ic a c ió n  d e  p la n e s  d e  a v is o  

R 2 5 .  V is u a l iz a r  r e g is t r o  d e  a c t iv a c ió n  d e  p la n e s  d e  a v is o  

R 2 6 .  V is u a l iz a r  c o m u n ic a c ió n  d e  p la n e s  d e  a v is o  

R 2 7 .  V is u a l iz a r  t ip o s  d e  c l ie n t e s  

R 2 8 .  V is u a l iz a r  e n t id a d e s  c l ie n t e s  

R 2 9 .  V is u a l iz a r  c u a d r o  b á s ic o  d e  c l ie n t e s  

R 3 0 .  V is u a l iz a r  p r o v e e d o r e s  

R 3 1 .  V is u a l iz a r  a lm a c e n e s  
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R 3 2 .  V is u a l iz a r  c o m p r a s  a  p r o v e e d o r e s  

R 3 3 .  V is u a l iz a r  v e n t a s  a  c l ie n t e s  

R 3 4 .  V is u a l iz a r  m á x im o s  y  m í n im o s  

R 3 5 .  V is u a l iz a r  d e v o lu c io n e s  d e  p r o d u c t o s  

R 3 6 .  V is u a l iz a r  l í n e a s  d e  p r o d u c t o s  

 

  S u b s is t e m a  S u b d i r e c c ió n  R R H H  

R 3 7 .  A c t u a l iz a r  c a r g o  

R 3 8 .  A c t u a l iz a r  d e p a r t a m e n t o  

R 3 9 .  A c t u a l iz a r  t r a b a ja d o r  

R 4 0 .  V is u a l iz a r  c a r g o  

R 4 1 .  V is u a l iz a r  t r a b a ja d o r e s  

 

2 . 1 . 4 .  D e f i n i c i ó n  d e  l o s  a c t o r e s  d e l  s i s t e m a  

 

U n  a c t o r  r e p r e s e n t a  u n  c o n ju n t o  c o h e r e n t e  d e  r o le s  q u e  lo s  u s u a r io s  d e l  s is t e m a  

ju e g a n  a l  in t e r a c t u a r  c o n  e s t e .  M o d e la  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  u n a  p e r s o n a ,  d is p o s i t iv o  

d e  h a r d w a r e  u  o t r o s  s i s t e m a s ,  ju e g a  a l  in t e r a c t u a r  c o n  e l  s is t e m a  q u e  s e  c o n s t r u y e
5 3

.  

 

P a r a  in t e r a c t u a r  c o n  la  in t r a n e t  s e  c o n c ib ie r o n  5  r o le s  o  a c t o r e s  d e l  s is t e m a ,  lo s  c u a le s  

s e  d e s c r ib e n  e n  l a  t a b la  q u e  s ig u e  y  la s  r e la c i o n e s  e x i s t e n t e s  e n t r e  lo s  e l lo s  s e  

m u e s t r a  e n  F ig . 3 .  A  p a r t i r  d e  la  id e n t i f ic a c ió n  d e  a c t o r e s  y  s u s  r e la c io n e s  f u e  p o s ib le  

q u e  la s  in s t a n c ia s  d e  a c t o r e s ,  o  s e a ,  lo s  u s u a r io s  c o n c r e t o s  d e  la  in t r a n e t  a c c e d ie r a n  a  

la s  o p c io n e s  q u e  é s t a  b r in d a ,  c o n  e l  d e b id o  c o n t r o l  d e  s e g u r id a d .  

A c t o r e s  J u s t i f i c a c i ó n  

A d m in is t r a d o r  E s  e l  e n c a r g a d o  d e  a c t u a l iz a r  lo s  

u s u a r io s  y  c o n t r a s e ñ a s  y  a s ig n a r  lo s  

n iv e le s  d e  a c c e s o  d e  c a d a  u n o  d e  

e l lo s .  R 1 .   

C a l i d a d  R e p r e s e n t a  e l  r o l  d e l  e s p e c ia l is t a  d e  

c a l id a d .  A c t u a l iz a  lo s  p r o c e d im ie n t o s  

y  s u  im p la n t a c ió n ,  a c t u a l iz a  la  m a t r iz  

d e  r e s p o n s a b i l id a d e s ,  e l  a c t a  d e l  
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  B o o c h  G r a d y ,  J a c o b s o n  I v a r ,  R u m b u a g h  J a m e s .  E l  le n g u a je  u n i f ic a d o  d e  m o d e l a d o .  A d d is o n  W e s le y .  2 d a  
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c o m i t é  d e  c a l id a d ,  lo s  d e p a r t a m e n t o s ,  

la  l is t a  d e  a s ig n a c ió n  d e  c o p ia s ,  la  

o f e r t a  y  r e a l iz a c ió n  d e  lo s  s e m i n a r io s  

d e  c a l id a d ,  a c t u a l iz a  lo s  in d ic a d o r e s  

g e n e r a le s  y  e s p e c í f ic o s  d e  la  g u í a  d e  

in s p e c c ió n  a l  a s  á r e a s  y  r e a l iz a  la s  

a u t o in s p e c c io n e s .  

R 5 , R 6 , R 9 , R 1 0 , R 1 1 , R 1 2 ,  

R 1 3 , R 1 4 , R 1 6 ,  R 1 7 ,  R 1 9 , R 2 1 .  

T é c n ic o  R e p r e s e n t a  a l  t é c n ic o  d e  la s  á r e a s .  

E s  e l  e n c a r g a d o  d e  r e a l iz a r  

in s p e c c ió n  d e  e n t r a d a ,  d e  r e g is t r a r  

lo s  d e s p a c h o s  d e  lo s  p r o d u c t o s ,  d e  

r e g is t r a r  la s  q u e ja s  y  r e c la m a c io n e s  

d e  lo s  c l i e n t e s ,  a c t u a l iz a r  e l  

e x p e d ie n t e  d e  a ju s t e  d e  lo s  p r o d u c t o s  

r e c h a z a d o s ,  a c t u a l iz a  la  a c t iv a c ió n  y  

t r a n s m is ió n  d e  lo s  p la n e s  d e  a v is o .  

R 2 2 , R 2 3 , R 2 4 .  

D r o g u e r í a  R e p r e s e n t a  a  t o d o s  lo s  t r a b a ja d o r e s  

d e  la  e n t id a d  q u e  u t i l iz a n  e l  s is t e m a  

p a r a  v is u a l iz a r  la  in f o r m a c ió n  q u e  s e  

g e n e r a  e n  c a d a  d e p a r t a m e n t o  d e  la  

d r o g u e r í a . R 2 , R 7 , R 8 , R 1 5 , R 2 0 , R 2 5 , R 2

6 , R 2 7 , R 2 8 , R 2 9 , R 3 0 , R 3 1 , R 3 2 , R 3 3 , R 3

4 , R 3 5 , R 3 6 , R 1 8 , R 4 0 ,  R 4 1 .  

R R H H  R e p r e s e n t a  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e l  

d e p a r t a m e n t o  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  

d e  la  d r o g u e r í a .  E s t á  e n c a r g a d o  d e  

a c t u a l iz a r  lo s  t r a b a ja d o r e s  y  lo s  

c a r g o s  q u e  o c u p a n .  R 3 7 , R 3 8 , R 3 9 .  

R 3 9  
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Administrador

Calidad

Droguería RRHH

Técnico
 

F i g . 3  A c t o r e s  d e l  s i s t e m a  
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2 . 1 . 5 .  M o d e l o  d e  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a  

 

E l  m o d e lo  d e  c a s o s  d e  u s o  d e  la  in t r a n e t  s e  r e p r e s e n t a  m e d ia n t e  e l  d ia g r a m a  d e  c a s o s  

d e  u s o  d e l  s is t e m a ,  u n o  d e  lo s  c in c o  t ip o s  d e  d ia g r a m a s  q u e  p r o p o n e  U M L .  E s t e  

d ia g r a m a  f u e  u t i l iz a d o  p a r a  m o d e l a r  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e l  s is t e m a  a  t r a v é s  d e l  

c o n ju n t o  d e  c a s o s  d e  u s o ,  a c t o r e s  y  s u s  r e la c io n e s .  M o d e ló  l a  v is t a  d e  c a s o s  d e  u s o  

d e  la  in t r a n e t ,  lo  q u e  im p l ic a  r e p r e s e n t a r  e l  c o n t e x t o  d e l  s is t e m a ,  y  e l  m o d e la d o  d e  

r e q u is i t o s  d e  c o m p o r t a m ie n t o .  P r e s e n t ó  u n a  v is t a  u n a  v is t a  e x t e r n a  d e  c ó m o  p u e d e  

u t i l iz a r s e  e l  s is t e m a  e n  u n  c o n t e x t o  d a d o ,  lo  q u e  f a c i l i t ó  la  c o m p r e n s ió n  d e  la  in t r a n e t .
5 4

 

 

A  c o n t in u a c ió n  s e  m u e s t r a n  lo s  d i a g r a m a s  d e  c a s o s  d e s a r r o l la d o s  e n  c a d a  u n o  d e  lo s  

p a q u e t e s  d e  la  in t r a n e t .  E n  lo s  d ia g r a m a s  d e  c a s o s  d e  u s o  d e l  s is t e m a  q u e  s e  

m o s t r a r á n ,  s e  s e ñ a la  q u e  lo s  c a s o s  d e  u s o  n o m b r a d o s  d e  la  f o r m a  A c t u a l iz a r  < < X > >  

s e  r e f ie r e n  a  la  p o s ib i l id a d  d e  in s e r t a r ,  m o d i f ic a r  o  e l im in a r  la  i n f o r m a c ió n  a  la  q u e  s e  

h a c e  a lu s ió n .  

 

Actualizar usuarios

Administrador
(f rom Actors)

Validar Usuario

<<include>>

Autenticarse Desloguearse
Droguería
(f rom Actors)
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5 4

 Í d e m  a  la  5 3  



C a p í t u l o  2 .                                                                     I n t r a n e t  a d m i n i s t r a t i v a  d e  l a  D r o g u e r í a  d e  H o l g u í n  

 -  4 7  -  

 

 

Validar Usuario

(from Seguridad)

Visualizar procedimientos

Visualizar cursos
Visualizar autoinspección

Visualizar medidas calidad

Visualizar reunión comité calidad
Visualizar matriz responsabilidad

Visualizar plan calidad

Droguería
(f rom Actors)

Actualizar procedimiento

<<include>>

Actualizar departamentos

<<include>>

Actualizar indicadores generales de 

inspección

<<include>>

Actualizar indicadores específico de 

inspección

<<include>>

Actualizar guía de inspección

<<include>>

Actualizar plan de calidad
<<include>>

Actualizar medidas de calidad

<<include>>

Actualizar realizacion cursos

<<include>>

Actualizar autoinspección

<<include>>

Actualizar reunión del comité de 

calidad

<<include>>

Actualizar lista de copias asignadas

<<include>>

Calidad

(f rom Actors)
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Validar Usuario

(from Seguridad)

Actualizar ejecucion plan de aviso

Actualizar comunicacion plan de 

aviso

Actualizar plan aviso

Técnico
(f rom Actors)

<<include>>

<<include>>

<<include>>

Visualizar inspección entrada

Visualizar registro activacion plan 

aviso

Visualizar comunicacion plan aviso

Visualizar cuadro basico

Visualizar Almacen

Visualizar clienteVisualizar Proveedor

Visualizar line producto

Visualizar tipo cliente

Visualizar Compra

Visualizar Estado productos 

almacen

Droguería
(f rom Actors)

Visualizar Venta
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Actualizar departamento

Visualizar cargo

Droguería

(f rom Actors)

Visualizar trabajador

Actualizar trabajador

Actualizar cargo

RRHH

(f rom Actors)

Validar Usuario

(from Seguridad)

<<include>>

<<include>>

<<include>>
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2 . 2 .  V a l o r a c i ó n  d e  s o s t e n i b i l i d a d  d e  l a  i n t r a n e t  

 

E l  d e s a r r o l lo  s o s t e n ib le  e s  u n o  d e  lo s  e le m e n t o s  a  lo s  q u e  s e  le  h a  o t o r g a d o  n o t a b le  

im p o r t a n c ia  e n  e l  lo s  ú l t im o s  t ie m p o s .  L a s  a c c io n e s  q u e  d e s a r r o l la  e l  h o m b r e  e n  s u  

d e s e m p e ñ o  d ia r io  t ie n d e n  a  s e r  c a d a  v e z  m á s  c o n s c ie n t e s  d e  la s  a f e c t a c io n e s  q u e  

é s t a s  p u e d a n  c a u s a r  a l  m e d io  a m b ie n t e  y  t o m a  la s  m e d id a s  n e c e s a r ia s  p a r a  

c o n t r a r r e s t a r  lo s  d a ñ o s  q u e  p u e d a  c a u s a r .   

 

U n a  d e  la s  a c t iv id a d e s  e n  la s  q u e  p a r t ic ip a  e l  h o m b r e  e s  e n  l a  p r o d u c c i ó n  d e  s o f t w a r e  

y  e n  e s t a  a c t iv id a d  t a m b ié n  s e  e x ig e  e l  d e s a r r o l lo  d e  p r o d u c t o s  s o s t e n ib le s .  L a  

v a lo r a c ió n  d e  s o s t e n ib i l id a d  d e  la  in t r a n e t  a d m in is t r a t iv a  d e  la  D r o g u e r í a  d e  H o lg u í n ,  s e  

r e a l iz ó  s e g ú n  e l  p r o c e d im ie n t o  p r o p u e s t o  p o r  la  D r a .  M a r í a  R i t a  C o n c e p c ió n ,  d e  la  

U n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n  [ f u e n t e ] .  E s t e  p r o c e d im ie n t o  r e a l iz a  a n á l is is  d e  la  

s o s t e n ib i l id a d  d e l  p r o d u c t o  i n f o r m á t ic o  d e s d e  c u a t r o  d im e n s io n e s :  A d m in is t r a t iv a ,  

S o c io - H u m a n is t a ,  A m b ie n t a l  y  T e c n o ló g ic a ,  la s  q u e  s e  e x p lo r a n  a  c o n t in u a c ió n .  
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D i m e n s i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  

 

E n  la  d im e n s i ó n  a d m in is t r a t iv a  s e  c o n s id e r a  la  s o s t e n ib i l id a d  d e l  p r o d u c t o  a  p a r t i r  d e l  

a n á l is is  d e  c o s t o s  d e  e la b o r a c ió n ;  c o s t o s  d e  a p l ic a c ió n ;  a h o r r o  d e  lo s  r e c u r s o s ;  

in f lu e n c ia  d e l  p r o d u c t o  in f o r m á t ic o  e n  la  c a l id a d  d e  la  p r o d u c c ió n  y  lo s  s e r v ic io s  q u e  s e  

lo g r a n  c o n  s u  a p l ic a c i ó n ;  g e n e r a c ió n  d e  in g r e s o s  d i r e c t o s  o  in d i r e c t o s  a  la  o r g a n iz a c ió n  

c l ie n t e  y  n iv e l  d e  a y u d a  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  a d m in is t r a t iv a s ,  a s í  c o m o  la s  

a l t e r n a t iv a s  d e l  S o f t w a r e  u t i l iz a d o  p a r a  la  e la b o r a c ió n  d e l  m is m o .   

 

L o s  r e s u l t a d o s  q u e  s e  m u e s t r a n  a  c o n t in u a c ió n  f u e r o n  d e t e r m in a d o s  a  p a r t i r  d e l  

m o d e lo  d e  c o s t o s  c o n s t r u c t iv o s  C O C O M O  I I
5 5

 
5 6

,  e l  c u a l  a  p a r t i r  d e  d e t e r m in a d o s  

p a r á m e t r o s  d e t e r m in a  e le m e n t o s  c o m o  c o s t o ,  e s f u e r z o  y  t ie m p o  n e c e s a r io s  p a r a  

o b t e n e r  e l  s o f t w a r e .  

 

E l  p r im e r  e le m e n t o  a  d e t e r m in a r  s o n  lo s  p u n t o s  d e  f u n c ió n  d e s a ju s t a d o s  ( U F P  p o r  s u s  

s ig la s  e n  in g lé s ) .  E s t e  v a lo r  s e  o b t ie n e  a  p a r t i r  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  in t r a n e t :  

e n t r a d a s  e x t e r n a s  ( E I ) ,  s a l id a s  e x t e r n a s  ( E O ) ,  f ic h e r o s  ló g ic o s  in t e r n o s  ( I L F ) ,  F ic h e r o s  

d e  in t e r f a z  e x t e r n a  ( E L F )  y  p e t ic io n e s  ( E Q ) ,  a s í  c o m o  s u  c la s i f ic a c i ó n  y  la  p o n d e r a c ió n  

c o r r e s p o n d ie n t e  a p l ic a n d o  p e s o s .  

 

C a r a c t e r í s t i c a s  

S i m p l e  M e d i o  C o m p l e j o  

S u b t o t a l  N o  P e s o   N o  P e s o   N o  P e s o   

E n t r a d a  E x t e r n a  5 3  3  1 5 9  5  4  2 0  0  6  0  1 7 9  

S a l id a  E x t e r n a  0  4  0  9  5  4 5  1  7  7  5 2  

P e t ic ió n  9  3  2 7  2  4  8  1  6  6  4 1  

F ic h e r o  ló g ic o  I n t e r n o  3 0  7  2 1 0  0  1 0  0  0  1 5  0  2 1 0  

F ic h e r o  I n t e r f a z  

e x t e r n a  7  5  3 5  1  7  7  0  1 0  0  4 2  

T O T A L  ( U F P )  5 2 4  
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C o c o m o  I I :  U n a  f a m i l ia  d e  m o d e lo s  d e  e s t i m a c ió n .  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  
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A  p a r t i r  d e l  v a lo r  d e  lo s  p u n t o s  d e  f u n c ió n  d e s a ju s t a d o s  s e  d e t e r m in ó  la  c a n t id a d  d e  

in s t r u c c io n e s  f u e n t e s  d e  la  in t r a n e t .  E s t e  v a lo r  f u e  d e n o t a d o  c o n  S L O C  y  s e  o b t ie n e  a  

p a r t i r  d e  la  f ó r m u la  q u e  s e  m u e s t r a  a  c o n t in u a c i ó n .  E l  v a lo r  d e l  r a t io  s e  o b t ie n e  d e  la  

t a b la  p u n t o s  d e  f u n c ió n  p o r  le n g u a je  
5 7

 s e g ú n  e l  le n g u a je  u t i l iz a d o  e n  la  e la b o r a c ió n  d e  

la  in t r a n e t .  E n  e s t e  c a s o  2 7  p o r  s e r  P h p :   

ratioUFPSLOC *  

1414827*524SLOC  

 

E l  v a lo r  d e  S iz e  c o n  e l  q u e  s e  t r a b a ja r á  e n  lo  a d e la n t e  e s  1 1 2 1 8  M I ,  d e b id o  a  la  

r e d u c c ió n  d e  u n  2 0 %  q u e  s e  le  r e a l iz a  a l  v a lo r  S L O C ,  c o m o  c o n s e c u e n c ia  d e  u t i l iz a r  

h e r r a m ie n t a s  v is u a le s  d e  p r o g r a m a c ió n .  

 

E l  e s f u e r z o  a s o c i a d o  a l  d e s a r r o l lo  d e  l a  in t r a n e t  ( P M )  y  e l  t ie m p o  d e  d e s a r r o l lo  ( T D E V )  

s e  d e t e r m in a r o n  a p l ic a n d o  la s  f ó r m u la s  d e  B o h e m .  E s t o s  in d ic a d o r e s  s e  d e t e r m in a r o n  

a  p a r t i r  d e  lo s  f a c t o r e s  d e  e s c a la ,  m u l t ip l ic a d o r e s  d e  e s f u e r z o  y  lo s  v a lo r e s  c a l ib r a d o s .   

 

L o s  v a lo r e s  q u e  a lc a n z a n  lo s  f a c t o r e s  d e  e s c a la  y  lo s  m u l t ip l ic a d o r e s  d e  e s f u e r z o  q u e  

s e  m u e s t r a n  a  c o n t in u a c ió n  s e  d e t e r m in a r o n  a  p a r t i r  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  

in t r a n e t .  

 

. M u l t i p l i c a d o r  V a l o r   

R C P X  4  

R U S E  1  

P D I F  2 . 9 2  

P R E X  3 . 0 9  

F C I L  1 . 8 6  

S C E D  1  
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F a c t o r  V a l o r  

P R E C  1 . 2 4  
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1 5 / 0 5 / 2 0 0 5 ]  
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F L E X  3 . 0 4  

R E S L  5 . 5 6  

T E A M  3 . 2 9  

P M A T  7 . 8  
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C o n s t a n t e  V a l o r  

A  2 . 9 4  

B  0 . 9 1  

C  3 . 6 7  

D  0 . 2 4  
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A s í

5

1

*
i

i

E EMSizeAPM ,  d o n d e

5

1

*018.0
j

jSFBE . E l  e s f u e r z o  r e q u e r id o  p a r a  la  

e la b o r a c ió n  d e  la  in t r a n e t  a lc a n z a  u n  v a lo r  d e  7 2 6 , 3  H o m b r e s / m e s .  

 

T D E V  s e  e s t im ó  a  p a r t i r  d e  
FPMCTDEV * ,  d o n d e  )(*2.0 BEDF ,  lo  q u e  a r r o jó  

c o m o  r e s u l t a d o  q u e  e r a n  n e c e s a r io s  2 4  m e s e s  p a r a  la  c o m p le t a  r e a l iz a c ió n  la  in t r a n e t .   

 

E l  s a la r io  p r o m e d io  d e  u n  a n a l is t a  a s c ie n d e  a  $ 2 9 5  y  s e  d e n o t a  c o n  S P .  S e g ú n  e s t e  

v a lo r  s e  d e t e r m in ó  e l  c o s t o  p o r  h o m b r e s / m e s  s e g ú n :  

SPCHM *2  

590295*2CHM  

 

E l  c o s t o  d e  e la b o r a c ió n  d e l  p r o y e c t o  s e  d e t e r m in ó  u t i l iz a n d o  e l  v a lo r  d e l  c o s t o  p o r  

h o m b r e s / m e s  d u r a n t e  e l  t ie m p o  e s t im a d o  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  in t r a n e t ,  lo  q u e  a r r o jó  

c o m o  r e s u l t a d o  q u e  e l  c o s t o  d e l  p r o y e c t o  s e r í a  $ 1 4  1 6 0 .  

 

N o  e s  n e c e s a r i o  q u e  la  I n s t i t u c ió n  in c u r r a  e n  g a s t o  p o r  c o n c e p t o  d e  a d q u is ic ió n  d e  

e q u ip a m ie n t o  p a r a  la  e x p lo t a c ió n  d e  la  in t r a n e t ,  d e b id o  a  q u e  y a  d is p o n e  d e  lo s  m e d io s  

in f o r m á t ic o s  c o r r e s p o n d ie n t e s  p a r a  s u  c o r r e c t o  f u n c io n a m ie n t o .  L o s  e le m e n t o s  d e  

s o f t w a r e  q u e  la  s u s t e n t a n ,  d í g a s e  s is t e m a  g e s t o r  d e  b a s e  d e  d a t o s  y  s e r v id o r  w e b ,  s o n  

d e  l ib r e  d is t r ib u c ió n ,  p o r  lo  q u e  n o  s e  in c u r r e  e n  g a s t o s  p o r  e l  p a g o  d e  l ic e n c ia s .   



C a p í t u l o  2 .                                                                     I n t r a n e t  a d m i n i s t r a t i v a  d e  l a  D r o g u e r í a  d e  H o l g u í n  

 -  5 3  -  

 

C o n s t i t u y e  u n  m e d i o  d e  in f o r m a c ió n  q u e  a p o y a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  d e  la  e m p r e s a  y  

e le v a  la  c a l id a d  d e  lo s  s e r v ic io s  p r e s t a d o s  a  lo s  c l ie n t e s  d e  l a  d r o g u e r í a ,  y a  q u e  a p o r t a  

e le m e n t o s  in f o r m a t iv o s  s o b r e  e l  e s t a d o  d e  la s  v e n t a s  d e  m e d ic a m e n t o s  e f e c t u a d o s ,  

s e g ú n  e l  c u a d r o  b á s ic o  d e  lo s  c l ie n t e s  d e  la  e m p r e s a .  T e n ie n d o  e n  c u e n t a  lo s  

e le m e n t o s  d e s c r i t o s  a n t e r io r m e n t e  s e  c o n c lu y ó  q u e  la  i n t r a n e t  e s  s o s t e n ib l e  e n  la  

d im e n s ió n  a d m in is t r a t iv a .  

 

D i m e n s i ó n  s o c i o - h u m a n i s t a  

 

E l  p r o d u c t o  h a  s id o  d e s a r r o l la d o  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  la s  n e c e s id a d e s  d e l  p e r s o n a l  d e  

la  D r o g u e r í a  d e  H o lg u í n .  P e r m i t e  u n a  in t e r a c c ió n  n a t u r a l  c o n  lo s  d i f e r e n t e s  u s u a r io s  

d e l  s is t e m a ,  m a n t ie n e  lo s  e s t á n d a r e s  f u n d a m e n t a le s  d e  s u  t r a b a jo  y  e l  o r d e n  d e  

p r io r id a d  d e  s u s  n e c e s id a d e s .  B r in d a  l a  p o s ib i l id a d  d e  t r a b a ja r  c o n  u n  m a y o r  g r a d o  d e  

s a t is f a c c ió n  p e r s o n a l ,  m e n o s  e s f u e r z o  f í s ic o ,  d is m in u y e n d o  a s í  la  p o s ib i l id a d  d e  

e r r o r e s  y  m a x im iz a n d o  la  e f ic ie n c ia  y  c o n f ia b i l id a d  e n  la  in f o r m a c ió n  p r o c e s a d a .   

 

E l  d e s a r r o l lo  d e  la  in t r a n e t  n o  a f e c t a  la  p la n t i l la  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  d r o g u e r í a ,  

a s p e c t o  im p o r t a n t e  e n  la s  t e n d e n c ia s  d e  d e s e m p l e o  q u e  d e v ie n e n  c o n  la  

a u t o m a t iz a c ió n  d e  lo s  p r o c e s o s ,  e x is t ie n d o  u n a  a p r o b a c ió n  t o t a l  a l  c a m b io  q u e  r e p o r t a  

e s t e  s is t e m a .  L a  e x p lo t a c ió n  y  u s o  d e  la  in t r a n e t  d is m in u y e  la  c a r g a  d e  t r a b a jo  y  

a u m e n t a  la  r a p id e z  e n  e l  p r o c e s a m ie n t o  d e  la  in f o r m a c ió n .  

 

T e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  lo s  p r o c e s o s  d e  g e s t ió n  d e  in f o r m a c ió n  e n  o t r a s  in s t i t u c io n e s  

e s  s im i la r  a l  d e s a r r o l la d o  e n  la  d r o g u e r í a ,  la  a p l ic a c ió n  d e l  p r o d u c t o  s e  p u e d e  e x t e n d e r  

s in  m a y o r e s  d i f ic u l t a d e s .  A  p a r t i r  d e  lo s  e le m e n t o s  d e s c r i t o s  a n t e r io r m e n t e  s e  

d e t e r m in ó  q u e  la  in t r a n e t  d e  la  D r o g u e r í a  d e  H o lg u í n  e s  s o s t e n ib le  e n  la  d im e n s ió n  

s o c io - h u m a n is t a .  
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D i m e n s i ó n  a m b i e n t a l  

 

L a  in t r a n e t  c o m o  m e c a n is m o  d e  c o m u n ic a c ió n  d e  in f o r m a c ió n  q u e  a p o y a  e l  p r o c e s o  d e  

t o m a  d e  d e c is io n e s  d e  la  d r o g u e r í a  d is m in u y e  e l  u s o  e x c e s iv o  d e  m a t e r ia le s  d e  o f ic in a  

( p a p e l ,  t in t a ,  e n t r e  o t r o s )  q u e  a  m e n u d o  s e  c o n v ie r t e n  e n  r e s id u o s  q u e  p u e d e n  a f e c t a n  

d i r e c t a m e n t e  e l  e n t o r n o  a m b ie n t a l .   

 

S e  u t i l iz a n  e le m e n t o s  r e f r e s c a n t e s  p a r a  la  v is t a  y  c o lo r e s  d is t in t iv o s  d e  la  e n t i d a d ,  q u e  

r e s u l t a n  a d e c u a d o s  a l  u s u a r i o .  E s t o s  e le m e n t o s  f a v o r e c e n  la  in t e r a c c ió n  y  r e n d im ie n t o  

e n t r e  la  a p l ic a c ió n  y  e l  c l ie n t e .  S e  u t i l iz a n  e n la c e s  p a r a  g u ia r  la  n a v e g a c ió n  y  s e  t ie n e n  

e n  c u e n t a  a s p e c t o s  p a r a  e l  t r a t a m ie n t o  d e  la  in f o r m a c ió n  c o m o  e l  t a m a ñ o  d e  le t r a ,  

in t e r f a z ,  a p r o v e c h a m ie n t o  d e l  e s p a c io  y  p a g in a c ió n .   

 

E s t o s  e le m e n t o s  a p o y a n  la  d e c is ió n  d e  q u e  la  in t r a n e t  d e  la  D r o g u e r í a  d e  H o lg u í n  e s  

s o s t e n ib le  e n  la  d im e n s ió n  a m b ie n t a l .  

 

D i m e n s i ó n  t e c n o l ó g i c a  

 

L a  c a p a c i t a c ió n  d e l  p e r s o n a l  q u e  in t e r a c t ú a  c o n  l a  in t r a n e t  e s t á  d i r ig i d a  a  la  

o r ie n t a c ió n ,  d e b id o  a  q u e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  d r o g a r í a  t i e n e n  d o m in io  e n  la  

u t i l iz a c ió n  d e  s is t e m a s  in f o r m á t ic o s  e n  s u  d e s e m p e ñ o  la b o r a l .  N o  o b s t a n t e ,  s e  le  

a g r e g a  u n a  a y u d a  a l  s is t e m a  c o n  la  in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia  p a r a  a c c e d e r  a  la s  

d i f e r e n t e s  o p c io n e s  im p le m e n t a d a s  y  s e  e n t r e n a  a l  p e r s o n a l  d u r a n t e  la s  e t a p a s  d e  

p r u e b a s  d e l  m is m o .   

 

L a  d r o g u e r í a  c u e n t a  c o n  e l  e q u ip a m ie n t o  n e c e s a r io  p a r a  la  c o r r e c t a  im p la n t a c ió n  d e l  

s is t e m a .  P o s e e n  a l  m e n o s  u n a  c o m p u t a d o r a  c o n e c t a d a  a l  s e r v id o r  d e  la  e n t id a d  s o b r e  

e l  c u a l  s e  in s t a ló  la  in t r a n e t .  

 

P a r a  la  r e a l iz a c ió n  d e  la  a p l ic a c ió n  w e b  s e  u t i l iz a r o n  e l  s e r v id o r  w e b  A p a c h e  y  e l  g e s t o r  

d e  b a s e s  d e  d a t o s  P o s t g r e s q l .  
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E l  p r o d u c t o  b r in d a  f a c i l id a d e s  p a r a  la  c o r r e c t a  e x p lo t a c ió n  p o r  p a r t e  d e l  u s u a r io ,  c o n  

in d e p e n d e n c ia  d e l  p r o d u c t o r ,  p u e s  e l  u s u a r io  t ie n e  lo s  p r iv i le g io s  p a r a  a c t u a l iz a r  la  

in f o r m a c ió n  s e g ú n  e l  r o l  q u e  t e n g a  e n  e l  s is t e m a .  T o m a n d o  c o m o  b a s e  lo  a n t e s  

e x p u e s t o  s e  c o n c lu y e  q u e  la  in t r a n e t  e s  s o s t e n ib le  e n  la  d im e n s ió n  t e c n o ló g ic a .   

 P o r  t a n t o ,  e l  p r o d u c t o  in f o r m á t ic o  d e s a r r o l la d o  e s  s o s t e n ib le  d e s d e  t o d a s  la s  

d im e n s io n e s  a n a l iz a d a s .  

 

2 . 3 .  D i s e ñ o  C r í t i c o  d e  l a  i n t r a n e t  

 

E l  d is e ñ o  c r í t ic o  e n  e l  p r o c e s o  d e  d e s a r r o l lo  p r o p u e s t o  p o r  I C O N I X  s e  e n c a r g a  d e  

a s e g u r a r  q u é  y  c ó m o  s e  c o n s t r u y e  e l  s is t e m a  a p o y a d o  d e  la  e la b o r a c ió n  d e  lo s  

d ia g r a m a s  d e  c la s e s ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  lo s  e le m e n t o s  e s p e c i f ic a d o s  e n  lo s  c a s o s  d e  

u s o  p a r a  c o n v e r t i r s e  e n  u n  e le m e n t o  d e  im p o r t a n c ia  e n  la  e t a p a  p o s t e r io r  d e  

im p le m e n t a c ió n  d e l  s is t e m a .  C o n s id e r a  a d e m á s  lo s  e le m e n t o s  d e  d is e ñ o  in t e r n o s  d e  la  

o r g a n iz a c ió n  q u e  p u e d e n  l le g a r  a  c o n s id e r a r s e  c o m o  p a t r o n e s  d e  d i s e ñ o .
5 8

 

 

D i a g r a m a  d e  c l a s e s  d e l  d i s e ñ o  

 

E n  la  c o n s t r u c c ió n  d e  l o s  d ia g r a m a s  d e  c la s e s  d e  d is e ñ o  d e  la  i n t r a n e t  s e  s ig u ie r o n  lo s  

l in e a m ie n t o s  p r o p u e s t o s  p o r  U M L  p a r a  la  c o n s t r u c c ió n  d e  u n  d ia g r a m a  d e  c la s e s .  E n  

e l  c a s o  d e  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n ,  e l  s is t e m a  q u e  s e  d is e ñ a  s e  b a s a  e n  la  

c o n s t r u c c ió n  d e  p á g in a s  w e b ,  p o r  lo  q u e  e s  n e c e s a r io  q u e  s e  u t i l ic e n  la s  e x t e n s io n e s  

q u e  p r o p o n e  U M L  p a r a  m o d e la r  la s  p á g in a s  W e b ,  e n  e l  q u e  s e  p r o p o n e  u t i l iz a r  e l  

e s t e r e o t ip o  S e r v e r  P a g e  p a r a  la s  c la s e s  q u e  s e  e j e c u t a n  e n  e l  s e r v id o r ,  C l ie n t  P a g e  

p a r a  la s  c la s e s  q u e  s e  e je c u t a n  e n  e l  c l ie n t e  y  H T M L  F o r m  p a r a  lo s  f o r m u la r io s  d o n d e  

s e  m u e s t r a  o  c a p t a n  lo s  d a t o s  in t r o d u c id o s  p o r  e l  u s u a r io  d e l  s is t e m a .
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F i g . 8  C l a s e s  d e l  d i s e ñ o  d e l  c a s o  d e  u s o  A c t u a l i z a r  d e p a r t a m e n t o  

 

C o m o  s e  p u e d e  a p r e c ia r  e n  e l  d ia g r a m a  d e  c la s e s  d e l  d is e ñ o  q u e  s e  m u e s t r a  e n  F ig . 8 ,  

s e  a d o p t ó  la  p o s ic ió n  d e  n o m b r a r  a  la s  c la s e s  d e l  d is e ñ o  q u e  h a c e n  r e f e r e n c ia  a l  

d is e ñ o  d e  u n a  p á g in a  W e b  c o n  e l  m is m o  n o m b r e ,  d i f e r e n c ia d a s  p o r  lo s  p r e f i jo s  s ,  c  y  f  

e n  lo s  c a s o s  d e  la s  c la s e s  s e r v id o r a s ,  c la s e s  c l ie n t e s  y  f o r m u la r io s ,  r e s p e c t iv a m e n t e .  

 

E n  e s t e  d ia g r a m a  d e  c la s e s ,  c o m o  e n  e l  r e s t o  d e  lo s  d ia g r a m a s  d e  e s t e  t ip o  

c o n s t r u id o s ,  s e  a g r e g a r o n  f u n c io n e s  p a r a  la  v a l id a c ió n  d e  lo s  d a t o s  in t r o d u c id o s  p o r  

lo s  u s u a r io s  d e l  s is t e m a  t a le s  c o m o  V a l id a r E n t e r o ,  V a l id a r R e a l  y  V a l id a r F e c h a  y  o t r a s  



C a p í t u l o  2 .                                                                     I n t r a n e t  a d m i n i s t r a t i v a  d e  l a  D r o g u e r í a  d e  H o l g u í n  

 -  5 7  -  

c o m o  M a r c a r T o d o s  y  D e s m a r c a r T o d o s  q u e  e x is t e n  e n  u n a  c la s e  n o m b r a d a  U t i l . js  p a r a  

g a r a n t iz a r  la  r e u t i l iz a c ió n  d e  e s t a s  f u n c io n e s  e n  la  in t r a n e t .  L a  c la s e  U t i l . js  n o  f u e  

r e p r e s e n t a d a  p a r a  la  c o m p le j id a d  d e  l o s  d ia g r a m a s  d e  c la s e s  y  s e  a d o p t ó  la  p o s ic ió n  

d e  r e p r e s e n t a r  la s  f u n c io n e s  e n  la s  c la s e s  q u e  la  u t i l iz a n .  

 

D i s e ñ o  d e  l a  n a v e g a c i ó n  e n  l a  i n t r a n e t  

 

U n  e le m e n t o  a  c o n s id e r a r  e n  e s t a  e t a p a  d e  t r a b a jo  p a r a  e l  c a s o  d e  la  in v e s t ig a c ió n  q u e  

s e  d e s a r r o l la ,  e s  e l  d is e ñ o  d e  la  n a v e g a c ió n .  E l  d is e ñ o  d e  la  n a v e g a c ió n  d e  la  in t r a n e t  

g a r a n t iz ó  q u e  lo s  u s u a r io s  f in a le s  in t e r a c t ú e n  m á s  f á c i lm e n t e  c o n  e l  s is t e m a ,  p e r m i t ió  

la  e la b o r a c ió n  d e  la s  r u t a s  d e  a c c e s o  a  la  in f o r m a c ió n  c o n t e n id a  e n  la  m is m a .   

E l  in ic io  d e  a  n a v e g a c ió n  e n  la  in t r a n e t  e s t á  m a r c a d o  p o r  la  p á g in a  p r in c ip a l  o  í n d ic e  

d e l  s is t e m a  a  p a r t i r  d e l  c u a l  s e  a c c e d e  a  lo s  í n d ic e s  d e   o p c io n e s  d e  c a d a  u n a  d e  la s  

á r e a s  c o n  la  in f o r m a c ió n  q u e  e s t a s  p u b l ic a n .  T a m b ié n  d e s d e  la  p á g in a  p r in c ip a l  s e  

p u e d e  a c c e d e r  a  lo s  í n d ic e s  d e  a c t u a l iz a c ió n  d e  in f o r m a c ió n  d e  c a d a  u n a  d e  la s  á r e a s  

p o s t e r io r  a  la  a u t e n t ic a c ió n  d e l  u s u a r io  q u e  d e s e a  in t e r a c t u a r  c o n  e l  s is t e m a ,  lo  q u e  

g a r a n t iz a  q u e  c a d a  u s u a r io  d e l  s is t e m a  a c c e d a  s o lo  a  a q u e l lo s  e le m e n t o s  in f o r m a t iv o s  

q u e  le  c o m p e t e n .  L a  e s t r u c t u r a  d e  la  in t r a n e t  s im u la  la  o r g a n iz a c ió n  d e  la  e m p r e s a ,  

c u m p l ie n d o  c o n  lo s  r e q u is i t o s  d e  s e g u r id a d  e s t a b le c id o s .   

 

A r q u i t e c t u r a  d e l  s i s t e m a  

 

E l  d is e ñ o  d e  la  in t r a n e t  o b e d e c e  a  la  c o n s t r u c c ió n  d e  u n  s is t e m a  q u e  m u e s t r a  la  

s ig u ie n t e  a r q u i t e c t u r a ,  g r a f ic a d a  e n  e l  d ia g r a m a  d e  d e s p l ie g u e  q u e  s e  m u e s t r a  a  

c o n t in u a c ió n .  
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F i g . 9  D i a g r a m a  d e  d e s p l i e g u e .  

 

E n  e s t e  d ia g r a m a  s e  r e p r e s e n t ó  e n  u n  n o d o  e l  s e r v id o r  W e b  A p a c h e  y  e l  d e  b a s e  d e  

d a t o s  P o s t g r e s q l  d e  la  in t r a n e t ,   q u e  e s t á n  in s t a la d o s  e n  e l  s e r v id o r  d e  la  d r o g u e r í a .  E n  

e s t e  n o d o  a d e m á s  c o e x is t e  e l  s e r v id o r  q u e  a lo j a  la  b a s e  d e  d a t o s  d e l  s is t e m a  M is t r a l .  

S e  r e p r e s e n t ó  a d e m á s  c o m o  o t r o  n o d o  la s  c o m p u t a d o r a s  c l ie n t e s  q u e  h a r á n  u s o  d e  la  

in t r a n e t  a  t r a v é s  d e l  n a v e g a d o r  w e b .  

 

D i s e ñ o  d e  l a  b a s e  d e  d a t o s .  C l a s e s  p e r s i s t e n t e s  y  m o d e l o  d e  d a t o s  

 

E l  d is e ñ o  d e  la  b a s e  d e  d a t o s  e n  la  in t r a n e t  f u e  r e a l iz a d o  c o n  e l  o b je t iv o  d e  d e f in i r  la s  

t a b la s ,  f u n c io n e s  y  t ip o s  d e  d a t o s  e s p e c í f ic o s  p a r a  a lm a c e n a r ,  r e c u p e r a r  y  e l im i n a r  la  

in f o r m a c ió n  p e r s is t e n t e .  G a r a n t iz a  q u e  l o s  d a t o s  s e  a lm a c e n e n  d e  f o r m a  c o n s is t e n t e  y  

e f ic ie n t e ,  d e f in ie n d o  e l  c o m p o r t a m ie n t o  q u e  d e b e  s e r  im p le m e n t a d o  e n  la  e l la .  

 

P a r a  o b t e n e r  e l  d is e ñ o  d e  la  b a s e  d e  d a t o s  d e  la  in t r a n e t  s e  t u v o  c o m o  p u n t o  d e  

p a r t id a  e l  d is e ñ o  d e  la s  c l a s e s  p e r s is t e n t e  q u e  in t e r v ie n e n  e n  e l  s is t e m a ,  d e b id o  a  q u e  

la s  c la s e s  p e r s is t e n t e s  r e p r e s e n t a n  la  in f o r m a c ió n  q u e  e l  s is t e m a  n e c e s i t a  a lm a c e n a r  a  

la r g o  p la z o .  E s t a s  c la s e s  f u e r o n  d is e ñ a d a s  d e  f o r m a  t a l  q u e  s e  e l im in a r a  la  

r e d u n d a n c ia  d e  lo s  d a t o s  g a r a n t iz a n d o  la  in t e g r id a d ,  c o n s is t e n c ia  y  c o n f ia b i l id a d  d e  lo s  

m is m o s .  E l  d ia g r a m a  d e  c la s e s  p e r s is t e n t e s  d e  la  in t r a n e t  s e  p u e d e  c o n s u l t a r  e n  lo s  

a n e x o s  d e l  t r a b a jo .  
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 A  p a r t i r  d e  la s  c la s e s  p e r s is t e n t e s  d is e ñ a d a s  s e  o b t u v o  e l  m o d e lo  d e  d a t o s  d e  la  

in t r a n e t .   E s t e  m o d e lo  p e r m i t ió  d e f in i r  la  t r a n s f o r m a c ió n  d e  la s  c la s e s  p e r s is t e n t e s  e n  

la s  e s t r u c t u r a s  ló g ic a s  d e  a lm a c e n a m ie n t o  q u e  u t i l iz a  la  in t r a n e t .  E l  m o d e lo  d e  d a t o s  

p e r m i t ió  m a n t e n e r  la s  e s t r u c t u r a s  q u e  g a r a n t iz a r o n  la s  p r o p ie d a d e s  d e  lo s  d a t o s  

d is p u e s t o s  e n  e l  d i a g r a m a  d e  c la s e s  p e r s is t e n t e s .  E l  m o d e lo  d e  d a t o s  d e  la  in t r a n e t  

p u e d e  s e r  c o n s u l t a d o  e n  lo s  a n e x o s  d e l  t r a b a jo .  

  

2 . 4  D i s t r i b u c i ó n  

 

D u r a n t e  e s t e  f lu jo  d e  t r a b a jo  s e  c r e a n  e n  l a  m e d id a  d e  lo  n e c e s a r io  d ia g r a m a s  d e  

c o m p o n e n t e s  y  s e  r e f in a  e l  d ia g r a m a  d e  d e s p l ie g u e  d e  s u b s is t e m a  d e  d is e ñ o s  a  

s u b s is t e m a s  d e  im p le m e n t a c ió n .  C o m o  f r u t o  d e  e s t e  f lu jo  d e  t r a b a jo  s e  e s c r ib e  y  

g e n e r a  c ó d ig o  f u e n t e  y  s e  r e a l iz a n  p r u e b a s  d e  u n id a d  e  i n t e g r a c ió n  a  lo s  c o m p o n e n t e s  

c o n s t r u id o s .  A d e m á s ,  u t i l iz a n d o  lo s  c a s o s  d e  u s o  d e l  s is t e m a  s e  r e a l iz a n  p r u e b a s  d e  

c a ja  n e g r a  p a r a  c o m p r o b a r  q u e  la s  in t e r a c c io n e s  a c t o r / s is t e m a  s o n  c o r r e c t a s .
6 0

  

 

D e b id o  a  q u e  s e  u t i l iz a r o n  d e  la s  e x t e n s io n e s  d e  U M L  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  s o lu c io n e s  

W e b ,  d o n d e  e l  c o m p o n e n t e  q u e  r e p r e s e n t a  u n a  p á g in a  w e b  s e  o b t ie n e  d e  la  

in t e r a c c ió n  e n t r e  c la s e s  s e r v id o r a s  q u e  c o n s t r u y e n  c la s e s  c l ie n t e  f o r m a d a s  p o r  

f o r m u la r io s  g e n e r a lm e n t e ,  s e  d e t e r m in ó  la  u t i l iz a c ió n  d e  p r e f i jo s  q u e  d i f e r e n c ia r a n  

c a d a  t ip o  d e  c la s e s  c o m o  s e  d e s c r ib i ó  e n  e l  e p í g r a f e  2 . 3 .  D is e ñ o  C r í t ic o  d e  l a  in t r a n e t ,   

e n  c a d a  u n a  d e  la s  c la s e s   d e l  d is e ñ o .  C o n  e s o s  e le m e n t o s  s e  h a c e  p o s ib l e  la  

id e n t i f ic a c ió n  d e  lo s  c o m p o n e n t e s  d e  la  in t r a n e t .  S in  e m b a r g o ,  la  o r g a n iz a c ió n  d e  e s t o s  

c o m p o n e n t e s  e n  s u  n iv e l  m á s  a l t o  p u e d e  s e r  o b s e r v a d a  a  t r a v é s  d e l  d ia g r a m a  d e  

c o m p o n e n t e s  q u e  s e  m u e s t r a  e n  F ig . 1 0 .   

 

                                                 
6 0

 Í d e m  a  la  5 1 .  
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F i g . 1 0  D i a g r a m a  d e  c o m p o n e n t e s .  

 

P a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  la s  p r u e b a s  d e  c a ja  n e g r a  s e  d is e ñ a r o n  c a s o s  d e  p r u e b a  p a r a  lo s  

c a s o s  d e  u s o  d e l  s is t e m a ,  s e g ú n  f o r m a t o  p r o p u e s t o  p o r  U M L
6 1

.   Y  s e  d e f in i ó ,  c o m o  

e s t r a t e g ia  d e  p r u e b a  q u e  la s  o p c io n e s  d e  e la b o r a c ió n  d e  in f o r m e s  s e  p r o b a r í a n  e n  s u  

t o t a l id a d .  E n  lo s  c a s o s  d e  a c t u a l iz a c ió n  d e  in f o r m a c ió n  s ó l o  s e  s o m e t e r í a n  a  p r u e b a  

lo s  c a s o s  d e  u s o  c r í t ic o s  y  c o m o  c r i t e r io  d e  e v a lu a c ió n  d e  p r u e b a s  s e  d e f in ió  q u e  s i  e l  

9 5 %  d e  la s  p r u e b a s  a r r o ja b a  r e s u l t a d o s  e x i t o s o s  s e  c o n s id e r a r í a  e l  s i s t e m a  c o m o  a p t o  

p a r a  s u  u t i l iz a c ió n .  

 

2 . 5  U t i l i z a c i ó n  d e  l a  i n t r a n e t  

 

L a  u t i l iz a c i ó n  d e  s is t e m a  s ó lo  r e q u ie r e  d e  la  in s t a la c ió n  d e  l o s  s e r v id o r e s  d e  b a s e s  d e  

d a t o s  y  w e b  e n  e l  s e r v id o r  d e  la  d r o g u e r í a .  D e b id o  a  q u e  la  in t r a n e t  in c lu y e  u n  s is t e m a  

w e b ,  s e  in t e r a c t ú a  c o n  é s t e  a  t r a v é s  d e  u n  n a v e g a d o r  w e b ,  d is p o n ib le  e n  e l  s is t e m a  
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o p e r a t iv o  d e  la s  c o m p u t a d o r a s  d e  la  e n t i d a d .  L a  in t e r a c c ió n  d e  lo s  u s u a r io s  c o n  la  

in t r a n e t  p u e d e  d e s a r r o l la r s e  d e s d e  d o s  p e r s p e c t iv a s  p r in c ip a l e s ,  c o m o  a c t u a l iz a d o r  d e  

in f o r m a c ió n  o  c o m o  r e c e p t o r  d e  é s t a .   

 

S i  la  p e r s p e c t iv a  d e  u s o  d e l  s is t e m a  e s  d e  a c t u a l iz a c ió n  d e  l a  in f o r m a c ió n  s e  a c c e d e  a  

la s  m is m a s  a  p a r t i r  d e  la  a u t e n t ic a c ió n  d e  u s u a r io  d is p o n ib le  e n  la  p á g in a  p r in c i p a l  d e  

la  in t r a n e t .   P a r a  e l lo  e l  a d m i n is t r a d o r  d e l  s is t e m a  d e b e  h a b e r  c r e a d o  d e  a n t e m a n o  lo s  

u s u a r io s  d e l  s is t e m a .  

  

E l  e s p e c ia l is t a  d e  c a l id a d  d e b e  a c t u a l iz a r  lo s  in d ic a d o r e s  g e n e r a le s  y  lo s  e s p e c í f ic o s  

p a r a  c o n f o r m a r  la s  g u í a s  d e  in s p e c c i o n e s  d e  c a l id a d  y  la  a c t u a l iz a c ió n  d e  lo s  

r e s u l t a d o s  d e  la  e j e c u c ió n  d e  la s  m is m a s .  L a  a c t u a l iz a c ió n  d e  lo s  d a t o s  d e  lo s  

d e p a r t a m e n t o s  y  t r a b a ja d o r e s ,  q u e  e l  e s p e c ia l is t a  d e  c a l id a d  s e le c c i o n a  e n  la s  

o p c io n e s  d e l  s is t e m a  q u e  le  c o r r e s p o n d e n ,  e s  r e s p o n s a b i l id a d  d e  lo s  u s u a r io s  q u e  

ju e g a n  e l  r o l  d e  e s p e c ia l is t a s  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s .   

 

S i  la  p e r s p e c t iv a  d e  i n t e r a c c ió n  c o n  e l  s i s t e m a  d e  r e c e p c ió n  d e  i n f o r m a c ió n  s e  p u e d e  

a c c e d e r  a  la  m is m a  a  t r a v é s  d e  la s  p o s ib i l id a d e s  d e  n a v e g a c ió n  u  o p c io n e s  q u e  b r in d a  

la  p á g in a  p r in c i p a l  a n t e s  r e f e r id a .   

 

L a  in t r a n e t  o f r e c e  a  s u s  u s u a r io s  in f o r m a c ió n  d e  lo s  p r o c e d im ie n t o s  d e  c a l id a d  d e  la  

d r o g u e r í a  d e s d e  s u  p r o p u e s t a  h a s t a  s u  im p la n t a c i ó n ,  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la s  

in s p e c c io n e s  d e  c a l id a d  q u e  v e r i f ic a n  e l  c u m p l im ie n t o  d e l  r e g la m e n t o  y  n o r m a s  d e  

t r a b a jo  e s t a b le c id a s  y  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  d u r a n t e  u n  

p e r í o d o  d e  t ie m p o  e s p e c i f i c a d o  y  la s  o p o r t u n id a d e s  d e  r e c ib i r  o r ie n t a c ió n  d e  la  

e je c u c ió n  d e  s u s  t a r e a s  m e d ia n t e  s e m in a r io s  d e  c a l id a d .  

 

L a  in t r a n e t  p r o v e e  in f o r m a c i ó n  d e  la  p o s ib i l id a d  d e  c o m e r c ia l iz a c i ó n  d e  d e t e r m in a d o s  

p r o d u c t o s  d e b id o  a  i r r e g u la r id a d e s  e n  e l  u s o  d e  lo s  m e d ic a m e n t o s  ( p la n  d e  a v is o ) .  

A d e m á s ,  in f o r m a  s o b r e  c l ie n t e s ,  p r o v e e d o r e s  y  a lm a c e n e s .  S in  e m b a r g o ,  n o  c o n s id e r a  

la  p o s i b i l id a d  d e  s e g u im ie n t o  a l  c o n t r o l  d e  lo s  a ju s t e s  d e  p r o d u c t o s  a  lo s  q u e  s e  h a  
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d e n e g a d o  la  p o s ib i l id a d  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  o  s e  h a  r e t e n id o  la  m i s m a .  T a m p o c o  

c o n s id e r a  e l  s e g u im ie n t o  d e  la s  q u e ja s  y  r e c la m a c io n e s  q u e  r e a l iz a n  lo s  c l i e n t e s  p a r a  

g a r a n t iz a r  u n a  a t e n c ió n  e s p e c ia l iz a d a  p a r a  c o n  lo s  m is m o s  y  e le v a r  l a  c a l id a d  d e  lo s  

s e r v ic io s  q u e  o f e r t a  la  d r o g u e r í a .   

 

T o d o s  lo s  e le m e n t o s  d e  e n t r a d a s  d e  d a t o s  q u e  a p a r e c e n  e n  la s  o p c io n e s  d e  la  in t r a n e t  

s o n  d e  c a r á c t e r  o b l ig a t o r io .  T a n t o  la  a c t u a l iz a c ió n  c o m o  la  r e c e p c ió n  d e  in f o r m a c ió n  a  

t r a v é s  d e  la  in t r a n e t  p u e d e n  r e a l iz a r s e  d e s d e  c u a l e s q u ie r a  d e  la s  m á q u in a s  

c o n e c t a d a s  a  la  r e d  d e  la  d r o g u e r í a .   

 

 2 . 6  V a l i d a c i ó n  d e  l a  i n t r a n e t  

 

E s  n e c e s a r io  c o m p r o b a r  q u e  la  in t r a n e t  c u m p le  c o n  e l  p r o p ó s i t o  p a r a  e l  c u a l  f u e  

c o n c e b id a .  P a r a  e l lo  s e  r e a l iz ó  u n a  s e r ie  d e  e n t r e v is t a s  a  e s p e c ia l is t a s  e n  I n f o r m á t ic a  

c o n  e l  o b je t iv o  d e  o b t e n e r  s u  c r i t e r io  a c e r c a  d e  la  in t r a n e t  y  s u  r e le v a n c ia  e n  e l  p r o c e s o  

d e  t o m a  d e  d e c is io n e s  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  t é c n ic o ,  a s í  c o m o  a  e s p e c ia l is t a s  d e  la  

d r o g u e r í a  p a r a  o b t e n e r  s u s  c r i t e r io s  a c e r c a  d e  r e le v a n c ia  d e  la  m is m a  d e s d e  la  

p e r s p e c t iv a  d e  lo s  u s u a r io s  f in a le s .  

 

L a s  e n t r e v is t a s  s e  d e s a r r o l la r o n  a  p a r t i r  d e  la  g u í a  q u e  s e  a n e x a  a l  d o c u m e n t o ,  

f o r m a d a  p o r  p r e g u n t a s  a b ie r t a s  p a r a  p e r m i t i r  q u e  lo s  e s p e c ia l is t a s  e n t r e v is t a d o s  

o f r e c ie r a n  u n  c r i t e r io  v a lo r a t iv o  d e l  t e m a ,  lo  q u e  b r in d a  e le m e n t o s  im p o r t a n t e s  p a r a  

l le g a r  a  c o n c lu s io n e s  e n  c u a n t o  a  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  t é c n ic a s  e  im p a c t o  d e  la  s o lu c ió n  

c r e a d a .  A s o c ia d a  a  c a d a  t e m a  s e  d e b e  o t o r g a r  u n a  e v a lu a c ió n  q u e  s i r v e  c o m o  c r i t e r io  

d e  m e d id a  d e  la  f o r m a  e n  q u e  f u e  a b o r d a d o  e l  t e m a  e n  la  s o l u c ió n  e la b o r a d a  y  u n a  

e v a lu a c ió n  f in a l  p a r a  d e t e r m in a r  e l  im p a c t o  t é c n ic o  d e  la  in t r a n e t  e n  e l  p r o c e s o  d e  

in f o r m a c ió n  q u e  a p o y a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .  

 

P a r a  la  e v a lu a c i ó n  t é c n ic a  f u e r o n  e n t r e v is t a d o s  2 5  e s p e c ia l is t a s ,  c o n o c e d o r e s  e  

in v e s t ig a d o r e s  la  e l a b o r a c ió n  d e  s is t e m a s  in f o r m á t ic o s  y   s u  a p l ic a c ió n  p a r a  a p o y a r  la  

t o m a  d e  d e c is io n e s ,  d e  e l lo s  e l  4 4 %  c o n  t í t u lo  d e  M . S c .  y  e l  r e s t o  in v e s t ig a d o r e s .   
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A c e r c a  d e  la  in t r a n e t  lo s  e s p e c ia l i t a s  o p in a n  q u e :  

 E l  le n g u a je  d e  p r o g r a m a c ió n ,  e l  s is t e m a  g e s t o r  d e  b a s e s  d e  d a t o s  e m p le a d o s ,  

e l  s e r v id o r  w e b  y  la  m e t o d o lo g í a  d e  d e s a r r o l lo  d e  s o f t w a r e  e m p le a d a  s e  u t i l iz a n  

a d e c u a d a m e n t e .  

 E m p le a  t é c n ic a s  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  s o f t w a r e  q u e  g a r a n t iz a n  la  s o s t e n ib i l id a d  

d e l  p r o d u c t o  in f o r m á t ic o .   

 S e  c o n c e n t r a  e n  e le m e n t o s  a c t u a le s  d e l  m u n d o  d e  la  I n f o r m á t ic a .  

 C u m p le  c o n  e l  in t e r é s  d e l  p a í s  e n  c u a n t o  a l  u s o  d e  s o f t w a r e  l ib r e  p a r a  e l  

d e s a r r o l lo  d e  la  I n f o r m á t ic a .  

 A y u d a  y  p o t e n c ia  la  c o m u n ic a c ió n  e n t r e  lo s  e le m e n t o s  d e  la  e n t id a d .  

 E l  a c c e s o  a  la  in f o r m a c ió n  p u e d e  lo g r a r s e  p o r  t o d o s  y  e n  e l  m o m e n t o  e n  q u e  la  

n e c e s i t e n .  

 S e  t ie n e  c u e n t a  q u é  p e r s o n a s  d e n t r o  d e  l a  e m p r e s a  p u e d e  a c c e d e r  a  la  

in f o r m a c ió n .  

 P o s ib i l i t a  q u e  lo s  s e r v ic io s  a  lo s  c l i e n t e s  d e  la  d r o g u e r í a  s e a n  m u c h o  m á s  

r á p id o s  y  e f ic ie n t e s ,  d e b id o  a  q u e  e s  p o s ib le  d is p o n e r  d e  lo s  d a t o s  n e c e s a r io s  

p a r a  h a c e r lo ,  lo  q u e  s e  t r a d u c e  e n  c a l i d a d  e n  lo s  s e r v ic io s  q u e  b r in d a  y  m a y o r  

p r e s t ig io  p a r a  la  e m p r e s a . .  

 L a  in f o r m a c ió n  q u e  g e s t io n a  la  in t r a n e t  e s t á  a lm a c e n a d a  e n  u n a  b a s e  d e  d a t o s ,  

h e c h o  q u e  g a r a n t iz a  q u e  t o d o s  e s t é n  a c c e d ie n d o  a  la  m is m o s  d a t o s  q u e  s e  

g e n e r a n  e n  lo s  p r o c e s o s  q u e  s e  l le v a n  a  c a b o .  E s t o  a s e g u r a  q u e  l a s  d e c is io n e s  

q u e  s e  t o m e n  a  c u a lq u ie r  n iv e l  d e n t r o  d e  la  e m p r e s a  s e  s u s t e n t e n  s o b r e  u n a  

b a s e  in f o r m a t iv a  a c t u a l iz a d a .  

 

L a s  c a l i f ic a c io n e s  e m i t id a s  p o r  l o s  e s p e c ia l i t a s  a c e r c a  d e  lo s  a s p e c t o s  e v a l u a d o s  s e  

c o n c e n t r a n  p r in c i p a lm e n t e  e n  l a s  c a t e g o r í a s  M u y  R e le v a n t e  y  B a s t a n t e  R e le v a n t e .  N o  

s e  o b t u v ie r o n  c a l i f ic a c io n e s  e n  la s  c a t e g o r í a s  P o c o  R e le v a n t e  y  N a d a  R e le v a n t e .  L o s  

r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  p o r  a s p e c t o s  s e  r e f le ja n  e n  la  t a b la  s ig u ie n t e :  
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A s p e c t o s  M R  B R  R  P R  N R  

L e n g u a je  d e  p r o g r a m a c ió n ,  

s e r v id o r e s   w e b  y  d e  b a s e  d e  d a t o s  

y  m e t o d o lo g í a  I C O N I X  u t i l iz a d a s  

c o h e r e n t e m e n t e  e n  la  e la b o r a c ió n  

d e  la  in t r a n e t .  

1 1  1 1  3  0  0  

F a c i l i t a  e l  u s o  d e  la s  o p c io n e s  

d is p o n ib le s  e n  e l  s is t e m a .  
1 0  1 1  4  0  0  

P o s ib i l i t a  e l  a c c e s o  la  in f o r m a c ió n  

q u e  g e s t io n a  e l  s is t e m a .  
1 3  1 2  0  0  0  

L a  in f o r m a c ió n  q u e  o f r e c e  e s  

c o n f ia b le .  
2 0  5  0  0  0  

T a b l a  8  C a l i f i c a c i o n e s  e m i t i d a s  p o r  l o s  e s p e c i a l i s t a s  e n t r e v i s t a d o s .  

 

A  p a r t i r  d e  la s  c a l i f ic a c io n e s  o t o r g a d a s  y  e l  p r o c e s a m ie n t o  e s t a d í s t ic o  r e a l iz a d o  ( v e r  

A n e x o  7 )  s e  o b t u v ie r o n  lo s  r e s u l t a d o s  q u e  s e  m u e s t r a n  e n  la  T a b la  9 ,  d o n d e  e l  5 0 %  d e  

lo s  a s p e c t o s  e v a lu a d o s  p o r  lo s  e s p e c ia l i t a s  r e s u l t ó  s e r  B a s t a n t e  R e le v a n t e  y  e l  r e s t o  

M u y  R e le v a n t e .  

 

A s p e c t o s  M R  B R  R  P R  N R  

L e n g u a je  d e  p r o g r a m a c ió n ,  

s e r v id o r e s   w e b  y  d e  b a s e  d e  d a t o s  

y  m e t o d o lo g í a  I C O N I X  u t i l iz a d a s  

c o h e r e n t e m e n t e  e n  la  e la b o r a c ió n  

d e  la  in t r a n e t .  

-  S I  -  -  -  

F a c i l i t a  e l  u s o  d e  la s  o p c io n e s  

d is p o n ib le s  e n  e l  s is t e m a .  
-  S I  -  -  -  

P o s ib i l i t a  e l  a c c e s o  la  in f o r m a c ió n  

q u e  g e s t io n a  e l  s is t e m a .  
S i  -  -  -  -  

L a  in f o r m a c ió n  q u e  o f r e c e  e s  

c o n f ia b le .  
S i  -  -  -  -  

T a b l a  9  C o n c l u s i o n e s  g e n e r a l e s  d e  l a s  c a l i f i c a c i o n e s  d e  l o s  e s p e c i a l i s t a s .  

 

A  e s t o s  r e s u l t a d o s  s e  s u m a  la  v a lo r a c i ó n  d e  lo s  e s p e c ia l is t a s  d e  l a  d r o g u e r í a ,  r e f le ja d a  

e n  e l  a v a l  q u e  o t o r g a  la  e n t id a d  y  q u e  s e  a n e x a  a l  t r a b a jo .  L o s  c r i t e r io s  e m i t id o s  

r e f le ja n  q u e  d u r a n t e  la  e t a p a  d e  im p l e m e n t a c ió n  d e  p r u e b a  r e a l iz a d a ,  e l  e m p le o  d e  la  

in t r a n e t  e n  la  d r o g u e r í a :  
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 F a c i l i t ó  e l  a c c e s o  a  la  in f o r m a c ió n  d e   la s  d i f e r e n t e s  á r e a s  d e  la  d r o g u e r í a ,  s in  

a l t e r a r  la s  p o s ib i l i d a d e s  d e  a c c e s o  e n  la  e m p r e s a .  

 S e  h iz o  r e f e r e n c ia  a  l a  f a c i l id a d  c o n  q u e  s e  p u e d e  a p r e n d e r  a  t r a b a ja r  c o n  la  

in t r a n e t  

 L o s  e le m e n t o s  in f o r m a t iv o s  q u e  a b o r d a  s o n  m u y  ú t i le s  p a r a  e l  d e s e m p e ñ o  y  

d e s a r r o l lo  d e  la  d r o g u e r í a   

 L a  f o r m a  e n  q u e  p r e s e n t a  la  in f o r m a c ió n  e s  s e n c i l la  y  a c c e s ib le  a  t o d o s  lo s  

e s p e c ia l is t a s .  

 E s  a p l ic a b le  e n  la  e n t id a d  e n  u n  o r d e n  d e  m a y o r  g e n e r a l iz a c ió n .  

 

S o b r e  la  b a s e  d e  lo s  c r i t e r io s  e m i t id o s  p o r  lo s  e s p e c ia l i t a s  e n t r e v is t a d o s  s e  a r r ib ó  a  la  

c o n c lu s ió n  d e  q u e  la  in t r a n e t  e s  f a c t ib le  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  t é c n ic o  y  c u m p le  c o n  

e l  o b je t iv o  p a r a  e l  q u e  s e  c o n s t r u y ó .  D e s d e  la  p e r s p e c t iv a  d e  lo s  u s u a r io s  d e  la  in t r a n e t  

t a m b ié n  s e  c u e n t a  c o n  a r g u m e n t o s  p a r a  a s e g u r a r  q u e  e s  f a c t ib le  s u  a p l ic a c ió n .  P o r  

t a n t o ,  s e  p u e d e  c o n c lu i r  q u e  la  in t r a n e t  a d m in is t r a t iv a  d e  la  D r o g u e r í a  d e  H o lg u í n  

c u m p le  c o n  e l  o b je t iv o  p a r a  e l  c u a l  f u e  c o n c e b id a .  

 

C o n c l u s i o n e s  d e l  c a p í t u l o  

 

L a  r e a l iz a c ió n  d e  la s  a c t iv id a d e s  p r o p u e s t a s  p o r  m e t o d o lo g í a  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  

s o f t w a r e  I C O N I X  p e r m i t ió  la  d e t e r m in a c ió n  d e l  c o n t e x t o  d e l  s is t e m a .  P e r m i t ió  

e s t a b le c e r  la s  c o n d ic io n e s  y  r e q u is i t o s  q u e  d e b í a   c u m p l i r  e l  s is t e m a ,  d e  a c u e r d o  c o n  

la s  p o s i b i l id a d e s  t e c n o ló g ic a s  d e  la  d r o g u e r í a .  S e  d e f i n ie r o n  lo s  r o le s  q u e  in t e r a c t ú a n  

c o n  la  in t r a n e t  y  la  a r q u i t e c t u r a  d e l  s is t e m a  p a r a  s u  p o s t e r io r  d e s a r r o l lo  y  e x p lo t a c ió n .  

L a  in t r a n e t  f u e  v a l id a d a  m e d ia n t e  e n t r e v is t a s  r e a l iz a d a s  a  e s p e c ia l i t a s  y  a  u s u a r io s  d e  

la  m is m a .   
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C o n c l u s i o n e s  

 

L a  e x p lo t a c ió n  d e  la  in t r a n e t  e n  la  D r o g u e r í a  d e  H o lg u í n ,  a b r e  la s  p u e r t a s  d e  la  

u t i l iz a c ió n  d e  s o lu c io n e s  d e  ú l t im a  g e n e r a c ió n  a  lo s  p r o b le m a s  d e  c o m u n ic a c ió n  d e  u n a  

e m p r e s a  q u e  lu c h a  p o r  e le v a r  s u s  r e s u l t a d o s .   

 

L a s  e t a p a s  in ic i a le s  d e l  d e s a r r o l lo  d e  la  in v e s t i g a c i ó n  p o s ib i l i t a r o n  la  e la b o r a c ió n  d e l  

m a p a  d e  p r o c e s o s  d e  la  d r o g u e r í a  u t i l iz a n d o  e l  e s t á n d a r  U M L ,  a l  q u e  s e  h a c e  

r e f e r e n c ia  e n  e l  t r a b a jo  c o m o  m o d e lo  d e  n e g o c i o ,   lo  c u a l  c o n s t i t u y ó  u n  e le m e n t o  d e  

a y u d a  p a r a  s a t is f a c e r  u n o  d e  lo s  r e q u is i t o s  e s t a b le c id o s  p a r a  la  e m p r e s a  e n  s u  a f á n  d e  

a lc a n z a r  la  c o n d ic i ó n  d e  D r o g u e r í a  p o r  la  E x c e le n c ia .  

 

E l  d e s a r r o l lo  d e  la  in t r a n e t  p e r m i t ió  u n i f ic a r  l o s  d a t o s  d is p e r s o s  e n  c a d a  u n a  d e  la s  

á r e a s  d e  la  e m p r e s a  p a r a  m o s t r a r  e l  e s t a d o  d e  s u s  r e s u l t a d o s  y  m e jo r a r  e l  p r o c e s o  d e  

in f o r m a c ió n  q u e  a p o y a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .  B r in d a  u n a  f o r m a  s e n c i l la  d e  in f o r m a c ió n  

a c e r c a  d e  la  r e a l iz a c ió n  d e  o p e r a c io n e s  d e n t r o  d e  la  e m p r e s a ,  m a n t e n ie n d o  la s  p a u t a s  

r e g la m e n t a d a s  e n  lo s  p r o c e d im ie n t o s  d e  c a l id a d  d e  la  e m p r e s a ,  c u m p l ié n d o s e  c o n  e l  

o b je t iv o  d e  la  in v e s t ig a c ió n .  
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R e c o m e n d a c i o n e s  

 

A  p a r t i r  d e  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  e n  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  s e  r e c o m ie n d a  

 

  F in a l iz a r  e l  p r o c e s o  d e  c o n t r a t a c ió n  p a r a  la  e x p lo t a c ió n  d e  la  in t r a n e t  d e  la  

d r o g u e r í a .  

  A g r e g a r  o t r a s  f u n c io n a l id a d e s  a  la  in t r a n e t  r e la c i o n a d a s  c o n  c o n t r o l  d e  la s  

in s p e c c io n e s  d e  e n t r a d a s  d e  p r o d u c t o s ,  e x p e d ie n t e s  d e  a ju s t e s  d e  p r o d u c t o s  

y  v í a s  d e  e l im in a c ió n  d e  lo s  m is m o s ,  q u e ja s  y  r e c la m a c io n e s ,  r e t e n c ió n  y  

l ib e r a c ió n  d e  p r o d u c t o s  e n  c u a r e n t e n a ,  p r o d u c t o s  e n  f a l t a  y  d e  b a ja  c o b e r t u r a  

p a r a  o f r e c e r  u n a  m a y o r  c a n t id a d  d e  e le m e n t o s  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  e n  

la  d r o g u e r í a .  

  A m p l ia r  la s  f r o n t e r a s  d e  c o m u n ic a c ió n  d e  la  d r o g u e r í a  c o n  la s  e n t id a d e s  

s u p e r io r e s  d e  la  e m p r e s a  a  t r a v é s  d e  la  in t r a n e t .   

  E x t e n d e r  la  a p l ic a c i ó n  d e  e s t e  t ip o  d e  s is t e m a s  a  e n t id a d e s  s im i la r e s  e n  e l  

p a í s .  

 



B i b l i o g r a f í a                                                              I n t r a n e t  a d m i n i s t r a t i v a  d e  l a  D r o g u e r í a  d e  H o l g u í n  

 -  6 8  -  

B i b l i o g r a f í a  

 

[ 1 ] .  A g e n c ia  C u b a n a  d e  N o t ic ia s .  C u b a  1 0  d e  a g o s t o  d e  2 0 0 2 .  G a r a n t iz a  in d u s t r ia  

f a r m a c o ló g ic a  m á s  d e  5 4 0  m e d ic a m e n t o s .  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . f a r m a c u b a . c u  [ c o n s u l t a d o  2 8 / 6 / 2 0 0 5 ]  

[ 2 ] .  A n ó n im o .  D e c is i o n  S u p p o r t  S y s t e m s  ( D S S )  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . in f o r m a t io n b u i ld e r s . c o m / d e c is io n - s u p p o r t - s y s t e m s - d s s . h t m l  

[ c o n s u l t a d o  1 0 / 2 / 2 0 0 5 ]     

[ 3 ] .  A n ó n im o .  I m p o r t a n c ia  d e  lo s  s is t e m a s  d e  in f o r m a c ió n  p a r a  e je c u t iv o s  c o m o  

a p o y o  e n  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . m o n o g r a f ia s . c o m / t r a b a jo s 1 6 / im p o r t a n c ia - in f o r m a c io n -

e je c u t iv o s / im p o r t a n c ia - in f o r m a c io n - e je c u t iv o s . s h t m l  [ c o n s u l t a d o  1 0 / 2 / 2 0 0 5 ] .  

[ 4 ] .  A s e s o r í a  le g a l ,  A d m in is t r a t iv o  la b o r a l .  R e c o le c t o s  M e d io s  D ig i t a le s .  M a d r id   

6 / 1 2 / 2 0 0 4 . [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a  ]  

h t t p : / / w w w . c o r r e o f a r m a c e u t ic o . c o m / e d ic io n / c o r r e o _ f a r m a c e u t ic o / p r o f e s io n / e s / d e

s a r r o l lo / 2 2 2 7 2 . h t m l  [ c o n s u l t a d o  6 / 1 2 / 2 0 0 4 ]  

[ 5 ] .  B o o c h  G r a d y ,  J a c o b s o n  I v a r ,  R u m b u a g h  J a m e s .  B u i ld in g  W e b  S o lu t io n .  A d d is o n  

W e s le y .  2 d a  E d ic ió n ,  2 0 0 0  

[ 6 ] .  B o o c h  G r a d y ,  J a c o b s o n  I v a r ,  R u m b u a g h  J a m e s .  E l  le n g u a je  u n i f ic a d o  d e  

m o d e la d o .  A d d is o n  W e s le y .  2 d a  E d ic ió n .  I S B N :  8 4 - 7 8 2 9 - 0 2 8 - 1 ,  4 6 4  p p .  

[ 7 ] .  B o o c h  G r a d y ,  J a c o b s o n  I v a r ,  R u m b u a g h  J a m e s .  E l  p r o c e s o  u n i f ic a d o  d e  

d e s a r r o l lo  d e  s o f t w a r e .  A d d is o n  W e s le y ,  2 0 0 0 .  

[ 8 ] .  C a r b a l lo  H e c h a v a r r í a ,  H é c t o r .  L a g e  in a u g u r a  1 5  n u e v a s  d r o g u e r í a s  e n  e l  p a í s .  

2 2 / 1 1 / 2 0 0 3  H o lg u í n .  J u v e n t u d  R e b e ld e  D ig i t a l .  [ d o c u m e n t o  e n  

l í n e a ] h t t p : / / w w w . j r e b e ld e . c u b a w e b . c u / h t t p : / / w w w . j r e b e ld e . c o . c u  [ c o n s u l t a d o  

1 0 / 2 / 2 0 0 5 ]  

[ 9 ] .  C e ja s  Y a n e s ,  E n r iq u e .  L a  in d u s t r ia  f a r m a c é u t ic a .  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . m o m o g r a f í a s . c o m /  [ c o n s u l t a d o  1 0 / 2 / 2 0 0 6 ]  

[ 1 0 ] . C o h e n ,  D a n ie l .  S is t e m a s  in f o r m á t ic o s  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .  E d i t o r ia l  

M c G r a w H i l l .  2 d a  E d ic ió n ,  1 9 9 6 . [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

f t p : / / s e r v e r in f o r / d o c / I n g e n ie r í a  d e l  S o f t w a r e /  

http://www.farmacuba.cu/
http://www.informationbuilders.com/decision-support-systems-dss.html
http://www.monografias.com/trabajos16/importancia-informacion-ejecutivos/importancia-informacion-ejecutivos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/importancia-informacion-ejecutivos/importancia-informacion-ejecutivos.shtml
http://www.jrebelde.cubaweb.cu/
http://www.jrebelde.cubaweb.cu/
http://www.momografías.com/
ftp://serverinfor/doc/Ingeniería del Software/
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[ 1 1 ] . C o c o m o  I I :  U n a  f a m i l ia  d e  m o d e lo s  d e  e s t im a c ió n .  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . ld c . u s b . v e / ~ t e r u e l / c i4 7 1 3 / c la s e s 2 0 0 1 / c o c o m o 2 . h t m l  [ c o n s u l t a d o :  1 5  

/ 0 5 / 2 0 0 5 ]  

[ 1 2 ] . C o n v e r s e  T im ,  M o r g a n  C la r k ,  P a r k  J o y c e .  P H P  5  a n d  M y S Q L  B ib le .  W i le y  

P u b l is h in g ,  I n c . 2 0 0 4 .  

[ 1 3 ] . D e s a r r o l lo  d e  W e b :  M a n u a l :  ¿ Q u é  e s  c a d a  t e c n o lo g í a ?  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . d e s a r r o l lo w e b . c o m /  [ c o n s u l t a d o  1 1 / 0 2 / 2 0 0 6 ]  

[ 1 4 ] . D í a z  D u a r t e ,  D a y a r a .  T o m a  d e  d e c is io n e s  e l  im p e r a t iv o  d ia r io  d e  la  v id a  e n  la  

o r g a n iz a c ió n  m o d e r n a  [ d o c u m e n t o  e n  

l í n e a ] . h t t p : / / w w w . w ik i le a r n in g . c o m / t o m a _ d e _ d e c is io n e s _ e l_ im p e r a t iv o _ d ia r io _ d e

_ la _ v id a _ e n _ l a _ o r g a n iz a c io n _ m o d e r n a - w k c - 7 7 4 6 . h t m  [ c o n s u l t a d o  2 5 / 0 3 / 2 0 0 6 ] .  

[ 1 5 ] . D r o g u e r í a  S a n t ia g o  d e  C u b a  e n  E x p o c a r ib e  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ] .  

h t t p : / / w w w . s ie r r a m a e s t r a . c u / s a n t ia g o / e v e n t o s / e x p o c a r ib e 2 0 0 5 / f a r m a c u b a . h tm   

[ c o n s u l t a d o  2 8 / 6 / 2 0 0 5 ]  

[ 1 6 ] . E l  c o n t r o l  d e  la  c a l id a d  d e  lo s  m e d ic a m e n t o s .  A r t í c u lo  p u b l ic a d o  e n  “ S a lu d  p a r a  

T o d o s ” .  A ñ o  1 2 ,  N º  1 2 2 ,  e n e r o - f e b r e r o  d e  2 0 0 4  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . a n m a t . g o v . a r / P u b l ic a c io n e s / c a l id a d _ d e _ lo s _ m e d ic a m e n t o s . h t m  

[ c o n s u l t a d o  1 2 / 1 2 / 2 0 0 6 ]  

[ 1 7 ] . F G - P G - 0 1 1 - 0 1 0 .  P r o c e d im ie n t o  d e  r e c e p c ió n .  M a n u a l  d e  p r o c e d im ie n t o s  d e  la  

D r o g u e r í a  d e  H o lg u í n .  

[ 1 8 ] . F G - P G - 0 1 1 - 0 1 1 .  P r o c e d im ie n t o  d e  a lm a c e n a m ie n t o .  M a n u a l  d e  p r o c e d im ie n t o s  

d e  la  D r o g u e r í a  d e  H o lg u í n .  

[ 1 9 ] . F G - P G - 0 1 1 - 0 1 2 .  P r o c e d im ie n t o  d e  d e s p a c h o .  M a n u a l  d e  p r o c e d im ie n t o s  d e  la  

D r o g u e r í a  d e  H o lg u í n .  

[ 2 0 ] . F G - P G - 0 1 1 - 0 1 3 .  P r o c e d im ie n t o  d e  e x p e d ic ió n .  M a n u a l  d e  p r o c e d im ie n t o s  d e  la  

D r o g u e r í a  d e  H o lg u í n .  

[ 2 1 ] . F G - P G - 0 1 1 - 0 1 9 .  T r a t a m ie n t o  d e  la s  d e v o lu c io n e s .  M a n u a l  d e  p r o c e d im ie n t o s  

d e  la  D r o g u e r í a  d e  H o lg u í n .  

[ 2 2 ] . F G - P G - 0 1 1 - 0 2 4 .  P r o c e d im ie n t o  p a r a  la  e la b o r a c ió n ,  r e v is ió n  y  a p r o b a c ió n  d e  

lo s  p la n e s  d e  c a l id a d .  M a n u a l  d e  p r o c e d im ie n t o s  d e  la  D r o g u e r í a  d e  H o lg u í n .  

http://www.ldc.usb.ve/~teruel/ci4713/clases2001/cocomo2.html
http://www.desarrolloweb.com/
http://www.wikilearning.com/toma_de_decisiones_el_imperativo_diario_de_la_vida_en_la_organizacion_moderna-wkc-7746.htm
http://www.wikilearning.com/toma_de_decisiones_el_imperativo_diario_de_la_vida_en_la_organizacion_moderna-wkc-7746.htm
http://www.sierramaestra.cu/santiago/eventos/expocaribe2005/farmacuba.htm
http://www.anmat.gov.ar/Publicaciones/calidad_de_los_medicamentos.htm
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[ 2 3 ] . F G - P G - 0 1 1 - 0 2 5 .  A c c io n e s  a  d e s a r r o l la r  a n t e  u n  p la n  d e  a v is o .  M a n u a l  d e  

p r o c e d im ie n t o s  d e  la  D r o g u e r í a  d e  H o lg u í n .  

[ 2 4 ] . F o w le r  M . ,  S c o t t  K . ,  U M L  D is t i l le d  S e c o n d  E d i t io n  A  B r ie f  G u id e  t o  t h e  S t a n d a r d  

O b je c t  M o d e l l in g  L a n g u a g e .  A d d is o n  W e s le y ,  2 d a  E d ic ió n ,  1 8  d e  a g o s t o  

d e l1 9 9 9 ,  I S B N :  0 - 2 0 1 - 6 5 7 8 3 - X ,  2 2 4  p p .  

[ 2 5 ] . F u n c io n e s  P O S T G R E S Q L  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  h t t p : / / w w w . p o s t g r e s -

s q l . c o m . a r / r e f . p g s q l . p h p . h tm  [ c o n s u l t a d o 1 5 / 0 5 / 2 0 0 6 ]  

[ 2 6 ] . F u n c t io n  P o in t  L a n g u a g e s  T a b le .  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . q s m . c o m / F P G e a r in g . h t m l  [ c o n s u l t a d o :  1 5 / 0 5 / 2 0 0 5 ]  

[ 2 7 ] . H e r n á n d e z  A y a la ,  N o e l  J a r d ie l .  ¿ P u e d e n  lo s  s is t e m a s  d e  a p o y o  a  la  t o m a  d e  

d e c is io n e s  s e r  p a r a  u s o  d e  la s  p e q u e ñ a s  e m p r e s a s ?  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . g e s t io p o l is . c o m / c a n a le s 2 / g e r e n c ia / 1 / t o d e c n o e l . h t m  [ c o n s u l t a d o  

1 0 / 2 / 2 0 0 5 ] .  

[ 2 8 ] . H o r g a n ,  T im .  W h a t  h a p p e n  in s id e ?  C I O ,  W e b  B u s in e s s  M a g a z in e .  

D ic ie m b r e [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . c io . c o m / r e s e a r c h / in t r a n e t / e d i t / in t r a n e t _ t r e n d s . h t m l  [ c o n s u l t a d o  

2 6 / 0 4 / 2 0 0 6 ]  

[ 2 9 ] . I n d u s t r ia  f a r m a c é u t ic a  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ] h t t p : / / w w w . w ik ip e d ia . c o m /  

[ c o n s u l t a d o  2 6 / 4 / 2 0 0 6 ] .  

[ 3 0 ] . I n t r a n e t  A r c h i t e c t u r e .  C o m p le t e  I n t r a n e t  R e s o u r s e  [ d o c u m e n t o  o  e n  

l í n e a ] h t t p : / / w w w . in t r a c k . c o m / in t r a n e t / ia r c h i . c fm  [ c o n s u l t a d o  2 0 / 0 5 / 2 0 0 6 ]  

[ 3 1 ] . I n t r a n e t . [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  h t t p : / / w w w . w ik ip e d ia . c o m /  [ c o n s u l t a d o  2 6 / 4 / 2 0 0 6 ]  

[ 3 2 ] . I n t r a n e t s  p a r a  e m p r e s a s  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a  

] h t t p : / / d o m in io p u b l ic o . c o m / in t r a n e t s / p a r a _ e m p r e s a s . p h p  [ c o n s u l t a d o  2 1 / 0 5 / 0 6 ]  

[ 3 3 ] . I n t r o d u c c ió n  a  la  d i r e c c ió n  e s t r a t é g ic a . [ d o c u m e n t o  e n  

l í n e a ] h t t p : / / w w w . g e s t io p o l is . c o m / c a n a le s / g e r e n c ia l / a r t ic u lo s / n o % 2 0 1 2 / a d m o n e s t .

h t m  [ c o n s u l t a d o  1 / 6 / 2 0 0 5 ]  

[ 3 4 ] . K o m a n d ,  K im ,  P o r  q u é  s u  e m p r e s a  n e c e s i t a  u n a  in t r a n e t .  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . m ic r o s o f t . c o m / c o lo m b ia / e m p r e s a s / c e n t r o / t e c n o lo g ia - n o t a - in t r a n e t . a s p  

[ c o n s u l t a d o  1 2 / 1 / 2 0 0 5 ] .  

http://www.postgres-sql.com.ar/ref.pgsql.php.htm
http://www.postgres-sql.com.ar/ref.pgsql.php.htm
http://www.qsm.com/FPGearing.html
http://www.gestiopolis.com/canales2/gerencia/1/todecnoel.htm
http://www.cio.com/research/intranet/edit/intranet_trends.html
http://www.wikipedia.com/
http://www.intrack.com/intranet/iarchi.cfm
http://www.wikipedia.com/
http://dominiopublico.com/intranets/para_empresas.php
http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/no%2012/admonest.htm
http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/no%2012/admonest.htm
http://www.microsoft.com/colombia/empresas/centro/tecnologia-nota-intranet.asp
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[ 3 5 ] . L o s  p i la r e s  q u e  s o s t ie n e n  la  d i r e c c ió n  e s t r a t é g ic a . [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . g e s t io p o l is . c o m / c a n a le s / g e r e n c ia l / a r t ic u lo s / 1 7 / p i la r e s d i r e s t . h t m  

[ c o n s u l t a d o  1 / 6 / 2 0 0 5 ]  

[ 3 6 ] . L o s  v a lo r e s  c o m p a r t id o s ,  u n a  h e r r a m ie n t a  p a r a  le g i t im a r  la  d i r e c c ió n  

e s t r a t é g ic a . [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . g e s t io p o l is . c o m / c a n a le s / g e r e n c ia l / a r t ic u lo s / 1 6 / v a lc o m p . h t m  

[ c o n s u l t a d o  1 / 6 / 2 0 0 5 ]  

[ 3 7 ] . M a r c h e s i ,  M ic h e le  [ e t  a l . ]  2 0 0 2 .  E x t r e m e  P r o g r a m m in g  P e r s p e c t iv e s .  A d d is o n  

W e s le y .   

[ 3 8 ] . M a r í n  S á n c h e z ,  R o b in .  I n a u g u r a  L a g e  d r o g u e r í a  e n  la  I s la  d e  la  J u v e n t u d .  

J u v e n t u d  R e b e ld e  7 / 8 / 2 0 0 3 .  N u e v a  G e r o n a .  J u v e n t u d  R e b e ld e  

D ig i t a l . [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . j r e b e ld e . c u b a w e b . c u / h t t p : / / w w w . j r e b e ld e . c o . c u  [ c o n s u l t a d o  

1 2 / 1 0 / 2 0 0 6 ]  

[ 3 9 ] . M a r t í  P o n z ,  B a r t o lo m é .  C r e c e  p r o d u c c ió n  d e  m e d ic a m e n t o s  e n  G r a n m a .  

[ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . g r a n m a . c u b a w e b . c u / 2 0 0 3 / 0 9 / 2 0 / n a c io n a l / a r t ic u lo 0 2 . h t m l  [ c o n s u l t a d o  

4 / 4 / 2 0 0 6 ]  

[ 4 0 ] . M e n e a u ,  R .  L a  d is t r ib u c ió n  d e  m e d ic a m e n t o s  y  s u  r e t r ib u c ió n .  G a c e t a  S a n i t a r ia ,  

1 / 3 / 2 0 0 2 .  V o l1 6 .  N º  0 2 .  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / t o r n a s o l . u p f . e s /~ p u ig / p u b l ic a c io n s / d o c s f in a l la b o r a t o r io 5 0 2 0 0 4 . p d f  

[ c o n s u l t a d o  4 / 4 / 2 0 0 6 ]  

[ 4 1 ] . M é t o d o  d e  in v e s t ig a c ió n . [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

f t p : / / 1 0 . 2 6 . 0 . 8 / p u b / d o c u m e n t o s / M e t o d o lo g í a d e I n v e s t ig a c ió n / M é t o d o s  d e  

in v e s t ig a c ió n . d o c  [ c o n s u l t a d o  1 0 / 2 / 2 0 0 6 ]   

[ 4 2 ] . M o d e lo  g e n e r a l  d e  la  in v e s t ig a c ió n . [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]   

f t p : / / 1 0 . 2 6 . 0 . 8 / p u b / d o c u m e n t o s / M e t o d o lo g í a d e I n v e s t ig a c ió n / M O D E L O G E N E R A L  

D E  L A  I N V E S T I G A C I O N ( F o l le t o 1 ) . d o c  [ c o n s u l t a d o  1 0 / 2 / 2 0 0 6 ]  

[ 4 3 ] . Ó r g a n o  o f ic ia l  r e g u la t o r io .  Á m b i t o  R e g u la d o r  R e s o lu c ió n  N o  5 8 / 0 5 ,  7 1 / 0 5 ,  

7 2 / 0 5 ,  7 4 / 0 5  C e n t r o  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  la  c a l id a d  d e  lo s  m e d ic a m e n t o s .  E d ic ió n  

O r d in a r ia .  L a  H a b a n a  1 5 / 0 9 / 0 5 .  A ñ o  V .  N ú m e r o  0 0 - 3 9  I S S N  1 6 8 4 -

http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/17/pilaresdirest.htm
http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/16/valcomp.htm
http://www.jrebelde.cubaweb.cu/
http://www.jrebelde.cubaweb.cu/
http://www.granma.cubaweb.cu/2003/09/20/nacional/articulo02.html
http://tornasol.upf.es/~puig/publicacions/docsfinallaboratorio502004.pdf
ftp://10.26.0.8/pub/documentos/MetodologíadeInvestigación/Métodos de investigación.doc
ftp://10.26.0.8/pub/documentos/MetodologíadeInvestigación/Métodos de investigación.doc
ftp://172.16.0.8/pub/documentos/MetodologíadeInvestigación/MODELOGENERAL DE LA INVESTIGACION(Folleto1).doc
ftp://172.16.0.8/pub/documentos/MetodologíadeInvestigación/MODELOGENERAL DE LA INVESTIGACION(Folleto1).doc
ftp://172.16.0.8/pub/documentos/MetodologíadeInvestigación/MODELOGENERAL DE LA INVESTIGACION(Folleto1).doc
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1 8 3 2 . [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . c e c m e d . s ld . c u / D o c s / P u b s / A m b R e g / 2 0 0 5 / A m b R e g - 3 9 . p d f  [ c o n s u l t a d o  

1 2 / 0 2 / 2 0 0 6 ]  

[ 4 4 ] . P e r a l t a  M a n u e l ,  S is t e m a s  d e  I n f o r m a c ió n  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . m o n o g r a f ia s . c o m / t r a b a jo s 7 / s is in f / s is in f . s h t m l  [ c o n s u l t a d o  1 0 / 2 / 2 0 0 6 ]  

[ 4 5 ] . P o l í t ic a  d e  m e d ic a m e n t o s  p a r a  e l  M E R C O S U R .  B o l iv ia  y  C h i le . [ d o c u m e n t o  e n  

l í n e a  ]  

h t t p : / / w w w . m r r e e . g u b . u y / M e r c o s u r / C o n s e jo M e r c a d o C o m u n / E x t r a o r d in a r ia 0 3 / A n e

x o I V . h t m   [ c o n s u l t a d o  1 0 / 1 / 2 0 0 7 ]  

[ 4 6 ] . P o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  d e  a c c e s o  y  u s o  c o r r e c t o  d e  lo s  m e d ic a m e n t o s .  A r t í c u lo  

2 4 .  A s a m b le a  N a c io n a l  d e  la  R e p ú b l ic a  B o l iv a r ia n a  d e  V e n e z u e la .  C o m is i ó n  

p e r m a n e n t e  d e  d e s a r r o l lo  s o c ia l  in t e g r a l .  L e y  d e  S a lu d  y  S is t e m a  P ú b l ic o  

N a c io n a l  d e  S a lu d .  P e r í o d o  le g is la t iv o  s e g u n d o  o r d in a r io  2 0 0 4 . [ d o c u m e n t o  e n  

l í n e a ]  h t t p : / / w w w . a s a m b le a n a c io n a l . g o v . v e / n s 2 / le y e s . a s p ? id = 6 3 9  [ c o n s u l t a d o :  

1 0 . / 1 / 2 0 0 7 ]  

[ 4 7 ] . ¿ P o r  q u é  e le g i r  P o s t g r e s q l?  ju n i o  2 0 0 6  [ d o c u m e n t o  e n  

l í n e a ] h t t p : / / w w w . p o s t g r e s - s q l . c o m . a r / in f o r m a c io n . p h p . h t m  [ c o n s u l t a d o  

1 2 / 0 7 / 2 0 0 6 ]  

[ 4 8 ] . ¿ Q u é  e s  P o s t g r e S Q L ?  N o v ie m b r e  d e  2 0 0 5  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . P o s t g r e S Q L / C o m u n i t a r io M é x ic o /  [ c o n s u l t a d o  1 0 / 0 7 / 2 0 0 6 ] .  

[ 4 9 ] . R o s e n b e r g  D . ,  S c o t t  K . ,  A p p ly in g  U s e  C a s e  D r iv e n  O b je c t  M o d e l l in g  w i t h  U M L :  

A n  A n n o t a t e d  e - C o m m e r c e  E x a m p le .  A d d is o n  W e s le y .  1 e r a  E d ic ió n ,  1 4  d e  ju n io ,  

2 0 0 1 ,  I S B N :  0 - 2 0 1 - 7 3 0 3 9 - 1 ,  1 7 6  p p .   

[ 5 0 ] . R u b io  H e r n á n d e z ,  D e is s y  A le x a n d r a .  T o m a  d e  d e c is io n e s .  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . t u o b r a . u n a m .m x / p u b l ic a d a s / 0 4 0 9 2 1 1 7 5 0 2 9 - T O M A . h t m l  

[ c o n s u l t a d o 1 0 / 4 / 2 0 0 6 ] .   

[ 5 1 ] . R u iz ,  F r a n c is c o .  C O C O M O  v 2 .  M o d e lo  d e  e s t im a c ió n  d e  c o s t e s  p a r a  p r o y e c t o s  

d e  s o f t w a r e .  C iu d a d  R e a l :  U n iv e r s id a d  d e  C a s t i l la ,  1 9 9 9 .  5 4  h .  

[ 5 2 ] . S a la z a r ,  D u lc e  K a r e l ia .  S is t e m a s  d e  s o p o r t e  a  la  d e c is ió n  ¿ C ó m o  a s is t e n  a  la  

t o m a  d e  d e c is io n e s  e n  u n a  o r g a n iz a c ió n ?  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

http://www.cecmed.sld.cu/Docs/Pubs/AmbReg/2005/AmbReg-39.pdf
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.mrree.gub.uy/Mercosur/ConsejoMercadoComun/Extraordinaria03/AnexoIV.htm
http://www.mrree.gub.uy/Mercosur/ConsejoMercadoComun/Extraordinaria03/AnexoIV.htm
http://www.asambleanacional.gov.ve/ns2/leyes.asp?id=639
http://www.postgres-sql.com.ar/informacion.php.htm
http://www.postgresql/ComunitarioMéxico/
http://www.tuobra.unam.mx/publicadas/040921175029-TOMA.html
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h t t p : / / w w w . m o n o g r a f ia s . c o m / t r a b a jo s 3 2 / t o m a - d e c is io n / t o m a - d e c is io n . s h t m l   

[ c o n s u l t a d o  1 1 / 0 2 / 2 0 0 6 ]  

[ 5 3 ] . S a l in a s ,  O s c a r  J a v ie r .  R e c u r s o s  h u m a n o s  y  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a . [ d o c u m e n t o  

e n  l í n e a ]   h t t p : / / w w w . g e s t ip o l is . c o m / d i r g p / r e c / r r h h y p la n e s t . h t m  [ c o n s u l t a d o  

1 / 6 / 2 0 0 5 ]   

[ 5 4 ] . S c o t t  K i r s n e r .  B u i ld in g  a n  in t r a n e t  is  o n e  t h in g .  G e t t in g  p e o p l e  t o  u s e  i t  is  

a n o t h e r .  C IO ,  W e b  B u s in e s s  M a g a z in e .  D ic ie m b r e / 1 9 9 9 .  [ d o c u m e n t o  e n  

l í n e a ] h t t p : / / w w w . c io . c o m /  [ c o n s u l t a d o  2 7 / 4 / 2 0 0 6 ]  

[ 5 5 ] . T o m a  d e  d e c is io n e s .  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  h t t p : / / w w w . w ik i p e d ia . c o m /  

[ c o n s u l t a d o  2 6 / 3 / 2 0 0 6 ] .  

[ 5 6 ] . T o v a r ,  A d r ia n a  M a r í a .  T o m a  d e  d e c is io n e s . [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . t u o b r a . u n a m .m x / p u b l ic a d a s / 0 4 0 9 2 4 1 8 2 3 2 4 . h t m l  [ c o n s u l t a d o  

1 0 / 5 / 2 0 0 6 ]   

[ 5 7 ] . V e r g a r a ,  H e r n á n .  E l  m u n d o  d e  lo s  m e d ic a m e n t o s .  U n iv e r s id a d  d e  

C h i l e . [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . p la t a f o r m a . u c h i le . c l / f g / s e m e s t r e 1 / _ 2 0 0 3 / m e d ic a m /m o d u lo 1 / c la s e 5 / d o

c    [ c o n s u l t a d o  1 0 / 2 / 2 0 0 6 ]  

[ 5 8 ] . W h y  I n t r a n e t ?  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  h t t p : / / w w w . in t r a c k . c o m / in t r a n e t / w h y 1 . c f m  

[ c o n s u l t a d o  2 7 / 4 / 2 0 0 6 ]  

[ 5 9 ] . W ik ip e d ia ,  la  e n c ic lo p e d ia  l i b r e .  S e r v id o r  H T T P  A p a c h e  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / e s . w ik ip e d ia . o r g /  [ c o n s u l t a d o  2 4 / 0 3 / 2 0 0 6 ]  

[ 6 0 ] . W ik ip e d ia ,  la  e n c ic lo p e d ia  l i b r e .  S e r v id o r  W e b  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / e s . w ik ip e d ia . o r g /  [ c o n s u l t a d o  2 4 / 0 3 / 2 0 0 6 ]  

 

http://www.monografias.com/trabajos32/toma-decision/toma-decision.shtml
http://www.gestipolis.com/dirgp/rec/rrhhyplanest.htm
http://www.cio.com/
http://www.wikipedia.com/
http://www.tuobra.unam.mx/publicadas/040924182324.html
http://www.plataforma.uchile.cl/fg/semestre1/_2003/medicam/modulo1/clase5/doc
http://www.plataforma.uchile.cl/fg/semestre1/_2003/medicam/modulo1/clase5/doc
http://www.intrack.com/intranet/why1.cfm
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
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G l o s a r i o .  

 

D i s t r i b u i d o r  M a y o r i s t a  ( D r o g u e r í a ) :  P e r s o n a  ju r í d ic a  n a c io n a l  a  la  q u e  e n  v i r t u d  d e  la  

le g is la c ió n  v ig e n t e  s e  le  h a  o t o r g a d o  a u t o r iz a c ió n  p a r a ,  a lm a c e n a r ,  c o m e r c ia l iz a r  y  

d is t r ib u i r  lo s  m e d ic a m e n t o s  d e  u s o  h u m a n o  d i r ig id o s  a  u n id a d e s  d e l  S is t e m a  N a c io n a l  

d e  S a lu d  o  a  o t r a s  u n id a d e s  e  in s t i t u c io n e s  n o  p e r t e n e c ie n t e s  a  d ic h o  s is t e m a  y  q u e  

d e b e r á  c o n t a r  a d e m á s  c o n  la  c o r r e s p o n d ie n t e  L ic e n c ia  S a n i t a r ia  d e  O p e r a c io n e s  

F a r m a c é u t ic a s  o t o r g a d a  p o r  e l  C E C M E D .  

 

E s t u p e f a c i e n t e :  C u a lq u ie r  s u s t a n c ia ,  y a  s e a  d e  o r ig e n  n a t u r a l  o  s in t é t ic o ,  in c lu id a  e n  

la s  L is t a s  I  y  I I  d e  la  C o n v e n c ió n  Ú n ic a  d e  1 9 6 1  s o b r e  E s t u p e f a c ie n t e .  

 

F a r m a c u b a :  E m p r e s a  d e  D is t r ib u c ió n  d e  M e d ic a m e n t o s  d e  la  U n ió n  d e  E m p r e s a s  

Q u í m ic o  f a r m a c é u t ic a s  d e l  M in is t e r i o  d e  la  I n d u s t r ia  B á s ic a .  

 

L o t e :  C a n t id a d  d e f in id a  d e  m a t e r ia  p r im a ,  m a t e r ia l  d e  e n v a s e  o  p r o d u c t o  t e r m in a d o  

e la b o r a d o  e n  u n  s o lo  p r o c e s o  o  u n a  s e r ie  d e  p r o c e s o s  d e  t a l  m a n e r a  q u e  p u e d e  

e s p e r a r s e  q u e  s e a  h o m o g é n e o .  E n  e l  c a s o  d e  u n  p r o c e s o  c o n t in u o  d e  f a b r ic a c ió n ,  e l  

lo t e  d e b e  c o r r e s p o n d e r  a  u n a  f r a c c ió n  d e f i n id a  d e  la  p r o d u c c ió n ,  c a r a c t e r iz a d a  p o r  la  

h o m o g e n e id a d  q u e  s e  b u s c a  e n  e l  p r o d u c t o .  

 

M e d i c a m e n t o  d e  U s o  H u m a n o :  T o d a  s u s t a n c ia  n a t u r a l  o  s in t é t ic a  o  m e z c la  d e  é s t a s  

q u e  s e  d e s t in e  a  l a  a d m in is t r a c ió n  e n  e l  h o m b r e  c o n  f in e s  d e  c u r a c ió n ,  a l iv i o ,  

t r a t a m ie n t o ,  p r e v e n c ió n  y  d ia g n ó s t ic o  d e  la s  e n f e r m e d a d e s  o  d e  s u s  s í n t o m a s ;  p a r a  e l  

r e s t a b le c im ie n t o ,  la  c o r r e c c ió n  o  la  m o d i f ic a c ió n  d e  f u n c io n e s  o r g á n ic a s  e n  e l  h o m b r e .   

 

N ú m e r o  d e  L o t e :  C o m b i n a c ió n  c a r a c t e r í s t ic a  d e  n ú m e r o s  y / o  le t r a s  q u e  id e n t i f ic a  

e s p e c í f ic a m e n t e  u n  lo t e  e n  lo s  r ó t u lo s ,  lo s  r e g is t r o s  d e l  lo t e  y  e l  c e r t i f ic a d o  d e  a n á l is is  

e n t r e  o t r o s .  
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P e r í o d o  d e  V a l i d e z :  P e r í o d o  d e  t ie m p o  d u r a n t e  e l  c u a l  u n  m e d ic a m e n t o ,  s i  s e  

a lm a c e n a   c o r r e c t a m e n t e ,  c u m p le  c o n  la s  e s p e c i f ic a c io n e s  e s t a b le c i d a s  y  q u e  s e  

d e t e r m in a  m e d ia n t e  e l  c o r r e s p o n d ie n t e  e s t u d io  d e  e s t a b i l id a d .  

 

Q U I M E F A :  U n ió n  d e  E m p r e s a s  Q u í m ic o  f a r m a c é u t ic a s  d e l  M in is t e r io  d e  la  I n d u s t r ia  

B á s ic a .  

 

R e g i s t r o  S a n i t a r i o :  A u t o r iz a c ió n  o f ic ia l  e m i t id a  p o r  e l  C E C M E D  m e d ia n t e  la  c u a l  s e  

a p r u e b a  la  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  lo s  m e d ic a m e n t o s ,  t a n t o  d e  p r o d u c c ió n  n a c io n a l  c o m o  

d e  im p o r t a c ió n ,  u n a  v e z  e v a lu a d a  c o m o  s a t is f a c t o r ia  s u  c a l id a d ,  s e g u r id a d  y  e f ic a c i a ,  

a s í  c o m o  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  s u  f a b r ic a n t e .  

 

R e t e n c i ó n :  M e d id a  S a n i t a r ia  d e  S e g u r i d a d  d ic t a d a  p o r  e l  C E C M E D  q u e  e s t a b le c e  la  

p r o h ib ic i ó n  d e  d is t r ib u c ió n  y  u s o  d e  d e t e r m in a d o s  m e d ic a m e n t o s  u  o t r o s  p r o d u c t o s  

f a r m a c é u t ic o s  c o n  c a r á c t e r  t e m p o r a l .  
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 I  

A n e x o  1 . D i a g r a m a  d e  c l a s e s  d e l  d i s e ñ o  

C a s o  d e  U s o  M o s t r a r  P r o v e e d o r  
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 I I  

 

C a s o s  d e  U s o  M o s t r a r  L í n e a  P r o d u c t o  y  M o s t r a r  T i p o  C l i e n t e  
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C a s o  d e  u s o  A c t u a l i z a r  A u t o i n s p e c c i ó n  
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 I V  

A n e x o  2 . D i a g r a m a  d e  c l a s e s  p e r s i s t e n t e s  

 

N O T A :  P o r  l o  e x t e n s o  d e l  d i a g r a m a ,  s e  a n e x ó  e n  l a  c o p i a  i m p r e s a  e n  u n a  

v e r s i ó n  p l e g a b l e  
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 V  

A n e x o  3 . M o d e l o  d e  d a t o s  

 

A n e x o  4 . N O T A :  P o r  l o  e x t e n s o  d e l  d i a g r a m a ,  s e  a n e x ó  e n  l a  c o p i a  i m p r e s a  e n  

 u n a  v e r s i ó n  p l e g a b l e  
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 V I  

A n e x o  5 . P a n t a l l a s  d e l  s i s t e m a  

I n i c i o  

 

P á g i n a  d e  e n t r a d a  
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 V I I  

P á g i n a  d e  s a l i d a  
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A n e x o  6 . G u í a  d e  e n t r e v i s t a  a  e s p e c i a l i s t a s  

 

N o m b r e  y  a p e l l i d o s :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ .  

I n s t i t u c i ó n  a  l a  q u e  p e r t e n e c e :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ .  

C a r g o  a c t u a l :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ .  

C a l i f i c a c i ó n  p r o f e s i o n a l ,  g r a d o  c i e n t í f i c o  o  a c a d é m i c o :  

P r o f e s o r :  _ _ _ _ _ .  

L i c e n c i a d o :  _ _ _ _ _ .  

E s p e c i a l i s t a :  _ _ _ _ _ .  

M a s t e r :  _ _ _ _ _ .  

D o c t o r :  _ _ _ _ _ .   

A ñ o s  d e  e x p e r i e n c i a  e n  e l  c a r g o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ .  

A ñ o s  d e  e x p e r i e n c i a  d o c e n t e  y / o  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ .  

 

C o m o  p a r t e  d e l  t e m a  d e  t e s i s  d e  l a  M a e s t r í a  e n  M a t e m á t i c a  A p l i c a d a  e  I n f o r m á t i c a  p a r a  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  

s e  e l a b o r ó  u n a  i n t r a n e t  p a r a  l a  D r o g u e r í a  d e  H o l g u í n  q u e  g e s t i o n a  i n f o r m a c i ó n  p a r a  l a  t o m a  d e  

d e c i s i o n e s  a  d i f e r e n t e s  n i v e l e s  d e  d i r e c c i ó n  e n  l a  e n t i d a d .  L a  i n t r a n e t  d e  l a  d r o g u e r í a  p e r m i t e  a c t u a l i z a r  y  

o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  r e f e r e n t e  a  l a  c a l i d a d  d e  l o s  s e r v i c i o s  e n  l a  e m p r e s a ,  d a t o s  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  y  l a  

e j e c u c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l o s  p r o d u c t o s  q u e  c o m e r c i a l i z a .  S e  c o m u n i c a  a d e m á s  c o n  u n  

s i s t e m a  i n s t a l a d o  e n  l a  e n t i d a d ,  q u e  m a n e j a  i n f o r m a c i ó n  a c e r c a  d e  l a  f a c t u r a c i ó n  d e  m e d i c a m e n t o s  p a r a  

e l e v a r  e l  n ú m e r o  d e  d a t o s  d e  i n t e r é s  q u e  t r a b a j a d o r e s  y  d i r e c t i v o s  e m p l e a n  e n  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .  

P a r a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  l a  i n t r a n e t  s e  u t i l i z ó  c o m o  s e r v i d o r  d e  b a s e  d e  d a t o s  P o s t g r e s q l ,  c o m o  s e r v i d o r  

w e b  A p a c h e  y  c o m o  l e n g u a j e  d e  p r o g r a m a c i ó n  P H P ,  c o n  v i s t a s  a  a p o y a r  l a  e s t r a t e g i a  d e  m i g r a c i ó n  h a c i a  

s o f t w a r e  l i b r e  q u e  s i g u e  l a  e n t i d a d .  P a r a  g u i a r  e l  p r o c e s o  d e  d e s a r r o l l o  d e  s o f t w a r e  s e  u t i l i z a r o n  l a s  

e t a p a s  q u e  p r o p o n e  l a  m e t o d o l o g í a  I C O N I X .   

 

P a r a  v a l i d a r  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  r e a l i z a d a  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  t é c n i c o  e m i t a  s u  c r i t e r i o  

v a l o r a t i v o  a c e r c a  d e  l o s  a s p e c t o s  q u e  s e  e n u n c i a n  e n  l a  t a b l a  s i g u i e n t e .  L u e g o  d e  s u  o p i n i ó n  u t i l i z a n d o  l a   

e s c a l a  a s c e n d e n t e   N R :  n o  r e l e v a n t e  P R :  p o c o  r e l e v a n t e ,  R :  r e l e v a n t e ,  B R :  b a s t a n t e  r e l e v a n t e  y  M R :  

m u y  r e l e v a n t e ,  e v a l ú e  c a d a  u n o  d e  e s t o s  a s p e c t o s .  

  

A c e r c a  d e  l a  I n t r a n e t  d e  l a  D r o g u e r í a  d e  H o l g u í n  

A s p e c t o  O p i n i ó n  
R e l e v a n c i a  

N R  P R  R  B R  M R  

L e n g u a j e  d e  p r o g r a m a c i ó n ,  s e r v i d o r e s   

w e b  y  d e  b a s e  d e  d a t o s  y  m e t o d o l o g í a  

I C O N I X  u t il i z a d a s  c o h e r e n t e m e n t e  e n  l a  

e l a b o r a c i ó n  d e  l a  i n t r a n e t .  

      

F a c i l i t a  e l  u s o  d e  l a s  o p c i o n e s  d i s p o n i b l e s  

e n  e l  s i s t e m a .  

      

P o s i b i l i t a  e l  a c c e s o  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  

g e s t i o n a  e l  s i s t e m a .  

      

L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  o f r e c e  e s  c o n f i a b l e .        

 

O t r o s  a s p e c t o s   t é c n i c o s  q u e  c o n s i d e r e  m e r e c e n  s u  d e s t a c a r :  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

S o b r e  l a   b a s e  d e  l o  p l a n t e a d o ,  e v a l ú e  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  t é c n i c o  l a  i n t r a n e t  e l a b o r a d a .  

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  1 0  

          



A n e x o s                                                              I n t r a n e t  a d m i n i s t r a t i v a  d e  l a  D r o g u e r í a  d e  H o l g u í n  

 I X  

A n e x o  7 . P r o c e s a m i e n t o  d e  l a s  e n t r e v i s t a s  

 

F r e c u e n c i a  a b s o l u t a  a c u m u l a d a  

A s p e c t o  M R  B R  R  P R  N R  

L e n g u a j e  d e  p r o g r a m a c i ó n ,  s e r v i d o r e s   w e b  

y  d e  b a s e  d e  d a t o s  y  m e t o d o l o g í a  I C O N I X  

u t i l i z a d a s  c o h e r e n t e m e n t e  e n  l a  

e l a b o r a c i ó n  d e  l a  i n t r a n e t .  

1 1  2 2  2 5  2 5  2 5  

F a c i l i t a  e l  u s o  d e  l a s  o p c i o n e s  d i s p o n i b l e s  

e n  e l  s i s t e m a .  1 0  2 1  2 5  2 5  2 5  

P o s i b i l i t a  e l  a c c e s o  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  

g e s t i o n a  e l  s i s t e m a .  
1 3  2 5  2 5  2 5  2 5  

L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  o f r e c e  e s  c o n f i a b l e .  2 0  2 5  2 5  2 5  2 5  

 

 

I n v e r s o  d e  l a  f r e c u e n c i a  a b s o l u t a  a c u m u l a d a  

A s p e c t o  M R  B R  R  P R  

L e n g u a j e  d e  p r o g r a m a c i ó n ,  s e r v i d o r e s   w e b  

y  d e  b a s e  d e  d a t o s  y  m e t o d o l o g í a  I C O N I X  

u t i l i z a d a s  c o h e r e n t e m e n t e  e n  l a  

e l a b o r a c i ó n  d e  l a  i n t r a n e t .  

0 , 4 4  0 , 8 8  1  1  

F a c i l i t a  e l  u s o  d e  l a s  o p c i o n e s  d i s p o n i b l e s  

e n  e l  s i s t e m a .  0 , 4  0 , 8 4  1  1  

P o s i b i l i t a  e l  a c c e s o  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  

g e s t i o n a  e l  s i s t e m a .  
0 , 5 2  1  1  1  

L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  o f r e c e  e s  c o n f i a b l e .  0 , 8  1  1  1  

 

 

P u n t o s  d e  c o r t e  

A s p e c t o  M R  B R  R  P R  S u m a  P r o m e d i o  
N  -  

P r o m .  

L e n g u a j e  d e  p r o g r a m a c i ó n ,  

s e r v i d o r e s   w e b  y  d e  b a s e  d e  d a t o s  

y  m e t o d o l o g í a  I C O N I X  u t i l i z a d a s  

c o h e r e n t e m e n t e  e n  l a  e l a b o r a c i ó n  

d e  l a  i n t r a n e t .  

- 0 , 1 5  1 , 1 7  3 , 4 9  3 , 4 9  8  2  0 , 3 5  

F a c i l i t a  e l  u s o  d e  l a s  o p c i o n e s  

d i s p o n i b l e s  e n  e l  s i s t e m a .  
- 0 , 2 5  0 , 9 9  3 , 4 9  3 , 4 9  7 , 7 2  1 , 9 3  0 , 4 2  

P o s i b i l i t a  e l  a c c e s o  l a  i n f o r m a c i ó n  

q u e  g e s t i o n a  e l  s i s t e m a .  
0 , 0 5  3 , 4 9  3 , 4 9  3 , 4 9  1 0 , 5 2  2 , 6 3  - 0 , 2 8  

L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  o f r e c e  e s  

c o n f i a b l e .  

0 . 8 4  
3 , 4 9  3 , 4 9  3 , 4 9  1 1 , 3 1  2 , 8 3  - 0 , 4 8  

S u m a  0 , 4 9  9 , 1 4  1 3 , 9 6  1 3 , 9 6  3 7 , 5 5    

P u n t o  d e  c o r t e  0 , 1 2  2 , 2 9  3 , 4 9  3 , 4 9  9 , 3 9  2 , 3 5  

=  N  

( P r o m .  

G e n . )  

 


