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RESUMEN

El turismo ha alcanzado un desarrollo gradual en el pais convirtiéndose en uno de los
principales sectores de la economia nacional, es fuente de ingresos en divisas y
empleo e impulsa otras actividades de la economia, por ello debe convertirse en el
sector lider en el control, aspectos que justifican las permanentes exigencias hacia
su fortalecimiento y de esta forma poder prevenir y enfrentar el delito, las ilegalidades
y las posibles manifestaciones de corrupcion con mayor efectividad. El Hotel “Brisas
Guardalavaca” perteneciente al grupo Cubanacan no queda exento de esta
problemética, siendo necesario un perfeccionamiento en su sistema de control
interno que garantice razonablemente el cumplimiento de los objetivos de control.

A tales efectos, se planteé como objetivo general de la investigacion: aplicar un
procedimiento con enfoque multicriterio para evaluar el nivel de madurez del Control
Interno en el hotel Brisas-Guardalavaca, el cual estd compuesto por tres etapas,
siete pasos y cuatro tareas. Como resultado de su aplicacion se determin6 que él
nivel de madurez del control interno en la entidad objeto de estudio es avanzado, por
lo que se crea un plan de accion encaminado a lograr el nivel Optimo de esta
organizacion. En el estudio se emplearon métodos tedricos y empiricos como analisis
y sintesis, historico-l6gico, sistémico estructural, encuestas, observacion directa,

revision documental y como técnica multicriterio: el método Saaty.



ABSTRACT

Tourism has reached a gradual development in the country becoming one of the main
sectors of the national economy, it is a source of income in foreign currency and
employment and promotes other activities of the economy, for this reason it must
become the leading sector in the control, aspects that justify the permanent demands
towards its strengthening and in this way to be able to prevent and confront crime,
illegalities and possible manifestations of corruption with greater effectiveness. The
Hotel "Brisas Guardalavaca" belonging to the Cubanacan group is not exempt from
this problem, being necessary a refinement in its internal control system that
reasonably guarantees the fulfilment of the control objectives. To such effects, the
general objective of the research was to: apply a multicriteria approach to evaluate
the level of maturity of the Internal Control in the Brisas-Guardalavaca hotel, which is
composed of three stages, seven steps and four tasks. As a result of its application, it
was determined that the level of maturity of the internal control in the entity under
study is advanced, which is why an action plan is created to achieve the optimum
level of this organization. The study used theoretical and empirical methods such as
analysis and synthesis, historical-logical, structural systemic, surveys, direct

observation, documentary review and multicriteria technique: the Saaty method.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios un grupo de factores han ido incrementando gradualmente las
exigencias a las empresas desde el punto de vista de eficiencia y eficacia. El impacto
multidimensional de la globalizacion trae aparejada la profundizacion de la
interconexioén entre las naciones y el incremento de la internacionalizacion de las
organizaciones empresariales. Por consiguiente, las estrategias que siguen las
empresas estan encaminadas a mejorar su competitividad lo cual tiene un alcance
gque va mas alla de su entorno inmediato, que se proyectan en la busqueda y
asimilacion de las mejores préacticas las cuales garantizan un desempefio superior
Negrin Sosa (2003). Cuba no se encuentra ajena a esta dinamica de cambios y en la
actualidad el pais se proyecta hacia la busqueda de nuevas formas de gestionar la
produccion y los servicios, con la perspectiva de nuestras peculiaridades nacionales,
de forma tal que se garantice un nuevo modelo de gestion empresarial de elevado
desempefio para la empresa estatal socialista. Este empefio tiene sdélidas bases en
la actualizacion del modelo econdmico, que es planteado en la actualizacion de los
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién (2016),
aprobados en el VII Congreso del Partido Comunista de Cuba.

Con el decursar del tiempo los problemas de control interno (CI) han centrado la
preocupacion para auditores, especialistas de gestién y directivos, en general, su
enfoque, propdsitos, limites, profundidad, formas, medios y efectividad. Un asunto
importante para el efectivo desempefio estratégico y operacional de una organizacién
es mantener una buena capacidad de maniobra ante el entorno y con los clientes,
evitar desviaciones no deseadas, manejar informacion fiable y asegurar
cumplimientos indispensables, limitando o neutralizando fuentes de riesgos, esto es
muy importante para que una entidad logre alcanzar, a través de una evaluacion de
Su mision y vision, el logro de sus objetivos y metas trazadas.

El CI se ha convertido en un aspecto muy importante para cualquier organizacion,
gue pretenda ser competitiva y quiera mantenerse en el mercado (Vega de la Cruz &
Nieves Julbe, 2016) . Debido a que comprende el plan de organizacion, informaciéon y
control, asi como los métodos debidamente clasificados y coordinados, ademas de
las medidas adoptadas en una entidad para proteger sus recursos, tender a la



exactitud y confiabilidad de la informacién contable, apoyar y medir la eficiencia de
las operaciones y el cumplimiento de los planes, asi como estimular la observancia
de las normas, procedimientos y regulaciones establecidas. Puede afirmarse, que es
el sistema nervioso de la entidad, ya que el mismo abarca toda la organizacion,
contribuye a establecer una adecuada comunicacion y debe ser disefiado para dar
respuesta a las necesidades especificas segun las diferentes particularidades
inherentes a la organizacion de la produccion y los servicios.

Lo anterior expuesto a pesar de ser de gran utilidad para las organizaciones no
permite evaluar en toda su magnitud la situaciéon actual con respecto a la situaciéon
ideal, lo que provoca que, desde la década de los afios 80, comiencen a
desarrollarse los modelos de madurez Curtis (2008) y Harmon (2009) que, es una
herramienta que permite identificar mediante niveles sucesivos el estado de
desarrollo de la empresa (Rodriguez & Pérez, 2012). Un modelo de madurez es un
mapa que guia a la organizacion en la implementacién de buenas précticas,
ofreciendo un punto de partida. Describe un camino de mejoramiento evolutivo,
desde los procesos inconsistentes hasta los mas maduros de la organizacién Curtis
(2008). Permite evaluar el estado de desarrollo de una organizacion o proceso de
negocio, trazar claramente estrategias de mejoras para alcanzar los objetivos
previstos e identificar las areas donde la organizacion debe enfocarse para mejorar
Alden & Curtis (2006); Curtis (2008); Rosemann y Bruin (2005b).

Desde su origen, los modelos de madurez fueron objeto de criticas. Estos se han
caracterizado a menudo por ser una serie de pasos que simplifican la realidad. Por
otra parte, muchos de estos estandares centran sus esfuerzos en la mejora de un
area de negocio, simplificando el resto de los problemas a los que se enfrentan
cotidianamente las organizaciones CHRISSIS (2009). Otra critica se refiere a la
multitud de modelos de madurez casi idénticos (Rdglinger y Poppelbuf3, 2011), sin
embargo, no tiene mayor peso el modelo de madurez elegido que los analisis y
conversaciones que su aplicacién genera, al escarbar sobre los puntos claves de la
organizacién Power (2007).

Entre los modelos de madurez mas divulgados y complejos por su estructura y

aplicacion se pueden citar: el Capability Maturity Model (CMM) y el Capability



Maturity Model Integration (CMMI) del Departamento de Defensa de los Estados
Unidos, en un principio concebidos para la evaluacion de la capacidad de las
organizaciones desarrolladoras de proyectos de software Curtis (2008); Harmon
(2009); el Business Process Maturity Model (BPMM), del Object Management Group
OMG (2011), utilizado como estandar para evaluar la madurez de los procesos de
negocio y mejorarlos continuamente Curtis (2008); Curtis & Alden (2007); Harmon
(2009); OMG (2008); Rohloff (2009); y el Modelo de madurez holistico para BPM
(Rosemann & Bruin, 2005a). Otros modelos menos complejos que han sido
divulgados son: las Normas ISO 9001 e ISO 9004 ISO/FDIS (2000a, 2000b); el
Modelos de madurez de procesos de negocio Fisher (2004) y el Modelo de madurez
de proceso y empresa Hammer (2007).

En Cuba, la mayoria de los esfuerzos han sido encaminados hacia el cumplimiento
de los requisitos de la Norma ISO, mas con afan certificador que con el fin de mejorar
el desempefio. Como consecuencia mas de 550 organizaciones ONN (2011) tienen
certificado su Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), a la vez requisito
indispensable (Decreto No0.281, 2007) para entrar 0 mantenerse en el proceso de
Perfeccionamiento Empresarial.

El Perfeccionamiento Empresarial es actualmente una palanca impulsora del empleo
de herramientas cientificas que sirven para argumentar las decisiones y contribuir a
la racionalidad de los recursos que se utilizan en la practica. Precisamente la
exigencia de los directivos en la bausqueda de soluciones pluralistas, han colocado a
las técnicas multicriterio en una posicion de vanguardia Marrero Delgado, (2001a) .
El paradigma multicriterio entra en el nuevo milenio, como una ayuda efectiva en la
practica de la toma de decisiones y de la gestién de las organizaciones econdmicas.
Se deja atras el paradigma rigido decisional para dar paso a un paradigma mas
flexible multicriterial, que permita tomar decisiones integrales.

Por ello la Modelacion Multicriterio (MM) se presenta hoy dia como herramienta para
aumentar la eficiencia de la toma de decisiones, que constituye el corazén del
sistema de direccidon. A pesar de la creciente aplicacién de las técnicas multicriterio
en el ambito empresarial internacional, en Cuba son pocos los ejemplos de tales

aplicaciones. Esto esta motivado inicialmente por la imposibilidad de contar con



medios de coOmputos potentes y software especializados, ademas de su alto costo,
por la poca cultura y formacion de los decisores, realizandose el proceso de toma de
decisiones empiricamente, basado en la experiencia del factor humano que participa
en la tarea. El Sistema del Turismo no esta exento de todo este proceso de cambio y
transformaciones, por ser el turismo uno de los sectores que mas divisa ingresa al
pais, al ser una fuente importante de empleo requiere de un perfeccionamiento
constante en aras de lograr los mejores resultados en todos los Ordenes. Pues
debido al notable crecimiento de clientes en el sector hotelero y el creciente mercado
competitivo principalmente en el Polo Turistico Holguin, en el que se encuentra
inmerso el Hotel “Brisas Guardalavaca”, se hace necesario, analizar una serie de
deficiencias que limitan el buen funcionamiento de la organizacién. En las que se
encuentran que la direccion no cuenta con informacion atil para la toma de
decisiones y mejorar los servicios que ofertan a los clientes.

En la entidad el control se realiza a posteriori y no de forma proactiva para medir el
grado de consecucion de los mismos; se maneja una gran cantidad de indicadores
de desempefio que generan enormes volumenes de informacion a la hora de tomar
decisiones. Existe, ademas, desconocimiento del desarrollo y funcionamiento de uno
de los procesos transversales mas influyente para la entidad al no estar implantado
un modelo de madurez del control interno, soportado en procedimientos que
posibiliten una correcta toma de decisiones, lo que constituye la situacion
problematica que fundamento el inicio de esta investigacion, de la cual se deriva el
problema profesional siguiente: la no determinacion de la madurez con enfoque
multicriterio del control interno limita la efectividad de este proceso y los resultados
del hotel.

El objeto de la investigacion lo constituye la Gestion del Cl. Para darle solucion al
problema planteado se define como objetivo general de la investigacion:
perfeccionar un procedimiento para evaluar la madurez del Cl en el Hotel “Brisas
Guardalavaca”.

Este objetivo general se desglosé en los objetivos especificos siguientes:

1. Construir el marco tedrico practico- referencial de la investigacion a partir de las

tendencias actuales del CI, la MM y la madurez con enfoque multicriterio del CI.



2. Seleccionar un procedimiento con enfoque multicriterio para evaluar la madurez
del ClI en instalaciones hoteleras.

3. Aplicar el procedimiento seleccionado de forma practica mediante su aplicacion en
el Hotel “Brisas Guardalavaca”. El campo de accion abarca la madurez con enfoque
multicriterio del Cl y la idea a defender que se plantea es: el desarrollo de un
procedimiento con enfoque multicriterio para evaluar la madurez del Cl, contribuye a
elevar la efectividad de la toma de decisiones en este sistema en el Hotel “Brisas
Guardalavaca”.

En el estudio se utilizaron una serie de métodos entre los que aparecen como
meétodos tedricos los siguientes:

. Analisis y sintesis de la informacion: obtenida mediante la revision de
literatura, tanto nacional como internacional y de la documentacion especializada, asi
como de la experiencia de especialistas consultados.

. Historico-16gico: en la determinacion de la evolucion a través de los afos y
estado actual del problema, del objeto de investigacién y su campo de accion.

o Sistémico-estructural: para desarrollar el analisis del campo de estudio tanto
teérico como practico, a través de su descomposicién en los elementos que lo
integran.

Como métodos empiricos se emplearon la observacion directa, revision de
documentos para la recopilacion de la informacion, y la técnica multicriterio: AHP de
Saaty. La tesis se estructur6 en dos capitulos: en el capitulo | se expone el marco
teorico-practico referencial en el cual se sustenta la investigacion y en el capitulo Il
se aplica el procedimiento seleccionado con enfoque multicriterio para evaluar la
madurez del Control Interno en el hotel Brisas- Guardalavaca. Ademas, se
complementa con las conclusiones, las recomendaciones, la bibliografia consultada y

un grupo de anexos como muestra de los resultados.



CAPITULO I. MARCO TEORICO PRACTICO REFERENCIAL DE LA
INVESTIGACION

El presente capitulo recoge una panoramica del estudio bibliografico de la literatura
especializada de los &mbitos nacional e internacional en relacién a la temética del Cl,
la MM, la evaluacion de la madurez mediante la seleccion de un procedimiento y las
tendencias actuales en el sector turistico. El objetivo fundamental estuvo encaminado
a llevar a cabo el analisis de “estado del arte y de la practica” de estos topicos como

fundamento metodoldgico de la investigacion, al seguir la l6gica de la figura 1.1.

N N
/ Control Interno. Elementos \ Modelacién Multicriterio. \
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multicriterio para evaluar la madurez del control interno
del control interno

\ 4

e Analisis de modelos para
implementar el Control Interno
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A
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K / \ del Control Interno /
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madurez del control interno

I MARCO TEORICO — PRACTICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION I

Figura 1. Hilo conductor para la construccién del marco teérico practico referencial de la

investigacion



1.1 Control Interno. Elementos fundamentales.

En este epigrafe se analiza la evolucién del Cl, las definiciones fundamentales,
componentes y elementos que lo integran, asi como sus objetivos e importancia.
Ademas, la evolucion del CI en diferentes paises y en Cuba.

1.1.1 Evolucién, importancia y definiciones.

Como resultado del auge que tomé el comercio en los pueblos de Egipto, Fenicia,
Siria entre otros paises del Medio Oriente se desarroll6 la contabilidad de partida
simple. Si bien en un principio el Control Interno comienza en las funciones de la
administracion publica. Posteriormente, con el incremento del comercio en las
ciudades italianas durante los afios 1400, se produjo una evolucion de la contabilidad
como registro de las transacciones.

Desde mediados del siglo XVIII, con la Revolucion Industrial, iniciada en Inglaterra,
se hicieron cada vez mas complejos los procesos en los cuales intervenian mas
personas y como consecuencia de esto surge la necesidad de controlar las
operaciones. Debido a esto los contadores idearon la comprobacion interna, luego, el
término de Cl reemplazé al de comprobacion interna Rivero Bolafio (2010).

Hasta la fecha, el concepto "Control Interno" carece de una definicion apropiada o
universal, que sea aceptada o aprobada por todos los que investigan el tema. En las
literaturas se aprecian diferentes definiciones sobre el Cl Fowler Newton (1976);
Nieves Julbe (2010); "Resolucién 60 de la Contraloria General de la Republica de
Cuba" (2011), (Anexo 1). Un grupo plantea que son métodos y procedimientos para
salvaguardar la efectiva planificacion y otro grupo soélo se refiere a la parte financiera
y contable, apreciandose un consenso general de la significacién del control interno
como un proceso efectuado por la direccion y el resto del personal de una entidad
con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en el logro de la
eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

El control interno se divide en dos grandes grupos: el administrativo (operativo y
estratégico) y el contable Carmona Gonzalez (2001). Sin embargo, la clasificacién en
uno u otro tipo de control no se contradicen, sino que se amplia. El operativo esta

dirigido al control del plan de la organizacion integrado por métodos y procedimientos



relacionados con la eficiencia operativa y la adhesion a las politicas de la direccién y

el cumplimiento de la legislacion aplicable en el area operativa, para alcanzar los

niveles esperados de eficiencia y eficacia en las operaciones y en la proteccion de
los activos, mientras que el estratégico debe garantizar un grado razonable de
seguridad en el éxito de las estrategias formuladas.

El control contable esta dirigido a proporcionar un nivel razonable de fiabilidad de la

informacion financiera. Estas acciones comprenden los controles y procedimientos

contables establecidos con este fin. El control es mas efectivo cuando se incorpora a

los procesos empresariales, se integra como parte inseparable de la actividad,

cuando existe informacién y procedimientos para medir cada proceso y se motiva a

las personas para hacerlo.

El CI trae consigo una serie de beneficios para la entidad. A continuacion, se

presentan los principales beneficios.

e EI CI bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una gestion 6ptima,
generando beneficios a la administracion de la entidad, en todos los niveles, asi
como en todos los procesos, sub procesos y actividades en donde se
implemente.

e Es una herramienta que contribuye a combatir la corrupcion, fortalece a una
entidad para conseguir sus metas de desempefio y rentabilidad y prevenir la
pérdida de recursos y facilita el aseguramiento de informacién financiera confiable
asegurando que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones, evitando
pérdidas de reputacion y otras consecuencias.

1.1.2 El Control Interno en el mundo y en Cuba

En 1977, en los Estados Unidos, ya se habia aprobado una ley sobre practicas de
corrupcion. El informe final, publicado en octubre de 1987, incluia que las compaiiias
debian mantener controles internos que proporcionaran seguridad razonable y que la
informacion financiera fraudulenta se impidiera. EI denominado "Informe COSO",
publicado en Estados Unidos en 1992, surgié como una respuesta a las inquietudes
que planteaban la diversidad de conceptos, e interpretaciones existentes en torno a

la teméatica referida.



Otros paises del mundo como los que integran la Union Europea han elaborado
documentos y reglamentaciones acerca del mismo. Varios paises en América Latina
han emitido legislaciones, a raiz del Informe COSO. En Argentina, por ejemplo, no
hubo una respuesta inmediata en adoptar el Informe. Pera y Colombia, por su parte,
han emitidos legislaciones para dar cumplimiento al referido Informe y se ha aplicado
en todas las esferas de la actividad empresarial.

En Cuba, el sistema empresarial, desde los inicios de la Revolucion, ha establecido

controles para la produccion y los servicios. El extinguido Ministerio de Auditoria y

Control (MAC), aplicé el Decreto Ley No0.159 sobre Auditoria (8/06/1995). Este

ministerio, hoy lo asume la Contraloria General de la Republica de Cuba, recogido en

la Ley No. 107 (09/08/2009). Anterior al VI Congreso del Partido, el 3 de marzo de

2011 se publica en la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba la Resolucion 60 de la

Contraloria General de la Republica de Cuba (2011), sobre CI, dejando sin efecto

legales la Resolucion 297 del 23 de septiembre del afio 2003 del Ministerio de

Finanzas y Precios (MFP) y la Resolucion 13 del 18 de enero de 2006, dictada por la

Ministra de Auditoria y Control. Dicha Resolucion pone en vigor nuevos criterios para

la elaboracién de un modelo estandar del sistema de Cl adaptado a las condiciones y

caracteristicas especificas de cada entidad.

1.1.3 Componentes del Control Interno

Las resoluciones existentes en el SCI, establecen las normas y principios basicos de

obligada observancia para los sujetos de las acciones de auditorias, supervision y

control de ese érgano, constituyendo un modelo estandar del SCI que esta formado

por cinco componentes interrelacionados entre si. A continuacion, se ofrece una
explicacion general de cada uno de los componentes para su mejor comprension:

1. El componente Ambiente de Control: conforma el conjunto de buenas practicas y
documentos referidos a la constitucion de la organizacion, al marco legal de las
operaciones aprobadas, a la creacion de sus 6rganos de direccion y consultivos,
a los procesos, sistemas, politicas, disposiciones legales y procedimientos; lo que
tiene que ser del dominio de todos los implicados y estar a su alcance. Se
estructura en las normas siguientes: planeacion, planes de trabajo anual, mensual

e individual; integridad y valores éticos; idoneidad demostrada; estructura



organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad y politicas y practicas en
la gestion de recursos humanos

El componente Gestion y Prevencion de Riesgos: establece las bases para la
identificacion y analisis de los riesgos que enfrentan los 6rganos, organismos,
organizaciones y demas entidades para alcanzar sus objetivos. EI componente se
estructura en las siguientes normas: identificacion de riesgos y deteccion del
cambio; determinacion de los objetivos de control y prevencién de riesgos.

El componente Actividades de Control: establece las politicas, disposiciones
legales y procedimientos de control necesarios para gestionar y verificar la
calidad de la gestiébn, su seguridad razonable con los requerimientos
institucionales, para el cumplimiento de los objetivos y misién de los 6rganos,
organismos, organizaciones y demas entidades. Se estructura en las normas
siguientes: coordinacién entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y
niveles de autorizacién; documentacion, registro oportuno y adecuado de las
transacciones y hechos; acceso restringido a los recursos, activos y registros;
rotacion del personal en las tareas claves; control de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones; indicadores de rendimiento y de desempefio.

El componente Informacion y Comunicacién: precisa que los 6Organos,
organismos, organizaciones y demas entidades deben disponer de informacion
oportuna, fiable y definir su sistema de informacibn adecuado a sus
caracteristicas; que genera datos, documentos y reportes que sustentan los
resultados de las actividades operativas, financieras y relacionadas con el
cumplimiento de los objetivos, metas y estrategias, con mecanismos de
retroalimentacion y la rendicién transparente de cuentas. Se estructura en las
normas siguientes: sistema de informacion, flujo y canales de comunicacién;
contenido, calidad y responsabilidad; rendicion de cuentas.

El componente Supervision y Monitoreo: esta dirigido a la deteccion de errores e
irregularidades que no fueron detectados con las actividades de control,
permitiendo realizar las correcciones y modificaciones necesarias. Se estructura
en las normas siguientes: evaluacion y determinacion de la eficacia del Sistema

de Control Interno y comité de prevencion y control.
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En el escenario del mundo actual, donde la fuente del fracaso de muchas de las
organizaciones se sustenta en la ausencia o las insuficiencias en el disefio e
implementacion de su estrategia, resulta muy Uutil reflexionar sobre aquellas
herramientas para la toma de decisiones que ayudan a comprender y gestionar la
misma, ocupando en este sentido un papel esencial la MM.

1.2 Modelacion Multicriterio. Fundamentos

El paradigma multicriterio se presenta, en el entorno empresarial actual, como una
ayuda efectiva en la practica de la toma de decisiones y de la gestion de las
organizaciones econdmicas. La urgente necesidad de hacer organizaciones
eficientes para dar satisfaccion a un cliente cada vez mas exigente, consciente y
preparado, ha provocado la necesidad de utilizar técnicas multicriterio para la toma
de decisiones en las organizaciones.

1.2.1 Conceptualizacion de la Modelacion Matematica

Actualmente al producirse el enfrentamiento a un problema y al tomar una decision,
se pueden generar varias alternativas, por lo que la forma en que se deben evaluar
con multiples criterios u objetivos, constituyen un factor de peso y de necesidad en la
direccion de la organizacion. Las empresas desarrollan en el seno de la realidad
circundante sus dinamismos, que es el ambiente en el cual se implantan estas, de su
éxito dependera su efectividad en el entorno Vega de la Cruz (2017).

Varios autores, fundamentalmente del campo de la Investigaciéon de Operaciones,
como: Barba Romero & Pomerol (1997); Cruz (2009); T Saaty (2001), en el ambito
internacional y en Cuba por Arzola (2000); Delgado Sobrino (2009); Garza Rio &
Gonzalez Sanchez (2004); Marrero Delgado (200l1a); Martinez Delgado (2003)
aplican un paradigma alternativo al tradicional, que permite acomodar con mayor
precision los procesos reales de decision.

Otros autores Gonzalez (1997); Mariiio Betancourt (1997) coinciden en que la
modelacion matematica es un poderoso método de conocimiento para el estudio de
la realidad objetiva, que permite ademas la prediccién y direccion de determinados
procesos. La modelacidon matemética tiene caracteristicas muy peculiares y presenta
un alto nivel de complejidad, razén por la cual es considerada como la habilidad
rectora entre las habilidades matematicas Esperance Matamoros (2000), quien,
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ademds, sostiene que modelar es una habilidad compleja. La modelacion
matematica esta enfocada hacia dos variables: ciencia y arte (Ramos, Sanchez,
Sarabia, Bitoriano, & Linares, 2001). Se evidencian dos grandes enfoques de la

modelacién matematica como arte y ciencia (figura 1.2)

Vision e interpretacion de la realidad
Estilo en modelo y documentacion
Elegancia y simplicidad en el desarrollo

Arte

Uso de creativo en herramientas

Modelacion

Analisis y detecciones entre datos Matematica

Supaosiciones y aproximciones a los
problemas Ciencia

Algoritmos especificos de solucion
Elaboracion del modelo

Figura 1.2. Arte y ciencia de la modelacion matematica.

Fuente: Vega de la Cruz, 2014

Lo anterior concede gran importancia a la modelacion matemética, ya que esta
proporciona el dialecto entre el modelador y experto, analiza la estructura
organizativa de la empresa, proporciona una herramienta para el analisis e indica
direccion de mejora en materia de decisiones.

1.2.2 Modelacion multicriterio. Principales técnicas y aplicaciones en la
Administracion

Los métodos de decision multicriterio, son una base, sustentada en elementos
cientificos, que aporta mejoras distintivas para asumir una decisiéon. Como lo han
estudiado (Hammond, Keeney y Raiffa, 2001) en todo caso se trata de decisiones
basadas en componentes cuantificables que permiten ponderar el riesgo y, en virtud
de ello, son capaces de elegir la “decision” que, en el mejor de los casos, resulta ser
la mas satisfactoria, y en el peor, la menos insatisfactoria. Las ventajas de la MM
deben valorarse en relacién con la modelacién clasica, donde el objetivo consiste en
llegar a un problema de maximizacion con restricciones, en que la solucion optima
representa la mejor eleccion (Romero & Pomerol, 1997). Segun Marrero Delgado
(2001a) este proporciona al decisor la libertad de juicio que le es ocultada por la
modelaciéon monocriterio. En el Anexo 2 se muestra una comparacion entre ambos
paradigmas, donde se evidencia la superioridad del paradigma multicriterio respecto

al monocriterio.
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La toma de decisiones multicriterio ha desarrollado una personalidad propia que
utiliza una terminologia especifica que incluye conceptos nuevos, debe observarse
gue algunos de los conceptos que se van a introducir tienen el mismo significado
semantico y se utilizara uno u otro en dependencia del contexto tedrico en el que se
utilicen, a continuacion, se definen:

e Alternativas: posibles soluciones o acciones a tomar por el decisor o unidad
decisora.

e Atributos: caracteristica que se utiliza para describir cada una de las alternativas
disponibles pueden ser cuantitativas (objetivos) o cualitativas (subjetivas), cada
alternativa puede ser caracterizada por un nimero de atributos (escogidos por el
decisor).

e Objetivos: aspiraciones que indican direcciones de perfeccionamiento de los
atributos seleccionados, esta asociado con los deseos y preferencias del decisor.

e Meta: aspiraciones que especifican niveles de deseos de los atributos.

e Criterio: término general que engloba los conceptos de: atributos, objetivos y
metas que se consideran relevantes en un problema de decision.

En las técnicas de analisis de la decision los términos: multicriterio, multiobjetivos y

multiatributo se utilizan para describir problemas de decisién con mas de una medida

de efectividad, se ha aceptado la definicion de Multi Criteria Decision Making

(MCDM) que de acuerdo a la definicion de varios autores es el término bajo el cual

se agrupan a todos los métodos que se basan en multiple atributos u objetivos, por lo

gue se divide en dos vertientes: las decisiones multiatributos (MADM) las cuales se
utilizan para seleccionar "la mejor alternativa" dentro de un conjunto explicito de
ellas; y la optimizacién multiobjetivos (MODM) se relacionan con aquellos problemas
en gue el conjunto de alternativas es grande y no predeterminadas, se utiliza para
disefiar la mejor alternativa considerando la interaccion con las restricciones, las
mismas resuelven situaciones de diferente naturaleza y contenido, lo que se pone de
manifiesto en la tabla 1.1:

Tabla 1.1 Comparacion entre las vertientes del problema multicriterio.
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Aspecto MADM MODM
Criterio definido por Altributos Objetivos
Objetivos Implicitos Explicitos
Atributos Explicitos Implicitos
Restricciones Inactivas Activas
Alternativas Numero finito ( discreto ) Infinitas (continuo)
Uso Seleccion Diseno

Fuente: Vega de la Cruz (2014)

Existen un conjunto de técnicas multicriterio las cuales se agrupan segun la figura 1.3

Técnicas Multicriterio
|
| I |

- Compensatorias No Compensatorias Borrosas
| Dominancia Sumatoria lineal
ponderada borrosa
Conjuntivo
Di ti — Sumatoria lineal
|s¥un 'V>° ponderada ordenada
Aditivas Punto ideal Lexicografico
Sumatoria lineal - Orden de preferencia por
ponderada similitud a la solucién ideal
Analisis de Método interactivo de
concordancia leve aspiracion
Jerarquias analiticas Escala multidimensional
Propiedades

multiatributos Analisis del punto ideal

Figura 1.3 Clasificacion de las técnicas multicriterio.
Fuente: Vega de la Cruz (2014)

La vertiente del problema multiatriabuto se desagrega en un conjunto de técnicas

que se aglomeran en tres grupos como se muestra en la figura 1.4.

Métodos elementales

MADA ; .‘ Métodos de Jerarquizaciéon
MCDA a ‘

Método teoria de Ia
MODA ‘ utilidad/valor multiatributo

Figura 1.4 Métodos del paradigma multicriterio.

Fuente: Vega de la Cruz (2014)

Con respecto a los métodos de jerarquizacion también conocidos como métodos de
graduacion se asume que el tomador de decisiones puede expresar su estricta
preferencia, indiferencia o ausencia de preferencia cuando se compara una
alternativa con otra para cada criterio.

1.2.3 Técnicas cuantitativas en la gestion multicriterio

Método de Saaty en la administracion
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A fines de los afios setenta el profesor Saaty (1980), doctor de matematicas de la
Universidad de Yale, cre6 un modelo matematico como una forma efectiva de definir
medidas para tales elementos y usarlas en los procesos de toma de decisiones.
Algunos autores plantean que el método no ha sido bien comprendido, ya que va
mas alld de ser una simple metodologia para situaciones de eleccion. Se plantea
entonces, que la mejor manera de entender el método es describiendo sus tres
funciones basicas: estructurar la complejidad, medir en una escala y sintetizar. A
continuacion, se describen éstas de una manera breve.

Estructuracion de la Complejidad. Saaty buscé una manera para resolver el
problema de la complejidad, y utilizé la estructuracion jerarquica de los problemas en
subproblemas homogéneos.

Medicién en escalas. El método permite realizar mediciones de factores tanto
subjetivos como objetivos a partir de estimaciones numéricas, verbales o graficas, lo
cual le provee una gran flexibilidad, permitiendo esto, gran variedad de aplicaciones
en campos tan distintos unos de otros.

Sintesis. El enfoque del método es totalmente sistémico, ya que, aunque analiza las
decisiones a partir de la descomposicion jerarquica, en ningin momento pierde de
vista el objetivo general y las interdependencias existentes entre los conjuntos de
factores, criterios y alternativas, por lo tanto, este método esta enfocado en el
sistema en general, y la soluciébn que presenta es para la totalidad, no para la
particularidad.

Metodologia para aplicar el Método de Saaty

La estruccturacion del método (representaciéon del problema mediante la
identificacion de metas, criterios subcriterios y alternativas)

1. Priorizacion de los elementos del modelo jerarquico

Comparacion binaria de los elementos (Matriz representada en la tabla 1.2 y 1.3)
Evaluacion de los elementos mediante la asignacion de pesos

Ranking de las alternativas de acuerdo a los pesos dados

Sintesis

o a0 kw0 N

Andlisis de sensibilidad

Tabla 1.2: Escala de evaluacién de Saaty
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Tasa Juicio verbal

9 Extremadamente mas preferido

7 Muy poderosamente mas preferido
5 Poderosamente mas preferido

3 Moderadamente mas preferido

1 Igualmente preferido

Fuente:(Thomas Saaty, 1994)

Tabla 1.3: Matriz de relaciéon entre alternativas

Leyenda
Alt Ar A2 | A AL progucto | M [ PT TAlE alternativas
A 1 [ X2 | X1z | X1 | Ar A»As<Ai | M1 | P1 | xi: valor seguin escala Saaty
Az Xo1 |1 | Xoz | Xai | Aix AxAs- Ai | M2 | P> | Mii media geométrica de la norma
Az Xa1 [ Xs2 |1 | Xsi | AixAxAzxAi |Mz | Pz | n
Ai Xio [ Xiz | Xiz |1 | AirAzAs<Ai [ Mi | Pi | Pa: peso de la norma i (valor
Total - - - - > |1 normalizado de M)
A continuacion, se presenta un algoritmo para el calculo de éste (el mismo debe

aplicarse para todos los criterios):

e Para cada linea de la matriz de comparacion por pares determinar una suma

ponderada con base a la suma del producto de cada celda por la prioridad de

cada alternativa o criterio correspondiente

e Para cada linea, dividir su suma ponderada por la prioridad de su alternativa o

criterio correspondiente

e Determinar la media Amax del resultado de la etapa anterior:

Se obtendran los valores de K para cada criterio a partir de la multiplicacion de la

matriz de Saaty por los pesos subjetivos obtenidos

a,

.,

a n,l

a ,

(l‘ ]

a, .,

A
W,

LA

K, |
K, |

i

n_J

Posteriormente se encontrara el autovalor dominante, por la expresion siguiente:

)

max=

K4 K2 Ky

L +..t+ 5

Pls Fzs Pns
n

e Calcular el indice de consistencia(lC) para cada alternativa o criterio
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IC = Afméx—n
n—1
Donde n es el numero de alternativas
e Determinar el indice Aleatorio (IA) de la tabla 1.4
e Determinar el indice de cociente de consistencia (ICC) que no es mas que la
razon entre el indice de consistencia y el indice aleatorio.

Tabla 1.4. indice aleatorio para el célculo del coeficiente de consistencia

NUumero de alternativas para la decisién n indice aleatorio
0,58
0,9
1,12
1,24
1,32
1,41
10 1,49
Diariamente en el ambito empresarial se presentan problemas donde se desea

N0 AW

seleccionar la mejor alternativa dentro de un conjunto de ellas o simplemente
ordenarlas, utilizando el criterio de uno o varios expertos y con la evaluacion de mas
de una medida de efectividad. Con la aplicacion de modelos multicriterio los
profesionales toman decisiones fundamentadas y con menor temor al fracaso.
Independientemente a la creciente aplicacion de las técnicas multicriterio en el
ambito empresarial, aun existen limitaciones en la introduccion de dichas técnicas
predominando en su utilizacion autores que trabajan en las propias universidades
Acevedo Sudrez & Gbmez Acosta (2001); Acevedo Urquiaga (2013); Marrero
Delgado (2001b); Pardillo Baez (2013); Sobrino (2009); Urquiaga Rodriguez (2000);
Villa Ochoa (2009). Se ha demostrado que estas técnicas aportan un modelo que
puede ser aplicado en las organizaciones, asi como, para determinar la madurez de
un proceso determinado.

1.3 Madurez con enfoque multicriterio del control interno.

Hasta ahora se han analizado la madurez y la MM como vertientes del CI, pero
resulta imprescindible profundizar en como se encuentra el estado de las
publicaciones en la actualidad de la madurez con enfoque multicriterio en el Cl. Para

ello se hace una busqueda en base de datos relacionadas con el tema para ver el
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comportamiento de las investigaciones publicadas por afios, &reas tematicas y
paises. Es importante también hacer un andlisis de los modelos de ClI, destacando
los principales modelos de madurez y las tendencias actuales de la madurez con
enfoque multicriterio del CI.

1.3.1 Andlisis de modelos para implementar el control interno

En los afios recientes han aparecido modelos creados por instituciones
internacionales y paises para la aplicacion del control interno. Al analizar estos
modelos se pueden clasificar en dos corrientes, una que utiliza los mismos para
implantar el sistema de control interno (los mas difundidos), y otra utilizada por los
auditores para evaluar las debilidades de este sistema.

Esta segunda corriente es planteada por Cushing (1974); Bodnar (1975); Grimlund
(1982); Srivastava (1986); Andujar Rodriguez, Garcia Pérez y Cruz Romband (1997-
2000). Estos modelos, que no son los mas difundidos, utilizan técnicas matematicas
como la teoria de la fiabilidad de sistemas Cushing (1974); funciones de densidad
probabilisticas Grimlund (1982); o flujogramas como (Andujar Rodriguez, Garcia
Pérez y Cruz Romband (1997-2000), *.

El Modelo guia TURNBULL: es la adopcion de un enfoque basado en riesgos para
establecer un sistema de Cl y revisar su efectividad. Al igual que los demas modelos
tiene contribuciones a la auditoria interna como son: mayor probabilidad de lograr
objetivos y cobertura a largo plazo, mayor probabilidad de lograr cambios, enfoque
interno en hacer bien las cosas, menores costos de capital, mejores bases para
establecer estrategias.

El Modelo Autoevaluacion de Controles (AEC), es un proceso documentado en el
que la administracion o el equipo de trabajo se involucra directamente en una
funcion. El objetivo es proporcionar seguridad razonable de que se alcanzaran los
objetivos de la organizaciéon. Tiene como beneficio mejorar la moral del personal,
generacion de ideas y planes de accién implantados mas alla del alcance original,

facilidad de implantacion de acciones de mejora, promocion de la unidad

1tomado de (Nieves Julbe, 2010). Procedimiento para implementar el Ambiente de Control a través de
procesos claves del Sistema de Gestidn Integrada del Capital Humano.
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organizacional mediante la identificacion y solucion de problemas, realiza el papel de
auditoria interna.

Organismos y (0) paises, partiendo del modelo COSO, como la Unién Europea,
INTOSAI, Colombia, Perd y Cuba han planteado modelos referidos a todos los
procesos de la organizacion, el que derivan a un area especifica y forman parte de
esta corriente. En el analisis de este grupo de modelos (Anexo 3) se pudo apreciar
gue coinciden en las definiciones de control interno, incluyen componentes que
fraccionan, denominan o amplian. El énfasis de los modelos SAC y COBIT es
diferente, pues se dirigen a la tecnologia de la informética y las comunicaciones.

El grupo referido anteriormente difiere en el propdsito para los cuales fueron
realizados, en los clientes y el papel de los auditores internos. Coinciden en el papel
del capital humano y la alta direccibn (dandole un peso importante a las
competencias y la capacitacion de este para poder realizar el control), el estilo de
direccion y la responsabilidad como un valor esencial.

1.3.2 Principales modelos de madurez del control interno

El concepto de madurez suele relacionarse en los diccionarios con el logro de un
cierto nivel de plenitud o punto maximo de desarrollo. En el campo organizacional,
este concepto se ha venido utilizando para referirse a la capacidad que tiene una
organizacién, proceso o unidad para reconocer su actual punto de desarrollo en
comparacion con un estandar, y desarrollarse progresivamente en el tiempo hacia
estadios superiores de madurez (Pérez Mergarejo, Perez Vergora, & Rodriguez Ruiz,
2014).

Al igual como pasa con los sistemas de gestion de riesgos, podemos medir o
cuantificar el nivel de desarrollo o madurez del sistema de control en las diferentes
areas de la organizacion. Por lo que nos podemos auxiliar del siguiente modelo, el
cual describe cada una de las etapas en las cuales se puede encontrar su sistema de
control:

Inmaduro: los controles estan fragmentados y son especificos para cada caso;
generalmente se gestionan en silos y de forma reactiva; falta de politicas y

procedimientos formales; se depende de acciones individuales para que se realice el
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trabajo; existe una mayor posibilidad de ocurrir errores; y grandes costos
ocasionados por ineficiencias operativas.

Repeticion: los controles se establecen con una determinada estructura politica: aun
falta documentacion formal de procesos claves; existe cierta claridad de las
funciones, responsabilidades y autoridad, pero no existe responsabilidad; existe una
mayor disciplina y las pautas respaldan la repeticion; y la gran confianza en el
personal existente produce una gran resistencia al cambio.

Definicion: los controles estan bien definidos y documentados, en consecuencia,
existe coherencia incluso en tiempos de cambio; existe una conciencia general de la
importancia de los controles internos; las brechas de control son detectadas y
controladas oportunamente; la supervision del desempefio es informal; depositando
una gran confianza en la diligencia del personal.

Maduro: se utilizan indicadores claves de desempefio y técnicas de supervision para
medir el éxito; existe mayor confianza en los controles de prevencion que en los
controles de deteccidn; una sélida auto-evaluacion de la eficiencia operativa es
desarrollada por parte de los responsables de los procesos; y existe una cadena de
responsabilidad bien definida.

Nivel Optimo: Se considera que los controles poseen un nivel 6ptimo, en funcion del
benchmarking y las mejores practicas; la estructura del control esta altamente
automatizada y se actualiza de forma automética; creando una ventaja competitiva;
existe uso intensivo de supervision en tiempo real y marcos o enfoques de control
implementados.

Otro de los modelos analizados en la investigacion es el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI) que tiene como proposito proporcionar una serie de pautas o
directrices dirigidas a controlar la planeacion, gestion, evaluacion y seguimiento en
las entidades de la administracion publica, facilitando el desarrollo del Sistema de
Control Interno. Estructura, que permite ser adaptada de acuerdo con la naturaleza
de las mismas, organizacion, tamafio y particularidades, con el fin de identificar
claramente los roles y responsabilidades de quienes lideraran y participaran
activamente en el proceso.

La estructura del modelo es la siguiente:
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Dos modulos:

* Médulo de Control de Planeacion y Gestion

* Md6dulo de Control de Evaluacion y Seguimiento
Seis componentes:

* Talento Humano

* Direccionamiento Estratégico

* Administracion del Riesgo

* Autoevaluacion Institucional

* Auditoria Interna

* Planes de Mejoramiento

El grafico de la figura 1.5 que a continuacion se muestra permite observar la
estructura del MECI:

de Objetivo
—— <1 Yy o 7_‘ 7 >

Figura 1.5. Estructura del Modelo Estandar de Control Interno

A continuacion, se presentan siete puntos claves que un auditor interno debe tener

presente en la revision de un modelo de madurez:

1. Si un auditor planifica usar un modelo de madurez en un trabajo de
aseguramiento debe primero considerar si el modelo se ajusta a su propdésito.

2. Los modelos de madurez envuelven cierto nivel de subjetividad; por lo tanto,

debemos tener precaucion cuando brindemos aseguramiento a la gerencia
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respecto a si un proceso esta adecuadamente controlado basados en una
evaluacion dirigida por un modelo de madurez.

3. El auditor debe revelar en su informe las fuentes de elaboracion del modelo,
como fue construido y quienes participaron en su desarrollo.

4. Los auditores deben ponderar de forma clara el nivel de prediccion que esperan
del modelo.

5. El auditor no debe de asumir que la gerencia desea alcanzar el nivel superior del
modelo en todos los componentes del proceso bajo evaluacion.

6. Debe ejercerse debido cuidado profesional, para no usar el modelo como una
simple lista de verificacion. Los auditores deben siempre realizar su trabajo de tal
forma que les permita identificar los riesgos significativos que pueden afectar los
objetivos de la empresa.

7. Luego de la implementacion del modelo, el auditor puede desear revisitar
periddicamente cada componente del modelo, con la finalidad de evaluar si los
resultados deseados estan siendo obtenidos.

1.3.3 Enfoques actuales de madurez del Control Interno

Se realiz6 un analisis de la produccién cientifica para estudiar el comportamiento de

la madurez con enfoque multicriterio del control interno en los ultimos diez afios en la

base de datos Scielo? y SCOPUS?®. Para el estudio se tuvieron en cuenta los
indicadores numero de investigaciones por afio, tematicas utilizadas, asi como
investigaciones por pais. El método de exploracion utilizado fue el método integrado.

Se utilizaron para la estrategia de busqueda los términos modelacion multicriterio,

control interno y luego madurez con enfoque multicriterio del control interno. Para la

compilaciéon y procesamiento de los datos se utilizo el software Microsoft Excel.

En el estudio del tema se identificaron una serie de articulos publicados donde se

hacia referencia a los términos madurez con enfoque multicriterio. Se observa que la

cantidad de publicaciones de la base de datos SCOPUS con respecto a Scielo ha ido

’La base de datos Scielo es una base de datos que permite la blsqueda de paginas web cientificas
mediante Scirus, Elsevier y bases de datos de patentes.

3 Es la mayor base de datos de citas y resimenes. Cuenta con herramientas inteligentes para
rastrear, analizar y visualizar la investigacion, ofreciendo un vison general de la produccion mundial de
investigacion en los campos de ciencia, tecnologia, medicina, ciencias sociales, artes y humanidades

22



creciendo paulatinamente en los Ultimos diez afios como se muestra en la (figura

1.6), reflejando un incremento de investigaciones a partir del afio 2015, demostrando

asi el alto nivel de desarrollo institucional que ha alcanzado la tematica del ClI.

70
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Figura 1.6. Tendencia de las publicaciones de la madurez del control interno en los

ultimos diez afnos

A continuacion, se muestra en la figura 1.7 una comparacion entre

las

investigaciones que se pueden encontrar en las bases de datos mencionadas

anteriormente por areas tematicas. La misma arrojé como resultado que las Ciencias

Sociales y las Ciencias de la Salud ocupan el mayor porciento de investigaciones en

la base de datos Scielo, mientras que Gestion y Psicologia multidisciplinar lo ocupan

en SCOPUS, sefialando que la misma presenta mayor numero de investigaciones

publicadas contando con una mayor gama de informacién a utilizar, facilitando los

resultados de las investigaciones.

* Gestion
SCOPUS
» Psicologia Multidisciplinar SC|e|° « Ciencias soclales
" Medicing General e Interna
% 3% 1%

3 = 2 Negocios y Finanzas 1% ‘_% ; f:mh’ .
# Psiquiatria *Humanidades
» Psicologi

sicologia Multidisciplinaria
¥ Psicologia Aplicada feri
# Acistica . '
T i Ciencias
Blologleas

*Pslcologla Clinka # Ciencias Agricolas
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Figura 1.7 Comparacion entre las areas tematicas de las investigaciones de las dos
bases de datos utilizadas.

El pais que mayor por ciento de investigaciones a realizado acorde al tema de la
investigacion es Colombia representado por un 29%,seguido por Cuba que solo ha

logrado hasta el momento un nivel de investigacion del 18% como se muestra en la

figura 1.8.
SCOPUsS = Colombia
wCuba
“México
2% 2% 2% 1% Espafia

3%

3% = Braslil

“Venezuela
mArgentina

= Chile

W Costa Rica
wPera

= Portugal

= Salad
Pablica
“Uruguay

Figura 1.8 Cantidad de investigaciones de la madurez del control interno por pais.
Claramente este estudio evidencia que el analisis de la madurez con enfoque
multicriterio del control interno en base de datos Scielo, tiene un desarrollo pausado
hasta la fecha, pero de una forma u otra, va evolucionando. Sin embargo, cuando se
introdujo el tema de la busqueda en la base de datos SCOPUS, se puede observar el
alto grado que ha alcanzado el tema de la investigacion con el decursar de los afios.
Para dar solucion al problema profesional planteado sobre la base de los analisis
conceptuales y las carencias identificadas en el capitulo anterior, se propone la
seleccion de un procedimiento que permita dar soluciéon a lo antes expuesto, para
ello se utiliza el método de comparaciéon como se muestra en la tabla 1.5.

Tabla 1.5. Investigaciones relacionadas con la madurez del ClI

Autores

Titulo

Metodolo
gia

Integral

Profund
idad

Adapta
bilidad

Nieves Julbe,
(2010)

Procedimiento para
implementar el
ambiente de
control a través de
procesos claves del
Sistema de Gestion
Integrada del

Si

No

Si

Si
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Capital Humana.

Rodriguez Manual Técnico del

Taylor, Modelo Estandar de

Rusell Garcia, | CI para el estado No Si Si No

Garcia Colombiano (MECI)

Gonzalez,

(2014)

Vega de la | Procedimiento para

Cruz, la Gestion de Ila

Nieves Julbe, | Supervision y Si No Si Si

(2016) monitoreo del CI

Vega de la|Propuesta de un

Cruz, indice para evaluar

Lao Ledn, la gestion del CI Si Si No Si

Nieves Julbe,

(2016)

Vega de la | Procedimiento con

Cruz, enfoque

(2017) multicriterio para la Si No Si Si
Gestion de Riesgos

Vega de la Procedimiento

Cruz, para evaluar el

Nieves Julbe, | nivel de madurez y Si Si Si Si

Pérez Pravia, | eficiencia del CI

(2018)

Como andlisis de la tabla anterior, se describe que el procedimiento propuesto por
(Vega de la Cruz, Lao Ledn, & Nieves Julbe, 2016) fue propuesto para una entidad
hospitalaria, concebido bajo las pautas de la modelacién multicriterio en conjunto con
la deteccion de debilidades a través de las redes de Petri. Segun (Vega de la Cruz,
Pérez Pravia, & Nieves Julbe, 2018) su procedimiento proporciona informacion
referida al grado de avance de la implementacion de los componentes del Sistema
de CI en una entidad hospitalaria mediante la aplicacion de una metodologia con un
enfoque del Modelo de Gestidbn Socioeconémica. Por su parte, (Rodriguez Taylor,
Rusell Garcia, & Garcia Gonzalez, 2014) brindan un manual sobre la estructura
basica para evaluar la estrategia, la gestion y los propios mecanismos de evaluacion
del proceso administrativo, y aunque promueve una estructura uniforme, puede ser

adaptada a las necesidades especificas de cada entidad publica.
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El procedimiento de (Nieves Julbe, 2010) propone un modelo conceptual que parte
de los elementos que definen el ambiente de control y la relacion existente con los
procesos del sistema de gestion integrada del capital humano, el cual sustenta un
procedimiento general para la implantacion del ambiente de control que responde a
las tendencias actuales en estas materias. El de (Vega de la Cruz & Nieves Julbe,
2016) brinda informacion referida a la Gestion de la supervision y el monitoreo del ClI
porque este componente esta dirigido a la deteccidn de errores e irregularidades que
no fueron detectados con las actividades de control, permitiendo realizar las
correcciones y modificaciones necesarias. Por su parte (Vega de la Cruz, 2017)
realiza un andlisis de un solo componente de control interno para gestionar los
riesgos a partir de la modelacién multicriterio multiatributo en los procesos clave de
una entidad hospitalaria.
Segun lo antes expuesto, el equipo de expertos de la investigacion selecciona el
procedimiento propuesto por (Vega de la Cruz, Pérez Pravia, & Nieves Julbe, 2018),
ya que el mismo segun la comparacién realizada cumple con los parametros
analizados, demostrando ser un procedimiento que determina el grado de madurez
de la organizacion permitiendo asi corregir los errores del Sistema de Cl, ademas,
los autores del procedimiento tiene una amplia gama de investigaciones referidas al
tema y su estudio se centra en el Cl como elemento fundamental para el buen
funcionamiento de la entidad.
1.4 Procedimiento con enfoque multicriterio para evaluar la madurez del control
interno
Luego de la seleccion del procedimiento se plantea como premisas o condiciones
para el empleo del procedimiento en la organizacion:
1. Implicaciébn de la alta direccion para la consolidacion del sistema de control
interno en la organizacion acorde a la proyeccion estratégica de la entidad.
2. Equipo de trabajo preparado con conocimiento sobre la elaboracion de la
estrategia y el sistema de Control Interno.
3. Existencia de la consolidacion del control interno en la organizacién con los

elementos basicos.
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Para comprobar que en la organizacion se cumplen las premisas anteriormente

definidas se deben realizar las tareas siguientes:

v' Andlisis y comprobacion del interés o compromiso de la alta direccién por la

consolidaciéon del sistema del control interno.

v Creacion y formalizacion del grupo de trabajo para contribuir a la mejora de los

componentes del ClI.

v Verificacion documental de los documentos; resultados de auditorias internas y

externas, resultados de la aplicacion de la Guia de autocontrol.

En el procedimiento se exponen y explican las herramientas que pueden ser

utilizadas en cada paso. Para su desarrollo y consecucién, cuenta con tres etapas

divididas en 7 pasos que a su vez se fraccionan en 4 tareas como muestra la figura

1.9.

P

(.r"

Etapa l. Preparacion Inicial
Paso 1. Capacitacion del grupo de trabajo
Paso 2. Analisis del contexto de la organizacion
Tarea 1. Analisis del contexto de control

>

Q

!

Etapa ll. Planificacion e Implementacion

Paso 3. Definir de forma precisa los objetivos de la
evaluacion

Paso 4. Determinar los indicadores de madurez
Tarea 2. Método de Saaty

Paso 5. Automatizacion de la madurez

}

Etapa lll. Control y Mejora
Paso 6. Evaluacion de los indicadores

Paso 7. Proyeccion de acciones de mejora

_

Figura 1.9. Procedimiento con enfoque multicriterio para evaluar la madurez del

control interno.

Fuente: adaptado de (Vega de la Cruz, Pérez Pravia, & Nieves Julbe, 2018)
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1.4.1 Etapa l. Preparacion inicial

Esta etapa se inicia cuando se obtiene el compromiso y necesidad de la direccion de
mejorar su sistema de control interno.

Objetivo: crear las condiciones para la implementacion del procedimiento de
evaluacion, el aseguramiento de las condiciones de partida, la caracterizacion de la
entidad y establecer los requisitos indispensables para desarrollar la aplicacién del
procedimiento, asi como posibilitar la familiarizacion con las particularidades de la
misma y permitir un mayor acercamiento a su cultura organizacional.

Paso 1. Constitucion y capacitacion del equipo de trabajo

Este paso se subdivide en 2 tareas, la primera encaminada a la conformacién del
equipo de trabajo y la segunda a la capacitacion de dicho equipo.

Tarea 1: Constitucién del equipo de trabajo

Esta tarea implica la composicién de un equipo de trabajo que llevara a la practica la
GP. Para su conformacién se valoraron los criterios que ofrecen autores como
Comas Rodriguez, (2013); Hernandez Narifio, (2010); Negrin Sosa, (2003); Nogueira
Rivera, (2002); Ortiz Pérez, (2014):

o Estar integrado por un equipo de 7 a 15 personas, con la participacion de los

miembros del consejo de direccion

o Garantizar diversidad de conocimientos de los miembros del equipo
o Contar con personas capacitadas en herramientas direccion
o Nombrar a un jefe del grupo de trabajo.

Para calcular el nimero de expertos necesarios se utiliza el método probabilistico de
distribucién binomial utilizado por (Pérez Campafa, 2005) y teniendo en cuenta que
la lista de expertos debe ser mayor o igual al nimero de expertos calculado. Para
ello se utiliza la siguiente expresion:

P(1—-P)K
o PA-P)

.3

1.|'.
Donde: M: Cantidad de expertos; i: Nivel de precision deseado; P: Proporcion
estimada de errores de los expertos; K: Constante cuyo valor esta asociado al nivel
de confianza elegido. Los valores de K se ofrecen a continuacion.

Tabla 1.6. Valores de K segun nivel de confianza
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Nivel de confianza (%) Valor de K
99 6,6564
95 3,8416
90 2,6896

Fuente: Pérez Campafia (2005)

La alta direccidon aplica la técnica de tormenta de ideas para realizar la lista de los
posibles expertos que formaran parte del equipo de trabajo teniendo en cuenta que
sean trabajadores que gocen de respeto y prestigio profesional entre el colectivo por
su rendimiento en el trabajo, competencias, habilidades, experiencia y conocimientos
del proceso analizado. La lista de expertos debe ser con representacion de los
miembros del consejo de direccion y personal vinculado al proceso en especifico. No
debe descartarse la posibilidad de un consultor externo especializado en el tema
para que acompafie todo el estudio.

Para determinar el coeficiente de competencia de los expertos se utiliza una
adaptacion realizada a la encuesta propuesta por (Ronda Pupo, 2007) que se
muestra en el Anexo 4 y en el Anexo 5 se detalla la puntuacion que se les otorga de
acuerdo a la Influencia de las fuentes en sus criterios. La determinacion del
coeficiente de competencia de cada candidato es un método de autoevaluacion
totalmente anénimo, en el cual el candidato expresa el grado de conocimiento sobre
el tema y las fuentes de estos. En el procesamiento se calcula el coeficiente de
competencia de la siguiente forma (Espino Valdés, 2014):

Kcomp =% * (Kc + Ka)

Donde:

Kcomp: Coeficiente de competencia.

Kc: es el coeficiente de conocimiento o informacion que tiene el experto acerca de
cada tema presentado sobre la base de la valoracién del propio experto en una
escala de 0 a 10, el promedio de estos valores es multiplicado por 0,1.

Ka: coeficiente de argumentacion es el resultado del promedio de la suma de los
valores que cada candidato le otorga a las afirmaciones, vinculadas con la
experiencia practica.

Se concluye entonces que:

o La competencia del experto es Alta (A): Si Kcomp> 0.8
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o La competencia del experto es Media (M): Si 0.5< Kcomp < 0.8

o La competencia del experto es Baja (B): Si Kcomp < 0.5.

Se deben seleccionar los expertos de competencia alta y en su defecto se deben
escoger los de competencia media. Seguidamente en el consejo de direccién se
aprueba por el consenso de la junta directiva la composicion del equipo de analistas
y se define el lider del grupo que debe conocer técnicas prospectivas. Los expertos
seran los encargados de escoger y llevar a cabo las técnicas para realizar el andlisis
prospectivo estratégico. Este grupo de reflexion no constituye una nueva estructura o
aparato administrativo sino un equipo de trabajo que se reanen con la frecuencia que
se considere necesaria para aplicar el procedimiento.

Tarea 2: Capacitacion del equipo de trabajo

Este paso incluye las acciones de capacitacion necesarias en materia de la
modelacién con enfoque multicriterio para evaluar la madurez del control interno a
todo el personal de la organizacion, la cual se basara en talleres, seminarios y
audiovisuales, auxiliandose de la literatura especializada. Esta preparacion presenta
un tratamiento especial para el equipo de trabajo existente en la organizacion,
conformado por todos los directivos que son los maximos responsables de llevar a
cabo el control en la entidad, donde se considere el posible apoyo de un consultor o
experto externo a la organizacion sobre los temas GCI y las técnicas multicriterio a
emplear en el procedimiento. En esta misma actividad se muestra el cronograma de
ejecucion y se entrega un plan de actividades detalladas de todo el programa de
implantacion.

Paso 2. Analisis del contexto de la organizacion

Contenido: Definir algunos de los elementos que se pueden considerar para la
caracterizacion, como son: una breve resefia histérica, estructura organizativa y
niveles de direccién, elementos estratégicos y procesos existentes, ademas se debe
analizar elementos claves para la evaluacibn como resultados de la Guia de
autocontrol emitida por la Contraloria General de la Republica, 2011, evaluaciones
del desempefio e indicadores de gestion de la entidad. Se analiza un punto de vista

fundamental: el contexto de control que es la basa para el buen funcionamiento de la
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organizacion. Se utilizan como técnicas la observacion directa y la revision
documental.
Tarea 3. Anélisis del contexto de control

El contexto de control puede incluir:

o Plan de medidas e inspecciones.

o Inspecciones internas y externas.

o Inventario

. Arqueo

o Rendicion de cuentas.

o Revision de expedientes a los departamentos del hotel, a pedidos de almacén,

facturacion a las entradas realizadas en andén, de reportes de oficiales de guardia.
o Verificacién de las entradas en andén, de sellos de las puertas y locales, de
medios de elaboracién y pedidos de almacén.

1.4.2 Etapa ll. Planificacion e Implementacion

Una vez definidos los elementos vitales para desarrollar la evaluacion como es
caracterizar a la organizacion objeto de estudio, se procede a la planificacion de la
evaluacion donde seran definidos los objetivos, las actividades y las tareas, se
necesita conocer como medir el nivel de madurez del control interno. En todos los
casos el responsable de medir estos indicadores sera la alta direccion.

Objetivo: determinar como medir los niveles de evaluacién de los indicadores.

Paso 3. Definir de forma precisa los objetivos de la evaluacién

Contenido: se definen los objetivos especificos de las evaluaciones a realizar en
este procedimiento para verificar en qué medida se alcanza el estado deseado del
procedimiento, permitiendo evitar que este pase a la fase de implementacion con un
modelo erroneo, estos son:

1. Definir aquellos elementos del control interno a los cuales se determinara el

grado de madurez.

2. Determinar el grado de madurez actual de los elementos definidos.

3. Establecer las brechas entre el estado actual y el deseado.

4. Establecer un diagndstico sobre el estado de capacidad del control interno en
el hotel.
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Paso 4. Determinar los indicadores de madurez

Contenido: La Oficina de Control Interno en su rol de evaluacién y seguimiento,

precisa la dimensién del proceso de evaluacion del SCI y presenta cumplimiento del

procedimiento general a la implementacion del instrumento del Anexo 6, utilizando

como metodologia la establecida por (Vega de la Cruz, Pérez Pravia, & Nieves Julbe,

2018), con cada uno de 19 normas y 5 componentes y 3 fases del SCI, generando su

observacion y recomendacion esta evaluacién se realiza de acuerdo a los rangos de

calificacion (tabla 1.7).

Tabla 1.7. Jerarquizacion para la evaluaciéon del Control Interno

Analisis del Nivel de Madurez del Control Interno

Control Interno

Control Estratégico Control de Gestién OContrpI
peratlvo
. Gestion y L. L
Ambiente de Prevencion de Actividades de Control Informgcmr_],y Supery|3|on
Control riesgos Comunicacion | y monitoreo
PI[IV[I]|EO[PRH|IRDC|[OC|PR|[C|D|AR|RP[TIC]Ide|SI[CCR|RC]| E | PC
Fuente: tomado de ( Vega de la Cruz, Pérez Pravia, & Nieves Julbe, 2018)
Tabla 1.8. Pesos de los estados de madurez
Escala de Madurez
Nivel Grado | Criterio Rango | Color
Inmadura 0 Las condiciones del elemento de control no 0
existen
Las condiciones del elemento de control
Inicial 20 estan definidas pero no formalizadas, por lo | 1-20
gue se cumple insatisfactoriamente
Las condiciones del elemento de control
Basica 40 estan documentadas y autorizadas, se | 21-40
cumple aceptablemente
Las condiciones del elemento de control
Satisfactorio 60 estan operando. E_X|_ste evidencia 41-60
documental de su cumplimiento, se cumple
en alto grado
Las condiciones del elemento de control
Avanzado 80 estan operando. _ !EX|sf[e _evm_lenua 61-80
documental de su eficiencia, eficacia, se
cumple plenamente
Las condiciones del elemento de control
o estan en un proceso institucionalizado de
Optimizado 100 mejora  continua.  Existe  evidencia | 81-100
documental de instancias internas y
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externas evaluadoras o fiscalizadoras de
su eficiencia, eficacia.

Fuente: : tomado de (Vega de la Cruz, Pérez Pravia, & Nieves Julbe, 2018)

El calculo de los indicadores se buscara de la siguiente forma:

Nmad =}, Pi = Wi

Nmad: nivel de madurez componentes y/o tipo de control y/o control interno

Pi: peso de madurez otorgado por normas y/o componentes y/o tipo de control

Wi: peso de las normas y/o componentes y/o tipo de control.

Tarea 4. Método de Saaty

Para determinar los pesos de las alternativas la técnica multicriterio que se utiliza es
el Método de Saaty (Saaty, 1994) donde a partir de establecer las relaciones de
dependencia se construye la jerarquia de los tipos de control del Cl con los

componentes que integran el mismo como se muestra en la figura 1.10.

Figura 1.10. Método de Saaty para las relaciones entre los tipos de control del

control interno y sus componentes.

En la figura 1.11 se muestra la jerarquizacion de la relacion entre los componentes

del control interno y sus respectivas normas.
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Figura 1.11. Método de Saaty para las relaciones entre los componentes del

control interno y sus respectivas normas.

A continuacidon, se muestra la matriz de relacion entre los controles del CI,

estableciéndose la diagonal principal con 1 debido a que es la relacién entre el

mismo tipo de control, observandose en la tabla 1.9. Mientras que la tabla 1.10

muestra la relacion entre los componentes del Cl. Y la relacion que se establece

entre las normas se muestra en el Anexo 7.

Tabla 1.9. Matriz de relacion entre los controles del control interno

Control CEnie! Control EEjEnE
Alt Estratégico de Operativo Producto | M; Pi | Alt:
Gestion alternativas
Control Xij: valor
. .o * ,
Estrategico 1 X1 Xua 1* X12* X13 My P, :g;lr;
Saaty
Control de X21 *1* Xo3 Mi: media
Gestion X1 ! x23 M. P2 geométrica
* *
8;2:2:\/0 Xa1 Xa2 1 X31 X32*1 Ma P, ge la norma
Total y Pn: peso de
la norma i
- - - 1 | (valor
normalizado
de My




Tabla 1.10. Matriz de relacién entre los componentes del control interno

Componentes | Ambiente | Gestion y | Actividad | Informacién y | Supervision | Mi | Pl | Leyenda
de prevencion | de comunicacion | y monitoreo
control de riesgos | control
Ambiente de | 1 Xz Xis Xia Xis Mi | Py | Xy valor
control segun
Gestion y | Xz 1 Xza Xza Xzs Mz | Pz | escala
prevencion de Saaty
riesgos
Actividad de | X Xaz 1 Xaa Xas Mas | Ps | M media
control geométrica
Informacion y | Xa Xaz Xaa 1 Xan Ma | P4 | de la norma
comunicaciéon n
Supervision y | Xs: Xs2 Xsa Xsa 1 Ms | Ps | Pa: peso de
monitoreo la norma i
(valor
normalizado
. de M)
Total ¥ |1

Paso 5. Automatizacion de la madurez

El creciente empleo de las TICs esta justificado en que facilita y agiliza el trabajo. Se
propone utilizar como herramienta informéatica Microsoft Excel, que permite
monitorear el comportamiento de los indicadores y la toma de decisiones. Esta forma
es simple, rapida, accesible y sin ningan costo asociado para las empresas. Se
propone entonces, la creacion de un soporte de esta indole para la toma de
decisiones de CI. EI mismo ha de consistir en la informatizacion para evaluar el nivel
de madurez del control interno.

1.4.3 Etapa lll. Evaluacion y Mejora

Esta ultima fase refleja las acciones dirigidas al control y seguimiento de actividades,
bajo las pautas de la mejora. Para cumplir su cometido esta ultima parte se divide en
dos pasos.

Paso 6. Analisis de los indicadores del nivel de madurez

Contenido: Para realizar la evaluacion se determina el nivel de madurez de cada uno de las
fases de control, de los componentes y de las normas segun la ley 60/2011, llenada la matriz
por el equipo gestor. Una vez obtenidos los pesos se buscara el nivel de madurez del
control interno, de acuerdo a unas reglas de derivacion establecidas en el
procedimiento. De forma similar se realiza para el nivel de eficacia, segun lo
expuesto en la etapa anterior. Valorando las brechas entre el estado actual y el
deseado que se sustenta en el maximo nivel.

Paso 7. Proyeccion de acciones de mejoras
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Contenido: Se debe precisar el programa de implementacion de las mejoras, para
los cuales se establecen los planes de accion o programas especificos, asi como los
medios técnicos y organizativos necesarios para su ejecucion efectiva. Los distintos
programas especificos se convierten en proyectos, los cuales se deben programar y
desplegar en un horizonte temporal que comprende desde el corto hasta el largo
plazo. Para cada programa de mejora implementado se debe establecer un sistema
de control, con el objetivo de adoptar acciones correctivas o preventivas para
minimizar las desviaciones encontradas. Se recomienda la metodologia de la (tabla
1.11).

Tabla 1.11. Estrategias para las acciones de mejoras

Nivel Mejoras
Inmadura Implantar el sistema de control interno
Inicial Organizar y generalizar la importancia de la efectividad del control
interno

Instaurar los procesos de control interno no solo a los niveles de
direccion sino a todos los niveles
Continuar de manera efectiva la implementacion de la Guia de
autocontrol emitida por la R60/2011 para entidades cubanas

Instaurar un procesos de mejora continua para el fortalecimiento
permanente del sistema de control interno e integrar a las operaciones
Optimizado Mantener posicion
Fuente: : tomado de (Vega de la Cruz, Pérez Pravia, & Nieves Julbe, 2018)

Basica

Satisfactorio

Avanzado

1.5 Tendencias actuales del control interno en el sector turistico

En la actualidad la importancia del sector turistico ha dejado de ser relativa, para
convertirse en uno de los sectores mas dinamicos de la economia mundial, por la
rapida recuperacion del capital invertido y el efecto multiplicador en el resto de la
economia, por lo que ha absorbido una parte importante de las inversiones
efectuadas en muchos paises; y en Cuba no es la excepcion. En la actualizacion de
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién (2016) se
plantea que “La actividad turistica debera tener un crecimiento acelerado que
garantice la sostenibilidad y dinamice la economia”, por lo que es importante seguir
trabajando con instrumentos que impulsen el mejor desarrollo del sector turistico.

El mismo se ha convertido en los ultimos afios en un pilar fundamental del desarrollo
social y econémico de muchos paises, por lo cual ha influido de forma determinante

en los cambios sociales, econémicos y culturales que se estan produciendo en la
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sociedad en general (Rodriguez Dominguez & Guisado Tato, 2003). Actualmente
constituye uno de los sectores que ha tenido mayor crecimiento en la economia
globalizada, y de acuerdo con las previsiones de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), se mantendra de forma sostenida en los préximos afios (D”Annunzio
& Rabago, 2007)

En el entorno actual, dinAmico, cambiante y de globalizacion de los mercados
turisticos, los destinos se ven inmersos en una voragine competitiva de todos contra
todos, aunque estén en lugares distantes. Por tanto, los destinos turisticos se
enfrentan a un proceso de dificil supervivencia donde la estrategia competitiva marca
su trayectoria. De esta forma, alcanzar Optimos niveles de competitividad se
convierte en un factor absolutamente estratégico para los destinos turisticos. La idea
de combinar factores como optimizacion de gestion hotelera y un Control Interno con
indicadores generales, ayudara a corregir, renovar y optimizar los procesos, tener
una gestion correcta de cémo administrar un hotel reduciendo gastos innecesarios y
controlar y juzgar, facilitando las decisiones de cara a la busqueda de la mejora
continua y de ventajas competitivas para un destino.

1.5.1 Situacién del Hotel Brisas Guardalavaca. Necesidad de evaluar la madurez
del Control Interno.

El hotel Brisas Guardalavaca, situado en el municipio Banes de la provincia de
Holguin, pertenece al MINTUR y a la Cadena de Hoteles Cubanacéan s.a. La entidad
actualmente se encuentra en Perfeccionamiento Empresarial y estéa certificada por la
NC 9001: 2008. El mismo ha logrado un buen posicionamiento en el mercado, pues
brinda la posibilidad de disfrutar de una gama de servicios, que mas alla de los
estandares establecidos para la marca, tienen un sello propio y distintivo dentro de la
misma. Es un hotel dirigido al turismo de sol y playa, atendiendo principalmente el
segmento de familia que ofrece servicio todo incluido las 24 horas.

En los ultimos afos, el Hotel Brisas Guardalavaca ha atravesado un proceso de
perfeccionamiento, en estrecha correspondencia con las exigencias planteadas. Sin
embargo, aun existen carencias que inciden de forma negativa en el desempefio de
esta organizacion, comprobando mediante la revision documental y entrevistas que

la entidad objeto de estudio no realiza una correcta gestion de desarrollo relacionada
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con el control para brindar la informacion necesaria a los directivos en la toma de
decisiones; que el control, a pesar de existir un departamento de control interno el
mismo se realiza luego de ocurrido la desviacion, provocando pérdidas y desvios de
recursos a la organizacion, ademas, existe desconocimiento del funcionamiento de
este proceso al no estar implementado un modelo que analice la madurez de este
sistema en la organizacién, por tanto, el elementos de la gestion empresarial donde
se observan claras deficiencias: es el de Gestion del Control Interno. Debido a la
importancia del sector del turismo para la economia del pais esta entidad necesita
mecanismos de gestion flexibles y dinAmicos, que posibiliten la implementacién de
modelos de control permitan conectar el rumbo de la organizacion con la gestion del
control interno. La aplicacion de un procedimiento con enfoque multicriterio para
evaluar la madurez del control interno en el Hotel “Brisas Guardalavaca” constituye
un impulso para mejorar el desemperio del hotel con un valor agregado a traves de la
informacion que se obtenga. Esto conlleva a una mayor integracion de todas las
areas de la entidad y por tanto propiciara la sinergia necesaria para el cumplimiento
de los objetivos organizacionales, ademas incrementa la efectividad en la toma de

decisiones y mejora el desempefio de la organizacion.
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CAPITULO Il. APLICACION DEL PROCEDIMIENTO CON ENFOQUE
MULTICRITERIO PARA EVALUAR LA MADUREZ DEL CONTROL INTERNO

En este dltimo capitulo se realiza la aplicacion del procedimiento para evaluar el nivel
de madurez del CI en el hotel Brisas Guardalavaca. Esto permite consolidar la idea a
defender planteada para dar solucion al problema profesional y cumplir con el
objetivo general definido.

2.1 Etapa l. Preparacion inicial

La realizacion de esta primera fase constituyé el pilar fundamental para la
familiarizacion del autor con la organizacion y de los implicados con el propdésito de la
investigacion y los conocimientos necesarios para llevarla a cabo.

Paso 1. Constituciéon y capacitacion del equipo de trabajo

En este paso se constituyé el equipo de trabajo y se le ofrecié capacitacion, de
acuerdo a los conocimientos necesarios para realizar el procedimiento propuesto.
Tarea 1. Constitucion del equipo de trabajo.

Esta tarea se inicié con la identificacion de la cantidad de expertos que formarian
parte del grupo de trabajo de esta investigacion, y luego quiénes especificamente lo
constituirian, a partir de su experiencia y conocimientos sobre la actividad objeto de
estudio. Con el uso del método probabilistico de distribucion binomial y fijando los
valores de p =0,01;i=0,1y 1-a = 0,99; el nUmero de expertos calculado es 7. Para
integrar el equipo, el Director General propuso 11 expertos, (incluyéndose en los
nombres propuestos debido a que es el maximo responsable del control en la
instalacién) a los cuales se le aplico la encuesta, referida en el capitulo anterior, la
cual tiene como propdsito, como su nombre lo indica, determinar la competencia de
estos, a partir de la valoracion de un conjunto de caracteristicas definidas, asi como
del conocimiento de las fuentes o vias de preparacién profesional que han recibido.
La informacién recopilada sobre los candidatos a integrar el equipo de analisis de
procesos fue procesada, obteniéndose los valores del coeficiente de competencia
gue se muestran en el Anexo 8.

Dentro del equipo de trabajo estaran incluidos el MsC. Leudis Vega y el autor de la

investigacién. Mediante los resultados obtenidos para constituir el equipo de trabajo
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se escogieron los 5 expertos cuyo nivel de competencia es alto. En el consejo de
direccion efectuado en marzo del 2018 fue aprobado por el consenso de la junta
directiva la composicion del equipo de analistas y el responsable del equipo de
trabajo se determiné que fuera la especialista que atiende el Cl en el Hotel, ya que es
la que mayor nivel de implicacion tiene con el proceso. Los integrantes aparecen en
la tabla 2.1

Tabla 2.1: Integrantes del equipo de trabajo

Nombre Cargo
Carlos Rodriguez Martinez Director General
Mayra Rodriguez Batista Subdirector General
José Ramon Carranza Angulo Subdirector Econémico
Isaura Pérez Ricardo Especialista Control Interno
Jose Figueroa Leyva Especialista de Calidad
Leudis O. Vega de la Cruz Profesor de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Holguin (tutor del trabajo)
Yodanis Batista Sanchez Estudiante de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Holguin (autor del
trabajo)

Tarea 2. Capacitacion del grupo de trabajo.

El cronograma para la ejecucion del procedimiento quedd definido segun se aprecia
en el Anexo 9. El equipo de expertos existente en la organizacion recibio
capacitacion de acuerdo al cronograma que se enuncia a continuaciéon (tabla 2.2),
ofrecida en trabajo conjunto del especialista de Calidad y la especialista de CI del
hotel Brisas Guardalavaca, el MsC. Leudis O. Vega de la Cruz y el autor, sobre la
aplicacion del procedimiento y las técnicas a efectuar.

Tabla 2.2. Cronograma de capacitacién

Actividades Lugar Responsables Fecha de
ejecucion
Seminarios sobre | Salén de Reuniones de la | Especialista de | 19/3/2018 vy
contenidos referentes a | Direccibn  hotel  Brisas | Control Interno 20/3/2018

la gestién control interno | Guardalavaca

Taller de socializacion | Salon de Reuniones de la | Especialista que | 22/3/2018
de la Resolucion | Direccion hotel Brisas | atiende Control
60/2011 CGR Guardalavaca Interno

Seminarios sobre el | Salébn de Reuniones de la | MsC. Leudis O. | 23/3/2018y
procedimiento propuesto | Direccion  hotel  Brisas | Vega de la Cruz | 24/3/2018

Guardalavaca asistido por el
autor de la
investigacion

Seminario sobre las | Salébn de Reuniones de la | MsC. Leudis O. | 26/3/2018
técnicas utilizadas en el | Direccion  hotel  Brisas | Vega de la Cruz
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procedimiento Guardalavaca asistido por el
autor de la
investigacion

Paso 2. Analisis del contexto de la organizacion

El hotel Brisas Guardalavaca. Perteneciente al Grupo de turismo Cubanacan, esta
situado en el polo turistico Guardalavaca, a 54 Km. de la ciudad de Holguin. Es un
hotel dirigido al turismo de sol y playa, atendiendo principalmente el segmento de
familia. Ofrece servicio “Todo Incluido” con categoria cuatro estrellas que comprende:
alojamiento, gastronomia y otros servicios afines a entretenimientos pasivos y
activos, espectaculos nocturnos y celebracion de eventos. Brisas Guardalavaca es
un hotel que desde su surgimiento ha contribuido al desarrollo turistico en la
provincia Holguin, posicionandose por presentar una excelente relacion calidad-
precio y una cultura organizacional que lo distingue del resto de las instalaciones del
destino. Se encuentra entre las organizaciones que consolidan su Sistema de
Direccién y Gestion Empresarial en el territorio.

Para cumplir con su objeto social tiene definida como mision Somos el hotel “Brisas
Guardalavaca”, el todo incluido mas cubano, ofrece un servicio de calidad con
precios razonables que satisface en un ambiente familiar y natural sus expectativas,
contando con un equipo de trabajo profesional y hospitalario que lo hara retornar en
sus préximas vacaciones. En la proyeccion de metas que se traza se plantea como
vision Ser el todo incluido méas popular del Caribe, caracterizdndonos por la
hospitalidad y diversion sin limites.

Los objetivos estratégicos trazados en consonancia con la politica econémica de los
Lineamientos del VII Congreso del PCC, son:

o Perfeccionar las formas de comercializacion y promocion, utilizando las
tecnologias mas avanzadas de la informacién y las comunicaciones. (L- 256,257,
258, 259, 260, 261, 262, 264, 265, 267, 268)

o Consolidar de manera gradual el Sistema de Gestion de la Calidad y continuar
implantando los estandares de la marca Brisas (L - 83, 142, y 257).

o Captar directamente divisas, con una posiciébn competitiva en los mercados (L-
255, 256, 257, 263, 266)
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o Incrementar la competitividad y sostenibilidad del producto Brisas
Guardalavaca en los mercados a partir del mantenimiento y renovacion de la
infraestructura turistica y del funcionamiento efectivo del Sistema de Gestion. (L-
256,257, 261, 267)

o Alcanzar altos niveles de eficiencia con una adecuada Gestion del Capital
Humano. (L- 8, 10, 12, 15, 20, 23, 64, 74, 122, 165, 169, 170, 171, 256, 257)

o Incrementar la preparacion para la defensa y el control interno. (L - 11, 12 y
257)

La estructura organizativa actual (Anexo 10), se adecua al modelo general disefiado
para este tipo de organizacion, tiene forma de arbol que se ramifica en las diferentes
areas de gestion: economia, comercial, recursos humanos, calidad y desarrollo, y
A+B. Estas a su vez, sobre los departamentos especificos: servicios técnicos, cocina,
higiene, ATM, animacion, seguridad y proteccion, Maitre, recepcion y ama de llaves.
Lo que permite un funcionamiento sistémico de la gestién integrada y el control
operacional de la organizacion.

El hotel cuenta actualmente con una plantilla aprobada de 461 trabajador, la cual se
encuentra cubierta al 100%, de los cuales 243 tienen contrato indeterminado fijo, 134
indeterminado ciclico, 41 nombramiento, 1 periodo de prueba, 39 sustitucion de
titulares y cuenta ademas con 3 adiestrados. La composicién por categorias, por
sexo y por edades aparece en el (Anexo 11). En la gestion de la entidad esta
implementado el enfoque de procesos al estar definidos los procesos claves,
estratégicos y de apoyo que se encuentran relacionados en un mapa de procesos
(Anexo 12). En el mismo aparecen puntualizados los tres procesos claves:
alojamiento, restauracion y recreacién, que permiten el cumplimiento del objeto
social, al ser los que tienen contacto directo con el cliente y a partir de los cuales este
percibe y valora la calidad. EI ClI debe verse como un proceso transversal al
encontrarse integrado a las operaciones por extenderse a todas las actividades
inherentes a la gestiébn que tienen lugar en toda entidad (Resolucion 60/2011) asi
como la Gestion medioambiental.

Tarea 3. Anédlisis del contexto de control.

o Plan de medidas e inspecciones
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Hasta la fecha solo se han realizado dos planes de medidas encaminadas a la
inspeccién del talento artistico, tomando como sefialamiento: que no se supervisa
por Jefe o Supervisor del area de Animacion de forma diaria el talento que accede a
la instalacion segun planificacion. Medida: conciliar de manera diaria con oficial de
guardia en garita la entrada del talento contra la planificacion del area de animacion.
Responsable: jefe de animacion, fecha de cumplimiento: diario.

La otra medida va dirigida a los autocontroles de inventario en areas, sefialamiento:
documentacion con borrones y tachaduras, sucios y arrugados, con varias tintas.
Medida: instruir a los trabajadores sobre el cumplimiento de los requisitos
normativos, supervisando cada auto inventario y sefialando las violaciones en su
evaluacion de desempefio. Responsable: jefe de cada area y especialista en gestion
econdémica que practica el inventario, fecha de cumplimiento: permanente hasta
corregir el error.

. Inspecciones Internas y Externas

A continuacién, se relacionan las diferentes inspecciones realizadas a la entidad
objeto de estudio, segun informe emitido por el delegado de la oficina del Ministerio
de Turismo perteneciente al grupo Cubanacan, donde se muestra un correcto
funcionamiento del control interno, debido a que de las cuatro inspecciones externas
todas fueron con resultados aceptables para un 100%, mientras que las internas solo
dos resultaron regular para un 83 % de cumplimiento.

Tabla 2.3. Resumen de inspecciones internas y externas

Inspecciones Internas|Inspecciones Extrernas | Total |Sorpresival Planificadal Aceptables |Regular|Mal

Autocontroles 12 12 10 2 0

Inventarios 35 1 34 35 0 0

Arqueos 8 4] 2 8 0 0
MINSAP 1 1 1 0 0
MINSAP 1 1 1 0 0
FORMATUR 1 1 1 0 0
FORMATUR 1 1 1 0 0

1 1 0 0
o Inventario
1. Toallas de playa: de una monta fija para temporada alta de 1000 toallas, el

inventario se encuentra fijado a 998 ya que 2 de ellas se encuentran en proceso para
exigir Responsabilidad material por pérdida, hay 969 toallas justificadas, Presenta
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faltante de 31 toallas, 11 toallas que debe al almacén por servirse de mas, total 42
toallas faltantes.

2. Despensa cocina central: no hubo faltantes ni sobrantes, no obstante, se hace
muy necesario garantizar un equipo de medicion para el pesaje de los recursos ya
que todo lo que se rebaja en tarjeta o se saca para las areas es aproximado. Otra de
las dificultades es que hay que continuar trabajando en el llenado correcto de las
tarjetas de estibas en cuanto a las unidades de medida el rollo, lata, paquete, pote,
no son unidades de medidas oficiales.

3. Despensa higiene: existen 8 cubos plasticos, 7 dispensadores de gel y 5
portarrollos negros, todos rotos, sin haber sido presentados a la comision de baja por
roturas o deterioros que funciona los 25 de cada mes. Existen ademas algunos
medios del area, (cocina) inservibles que deben ser retornados a su lugar o a
mantenimiento si estan rotos.

4. Despensa de ama de llaves: existen en esta despensa o mini almacén 178
alfombras antiresvalable, 38 secadores de pelo, 5 sillas de rueda en mal estado para
tramite de baja, se hace necesario continuar dando seguimiento hasta su total
solucién para recuperar espacio y menos recursos a controlar. De igual modo 47
cafeteras de comodato rotas en tramites para cambio con el contratista, insistir para
recuperar para la operacion.

De lo anterior descrito se puede observar que a pesar de existir en la instalacion los
medios de control necesarios y los responsables de cada &rea inventariada todavia
se presentan una serie de insuficiencias, que con la aplicacién de estas técnicas de
control son detectadas para poder darle solucion en dependencia de su magnitud a
corto o a largo plazo.

o Argueo

Se realiza arqueo sorpresivo al area del canje de moneda y a la caja de operaciones
corrientes de la Recepcidn en Hotel participa: auditora de recepcién, especialista que
atiende el Control interno, cajera canje, cajera carpetera caja de operaciones
corrientes. Se realiza conteo del efectivo en ambas cajas por denominaciones, no se
detectan faltantes ni sobrantes. Para realizar arqueo al fondo de operaciones de la

Recepcion de la Villa contamos el efectivo haciendo coincidir la liquidacién de cajero,
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las operaciones de caja hasta el momento del conteo y el fondo de devoluciones, no
se detectan faltantes ni sobrantes, se arquean ademas las manillas, sin diferencias.
Por tanto, luego del analisis realizado podemos decir que el personal que se
encuentra administrando las cajas registradoras tienen la capacidad suficiente y la
experiencia para desarrollar la funcion de trabajo que desempefian, segun lo muestra
la inspeccion interna desarrollada.

o Rendiciéon de cuentas

Segun el plan de rendicion de cuentas de la entidad objeto de estudio como se
muestra en la tabla 2.4, hasta la fecha se han realizado las correspondientes con el
departamento de Comercial, Economia, Ama de llaves y Cocina, sefialandose como
aspectos negativos las multiples indisciplinas que se comenten en el area de cocina,
que, aunque cuenta con un excelente chef como supervisor hay factores que influyen
negativamente en la eficiencia de este proceso. En Ama de llaves se sefialan como
aspectos negativos las tendederas de los clientes en los balcones, la cantidad de
toallas del servicio de playa que se pierden, la limpieza de areas libres y la demora
en declarar las habitaciones limpias. Como medida que la instalacion realiza, es la
contrapartida del departamento de ama de llaves con la recepcion del hotel, para
verificar si los reportes de las camareras coinciden con la informacion de carpeta,
ademas, en la préxima rendicién de cuenta ya estas dificultades tienen que ver sido
erradicadas.

Tabla 2.4. Plan de rendicion de cuentas para el afio 2018.

Enero  |Febrero [Marzo [Abrl  [Meyo [Jumio  |Julo  |Agosto |SepiembiOctubre |NoviembrdDiciembre

v |Amade |Direcoon |,, ~ |Restaurante |Economia [Amade (Direccion |, . Restaurante
ComeroalY |~ Hieney [ATMy S , Higiene y (ATMy 5
o |lavesy “f . |Anmaciony |y Liavesy |V e |y .. |Recepcion
Economia comct JOOTT  |AMACION g I o SSTT | Anmacion| - *
coona | Sequndad Baes  |ComercialfCoona  |Sequndad y Bares

o Revisién de expedientes a los departamentos del hotel, a pedidos de
almacén, facturacién a las entradas realizadas en andén, de reportes de

oficiales de guardia.
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Tabla 2.5. Informe sobre las revisiones realizadas por el departamento de ClI

Revision

Informe del reporte

Expedientes de
los
departamentos
(ATM)

-Continuar seguimiento al control de productos perecedero y tratamiento
inmediato a los mas préximos a las fechas de vencimiento para
garantizar que lleguen al cliente en éptimo estado para su consumo y asi
evitar quejas innecesarias.

-Continuar trabajando en el cumplimiento de lo dispuesto con relacién a
los niveles de acceso a los diferentes almacenes.

-No descuidar la supervision al sellaje de los diferentes locales que son
responsabilidad del area al concluir la jornada laboral.

-No descuidar el chequeo y supervision del procedimiento establecido
para la apertura de los almacenes en horarios nocturnos por los oficiales
de guardia para la extraccion de recursos necesarios para la operacion.

Pedidos
almaceén

de

Se realiza verificacion del pedido de Nevera a Cocina en fecha
20/3/2018, para ello se hace el pesaje de los productos, se revisa el
pedido y lo servido, no se detectan diferencias.

Facturacion
entradas del
talento artistico

-No se concilia diario con O.G o Garita la entrada de los artistas
planificados, Jefe de Animacion o Supervisor.

-No todos los O.G escriben en el cuerpo del reporte los nombres de los
artistas que acceden a la instalacion, y si estan planificados y faltan
nombre del solista 0 agrupacion que asiste en su lugar. Este es un
documento importante a tener en cuenta para contrapartida.

-Los cierres de mes se concilian con el representante de los talentos
teniendo sélo en cuenta el libro de Control interno del area, sin valorar si
en el de acceso de la garita el o los artistas fueron asentados, que es el
documento oficial para toda auditoria.

de
de

Reportes
oficiales
guardia

-Los reportes emitidos por Angel Ramirez Dorrego, especialista en
Desarrollo, no incluyen las violaciones energéticas ni el talento artistico
gue accede a la instalacion.

-El resto de los OG escriben el reporte del talento, pero no siempre
concilian con la garita los que legalmente acceden mediante la firma del
libro y esto trae trastorno cuando se audita la legalidad de los pagos
realizados a los mismos porgue 0 ho ponen o no coinciden con la
planificacion del Departamento.

-Los reportes se circulan por los OG mediante el correo a la cuenta
directivos, pero no todos imprimen el modelo y lo hacen llegar como esta
establecido al Departamento de Seguridad para su archivo, lo que
incumple resolucién y procedimiento interno a estos efectos.

o Verificacion de las entradas en andén, de sellos de las puertas y locales,

de medios de elaboracién y pedidos de almacén.

1. Para la verificacion en andén se realiza una recepcion a ciegas a las

diferentes facturas de ITH (proveedor), sin detectarse ningun problema en el pesaje
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de los productos. Para los sellos de los contenedores de mercancias del proveedor
antes mencionado se realiza la verificacion de forma visual, ademas, de llenar un
documento con los siguientes datos: hora de entrada y salida del vehiculo, chapa,
namero de sello y para los locales con sellos como son los bares y los restaurants
deben de dejar en garita la caja de las llaves con su respectivo sello, lo cual es
verificado con la firma del control de llaves que existe en la salida de la instalacion.
Esta actividad es desarrollada por la especialista de control interno de la entidad y
por el oficial de guardia correspondiente.

2. Para la verificacion de medios de elaboracion la especialista es auxiliada por
el jefe de almacenes como maximo responsable de controlar todos los productos que
entran al hotel, se realiza el conteo y la verificacion de facturas sin encontrarse
diferencias. Sin embargo, en cuanto a las condiciones de calidad de la entrega se
detecta: Las cajas nuestras estan sucias y rotas, es necesario reemplazar y no
alcanza para una caja por tipos de panes. Para la manipulacién, o sea conteo no se
utilizan guantes, lo que viola las normas de higiene. Medida: los Departamentos de
Higiene y ATM tomaran las medidas para la compra de cajas suficientes para el
recibo de este producto y garantizar la limpieza de las mismas, el especialista de
calidad dara seguimiento a estas infracciones.

2.2 Etapa ll. Planificacion e implementacion

Una vez definidos los elementos vitales para desarrollar la evaluacion como son: la
mision y la visibn de la organizacion, los objetivos estratégicos y conocer la
estructura organizativa de la instalacion objeto de estudio, ademas, de realizar un
andlisis del contexto de control como elemento fundamental para esta investigacion,
se procede a la planificacion de la evaluacion donde son definidos los objetivos y la
determinacion de los indicadores de madurez.

Paso 3. Definir de forma precisa los objetivos de la evaluacion

Los objetivos especificos de la evaluacion a realizar en este procedimiento para
verificar en qué medida se alcanza el estado deseado del procedimiento son: los
tipos de control del control interno, los componentes del mismo y sus respectivas
normas, definiendose como los elementos del control interno a los cuales se

determinara el grado de madurez. Posterior al analisis realizado se establece un
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diagndstico sobre el estado actual del Cl en la organizacion con el objetivo de que el
plan de accion de mejoras se enmarque en lograr el estado deseado, que la
instalacion llegue al nivel éptimo de madurez de su SCI.

Diagnostico Control Interno Hotel Brisas Guardalavaca 2018. Estado actual de la
implementacion Resolucion 60/2011 de la CGR por componentes.

Ambiente de control:

La Organizacion ha mantenido estabilidad en este componente, como se muestra a
continuacion:

Para realizar la planeacién se confeccionan los planes de trabajo del Director
teniendo como base las afectaciones de la delegacion MINTUR vy las propias de la
instalacion, se recepcionan y revisan los planes de los jefes de las areas que son
cuadros por la especialista de la actividad y los de los Especialistas por los jefes de
las areas. En este aspecto s6lo hay que mejorar la entrega en tiempo de algunos
directivos, no obstante, se controla y si reinciden se les sefiala en sus rendiciones de
cuenta y evaluaciones. Relacionado con la integridad y valores éticos de manera
anual se firma el Cddigo de ética de los cuadros del estado, cada proceso se rige por
los diferentes documentos normativos: Reglamento disciplinario interno, manual de
procedimiento de control interno y de cada area, Convenio Colectivo de trabajo y
Reglamento organico, son de conocimiento pleno de cuadros y trabajadores en
general y por ellos se rige toda la operacién y la vida interna del Hotel.

Para el analisis de la idoneidad demostrada en la entidad funciona la comision de
idoneidad, se respeta el proceso de seleccion y aprobacién del personal, se valora y
exige mes a mes la evaluacion del desempefio en el puesto de trabajo, realizando los
descuentos de salario de ser necesario por problemas de desempefio. Se adoptan
medidas encaminadas a garantizar que el trabajador que ocupa la plaza en cuestion
sea el mas capaz. No obstante, a todo ello se han presentado dificultades que han
sido corregidas y seguiremos dando seguimiento y es que hay que explotar al
maximo la evaluacion del trabajador e incluir cuestiones del trabajo que deba
resolver penalizandolo por lo necesario y que haya ocasionado sobre todo
insatisfacciones a los clientes llegando hasta formular la queja que por demas genera

afectacion econdmica.
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La organizacion presenta su organigrama que establece las atribuciones y
obligaciones de los cargos, por tanto, la estructura organizativa y la asignaciéon de
autoridad no confronta mayores dificultades. La gestion de los Recursos humanos
mantiene estabilidad en su politica y practica. Se respetan y hacen cumplir las
normativas vigentes en esta materia, se trabaja constantemente en la formacion de
valores.

Gestion y prevencién de riesgos:

Desde el afio 2012 que se implementé la Resoluciéon 60/2011 de la CGR, se
identificaron los riesgos por actividades y operaciones en la instalacion, contamos
con un Plan de prevencion por areas y uno a nivel de Hotel, los mismos son
actualizados anualmente y si hubieran nuevos riesgos se colegian y aprueban en el
Comité de Control y se validad en el Consejo de Direccion, las acciones de control
propuestas y aprobadas en plan son supervisadas y de manera mensual se evalla
su nivel de efectividad en consejo de direccion. Se cuenta con un Plan de
inspecciones internas que se ejecutan por la especialista de control, por el
Departamento Econdmico y otras areas que se autoinspeccionan. Cada dia habra
que incrementar las inspecciones internas con intencionalidad, no obstante, la
inspeccion externa es evaluada hasta el momento de bien.

Actividades de control:

Nuestra contabilidad se encuentra certificada, por tanto, hay fiabilidad de la
informacion financiera, se cumplen las disposiciones legales para cada actividad y se
comprueban las transacciones u operaciones, los registros contables estan conforme
a las normas cubanas establecidas. Hay un adecuada interrelacién y coordinacion de
trabajo entre las areas que ejecutan los procesos, actividades y operaciones,
contamos con Resolucion interna que prevé las firmas autorizadas para las
operaciones necesarias, y cada una esta correctamente documentada y amparada
con la firma del que ejecuta.

Todas las transacciones y hechos, operaciones econdmicas tienen su soporte
documental, son fiables y garantizan trazabilidad, existen las actas digitales e
impresas de las sesiones de los drganos colegiados de direccion y de las asambleas

con los trabajadores para el analisis de la eficiencia economica. Estan designadas
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mediante resolucion interna las personas autorizadas con acceso a los recursos,
registros y comprobantes, los que firman actas con las cuales se responsabilizan de
su custodia y utilizacion.

Los Activos estan debidamente registrados y se cotejan las existencias fisicas con
los registros contables para verificar su coincidencia y prevenir riesgos de
sustraccién. El personal que se haya cumpliendo funcion en puestos claves tales
como Jefe de almacén, cajero central, Jefes de brigada, entre otros, son rotados
cada cierto tiempo, siempre que sea posible, para evitar la comision de
irregularidades por largos periodos de tiempo en sus funciones, esto debe ser
aprobado por el 6rgano colegiado de direccion.

El Plan de Seguridad informética se encuentra integrado al Sistema de Control
interno ya que con ello se garantiza que se ejecuten acciones de control para la
proteccion de los bienes informaticos a proteger considerando los riesgos a que
estan sometidos. Contamos con los permisos de acceso a los diferentes niveles de
informacion quedando constancia de su firma, de esta manera se revisan las trazas
de correo electrénico y la INTERNET por el comparfiero que atiende la Seguridad
informatica para determinar si se cumple con los requisitos necesarios para Su uso
tales como: estar autorizado y que se utilice netamente para asuntos de trabajo.

La evaluaciéon del desempefio se emplea como herramienta para mejorar el
desemperio y rendimiento de los trabajadores, las evaluaciones se despachan en el
Departamento de RRHH en el cierre de cada mes sefialandose las dificultades que
puedan existir para enmendarlas. Se debera en este sentido insistir en los
descuentos en caso de quejas de clientes cuando se comprueban dificultades en el
desemperio del trabajador.

Informacién y comunicacion:

Existe un sistema de comunicacion disefiado en correspondencia con las
necesidades de la instalacion que hace que la misma circule en todos los sentidos y
gue sea oportuna, clara y veras para todos los destinatarios internos y externos. La
direccién decide las acciones de divulgacién a desarrollar y garantiza que llegue a
todos: se emplea el correo, internamente entre la Direccion y los Departamentos y

entre estos ademas para la comunicacion con la direccion Provincial y a Nivel de
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Grupo, los 6rganos colegiados es otro medio importante para trasmitir la informacion
y que llegue a la base, la INTRANEX, pagina web del Hotel, reuniones de
informacion preferentemente en las areas de servicio, matutino y vespertinos,
reuniones sindicales y de Nucleo. Existen los procedimientos internos que indica en
qué forma se emplea a la informacién y hace responsable al que la brinda y recibe de
Su uso correcto.

En este aspecto se necesita ser sistematico y llevar siempre a la base toda la
informacion necesaria y supervisar las acciones en torno a ello. Se hacen las
rendiciones de cuenta de los directivos, ejecutivos y funcionarios ante los 6rganos
correspondientes donde responden por su gestion administrativa, manejo y
rendimiento de fondos, bienes y recursos publicos asignados, donde se hacen los
seflalamientos y recomendaciones necesarias y se exige responsabilidad en caso de
uso incorrecto o manejo de recursos, o por falta de control y exigencia a sus
subordinados, debiendo responder de manera colateral administrativamente. Seguir
insistiendo en las responsabilidades colaterales, la falta de exigencia y control debe
siempre tener respuesta con procesos disciplinarios que contrarresten las mismas.
Supervision y Monitoreo

Este componente se pone de manifiesto ya que existe un Sistema integrado de
inspecciones internas que ejecuta Control interno, Departamento de Seguridad y
Proteccion con las listas de chequeo, Departamento de Control o Econémico vy el
resto de los Departamento, los resultados se analizan en Consejillos y Comité de
Prevencion y Control y adoptan las medidas necesarias y los procesos disciplinarios
cuando correspondan, se revisan las acciones de control previstas en los planes de
prevencion de las areas y se analiza la efectividad, la que ademas se evalla en los
Objetivos de Trabajo del area.

En este sentido tenemos aun dificultades en cuanto a la efectividad de las acciones
en el area de cocina, ya que en el aflo se han producido tres hechos de
sustracciones de recursos por trabajadores de cocina y otras areas, detectado en
garita por el propio sistema nuestro, lo que indica que hay que continuar trabajando

en cuanto a circulacion interna, niveles de acceso, trabajo hombre a hombre,
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exigencia de los mandos del &rea a sus subordinados, control de los pedidos de
recursos y su destino final.

Paso 4. Determinar los indicadores de madurez

Luego de aplicada la herramienta para evaluar el nivel de madurez del control interno
propuesta por (Vega de la Cruz, Pérez Pravia, & Nieves Julbe, 2018), por la
especialista de Cl del hotel en conjunto con el autor de la investigacion que les aplico
a los resultados obtenidos la técnica multicriterio desarrollada en la investigacion se
determinan los resultados que se muestran en la figura 2.1y 2.2 y en el anexo 13 se
muestran los resultados de las normas de los componentes del CI.

Figura 2.1. Resultados de la herramienta aplicada para los componentes del CI.

Componentes del Control Interno

Ambiente de  Gestion y Actividades Informaciony Supervision y
control prevencion de control  comunicacién  monitoreo
de riesgos

Figura 2.2. Resultados de la herramienta aplicada para los tipos de control del CI.
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Control Control de Control
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Tarea 4. Método de Saaty

Para la aplicacion del método de Saaty, se realiza la matriz de relacion de cada
alternativa que en este caso son: los tipos de control del control interno, los
componentes y sus normas. Donde se establece una relacidén entre alternativas de
acuerdo a la escala de evaluacion propuesta por Saaty. En la tabla 2.6 se muestra la
relacion entre los tipos de control, donde: el control estratégico es poderosamente
mas preferido respecto a control de gestion y extremadamente mas preferido a
control operativo, mientras que el control de gestion es poderosamente mas preferido

respecto al control operativo.

Tabla 2.6. Relacion entre los tipos de control

Alternativas  |Control Estratégico |Control de Gestion |Control Operativo | Producto| M | P
Control Estratégico 1 5 9 45,00| 8,56]0,69
Control de Gestion 115 1 b 1,00] 3,07/10,25
Control Operativo 119 115 1 0,02| 0,72|0,06

Total 12,34/1,00

Se determinaron los valores de (k=2.46;0.68;0.18) para calcular el valor de
(Omax=3.09), por ende, se determina que el indice de consistencia (IC=0.045); para
tres alternativas el indice aleatorio (IA=0.58), por lo tanto, el indice de cociente de

consistencia (ICC= 0.08), siendo este menor que el valor maximo permisible de 0.1.

En la tabla 2.7 se muestra la relacién entre los componentes del control interno,
donde: el componente ambiente de control es extremadamente mas preferido
respecto al componente gestién y prevencion de riesgo, respecto a actividad de
control es muy poderosamente mas preferido y poderosamente mas preferido con
informacion y comunicacion, mientras que supervision y monitoreo fluctia entre muy

poderosamente y extremadamente mas preferido.

El componente gestion y prevencion de riesgos esta entre moderadamente y
poderosamente mas preferido respecto a actividad de control, con informacion y
comunicacién es moderadamente mas preferido, y fluctia entre poderosamente y
muy poderosamente mas preferido con respecto a supervision y monitoreo, actividad

de control se encuentra entre muy poderosamente y extremadamente mas preferido
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respecto a informacion y comunicacion, y con supervisibn y monitoreo es

extremadamente preferido.

El componente informacion y comunicacion es poderosamente mas preferido

respecto a supervision y monitoreo.

Tabla 2.7. Relacion entre los componentes del control interno

Componentes | Ambiente de Contrl | Gestin y Prevencin d riesgos| Actvidad de Conirolnfoemacidny Comunicacide | Sepervisiony Woniuren Poduco] M | P
\Ambies de Cootrol | [ : 1 § EEEERT
IGestin  Prevencidnderesgas | f3 1 [ j EEET
et de Conrl | {1 1 [ 3 R
inormiciie) Comumicacion. | {8 {9 14 [ o oM ] 0
Swpervisiny Mondorsy. | {4 {8 18 {5 f|ogs| 04 e

Tota | o4

Se determinan los valores de (k=1.51;1.36;1.21;0.39;0.16) para calcular el valor de
(dmax=5.434), por ende, se determina que el indice de consistencia (IC=0.1085); para
cinco alternativas el indice aleatorio (IA=1.12), por lo tanto, el indice de cociente de
consistencia (ICC= 0.097), siendo este menor que el valor maximo permisible de 0.1.
Las relaciones entre las normas de cada componente de control se muestran en el
Anexo 14, siguiendo lo estipulado en el método de Saaty, donde se determina que
existe consistencia entre las normas.

Se establecen las brechas entre el estado actual y el deseado para determinar
cuales son los elementos del control que no se cumplen con eficiencia, segun (figura
2.3). Entre las normas de los componentes se determina que las que afectan el buen
funcionamiento del proceso segun resultados de la evaluacion son: planeacion,
integridad y valores éticos, plan de prevencién de riesgos, documentacién, acceso
restringido y rotacion del persona y la (figura 2.4) establece las brechas entre
componentes y tipos de control mostrando que el componente actividad de control
luego de aplicado el método de Saaty tenga un valor de 69.4 puntos, lo que conlleva

a que el control de gestibn sea el elemento de control con deficiencias en
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organizacion.

Figura 2.3. Brechas del nivel de madurez de los elementos del SCI

Control estatégico
10

Control de gestion

Figura 2.4. Brechas del nivel de madurez de los componentes y tipos de control del
SCI

Paso 5. Automatizaciéon de la madurez

Se desarrollé la automatizacion de la madurez con enfoque multicriterio del control
interno con el empleo de la hoja de céalculo de Microsoft Excel (Anexo 15) para
facilitar el control de la informacion.

2.3 Etapa lll. Evaluacién y Mejora

Una vez aplicado el procedimiento con un enfoque multicriterio para evaluar el nivel

de madurez del CI en el hotel Brisas Guardalavaca, se procede a la evaluacion de
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los indicadores de madurez seleccionados en el paso 3 del procedimiento, y en base
a los resultados, se proponen acciones para la mejora del proceso.

Paso 6. Evaluacion de los indicadores

Luego de aplicar la herramienta para medir el nivel de madurez del CI en la entidad
objeto de estudio y aplicarle el método de Saaty a los indicadores seleccionados
anteriormente, se determina luego del andlisis realizado que el nivel de madurez del
ClI con enfoque multicriterio en el hotel Brisas Guardalavaca es Avanzado con un
valor de 78,21 puntos, determinado por el equipo de expertos, segin se muestra en
la tabla 2.8.

Tabla 2.8. Analisis del nivel de madurez del hotel Brisas Guardalavaca

Paso 7. Proyeccidn de acciones de mejora

Este paso corresponde a la confeccion del plan de acciones que a pesar de haber
obtenido buenos resultados en la evaluacion general de la entidad se debe instaurar
un proceso de mejora continua para el fortalecimiento permanente del sistema de CI
e integrar a las operaciones. En el mismo se identifican los recursos necesarios,
participantes, responsables y las fechas de control y ejecucion, como se muestra en

el Anexo 16.
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2.4 Valoracion de los impactos sociales, econémicos y medioambientales de la
investigacion en la entidad

El estudio realizado tiene una importante repercusion en la entidad. En cuanto a la
parte social posibilita alcanzar un estado superior en lo gerencial y en lo operativo al
ayudar al proceso de toma de decisiones. Ademas, la identificacion de los elementos
del control interno como base para el buen funcionamiento de la entidad, contribuye
a proyectar el plan de accion como una guia para llevar a cabo el estado deseado.
Se aplica este procedimiento al proceso de control interno que tributa a lo planteado
en la legislacién cubana vigente (resolucion 60/2011), en los lineamientos del VII
congreso del PCC y que no entra en contradiccion con los dictAmenes que rigen la
vida organica del sector del turismo. Al implantar el mismo se cuenta con personas
motivadas y comprometidas con la organizacion. EI componente econdémico se ve
beneficiado al mejorar las acciones necesarias para proyectar el Cl con un enfoque
multicriterio el cual contribuye a mejorar el control eficiente de los departamentos de
la entidad, a que se empleen apropiadamente los recursos, que se protejan contra
desperdicios, fraudes y uso indebido e ineficiente. Con relacion a lo medioambiental
ni el trabajo realizado, ni las acciones de mejora propuestas ocasionan incidencias
negativas en el entorno, pero si contribuyen a prevenir y limitar riesgos en este
sentido, lo cual ayuda a que se multipliquen las gratificaciones que durante tres afios
consecutivos han alcanzado como colectivo vanguardia nacional y exhibir varios

premios importantes por su gestion medioambiental.
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CONCLUSIONES

La realizacibn de la presente investigacidn reveld6 una serie de aspectos que

ratificaron el cumplimiento del objetivo general planteado. Al respecto se realizaron

consideraciones a modo de conclusiones:

1.

En la revisién de la literatura especializada existe un consenso general de la
significacién del control interno como un proceso efectuado por la direccion vy el
resto del personal de una entidad con el objetivo de proporcionar un grado de
seguridad razonable en el logro de la eficacia y eficiencia de las operaciones,
fiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las leyes y normas que
sean aplicables.

La conceptualizacion de la modelacibon matematica abarca términos
fundamentales como sistemas complejos y problemas decisionales, donde la
modelacién multicriterio constituye un factor imprescindible dada la naturaleza del
Sistema de Control Interno.

Se seleccion6 un procedimiento para evaluar el nivel de madurez del CI
apoyados en la modelacién multicriterio para facilitar el andlisis, evaluacién y
control del mismo.

La aplicacion del procedimiento en el hotel Brisas Guardalavaca de Holguin
realiz6 aportes que contribuyeron al perfeccionamiento del control interno,
ademas trajo consigo resultados favorables, permitiendo identificar que el nivel de
madurez del Cl en la organizacion es avanzado y conformar el plan de acciones
de mejora para lograr el nivel 6ptimo de funcionamiento del control interno.

La utilizaciébn de métodos de expertos y técnicas estadisticas evidencio, que, de
forma general, se consideran validos los resultados para mostrar la factibilidad
técnica de la aplicacion del procedimiento para evaluar el nivel de madurez con

enfoque multicriterio y contribuir a la mejora del control interno en la organizacion.
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RECOMENDACIONES

A partir de los resultados de la investigacién y de las conclusiones declaradas
anteriormente, conviene realizar las recomendaciones siguientes:

1. Aplicar el procedimiento en el resto de los hoteles del grupo Cubanacan de la
provincia de Holguin para comprobar su factibilidad.

2. Continuar la divulgacion de los resultados de esta investigacion mediante su
publicacion y presentacion en articulos y eventos cientificos.

3. Fomentar entre las profesionales capacitaciones sobre la modelacion
multicriterio por los beneficios que aporta para la toma de decisiones y para que se

establezca una base de estudio para futuras investigaciones.
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ANEXOS

Anexo 1. Algunas definiciones sobre control interno

Autor

Concepto

AICPA, 1949

Incluye el Plan de Organizacion de todos los métodos y medidas de
coordinacién acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus
activos, verificar la correccién y confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia operacional y la adhesion a las politicas
gerenciales establecidas.

Instituto Mexicano
de Contadores,
1957

Es el sistema por el cual se da efecto a la administraciéon de una entidad
econémica

William L.
Chapman, 1965

El programa de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos
coordinados y adoptados por una empresa para salvaguardar sus
bienes, comprobar la eficacia de sus datos contables y el grado de
confianza que suscitan a efectos de promover la eficiencia de la
administracion y lograr el cumplimiento de la politica administrativa
establecida por la direccion de la empresa’.

GoOmez Morfin, | Comprende el plan de organizacion y todos los métodos vy

1968 procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio
para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad
de su informacién financiera, promover la eficiencia operacional y
provocar la adherencia a las politicas prescritas por la administracion.

Auditoria el plan de organizacién, y el conjunto de planes, métodos,

Gubernamental de
Austria, 1971

procedimientos y otras medidas de una institucion, tendientes a ofrecer
una garantia razonable de que se cumplan los siguientes objetivos
principales: Promover operaciones metodicas, econdmicas, eficientes y
eficaces, asi como productos y servicios de la calidad esperada.
Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala
gestién, errores, fraudes o irregularidades. Respetar las leyes y
reglamentaciones, como también las directivas y estimular al mismo
tiempo la adhesion de los integrantes de la organizacion a las politicas y
objetivos de la misma. Obtener datos financieros y de gestién
completos y confiables y presentados a través de informes oportunos”.

Instituto de
Auditores Internos
de la Republica de
Argentina,1975

Es el conjunto de reglas, principios o0 medidas enlazados entre si,
desarrollado dentro de una organizacion, con procedimientos que
garanticen su estructura, un esquema humano adecuado a las labores
asignadas y al cumplimiento de los planes de accion, con el objetivo de
lograr: Razonable proteccion del patrimonio. Cumplimiento de politicas
prescritas por la organizacion. Informacidon confiable y eficiente.
Eficiencia operativa

Fowler
1976

Newton,

Conjunto de elementos, normas y procedimientos destinados a lograr, a
través de una efectiva planificacion, ejecuciéon y control, el ejercicio
eficiente de la gestién para el logro de los fines de la organizacion”.

Institute of Internal
Auditors, 1983

Es toda accion llevada a cabo por la direccion para favorecer la
posibilidad de que objetivos y metas establecidos sean alcanzados. La
direccion planifica, organiza y dirige la ejecucion de las acciones
suficientes para proporcionar razonable seguridad de que los objetivos
y metas se logren. Asi, el control es la consecuencia de una apropiada
planificacién, organizacion y direccion por parte de la gerencia.

COSO0, 1992

El proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar
operaciones especificas con seguridad razonable en tres principales
categorias: efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la




informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas.”

Holmes, 1994

: "Una funcién de la gerencia que tiene por objeto salvaguardar, y
preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de
fondos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones sin
autorizacién”

Catacora, 1996

Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema
contable, el grado de fortaleza determinara si existe una seguridad
razonable de las operaciones reflejadas los estados financieros. Una
debilidad importante del Control Interno, o un Sistema de Control
Interno poco confiable, representa un aspecto negativo dentro del
sistema contable".

Estandares para la
Practica
Profesional de la

El control Interno se define como cualquier accion tomada por la
gerencia para aumentar la probabilidad de que los objetivos
establecidos y las metas se han cumplido. La gerencia establece el
Control Interno a través de la planeacion, organizacion, direccién y
ejecucion de tareas y acciones que den seguridad razonable de que los
objetivos y metas seran logrados”.

El control interno es un proceso integral efectuado por la gerencia y el
personal, y esté disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una
seguridad razonable de que en la consecucion de la misién de la
entidad, se alcanzaran los siguientes objetivos gerenciales: Ejecucion
ordenada, ética, econdmica, eficiente y efectiva de las operaciones;
Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad; Cumplimiento de
las leyes y regulaciones aplicables; y Salvaguarda de los recursos para
evitar pérdidas, mal uso y dafo.

Auditoria  Interna,
1997

Vanstapel Franki,
2001

Departamento

Administrativo
de la Funcién
Publica
Republica de
Colombia, 2002

Conjunto de principios, fundamentos, reglas, acciones, mecanismos,
instrumentos y procedimientos que ordenados entre si y unidos a las
personas que conforman una Organizacién Publica, se constituyen en
un medio para lograr el cumplimiento de su funcién administrativa, sus
objetivos y la finalidad que persigue, generandole capacidad de
respuesta

ante los diferentes publicos o grupos de interés que debe atender.

Resolucién 297 del

Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccién y
el resto del personal de una entidad para proporcionar una seguridad
razonable al logro de los objetivos siguientes: confiabilidad de la
informacion; eficiencia y eficacia de las operaciones; cumplimiento de
las leyes, reglamentos y politicas establecidas y control de los recursos
de todo tipo, a disposicion de la entidad.

MFP de Cuba,
2003
Resolucién 60,
2011

El control interno es el proceso integrado a las operaciones con un
enfoque de mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades
inherentes a la gestion, efectuado por la direccién y el resto del
personal; se implementa mediante un sistema integrado de normas y
procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y
externos, proporciona una seguridad razonable al logro de los objetivos
institucionales y una adecuada rendicién de cuentas.

Fuente: Adaptado de Nieves Julbe y otros (2010)
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Anexo 2. Comparacion entre los paradigmas monocriterio y multicriterio

Aspecto Monocriterio Multicriterio

Cantidad de criterios que valora Uno Varios

Calidad de la solucion obtenida Solucion optima Mejor solucion
compromiso entre los
criterios utilizados

Tipo de datos que utiliza Cuantitativos Cuantitativos y
cualitativos

Cercania a las preferencias del decisor | Escasa Grande

Libertad de juicio del decisor Ocultada Proporcionada

Posibilidad de analisis interactivo Escasa Grande

Forma en que se muestran los diferentes
criterios

Enmascarados en la
funcion objetivo y las

De manera explicita

restricciones
Objetividad desde el punto de vista|Escasa Grande
humano
Proximidad de la modelizacion del |Escasa Grande
proceso de toma de decisiones a la
realidad
Elementos componentes Alternativas y criterio | Alternativas, criterios y

pesos

Fuente: Marrero Delgado (2001).




Anexo 3. Comparacion de algunos modelos de control interno consultados

Atributos COBIT SAC COsO CUBANO

Concepto Proceso que | Enfatiza que el | Acentla el | Acentla el

incluye politicas, control interno es | control interno | control interno
o un sistema, que | como un | como un

procedimientos, lo integran un | proceso, el cual | proceso, el
practicas Y | conjunto de | deberia ser una | cual deberia
estructuras funciones, parte integrante | ser una
organizacionales | g pjstemas, de las
que soportan | gente y sus actividades del | Pare
procesos y negocio en | integrante de
objetivos de interrelaciones. curso las actividades

negocio.

empresariales.

Capital Humano

Clasifica al capital
humano como uno
de los recursos
primarios
administrados por
distintos procesos
de tecnologia

informatica. Lo
define como

concientizacion,
habilidad, y

productividad  del
personal para

planear, organizar,

Define
explicitamente a
la gente como

una parte
integral del
sistema de

control interno.

Denota que la
gente
involucrada

con el control
interno son

miembros del
Directorio, la

gerencia, u otro
personal de la

entidad.

Expresa que
los
trabajadores
deben
caracterizarse
por poseer un

nivel de
competencia
que les
permita

comprender la

importancia
del desarrollo,

implantacion y
mantenimiento
de

adquirir, entregar,
soportar y controles
monitorear internos
servicios y apropiados
sistemas de
informacion.

Componente 1. Planeamiento y | 1.Ambiente de | 1.Ambiente de | 1. Ambiente
organizacion Control Control de Control

2. Adquisicién e
implementacion

3. Entrega y
soporte

4. Monitoreo

2.Manual y
Automatizado

3.Procedimientos
de Control de

Sistemas

2.Supervision

3.Administracién
de Riesgos

4.Actividades de
Control

5.Informacién y
Comunicacion

2.Gestion de
riesgos

3.Actividades
de control

4.Informacién

y
comunicacion




de la

efectiva de

las

que

5.Supervision
y monitoreo
Dirigido a Tecnologia Tecnologia Toda la Entidad | Toda la
Informatica Informatica Entidad
Clientes La gerencia, los | Esta Los gerentes y | Los directivos
usuarios y los primariamente directivos y mandos
) dirigido a los ] )
aydnores de Auditores intermedios
sistemas de | internos
informacion
Efectividad del ClI | Por un periodo de | Por un periodo | En un momento | En un
Evaluado tiempo de tiempo dado momento
dado vy de
forma
permanente
Responsabilidad Direccion Direccion Direccion Direccion
por el sistema del
Cl
Anexo 3a. Continuacién. Comparacion de algunos modelos de control interno
consultados
Atributos Colombiano Bélgica Peru Costa Rica
Concepto Sistema Proceso integral | Plan de | Herramienta
integrado por la | efectuado por la | organizacién, | gerencial que
estructura gerencia y el | para brinda una
organizacional | personal, seguridad
- o proteger y
y el conjunto de | diseflado para razonable  de
planes, enfrentarse  a salvaguardar que los
métodos, los riesgos y sus objetivos
principi.os_, para dar una actiyps, ger?nciales
procedlmlentos, . verificar la estan
seguridad :
normas, y exactitud y -
mecanismos de razonable  de siendo
verificacion y | 94¢ €N la | confiabilidad | alcanzados;
evaluacion consecucion de | de los datos | asimismo,  ha
adoptados por la misién de la | contables 'y mantenidp que
las empresas entidad ] se | sus ' el garantizar en
pl]blicas de alcanzaran operaciones, Sus
saneamiento, los objetivos | promover la | Organizaciones
con el fin de | siguientes: eficiencia y la | un ambiente de
que todas las | Ejecucion control eficaz es
actividades, Yy | ordenada, ética, | Productividad | primordial de la
actuaciones, la | econémica, en las 3
administracion | eficiente y | operaciones | responsabilidad

sobre el




informacion y
recursos, se

operaciones;
Cumplimiento

y estimular la
adhesion a

uso de los

recursos

realicen de | de las | las publicos tiene la
acuerdo con | obligaciones de . Administracion.
las normas | responsabilidad,; practicas El uso del
legales . ordenadas término “control
vigentes, Cumplimiento para cada interno” no se
dentro de las de Ias_leyes y | empresa. limita al sentido
politicas reg.uIaC|ones tradicionalmente
trazadas por la aplicables y . .
direccion y en Salvaguarda de financiero, y al
atencion a las los recursos cor_ltr_ol de las
metas u prilral evitar actlv.ld_ades.
objetivos perdldasL mal a_dmmlstratlvas,
previstos. uso y dafio. sino
gue abarca un
concepto mas
amplio de
“control de
gestion”.
Capital Humano | Reconoce el | Reconoce el | Reconoce el | Considera que
papel del | papel de la alta | papel de los | lo efecttan las
capital humano | gerencia el _ ersonas, por lo
dé?wdole un sr;esto dey los trabajadores cp1ue P la
peso al papel | empleados, ya como institucion
de los | que son elemento
auditores en la | quienes lo | fundamental debe obtener un
supervision y | ejecutan Y | para llevar a Leo?]urso humano
monitoreo. realizan las | cabo el -
actividades control _ca,ractenstlcas
' idéneas para el
de control. conducidos cumplimiento de
por la

organizacion.

trabajo, la
aceptacion de
responsabilidad

y

ejecucion de
controles
aplicables a su
area de trabajo,
logrando que s

funcione eficaz
y se vayan
perfeccionando.




Componente 1.Entorno  de | 1.Entorno de | 1. Entorno de | 1. Entorno de
control control control control
2.Evaluacién 2.Evaluacion 2. Evaluacion | 2. Evaluacion
del riesgo del riesgo del riesgo del riesgo
3.Actividades 3.Actividades 3. 3. Actividades
de control de control Actividades de control

. - de control y
4.Informacion y | 4.Informacion vy 4. Informacion y
comunicacion comunicacion 4. comunicacion
5 Sequimient 5 Sequimient Informacion y 5 S
.Seguimiento .Seguimiento comunicacion | 2+ Supervision
5.
Supervision
Dirigido a Sector Publico | Sector Publico Sector
Publico

Clientes La La organizacion | La La organizacion
organizacion vy |y sus procesos | organizacién |y sus procesos
Sus procesos y sus

procesos

Efectividad del | En un | En un momento | En un | En un momento

Cl Evaluado momento dado | dado y de forma | momento dado y de forma
y de forma dado y de

permanente forma permanente
Permanente
permanente
Responsabilidad | Direccion Direccion Direccion Direccion

por el sistema

del CI

Fuente: Adaptado de Nieves Julbe (2010)




Anexo 4: Encuesta para determinar el nivel de competencia de los expertos.
Fuente: adaptado de Ronda Pupo (2003)

Estimado colega: Usted ha sido seleccionado como posible experto para ser
consultado en relacion a temas asociados con: la gestion empresarial, la modelacion
multicriterio y la gestion del control interno. La presente encuesta constituye un
método de auto evaluacion a través del cual usted debe expresar el grado de
conocimiento e informacion que tiene sobre el tema y las fuentes de argumentacion.
Por esta razon le agradecemos que responda las siguientes preguntas de la forma
mas objetiva posible.

a) Datos del personal encuestado

Cargo actual: Afos de experiencia en el cargo:

Calificacion profesional, grado cientifico o académico:

Técnico: ___ Licenciado: __ Ingeniero: _ Especialista: _ Master: __ Doctor:
Marque con una cruz (X) segun corresponda. Considere que la escala que le
presentamos es ascendente, es decir 10 expresa el maximo grado de conocimiento

sobre el tema.

Grado de conocimiento
que usted posee cerca 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
de:

Gestion empresarial

Administracién de
Operaciones

Control interno

Marque con una cruz (X) segun el grado de influencia que han tenido sobre su
conocimiento acerca del tema cada una de las fuentes que aparecen a continuacion.
En caso de no haber utilizado alguna marque la opcién Bajo:

Escalas por niveles

Fuentes de argumentacion
Alto Medio Bajo

Experiencia practica

Activa participacién en talleres y eventos

Aplicacion de herramientas novedosas en su trabajo

Trabajos de autores extranjeros

Protagonismo en acciones de capacitacion

Su intuicién




Anexo 5: Puntuacion otorgada de acuerdo a la Influencia de las fuentes en sus
criterios. Fuente: Ronda Pupo (2003)

Fuentes de argumentacion Escalas por niveles
Alto Medio Bajo
Experiencia practica 0,30 0,20 0,10
Activa participacion en talleres y eventos 0,50 0,40 0,20
Aplicacion de herramientas novedosas en su trabajo 0,05 0,05 0,05
Trabajos de autores extranjeros 0,05 0,05 0,05
Protagonismo en acciones de capacitacion 0,05 0,05 0,05
Su intuicién 0,05 0,05 0,05
Total 1,00 0,80 0,50




Anexo 6. Herramienta para medir el nivel de madurez del control interno

Ambiente de Control

Planeacion,
planes de trabajo
anual, mensual e

individual

No se cuenta con el Plan Estratégico Institucional, plan anual,
mensual e individual, plan de desarrollo concretado
individualmente

Se cuenta con Plan Estratégico Institucional, y segun
corresponda con el plan mensual e individual aprobados y/o
actualizados, ademas, La oficina general de cuadro,
capacitacion 'y calidad ha desarrollado directivas vy
procedimientos pero no se cuenta con procedimientos
aprobados para su seguimientos y evaluacién, por lo que no se
ejecuta

20

El Plan estratégico institucional, plan anual, mensual e individual
contienen el desarrollo de la metodologia indicada :misién |,
visién, lineamientos estratégicos objetivos generales vy
especificos, ademas se realiza actividades de seguimiento y
evaluacion(informe de avances semestrales yo anuales) pero los
informes no son entregados al titular ni a la alta direccién

40

Cumple con la opcién 2 y ademas se cuenta con un mecanismo
de monitoreo del cumplimiento de los planes, ademas incorpora
el marco logico, indicadores, metas, lineas de bases,
cronogramas y recursos y ademas se informa al titular y a la alta
direccion sobre el resultados del seguimiento y evaluacion (nivel
de cumplimiento yo desfases, problemas observados etc.)

60

Cumple con la opcion 3 y ademas se toman medidas correctivas
gue permiten el cumplimiento de los planes, ademéas ha sido
realizado de manera conjunta por la oficina general de
planeamiento y presupuesto, personal designado y capacitado
y/o apoyo de consultoria externa y ademas ligado a las politicas
nacionales(modernizacién de la gestion publica
descentralizacién, simplificacion administrativas, gobierno
electrénico, gobierno abierto , anticorrupcion etc.) y ademas el
titular y la alta direcciéon dictan medidas inmediatas para mejorar
los problemas detectados en el seguimientos y evaluacion

80

Cumple con la opcién 4 y ademas se retroalimenta los planes
para mejorarlos en el futuro y ademas el titular y la alta direccion
dictan medidas de medianos y largo plazos para evitar los
problemas detectados en el seguimiento y evaluacioén

100

Integridad y
valores éticos

No se cuenta con el Codigo de Etica de los Cuadros del Estado
Cubano, el Reglamento Organico, el Manual de Procedimiento,
el Convenio Colectivo de Trabajo, el Cdédigo de Conducta
Especifico si lo hubiere y su Reglamento Disciplinario Interno

El codigo de Etica esta en procesos de elaboracion

20

El codigo esta aprobado mediante normas emitida por el
Ministerio de Turismo.

40

Cumple con la opcion 2 y ademés ha sido difundidos por medios
gque permiten llegar a toda la entidad

60

Cumple con la opcion 3 y ademas se reciben y transmiten
guejas y denuncias relacionadas con el incumplimiento del
codigo de ética

80




Cumple con la opcién 4 y ademas se toman medidas correctivas
para evitar reiteracidbn de quejas y denuncias relacionadas al
incumplimiento del cédigo

100

Idoneidad
demostrada

No existe procedimientos y/o directivas internas respectos a los
procesos o de seleccién del personal, ni se cuenta con el plan
de capacitacion mensual , anual

Se ha formado el comité que creara el plan de capacitacion
mensual, encontrdndose en elaboracion dicho plan, existen
procedimientos y/o directivas internas actualizados y aprobados
gue regulan los procesos de seleccion del personal

20

Cumple con la opcion 1 y ademas procedimientos y/o directivas
internas se aplican y son difundidos, esta elaborado el plan de
capacitacion mensual, pero no asi el anual

40

Cumple con la opcibn 2 y ademas el area de recursos
responsable o equivalente supervisa su cumplimiento, también
estan elaborados ambos planes y estan vinculado con el plan
estratégico de la entidad y a los planes y resultados de
capacitacion de los ultimos dos afios

60

Cumple con la opcién 3 y ademas el plan de capacitacion anual
se ejecuta de acuerdo a lo programado, también se verifica que
la institucién cuente con personal capacitado y competente y los
resultados de tales evaluaciones se elevan al titular y alta
direccion

80

Cumple con la opciébn 4 y ademas las nuevas versiones y
actualizaciones del plan de capacitacion se retroalimentan de
planes y evaluaciones anteriores, también los procesos de
seleccion del personal son evaluados, retroalimentados y
mejorados por el titular y alta direccion

100

Estructura
organizativay
asignacion de

autoridad y

responsabilidad

La estructura organizativa no ha sido elaborada

Ha sido elaborada y se formaliza con las disposiciones legales y
procedimientos disefiados, donde se establecen las atribuciones
y obligaciones de los cargos

20

Se constituyen el marco formal de autoridad y responsabilidad,
asi como las diferentes relaciones jerarquicas y funcionales en
correspondencia con los procesos

40

Cumple con la opcién 2y ademas se difunde en la entidad

60

Cumple con la opcion 3 y ademas el titular y la alta direccion
brindan facilidades administrativas y técnicas para el adecuado
funcionamiento de las responsabilidades

80

Cumple con la opciébn 4 y ademas hay una adecuada
participacién de la alta direcciéon para evaluar, retroalimentar y
mejorar el funcionamiento de las responsabilidades

100

Politicas y
practicas en la
gestion de
recursos
humanos

No se aplica ni se conoce el modelo de gestion de recursos
humano en la entidad

El modelo de gestién de recursos humano en la entidad esta en
procesos de implementacion

20

Cumple con la opcién 1 y ademés es aplicado inicialmente en
diferentes aspectos como procesos de seleccion, brechas,
perfiles de competencias, atencién a la formacion de valores; al
desarrollo en funcién de incrementar sus capacidades

40




Cumple con la opcién 2 y ademas se han desarrollado directivas
internas que deben mantener por parte de los jefes inmediatos

. Lo e o 60
un control sistematico y evaluaciéon del cumplimiento de lo
establecido en los planes de sus subordinados
Ademas se cuenta con personal capacitado en gestion por
competencias de los recursos humanos y se mejoran los | 80
procesos y resultados de dicho procedimiento
Cumple con la opcién 4 y ademas las mejoras han permitido la
modificacion de las normativas internas que regulan la gestion | 100
de recursos humanos

Gestién y Prevencion de Riesgos
No existe ningun tipo de politica de identificacion y evaluacion de 0
riesgos
La politica de identificaciébn y evaluacion de riesgos ha sido
parcial o totalmente desarrollada y se determinan para cada 20
proceso, actividad y operacion a desarrollar pero no se
Identificacion de | encuentran aprobados por la alta direccion
riesgosy Cumple con la opcion 1 y se encuentra aprobado por la alta 40
deteccion del direccion
cambio Cumple con la opcién 2 y ademéas el comité de riesgos se 60
sesiona en forma continua
Cumple con la opcién 3 y ademas se emite reportes o informe 80
de evaluacioén de riesgos
Cumple con la opcién 4 y ademas se evallan, retroalimentan y 100
mejoran los procesos de evaluacion de riesgos de la entidad
No se realizan actividades para analizar riesgos 0
Se realizan andlisis de riesgos pero sin seguir una metodologia
aprobada por el titular y la alta direccion para el andlisis y | 20
respuestas a riesgos
Se realiza un diagnéstico de riesgos en base a la metodologia
Determinacion de | aprobada por el titular y la alta direccién para la valoracion y | 40
los objetivos de | respuestas a riesgos y determinan los objetivos de control
control Cumple con la opcién 2 y , dejando evidencia documental del 60
proceso
Cumple con la opcion 3 y ademas se disponen acciones para 80
mitigar los riesgos identificados
Cumple con la opcion 4 y ademas se adoptan medidas 100
preventivas para evitar futuros riesgos identificados
Plan de No ?sté co_ns_tituido el Pl_a_m de Prevencion d_e Riesgo; _ 0
Prevencién de Esta qon_sﬂtwdo y se utiliza para dar cumplllmlento sistematico a
: los objetivos de control y se estructura por areas o actividad y el | 20
riesgos ,
de la entidad
Cumple con la opcién 1 y demas responde en su confeccion a
identifican los riesgos, posibles manifestaciones negativas; 40
medidas a aplicar; responsable; ejecutante y fecha de
cumplimiento de las medidas
Cumple con la opcién 2 y ademas son evaluados por el Comité
de Prevencion y Control y aprobados por el 6rgano colegiado de | 60
direccion.
Cumple con la opcion 3 y ademas se analiza periddicamente con | 80




la activa participacion de los trabajadores y ante la presencia de
hechos que asi lo requieran y son divulgados, en el interés de
trasmitir la experiencia, y el alerta que de ello se pueda derivar,
a todo el sistema

Cumple con la opcién 4 y ademés se analiza la efectividad de
las medidas mediante el autocontrol y se mejoran las acciones
para el cumplimiento de los objetivos y misién

100

Actividades de Control

Coordinacién
entre areas,
separacion de
tareas,
responsabilidades
y niveles de
autorizacién

No se practica la coordinacién entre areas y separacion de
tareas en las areas administrativas y financieras

La coordinacion entre areas y separacion de tareas se realiza en
la practica en las areas administrativas y financieras pero sin
contar con manuales y procedimientos aprobados para este fin

20

Cumple con la opcién 1 y ademas dicha esta balanceada con la
responsabilidad y establecido en manuales y procedimientos
especificos aprobados por la alta direccion y el titular

40

Cumple con la opcion 2 y ademas se cumple con la coordinacion
entre areas y separacion de tareas de funciones en aplicacion
de los manuales y procedimientos aprobados

60

Cumple con la opcién 3 y ademas se informa a las areas
responsables sobre posibles incumplimientos, observaciones y/o
deficiencias

80

Cumple con la opcién 4 y ademas se evalla, retroalimenta y
mejora la coordinacion entre &reas, separacion de tareas

100

Documentacion,
registro oportuno
y adecuado de las

transacciones y

hechos

Las transacciones, operaciones y hechos econémicos que se
realizan, no tienen soporte documental

Las transacciones, operaciones y hechos econdémicos que se
realizan, tienen soporte documental tanto impreso como digital

20

Cumple con la opcién 1 y ademas ejecuta de acuerdo con la
autorizacion general o especifica de la administracion vy
registrarse conforme a su clasificacion, en el momento de su
ejecucion, para garantizar su relevancia, oportunidad y utilidad

40

Cumple con la opcibn 2 y ademas se cuentan con
procedimientos generales y especificos aprobados por la alta
direccién

60

Cumple con la opcién 3 y realizan analisis de eficiencias en las
transacciones y hechos ademas

80

Cumple con la opcion 4 y ademas se toman medidas ante la
identificacion de un riesgos y se mejoran los procedimientos

100

Acceso
restringido a los
recursos, activos

y registros

No se ha realizado ninguna actividad para identificar las aéreas,
procesos y/o actividades que generan valor y/o cuello de botella
ni existe controles para el acceso para los diversos recursos en
la entidad

Existen procedimientos establecidos pero no aprobados para
utilizar, custodiar, controlar y acceder a los recursos de la
entidad: instalaciones , recursos economicos, tecnologia de
informacion, bienes, registros y equipos patrimoniales

20

Se ha realizado estudios especificos en aquellas &reas,
procesos y/o actividades que crean valor y/o cuellos de botellas,
ademas existen procedimientos establecidos y aprobados para

40




utilizar, custodiar, controlar y acceder a los recursos de la
entidad: instalaciones , recursos economicos, tecnologia de
informacion, bienes, registros y equipos patrimoniales y se
aplican

Cumple con la opcibn 2 y ademas se realizan labores de
verificacion y conciliacion delos registros contables con la
informacion administrativa de soporte(bancos, inventarios
fisicos, arqueo de fondo y reportes de personal)

60

Cumple con la opcién 3 y ademas se han tomado medidas para
fortalecer las areas, procesos y/o actividades que crean valor y/o
mitigar los riesgos en las areas , procesos y/o actividades que
generan cuello de botellas, ademas otras tareas de verificacion y
conciliacion, se realizan con informacion extrema a través de
convenios para uso de base de datos

80

Cumple con la opcién 4 y ademas se evallan, se retroalimentan
y mejoran los controles para el accesos de los recursos y se
monitorea la aplicacion de las medidas de mejoras

100

Rotacion del
personal en las
tareas claves

No se practica la rotaciéon del personal en las areas claves de la
entidad

Se realiza la rotacion del personal acordado por el 6rgano
colegiado de direccién

20

Cumple con la opcibn 1 y ademas se cuentan con
procedimientos disefiados por la propia entidad para la rotacién

40

Cumple con la opcién 2 y ademéas se evalla la eficiencia y
eficacia estas operaciones

60

Cumple con la opcibn 3 y ademas se tiene en cuenta la
satisfaccion laboral

80

Cumple con la opcion 4 y ademds se tienen en cuenta los
resultados para la mejora continua de la efectividad de las
operaciones

100

Control de las
tecnologias de la
informacién y las
comunicaciones

No se cuenta con el Plan de Seguridad Informatica para el
control de las TIC.

El Plan de Seguridad Informatica esta laborado y cuenta con
lineamientos, pero no aprobados.

20

El plan de Plan de Seguridad Informatica y los lineamientos
estdn aprobados y esta en concordancia con la legislacién
vigente.

40

Cumple con la opcion 2 y ademas el plan se esta
implementando o esta en proceso de implementacion, ademas
se aplican los controles de las TIC

60

Cumple con la opcién 3 y ademas se ha revisado el monitoreo
del plan y el seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los
lineamientos.

80

Cumple con la opcion 4 y ademads se han evaluados,
retroalimentados y mejorados las TIC en funcibn de las
recomendaciones resultantes del monitoreo

100

Indicadores de
rendimiento y de
desempefio

No se realiza evaluacién del desempefio institucional ni existe
procedimientos de evaluacion del desempefio del personal

Se realiza la evaluacion del desempefio institucional y personal
pero no se cuenta con un procedimiento aprobado

20




Se realiza la evaluacion del desempefio institucional y personal,
a través de indicadores de gestién del desempefio de algunas
unidades organicas, contandose con procedimientos aprobados
para efectuarlos

40

Cumple con la opcion 2 y ademas en concordancia con el
presupuesto institucional, plan estratégico institucional y plan
anual con el plan mensual y se dan a conocer a todo el personal

60

Cumple con la opcion 3 y ademas el titular y la alta direccion
dispone de implementacion de las recomendaciones resultante
de la evaluacion del desempefio institucional y ademas la
evaluacion del desempefio del personal, sirven para identificar
necesidades de capacitacion, promocion y ascenso, premios e
incentivos, becas entre otros

80

Cumple con la opcién 4 y ademas se hace seguimiento, se
retroalimentan y mejoran los aspectos evaluados en la
evaluacion del desempefio institucional y personal

100

Informacién y Comunicacién

Sistema de
Informacion, flujo
y canales de
comunicacioén

No existe sistema de informacion(fisicos y electronicos),
comunicacion interna de apoyo al control interno, , ni portal de
transparencia en la entidad

Existen procedimientos aprobados para el funcionamiento del
sistema de informacion y medios que facilitan comunicacién
interna(intranet y correo electrénico) pero no con directivas, ni
procedimientos internos aprobados para el cliente, ni
procedimientos especificos aprobados para el desarrollo del uso
de los medios de comunicacion externa(pag. web y portal de
transparencia)

20

Cumple con la opcidon 1 y ademas la informacién es preservada
en medios  fisicos(archivos, bibliotecas, centro de
documentaciéon) y/o digitales y la entidad cuenta con
procedimientos y medios que faciltan la comunicacion
interna(correo electrénico e intranet) y externa, ademas con
directivas y procedimientos de uso aprobados con normas
institucionales

40

Cumple con la opcién 2 y ademas la informacion es revisada y
analizada y sintetizada para la toma de decisiones, ademas los
medios de comunicacion interna son empleados en forma
regular y el portal de transparencia cuenta con funcionario
responsables

60

Cumple con la opcién 3 y ademas se han tomado mejores
decisiones gracias a los sistemas de informacion y se contribuye
al logro de objetivos y resultados de la entidad, las é&reas
administrativas y operativas informan a la alta direccion sobre el
desempefio institucional, resultados e iniciativas de la gestion
institucional y esta actualizado con informacién completa segun
los requerimientos de la ley de transparencia y acceso a
informacion publica

80

Cumple con la opciébn 4 y ademas se han evaluado
retroalimentado y mejorado los sistemas de informacion,
comunicaciones internas y portal de transparencia

100




contenido, calidad
y responsabilidad

No existe sistema de informacion

El sistema de informacién integrado existe y articula la
informacion de las areas de forma confiable, oportuna,
suficiente, pertinente y con la calidad requerida

20

Cumple con la opcién 1 y ademas el sistema de informacion
integra documentos con normativas Yy procedimientos
especificos estableciendo usos y responsabilidades

40

Cumple con la opcion 2 y ademéas el area responsable realiza el
registro, clasificacibn, manejo tecnoldgico e informatico y
publicacion y difusién permanente de la informacion

60

Cumple con la opcion 3 y ademas las areas acuden al sistema
integrado de gestién administrativa o al sistema equivalente para
la revision, estudio, consulta y deteccion de publicidad de
trabajo, lecciones aprendidas , experiencias exitosas entre otras

80

Cumple con la opcion 4 y ademas la entidad aprovecha la
informacion generada para evaluar , retroalimentar y mejorar las
funciones de las areas

100

Rendicién de
cuentas

No existe practica de rendicion de cuentas del titular de la
entidad.

El titular de la entidad cumpli6 con haber remitido la dltima
rendicién de cuenta.

20

Cumple con la opcidn 1y existe una politica y/o procedimiento de
rendicion de cuentas del titular pero no estan aprobados

40

Cumple con la opcién 2 y existe una politica y/o procedimiento
de rendicion de cuentas del titular estan aprobados en directivas.

60

Cumple con la opcion 3 y ademas se emplean medios
institucionales (portal de transparencia) para rendir cuentas
sobre los aspectos que sefiala la ley de transparencia y acceso
de informacién publica.

80

Cumple con la opcion 4 y la rendicién de cuenta se realiza en
forma continua en el tiempo

100

Supervision y Monitoreo

Evaluacion y
determinacién de
la eficacia del
Sistema de
Control Interno

No cuenta con medicion de la evaluacion del sistema de control
interno, ni se practican acciones de supervision y monitoreo

La organizacion realiza el seguimiento y evaluacion del sistema
de control interno y se practican acciones de supervision vy
monitoreo pero sin un marco (disefio y metodologia) aprobado
por la entidad.

20

Cumple con la opciéon 1 y ademas esta normado y cuenta con
procedimientos especifico de acciones de supervision y
monitoreo aprobadas por la entidad

40

Cumple con la opcidén 2,se implementa y determinan instrumento
como linea de base, como indicadores y resultados y se informa
oportunamente sobre estos resultados

60

Cumple con la opcion 3, y ademas se informa a los niveles
correspondiente, al titular y a la alta direccibn y ademas se
registran deficiencias y/o problemas para la medida correctivas
necesarias.

80

Cumple con la opcion 4 y ademas se adoptan las medidas
correctivas necesarias, ademas se evalla, retroalimenta y se

100




brinda mejoras al proceso de supervisién y monitoreo.

Comité de
prevenciony
control

El comité de control interno no ha sido constituido 0
El comité de control interno esta constituido e integrado por el

) e ) - 20
nivel directivos de la entidad para la toma de decisiones
Cumple con la opcion 1 ademas el comité convoca a realizar las 40
sesiones de trabajos contando con las actas suscrita respectivas
Cumple con la opcién 2 y ademas el comité ha elaborado y 60
aprobado su plan de trabajo
Cumple con la opcién 3 y ademdas sesiona con asistencia del 80
nivel directivo y toma de decisiones
Cumple con la opcion 4 y ademas cumple con acuerdos 100

establecidos en actas anteriores

Fuente: (Vega de la Cruz, Pérez Pravia, & Nieves Julbe, 2018)




Anexo 7. Matriz de relacion de las normas.

Relacion de las normas del componente Ambiente de Control

Normas Planeacion | Integridad | Idoneidad Estructura Gestion de | Mi | Pi | Leyenda
y Valores | Demostrada | Organizativa | los
Eticos Recursos
Humanos
Planeacion 1 Kiz Xi3 Kis Kis Mi | P | valor
Integridad vy | Xz 1 Xza Kas Kas Mz | Pz | segln
Valores escala
Eticos Saaty
Idoneidad Xz Xaz 1 Xaq Xas Mz | Pz | M media
Demostrada geomeétrica
Estructura Xan Kaz Xaa 1 Xas Ms | P4 | de la norma
Organizativa n
Gestion de | Xs Xs2 Xsa Xsa 1 Ms | Ps | Pn: peso de
los Recursos la norma i
Humanos (valor
normalizado
de M)
Total y |1
Relacion de las normas del componente Gestion y Prevencién de Riesgos
Normas Deteccion del | Objetivos de | Prevencion | Mi Pi | Leyenda
Cambio Cohtrol de Riesgos
Deteccion 1 X1z Xia M P+ | xi: valor segln escala Saaty
del Cambio
Objetivos de | Xz 1 Xz M2 P2
Control
Prevencion | X Xaz 1 Ma P: | Mi media geométrica de la
de Riesgos norma n
P peso de la norma i (valor
normalizado de V)
Total > 1

Relacion de las normas del componente Actividad de Control

Normas Coordinacion | Documentacion | Acceso Rotacion | TIC  |Indicadores | Mi | Pi | Leyenda
Restringido | del de
Personal Rendimiento|
Vi de|
Desempeiio
Coordinacion 1 Xiz Xiz Hig X5 X1 M1 | P1| X valor
Documentacién | Xz 1 Xz X4 Xz |Xas Mz | Pz | segin
escala
Saaty
Acceso Xz Xaz 1 Xa4 Xas LE] Mz | Pz | Mi media
Restringido geométrica
Rotacion  del | X4 Xaz Xa3 1 Xas X45 Ma | Pa | de la norma
Personal n
TIC Xs1 Xsz X5z Xs4 1 X55 Ms | Ps| Pn: peso de
la norma i
(valor
Indicadores de | Xe1 Xe2 ez o4 Xes 1 Ms | Ps | normalizado
Rendimiento y de Mi)
de Desempefio
Total - - - y [




Relacion de las normas del componente Informacion y Comunicacion
Normas Sistema de | Contenido, Rendicién | Mi | Pi | Leyenda
Informacion | Calidad y | de
Responsabilidad | Cuentas -
Sistema de | 1 Xiz Xia M+ xi. valor segln
Informacién escala Saaty
Contenido, X1 1 Xaa Mz | P2
Calidad y
Responsabilidad
Rendicion de | Xa Xaz 1 Mz | Pa | Mi media
Cuentas geométrica de la
norma n
Pn. peso de la
norma i (valor
normalizado de
M)
Total >
Relacion de las normas del componente Supervision y Monitoreo
Normas Evaluacion del | Comité de [ Mi | Pi | Leyenda
Sistema de | Prevencién y Control
Control Interno
Evaluacion del | 1 Xiz Mi | P+ [ % wvalor segln
Sistema de Control escala Saaty
Interno
Comité de | Xz 1 Ma | P2 | M: media
Prevencion y geométrica de Ia
Control norman
Pn: peso de la norma
i (valor normalizado
de My
Total > 1




Anexo 8. Coeficiente de competencia de los expertos

Expertos Kc Ka Kcom Nivel de competencia
Director General 0,97 1,00 0,98 alta
Subdirector General 093 0,90 0,92 alta
Maitre del hotel 0,90 0,60 075 medio
Subdirector de Recursos Humaj 0,73 0,70 072 medio
Subdirector Econdmico 0,90 0,90 0,90 alta
Especialista en Control Interno 087 1,00 0,93 alta
Especialista en Calidad 087 0,90 0,88 alta
Jefe de Senvicios Técnicos 0,90 0,60 075 medio
Jefe de Recepcidn 067 0,90 078 medio
Jefe de Cocina 087 0,70 078 medio
Jefe de Almacenes 0,77 0,80 078 medio




Anexo 9. Cronograma para la ejecucién del procedimiento

Actividades Fecha de Responsables Ejecutantes

ejecucion

Presentacion del cronograma | 16/3/2018 | Especialista de control interno Equipo de

para la aplicacion del del hotel Brisas Guardalavaca trabajo

procedimiento

Capacitacion del equipo de 19/3/2017 | Especialista de control interno Equipo de

trabajo al del hotel Brisas Guardalavaca trabajo
25/3/2017

Caracterizacion de la 27/3/2017 | Especialista de control interno Equipo de

organizacion del hotel Brisas Guardalavaca trabajo

Seleccidn de los elementos a | 29/3/2017 | Especialista de control interno Equipo de

evaluar del hotel Brisas Guardalavaca trabajo

Desarrollo del procedimiento | 30/3/2017- | Especialista de control interno Equipo de
10/4/2017 | del hotel Brisas Guardalavaca trabajo

Evaluacién y mejora 11/4/2017- | Especialista de control interno Equipo de
14/4/2017 | del hotel Brisas Guardalavaca trabajo




Anexo 10. Estructura organizativa del Hotel “'Brisas Guardalavaca™

Director
General
Subdirector
General
Subdirector Subdirector Subdirector Subdirector
de A+B Comercial de Economia de RR.HH
Chef de Jefe de Jefe de Ama | Jefede || Jefe Jefe dg Jefede Segy
Maitre Cocina Higiene || Recepcion llade SSTT dTe Animacion || Proteccion
ves




Anexo 11.Caracterizacion de la fuerza de trabajo

Trabajadores por Categoria Ocupacional (') Distribucion de trabajadores por edad
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Anexo 12.Mapa de procesos de la entidad
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Anexo 13. Resultados de la aplicacién de la encuesta a las normas de los

componentes del control interno.

Normas del componente Ambiente de
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Anexo 14. Relacién entre las normas de los componentes del control interno.

| Nomas |Pianeaciin integndad y Valores Efcos Syt vGestonRH| Producto | M | P
IPlaneacion 1 15 18 1 m oo  0® 007
Ivegndady Vaoes Eicg. i 7 W % 08 24 0%
lldoneidad Demosirada 8 7 1 1 B 87 5% 0%
Estructura Organizaiiva 1 2 [ 1 m 07 1% o
(Gestion RH 2 2 2 3 1| %00 42 02
Total j el 100

Nomas _|denticaciondenesgus | Obeos de ContrPrevenciondeResqos|  Prodts [ W | P
dericacio de fesqos 1 8 9 2 1018 om0
Obigios de Contral 18 1 7 088 366 0%
Hwnhd&liesgus 19 i 1 002 067 005
Total a9 100
Normas sordinaciin Documentasian| Accesd Resiringid) [Rofacin del PersonafConirl e f2s TiCjind. Rendmento y DesempeddProducta] M | P
(Coordnaidn 1 3 9 B 4 1| 648 694] 035
Dotementacidn 1 1| g 1 8 2| 336,00 7.4 03
Weceso Resnado 19 109 1 l 2 1| o8 141 om
Ratacin del Personal " 1 1 1| ogd 125 0
Contrai de las TIC 114 18] 12 1| 1 1| 002 115006
Ind Rendmento y Desempefiq 2 1 1 { 1| 05000] 1.81] 0.0
| Totl | [1a7 100]

| Normias Sistema de fomacid| Cordenido wmmdmm d Rendicinde Cuentas{Produco | P
Sistema de fomacion 1 g I Y A
M&WUW i 1 202 164 018
Rendadn de Cuentas f 2] | 0% 163 018
Toial 17/

Normas Evaluacion del 5CI | Prevencion y Control| Producto M P

Evaluacion del SCI 1 7 7 5,91 0,84
Prevencién y Control 117 1 0,14 1,09 0,16
Total 7,01 1,00




Anexo 15. Soporte digital
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Anexo 16. Plan de accion.

Acciones

Recursos

Responsable
s

Participan

Fecha de
control

Fecha de
ejecucion

Realizar la
entrega de los
planes de trabajo
de los directivos
en la fecha
planificada.

Materiales

Humanos

Director General

Todos los
directivos

Mensual

5/2018

Fomentar el
cumplimiento del
Cadigo de Etica

mediante
capacitacion y
seminarios
referidos a los
documentos
normativos que lo
rigen.

Materiales

Humanos

Subdirector de
Recursos
Humanos

Todos los
trabajadore
s del hotel

Mensual

5/2018

Dar seguimiento
ala
actualizacion del
plan de
prevencion de
riesgos de las
areas y del

hotel en un
periodo de seis
meses.

Materiales
Humanos

Financieros

Especialista

control interno

Todos los
trabajador
es del
hotel

Semestral

5/2018

Lograr que
todas las areas
de la instalacion
tengan en
soporte
documental y/o
digital la
informacion
para demostrar
fiabilidad y
garantizar la
trazabilidad.

Materiales
Humanos

Financieros

Director
General

Jefes de
areas

Permanente

Permanente




Hacer cumplir Materiales | Subdirector de | Jefes de | Permanente | Permanente
las resoluciones ATM almacenes,
. Humanos
internas neveras y
relacionadas cocina.
con el personal
autorizado con
acceso a los
recursos para
prevenir riesgos
de sustraccion
Cumplir con el Materiales | Subdirector de | Trabajador | Cada cinco 5/2018
plan de rotacién Recursos es de anos
Humanos
del personal Humanos puestos
propuesto por el claves
organo de
direccién para
disminuir las

comisiones de
irregularidades
por largos
periodos de
tiempo en sus
funciones.




