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RESUMEN

La gestion de la ciencia, la tecnologia e innovacion en las universidades constituye
un elemento clave para satisfacer las demandas tecnolOgicas cada vez mas
crecientes de la sociedad, donde la informatizacion de este proceso juega un papel
importante en el logro de esta satisfaccion. Por esta razon el objetivo de la
investigacion fue desarrollar un sistema de informacién para la gestién de la ciencia,
la tecnologia e innovacién del departamento de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Holguin. Para alcanzar este objetivo se realizo el software informético
que permitié integrar la informacion de los diferentes indicadores y parametros
asociados al proceso de Investigacion en lo referente a Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, dado el alto grado de importancia ya que posibilita la mejora de la calidad
de los procesos de Gestion Universitaria y contribuye a cumplir con una de las
razones de ser de la universidad. El estudio estuvo apoyado en la utilizacion de
diferentes métodos tedricos de la investigacion cientifica como: analisis y sintesis, y
sistémico estructural; ademas métodos empiricos tales como: encuesta, observacion
directa, tormenta de ideas, método de expertos Delphi y revision documental.
Ademas, se utilizaron los Lenguaje de programacion Python, Framework de
desarrollo web Django, Gestor de bases de datos PostgreSQL, para el desarrollo del

software.
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ABSTRACT

The management of science, technology and innovation in universities is a key
element to meet the increasingly growing technological demands of society, where
the computerization of this process plays an important role in achieving this
satisfaction. For this reason, the objective of the research was to develop an
information system for the management of science, technology and innovation of the
Department of Industrial Engineering of the University of Holguin. In order to achieve
this objective, computer software was made that allowed integrating the information of
the different indicators and parameters associated with the Research process in
relation to Science, Technology and Innovation, given the high degree of importance
as it enables the improvement of the quality of the processes of University
Management and contributes to fulfill one of the reasons for being of the university.
The study was supported by the use of different theoretical methods of scientific
research such as: analysis and synthesis, and structural systemic; in addition,
empirical methods such as: survey, direct observation, brainstorming, Kendall's
method of concordance and documentary review. In addition, the Python
programming language, Django web development framework, PostgreSQL database

manager, were used for software development.
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La informacidén para la civilizacion es un elemento indispensable, la necesidad
creciente de informacion que experimenta el ser humano lo conduce a acelerados
cambios dindmicos, estableciendo como elementos claves y fundamentales de la
competitividad y el desarrollo en las organizaciones modernas: la tecnologia, la
calidad, la cultura y la informacion, siendo éstos, aspectos de obligada referencia en
el contexto del sentido de globalidad de los mercados y del conocimiento. El
crecimiento exponencial y vertiginoso que ha presentado el mundo de las
comunicaciones, mas notorio y fundamental en las telecomunicaciones y en las
tecnologias de informacion, hace posible la premisa de que la informacién es el
motor ideologico de mayor potencialidad para configurar el futuro del hombre, en
donde la sociedad enfrenta el incremento y expansion de este recurso. Estas
caracteristicas generan condiciones particulares en cuanto al almacenamiento,
preservacion, transmision, soporte y difusion de la informacion, lo que viene a
establecer que los profesionales de la informacion deben desarrollar capacidades y
destrezas en lo referente al tratamiento, representacion, estudio de las fuentes,
usuarios, calidad en servicios, metodologias, acceso y valor agregado en la
informacion para optimizar la toma de decisiones y gestion, en donde cada sociedad
utiliza las tecnologias de informacion y comunicaciones para alcanzar sus metas y
difundir sus valores; para expandir las oportunidades de sus individuos, como de sus
comunidades y de sus organizaciones, como un solo elemento, en donde no existan
estrategias Unicas, sino un gran namero de alternativas para el cambio de las
sociedades tradicionales a sociedades de la informacion. EI manejo de datos e
informaciones constituye uno de los aspectos mas importantes para cualquier
organizacion contemporanea. ElI manejo de informacion abarca diferentes
actividades como la recoleccion, almacenamiento, recuperacion, difusion hacia
lugares y personas indicadas, asi como el uso que de ellos se hace para varias
actividades dentro de una organizacion es de aqui donde abordaremos un concepto

gue abarca todo lo relacionado con la Informacion.
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Uno de los autores Garcia Gonzalez, 2000 “cuando de Gestidn de Informacion
hablamos, se entiende el proceso de organizacion, planificacion, control y
produccion, aplicado al recurso de la informacion en las organizaciones” (...) "Gestion
de Informacion es la gestion integrada de la informacion interna y externa y de las
tecnologias de la informacion, aplicadas a las areas estratégicas y a los factores de
cambio de competitividad y pertinencia de una organizacién”. Sobre la base de la
definicién anterior, es posible inferir que el concepto abarca, tanto lo relacionado con
la informacién y sus diferentes procesos, como su relacion con los restantes recursos
de la organizacion para tomar decisiones que ayuden a hacerla mas eficaz y eficiente
en su desarrollo.

Las Universidades no escapan a este enfoque, siendo cuna de innovacion y
desarrollo de su entorno, deben estar comprometidas con estos preceptos en donde
el peso de la informacidén es de valor capital en todos los procesos que en ella se
desarrollan; donde la gestion de la Ciencia, Innovacion y Tecnologia (CIT) es una de
las principales actividades que comprometen a esta para su desarrollo investigativo y
se realiza mediante estrategias que contienen las principales categorias de la
planeacion estratégica, digase: mision, vision, areas de resultados claves, objetivos
estratégicos y operativos, acciones, y se utilizan los sistemas de direccion generales,
a saber: plan anual de ciencia e innovacion, el cual se evalla mediante los
indicadores siguientes: premios y reconocimientos, publicaciones, patentes y
registros de productos informaticos y no informaticos, proyectos y eventos cientificos
es por ello que la gestidén de la ciencia, innovacion y tecnologia en las universidades
es importante para satisfacer las demandas tecnoldgicas de la sociedad. La ciencia,
la tecnologia y la innovacion son actividades sustantivas de la educacién superior
cubana, que deben continuar contribuyendo, de forma mas efectiva, al desarrollo
cientifico y tecnologico de nuestro pais, elevar la calidad del proceso de formacion y
superacién de profesionales en las universidades. El VII Congreso del Partido
Comunista de Cuba, definié varios lineamientos de los cuales los mas significativos
en relacion con este apartado, son el 141, 982, 1063 y el 1224, orientados a
perfeccionar el sistema de ciencia e innovacion, con clara referencia a las

universidades. En la gestion de la ciencia, innovacién y la tecnologia en las
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universidades cubanas existen varias experiencias positivas producto de la
aplicacion de efectivos sistemas de gestion, entre las que se destacan la Universidad
de La Habana, la Universidad Central de Las Villas, la Universidad de Oriente y para
gestionar este proceso utilizan estrategias, objetivos y planes derivadas del empleo
de la planeacion estratégica. Ademas, se dirige por lineas de investigacion que
responden a las prioridades del desarrollo territorial y se organizan las metas en
proyectos de diferentes ordenes: nacionales, ramales e institucionales. En base a
entrevistas elaboradas de manera no estructurada, y de apreciaciones realizadas por
observaciones hechas empiricamente se pudo determinar que el departamento de
ingenieria industrial de la Universidad de Holguin no posee un sistema de
informacion formalmente establecido para apoyar el proceso de gestidn ciencia,
innovacion y tecnologia. Esta limitante genera desventajas competitivas, mas aun
cuando esta coordinacion oferta programas avanzados en el area de la informatica.
Por lo antes expuesto es necesario que exista una plataforma de informacion
adecuada a los avances tecnologicos y a la infraestructura existente. Por ello esta
investigacion se plantea la manera de disefiar un servicio de Gestion de la
informacion para los diversos elementos que conforman el Sistema de Informacion
para la Gestion de la Ciencia Tecnologia e Innovacion (CIT), especificamente en el
Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Holguin, con el fin de
proveer de informacidn veraz, rapida y actualizada a la comunidad universitaria, que
permita integrar los diversos aspectos de informacion de los diferentes procesos
inherentes a la Investigacion, a todo lo largo y ancho de su estructura organizativa,
donde se incluya el uso de elementos tecnoldgicos de punta para garantizar una
mejor utilidad de los recursos por medio de una gestién dindmica, segura y moderna
basada en el uso de tecnologias de informacion, para garantizar una efectiva toma
de decisiones. De lo anterior expuesto se define como situaciéon problematica,
después de la revision de los documentos que rigen este proceso en la universidad
de Holguin, asi como la consulta a los especialistas como son: profesores del
Departamento de CIT, Vicedecanos de Investigacion de las Facultades, y los
profesores activistas de CIT de los departamentos docentes, reflejaron un conjunto

de deficiencias como:
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e Grandes volumenes de informacion y no se cuenta con una base de datos

e La periodicidad de entrega de los distintos informes es alta lo que dificulta su
procesamiento

e La realizaciébn del informe se realiza de forma manual practicamente en
documentos Word

e Inexistencia de un sistema de gestion de la informacién de la (CIT) en
universidades

e Incumplimientos con los tiempos de entrega de los resultados e informes de CIT

e Los indicadores evaluados no estan en total correspondencia con lo referido a la
variable profesores del proceso de acreditacion de las carreras.

Por todos los problemas antes expuestos se formula como problema profesional:

¢, Como desarrollar un sistema informatico para la gestion de la Ciencia, Innovacion y

Tecnologia en el Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de

Holguin?

Se defini6 como objeto de estudio: la gestion de la Ciencia, Innovacion y

Tecnologia en Universidades.

Para dar solucion al problema de investigacion planteado se define como objetivo

general: Desarrollar un sistema informatico para gestion de la Ciencia, Innovacion y

Tecnologia en el Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Holguin.

Para dar cumplimiento al objetivo general se proponen como objetivos especificos:

1. Fundamentar los aspectos teodrico practico de la gestion de la Ciencia,
Innovacion y Tecnologia en universidades a través de sistemas informaticos.

2. Disefar un sistema informatico para la gestion de la Ciencia, Innovacién y
Tecnologia e en universidades.

3. Aplicar el sistema informatico para la gestion de la Ciencia, Innovacion y
Tecnologia en el Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de
Holguin.

Se considera como campo de accién: los sistemas de informacién para gestion de

la Ciencia, Innovacién y Tecnologia en universidades.
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La idea a defender que sostiene esta investigacion, se enuncia en: la realizacion de
un sistema informético para la gestion de la Ciencia, Innovacion y Tecnologia en el
departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Holguin, contribuye a la
mejora de la gestion de la informacion de CIT y a sus resultados. En el desarrollo de
la investigacion se utilizan diferentes métodos tedricos y empiricos, incluyendo
técnicas y herramientas, entre ellas se destacan:
Métodos teoricos:
) Analisis y Sintesis de la informacion obtenida a partir de la revision de
literatura, tanto internacional como nacional, de la documentacion
especializada, asi como de la experiencia de especialistas y trabajadores
consultados para desarrollar el analisis de los Sistema de informacion para la
Gestion de la Ciencia, Innovacion y Tecnologia en universidades.
o Sistémico — estructural desarrollar el Sistema de informacion para la
Gestion de la Ciencia, Innovacion y Tecnologia en universidades.
Métodos empiricos: encuestas, entrevistas, observacion directa, revision de
documentos, la consulta o criterio de expertos para alcanzar consenso, trabajo en
grupo (tormenta de ideas y dinamica de grupo), asi como la utilizacién de técnicas
estadisticas para el procesamiento de la informacion y las herramientas del paquete
de Microsoft Office.
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En este capitulo se reflejan las bases tedricas de la investigacion. Se abordaran las
principales definiciones y tecnologias existentes para la gestion de esta area en las
universidades. Ademas, se analizan los enfoques y metodologias para el desarrollo
de sistemas informaticos, asi como una breve descripcion de los métodos
empleados. Por dltimo, se expone el estado actual de la CIT en la Universidad de

Holguin. La légica de este analisis se representa en la figura 1.1.

1.1 Gestidon de la Ciencia e 1.2 Sistema de Gestion de la
Innovacidén y Techologia en
las universidades

1.1.1 Definiciones y tendencias de

Informacidén (SGI)

1.2.1 Conceptualizacion de los

la gestion de la CIT en las (SGI)
1.2.2 Usos e Importancia
1.2.3 Descrpcion de los método s

emplead os

universidades
1.1.2 Tecnologias pam la gestion de

la CIT en las universidad es

1.3 Panorama actual de la gestion de la
informacion de Ciencia e Innovacion en la
Universidad de Holguin

1.3.1Panorama actual de la gestion de la
informacion de CIT en la Universidad de
Holguin

1.3.2 Resultad os de CIT del Departamento

1.3.35Intomas

L 3
| Marco tedrico-priactico referencial de la investigacion

Figura 1.1 Hilo conductor del Marco-Teorico de la investigacion.
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1.1 Gestion de la Ciencia e Innovacion y Tecnologia en las universidades

1.1.1 Definiciones y tendencias de la gestion de la CIT en las universidades

El conocimiento cientifico y tecnologico es una de las principales riquezas de las
sociedades contemporaneas y un elemento indispensable para impulsar el desarrollo
econémico y social. La Ciencia, Innovacion y Tecnologia se han convertido en
herramientas necesarias para la transformacién de las estructuras productivas, la
explotacion racional de los recursos naturales, el cuidado de la salud, la
alimentacion, la educacién y otros requerimientos sociales. A partir de la Reforma
Universitaria de 1962 las universidades estarian llamadas a desempefiar un papel
protagonico en las transformaciones de la sociedad cubana, a través del desarrollo
de sus procesos universitarios. Es desde este momento en que las universidades
cubanas incorporan la investigacion cientifica de forma organizada y estructurada.
Por ello, para gestionar la ciencia, la tecnologia y la innovacion en el contexto
universitario actual, se necesita desarrollar la capacidad y formacion cientifico—
investigativa de la organizacion y de sus actores e implementar mecanismos de
gestion y estructuras funcionales capaces de favorecer el desarrollo local. La
universidad es una institucion social importante por su contribucion al desarrollo
nacional, territorial y local (Nafiez Jover, 2006; Nufiez Jover, Montalvo y Pérez Ones,
2006). Para satisfacer las demandas tecnoldgicas de la sociedad, esta gestiona
varios procesos sustantivos, entre los cuales se destaca la gestion de la ciencia,
innovacion y la tecnologia por su implicaciéon en la relacion que establece la
universidad con el entorno.

Teniendo en cuenta que la gestion de la ciencia, tecnologia y la innovacion (CIT) en
las universidades constituye un sistema socio-técnico (Baxter y Sommerville, 2011;
Mumford, 2000; Chai y Kim, 2012; Ghaffarian, 2011; Patnayakuni y Ruppel, 2000)
porque estad constituido por varios componentes que interactian entre si, tiene
objetivos, realiza funciones diversas, toma del entorno informacion e insumos y
porque entre sus elementos se encuentran las personas, lo social y la tecnologia.
Estos autores hacen referencias a las condiciones que impone el Sistema de
Gestion de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion; donde ademas al igual que en otros

procesos poseen componentes como: los actores que son los profesores
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involucrados a las actividades de investigacion; asi como las tecnologias, que
abarca tanto las tangibles, que intervienen de forma directa en el proceso y
determinan su cualidad, como las intangibles; los conocimientos técnicos
organizados y sistematizados que permiten efectuar de forma efectiva la (GCTI). Su
inventario se hace en funcion de la cantidad, la variedad, la calidad, el estado técnico
y el grado de actualizacion y disponibilidad real de estas en el entorno, de lo cual
dependen los resultados del sistema de gestion. Como todo proceso este consta con
entradas entre las que se destacan las demandas tecnoldgicas, los recursos
tecnologicos especificos para una determinada actividad y los actores y como
producto final o salida son los resultados cientificos arbitrados, los proyectos
terminados, premios, eventos, publicaciones, patentes y registros asi como el
financiamiento y los impactos cientificos, innovativos, ambientales, economicos y
sociales certificados.

El andlisis de la literatura sobre la gestion de la ciencia, tecnologia y la innovacion en
las universidades permite identificar dos direcciones de interés: su pertinencia e
importancia social y los fundamentos sobre los que descansa su gestion (Etzkowitz y
Leydesdorff, 2000; Souza Silva, 2002; Nufiez Jover, 2006; Nufiez Jover, Montalvo y
Pérez Ones, 2006). En relacién con esta ultima, son fundamentales tres elementos:
la conceptualizacion del objeto, los modelos conceptuales de produccion de
conocimiento y los métodos y herramientas de gestion.

Al analizar algunas experiencias relacionadas con la gestion universitaria (Fernandez
Jeri, 2008; Valdez Zepeda, Orozco Alvarado y Ledn Arias, 2008; Argote Mejia; 2009;
European University, 2009; Belloso Vargas et al., 2011; Zufiga Segura, 2011) no se
encontraron sistemas de direccion desarrollados especificamente para las
universidades, pues para su gestion se emplean los métodos de la direccion, vy,
aunque se explicita el caracter sistémico, en la mayor parte de dichas experiencias
se toman en consideracion unos componentes del sistema, mientras que otros se
obvian; por tanto, estos analisis presentan limitaciones debido la ausencia de
algunas interacciones.

En relacion con el método de gestidn, se estudiaron varias experiencias publicadas

de diferentes universidades (Rubio Gonzélez, 2006; Fernandez Jeri, 2008; Valdez
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Zepeda, Orozco Alvarado y Leodn Arias, 2008; Argote Mejia, 2009; European
University, 2009; Belloso Vargas et al., 2011; Zufiga Segura, 2011), de cuyo analisis
se concluyo lo siguiente:
e Para la gestion de la ciencia y la innovacion en las universidades se
emplean los métodos generales de la ciencia de la direcciobn. No se
encontraron herramientas metodoldgicas especificas cientificamente
avaladas en este campo.
e Las experiencias publicadas consideran y resaltan unos
componentes del sistema en detrimento de otros. Esto limita sus
conclusiones, dada la ausencia de determinadas interacciones vy
relaciones propias, por lo que los principios de la teoria de sistemas no

se emplean de forma consecuente.

Es necesario agregar que la gestion universitaria de las (CIT) presentan un sin
namero de limitaciones relacionadas con su conceptualizacion, profundidad,
integralidad, alcance, fundamentacion tedrico-metodoldgica, potencialidades vy
restricciones de estas, sus estructuras, tecnologias de gestion y mecanismos
funcionales. Estas restricciones denotan que los estudios realizados sobre de este
proceso en estos escenarios son limitados.

La literatura consultada muestra que la gestion de la Ciencia, Innovacion y
Tecnologia en las universidades; (Horruitinier, 2006; Nufiez Jover, 2006, 2007;
Aguilera, 2008), tiene una vital importancia, pues contribuye a alcanzar, no sélo un
desarrollo sostenible en el territorio donde esté ubicada, sino que considera la
educacion permanente del hombre en su entorno social, cultural y econémico como
factor principal para lograr ese desarrollo. La gestion de la (CIT) es importante para
satisfacer las demandas tecnoldgicas de la sociedad; sin embargo, este proceso
presenta limitaciones tedricas, metodolégicas y practicas que demandan
perfeccionamiento, Batista Zaldivar (2016). En la literatura consultada sobre la
gestion de la ciencia y la innovacién en las universidades cubanas, se pudo
comprobar que este proceso se sustenta en los métodos generales de direccion,
pero no se explicita una tecnologia de gestidn concreta y contextualizada a las
particularidades del proceso, ni a las caracteristicas del sistema universitario. De lo
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anterior se puede concluir que, el modelo que actualmente se utiliza para la gestién
universitaria en general, y de la ciencia y la innovacién en particular, no es del todo
funcional en las universidades, pues poseen insuficientes tecnologias para su
gestion. La investigacién exploratoria realizada para conocer la tendencia del
desempefio de las universidades en la gestion de (CIT), el analisis de la literatura
publicada, entrevistas aplicadas a directivos y especialistas, corroboran que una

parte importante de las universidades presentan una gestion del proceso insuficiente.

La literatura consultada (Etzkowitz y Leydesdorff, 2000; Arocena y Sutz, 2001;Souza
Silva, 2002; Nuafez Jover, Montalvo y Pérez Ones, 2006) no ofrece definiciones
concretas sobre la gestion de la ciencia y la innovacion en las universidades, por lo
gue, a partir de un analisis de los conceptos individuales que la integran, siguiendo el
algoritmo de Pérez Campdesuiier (2007, pp. 15-16), esta se defini6 como un
proceso sistémico, dinamico, participativo, creativo, abierto y continuo, consistente
en planificar, organizar, ejecutar y controlar la actividad cientifico-tecnologica e
innovativa universitaria, con el objetivo de contribuir a satisfacer las demandas
tecnoldgicas internas y de la sociedad, mediante la utilizacion de mecanismos
funcionales existentes o creados, asi como de métodos operativos y procedimientos,
también mediante la integracion de disciplinas, actores y acciones; la formacion, el
desarrollo, la participacion y la cooperacion de los actores implicados (internos y
externos) y su dinamizacion; la innovacion organizacional y el empleo de los
recursos materiales, financieros, tecnolégicos e informacionales con que se cuenta
(propios o gestionados); todo ello para contribuir al desarrollo y la mejora de la
calidad de los procesos universitarios, asi como a la elevacién de la pertinencia
social de estas instituciones. El concepto anterior muestra que este proceso
incorpora la teoria de los sistemas, el enfoque de procesos, la teoria de la direccion,
segun los autores Batista Zaldivar (2016). El objeto del estudio es proponer una
tecnologia de gestién sistémica, flexible, participativa y proactiva para la ciencia,
tecnologia y la innovacion en el departamento de Ingenieria Industrial de la

Universidad de Holguin.
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1.1.2 Tecnologias para la gestién de la CIT en las universidades

Las tecnologias y los medios componen un ecosistema cultural y simbdlico en los
qgue se integran diferentes codigos y lenguajes. Amplian, a su vez, los espacios y
tiempos de contacto potencial de los sujetos con el conocimiento y la cultura. Las
tecnologias en la sociedad de la informacion aportan nuevas formas y contenidos
culturales y convierten la informacion en el motor fundamental del desarrollo. Por
tanto, la revolucidon tecnoldgica representa, aunque soélo sea potencialmente, el
germen de una profunda revolucion cultural, al ponerse al servicio del conocimiento,
su difusién y el intercambio cultural.

Como parte del uso de la tecnologia para la gestién de la (CIT) en las universidades
una de las utilizadas un nuestra universidad es la propuesta de los profesores Pérez
Guerrero, Batista Zaldivar;(2016), donde proponen una metodologia para la gestion
de la ciencia y la innovacion en la Filial Universitaria Municipal "Ernesto Guevara”,
Municipio "Calixto Garcia”, la cual constituye un instrumental metodolégico para
gestionar este proceso que esta en correspondencia con las tendencias de la gestion
de la ciencia y la innovacion en las universidades contemporaneas, pues considera el
caracter dinamico, flexible y cambiante que tienen las (CUM), las regularidades que
las caracterizan, contempla el proceso de forma sistémica, el empleo racional del
capital humano y los recursos materiales, tecnologicos e informacionales.

Como propuesta de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), en donde
realizan un Sistema Informatico para la Gestion Universitaria de forma general de los
procesos sustantivos. Otras de las propuestas es La Universidad de Camagley
“Ilgnacio Agramonte Loynaz® especificamente la Facultad de Informatica donde
proponen un Sistema de Gestion de Informacién para la Educacion Superior (SiGIFI)
v1.0 que ayudara en la organizacion, el almacenamiento y la recuperacion de la
informacion de la facultad. Al igual a nivel internacional como es la Propuesta de
Disefio de Sistema de Informacion Sobre Plataforma Web Basado en Tecnologia
Base de Informacion como parte del Sistema de Informacion para la Gestion del
Postgrado de Ciencias y Tecnologia Universidad Centro-occidental Lisandro
Alvarado por Reafio Silva,(2005).
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1.2 Sistema de Gestion de la Informacion (SGI)

1.2.1 Conceptualizacion de los SGI

El nuevo contexto de la Educacién Superior impone a las universidades la necesidad
vital de disponer de adecuadas infraestructuras de comunicacion, que le permitan
conseguir un conocimiento real y suficiente de los procesos. Cuando se habla de
organizacion es casi imposible no hablar de informacion, sin informacién no hay
organizacion posible. Actualmente las empresas y las organizaciones en general
reconocen en la informacion el recurso indispensable para ampliar su competitividad,
aumentar la calidad y satisfacer a sus clientes; asi como para desenvolverse en el
mercado global. La informacion genera ventajas competitivas cuando es completa,
confiable y oportuna.

En la década de los 80 se comienza a hablar del surgimiento de una nueva disciplina
en el ambito de la Informacion: La Gestidon de la Informacion (Gl), que produce un
replanteo en el disefio y desarrollo de los sistemas de informacion. Esta tiene como
objetivo basico organizar y poner en uso los recursos de informacion de la
organizacion (tanto de origen externo como interno) para permitir operar, aprender y
adaptarse a los cambios del ambiente. A partir de esta realidad resulta importante
entender que es Gestion de la Informacion (Gl), para lo cual distintos autores
plantearon algunas definiciones, entre las que se rescatan las siguientes: La Gl es "el
conjunto de las actividades que se realizan con el propésito de adquirir, procesatr,
almacenar y finalmente, recuperar de manera adecuada la informacién que se
produce o se recibe en una organizacion y que permite el desarrollo de sus
actividades" (Bustelo y Amarillas, 2001) este autor refleja las actividades claves de la
(GI) para un correcto manejo de la informacién para lograr el uso efectivo de la
misma .

Segun Fraire-Wessels, "la (GI) es vista como la planificacién, organizacion, direccion
y control de la informacion dentro de un sistema abierto, como es la organizacion.
Ademas se observa como el uso de tecnologia, por ejemplo, computadoras, sistemas
de informacion, tecnologias de informacion y técnicas, por ejemplo, auditorias de
informacion, mapeo en forma eficiente y eficaz para manejar los recursos y activos

de informacion, a partir de fuentes internas y externas en un dialogo significativo y
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con una comprension que incremente la toma de decisiones proactiva y la solucion
de problemas para alcanzar las metas y objetivos a un nivel personal, operacional,
organizacional y estratégico, para obtener ventajas competitivas, una mejora del
funcionamiento del sistema y elevar la calidad de vida del individuo" (Fraire-Wessels,
1997).

La finalidad de la Gestion de la informacion es ofrecer mecanismos que permitieran a
la organizacién, adquirir, producir y transmitir, al menor coste posible, datos e
informaciones con una calidad, exactitud y actualidad suficientes para servir a los
objetivos de la organizacién. En términos perfectamente entendibles seria conseguir
la informacién adecuada, para la persona que lo necesita, en el momento que lo
necesita, al mejor precio posible para toma la mejor de las decisiones para dar
cumplimiento de un objetivo.

Al analizar a este autor (Bencomo (2012)), considera simplemente tener los sub-
sistemas en orden. Cabe aclarar que es el concepto mas simple que hay de la
estructura de los sistemas. Aunque también existe otro concepto como éste, se
puede estructurar un Sistema de Informacion como una red de centros de
informacion asociados a las unidades funcionales de la empresa dependiendo de los
flujos de datos e informacion se crea una red de informacion entre las diferentes
unidades funcionales de la organizacion lo que nos lleva a la estructura de un
sistema de informacion.

Evidentemente, en los udltimos afios ha habido mucha discusion en los circulos
informaticos sobre diversas arquitecturas de sistemas, sin embargo, parece haber
una confusién general sobre las caracteristicas inherentes de un sistema de
informacion. Para algunos, un sistema no es nada mas que una coleccién o grupo de
programas. Los fabricantes de hardware tienden a creer que es una coleccion de
componentes fisicos o el sistema operativo en si mismo. Dentro de los componentes
mas importantes de un sistema de informacion se encuentran los financieros, es el
aspecto econémico que permite la adquisicion, contratacion y mantenimiento de los
demas recursos que integran un sistema de informacion, los administrativos, es la
estructura organica de objetivos, lineamientos, funciones, procedimientos,

departamentalizacién, direccién y control de las actividades; que sustenta la creacion
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y uso de los sistemas. Los humanos estdn compuestos por dos grupos. El aspecto
técnico, que posee los conocimientos especializados en el desarrollo de sistemas,
siendo estos los administradores, lideres de proyecto, analistas, programadores,
operadores y capturitas. El usuario, representado por las personas interesadas en el
manejo de informacion via coémputo, como apoyo al mejor desempefio de sus
actividades, siendo estos los: funcionarios, contadores, ingenieros, empleados,

publico, entre otros, ademas de elementos materiales.

De acuerdo con (Rodriguez y Daureo (2003)), un sistema de informacion completo
para una organizacion es un instrumento complejo constituido por un gran numero de
partes o subsistemas, que interaccionan unos con otros en grado diferente, cuya
estructuracion tiene simultdneamente una dimension vertical y horizontal. El sistema
de informacidn tiene distintos niveles jerarquicos:

1. Nivel operacional: donde se manejan procedimientos de rutina relacionados con
las distintas actividades de la organizacion.

2. Nivel tactico: donde se adoptan decisiones concretas a corto plazo basadas en
informacion elaborada a partir de datos transaccionales o procedentes de fuentes
externas formalizadas.

3. Nivel estratégico: se implementan decisiones mas amplias, a mayor plazo,
apoyadas menos en informacion formal procedente de datos transaccionales y
gue dependen en gran medida de fuentes de informacion externa.

En su estructura horizontal y dentro de cada uno de los niveles anteriores, las
funciones se subdividen en aplicaciones o procedimientos (subsistemas). El nivel
operativo de una empresa de fabricacion incluiria subsistemas de pedidos y control
de inventario. Estos subsistemas pueden estar directamente conectados unos con
otros, aportando un alto grado de integracion o por el contrario pueden estar
concebidos bajo un enfoque separado o autbnomo.

En razon a lo expuesto, los sistemas de informacion tienen un alto grado de

coordinacion, con entradas y salidas rigidamente establecidas, considerando los

efectos de un subsistema sobre los otros y en donde los recursos son ampliamente

compartidos, de acuerdo con lo planteado por (Rodriguez y Daureo (2003)). En tal
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sentido, que, dentro de la complejidad general de un sistema de informacion, las
funciones realizadas dentro de cada subsistema tienden a ser conceptualmente
claras, este mismo autor expresa que una organizacién generalmente posee mas de
un tipo de sistemas de informacién, cada uno de ellos tiene sus propias
caracteristicas y cada uno juega un rol fundamental en el logro de la satisfacciéon de
necesidades de informacion de dicha organizacion. La mayoria de estos sistemas
estan interrelaciones, no necesariamente integrados, bien en forma directa en
respuesta a los requerimientos de sus disefios, 0 en forma indirecta debido a la
comunicacion formal o informal de informacion entre ellos.

Por lo antes expuesto, se aprecia que los sistemas de informacion y las
organizaciones influyen entre si, los primeros deben ajustar dicha organizacion para
proveer la informacion que necesitan grupos importantes de ésta. Al mismo tiempo
deben tomar conciencia de la influencia de los sistemas de informacion y una actitud
abierta hacia ellos si desean beneficiarse de sus nuevas tecnologias.

Es por ello que gestionar la informacion de manera directa, oportuna y eficaz, desde
cualquier lugar donde uno se encuentre es una condicion imprescindible dentro una
organizacion moderna, para mejorar exponencialmente la gerencia y la calidad de los
servicios que brinda, no solo a la alta gerencia sino también a los usuarios regulares
de los sistemas.

Usos e Importancia

La estructura organizacional beneficie la distribucion y uso de la informaciéon. La
dinamica de los flujos informacionales facilita entonces la accesibilidad, organizacion
y uso de la informacién.

- Los procesos informativos se gestionen mejor y se garantice que en ellos ocurra
una verdadera trasformacion y agregacion de valor, que favorezca sustancialmente
la toma de decisiones y la innovacion organizacional.

-Los servicios y productos informativos se generen de acuerdo con las necesidades y
requerimientos de los usuarios. Pueden desarrollarse, con anticipacion a los cambios
para contribuir eficaz y eficientemente a la rapida adaptacion de la empresa a su

cambiante entorno. Asi, se incrementaria la demanda y el consumo de estos, al

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LA CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION EN EL DEPARTAMENTO
DE INGENIERIA INDUSTRIAL



aportar informacién con valor agregado, siempre de acuerdo con el tratamiento que
se le conceda a este recurso en la organizacion.

- Las politicas, regulaciones y estrategias informativas favorezcan la consolidacion de
la cultura informacional la que, a su vez, contribuye a crear un clima laboral en el que
se perciba el uso y aplicacién de este recurso como un mecanismo para generar
ventajas competitivas.

Se observa pues, que la Gestion de la Informacion (Gl) contempla el manejo 6ptimo,
pormenorizado y pertinente de los datos y de las informaciones que la organizacion
posea o necesite poseer, para impactar positivamente su productividad, y se asegure
con ello el éxito en su funcionamiento. Por consiguiente, brinda soporte a las
funciones gerenciales de planeamiento, coordinacion, resolucion de conflictos,
manejo de las demandas del entorno, estabilizacion del ambiente organizacional,
desarrollo de las ventajas competitivas, comparativas y habilidades distintivas; y la
toma de decisiones; actividades éstas, de las que depende la existencia de la
organizacion.

Lo esencial de todo sistema de informacion es que mediante él se va a proporcionar
la informacion necesaria, en el momento oportuno y con la estructura adecuada, a
aquellos miembros de la empresa que la requieran, bien sea para la toma de
decisiones, bien sea para el control estratégico o para la puesta en practica de las
decisiones adoptadas. A través de su uso se logran importantes mejoras, pues
automatizan los procesos operativos, suministran una plataforma de informacion
necesaria para la toma de decisiones y, lo mas importante, su implantacion logra
ventajas competitivas o reducir la ventaja de los rivales.

1.2.2 Descripcion de los métodos empleados

El éxito de un producto informatico depende en gran medida de las tecnologias y
herramientas utilizadas durante el desarrollo del mismo. A pesar de la gran cantidad
de estas existentes en la actualidad, se debe en escoger las mas adecuadas para
cumplir los objetivos propuestos. A continuacién, se analizan las principales

caracteristicas de las empleadas en el desarrollo de esta investigacion.
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Lenguaje de programaciéon Python

Un lenguaje de programacion es un idioma artificial disefiado para expresar
computaciones que pueden ser elevadas a cabo por méaquinas como las
computadoras. Pueden wusarse para crear programas que controlen el
comportamiento fisico y légico de una maquina, para expresar algoritmos con
precision, o como modo de comunicacion humana. Entre los lenguajes de
programacién existentes en la actualidad se encuentra Python que es un lenguaje
poderoso y facil de aprender. Cuenta con estructuras de datos eficientes y de alto
nivel y un enfoque simple pero efectivo a la programacion orientada a objetos. La
elegante sintaxis de Python y su tipado dinamico, junto con su naturaleza
interpretada, hacen de este un lenguaje ideal para scripting y desarrollo rapido de
aplicaciones en diversas areas y sobre la mayoria de las plataformas. A
continuacion, se relacionan con mas detalles estas caracteristicas que lo hacen un
lenguaje elegible para el desarrollo del modulo web propuesto.

Framework de desarrollo web Django

Django es un framework de desarrollo web de codigo abierto, escrito en Python, que
cumple en cierta medida el paradigma del Modelo -Vista- Controlador (MVC).
Utilizando Django se ahorra tiempo y hace que el desarrollo web sea divertido.
Ademas, permite crear y mantener aplicaciones web con un minimo de esfuerzo. De
esta forma, provee un alto nivel de abstraccién de patrones comunes en el desarrollo
web, atajos para tareas frecuentes de programacion y convenciones claras sobre
coémo solucionar problemas. Otras de las caracteristicas de Django son:

Mapeador Objeto-Relacional

El componente de bases de datos de Django Mapeador Objeto-Relacional (ORM, por
sus siglas en inglés), proporciona un puente entre el modelo de base de datos del
sistema y el motor de base de datos. EI componente soporta una larga lista de
sistemas de bases de datos, y para cambiar de un motor a otro solo es cuestion de
configurar un fichero en el sistema. Esto le da gran flexibilidad al desarrollador en
caso de cambiar algo en la base de datos.

Limpio disefio de URLs
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El sistema de URLs de Django es muy flexible y poderoso. Permite definir patrones
para las URLs de la aplicaciéon y define funciones en Python para manejar cada
patrén.

Interfaz de administracion automatica

Django trae por defecto una interfaz de administracion lista para usar. Esta interfaz
administra de una forma muy simple los datos de las aplicaciones del sistema. Es
también muy flexible y personalizable.

Ambiente de desarrollo avanzado

Django provee un ambiente de desarrollo avanzado muy bueno. Viene con un
servidor web muy ligero para el desarrollo y prueba. Cuando el depurador es
habilitado, Django proporciona un muy completo detalle de errores con mucha
informacion de la depuracion. Todo esto hace que arreglar los errores del sistema
sea muy facil.

Por otra parte, respecto a la base de datos, la recomendada es PostgreSQL, pero
también son soportadas MySQL y SQLite 3. Una vez creados los modelos de datos,
Django proporciona una abstraccion de la base de datos a través de su Interfaz de
Programacion de Aplicaciones (API, por sus siglas en inglés) que permite crear,
recuperar, actualizar y borrar objetos. También es posible que el usuario ejecute sus
propias consultas SQL directamente. En el modelo de datos de Django, una clase
representa una tabla en la base de datos y las instancias de esta serian las filas en la
tabla.

Gestor de bases de datos PostgreSQL

Un Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD), es un tipo de software muy
especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos y el usuario. Los
Sistemas Gestores de Bases de Datos proporcionan un interfaz entre aplicaciones y
el sistema operativo, consiguiendo, entre otras cosas, que el acceso a los datos se
realice de una forma mas eficiente, mas facil de implementar y, sobre todo, mas
segura.

PostgreSQL

Es un potente SGBD objeto-relacional, multiusuario, centralizado y de propdésito

general, que esta haciendo desarrollado desde 1977 y esta liberado bajo la licencia
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Berkeley Software Distribution (BSD). Es ampliamente considerado como el sistema

gestor de bases de datos de cddigo abierto mas avanzado del mundo. Fue pionero

en muchos conceptos que estuvieron disponibles en algunos sistemas de bases de

datos comerciales de alto calibre, como, por ejemplo: control de concurrencia

multiversion, gestién de transacciones y puntos de salvas. Fue uno de los primeros

intentos en implementar un motor de bases de datos relacion.

Funcionalidades de PostgreSQL

Organiza los datos mediante un modelo objeto-relacional.

Capaz de manejar procedimientos, rutinas complejas y reglas.

Soporta tablespaces, transacciones anidadas, copias de seguridad en linea y
soporte para parte de los estandares SQL 92, 99, 2003 y 2008.

Cuenta con una API sumamente flexible propia para el trabajo con varios
lenguajes de programacion y procedurales como C, C++, .NET, Bash, Delphi,
PL/Java, PL/Perl, PL/Tcl, PL/pgSQL, PL/Ruby, PL/PHP, PL/Python, PL/Scheme y
PL/R.

Ofrece transacciones que permiten el paso entre dos estados consistentes
manteniendo la integridad de los datos.

Es altamente extensible, soporta operadores, funciones, métodos de acceso y
tipos de datos declarados por el usuario; soporta ademas sobrecarga de
operadores, sobrecarga de  procedimientos, vistas  materializables,
particionamiento de tablas y datos.

Soporta integridad referencial, la cual es utilizada para garantizar la validez de la
informacion dentro de la base de datos.

Ofrece un control de acceso simultdneo a través de la gestion de multiples
versiones de un mismo registro (MVCC).

Las restricciones y disparadores tienen la funcién de mantener la integridad y
consistencia en las bases de datos.

Usa una arquitectura cliente/servidor basada en un proceso por usuario. Existe un
proceso maestro que se ramifica para proporcionar conexiones adicionales por

cada cliente que se intenta conectar a PostgreSQL.
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e Tiene incorporado el mecanismo Write Ahead Logging (WAL), que incrementa la
confiabilidad de las bases de datos al registrar los cambios antes de ser escritos
al disco; lo que asegura que, en caso de ocurrir un fallo critico en las bases de
datos, exista un registro de transacciones del cual se pueda restaurar.

Metodologia de desarrollo de software XP

Metodologia &gil

Las metodologias agiles (como por ejemplo XP, SCRUM, DSDM, Crystal, etc.)

forman parte del movimiento de desarrollo agil de software, que se basan en la

adaptabilidad de cualquier cambio como medio para aumentar las posibilidades de
éxito de un proyecto. De forma que una metodologia &gil es la que tiene como
principios que:

e Los individuos y sus interacciones son mas importantes que los procesos y las
herramientas.

e El software que funciona es mas importante que la documentacion exhaustiva.

e La colaboracion con el cliente en lugar de la negociacion de contratos.

e Larespuesta delante del cambio en lugar de seguir un plan cerrado.

1.3 Panorama actual de la gestion de la informacion de Ciencia e Innovaciéon en la

Universidad de Holguin

1.3.1 Panorama actual de la gestion de la informacion de CIT en la Universidad de

Holguin

La Universidad de Holguin tiene definido en su mapa de procesos a la investigacion

como uno de sus tres procesos sustantivos. Entiéndase este como: el proceso

mediante el cual se descubren nuevos conocimientos cientificos; introduce, innova y

crea tecnologia, para resolver los problemas sociales; utilizando como instrumento a

la ciencia y mediante la cual se desarrolla una rama del conocimiento, de la cultura

de la humanidad (Alvarez de Zayas, 2002).

Al poseer la entidad un claustro de profesores de reconocido prestigio en el que se

combina la experiencia pedagdgica, formativa e investigativa con la creatividad de la

joven generacion, constituye una de las entidades de la provincia que mas resultados
tributa de manera general en cuanto a investigacion. Por tal razén desde el enfoque
funcional aprobado en la estructura organizativa se evidencia la definicibn de una
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Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado, dentro de la cual existe una Direccién de
CIT que gestiona la informacién correspondiente a todos los impactos y resultados
aportados a la sociedad.

La responsabilidad de la gestion de la informacién por parte de la direccion de CIT se
desagrega a través de Vicedecanos de Investigacion y Posgrado en cada una de las
facultades de la universidad y luego con los activistas de CIT en cada uno de los
departamentos docentes. Estas personas son las encargadas de gestionar esta
informacién que se reporta trimestralmente a través de un informe y anualmente con
un balance general.

Contenido del informe de balance anual

A. Resultados e Impactos de la CIT

Elementos esenciales de la valoracion cualitativa del trabajo de la CIT, son los
resultados de I+D y los impactos logrados en el afio. Aunque esta valoracion es
cualitativa, debe incluir datos que fundamenten el valor del resultado cientifico y del
impacto segun sea el caso.

B. Andlisis del cumplimiento de los objetivos del afio y la dinamica de los principales
indicadores de ciencia y tecnologia.

En este aspecto del informe debe reflejarse el analisis cuantitativo y cualitativo del
cumplimiento de los criterios de medida establecidos para el afio en el Objetivo 5 del
ARC 3, asi como el comportamiento de otros indicadores que se recogen en los

modelos estadisticos. Los principales indicadores a tener en cuenta son los

siguientes:
o Estructura del plan de proyectos de I+D+i
o Premios y reconocimientos
o Publicaciones
. Patentes y registros

C. Desarrollo Local
Debe hacerse un analisis de la incidencia del trabajo de 1+D+i de la universidad y sus
CUM en el desarrollo de los municipios de su radio de accidn.

D. Analisis sobre la actividad de los Centros de Estudio
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Las universidades realizardn como parte del proceso de balance anual, el analisis de
la pertinencia de los Centros de Estudios.

Como parte de la Universidad de Holguin el departamento de Ingenieria Industrial de
la Facultad de Ciencias Empresariales y de Administracion se destaca en la
formacién de un profesional competente y comprometido con la Revolucion en la
region oriental y con gran prestigio en el &mbito nacional e internacional. Proyecta
sus acciones hacia la soluciéon de los problemas del territorio, avalado por diferentes
premios, distinciones y reconocimientos a diferentes niveles. Cuenta con mas de 30
generaciones de graduados y una alta satisfaccion de los empleadores con su
desempefio. Desde su creacion ha recibido diferentes evaluaciones e inspecciones
del Ministerio de Educacion Superior con resultados satisfactorios. En el afio 2006 se
sometid a un proceso de acreditacién en el cual obtuvo la condicién de “Carrera
Certificada”, categoria que fue ratificada en el afno 2011 y en el afio 2016 obtuvo la
categoria superior de “Carrera de Excelencia”.

El departamento docente de Ingenieria Industrial, cuenta con un claustro compuesto
por 23 profesores a tiempo completo (incluye 3 adiestrados) ademas el 52% de los
profesores a tiempo completo con categoria docente principal (PCDP) y el 35% del
total (PCDP e Instructores) es Profesor Titular o Auxiliar, el 52 % del total es Master y
se alcanza un 16% de doctores de los PCDP. EI 50% del total del claustro de
profesores a tiempo parcial son profesores Titulares o Auxiliares, el 83% es Doctor o
Master y el 16% instructores. Las investigaciones estan asociadas a la linea de
investigacion de gestion organizacional, con énfasis en las tematicas de procesos,
calidad, recursos humanos, economia y medio ambiente. Articula estas
investigaciones con el Sistema de Postgrado de la Facultad, que cuenta con el
Doctorado en Ingenieria Industrial, el programa de Maestria en Ingenieria Industrial,
diplomados y otros programas de postgrado y pregrado.

Resultados de CIT del Departamento

Balance Anual de Ciencia Tecnologia e Innovacion del 2017 Dpto. Ingenieria
Industrial
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Publicaciones 24

Eventos 30

Premios 3

Patentes y registros -

Proyectos 5

Los resultados reflejan que el departamento tiene buena participacion a nivel de

universidad demostrando ser uno de los mejores en cuanto a los indicadores de CIT

durante el pasado afio 2017.

Sintomas

La investigacion exploratoria realizada para conocer la tendencia del desempefio de

las universidades en la gestion de la CIT, a través del analisis de la literatura

publicada, entrevistas aplicadas a directivos, especialistas y activistas de los distintos

departamentos, destacan como principales sintomas:

e Grandes volumenes de informacion y no se cuenta con una base de datos.

e La realizacion del informe es de forma manual en documentos Word y tablas
Excel.

e Demora en la entrega de los informes en el periodo establecido.

e La periodicidad de entrega de los distintos informes es alta.

e No se cuenta con un software informatico.

Por tal motivo la gestion de la informacién correspondiente a CIT debe

perfeccionarse con la utilizacion de software informéaticos que posibiliten el correcto

almacenamiento, procesamiento, Vvisualizacion y control de la misma.
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En este capitulo se mostrara en detalle la aplicacion de la metodologia de software
XP en el desarrollo del modulo web, se seleccionaran las tecnologias y herramientas
a utilizar. Ademas, se exponen las principales caracteristicas del sistema y se
detallan los requerimientos funcionales y no funcionales que dan paso a las historias

de usuario.

Los requerimientos del sistema representan las acciones que el mismo debe realizar
para satisfacer las necesidades para las cuales se cred6. Es por ello que la
elaboracion detallada de estos, para ser utilizados como base de las futuras pruebas
sea de vital importancia en el proceso de desarrollo de la aplicacion.

RF1. Gestionar usuarios del sistema.

RF1.1: Insertar datos de usuario del sistema.
RF1.2: Editar datos de usuario del sistema.
RF1.3: Visualizar datos de usuario del sistema.
RF1.4: Eliminar datos de usuario del sistema.
RF1.5: Asignar rol y permiso a usuario del sistema.
RF2. Gestionar datos de las publicaciones
RF2.1: Insertar datos de las publicaciones
RF2.2: Editar datos de las publicaciones
RF2.3: Visualizar datos las publicaciones
RF2.4: Eliminar datos de las publicaciones
RF3. Gestionar datos de los premios

RF3.1: Insertar datos de los premios

RF3.2: Editar datos de los premios

RF3.3: Visualizar datos de los premios

RF3.4: Eliminar datos de los premios

RF4. Gestionar datos de los eventos

RF4 .1: Insertar datos de los eventos
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RF4 .2: Editar datos de los eventos

RF4 .3: Visualizar datos de los eventos

RF4 .4: Eliminar datos de los eventos

RF5. Gestionar datos de las patentes y registros

RF5.1: Insertar datos las patentes y registros

RF5 .2: Editar datos de las patentes y registros

RF5 .3: Visualizar datos las patentes y registros

RF2.4: Eliminar datos de las patentes y registros

RF6. Generar reporte de datos de las publicaciones, eventos, premios, patentes y
registros.

RF7. Permitir la integracion de los datos de las publicaciones, eventos, premios,

patentes y registros con otras aplicaciones informaticas.

Apariencia o Interfaz de Usuario

RNF1: El disefio debe ser sencillo e intuitivo.

RNF2: Usar interfaces que se adapten a la resolucion de pantalla del usuario.

RNF3: Usar colores, iconos y componentes agradables para el usuario.

Usabilidad

RNF4: El sistema debe incluir atajos de teclas para facilitar su uso por parte del
usuario.

RNF5: El sistema debe ejecutar las funcionalidades con tiempos de respuestas
aceptables.

Ayuday Documentacion

RNF6: Crear un manual de usuario del sistema en un formato estandarizado.
Portabilidad

RNF7: La aplicacion debe poder utilizarse en las plataformas Windows, Linux y Mac
Os.

Las personas relacionadas con la aplicacibn son aquellas que obtienen algun

beneficio informativo de la misma. Esta aplicacion esta orientada para su uso por
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todos los profesores del Departamento de Ingenieria Industrial que estén involucrado
en algun trabajo investigativo.

En el caso del mddulo propuesto, serd utilizado por todos los profesores del
Departamento de Ingenieria Industrial. Estas personas son los encargados de

procesar la informacion de cada actividad; en la aplicacion.

Historia de Usuario

No.:1 Nombre: Crear prototipo no funcional del Modulo

Usuarios: Todos

Prioridad de negocio: Alta |Nivel de Complejidad: Bajo

Estimacion: 1 semanas lteracion asignada: 1

Descripcion: Esta aplicacion debe ser una base para poder comenzar a

implementar sobre esta.

Informacién Adicional (Observaciones): Esta aplicacion base contendra todos
los componentes y las clases necesarios con una estructura definida para trabajar

pero sin ninguna funcionalidad.

Tabla 1: Historia de Usuario No. 1. Crear prototipo no funcional del médulo

Historia de Usuario

No:2 Nombre: Gestionar usuarios del sistema

Usuarios: Profesores

Prioridad de negocio: Alto  |Nivel de Complejidad: Alto

Estimacién: 3 semanas Iteracién asignada: 1

Descripcion: EI Administrador debe tener la posibilidad de asighar cuentas vy

permisos a los usuarios que podran acceder al sistema.

Informacién Adicional (Observaciones): Gestionar usuarios del sistema incluye

insertar, editar, visualizar, eliminar y asignar rol y permiso a usuarios del sistema.

Tabla 2: Historia de Usuario No. 2. Gestionar usuarios del sistema
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Historia de Usuario

No:3 Nombre: Gestionar datos de las publicaciones

Usuarios: Profesores

Prioridad de negocio: Alto  |Nivel de Complejidad: Alto

Estimacion: 4 semanas Iteracion asignada: 2

Descripcion: Los profesores deben tener la posibilidad de gestionar los datos de

las publicaciones.

Informacién Adicional (Observaciones): Gestionar datos de las publicaciones

incluye insertar, editar, visualizar, eliminar datos de las publicaciones.

Tabla 3: Historia de Usuario No. 3. Gestionar datos de las publicaciones

Historia de Usuario

No.:4 Nombre: Gestionar datos de los premios

Usuarios: Profesores

Prioridad de negocio: Alto Nivel de Complejidad: Alto

Estimacién: 4 semanas Iteracidon asignada: 3

Descripcion: Los profesores deben tener la posibilidad de gestionar los datos de

los premios.

Informacién Adicional (Observaciones): Gestionar datos de los premios

incluye insertar, editar, visualizar, eliminar datos de los premios.

Tabla 4: Historia de Usuario No. 4. Gestionar datos de los premios
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Historia de Usuario

No.: 5 Nombre: Gestionar datos de los eventos

Usuarios: Profesores

Prioridad de negocio: Alta Nivel de Complejidad: Alto

Estimacion: 4 semanas Iteracion asignada: 4

Descripcion: Los profesores deben tener la posibilidad de gestionar los datos de

los eventos.

Informacién Adicional (Observaciones): Gestionar datos de las eventos incluye

insertar, editar, visualizar, eliminar datos de los eventos.

Tabla 5: Historia de Usuario No. 5. Gestionar datos de los eventos

Historia de Usuario

No.: 6 Nombre: Gestionar datos de las patentes y

registros.

Usuarios: Profesores
Prioridad de negocio: Alta Nivel de Complejidad: Alto

Estimacién: 4 semanas Iteracidn asignada: 5

Descripcion: Los profesores deben tener la posibilidad de gestionar los datos de

las patentes y registros.

Informacién Adicional (Observaciones): Gestionar datos de las patentes y
registros incluye insertar, editar, visualizar, eliminar datos de las patentes y

registros.

Tabla 6: Historia de Usuario No. 6. Gestionar datos de las patentes y registros
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Historia de Usuario

No.: 7 Nombre: Generar reportes de datos de las
publicaciones, eventos, premios, patentes vy

registros.

Usuarios: Profesores

Prioridad de negocio: Alta Nivel de Complejidad: Alto

Estimacién: 4 semanas Iteracion asignada: 6

Descripcion: Los profesores podran generar reportes de los datos que

caracterizan a las publicaciones, eventos, premios, patentes y registros.

Informacién Adicional (Observaciones): Los reportes se exportan en formato

xIsx

Tabla7: Historia de Usuario No.7. Generar reportes de datos de las publicaciones,

eventos, premios, patentes y registros.

Historia de Usuario

No.: 8 Nombre: Permitir la integracion de los datos de las
publicaciones, eventos, premios, patentes y registros

con otras aplicaciones informaticas.
Usuarios: Profesores

Prioridad de negocio: Alta |Nivel de Complejidad: Alto

Estimacién: 4 semanas Iteracién asignada: 7

Descripcion: El Sistema debe ser capaz de sincronizar la informacién de las
publicaciones, eventos, premios, patentes y registros con otras aplicaciones conectas

a él.

Informacién Adicional (Observaciones): Esto da cumplimiento al requisito funcional
7 - Permitir la integracion de los datos las publicaciones, eventos, premios, patentes y

registros de con otras aplicaciones informaticas.
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Tabla 8: Historia de Usuario No. 8. Permitir la integracion de los datos de las
publicaciones, eventos, premios, patentes y registros con otras aplicaciones

informéaticas.

Para la seleccion del trabajo de cada iteracion se tuvo en cuenta el periodo de
desarrollo de la aplicacion que no excediera del tiempo limite de entrega que es entre
los meses de febrero y mayo haciendo una estimacion por cada iteracion entre 3-4

semanas.
Distribucion de las historias de usuario por iteracion

Iteraciones Orden de las historias de usuario a implementar Tiempo

1 Crear prototipo no funcional del moédulo . 4 semanas
Gestionar usuarios del sistema.

2 Gestionar datos de las publicaciones, eventos, premios y |4 semanas
patentes y registros.

3 Generar reportes de las publicaciones, eventos premios, |4 semanas
patentes y registros.

4 Permitir la integracion de los datos de las publicaciones, |4 semanas
eventos, premios, patentes y registros con otras
aplicaciones informaticas.

Tabla 9: Distribucién de las historias de usuario por iteracion

El plan de entregas es el compromiso final del equipo de trabajo con los clientes. Es
una cuestion de vital importancia para el negocio entre ambas partes, ya que la
entrega tardia o temprana de la solucién, repercute notablemente en la economia y
moral de todos los involucrados.

La estimacion es uno de los temas mas complicados del desarrollo de un proyecto
gue utiliza la metodologia XP, y es por ello que resulta de vital importancia tener bien

claros los requerimientos del cliente, el estilo de trabajo del equipo de
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Desarrollo y el tiempo con que dispone el cliente para tener en sus manos la
solucién. En este caso no se separo por iteraciones ya que es complicado saber que
duracion utilizé cada iteracion lo que hicimos es dar la fecha de inicio y la fecha final.

El cronograma de entregas del médulo se expone en la Tabla 9.

Plan de entrega

1ra lteracién 2da lteracién 3ra lteracion 4ta lteracion

26 de febrero 2018 23 de marzo 2018 |20 de abril 2018 |18 de mayo 2018

Tabla 10: Cronograma de entregas

La arquitectura del sistema permite tener una nocioén de como funciona el flujo de
informacion dentro de la aplicacion y la relacién entre los distintos componentes del
sistema utilizando como patréon de disefio el de Modelo-Vista-Controlador. EI médulo
propuesto responde a este patron y esta constituido en un sistema mas grande cuyo
objetivo fundamental es manejar la informacion de las publicaciones, eventos,
premios, patentes y registros de forma centralizada e integrarla con otras

aplicaciones que se conecten al él.

La metodologia propone comenzar la implementacion partiendo de una arquitectura
lo mas flexible posible para evitar grandes cambios en las préximas iteraciones y en
los cambios que generalmente el cliente propone. Ya que la solucion que se propone
posee un gran componente técnico, es necesario desde un inicio tener bien definida
la arquitectura.

Trazada la misma, se procede a la primera iteracion.

1. Tarea 1: Crear prototipo no funcional del médulo

2. Tarea 2: Insertar datos de usuario del sistema

3. Tarea 3: Editar datos de usuario del sistema

4. Tarea 4: Visualizar datos de usuario del sistema

5. Tarea 5: Eliminar datos de usuario del sistema

6. Tarea 6: Asignar rol y permiso a usuario del sistema
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Tarea

No.: 1 NUumero de la HU: 1

Nombre de la tarea: Crear prototipo no funcional del médulo

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 1semana

Fecha de inicio: 22 de enero de 2018 Fecha de fin: 29 enero de 2018

Programador responsable: Reinier Campos Duran

Descripcion: Crear un prototipo no funcional del médulo para luego trabajar sobre
el mismo. Construir todas las clases e interfaces necesarios pero sin ninguna

funcionalidad.

Tabla 11: Tarea 1. Crear prototipo no funcional del médulo

Tarea

No.: 2 Numero de la HU: 2

Nombre de la tarea: Insertar datos de usuario del sistema

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacién: 1 semana

Fecha de inicio: 29 de enero de 2018 ’Fecha de fin: 5 de febrero de 2018
Programador responsable: Reinier Campos Duran

Descripcion: Implementar el modelo de datos que contendra los atributos que se
insertaran del usuario. Ademas crear una funcién que permita al Administrador

insertar esos datos en la base de datos.

Tabla 12: Tarea 2. Insertar datos de usuario del sistema.
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Tarea

No.: 3 Numero de la HU: 2

Nombre de la tarea: Editar datos de usuario del sistema

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 1 semana

Fecha de inicio: 5 de febrero de 2018 Fecha de fin: 9 de febrero de 2018

Programador responsable: Reinier Campos Duran

Descripcion: Implementar una funcién que permita que el Administrador actualice

los datos de los usuarios insertados.

Tabla 13: Tarea 3. Editar datos de usuario del sistema.

Tarea

No.: 4 Numero de la HU: 2

Nombre de la tarea: Visualizar datos de usuario del sistema

Tipo de tarea: Desarrollo Estimaciéon: 1semana

Fecha de inicio: 9 de febrero de 2018 Fecha de fin: 16de febrero de 2018

Programador responsable: Reinier Campos Duran

Descripcion: Crear una funcidon que permita obtener y visualizar una lista de los

usuarios insertados en la base de datos.

Tabla 14: Tarea 4. Visualizar datos de usuario del sistema.
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Tarea

No.: 5 NUmero de la HU: 2

Nombre de la tarea: Eliminar datos de usuarios del sistema

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 1 semana

Fecha de inicio: 16 de febrero de 2018 Fecha de fin: 20 de febrero de 2018

Programador responsable: Reinier Campos Duran

Descripcion: Desarrollar una funcion que le permita al Administrador borrar a un

usuario de la base de datos.

Tabla 15: Tarea 5. Eliminar datos de usuarios del sistema

Tarea

No.: 6 Numero de la HU: 2

Nombre de la tarea: Asignar rol y permiso a usuario del sistema

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacién: 1 semana

Fecha de inicio: 20 de febrero de 2018 Fecha de fin: 26 de febrero de 2018

Programador responsable: Reinier Campos Duran

Descripcion: Crear los roles (Administrador, profesores) del sistema que el

Administrador podra asignar a los usuarios que tendran acceso.

Tabla 16: Tarea 6. Asignar rol y permiso a usuario del sistema

Esta iteracion tiene como objetivo lograr una primera version del médulo que permita
trabajar con los datos de las publicaciones, eventos, premios, patentes y registros.
Para ello se trazaron las siguientes tareas:

1. Tarea 7: Insertar datos de las publicaciones, eventos, premios, patentes y registros

2. Tarea 8: Editar datos de las publicaciones, eventos, premios, patentes y registros
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3. Tarea 9: Visualizar datos de las publicaciones, eventos, premios, patentes y
registros
4. Tarea 10: Eliminar datos de las publicaciones, eventos, premios, patentes y
registros

Tarea

No.: 7 NUmero de la HU: 3

Nombre de la tarea: Insertar datos de las publicaciones, eventos, premios,
patentes y registros.

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 1 semana

Fecha de inicio: 26 de febrero de 2018 Fecha de fin: 2 de marzo de 2018

Programador responsable: Reinier Campos Duran

Descripcion: Implementar el modelo de datos que contendra los atributos que se
insertaran de las publicaciones, eventos, premios, patentes y registros. Ademas
crear una funcién que permita a los profesores insertar esos datos en la base de
datos.

Tabla 17: Tarea 7. Insertar datos de las publicaciones, eventos, premios, patentes y

registros.
Tarea
No.: 8 ’NUmero de laHU: 3

Nombre de la tarea: Editar datos de las publicaciones, eventos, premios, patentes

y registros.

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacién: 1semana

Fecha de inicio: 2 de marzo de 2018 ‘Fecha de fin: 9 de marzo de 2018

Programador responsable: Reinier Campos Duran

Descripcion: Implementar una funcién que permita que los profesores actualice los

datos de las publicaciones, eventos, premios, patentes y registros insertados.
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Tabla 18: Tarea 8. Editar datos de las publicaciones, eventos, premios, patentes y
registros

Tarea

No.: 9 NUmero de la HU: 3

Nombre de la tarea: Visualizar datos de las publicaciones, eventos, premios,
patentes y registros.

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 1semana

Fecha de inicio: 9 de marzo de 2018 Fecha de fin: 16 de marzo de 2018

Programador responsable: Reinier Campos Duran

Descripcion: Crear una funcidon que permita obtener y visualizar una lista de las
publicaciones, eventos, premios, patentes y registros insertados en la base de

datos.

Tabla 19: Tarea 9. Visualizar datos de las publicaciones, eventos, premios, patentes

y registros

Tarea

No.: 10 ’NUmero de laHU: 3

Nombre de la tarea: Eliminar datos de las publicaciones, eventos, premios,

patentes y registros.

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacién: 1 semana

Fecha de inicio: 16 de marzo de 2018 ’Fecha de fin: 23 de marzo de 2018
Programador responsable: Reinier Campos Duran

Descripcion: Desarrollar una funcion que le permita a los profesores borrar
algunas de las publicaciones, eventos, premios, patentes y registros en la base de

datos.

Tabla 20: Tarea 10. Eliminar datos de las publicaciones, eventos, premios, patentes

y registros en la base de datos.
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El objetivo de esta iteracion es entregar la funcionalidad de los reportes de los datos
de las publicaciones, eventos premios, patentes y registros terminado. Para ello se
trazaron las siguientes tareas:

1. Tarea 11: Generar reportes de las publicaciones, eventos premios, patentes y
registros

Tarea

No.: 11 NUumero de la HU: 4

Nombre de la tarea: Generar reportes de datos de las publicaciones.

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 1 semana

Fecha de inicio: 23 de marzo de 2018 Fecha de fin: 30 de marzo de 2018

Programador responsable: Reinier Campos Duran

Descripcion: Implementar una funcion que le permita al profesor generar reportes

de las publicaciones en formato xlIsx.

Tabla 21: Tarea 11. Generar reportes de datos de las publicaciones.

Tarea
No.. 11 Numero de la HU: 4
Nombre de la tarea: Generar reportes de datos de los eventos.
Tipo de tarea: Desarrollo Estimacidon: 1semana

Fecha de inicio: 30 de marzo de 2018 Fecha de fin: 6 de abril de 2018

Programador responsable: Reinier Campos Duran

Descripcion: Implementar una funcién que le permita al profesor generar reportes

de los eventos en formato xlIsx.

Tabla 22: Tarea 11. Generar reportes de datos los eventos.
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Tarea

No.: 11 NUumero de la HU: 4

Nombre de la tarea: Generar reportes de datos de los premios.

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 1 semana

Fecha de inicio: 6 de abril de 2018 Fecha de fin: 13 de abril de 2018

Programador responsable: Reinier Campos Duran

Descripcion: Implementar una funcion que le permita al profesor generar reportes

de los premios en formato xIsx.

Tabla 23: Tarea 11. Generar reportes de datos los premios.

Tarea

No.: 11 Numero de la HU: 4

Nombre de la tarea: Generar reportes de datos de las patentes y registros.

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacidon: 1 semana

Fecha de inicio: 13 de abril de 2018 Fecha de fin: 20 de abril de 2018

Programador responsable: Reinier Campos Duran

Descripcion: Implementar una funcién que le permita al profesor generar reportes

de las patentes y registros en formato xIsx.

Tabla 24: Tarea 11. Generar reportes de datos de las patentes y registros.

En esta iteracion se tiene como objetivo lograr una version del modulo terminada. El
mismo debe permitir para completar sus requerimientos, la posibilidad de integrar la
informacion de las publicaciones, eventos, premios, patentes y registros con otras

aplicaciones. Para ello se trazo la siguiente tarea:

1. Tarea 12: Permitir la integracion de los datos de las publicaciones, eventos,

premios, patentes y registros con otras aplicaciones informaticas.
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Tarea

No.: 12 Numero de la HU: 5

Nombre de la tarea: Permitir la integracion de los datos de las publicaciones con

otras aplicaciones informaticas.

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 1 semana

Fecha de inicio: 20 de abril de 2018 Fecha de fin: 27 de abril de 2018

Programador responsable: Reinier Campos Duran

Descripcion: Implementar servicios webs y clientes de conexién en Python y Qt

gue le permita a otras aplicaciones obtener informacion de las publicaciones.

Tabla 25: Tarea 12. Permitir la integracion de los datos de las publicaciones,

eventos, premios, patentes y registros con otras aplicaciones informaticas.

No.: 12 Numero de la HU: 5

Nombre de la tarea: Permitir la integracion de los datos de los eventos con otras

aplicaciones informaticas.

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacién: 1 semana
Fecha de inicio: 27 de abril de 2018 ’Fecha de fin: 4 de mayo de 2018
Programador responsable: Reinier Campos Duran

Descripcion: Implementar servicios webs y clientes de conexion en Python y Qt

gue le permita a otras aplicaciones obtener informacion de los eventos.

Tabla 26: Tarea 12. Permitir la integracion de los datos de las publicaciones,

eventos, premios, patentes y registros con otras aplicaciones informaticas.
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Tarea

No.: 12 NUmero de la HU: 5

Nombre de la tarea: Permitir la integracién de los datos de los premios con otras

aplicaciones informaticas.

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 1 semana

Fechadeinicio: 4 de mayo de 2018 Fecha de fin: 11 de mayo de 2018

Programador responsable: Reinier Campos Duran

Descripcion: Implementar servicios webs y clientes de conexion en Python y Qt

gue le permita a otras aplicaciones obtener informacion de los premios.

Tabla 27: Tarea 12. Permitir la integracion de los datos de las publicaciones,

eventos, premios, patentes y registros con otras aplicaciones informaticas.

Tarea

No.: 12 ’NUmero de laHU: 5

Nombre de la tarea: Permitir la integracion de los datos de las patentes y registros

con otras aplicaciones informaticas.

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacidon: 1 semana

Fecha de inicio: 11 de mayo de 2018 ’Fecha de fin: 18 de mayo de 2018
Programador responsable: Reinier Campos Duran

Descripcion: Implementar servicios webs y clientes de conexion en Python y Qt

gue le permita a otras aplicaciones obtener informacién de las patentes y registros.

Tabla 28: Tarea 12. Permitir la integraciéon de los datos de las publicaciones,

eventos, premios, patentes y registros con otras aplicaciones informaticas.
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Las pruebas de aceptacion también son conocidas como pruebas de caja negra, ya
qgue es el propio cliente quien la realiza en compafiia de uno de los representantes
del equipo de desarrollo y se orientan a las funcionalidades del sistema. Su objetivo
es comprobar, desde la perspectiva del usuario final, el cumplimiento de las
especificaciones realizadas en las historias de usuario.

A continuacion, aparecen las pruebas de aceptacion realizadas a la solucion

propuesta:

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo: HU2-P1 Historia de usuario: 2

Nombre: Insertar datos de usuario del sistema.

Descripcion: Prueba la funcionalidad de crear una cuenta a un usuario.

Condiciones de ejecucion: Para poder crear una nueva cuenta de usuario la

misma no puede existir en el sistema, ser el Administrador y tener los privilegios.

Entrada/Pasos de ejecucidon: Acceder a la lista de usuarios mediante la cuenta
de Administrador. Hacer clic en el botén de + que aparece arriba de la lista y llenar
los campos correspondientes. Por ultimo hacer clic en el boton Crear que muestra

la interfaz.
Resultado esperado: Usuario creado

Evaluaciéon de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 29: Caso de prueba de aceptacion HU2-P1
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Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo: HU2-P2 Historia de usuario: 2

Nombre: Eliminar datos de usuario del sistema

Descripcion: Prueba la funcionalidad de eliminar los datos de un usuario del

sistema

Condiciones de ejecucion: Para eliminar los datos de un usuario del sistema

debe estar insertado al menos un usuario, ser el Administrador y tener privilegios.

Entrada/Pasos de ejecucion: Acceder a la lista de usuarios del sistema
mediante la cuenta de Administrador. Hacer clic en el boton Eliminar que aparece
al final de la fila de cada usuario registrado. Hacer clic en el boton Eliminar en la

ventana de confirmacion que aparece.

Resultado esperado: Usuario eliminado

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 30: Caso de prueba de aceptacion HU2-P2

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo: HU3-P1 Historia de usuario: 2

Nombre: Insertar datos de las publicaciones, eventos, premios, patentes y

registros.

Descripcion: Prueba la funcionalidad de insertar los datos de las publicaciones,

eventos, premios, patentes y registros.

Condiciones de ejecucion: Para insertar las publicaciones, eventos, premios,

patentes y registros debe acceder como profesor y tener privilegios.

Entrada/Pasos de ejecucion: Acceder a la lista de las publicaciones, eventos,
premios, patentes y registros mediante la cuenta del profesor. Hacer clic en el
boton + que aparece arriba de dicha lista y llenar los campos correspondientes.

Por ultimo hacer clic en el boton Crear que aparece al final de la interfaz.

Resultado esperado: creado
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Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 31: Caso de prueba de aceptacion HU3-P1

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo: HU4-P1 Historia de usuario: 4

Nombre: Visualizar los datos de las publicaciones, eventos, premios, patentes y

registros.

Descripcion: Prueba la funcionalidad de visualizar los datos de las publicaciones,

eventos, premios, patentes y registros.

Condiciones de ejecucion: Se debe de contar con los datos de las publicaciones,

eventos, premios, patentes y registros previamente insertados.

Entrada/Pasos de ejecucion: Acceder a la lista de las publicaciones, eventos,
premios, patentes y registros mediante la cuenta del profesor. Hacer clic en el
boton Detalles que aparece al final de la fila de cada una de las publicaciones,
eventos, premios, patentes y registros registrados. Moverse hasta el final de la

pagina.

Resultado esperado: Se muestra una lista de las publicaciones, eventos,

premios, patentes y registros

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla  32: Caso de prueba de aceptacion HU4-P1
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Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo: HU5-P1 Historia de usuario:5

Nombre: Generar reportes de los datos de las publicaciones, eventos, premios,

patentes y registros.

Descripcion: Prueba la funcionalidad de generar reportes de los datos de las

publicaciones, eventos, premios, patentes y registros.

Condiciones de ejecucién: Para poder generar reportes de datos de las
publicaciones, eventos, premios, patentes y registros debe haber algunas de estas

previamente insertado y acceder como profesor.

Entrada/Pasos de ejecucion: Acceder a la lista de las publicaciones, eventos,
premios, patentes y registros mediante la cuenta del profesor. Hacer clic en el
boton Detalles que aparece al final de la fila de cada una de las publicaciones,
eventos, premios, patentes y registros insertados. Por ultimo hacer clic en el boton

Generar Reporte que aparece al final de los datos mostrados.

Resultado esperado: Se guarda un reporte de los datos en formato xIsx

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 33: Caso de prueba de aceptacion HU5-P1
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Siguiendo la metodologia propuesta por Pérez Campdesufier (2003); se somete a
consideracion de 15 expertos en la Gestion de la Ciencia Innovacion y Tecnologia en
universidades, entre lo que se encuentran Vicedecanos de Investigacion de las
Facultades de la Universidad asi como Activistas de CIT de los departamentos
docentes, los siguientes elementos (utilidad practica, importancia, validez, facilidad
de uso, rapidez en el procesamiento, seguridad informatica, valor metodolégico y
adecuacion a tecnologia), que hacen de este sistema informéatico una herramienta
efectiva para Gestionar la CIT en las universidad.
Para desarrollar el proceso de valoracion, se envid a los 15 expertos una encuesta,
adaptada de Plasencia Betancourt (2013), donde se les solicitaba que manifestaran
su conformidad acerca de si el sistema informatico disefiado reune los requisitos
anteriormente expuestos (anexo 3). El equipo de trabajo evalud los resultados de la
encuesta y determind la concordancia entre la opinion de los expertos para
considerar que el instrumento posee las cualidades necesarias (anexo 4). La tabla
2.20 muestra los resultados procesados por el equipo de trabajo y los coeficientes de
concordancia para cada cualidad; determinada segun la expresion de calculo (24).
¢=(1-2)«100 (24)

vt
C: coeficiente de concordancia
Vn: votos negativos
Vt: votos totales
El criterio de evaluacidon mas generalizado plantea que existe consenso cuando se
cumple que: C =2 75%.

Tabla 2.20. Coeficientes de concordancia de Delphi

Expertos | Cualidades del Procedimiento para controlar la calidad de la experiencia turistica en hoteles
Utilidad | Importan | Validez | Facilidad | Rapidez Seguridad | Valor Adecua
practica de uso Procesamiento | Informatica | Metodol6gico | cién

Tecnolo
gia

E1l

E2 N

E3

E4 N

E5 N

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LA CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION EN EL DEPARTAMENTN
DE INGENIERIA INDUSTRIAL

23




E6

E7

E8

E9

E10

E1ll

E12

E13

E1l4

N

E15

N

C

100

86.2

93.3

86.2

86.2

86.2

86.2

100

Fuente: Adaptado de Pérez Campdesufier(2003)

Los datos cuantitativos fueron procesados con la ayuda de Microsoft Excel vy las

sugerencias aportadas por los expertos fueron analizadas por el equipo de trabajo.

Los resultados revelan que existe consenso entre los expertos para aseverar que el

sistema de informacion para gestionar la Ciencia, Innovacion y Tecnologia en

universidades posee utilidad practica, importancia, validez, facilidad de uso, rapidez

en el procesamiento, seguridad informatica, valor metodologico y adecuacion a

tecnologia. Las sugerencias aportadas por los expertos deben ser adoptadas y

empleadas para perfeccionar el sistema. De esta forma queda valorada la propuesta

y se encuentra en condiciones de ser aplicada en los departamentos docentes de la

Universidad

de

Holguin.

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LA CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION EN EL DEPARTAMENTN

DE INGENIERIA INDUSTRIAL

24




Para saber si un producto informatico es sostenible se necesita realizar una
valoracién de sostenibilidad en las siguientes dimensiones: administrativa, socio-
humanista, ambiental y tecnoldgica. Su valoracion en las cuatro dimensiones da una

idea de las ventajas que el mismo proporciona en cada uno de estos aspectos.

Dimension administrativa

En la dimension administrativa se puede afirmar que el producto es sostenible ya que
su costo de elaboracién y aplicacién de la propuesta se reduce a un precio minimo,
debido a que se desarroll6 por un estudiante de Ingenieria Industrial sin recibir
retribucion monetaria por esta actividad y esta dirigido a la gestion de la informacion
de CIT en la Universidad de Holguin usando solo software libre o de cédigo abierto.
Con la aplicacion de este sistema se logra minimizar el tiempo en las actividades
relacionadas con el procesamiento de la informacion de las publicaciones, eventos
premios, patentes y registros..

Dimension socio-humanista

Por otra parte, la solucion propuesta tiene un componente social muy alto, debido a
gue agilizaria el trabajo de los profesores, brindando la posibilidad de trabajar con
mas facilidad y seguridad con la informacion de las publicaciones, eventos premios,
patentes y registros permitiendo realizar una mejor organizacion mediante estas
aplicaciones. Dada la generalidad implicita de este software, existe la posibilidad de
gue pueda ser instalado en otros departamentos de la universidad.

El disefio de las interfaces de usuario se realizO de forma sencilla e intuitiva
utilizando colores e iconos agradables, permitiendo minimizar la curva de aprendizaje
del personal que lo utiliza. Ademas, el sistema cuenta con una ayuda detallada para
guiar al usuario en su uso.

Dimension ambiental

En cuanto a la dimension ambiental, aun cuando este no tiene impacto directo sobre
el medio ambiente, contribuye a su preservacion, reduciendo el riesgo de estrés
psicologico o de salud a los usuarios que lo utilicen. No se hace uso de colores
agresivos que puedan afectar a los usuarios, sino tonalidades claras que se
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encuentren en la gama del azul en busca de un efecto atractivo y amigable, con el
objetivo de que el usuario se identifique con el sistema. Todo esto indica que la
solucién propuesta es sostenible en esta dimension.

Dimension tecnoldgica

La dimensién tecnoldgica, se considera sostenible debido a que los profesores que
utilizarian la misma tienen la preparacion necesaria para su explotacion. Ademas de
gue en el disefio de esta se tuvo en cuenta con el equipamiento que cuenta la
universidad. Por otra parte, el sistema permite adaptarse a cambios que no afecten
su funcionalidad principal, debido a que ha sido desarrollado siguiendo las practicas
de la metodologia XP en la ingenieria de software que permiten que el
mantenimiento y los cambios ocurran de forma rapida y sencilla. Debido a que la
propuesta responde la necesidad directa para la cual se cred, podemos afirmar que

es sostenible en las cuatro dimensiones analizadas.
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Mediante la realizacion del presente estudio se cumplié con los objetivos propuestos

en la investigacion, pudiendo arribar a las conclusiones siguientes:

1. A partir de la revision bibliogréfica se confecciond el marco teoérico referencial
donde se abord6 sobre los elementos esenciales de la gestion de la Ciencia,
Innovacion y la Tecnologia en universidades, sus peculiaridades e

importancia.

2. Se disefio el sistema informatico para la gestion de la Ciencia, Innovacién y la
Tecnologia en universidades, el cual permite organizar de forma eficiente la
(CIT) en el Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de
Holguin.

3. El sistema informatico disefiado fue valorado mediante el Método Delphi, el
cual demostré que constituye una herramienta util con alto grado de vigencia y
utilidad practica, que permite relacionar procesar, almacenar y la correcta

toma de decisiones de la informacion correspondiente a CIT en universidades.

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LA CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION EN EL DEPARTAMENTN
DE INGENIERIA INDUSTRIAL



Teniendo en cuenta las conclusiones referidas anteriormente se proponen las
recomendaciones siguientes:

1. Informar a los profesores del departamento el resultado obtenido del estudio
realizado.

2. Poner en practica la presente investigacién en los departamentos docentes
para contribuir al mejor funcionamiento de la (CIT) en la universidad de
Holguin.

3. Utilizar la presente investigacion como referencia para futuros estudios en
universidades del pais.

4. Anadir un modulo encargado de la notificacion de las actividades realizadas

por los usuarios lo que favorecera la retroalimentacion e intercambio cientifico.
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Anexo 1: Mapa de procesos de la universidad de Holguin.

ava3idos v1 34 sYaNywad

O
1= 33

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LA CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION EN EL DEPARTAMENTN

w

W

DE INGENIERIA INDUSTRIAL



Anexo 2: Portada de inicio a la pagina de CIT en el departamento

CREA TU CUENTA

username

contrasefia

email

carnet de identidad

£ o~

2 B

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LA CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION EN EL DEPARTAMENTN

DE INGENIERIA INDUSTRIAL

O
1= 34



Anexo 3. Encuesta aplicada al grupo de expertos para la valoracion del sistema
informatico propuesto.

A continuacion, se muestra una propuesta del disefio del sistema de informacion
para gestionar la Ciencia, Innovacion y Tecnologia en universidades (ver documento

adjunto).

El sistema informatico ha sido confeccionado con el framework django. Nos urge su
valoracién del mismo, por lo que le agradecemos que complete la informacion

solicitada y responda con transparencia las cuestiones siguientes:

Marque con una X si usted considera que la propuesta realizada posee las
cualidades siguientes:

Cualidades Presencia

Utilidad préactica

Importancia

Validez

Facilidad de uso

Rapidez en el procesamiento

Seguridad informatica

Valor metodoldégico

Adecuacion a Tecnologia

Sugerencias:

Muchas Gracias

Anexo 4. Andlisis de datos segun el Método Delphi

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LA CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION EN EL DEPARTAMENTN
DE INGENIERIA INDUSTRIAL :

35



TABLA DE FRECUENCIA ABSOLUTA

ASPECTOS A
CONSULTAR MR BR R PR | NR TOTAL
Utilidad practica 11 3 1 0 0 15
Importancia 10 3 1 0 1 15
Validez 9 4 1 0 1 15
Facilidad de uso 10 3 1 1 0 15
Rapidez
Propcesamiento 13 2 0 0 0 15
Seguridad Informatica 12 3 0 0 0 15
Valor metodol6gico 9 4 1 0 1 15
e w [1ofofo] 1

TABLA DEL INVERSO DE LA FRECUENCIA ABSOLUTA ACUMULADA
ASPECTOS A CONSULTAR MR BR R PR
Utilidad practica 0,7333 0,9333 1 1
Importancia 0,6667 0,8667 0,9333 0,9333
Validez 0,6 0,8667 0,9333 0,9333
Facilidad de uso 0,6667 0,8667 0,9333 1
Rapidez Procesamiento 0,8667 1 1 1
Seguridad Informatica 0,5333 0,8667 0,8667 1
Valor metodolégico 0,6 0,8667 0,9333 0,9333
Adecuacién Tecnolégica 0,9333 1 1 1

Anexo 4. Analisis de datos segun el Método Delphi. Continuacion

TABLA DE DEREMINACION DE LOS PUNTOS DE CORTES
ASPECTOS A
CONULTAR MR | BR R PR Suma |Promedio |[N - Prom.
Utilidad practica 0,62 15 1349 (3,49 | 91 2,28 -0,46
Importancia 0,43 (1,11 1,5 15 | 4,54 1,14 0,68
Validez 02511,11 | 15 1,5 4,36 1,09 0,73
Facilidad de uso 0,431,211 15 |3,49 | 6,53 1,63 0,19
Rapidez 1,11 | 3,49 | 3,49 | 3,49 | 11,58 2,9 -1,08
Procesamiento
Seguridad Informatica | 0,08 | 1,11 | 1,11 | 3,49 | 5,79 1,45 0,37
Valor metodolégico 025|111 15 | 1,5 | 4,36 1,09 0,73
Adecuacion 15 | 3,49 | 3,49 | 3,49 |11,97 | 2,99 1,17
Tecnoldgica
Suma 467 |114,03(17,58121,95]| 58,23
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Punto de corte los8|175] 22 274 728 | 142 [|=N(Pro.Ge) |
0.58 1.75 2.2 2.74
MR - BR —+— R —+ PR — NR I
CONCLUSIONES GENERALES
ASPECTOS A CONSULTAR MR | BR PR [ NR
Utilidad practica Si - - -
Importancia - Sl - -
Validez - Sl - -
Facilidad de uso Si - - -
Rapidez Procesamiento Si - - -
Seguridad Informatica Si - - -
Valor metodolégico - Sl - -
Adecuacion Tecnoldgica Si - - -
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