Universidad de Holguin “Oscar Lucero Moya”

Facultad de Inform atica y Matem atica

Sistem a Inform ativo de Recursos Humanos

Trabajo Presentado en Opci6on al Titulo de Master en Matem atica

Aplicada e Inform atica Para la Adm inistraciéon

Autor

Lic.Enrique José Leyva Miranda

Tutores

Dr.C. Clara Elena Marrero Fornaris

M.Sc.Pedro Ignacio Escalona Avila

Holguin, febrero de 2007



Agradecimientos

Muchas han sido las personas que han puesto su grano de arena para que este
proyecto pudiera llegar a feliz término. En primer lugar deseo agradecer a mis
tutores Clara y Pedro por el tiempo invertido en éIl, sus U(tiles consejos y criticas
oportunas. Asi como a mi familia por su apoyo incondicional a pesar de las
muchas horas que he tenido que robarles durante mas de dos afios para

dedicarselas a esta aspiracion.

Deseo reconocer ademas el apoyo de los trabajadores de la Direccion de
Recursos Humanos y en especial de su director, Armando Roca. De mucha
utilidad resultaron los conocimientos adquiridos gracias al excelente claustro de
M AIPA y un especial reconocimiento merece su coordinador, el doctor Mauro
G arcia. Agradezco la ayuda de los doctores Rita Concepcion y Félix Rodriguez
para el andalisis de sostenibilidad y del criterio de usuarios aplicados en este

trabajo.

No puedo dejar de mencionar a los estudiantes de Ingenieria Inform &tica que
como parte de su formacién profesional han hecho, o estadn haciendo trabajos que
tributan a este proyecto. En especial a Israel Labrada, Israel Toledano, Vazquel
Rivera y Adriel Sadnchez, todos felizmente egresados como ingenieros, asi como a
Leandro Diaz, Rudivel M artinez y Yoisel Tamayo, quienes actualmente desarrollan

sus trabajos de diplom a.

Finalm ente agradezco en generala mis compafieros de trabajo de la Facultad de
Inform atica y M atem atica de La universidad de Holguin por el apoyo recibido y a
todo aquelque en algun momento haya incidido positivamente en la realizacion de

este trabajo.

Enrigue José Leyva Miranda



Resumen

Hoy los recursos humanos desplazan del papel preponderante a los recursos
m ateriales, se dedican esfuerzos crecientes a su gestion y son generados por este
concepto grandes volimenes y flujos de informacién. Simultdneamente el uso de
las tecnologias de la inform atica y las comunicaciones proporciona ventajas
palpables a empresas e instituciones precisamente en la agilizacion de flujos de

datos, optimizacién deluso de recursos y humanizacién del trabajo.

En este contexto en la Universidad de Holguin “Oscar lucero Moya” se presentan
problemas con el flujo inform ativo entre la Direccién de Recursos Humanos y las
restantes areas adm inistrativas. De ahi que el objetivo general de este trabajo sea
desarrollar una aplicacién web destinada a apoyar la Gestibn de Recursos

Hum anos y agilizar el citado flujo.

La aplicacion se desarroll6 a partir del sistema de gestion de contenidos Joomla.
Utilizado como plataforma a la que fueron agregadas las extensiones necesarias
para satisfacer los requerimientos identificados. Se sigui6 una metodologia de
desarrollo basado en componentes consistente en una adaptacién del Proceso
Unificado. En la propuesta fueron empleadas tanto extensiones disponibles en

Internet, como extensiones desarrolladas especialmente para el proyecto.

El presente trabajo ademas de aportar como principal resultado el Sistem a
Inform ativo de Recursos Humanos, pone en evidencia varias limitaciones que
presenta el sistema Assets. Asimismo queda demostrado que una aplicacién web,
basada en un sistema de gestibn de <contenidos de <co6digo libre, puede
complementar un sistema de gestién como el Assets, obteniéndose por medio de

esta una agilizacion de los flujos inform ativos.
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Introduccién

Introduccién

Cada vez con mas fuerza, las tecnologias de la inform atica y las comunicaciones
se hacen presentes en las empresas e instituciones, agilizando el flujo de datos,
optimizando eluso de los recursos y haciéndole mas humano eltrabajo alhombre.
Las TIC, como se les suele llamar, incorporan valor agregado a los procesos en
que intervienen, lo que no es de extrafilar cuando se vive en un mundo donde la

informacién es poder.

Simultdneamente, en el mundo em presarial, los recursos humanos van
desplazando de su papelpreponderante a los recursos m ateriales. Hoy se plantea
que el elemento determinante del éxito estad en el colectivo. Esto provoca que
conceptos como “cultura organizacional”’, “valores compartidos”, “m otivacién” y

“liderazgo” centren la atencion de los expertos.

Se entiende por recursos humanos al conjunto de personas que integran una

1
organizacion, entre las caracteristicas de los recursos humanos se destacan :

1. No pueden ser propiedad de la em presa.

2. Las actividades de las personas son voluntarias, el hecho de existir un
contrato no le garantiza a la organizacién contar con el mejor esfuerzo de

sus miembros.

3. Las experiencias, los conocimientos, las habilidades, etc, son intangibles.

El objetivo fundamental de la G esti6n de Recursos Humanos (GRH) es garantizar
a la empresa el personal idéneo para desarrollar las tareas que esta demanda

actualmente y en el futuro, a la vez que fomentar un clima laboral propicio para

lograr la motivacion de los trabajadores.

1
Quintero, Oscar. Antecedentes generales de la Administracién de Recursos Humanos.




Introduccién

La GRH ha transitado por diversas etapas, pasando de enfoques en los que el
personal era de facil sustitucién y bajo costo, hasta los mas actuales donde el
desarrollo socialy las nuevas tecnologias han propiciado que la mano de obra sea
altamente capacitada, costosa, y su fluctuacién afecte seriamente a la

organizacion que la padezca.

Siendo los recursos humanos, el activo principal de la organizacion y el factor
determinante del éxito, es lé6gico que su gestibn no sea un proceso trivial. Esta
realidad, hace necesario el empleo de herramientas autom atizadas para el apoyo

ala GRH.

La Universidad de Holguin, Oscar Lucero Moya (UHOLM ), como todo centro de la
educacion superior en Cuba, responde a las estrategias definidas por el Ministerio
de Educacién Superior (MES). Esto determina que el sistema de gestion de
recursos humanos en esta instituciobn se corresponda con los lineamientos

2
trazados por dicho ministerio en Julio de 1999 .

La Direccion de Recursos Humanos (DRH) es el area adm inistrativa de la UHO LM
gue asesora metodolégicamente la GRH en este centro. Es preciso aclarar que los
procesos de GRH no se restringen a esta direcciéon, sino que involucran a todas
las areas administrativas, lo que estd determinado por el propio caracter de los
recursos humanos, que intervienen en todas las funciones de la organizacién. Son
por tanto los directivos de cada area, los que realmente realizan la gestién de sus

recursos humanos.

3 4
Considerando que la universidad cuenta con 3147 trabajadores, de ellos 2046 en
Sedes Universitarias ubicadas en 10 municipios de la provincia, la GRH genera un

gran volumen de informacién que es frecuentemente requerida por las distintas

2
El Sistema de Gestién de Recursos Humanos en el Ministerio de Educacién Superior, su disefio y

aplicacién. La Habana; Ministerio de Educacién Superior de la RepuUblica de Cuba.
3
Cifra correspondiente a septiembre de 2006.

4
ldem .




Introduccién

areas administrativas. Buena parte de esta es gestionada por un sistema
inform atico, el Assetss. E ste soporta un conjunto bastante grande de
funcionalidades y gestiona el registro de una parte considerable de la informacion
gue genera la GRH. Sin embargo se ha podido identificar, a través de entrevistas
con especialistas de la DRH y directivos de areas, que no garantiza el necesario
flujo de inform aciéon (relativa a la GRH) entre las 4reas administrativas y la DRH o
incluso entre las propias areas, resultando con frecuencia “rigido” con respecto a

las demandas reales.

En este contexto se detecta como situacién problémica que el gran volumen de
informacién que debe fluir entre la DRH y las diversas areas de la UHOLM, no
fluye o lo hace parcialmente e incluso con retraso. A esto se suma la incapacidad

del sistema inform atico de gestién con que se cuenta, para interactuar con otros

sistem as del centro.

Por lo que se plantea como problema: ¢Co6mo agilizar el flujo de informacién
entre la DRH y las diversas areas de la UHOLM con el apoyo de las tecnologias
de la inform atica y las comunicaciones? EI|l que se enmarca en el objeto de

estudio “Sistem a de G estion de Recursos Humanos en la UHOLM”

Para solucionar este problema el presente trabajo tiene como objetivo desarrollar
una aplicacién web que, por medio de la intranet de la UHOLM, garantice el
intercambio de informacion que se requiere entre las diferentes &areas y la
Direccién de Recursos Humanos de la Universidad de Holguin. Con el que se
intenta validar la hipétesis de que el desarrollo de una aplicacion web, para la
gestion del flujo de informacién entre las d&reas y la DRH, contribuird a que este se
agilice. Por lo que el campo de accion es el “Sistema Inform ativo de Recursos

Humanos de la UHO LM 7.

5
http://www .assets.co.cu
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Introduccién

Para cumplir el objetivo propuesto se han desarrollado un conjunto de tareas,

organizadas en tres etapas.

Primera etapa

1. Andlisis de los principales modelos de GRH contem poraneos

2. Andlisis y caracterizacion del sistema de GRH enla UHOLM

3. Andéalisis y caracterizacién del sistem a Assets

4. Selecciéon de tecnologias y herramientas a utilizar

Segunda etapa

1. Determinacion de los requerimientos del sistem a.

2. Seleccibn y adaptacion de componentes disponibles que satisfacen

requerimientos del sistem a.

3. Desarrollo de componentes que satisfagan requerimientos del sistema para los

que no se dispone de componentes ya desarrollados.

Tercera etapa

1. Publicacion del sistema en la intranetde la UHO LM .

2. Verificacion del aporte del sistema a la gestion del flujo de informacién entre las

dreas y la DRH.

En el desarrollo de este proyecto se han combinado varios m étodos de

investigacion:

El método Hipotético-Deductivo se empled para elaborar la hipétesis en que
se sustenta la investigacion asi como para deducir a partir de esta las

condiciones necesarias para su verificacién.
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Para lograr la comprensiéon de las leyes generales y esenciales de la GRH y en
la conduccion del estudio de las nuevas tendencias que apoyan la hipétesis, ha

sido utilizado el método Histérico-L6égico.

El Anéalisis y la Sintesis fueron empleados para comprender los subsistem as
de GRH y larelacién que existe entre ellos, asi como estudiar los componentes

que integran la propuesta y elmodo en que deben interactuarunos con otros.

La Modelacién ha sido un método fundamental en el estudio y disefio del
sistem a. Utilizada para la construccioén de representaciones abstractas vy
sim plificadas del mismo que faciliten su comprensién. En particular ha sido

muy utilizado elUML como leguaje de modelacién de sistemas inform aticos.

La identificacion de la situacion problémica, la determinaciéon de los
requerimientos del sistema, asi como la verificacién del grado de aceptacion de
la propuesta por parte de los usuarios, se apoyaron en gran medida en los

m étodos em piricos de Entrevistay Encuesta.

Otro método em pirico utilizado ha sido la Observaci6on, de mucha utilidad en

el estudio y caracterizacion del sistema Assets empleado enla UHOLM.

Los fundamentales aportes de esta investigaciéon son:

1. Evidenciar las limitaciones que presenta el sistema Assets.

2. Demostrar que una aplicacion web, basada en un sistema de gestién de
contenidos de co6digo libre, puede complementar un sistema de gestion com o

el Assets, agilizando los flujos inform ativos.

3. Desarrollo de una aplicacion web para el sistema de GRH en la UHOLM a
partir del sistem a de gestién de contenidos Joomla. En esta fueron em pleadas
tanto extensiones disponibles en Internet, como extensiones desarrolladas

especialmente para el proyecto.




Introduccién

Este trabajo se estructura en dos capitulos. En el primero se expone un estudio
sobre temas de gestion de recursos humanos, tecnologias de la inform atica y las
comunicaciones, y otros aspectos necesarios para la caracterizacién del sistem a
de GRH en la UHOLM, la fundamentacién del problema planteado y la seleccién
de las tecnologias y herramientas a utilizar para desarrollar la propuesta. En el
segundo capitulo, se describe la propuesta de solucién, comenzando por Ila
determinaciéon de los requerimientos del sistema y detallando luego cada uno de
los componentes que lo integran. Al cierre de este capitulo se aportan elementos

que confirman la validez de la propuesta y la hipétesis.




Capitulo 1. Fundamentacién Tedrica

Capitulo 1. Fundamentacién Teodrica

Este capitulo es el resultado del estudio realizado como parte de la presente
investigacioén, sobre temas de GRH, tecnologias de la inform atica y las
comunicaciones, y otros aspectos necesarios para la caracterizacién del sistem a
de GRH en la UHOLM, la fundamentacién del problema planteado y la selecci6on
de las tecnologias y herramientas a utilizar para desarrollar la propuesta.
Primeramente se aborda la GRH, sus objetivos, modelos y tendencias actuales,
para posteriormente presentar los aspectos fundamentales del sistema de GRH
por el que se rige la UHOLM . A continuacion se aborda el papel de los sistemas
inform a4ticos para la GRH y se describe el sistema que se estd explotando
actualmente en la UHOLM. Otros temas relacionados con el presente trabajo
como Tecnologias Web, Software Libre y sistemas de gestiobn de contenidos

también son abordados en este capitulo.

Gestiébn de recursos humanos

Cada dia mas, los recursos humanos se constituyen en un activo fundamental.
Hoy se plantea que el elemento determinante del éxito de una organizaciéon esta
en el colectivo que la integra, por lo que se ha ido centrando la atenci6on en
conceptos como “cultura organizacional”’, “valores compartidos”, “motivacion” y

“liderazgo”.

En la bibliografia consultada aparecen diversas definiciones de gestion de

recursos humanos, algunas de las cuales se presentan a continuacién:

“Es un conjunto de principios, procedimientos e instituciones que procuran la mejor
seleccion, educacién, y armonizacion de los servidores de una organizacién. Su

6
satisfacciéon en eltrabajoy el mejorrendimiento a favor de unos y otros”

6
Chiavenatto, Idalberto. Adm inistracién de Recursos Humanos.




Capitulo 1. Fundamentacién Tedrica

“proceso adm inistrativo aplicado al acrecentamiento y conservacion del
esfuerzo, las experiencias, la salud, los conocimientos las habilidades etc, de los
miembros de la organizacion en beneficio del individuo, de la propia organizacién y

7
del pais en general.”

...“consiste en la planeacién, en la organizacién, en el desarrollo y en la
coordinacion y control de técnicas capaces de promover el desempefio eficiente
del personal, a la vez que la organizacién representa el medio que permite a las
personas que colaboran en ella alcanzar los objetivos individuales relacionados

. . . H us
directa o indirectam ente con eltrabajo

...“constituye un sistema, cuya premisa fundamental es concebir al hombre dentro
de la empresa como un recurso que hay que optimizar a partir de una vision
renovada, dinamica, com petitiva, en la que se oriente y afirme una verdadera

interacciéon entre lo socialy lo econdémico”.

Aunque todas son acertadas, la Gltima, a juicio de este autor, es la mejor lograda
de las cuatro, pues enfatiza el caracter de recurso critico que adquiere la fuerza
laboral en los tiempos actuales, donde el capital y la tecnologia han pasado a un

segundo plano y es elhombre elque determina el éxito de una organizaciéon.

Modelos de gestion de recursos humanos

Numerosos autores han propuesto modelos de GRH, lo que refleja el interés que
genera este tema. Aunque el disefio o implantacién de un modelo de GRH no es
objetivo de este trabajo, se ha considerado oportuno presentar brevemente
algunos de los modelos contemporaneos con la finalidad de describir el contexto

en que se desarrollala GRH en la actualidad.

7
Quintero, Oscar. Antecedentes generales de la Adm inistracion de Recursos Humanos.

8
Meza, Roxana. Administraciéon de Recursos Humanos.

9
Veldsquez, Reynaldo. Modelos contem poradneos de gestion de recursos hum anos.

0 .
ldem .




Capitulo 1. Fundamentacién Tedrica

M odelo de la Corporacion Andina de Fomento (CAF). Este modelo le confiere
un valor muy significativo alentorno donde se desenvuelve la organizacién. Define
como variables fundamentales la habilidad, la motivacién y la adaptabilidad.
Propone seis subsistemas para la GRH: puestos y cargos, entrenamiento vy

desarrollo, retribucién y reconocimiento, evaluaciéon, selecciéon y participacion.

El modelo le otorga mucho peso al subsistema de entrenamiento y desarrollo
como via para elevar el nivel de las variables fundamentales. Es interesante
adem as el subsistema de participacion, puesto que su papelconsiste en estimular
la participacion de los trabajadores en el disefio de su puesto y en la blUsqueda e
implantacibn de mejoras, asi como en una relaci6én de cooperacion con el

Sindicato.

Carlos Bustillo (1994) propone un modelo centrado en elpuesto de trabajo. Este
se configura con un enfoque estratégico, ubicandose en la estructura como

consecuencia de la estrategia general de la organizacién.

Este modelo refleja la interrelacion que debe existir entre todas las actividades de
RH, desde el reclutamiento y seleccién hasta los sistemas de remuneraciéon. EI
autor le confiere un papel fundamental dentro del sistema a la definicién de los
perfiles de competencia o profesiogramas. Sin embargo se descuida un poco de
factores que inciden en la motivacion como: condiciones de trabajo, trabajo en
grupo y grado de participacién, concentrandose so6lo en la remuneracién, la

formacién y la promocién.

W erther y Davis (1991) presentan un modelo formado por Ilos siguientes
elementos: fundamentos y desafios, planeamiento y seleccién, desarrollo vy
evaluacion, compensaciones, servicios al personal, relaciones con el sindicato vy

perspectiva generalde la adm inistracién de personal.

Es de destacar que el Ultimo elemento le confiere una gran importancia a la

retroalimentacion como via de identificacion de métodos que tributen mejor al
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objetivo de la organizacion. Sin embargo el modelo hace una aparentemente

innecesaria division entre compensaciones y servicios alpersonal.

Harper y Lynch (1992) parten de que la organizacion requiere RH en
determinada cantidad y calidad, y centran su modelo en el papelde la GRH como

satisfactor de esta necesidad.

Este modelo s6lo muestra las actividades relacionadas con la GRH pero no su
dindmica y operacién. Como aspecto significativo se destaca la importancia que le

concede a la auditoria de RH como mecanismo de controldel sistem a.

Idalberto Chiavenato (1993) presenta un modelo formado por los siguientes

subsistemas: alimentaciéon, aplicacion, mantenimiento, desarrollo y control.

Uno de sus principales aportes del modelo radica en que plantea la necesidad de
establecer para cada subsistem a politicas definidas que condicionen elalcance de

los objetivos y eldesempefo de las funciones de RH.

Besseyre (1989) muestra un procedimiento donde la GRH asegura la gestion de
las competencias de la empresa, siendo su misién desarrollar practicas para

adquirir, estimular y desarrollar esas com petencias.

Arnol Hax (1992) plantea un modelo evolutivo de planeamiento y desarrollo de los
RH del cual es posible derivar los componentes de un eficiente sistema de GRH,

estos se agrupan en las siguientes categorias:

1. Planeamiento generalen la organizacion.

2. Aseguramiento de un proceso adecuado de designaciones en la

organizacion.

3. Planeacion para elcrecimiento y desarrollo y que ambos sean controlados.

4. Facilitadores del proceso de crecimiento y desarrollo delpersonal.

10




Capitulo 1. Fundamentacién Tedrica

5. Componentes que se encarguen de fendémenos gue reflejen la

necesidad de una nueva direccién de crecimiento o de un proceso de

desprendimiento de las personas con respecto a su cargo.
6. Componentes que aseguren gque a medida que surjan vacantes se
disponga de personas con las destrezas requeridas para llenarlas.

Beer, et. al. (1989) presentan un modelo donde cada uno de los elementos que lo
constituyen incluye los siguientes aspectos: factores de situacién, grupos de

interés, politicas de RH, resultados.

Este modelo le confiere un peso significativo alentorno, alconsiderar dentro de los
Grupos de Interés y Factores de Situacion elementos como: la Sociedad, el
G obierno, el Mercado de Trabajo y las Leyes. Adem as, establece el papel rector

de la estrategia em presarialy la cultura organizacional.

11
Pedro M. Zayas destaca en su modelo elcaracter sistémico de la gestion de los
recursos humanos asi como reconoce el papel de la planeacién estratégica.
Propone los tres subsistemas siguientes: organizativo, seleccion y desarrollo, vy

social.

Como ha podido apreciarse, cada modelo presenta sus particularidades, ninguno
de ellos es una “receta magica” niuna “soluciéon universal’. A la hora de disefar o
implementar un sistema de GRH para una organizacién, es necesario apropiarse
de aquellos aspectos de cada uno, que sean mas adecuados a sus caracteristicas
concretas. Aunque, este autor considera que son condiciones necesarias que el

sistema sea: centrado en el hombre, con enfoque sistémico, flexible y planificado.

En sentido general, los diversos autores coinciden en la importancia de que el
sistema de GRH sea concebido considerando que los recursos humanos son el

capital mas valioso de la empresa y un factor clave en su éxito, por tanto le

1
Zayas, Pedro. El disefio del sistema de la gestion de Recursos Humanos.
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confieren gran importancia a elementos como la estabilidad del personal, su

superaciéon y su identificacion con la organizacion.

Un aspecto importante, es que independientemente de las caracteristicas del
modelo, es necesario en la actualidad el uso sistemas de informacién como
soporte a los procesos de GRH. De otra manera, la gestion del gran volumen de
datos que se genera no tendria el dinamismo necesario y el modelo seria mas
bien un obstaculo pues sélo quedarian dos posibilidades: o bien la GRH
demandaria tanto personal, que en lugar de contribuir a la eficiencia y Ila
com petitividad seria wun lastre para la organizacién, o de lo <contrario se
desarrollaria de una manera muy limitada, concentrando todos los esfuerzos en
actividades basicas como la contratacién y el pago lo que no es suficiente en el
contexto actual. Para la GRH, los sistemas de informacién son de utilidad tanto en
elregistro de la informacién, como en su procesamiento y distribucién e incluso en

la ayuda a la toma de decisiones.

Sistema de Gestiéon de Recursos Humanos en el Ministerio de

Educacién Superior

En Julio de 1999, el Ministerio de Educacién Superior de la Republica de Cuba,
em ite un documento titulado “EIl Sistema de Gestion de Recursos Humanos en el
M inisterio de Educacién Superior, su disefio y aplicacion”, donde se establecen los
lineamientos a seguir para el disefio de los SGRH en los centros adscritos a dicho

m inisterio.

Se declaran como objetivos del sistem a:

1. Garantizar los recursos humanos preparados integralmente que posibilite el
cumplimiento de la misién de la organizacién con <calidad, eficiencia,

eficacia, creatividad y com petitividad.

2. Asegurar la disponibilidad de wuna reserva preparada que permita la

renovacién periodica y oportuna de los cuadros. De igual forma garantizar

12
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el personal para la renovaciéon natural que asegure la continuidad del

trabajo en todas las esferas.

3. Lograr que los trabajadores alcancen un alto nivel de satisfaccién con su
trabajo, una identificacion positiva con la actividad y un mejoramiento

sistem atico del clima laboraly la calidad de vida en sus instituciones.

4. G arantizar que la organizacion y sus entidades sean previsores y capaces
de reaccionar con rapidez y eficiencia ante los cambios internos y externos
y la demanda cuantitativa y cualitativa de recursos humanos en sus

vertientes principales.

5. Contribuir a perfeccionar los métodos y estilos de direcciébn que propicien
un mayor liderazgo, participacién, compromiso, motivacion, espiritu creativo

y com petitividad de todos los integrantes de la organizacién.

6. Diagnosticary promover el perfeccionamiento organizativo y estructural que
se requiera a los diferentes niveles, en correspondencia con los objetivos

estratégicos y la dindmica interna y externa.

7. Contribuir a perfeccionar la cultura organizacional en interaccién dindamica
con las estrategias de desarrollo y el fortalecimiento de los valores y sentido

12
de pertenencia de todos sus integrantes

En el documento se establece que el sistema estd constituido por un conjunto de

subsistemas que se describen a continuacién:

Planeacién de necesidades y andéalisis y disefio de puestos. Prevé las
necesidades de personal con una o6ptica racional. Combina los factores internos

con los externos buscando un balance adecuado. Sus objetivos basicos son:

12
El Sistema de Gestién de Recursos Humanos en el Ministerio de Educacién Superior, su disefio

y aplicacién. La Habana; Ministerio de Educacién Superior de la RepuUblica de Cuba.
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1. Disefiar cada puesto de trabajo considerando las caracteristicas de cada
segmento o 4rea de trabajo y garantizando racionalidad econdémica y en la

utilizacion de los recursos humanos.

2. Determinar las necesidades de personal basadndose en los objetivos

estratégicos establecidos para elcum plimiento de la mision.

3. Diseflar y ejecutar la politica de sustituciones, reemplazos y promociones.

Reclutamiento, seleccién y preparacion inicial. Abarca un <conjunto de
actividades que van desde el reclutamiento, la seleccién, hasta el ingreso o

vinculaciéon definitiva con la entidad o cargo. Sus objetivos basicos son:

1. Garantizar la fuerza de trabajo idénea acorde con las funciones y requisitos
de calidad establecidos, asi como la seleccion del personal para las

promociones a cargos de direccién y programas de formacion.

2. Garantizar la preparaciéon inicial y adaptacion del trabajador al centro,

colectivo y cargo especifico.

Formaci6on y desarrollo. Aborda el proceso de capacitacion, actualizacién vy

reciclaje de todo el personal. Sus objetivos basicos son:

1. Mantener y desarrollar el nivel de preparacion del personal, elevando
continuamente el nivel de excelencia de la organizacion y la com petitividad

de sus miembros.

2. Establecer y desarrollar los planes de formacién y desarrollo del personal.

3. Contribuir a mejorar los métodos y estilos de direccién.

4. Preparar alpersonal para facilitar las transform aciones o cambios internos.

Organizacion y condiciones de trabajo. Garantiza una adecuada distribuciéon de
las tareas asi como el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene del

trabajo. Sus objetivos basicos son:

14
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1. Establecer con precision los objetivos y resultados que debe lograr cada

colectivo y cada uno de sus integrantes en las diferentes etapas de trabajo.

2. Distribuir o asignar las tareas segun la complejidad e importancia y en
correspondencia con las categorias, funciones, experiencia y caracteristicas

propias de los colectivos o individuos.

3. Fortalecer eltrabajo colectivo y en equipo.

4. Establecer planes y ejecutar acciones para disponer de medios que

garanticen las normas de seguridad e higiene del trabajo.

Evaluacién del desempefo. Contempla un proceso sistem atico de evaluaciéon de
los resultados del trabajo del individuo. Incluye, entre otros, la valoracién de las
relaciones con el colectivo y su contribucion al cumplimiento de los objetivos

comunes. Sus objetivos basicos son:

1. Contribuir al cumplimiento de los objetivos de los grupos o colectivos y

proporcionar una evaluacién sobre elcum plimiento de los mismos.

2. Valorar peri6dicamente los aportes y resultados de cada trabajador vy

colectivo, asi como analizar las acciones correctivas necesarias.

Atencién, retribucién y reconocimiento. Persigue reforzar el sentido de
pertenencia, identidad, respeto y confianza de los trabajadores en la organizacién,
garantizando que sean incentivados material y moralmente en correspondencia

con elaporte. Sus objetivos basicos son:

1. Promover eldesempefio satisfactorio individualy colectivo.

2. Contribuir a la satisfacciéon de las necesidades m ateriales y espirituales, en

correspondencia con elnivelde desempefio.

3. Estimular la retencién de los trabajadores de alto rendimiento.

15
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Control y evaluacion del sistema. Se constituye por un conjunto de
procedimientos y acciones para evaluar el funcionamiento de los anteriores
subsistemas, las interrelaciones entre ellos y del sistema como un todo. Sus

objetivos basicos son:

1. Garantizar una atenciéon integral a la gestién de los recursos humanos vy

comprobar elgrado de aplicaciéon del sistem a a los diferentes niveles.

2. Retroalimentar a la organizaciéon para permitir tener una visién anticipada
de las necesidades de cambio, detectando problem as latentes y

potencialmente explosivos.

3. Diagnosticar el grado de eficiencia en la utilizacion de Ilos recursos

humanos y promover el perfeccionamiento continuo.

Estos subsistemas no representan wunidades organizativas, sino esferas de
atencién gque estadn estrechamente interrelacionadas, consecuentemente con un

caracter integrador donde el hombre es elcentro del sistem a.

Los lineamientos trazados por el MES establecen un modelo lo suficientem ente
flexible como para ser adaptado a las particularidades de cada centro de
educaciéon superior, que adem &s tiene como elementos positivos: la incorporacién
de técnicas de direccion acertadas como la direcciéon por objetivos y la planeaciéon
estratégica, y el hecho de considerar claves aspectos como la capacitaciéon, la
m otivacion y la seguridad e higiene del trabajo, algo que lo sitia en sintonia con
las mejores practicas actuales en la GRH. Como aspecto a sefialar, se considera
que los objetivos generales son demasiados, cayendo en redundancias

innecesarias como ocurre entre los pares de objetivos 1-2, 3-5 vy 4-6.

Software para la gestién de recursos humanos

Como se planted con anterioridad, un uso adecuado de las tecnologias de la
inform atica y las comunicaciones puede aportar una gran contribucién a la GRH,

de hecho, no es concebible hoy en dia un buen SGRH que no se apoye en mayor
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o menor medida en ellas. Esto no significa que la inform atizacién sea el Gnico
factor determinante de la calidad de un SGRH, un sistema malconcebido no podréa
ser bueno sélo porque se apoye en sistemas inform aticos. Teniendo en
consideracion lo anterior y una vez analizados los fundamentos teodricos, que
desde el punto de vista de la GRH sustentan este trabajo, se procede en este
epigrafe a exponer algunos aspectos relacionados con sistemas de informacién

para la GRH que son de interés para la presente investigacion.

Numerosos han sido los sistem as inform aticos desarrollados para apoyar la GRH,
pueden encontrarse desde pequefios moédulos para la asistencia a tareas o
funciones especificas, sistemas integrales que gestionen la informacién generada
por varios de los subsistemas de GRH, hasta incluso sistemas que se integran a

m acrosistemas de gestion em presarial.

La GRH no existe como un sistema aislado, sino que forma parte de una
organizacion, donde interactGa con otros sistemas intercambiando con ellos
fundamentalmente informacién. Otro aspecto que presenta es que no se
circunscribe aldepartamento o direccién de RH, sino que en ella interviene de una
forma u otra todo el personal de la organizacion. Esta realidad hace que sean
caracteristicas deseables en cualgquier sistema inform atico disefiado para apoyar
la GRH; la capacidad de comunicarse con otros sistemas, asi como la posibilidad
real de acceso a la informacién por parte de todo el personal. Légicamente, un
sistem a que brinde posibilidad de acceso a todo el personal, tendrda que contar con
mecanismos para controlar a qué informacién puede acceder cada miembro de la

organizacion, teniendo en cuenta su responsabilidad dentro de esta.

En la GRH en la UHOLM juega un papel importante el sistema Assets, el que

segun plantean sus distribuidores oficiales en Cuba:

“

es un Sistema de G estion Integral estandar y parametrizado que permite el

control de los procesos de Compras, Ventas, Produccién, Taller, Inventario,

17
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Finanzas, Contabilidad, Presupuesto, Activos Fijos, Utiles y Herramientas vy

13
Recursos Humanos”.

Como puede apreciarse abarca varias esferas de la gestibn empresarial. Se
introdujo en Cuba en el affio 1997 y sus primeras versiones fueron desarrolladas
sobre Microsoft Access, lo que Ilo Ilimitaba considerablemente en cuanto a
rendimiento y capacidad para eltrabajo distribuido. La versiéon actual, “Assets NS”,
estd desarrollada sobre Microsoft SQL Server. El proveedor exclusivo en Cuba es
INFOMASTER, y tiene actualmente mas de 400 clientes, entre los que sobresalen:
elMES, el Consejo de Estado, la Aduana Generalde la RepUblica, el Ministerio de

14
Auditoria y Control, el de Justicia y el de Finanzas y Precios.

15
EIM6dulo de Recursos Hum anos tiene dos funciones generales

1. Personal. Gestiona informacién relacionada con los cargos, plazas y datos

personales de los empleados.

2. No6minas. Gestiona informacién relacionada con elpago a los trabajadores.

Actualmente en la UHOLM adn no se ha implantado Assets NS, por lo que se
explota una versién anterior sobre Access, esta situacién debe quedar resuelta en
los pro6ximos meses. Aunque este sistema es un apoyo importante a la GRH,
después de analizar sus caracteristicas y estudiar la experiencia de su empleo en
la UHOLM, se considera que existe una serie de limitaciones asociadas a su uso,

las fundam entales se argumentan a continuacion:

1. Portabilidad. Al ser una aplicacién desarrollada para Windows, s6lo podréa
ser ejecutada desde estaciones de trabajo con este SO instalado, lo que

limita grandemente la posibilidad de utilizar otros SO .

3
ASSETS: Sistema de Gestion Integral. http://www .assets.co.cu

4
Cano Hidalgo, Isvan. Sistema de gestion Integral ASSETS-NS: garantia de seguridad total.

15
ASSETS: Sistema de Gestion Integral. http://www .assets.co.cu
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2. Accesibilidad. Es preciso tener la aplicacion cliente instalada para acceder
al sistema. Esto es factible para los especialistas de la DRH, pero
impracticable para la mayor parte de los trabajadores de la Universidad, lo

que conlleva a la imposibilidad de acceso.

3. Funcionalidades limitadas. Por muy versatilque sea un sistema inform atico,
siem pre tiene un conjunto de funcionalidades concebidas por los
desarrolladores con la intencién de satisfacer las necesidades de la
mayoria de los usuarios potenciales. En la préactica, los usuarios no son
homogéneos y cada institucién presenta necesidades particulares que no

son satisfechas por el sistem a.

4. Distancia del proveedor. EI proveedor oficial del sistema en Cuba
(INFOMASTER), radica en La Habana, esto condiciona que la rapidez con
que puede dar respuesta a los problemas operativos que se presentan en

la institucién e involucren de alguna manera al sistema es muy limitada.

16
5. Propiedad. al ser un “software propietario” es imposible para la UHOLM,
aun cuando cuente con los recursos humanos para hacerlo, realizarle

m odificaciones que lo adapten a sus requerimientos particulares.

En la préactica, estas limitaciones provocan que Assets no satisfaga todas las
necesidades de gestion de la informaciéon relacionada con la GRH en la UHOLM,
lo que se manifiesta fundamentalmente en cuellos de botella que entorpecen el
flujo inform ativo entre la DRH y las 4reas del centro. Por todo lo anteriormente
expresado, como una manera de contrarrestar las limitaciones observadas, se
propone en este trabajo el desarrollo de una aplicacion web sobre software libre

que complemente las prestaciones del mdédulo de Assets para la GRH.

6
En el epigrafe Software libre se ofrece una comparacién entre el software libre y el propietario.
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Tecnologias Web, intranets y aplicaciones web

Constituyendo, las tecnologias web, el soporte seleccionado para desarrollar la

propuesta, se procede en el presente epigrafe a argumentar las razones que

m otivaron esta determinacion.

En Intranets Unleashed17 se plantea: “Una intranet es una red interna,
autocontenida, que enlaza a multiples usuarios mediante tecnologias de Internet.
(..) establece un cerco dentro del territorio ilimitado de Internet, delimitando
sectores de acceso controlado donde los usuarios pueden interactuar.
G estionadas por compafias u organizaciones, esas redes residen dentro de la

wide world web,(...).”

Los beneficios de una intranet dentro de una organizacién inciden tanto en la
eficiencia como en la eficacia de esta. EIl impacto en la eficiencia estad dado
fundamentalmente por la posibilidad que brinda de intercambiar informacién de
una manera rapida y poco costosa, mientras que la eficacia depende del propio

uso que se le dé en la organizacién a esta informacién.

En cuanto a las aplicaciones de gestion, desarrolladas sobre plataforma web
. . 18 . . . . . aqe
(aplicaciones web ), puede decirse que su principal ventaja radica en la facilidad
de uso que brindan, pues solo es preciso para su utilizaciobn contar con un
navegador en la estacion de trabajo, a diferencia de las aplicaciones
convencionales (aplicaciones desktop) que requieren la instalaciéon del producto en
cada estacion desde donde se pretenda acceder. En principio es posible que
exista duda con respecto a que esto sea un gran beneficio, pero los siguientes

aspectos confirman las ventajas que ofrecen:

7
Intranets Unleashed / David G arrett ... [et al.]

8 .
D efinicién disponible en http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci% C3% B3n _web. Ultima visita el 10

de enero de 2007.
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1. EI navegador o browser es un tipo de programa que se encuentra
instalado en la mayoria absoluta de las estaciones de trabajo

independientem ente deluso o no de aplicaciones web.

2. Los navegadores suelen ser aplicaciones que ocupan poco espacio en

disco duro.

3. En una organizacion es comun la existencia de varias aplicaciones de
gestion, por lo que su instalacién en una estaciéon de trabajo consume gran

cantidad de espacio en disco duro.

4. Para cada sistema operativo puede contarse con varios navegadores web.

5. Las aplicaciones de gestién empresarial de tipo desktop, generalmente

cuentan con versiones para uno o a lo sumo dos sistemas operativos.

Las consideraciones expuestas evidencian que wuna aplicacién web como
complemento al Assets, puede eliminar los efectos negativos que en la GRH en la
UHOLM ocasionan los problemas de portabilidad y accesibilidad que presenta

este sistem a.

Software libre.

En el desarrollo de esta propuesta, se ha optado por el uso de software libre, el

presente epigrafe hace una exposicion de las caracteristicas y evolucion de este

concepto, explicAndose las causas de esta eleccién.

Elconcepto de software libre surge asociado al proyecto GNU, que desde los afios
80 se proponia desarrollar un sistema operativo y un conjunto de aplicaciones
para este bajo una revolucionaria filosofia que planteaba, entre otros aspectos,
que tanto el software como elcdédigo fuente debia ser de libre distribucién y copia.
Alrededor de este proyecto se nucledé una comunidad de desarrolladores que se

conoce como la “comunidad del software libre”. Esta filosofia tuvo en la aparicién
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19
de Linux (1991) el espaldarazo que le propici6 el salto definitivo en la carrera por

la preferencia de los usuarios.

La aceptacion que va logrando el software libre (SW L), a pesar de no contar
generalmente con equipos de desarrollo a tiempo completo y enfrentar la
competencia de millonarias em presas que ven en éluna amenaza a sus productos
se debe a que presenta ventajas palpables. Elcosto en el desarrollo de SW L suele
ser bajo, pues se puede disponer de componentes previamente desarrollados que
ahorran gran parte del esfuerzo y cuyo empleo no implica ningdn pago por
concepto de licencias. Esta caracteristica hace ademas viable el desarrollo de
sistem as personalizados que los fabricantes de software propietario (no libre) no
ofrecen o lo hacen a precios incosteables para la mayor parte de las
organizaciones. Sin embargo, el factor que quizas motive mas a los usuarios a
emplear el SWL es la independencia del proveedor, pues al tener acceso a los
cé6digos fuentes de los sistemas y no existir restricciones legales en cuanto a su
m odificacion, elusuario puede, en el momento que lo considere oportuno cambiar

20
de desarrollador cuando el servicio que este ofrezca no le satisfaga.

Como prueba de que el SW L es una opcién viable, varios paises entre los que se
encuentran China, Venezuela, Brasil y Cuba, han adoptado politicas para su
promocién e implantacién motivadas por estudios que reflejan sus beneficios
econdomicos y por implicaciones negativas del software propietario para la propia
. . 7 . . . . . 21
independencia tecnolégica de las naciones. En una noticia publicada en Internet
se plantea que el Banco de Brasil ahorrara unos 5 millones de euros solamente
reemplazando el paquete O ffice de Microsoft por el paquete de software

22
OpenO ffice de Sun Microsystems en sus ordenadores. Otras informaciones

$ Céaceres, Oriol. Breve historia de Linux

° Pocalles, Josep. (¢ Cudles son las ventajas del software libre para las PYMES?

! El Banco estatal de Brasil abandona a Microsoft para pasarse al software libre. La Flecha 2006.
z IBM firma un convenio con Venezuela para promover el software libre. La Flecha 2006.

Venezuela formarda a 30.000 funcionarios publicos en software libre. La Flecha 2006
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hacen referencia a la existencia de un decreto presidencial que obliga al Estado de
Venezuela a implantar SWL dentro de las instalaciones del Gobierno, asi como a
fomentar la investigacion y desarrollo en el area. Por su parte una noticia
. . . 23
publicada en el diario Juventud Rebelde destaca que en el marco de la
convenciéon Inform atica 2005, el director de la O ficina para la Inform atizacién de la
Sociedad en Cuba, dio a conocer que este pais estd organizando la migracion
progresiva de las computadoras instaladas en los organismos de la Adm inistracién
Central del Estado hacia el software Ilibre. Incluso la propia Organizaciéon de
Naciones Unidas (ONU) ha hecho patente su interés por el SWL, de acuerdo con
P 24 . . . .
noticia consultada donde se cita a uno de sus funcionarios quien plantea que en
dos informes la ONU considera que el software |libre es el vehiculo "mas

adecuado"” para el desarrollo de los paises miembros, especialmente en m ateria

de salud, educacién y comercio internacional.

Todo esto no significa que el SWL sea una opcién libre de riesgos, de hecho
muchos usuarios se mantienen renuentes a su empleo fundamentalmente debido
a la falta de “garantias” que implica su uso, aunque es justo reconocer que mucho
influyen en esta actitud las enormes sumas de dinero que invierten en publicidad

las grandes com pafias de software.

Para este proyecto se determiné utilizar SWL considerando dos aspectos

fundamentales:

1. La posibilidad que este ofrece de utilizar, sin restricciones legales ni costo
alguno, componentes de software ya desarrollados y probados, lo que perm ite
elevar sustancialmente la velocidad de desarrollo y con ello no sélo obtener el
sistema en menor tiempo, con todo el ahorro de recursos que esto im plica,
sino adem &s responder con mayor prontitud a los nuevos requerimientos que

se presenten.

3
Del Valle, Amaury E. Impulsard nuestro pais sistema operativo Linux.

4
Naciones Unidas recomienda el uso de 'software'libre a los paises miembros. La Flecha 2006.
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5

2
2. Los lineamientos generales para el uso del software |libre en Cuba

gue establecen entre otras cosas que:

a. Todos los procesos del sistema de educacion cubano deberéan

basarse en Software Libre.

b. Los nuevos desarrollos de software dirigido s al sistem a de

Educacion y Salud se haran con herramientas libres.

Sistem as de gestién de contenidos

Por el papel decisivo que juega Joomla, un sistema de gestiobn de contenidos
(CMS) dentro de este proyecto, se introduce en este epigrafe el concepto de

CM S, los motivos que justifican eluso de uno de estos sistem as para el proyecto y

las causas de la eleccién de Joom la.

Aunque la gestién de contenidos no se restringe a la web, es en ella donde los
CMS han alcanzado su mayor grado de aceptacion y desarrollo, por tanto en este

epigrafe se entiende por CMS un CMS para web.

Un CMS es una aplicacion que permite la creacién, publicacién y actualizaciéon de
“contenidos”, garantizando ademas la gestioén de wusuarios y permisos. Por
contenidos, generalmente se entiende documentos, aunque muchos CMS (los
mas exitosos) han sido concebidos con wuna visién mas abarcadora. Estos
incluyen, ademas de la gesti6n de documentos, la posibilidad de extender el

sistem a para gestionar cualquier tipo de inform acién.

26
Tramullas propone una clasificacion de los CMS en: plataformas para desarrollo
de gestion de <contenidos, portales, aulas virtuales, bibliotecas digitales,

publicaciones digitales, entornos para colaboracién y blogs o bitacoras.

Disponibles en http://www .softwarelibre.cu/modules/wfdownloads/viewcat.php?cid=3. Ultim a

visita el 10 de enero de 2007.

Tramullas, JesUs. Herramientas de software libre para la gestién de contenidos.
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27
Por su parte Merelo propone sélo cuatro categorias: sistem as tipo wiki, sistem as

de gestion de bitAcoras o weblogs, sistem as tipo portaly CMS generales.

Se considera mas elaborada la primera propuesta, aunque se le puede criticar que
resulta un poco absolutista, en realidad pueden =encontrarse CMS cuyas
caracteristicas se ajusten a mas de una categoria. Por citar un par de ejemplos,
Mambo y Joomla son CMS que relnen caracteristicas tanto de plataformas como
de portales, sin embargo en elreferido articulo se clasifica al primero sélo como de

tipo portal.

De la segunda propuesta, que yéndose al otro extremo resulta simplista, es de
interés especial la definicién de CMS generales, “permiten gestionar informacioén
de cualquier tipo, y son generalmente configurables y pluggables, es decir,

28
ampliables con nuevas funcionalidades”

Entre los CMS de este tipo, existen varios que son ademas SW L, constituyendo
plataformas muy duGtiles para el desarrollo de aplicaciones web. EIl uso de estas
herramientas libera al desarrollador de la necesidad de enfrentarse a
componentes “clasicos” del sistema como la gestién de wusuarios, contenidos
estaticos, noticias, apariencia, etc. Permitiendo que concentre sus esfuerzos en

las especificidades de la aplicacion que pretende desarrollar.

30
La catalogacién de estos CMS como plataformas se ve sustentada por Crnkovic ,

quien plantea que una plataforma (traduccion del inglés framework) provee el
contexto en que se pueden integrar las piezas (componentes) de software para
obtener un sistema, el propio autor cita ademas otras dos definiciones del

concepto ofrecidas porreconocidos autores:

7

M erelo Guervos, Juan Julidn. Introduccién a los sistem as de gestion de contenidos.
8 .

Idem .

9
Puede encontrarse mas informacién sobre CMS en: Cuerda Garcia, Xavier. Introduccién a los

Sistemas de Gestién de Contenidos (CMS) de c6digo abierto.

0
Crnkovic, lvica. Building Reliable Component-Based Software System s.
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“

un esqueleto de aplicacién que puede ser personalizado por un

31
desarrollador de aplicaciones”

una microarquitectura que proporciona wuna plantilla incompleta para

32
sistemas de un dominio especifico”

El empleo de un CMS SWL de propo6sitos generales, como plataforma para el
desarrollo de este proyecto, es una decision coherente con la propia eleccién del
SWL,y estd motivada por la misma razén fundamental, “contar con componentes
de software ya desarrollados y probados”, ya que si bien por un lado el SW L
establece los principios del acceso libre a estos, el CMS por su parte define
estandares, interfaces y normas de diversa indole que le dan a estos

componentes la capacidad de integrarse para formar sistem as.

33
Ante la diversidad de CMS SW L disponibles , es un tanto complejo seleccionar el
m as adecuado. Sibien es cierto que sélo son de interés para el proyecto aquellos
gue sean de propo6sitos generales, la lista de candidatos sigue siendo amplia. En
ey . 34 . . . .
el sitio CM S M atrix pueden analizarse las caracteristicas de muchos CMS, asi
como compararlos siguiendo diversos criterios. Luego de un estudio cuidadoso, se
. 35 .
ha optado para este trabajo por el uso de Joomla ,uno de los CMS libres que

36
m as éxito ha tenido . El resto del epigrafe se dedica a describir en sintesis sus

principales caracteristicas y exponer las razones de su eleccion.

1
Johnson, R. E. Frameworks = (Components + Patterns).

2
Software Reuse, Architecture, Process and Organization for Business Success / Ilvar Jacobson

[et al.].

3
En el sitio web Open Source CMS http:// www.opensourcecms.com pueden encontrarse

descripciones de un gran nimero de ellos.

4
http://www.cmsm atrix.org/

5
Sitio oficial: http://www .jom mla.org.

6
Entre los maéas relevantes se encuentran el “2006 Open Source Content Management System

Award” patrocinado por Packt Publishing (http://www .packtpub.com/award) y el “Best Linux / Open

Source Project” patrocinado por LinuxUser and Developer magazine (http://www.linuxuser.co.uk).
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Joomla es heredero directo del CMS Mambo (MOS). Surgi6 en agosto de 2005
cuando los principales desarrolladores de Mambo decidieron abandonar el
proyecto y crear uno nuevo (Joomla) por diferencias con la em presa patrocinadora
del anterior. El nuevo CM S incorpor6 inicialmente todas las facilidades de su

antecesor y a partir de ese momento cada uno sigui6é su propia linea de desarrollo.

Segun el sitio OpenSourceCMSN, Joomla es uno de Ilos diez CMS libres
preferidos por los usuarios, algo significativo si se tiene en cuenta el poco tiempo
de vida del proyecto. Al igual que su antecesor, Joomla es un CMS de propoésito
general que se distribuye como un nlGcleo de funcionalidades béasicas que incluye
la gestion de: contenidos estaticos, noticias, plantillas, grupos de usuarios fijos,
vinculos a otros sitios entre otros. En Joomla existen cuatro tipos de elementos

basicos:

1. Plantillas (tem plates). Definen la apariencia del sitio, en ellas se incorporan
los elementos generales de disefio. La gestion de plantillas permite definir
tanto a plantilla general como asignar plantillas a cada una de las paginas

del sitio.

2. Mdédulos. Son fragmentos de la pagina donde se muestra determinada
inform acién o} se brinda alguna funcionalidad. Cada m 6édulo esta
especializado en una tarea especifica. La gesti6n de mo6dulos permite
publicar u ocultar mdédulos, asi como para cada uno establecer en qué

paginas y para qué tipo de usuarios aparecera.

3. Componentes. Aligual que los mdédulos, estan especializados en una tarea
especifica. A diferencia de estos, proveen el contenido fundamental de
cada pagina, de manera que en una pagina pueden <coexistir varios
m oédulos pero s6lo un componente. El acceso a ellos se logra a través de

las opciones de menl. Un componente es en si una pequefia aplicacion

7
http://www .opensourcecm s.com
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Las

altamente especializada, de hecho, mas de uno ha surgido a partir de una

aplicacioén SWL que ya existia y se adapté para acoplarse a Joomla.

M ambots. Son una especie de controladores de eventos que ejecutan una
acciébn determinada ante un evento como puede ser: mostrar contenido,
buscar, etc. Los eventos que pueden ser tratados estan predefinidos, pero
los controladores pueden ser agregados sin limite alguno, incorporadndose

asinuevos comportamientos al sistema segln sean las necesidades.

razones fundamentales que m otivaron la eleccién de Joomla como CMS para

este proyecto, se pueden resumiren:

Flexibilidad. Joomla esta disefiado de forma talque se le pueden incorporar
muy facilmente tanto nuevas plantillas como mo6dulos, componentes vy
mambots. Lo que lo dota de una gran flexibilidad, permitiendo que se

adapte a disimiles situaciones.

Facilidad de uso. La gestioén del sistema es bastante sencilla e intuitiva,

sobre todo sise tiene en cuenta lo flexible que es.

Disponibilidad de extensiones. Joomla cuenta con una activa comunidad de
desarrolladores que constantemente estadn suministrando nuevas plantillas,
modulos, componentes y mambots para extender las funcionalidades del
sistema. A la hora de desarrollar una aplicacioén web basada en este CM S
es muy probable encontrar gran parte de las funcionalidades requeridas
total o parcialmente implementadas. Esto reduce enormemente el tiempo

38
de desarrollo y abarata los costos.

8
So6lo en el sitio Joomla Extensions directory http://extensions.joomla.org, estan disponibles para

descargar 1219 extensiones. Adem as, en el propio sitio se pueden consultar opiniones emitidas

con

respecto a cada una por diversos miembros de la comunidad de usuarios y desarrolladores de

Joomla. Los datos corresponden al 10 de enero de 2007.
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4. Lenguaje de programacion conocido. El lenguaje en el que estéa
39 ) . )
desarrollado Joomla es PHP , sobre el que se tienen conocimientos vy

experiencias suficientes, lo que sin dudas facilita el trabajo de desarrollo del

sistem a.

5. Antecedentes de empleo. En el entorno de la UHOLM ya se cuenta con
experiencia exitosa en eluso tanto de Mambo, como de Joomla, lo que es
sin dudas un aspecto positivo a tener en cuenta a la hora de asumir una

, 40
tecnologia.

Modelos de desarrollo de software

Una vez definidas las tecnologias a emplear en el desarrollo del proyecto, es
necesario exponer la metodologia que se seguird. Este epigrafe presenta algunos
fundamentos tedéricos sobre los principales modelos de desarrollo de software vy
describe la metodologia empleada, asi como las razones que determinaron su

empleo.

El desarrollo de software, a pesar de ser una disciplina muy joven ha evolucionado
bastante desde sus inicios, cuando era una actividad poco documentada, em pirica
y hasta artesanal, llegando a ser un proceso de ingenieria bien documentado vy
estructurado. Varios son los modelos o paradigmas de desarrollo que pueden
seguirse, pero todos coinciden en tres procesos que deben llevarse a cabo de una

forma u otra para obtener un sistem a inform atico:

1. Definicién: Identificar las funcionalidades y <caracteristicas que debe

presentar el sistem a, conocer el entorno donde este se desem pefiara.

9
Alvarez, Miguel. (. Qué es PHP?

PHP Manual

40
Puede consultarse: Beltran Oro, Michel. Sistema W eb de Controlde la Informacién de los

Servicios que Presta el Nodo Red UHO .
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2. Desarrollo: Construir el sistema, implica definir e implementar estructuras

de datos, algoritmos, interfaces y componentes que constituyen el sistem a.

3. Mantenimiento: M odificar el sistem a desarrollado para corregir
desperfectos, adaptarlo a cambios del entorno, extender sus

funcionalidades o prevenir amenazas.

A continuacion se describen brevemente algunos de los principales modelos de

41
desarrollo:

1. Secuencial lineal. EIl desarrollo del software progresa a través de un
conjunto de etapas, cada una de las cuales comienza una vez terminada la
precedente, estas son: ingenieria y modelado, analisis de los
requerimientos del software, disefio, generacion de co6digo, prueba y

mantenimiento.

Sus principales deficiencias estdan asociadas a la rigidez de su estructura,
ya que generalmente es necesario “violar” el orden estricto que impone, sin

embargo sigue siendo un modelo ampliamente usado.

2. De construccion de prototipos. Trata de refinar la definicién mediante la
elaboracion temprana de un prototipo que funcionard como una especie de
maqueta, facilitando determinar claramente lo que el cliente desea. Sus
limitaciones estan asociadas al caracter “desechable” del prototipo lo que

ocasiona que:

a. Hay que convencer al cliente de que lo que estda viendo es una

maqueta que hay que echar a un lado y empezarde cero.

b. Elesfuerzo dedicado a desarrollarlo puede llegar a ser excesivo.

1
Puede ampliarse en: Pressman, Roger S. Ingenieria del Software, un Enfoque Préactico.
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3. Incremental. Combina caracteristicas del modelo secuencial lineal con Ila
filosofia del prototipo, produciendo versiones del software a lo largo de una
serie de iteraciones. Aventaja al primero en que es flexible y al segundo en
qgue cada versién es utilizada como base para la siguiente, aprovechéandose

todo eltrabajo desarrollado.

4. Basado en componentes. Construye aplicaciones a partir de componentes
preelaborados. Su principal objetivo es la reutilizacion del software,

elevando la productividad del equipo de desarrollo.

Proceso Unificado de Desarrollo

El Proceso Unificado (UP) de Desarrollo es un modelo propuesto por “Rational
Software Corporation”, de ahi que se le conozca como “Rational Unified Process”.
Es resultado de tres décadas de experiencia en el desarrollo de software
resumidas por sus creadores Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh

Sus caracteristicas fundam entales son:

1. Dirigido por casos de uso: Los casos de uso representan las
funcionalidades que brinda el sistema, y sirven como guia para su disefio,

implementacién y prueba.

2. Centrado en la arquitectura: La arquitectura es elconjunto de aspectos mas
relevantes del sistema, es una vista del disefio com pleto donde se ignoran

los detalles menos relevantes.

3. Iterativo e Incremental: El proyecto se divide en iteraciones o miniproyectos.

Cada una aporta nuevas funcionalidades al sistem a.

42
Una descripcion bastante detallada de UP por sus propios autores puede encontrarse en:

Jacobson, Ivar. EI Proceso Unificado de Desarrollo de Software.
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UP considera que cualquier desarrollo de un sistema software debe pasar por
cuatro fases de en eltiempo, a lo largo de las cuales se desarrollan diversos flujos

43
de trabajo

La primera fase, “Inicio”, tiene como propdsito establecer los objetivos para el ciclo

de vida del producto. En esta fase delimita el alcance del sistem a.

Le sigue la fase de “Elaboraciéon”, cuyo objetivo es plantear la arquitectura para el
ciclo de vida del producto. En esta fase se realiza la captura de la mayor parte de

los requerimientos funcionales.

La proxima fase, “Construcciéon”, persigue alcanzar la capacidad operacional del
producto. En esta fase a través de sucesivas iteraciones e incrementos se
desarrolla un producto software listo para operar (frecuentemente llamado version

beta).

Finalmente en la fase de “Transicion” es donde se realiza la entrega del producto,
las pruebas de aceptacién por un grupo especial de usuarios y los ajustes vy

correcciones que sean requeridos de acuerdo con estas.

UP proporciona un marco general para el desarrollo de sistemas inform aticos. Sin
em bargo, para cada tipo de proyecto en particular, este debe ser adaptado a las
necesidades y particularidades del equipo de desarrollo y del propio producto.
; 44 . o
Leyva y Gonzéalez proponen una adaptacién de UP para la creacién de portales
basados en Joomla. Adaptacion que constituye una metodologia véalida para
s . 45 . . .
enfrentar los desafios qgue en Crnkovic plantea, vinculados al ciclo de vida del
software para la ingenieria de software basada en componentes. Estos estan
fundamentalmente relacionados conque el desarrollo de los componentes puede

ocurrir de modo completamente independiente del desarrollo de los sistemas que

3
En el anexo 4 se presentan en un grafico las fases y flujos de trabajo.

44
Leyva Miranda, Enrigue José. Una adaptacién del Proceso Unificado de Desarrollo, para la

creacion de portales basados en Joomla.

32




Capitulo 1. Fundamentacién Tedrica

los usaran y que eldisefio y la gestioén de requerimientos deben lidiar con el hecho
de que normalmente los componentes candidatos no satisfacen exactamente los

requerimientos iniciales, pero aun asi vale la pena que sean usados.

Se consider6 que esta metodologia es apropiada para la investigacion que se
presenta, pues presta especial atencién a actividades claves para el desarrollo
basado en componentes de <co6digo libre como: la evaluacion, selecciéon y
adaptacion de componentes, y la renegociacién de requerimientos para buscar un
equilibrio adecuado entre necesidades del usuario y disponibilidad de
componentes, que a la postre se traduce en eficiencia y menores costos de
produccién. A todo esto se une la disponibilidad de documentacion y Ila

experiencia previa en eluso de UP en el entorno.

Conclusiones del capitulo

De lo expuesto en este capitulo se pueden extraer algunas ideas fundam entales:

1. El disefio del sistema de GRH del MES es flexible, incorpora técnicas de
direcciobn acertadas como la direccion por objetivos y la planeacion
estratégica y estd en correspondencia con las mejores practicas actuales

en la GRH.

2. Un sistema inform atico disefiado para apoyar la GRH debe ser capaz de
comunicarse con otros sistemas de la gestiobn empresarial y garantizar el
acceso a la informaciéon por parte de todo el personal de una manera

controlada.

3. EIl sistema Assets, en explotacibn en la UHOLM, aunque es un apoyo
importante a la GRH, presenta limitaciones relacionadas con la portabilidad,
accesibilidad, funcionalidades, distancia del proveedor y propiedad, por lo

que se hace necesario desarrollar un sistema que Ilo complemente vy

5
Crnkovic, lvica. Building Reliable Component-Based Software System s.
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contribuya a agilizar el flujo de informacién entre la DRH y las diversas

dreas de la UHO LM .

Las aplicaciones web brindan gran facilidad de uso y el SWL presenta
ventajas palpables, asociadas alcosto, personalizacion e independencia del
proveedor. Por su parte eluso de un CMS SWL libera aldesarrollador de la
necesidad de enfrentarse a componentes “clasicos” del sistem a,
concentrando sus esfuerzos en las especificidades de la aplicacién que
pretende desarrollar. Todo esto, unido a las caracteristicas del CMS
Joomla, hacen de él una plataforma apropiada para el desarrollo de una

aplicacion de apoyo ala GRH enla UHOLM

La adaptacion de RUP, propuesta por Leyva y Gonzalez, establece una
metodologia iterativa, flexible y adecuada para un desarrollo basado en
componentes de co6digo libre, caracteristicas que la hacen adecuada para el

proyecto objeto de este trabajo.
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Capitulo 2. Descripcion del Sistem a Inform ativo de

Recursos Humanos

En este capitulo se presenta la propuesta de solucién al problema planteado para

la presente investigacion. La misma ha sido desarrollada siguiendo como
' 7 g 46

m etodologia la adaptacion del Proceso Unificado de Desarrollo de Software

47
(UP) que proponen Leyva y Gonzalez

En el primer epigrafe se describen los requerimientos del sistem a desde una
perspectiva general, con un alto nivelde abstraccién. A continuacién, se presentan
descripciones detalladas de cada uno de los paquetes del sistema en cuanto a
tres aspectos: funcionalidades que brindan, selecciéon de la extensic’)n48 o conjunto
de extensiones adecuadas para la implementacién del paquete, y disefio de las
extensiones que hayan sido implementadas en el actual proyecto. Posteriorm ente
se dedica un epigrafe a exponer el modo en que se garantiza la satisfaccion de
cada uno de los requerimientos no funcionales. Finalmente se presentan los
resultados de dos estudios realizados que validan la propuesta desarrollada, el
primero es un analisis de sostenibilidad y elsegundo es una valoracién por medio

de criterio de usuarios del grado en que el sistema desarrollado contribuye a

agilizar el flujo inform ativo entre las d4reas y la DRH de la UHOLM

Requerimientos generales del sistem a

La captura de requerimientos es una disciplina clave dentro del proceso de
desarrollo de cualquier solucién inform atica. Esta demanda un gran trabajo de

comunicaciéon con los usuarios finales y es la base inicial de todo el trabajo que se

6
Jacobson, Ivar. El Proceso Unificado de Desarrollo de Software.

47
Leyva Miranda, Enrigue José. Una adaptacion del Proceso Unificado de Desarrollo, para la

creaciéon de portales basados en Joom la.

48
Es necesario aclarar que se emplea el término “extensién” para hacer referencia indistintam ente

a moédulo o componente de Joomla, como modo de evitar la ambigiiedad que resulta del hecho de

que ambos conceptos constituyen en si “componentes” del sistem a.
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desarrolla. De la calidad con que se lleve a cabo depende en gran medida que

realmente se satisfagan las verdaderas necesidades de los usuarios.

El objetivo de la captura de requerimientos es determinar las acciones que el
sistema debe ser capaz de llevar a cabo (requerimientos funcionales), asi como
las propiedades o cualidades que el cliente espera que posea, 0o que las

condiciones delentorno le imponen (requerimientos no funcionales).

Un punto de partida importante para definir los requerimientos del sistema que se
propone en este trabajo fue la encuesta que aparece en el anexo 1. Se decidid
efectuar su aplicacioén a una muestra de los jefes de areas adm inistrativas de la
UHOLM teniendo en cuenta que ellos serian, entre los usuarios del sistem a ajenos
a la DRH, los qgue méas posibilidades de acceso tendrian. Los resultados de la
49 . . . .
encuesta se tabularon para determinar los criterios de consenso asi como las

prioridades entre los distintos requerimientos funcionales.

Esta informacién obtenida a partir de los jefes de adrea se fue refinando a través de
sucesivas entrevistas con especialistas de la DRH, que constituyeron otra fuente
importante para la captura de requerimientos asi como la via fundamental para
comprender las reglas que rigen el funcionamiento de la DRH y la GRH en la

UHOLM.

Finalmente se estableci6 que el sistema deberia contar con paquetes para la

gestion de:

1. Documentos. Este paquete debe Dbrindar la posibilidad de almacenar
documentos clasificados por categorias y subcategorias, sin |limite de
anidamiento. Debe ser posible modificar las categorias, agregando o
eliminando segun las necesidades. Es preciso que quede constancia de

quién agreg6 cada documento.

49
El procesamiento estadistico realizado aparece en el anexo 2.
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N oticias. Este paquete debe garantizar la posibilidad de gestionar un

servicio de noticias.

Consultas. Permitird a los trabajadores de la Universidad consultar con los
especialistas de la DRH las dudas que presenten sobre la GRH, esto debe

lograrse de manera asincrona para no entorpecer eltrabajo en la DRH.

Estructura y plantilla. Es el paquete que permitird el acceso a la informacién
relacionada con las areas administrativas, cargos y plazas de la UHOLM,
asi como a los datos generales de los trabajadores. La mayor parte de la
informacién que manipulard proviene del Assetss, por Ilo que debe

garantizarse la coherencia entre ambos.

Organizacién y condiciones de trabajo. Debe permitir la gestion de objetivos

y planes de trabajo individuales y por area.

Formacion y desarrollo. EIl paquete debe apoyar la gestion del proceso de
capacitacién, actualizacion y reciclaje del personal, fundamentalmente en

cuanto a los planes de capacitacion individuales y por area.

Evaluaciéon del desempefo. Las funcionalidades de este paquete deben
garantizar la gesti6n de la documentacion generada por el proceso de
evaluacion del desempefio. Para esto es necesario que se puedan definir
periodos de evaluacién, tipos o modelos de evaluacién, asi como registrar
la evaluacion de cada trabajador en cada periodo, especificando el modelo

segun elque se realizé.

Atencién y reconocimiento. Debe garantizar la divulgacion de acciones de
reconocimiento o] estimulacién al personal como: actividades de
estimulacién, cumpleafios del mes, premios del rector, destacados a nivel

de municipio, vanguardias nacionales, etc.

Usuarios. EIl sistema debe contar con facilidades para la gestion de

usuarios: agregar, modificar, eliminar, asignar permisos, grupos, etc.
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10.Salva y restauracién. Es necesario que se pueda salvar el estado del

sistema de una manera sencilla, asi como restaurarlo alestado de cualquier

salva.

Se determind ademas que serian cinco los actores o tipos de wusuarios que

interactuarian con el sistem a:

1. Anénimo. Es un usuario no registrado, que puede ser cualquier persona
dentro de la entidad. Tendrd acceso a informacién publica como noticias,

documentos, reconocimientos, estimulaciones y foro de debate.

2. Gestor de area. Representa un trabajador con determinadas
responsabilidades dentro de un &area administrativa que le permiten el
acceso a informaciones sobre el personal, cargos, plazas, evaluaciones,

etc. de dicha drea. Adem 4s tiene todos los privilegios delusuario anénimo.

3. Gestor de recursos humanos. Es un especialista de la DRH, tiene acceso
de lectura a todo lo gestionado por el gestor de area, pero a diferencia de
este su alcance se extiende a todas las areas. Posee ademas acceso a
funciones propias de la DRH y tiene todos los privilegios del usuario

andénimo.

4. Administrador. Es el encargado de la administracion corriente del sistem a,

crea usuarios, asigna permisos, hace salvas y restauras.

5. Super Administrador. Representa al maximo responsable del sistema vy
tiene los permisos de todos los actores anteriores, adem &s puede cam biar

la configuracién del sistem a (ocultar subsistem as, modificar menus, etc.).

Como requerimientos no funcionales, el sistema deberia tener las caracteristicas

siguientes:

1. Interfaz con Assets. Considerando que Assets gestiona gran parte de la

informacién de la DRH, es preciso que exista consistencia entre ambos, por
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lo que el nuevo sistema debe contar con una interfaz para recibir datos del

Assets.

2. Portabilidad. Debe ser posible interactuar con él independientemente del

50
sistem a operativo o hardware con que se cuente

3. Accesibilidad. No debe ser necesario instalar ningun software a excepcién

de un navegador para poder interactuar con el sistem a.

4. Extensibilidad. La arquitectura del sistema debe ser talque la incorporacién

de nuevas funcionalidades no impligue cambios a las existentes.

5. Confidencialidad. Puesto que la GRH incluye informacién personal vy
confidencial de los trabajadores del centro y el sistema serd accesible por
todos, es preciso garantizar que el acceso sea controlado, cum pliendo las

reglas de confidencialidad establecidas.

6. Propiedad. La UHOLM debe conservar el derecho de modificar, copiar o

distribuir librem ente el sistem a.

Disefio e implementacion de los paquetes del sistem a

En este epigrafe se describen los resultados de los flujos de trabajo de disefio e
implementacién para cada uno de los pagquetes presentados anteriormente.
Puesto que el sistema se desarrolla a partir delCM S Joomla, y teniendo en cuenta
’ . 51 . . .
las metodologia seguida , ante cada nueva funcionalidad que se incorpora, la
primera actividad a llevar a cabo es buscar entre las extensiones SW L disponibles
si alguna satisface total o parcialmente los requerimientos planteados. Para esta
tarea es una importante guia el criterio de los expertos, quienes son en este caso

los miembros de la comunidad de usuarios y desarrolladores de Joomla. E|I

0
Siem pre que satisfaga los requerimientos minimos, ver anexo 3.

51
Leyva Miranda, Enrigue José. Una adaptacién del Proceso Unificado de Desarrollo, para la

creacion de portales basados en Joom la.
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resultado de la busqueda es un conjunto {e, e } donde cada e; es una extension
con un grado g; de satisfaccién de los requerimientos. A partir de este conjunto

debe tomarse una de las siguientes decisiones:

1. Incorporar e, al sistema sin modificaciones. Esto en caso de encontrar una
extensiéon e, que satisfaga totalmente los requerimientos y sea la UGnica con
esta caracteristica o, existiendo otras, presente ventajas con respecto a ellas.
También puede determinarse incorporar e, sin modificaciones aun cuando sélo
satisfaga parcialmente los requerimientos siempre que estos se renegocien

con el cliente, aunque este criterio no se ha aplicado en este proyecto.

2. Modificar e, e incorporarla al sistema. Decisioén motivada por la ausencia de
extensiones que satisfagan totalmente los requerimientos, siempre que g, sea
el mayor de los grados de satisfaccion encontrados y sea lo suficientem ente
alto como para hacer viable la adaptacién de e, También puede modificarse e,
si existen otros grados de satisfaccion mayores que g, pero las posibilidades

de adaptacion que este ofrece son las mas ventajosas.

3. Desarrollar una nueva extensién. Cuando no se cumplan ninguna de las
condiciones anteriores, lo mas recomendable es desarrollar una nueva

extensién.

En general, el desarrollo basado en componentes plantea otras situaciones y

factores a considerar para tomar la decisiobn correcta entre wusar, adaptar o
52 ) ) )

desarrollar . Sin embargo, los aspectos anteriormente presentados se considera

que se ajustan al proyecto, fundamentalmente porelcaracter de SWL de Joomla.

Documentos

El paquete documentos surge como respuesta a la necesidad de brindar a los

trabajadores de la UHO LM, la posibilidad de acceder de una manera rapida y féacil

2
Crnkovic, lvica. Building Reliable Component-Based Software System s.
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a documentos de dominio publico vy que son determinantes en la GRH tales como
reglamentos, leyes y resoluciones. Se hace necesario que toda esta informacién
esté organizada por categorias e incluso que sobre estas pueda establecerse una
jerarquia. Es deseable ademas, que se permitan determinadas facilidades de

blusqueda.

Al investigar en Internet, entre las extensiones para Joomla, si existen algunas
capaces de dotar al sistema de las funcionalidades requeridas por el paquete, se

encontr6 que las opiniones coinciden de manera casi unanime en que el

53
componente DocMan es la mas fiable y flexible de las disponibles para |la

gestion de documentos.
Este componente presenta facilidades para:
1. Publicacién y descarga de documentos.

2. Organizacién de los documentos en <categorias y gestion de estas.

Posibilitando estructurarlas en una jerarquia sin limite de profundidad.

3. Gestibn de permisos. Los permisos pueden ser de vision, publicacién o
mantenimiento, se establecen de manera global (valores por defecto) y por

documento.

4. Gestibn de grupos de usuarios. Es posible organizar los usuarios en grupos

y establecer permisos para estos.

5. Visualizacién de estadisticas. Es posible visualizar el nitmero de descargas

realizadas sobre cada documento.

6. BlUsqueda. Permite localizar un documento por su nombre o descripcién

53
Disponible para descargar, asi como descripciones y comentarios en:

http:// www.mambodocman.com /. Ultima visita el 10 de enero de 2007.
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7. Otras. Puede llenarse todo un manualcon las posibilidades de DocMan, las
anteriores son solo las mas significativas para los propo6sitos de este
proyecto. Entre las otras que presenta pueden ser también de interés la
definicién de tipos de archivos a publicar y la capacidad de especificar

desde qué sitios se pueden realizar las descargas.

Teniendo en cuenta todo lo anterior se procedié a la instalacion, configuracion vy
prueba de DocMan en la aplicacién, concluyéndose que satisfacia todos los
requerimientos del paquete, por lo que finalmente se opté por su uso,
considerandose innecesario invertir esfuerzos adicionales en investigar sobre

otros o desarrollar uno nuevo.

Una vez satisfechos 1los requerimientos iniciales, se <considero conveniente
incorporar a Docman, la posibilidad de vincular opciones de menU a categorias de
documentos, lo que posibilitaria tener en el sistema menlUs que dieran acceso
directamente a documentos de un tema especifico. En <consecuencia, se
realizaron las adaptaciones necesarias. En el anexo 5 se presenta un conjunto de

diagramas UML que describen elcomponente con las adaptaciones.

N oticias

Este paquete debe garantizar la posibilidad de gestionar un servicio de noticias
que permita mantener a los recursos humanos informados sobre el acontecer
tanto internacional, como nacional y local en el ambito de la. GRH. Las
funcionalidades que se necesitan estan relacionadas <con la posibilidad de
publicar, modificar y eliminar noticias, organizar estas por categorias, acceder vy

realizar busquedas sobre ellas.

Para satisfacer los requerimientos definidos, no se hizo necesario una busqueda
en Internet. La propia distribucién de Joomla, cuenta con Ilos componentes
necesarios para la gestioén de un servicio de noticias, los que alser evaluados para

este proyecto evidenciaron ser suficientes a los objetivos del mismo.
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Consultas

Es frecuente que los trabajadores de la UHO LM, como en cualquier organizaci6n,
necesiten aclarar alguna duda sobre GRH. El modo en que tradicionalmente se
satisfacen estas necesidades es a través de la consulta directa con un especialista
de la DRH. En la practica esto se torna engorroso, pues implica una interrupcién
en el trabajo del especialista y el trabajador, todos los especialistas no estan en
condiciones de aclarar todas las dudas ni estan disponibles en el momento que el

trabajador se dirige a la DRH, y muchas dudas suelen serrecurrentes.

La soluciébn que se propone en este proyecto consiste en un foro de debate sobre
GRH, donde los especialistas de la DRH son los moderadores, pero todos los
trabajadores pueden realizar y contestar preguntas. De este modo, ante una duda,
siya ha sido aclarada con anterioridad, el trabajador puede encontrar la respuesta
en el foro. En caso de plantearse una nueva pregunta esta puede ser contestada
por cualquier trabajador que sea capaz de hacerlo o por un especialista de la

DRH.

El foro permite una mejor planificacién y utilizacién del tiempo de los especialistas
a la vez que eleva elnivelde respuesta ante las interrogantes de los trabajadores.
Con esta nueva herramienta, la DRH puede establecer el momento en que se
revisaran y responderan las nuevas preguntas del modo que sea mas ventajoso,
mientras el trabajador que tenga una duda puede plantearla en cualquier instante,
sin tener que interrum pir innecesariamente su trabajo para ajustarse al horario del

especialista.

Como complemento al foro, se afilade una seccién de preguntas frecuentes, donde
se insertaran las respuestas a preguntas que a juicio de los especialistas, sean
m as recurrentes. Para esta Ultima funcionalidad, la propia distribucién de Joomla
provee el componente adecuado, asi que su inclusién no implica esfuerzos

mayores.
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Foro de debate

Entre las extensiones de Joomla para la gestibn de foros de debate, se
. s . . . 54
seleccionaron para evaluacién, atendiendo el criterio de los expertos , las que se

presentan a continuaciéon:

55
1. JoomlaBoard . Esta extensiéon brinda todas las funcionalidades basicas de un

estor de foros: gestion de categorias y foros, moderacién, publicacién de

«

nuevos temas, respuestas a temas existentes, gestién de permisos de acceso,
envio de ficheros adjuntos, listados de publicaciones recientes y facilidades de
busqueda. Cuenta como uno de sus avales fundamentales el tener un historial
lo suficientemente amplio como para disponerse de abundantes testimonios
acerca de experiencias en su uso. Puede decirse que es un proyecto bastante
maduro y estable. Sus origenes son anteriores al propio Joomla pues es una
evolucién de una extensiéon desarrollada para la gestion de foros en mambo

con elnombre de SimpleBoard.

Otro de los aspectos positivos que posee es una alta integracién con Joomla
pues esta disefilado especificamente para este CMS. Esto favorece que su
instalacion y administracion sea muy co6moda, que comparta los usuarios del
sistema y adem s que garantice com patibilidad con diversas versiones del

mismo.

56
2. Joomla-SMF Bridge . Es un componente que permite integrar el sistema de

57
gestion de foros Simple Machines Forum (SMF) a portales desarrollados a

Criterios em itidos por miembros de la comunidad de usuarios y desarrolladores de Joomla que

han experimentado el uso de extensiones para la gestion de foros de debate.

Disponible en

http://forge.joom la.org/sf/frs/do/view R elease/projects.simpleboard/frs.joomlaboard component.joom

laboard 1 1 x branch. Ultima visita el 10 de enero de 2007

6 .
Disponible en http://www.simplemachines.org/download/?bridges. Ultima visita el 10 de enero de

2007

57 -
Disponible en http://simple-machines-forum .uptodown.com/descargar. Ultima visita el 10 de

enero de 2007
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partir de Joomla. Constituye lo que se suele denominar un puente y presenta la
desventaja de integrar sistemas cuyas arquitecturas no estadn concebidas para
esos fines. Esto trae consigo no so6lo inestabilidad en el desempefio tal como
refieren diversos testimonios emitidos por desarrolladores gque han
experimentado su uso y lo corroboran las pruebas realizadas, sino adem as que
se fuerza a los usuarios a familiarizarse con un entorno diferente aldel sistem a

general.

En cuanto a SMF, es un gestor de foros de gran aceptaciéon entre los usuarios
por presentar variadas funcionalidades que incluyen todas las descritas para
JoomlaBoard, asi como otras caracteristicas positivas entre las que se

destacan los temas personalizables y el soporte multilenguaje.

58
3. JoomlaPrzemo . Talcomo el anterior es un puente, en este caso permite la

59
integracién a Joomla del sistema de gesti6n de foros phpBB . Presenta los
mismos iconvenientes que Joomla-SMF Bridge por las mismas razones que

este.

Las caracteristicas de phpBB como gestor de foros son tan positivas como las
. ey . 60 sz

de SMF, incluso en el sitio Softonic se ofrece una comparacién entre cuatro

gestores de foros, entre los que se encuentran estos, donde se miden los

criterios de los usuarios en cuanto a: facilidad de uso, estabilidad, instalacién,

funciones y apariencia, en la que phpBB obtiene mayor puntuacién que SMF,

siendo las de ambos superiores adem as a las de los dos restantes.

Al analizar las caracteristicas de las tres opciones disponibles se decidié optar por
la primera considerando que ni SMF niphpBB estan disefiados para integrarse a

Joomla, lo que repercute en que los puentes analizados no logren garantizar una

8
Disponible en http://www .joomlapl.com/component/option,com remository/func,fileinfo/id, 143/.

U ltim a visita el 10 de enero de 2007.

9 .
Disponible en http://phpbb.softonic.com/ie/268311. Ultima visita el10 de enero de 2007.

0
Ver comparacién en http://simple-machines-

forum .softonic.com/compare.phtml?ignore=1&action=compare selected
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estabilidad adecuada. A esto se suma que aunque ambos gestores aventajan en
funcionalidades y prestaciones a JoomlaBoard, las que este ofrece cumplen

cabalmente con los requerimientos del proyecto.

Estructura y plantilla

Para la toma de diversas decisiones tanto operativas com o estratégicas por parte
de cualquier directivo, es de vital importancia que disponga de informacién
actualizada acerca de los recursos humanos con que cuenta. Esta puede estar
asociada a las personas o a los cargos que desempefan. Es importante también
que conozca la estructura de la organizacién a la que pertenece. Enla UHO LM, la
satisfaccion de estas necesidades se torna dificil' y en muchos casos imposible

como ha sido argumentado en la introduccién y elcapitulo 1 de este documento.

El paquete “Estructura y plantilla”, como parte de este proyecto, surge para
responder a la necesidad descrita. Su objetivo es proporcionar acceso controlado
a la informaciéon relacionada con las areas administrativas, cargos y plazas de la
UHOLM, asicomo a los datos generales de los trabajadores. La mayor parte de la
informacién que manipulara proviene del Assetss. Para garantizar la debida
coherencia entre ambos sistemas, se decide incorporar un subsistema de
actualizacion, cuya descripcion se presenta en el téopico “Interfaz con Assets” del

epigrafe “Requerimientos no funcionales”.

El modelo de dominio que aparece a continuacién, presenta los conceptos
fundamentales relacionados con la estructura y plantilla de la UHOLM. Este
dominio es previsible que sea extendido a medida que el sistema evolucione,
basta para llegar a esa conclusiéon tener presente que el trabajador es el objeto
fundamental de la GRH. Dos de las direcciones fundamentales hacia donde se
prevé que puede ocurrir esta extension son la adici6n de datos personales y la
adicion de especializaciones del concepto de trabajador tales como docentes vy
cuadros. Por la misma razén, diversos paquetes actuales y futuros tendréan

dependencias hacia elconcepto de trabajador.
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Trabajador

Plantilla

Cargo

Tomando en cuenta la relevancia arquitecténica, la baja probabilidad de encontrar
una extension de Joomla que satisfaga en un grado aceptable los requerimientos,
la complejidad actual del paquete y la posibilidad real de que sea extendido en la
medida que el sistema evolucione, se descarta la opcion de buscar extensiones
disponibles. Se decide en cambio, su implementacién a través del desarrollo de
tres componentes, cada uno especializado en una de las siguientes areas de

interés:

1. Areas administrativas. Encargado de garantizar el acceso a informacién
sobre las dareas adm inistrativas de la UHO LM, debe adem as posibilitar la

visualizacién delorganigrama delcentro.

2. Cargos y plazas. Provee acceso a la informacién de los cargos y la

plantilla de las diversas areas de la Universidad.

3. Trabajadores. G arantiza el acceso a los datos personales de los

trabajadores.

En el anexo 6 se presenta la descripcion de los componentes desarrollados, a

través de un conjunto de diagramas UM L.

47




Capitulo 2. Descripcién del Sistem a Inform ativo de Recursos Hum anos

Formacion y desarrollo

La capacitacién, es hoy en dia una necesidad vital para las organizaciones. En un
entorno cambiante donde las tecnologias se desarrollan vertiginosamente, un
SGRH que no la conciba de esa manera, dirige a la empresa irremediablemente

hacia el fracaso.

Sélo con una estrategia coherente de formacién y desarrollo del personal, este
estard preparado para asumir las transformaciones o cambios internos que
necesariamente surgiran como respuesta a los cambios del entorno. Com o parte
de esta estrategia, juegan un papelclave los planes de capacitacion, tanto a nivel
de 4rea como individual. En la elaboracién y controlde estos planes enla UHOLM
tienen incidencia la DRH, que define las politicas y controla la calidad de los
mismos, asicomo cada area, que es en definitiva donde se elaboran y llevan a la

practica.

La necesidad de que a los planes de capacitacion tengan acceso especialistas de
la DRH y directivos de area, los hace parte del flujo inform ativo que este proyecto
se propone agilizar. Adem as, en gran medida el éxito de los mismos depende del
grado en que los trabajadores los asuman como suyos, algo muy dificilde lograr si

nisiquiera pueden acceder a ellos con facilidad.

Con la gestion de los planes de capacitacioén a través del portal de Recursos
Humanos, los procesos de creacién, revision, divulgacién e implantacién de los
mismos, sin dudas se veran favorecidos. Para una descripcién de la solucién
inform dtica propuesta puede consultarse el epigrafe “Gestion de documentos
vinculados a trabajadores o areas”, donde se expone la soluciéon conjunta ofrecida
para un grupo de requerimientos de diversos paquetes entre Jlos que se

encuentran los presentes.

Evaluaciones

La evaluacion deldesempefio es un proceso sistem atico que valora los resultados

del trabajo del individuo, las relaciones con el colectivo y su contribucion al
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cumplimiento de los objetivos comunes. Constituye un valioso indicador que debe
ser tomado muy en cuenta a la hora de trazar estrategias y objetivos en la GRH

por su potencialidad para describir tendencias tanto individuales como colectivas.

En la UHOLM se llevan a cabo distintos tipos de evaluaciones: profesorales, de
cuadros, de obreros. Cada uno esta asociado a una clase de empleados. En
todos los casos el evaluador es el jefe inmediato del evaluado, es decir, la
evaluacién se realiza a nivel de &4rea. Por su parte la DRH es la encargada de

dirigir el proceso y en calidad de tal, asesora y controla eltrabajo de las areas.

En estas condiciones se identifica como una necesidad vital el intercambio
dindmico de informaciéon asociada al proceso de evaluacién entre las areas y la
DRH por lo que se decide que el mismo sea gestionado a través del portal de
Recursos Humanos. En el epigrafe “Gestién de documentos vinculados a
trabajadores o areas” se expone la soluciéon conjunta ofrecida para un grupo de
requerimientos de diversos paquetes entre los que se encuentran los relacionados

con elproceso de evaluacion.

Reconocimientos y estimulaciones

Reforzar el sentido de pertenencia, identidad, respeto y confianza de los
trabajadores en la organizaciéon, contribuye a elevar el desempefio profesional de
los primeros y con ello el nivel de cum plimiento de los objetivos de la segunda.
Para lograr esto, el presente paquete debe garantizar la divulgacién de acciones
de reconocimiento o estimulacion al personal, de las que, como requerimientos

especificos para este proyecto se identificaron:

1. Actividades de estimulacién.

2. Cumpleafios del mes.

3. Destacados por area.

4. Premios delrector.
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5. Vanguardias nacionales.

A continuacién se describen las soluciones ofrecidas para los dos primeros
requerimientos, en el epigrafe “Gestién de documentos vinculados a trabajadores
o dreas” se expone la solucién conjunta propuesta para un grupo de
requerimientos de diversos paquetes entre los que se encuentran los restantes del

presente.

Actividades de estimulacidén

Uno de los requerimientos, dentro del paquete, es la gestion de la divulgaciéon de
actividades de estimulacién. Estas son organizadas por elcentro como parte de la
politica de incentivos y premiaciones, y persiguen reconocer a los trabajadores
destacados. Para lograr cabalmente los objetivos de estas acciones, es preciso
gue tanto el trabajador estimulado, como el colectivo en general, tengan facil
acceso a la programacién de actividades, siendo la intranet un medio adecuado

para su divulgacién.

E xisten varias extensiones para Joomla que se encargan de la gestién de
calendarios de eventos. De ellas se estudiaron, en este proyecto, cuatro cuyas
prestaciones satisfacen en cierto grado los requerimientos para la gestién de la
divulgacién de actividades de estimulacion. A continuacién se presentan vy

describen:

61
1. Calendar . Esta es la mas limitada en cuanto a funcionalidades, s6lo ofrece
unas pocas posibilidades elementales para la gestion de eventos y categorias.
La insercién y edicién se limitan a la administracion del portaly es muy poco

configurable.

1 .
Disponible en http://developer.joomla.org/sf/projects/calendar. Ultima visita el 10 de enero de

2007.
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A pesar de sus limitaciones manifiestas, Calendar presenta una caracteristica
muy conveniente y Unica entre las extensiones estudiadas, la posibilidad de
vincular opciones de menuU a categorias o conjuntos de categorias de eventos.
La importancia de este aspecto, radica en la flexibilidad que ofrece para la
evolucion de la aplicacién web, pues permite que un Unico componente pueda
gestionar actividades de diversa indole organizadas en categorias accesibles a
través de diferentes menlUs. Esta versatilidad es muy conveniente, sobre todo
considerando que la arquitectura de Joomla sé6lo permite que se instale una

copia de cada componente.

2. EventListM.Es una extensién muy prometedora, pero no se cuenta con una
versién estable aun. Permite la gestion de eventos (actividades), lugares donde
ocurren estos y categorias, cuenta ademas con un moédulo complementario
para mostrar un listado con los Ultimos eventos afiadidos y muchas facilidades
de configuracién. Su empleo total o parcialen este proyecto se descarté por la

poca estabilidad que evidencié durante las pruebas realizadas.

3. Eventse3. Extensién muy completa y configurable, ofrece muchas facilidades
para la gestiobn de eventos, y categorias de eventos. Permite definir eventos
peribédicos, y cuenta con mdédulos complementarios para calendario de eventos
y listado de Gltimos eventos afiladidos, ambos configurables. Permite adem as la
visualizacién por dia, semana, mes, afio y realizar biusquedas, entre otras
posibilidades. Su |limitacién principal es no permitir vincular ments a

categorias, aspecto cuyas ventajas se explicaron con anterioridad.

2
Disponible en http://www.schlu.net/component/option,com remository/ltemid,51/func,select/id,1/.

Ultim a visita el 10 de enero de 2007.

3
Disponible en

http://forge.joom la.org/sf/frs/do/viewR elease/projects.jevents/frs.events.jevents 1 4 0. Ultim a visita

el 10 de enero de 2007.
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64
4. ExtCalendar . Muy similar al anterior en cuanto a sus posibilidades 'y

lim itaciones.

Luego de analizar las extensiones presentadas, se concluyé que aunque la dos
Gltim as satisfacen los requerimientos relacionados con la gestién de la divulgaciéon
de actividades de estimulacién, es conveniente para la futura evolucion del
sistema, una extensiébn con la posibilidad de vincular opciones de menlt a
conjuntos de categorias de actividades. Decidiéndose en consecuencia,
desarrollar una nueva version de Events que incorpore esta caracteristica, a la que
se denomin6é Actividades. En el anexo 7 se presenta un conjunto de diagramas

UML que describen el nuevo componente.
Cumpleafios del mes

El cumpleafios de un trabajador, es momento propicio para que se le dem uestre
que es una persona importante para la organizacion. Algunos autores como
Fromm65 consideran que percibir gque este tipo de fechas personalmente
significativas no son pasadas por alto en el colectivo, eleva el sentido de
pertenencia y fomenta un clima organizacional favorable. En la UHOLM cada mes
se estimula a los trabajadores que cumplen afios con un almuerzo especial.
Acciones de este tipo, para lograr cabalmente su objetivo, necesitan como
complemento una divulgacién adecuada que constituya en si una felicitacién y un

reconocimiento de la organizacion hacia esas personas que la componen.

Considerando lo anterior, se plantea como requerimiento para el sistema a
desarrollar, presentar un listado con los trabajadores que cumplen afios en el mes
en curso, de manera que se le facilite a los empleados y directivos de las areas de
la. UHOLM conocer qué compafieros estan esa situacion y se creen condiciones

propicias para no pasar por alto la fecha. Aungue existen diversas extensiones de

4 .
Disponible en http://forge.joom la.org/sf/frs/do/viewSum m ary/projects.extcalendar/frs. Ultim a visita

el 10 de enero de 2007.

5
Fromm , William M. The Ten Commandments of Business & How To Break Them.
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Joomla que estan disefiadas para satisfacer este requisito, al analizar su relativa

sim plicidad y el antecedente de haberse desarrollado un componente para la

66
gestion de informacion general de los trabajadores , se prefiri6 modificar este

para incorporarle la nueva funcionalidad en lugar de introducir una extension

desarrollada por terceros.

Usuarios

Todo sistema que procese informacién confidencial, con el que ademas deban
interactuar usuarios que desempefan distintos roles, estad obligado a brindar
facilidades para la gestibn de wusuarios: agregar, modificar, eliminar, asignar

permisos, roles, etc.

En este proyecto, para la gestioén de usuarios no hubo que analizar nidesarrollar
extension alguna. El ntdcleo de Joomla provee un conjunto de funcionalidades de
este tipo, las que estan concebidas a partirdel modelo de dominio que se presenta

a continuacién.

Usuario

En este modelo el concepto de grupo es el que permite asignar roles a los

usuarios. En consecuencia, dadas las caracteristicas del sistema, no se han

utilizado los grupos convencionales de Joomla, sino que se han definido aquellos
. e 67 .

que se corresponden con los actores identificados . Por supuesto, no existe un

grupo gqgue corresponda al actor anénimo, pues los usuarios que desempefian ese

rol nisiquiera estan registrados como usuarios del sistem a.

6
Ver epigrafe Estructura y plantilla.

7
Ver epigrafe Requerimientos generales del sistem a.

53




Capitulo 2. Descripcién del Sistem a Inform ativo de Recursos Hum anos

Salva y restauracién

Uno de los requerimientos béasicos para garantizar el buen funcionamiento de
cualquier aplicacion inform atica que gestione informaci6én persistente es contar
con un mecanismo para salvar el estado de la misma en el momento que se
considere oportuno. Esto necesariamente debe estar complementado con la

posibilidad de restaurar el sistema a un estado salvado con anterioridad.

El sistema inform ativo desarrollado, al ser una aplicacién web que utiliza como
gestor de bases de datos el MySaql, ofrece un modo muy simple para realizar
salvas. Este consiste sencillamente en copiar las carpetas del sitio web y la base
de datos hacia un destino seguro. Teniendo en cuenta que el administrador debe
tener la preparacién inform atica minima necesaria para realizar este tipo de
operaciones podria pensarse que es innecesario proveer mecanismos dentro del
propio sistema para satisfacer talrequerimiento. Sin embargo elmétodo sefialado

tiene los inconvenientes siguientes:

1. En caso de restaurarse el sistema en un servidor diferente seria
necesario actualizar directamente el fichero de configuracién. Esta
operacién requiere conocer detalles sobre la arquitectura del sistema que
son irrelevantes para el administrador. En principio puede resolverse e ste
problema Ilimitando la posibilidad de restaurar el sistema al super
adm inistrador lo que es valido teniendo en cuenta que esta operacién se

realiza s6lo en situaciones excepcionales.

2. Una segunda dificultad que tiene mucho mas impacto sobre el norm al
funcionamiento del sistema, es que para poder realizar de este modo las
salvas es necesario contar con acceso a los directorios del servidor
donde esté instalado. Teniendo en cuenta que no necesariamente esta
condicion es satisfacible para el administrador, se presenta la necesidad
de responsabilizar al super adm inistrador con esta tarea que, contrario a
lo que ocurre con la restauracién, debe llevarse a cabo peri6dicamente y

como parte de la normal explotacién del sistema. Esto es incom patible
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con el objetivo y el perfil del tipo de usuario super adm inistrador por lo

que el mecanismo descrito queda descartado.

Ante la imposibilidad de optar por el simple copiado de directorios, se impuso la
necesidad de estudiar extensiones de cédigo libre disponibles en Internet. Como
resultado de la busqueda realizada, se encontraron las dos que se describen a

continuacién:

1. Cron backquB. Es una herramienta que autom aticamente hace una salva
de la base de datos, carpetas y ficheros de una aplicacion basada en
Joomla y la envia hacia un destinatario de correo predeterminado. Presenta
la ventaja de no requerir un trabajo sistem atico por parte del adm inistrador
para efectuar el proceso, basta sé6lo con configurar la frecuencia a la que se

desee ejecutar la herramienta y definir el correo destino.

La dependencia del correo electro6nico como via de transmision la lim ita
grandem ente pues normalmente los servidores de correo tienen
establecidos tamafios maximos para los mensajes y estos pueden ser
inferiores a la salva del sistema. En el caso concreto del sistema propuesto,
eltamafio maximo de 600 Kb que establecido enla UHOLM es muy inferior

a los no menos de 4 Mb de las salvas.

A la dificultad anterior se suma que es una herramienta disefiada
especificamente para servidores con Linux instalado como Sistem a
O perativo. Esto implica que su uso imposibilitaria que el sistema cumpla

uno de los requerimientos que se le establecieron, la portabilidad.

69 . . .z .
2. Joomla! Pack . Este es un componente de administracion que permite
realizar una salva de un sitio desarrollado sobre Joomla. Al igual que Cron

backup crea respaldo tanto para la base de datos como para los directorios

68 .
Disponible en http://sourceforge.net/project/showfiles.php?group id=149125. Ultima visita el 10

de enero de 2007
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y ficheros que lo componen. Tiene la limitacién de no presentar un modo
de autom atizar el proceso, por lo que el administrador estd obligado a
llevarlo a cabo. Sin embargo puede decirse a su favor que es muy facil de
utilizar. No tiene la desventaja de Iimites en el tamafio de la salva ni

depende de una plataforma especifica.

Adicionalmente, presenta una cémoda Iinterfaz para la restauracion del
sistema, pues la salva es empaquetada con una version ligera de |la
instalacion de Joomla. Como inconveniente fundamental se identificd que
esta se copia sobre una carpeta del servidor y no se ofrece una via de

acceso a ella a través del sistem a.

El analisis de ambas opciones arroj6 que con certeza la segunda se adecua en

grado mucho mayor a las necesidades del proyecto. La limitacién que presenta en

cuanto al acceso a la salva se resolvié con un simple hipervinculo adicional que

permite la descarga de esta desde elservidor. Quedando satisfecho de este modo

elrequerimiento.

Gesti6bn de documentos vinculados a trabajadores o areas

Al

analizar los requerimientos funcionales, se identificé un conjunto de ellos que

posee un nucleo importante de caracteristicas en comun. Tal es el caso de la

gestion de:

O bjetivos de trabajo individuales y por &area (paquete organizaciéon vy

condiciones de trabajo).

Planes de trabajo individuales y por &rea (paquete organizaciéon 'y

condiciones de trabajo).

9 .
Disponible en http://forge.joom la.org/sf/go/rel5168. Ultima visita el 10 de enero de 2007
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3. Planes de capacitacién individuales y por area (paquete formaciéon vy

desarrollo).
4. Evaluacion deldesempefo.
5. Premios delrector (paquete atenciéon y reconocimiento).
6. Destacados a nivelde municipio (paquete atencién y reconocimiento).
7. Vanguardias nacionales (paquete atencién y reconocimiento).

Todos coinciden en que se trata de gestionar documentos asociados a un
trabajador o un &Area y a wun periodo de tiempo determinado (documentos
vinculados). Teniendo esto en cuenta, se consider6 inapropiado dar una solucién
especializada a cada uno de ellos. Talvariante significaria una repetici6én excesiva
de trabajo; adem as, ante la necesidad de gestionar un nuevo tipo de documentos

vinculados, no habria otra opcién que desarrollar una nueva solucién especifica.

Considerando lo antes expuesto, se opté por proponeruna solucién Gnica, con alto
grado de adaptabilidad, que permita dar respuesta a cada uno de los
requerimientos identificados, pero que ademaas pueda extenderse para gestionar
nuevos tipos de documentos vinculados sin necesidad de invertir recursos en un
nuevo desarrollo. Para conseguir esto, es propicio hacer uso de la
. s 70 . . . . e .z
param etrizacién , uno de los mecanismos basicos que permiten la reutilizaciéon de
componentes de software. De este modo, se obtendria un producto con buenas

condiciones para su evolucién.

Se trazé por tanto el objetivo de desarrollar un componente para Joomla que
permita la gesti6n de documentos organizados por categorias. Estas U(ltimas
deben garantizar, por medio de wun conjunto de pardmetros, establecer las
diferencias en la gestién de cada tipo de documentos. Dado el objetivo definido, se

elabor6 el siguiente modelo de dom inio:
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Ejem plos de nombres pueden ser: Premios del Rector, Propuestas a Premios

del Rector, Planes de Trabajo, Planes de Capacitacién, Evaluaciones, etc.

Descripcién. Tiene un objetivo similar al de “nombre”, pero es un texto mas
extenso a través delcual se puede ofreceruna explicacién detallada del tipo de

documento que agrupa la categoria.

M odelo. Es un fichero que sirve como modelo para los documentos de la
categoria. Por ejemplo, a “Evaluacion Profesoral’”, puede asociarse el modelo

oficial de evaluacion deldesempefio para trabajadores docentes.

Individual. Este atributo que toma valores de verdadero o falso, permite
especificar si la categoria contiene documentos vinculados a trabajadores
(verdadero) o a areas administrativas (falso). Como ejem plo del primer caso
puede mencionarse la propia “Evaluacion Profesoral’”, mientras que en el

segundo caso se encuentran los “Objetivos de Trabajo”

Unico. lgual que el anterior, toma valores de verdadero o falso e indica si se
adm itirdAn varios documentos para un trabajador o 4&rea en un mismo periodo

(falso) o s6lo uno (verdadero).

Visibilidad. Especifica el tipo de usuarios que tendrd acceso a los documentos
de la categoria. En caso de ser “publica”, tendréan acceso todos los usuarios del
sistema. De ser de tipo “usuarios registrados”, s6lo tendran acceso los “super
administradores” y los “gestores de area” o “gestores de recursos humanos”

segln sea elnivelde gestion, determinado por el préoxim o atributo.

“Nivel de Gestion”. Especifica si los documentos de la <categoria son
gestionados descentralizadamente por los “gestores de area”, o a nivel central

por los “gestores de recursos humanos”.

“Propagar periodos a hijas”. Este atributo determina si los periodos definidos

para la categoria seran heredados por las categorias hijas, o estas tendran sus
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propios periodos independientes. Esto estd muy relacionado con la posibilidad

gue tienen las categorias de subordinarse unas a otras.

Adem as de los atributos o parametros descritos, cada categoria tiene asociados
un conjunto de periodos y otro de meta indicadores. Conceptos que se describen

a continuacién:

Periodo. La periodicidad es una caracteristica comudn a todos los documentos
vinculados. Esta varia entre las categorias, en algunas se emiten con
frecuencia anual como en las evaluaciones, en otras mensualmente como en
los planes de trabajo. Pero incluso dentro de una misma categoria es previsible
que pueden ocurrir cambios de frecuencia. Para controlar esto de una manera
robusta pero flexible, se pueden definir periodos para cada categoria. De e sta
manera cada documento dentro de la categoria se podrda asociar a uno de
estos periodos. Entre los periodos de categorias diferentes no existe ningudn
vinculo, a menos gque sean categorias hijas de un padre comUn que tenga
establecido el atributo “propagar periodos a hijas”, caso en el que com partiran

los mismos del padre.

M eta Indicador. Un meta indicador es un descriptor de un tipo de indicadores.
Los indicadores son paradmetros asociados a los documentos. Por ejemplo, la
evaluacion de un profesor tiene como indicadores las evaluaciones cualitativas
(M, R,B o E)obtenidas en cada area de resultados claves. Para poder asociar
los indicadores a los documentos, es preciso que a la categoria se asocien
antes los correpondientes meta indicadores, que son los que establecen el

nombre, el tipo (cualitativo, cuantitativo) y los valores posibles delindicador.

Por su parte, cada documento (concepto fundamental del dominio) estd asociado
a una categoria y un Aarea administrativa. Adem &s tiene una asociaciéon con un
periodo, que siem pre serd uno de los definidos para su categoria (directamente o
por propagacién). Si esta es de tipo “individual”’, entonces el documento también
estard asociado a un trabajador. Es importante destacar que puede darse el caso

de que dicho trabajador no esté relacionado con la misma area que eldocumento.
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Esta situacién ocurriria so6lo si ha sido trasladado de area con posterioridad a la
creacion del documento, pues en ese momento si debe haber coincidencia.

Adicionalmente, para cada documento se establecen tantos indicadores como

m eta indicadores se hayan definido para su categoria.

En el anexo 8 se presenta un conjunto de diagramas UML que describen el

componente desarrollado.

Requerimientos no funcionales

Al inicio del capitulo se presentaron Ilos requerimientos funcionales y no
funcionales identificados para el sistema desarrollado. A continuaciéon se expuso la
solucién propuesta para cada requerimiento funcional. Elobjetivo de este epigrafe

es explicar elmodo en que han sido satisfechos los requerimientos no funcionales.

Interfaz con Assets

Para responder a la necesidad de que el nuevo sistema se nutriera de parte de
los datos que almacena el Assets, se analizaron varias estrategias que a

continuacién se presentan.

En primer lugar se valoré si ambos sistemas podrian compartir la misma base de
datos. Esta opcién quedd descartada porque implicaria violaciones a las normas
de seguridad inform atica establecidas en la UHO LM, atentaria contra la evolucién
del nuevo sistema haciéndolo fuertemente dependiente del la actual versiéon de

Assets y adem ds el motor de datos de Access no admite elniumero de conexiones

simultdneas necesarias.

O tra alternativa analizada fue que elnuevo sistema tuviera acceso a una copia de
la base de datos de Assets que seria peri6dicamente borrada y sustituida por una
copia actualizada. De esta manera se eliminaria el primer inconveniente pero

persistirian los restantes dos.
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Finalmente se Illegdé a la conclusioén de que una alternativa adecuada a las
caracteristicas del proyecto seria la siguiente. La base de datos delnuevo sistem a
debe ser peri6dicamente actualizada a partir de la del Assets por un mdédulo de
actualizacion disefilado con tal propésito. Para que estas actualizaciones no
afecten las dependencias entre los datos propios y los importados, es preciso
emplear una base de datos auxiliar que permita establecer una correspondencia

entre cada registro delnuevo sistema y elque le dio origen en Assets.

De este modo una vez que se cree un nuevo registro (ro) en Assets, se creara uno
asociado a éste (rd) en la base de datos del nuevo sistema y un registro de
correspondencia (rc) en la base de datos auxiliar. A partir de ese momento,
cuando se hagan las actualizaciones, a través de rc se determinard que los datos
de rd deben ser actualizados a partir de los datos de ro. En el anexo 9 se

presentan diagramas UML que describen la solucién propuesta.

En principio se puede prescindir de la base de datos auxiliar si se agrega a cada
registro de la base de datos del nuevo sistema un campo de correspondencia que
no es mas que la llave del registro origen en Assets. Sin embargo la solucién
propuesta se consider6 mas ventajosa desde elpunto de vista de la evolucion del
sistema. Si en un futuro, el origen de datos sufriera cambios (algo bastante
probable e incontrolable), el nuevo sistema no sufriria modificaciones sino que

estas se limitarian almdédulo de actualizacién y la base de datos auxiliar.

Este mecanismo de actualizacién provocdé asimismo que se adicionaran al
71 e . . .

componente Joomla! Pack algunas modificaciones para incluir en la salva del

sistem a la inform acién contenida en la base de datos auxiliar y garantizar de esta

manera la consistencia entre el Assets y el nuevo sistema aun en caso de que

este tenga que serrestaurado a un estado anterior.

1
Componente que permite realizar las salvas del sistema, ver epigrafe Salva y restauracién.

62




Capitulo 2. Descripcién del Sistem a Inform ativo de Recursos Hum anos

Portabilidad

La portabilidad es una caracteristica deseable en la mayoria de los sistemas
inform aticos. En pocas palabras puede definirse como la capacidad de una
aplicaciéon para ser ejecutada sobre diversos sistemas operativos y arquitecturas.
En el caso del Sistema Inform ativo de Recursos Humanos, esto representa que
podria mantenerse en funcionamiento, sin requerir ningun tipo de reprogramacién,
en caso de cambiar el hardware o el software del servidor sobre el que esté

montado.

Los pilares basicos sobre los que descansa la satisfaccion de este requisito en el
proyecto que se presenta, son las propias tecnologias en que estd desarrollado
. ., 72
Joomla. Tanto el lenguaje de programacion PHP como el gestor de bases de
73 e . . . . .
datos MySql estan soportados en los principales sistemas operativos que existen
actualmente en el mercado: Windows, Linux, Unix, Mac OS X, entre otros. Por su
parte el PHP soporta diversos servidores web entre los que se encuentran Apache
e Internet Inform ation Server por citar sélo los dos ejemplos mas representativos

en el contexto en que se explotara el sistem a.

Accesibilidad

Por la caracteristica de la GRH de involucrar en cierto grado a todo elpersonalde
la organizacion, es imperativo que el sistema sea lo mas accesible posible.
Partiendo de este principio se establecieron dos criterios de accesibilidad que

debian ser satisfechos por el Sistem a Inform ativo de Recursos Humanos:

1. No requerir de instalacién en las estaciones clientes.

2 .
Ver PHP Manual. Disponible en: http:// www .php.net/docs.php. Ultima visita el 10 de enero de
2007.

3
Ver Kruckenberg, Michael. Pro MySQL.
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2. Demandar en las estaciones clientes recursos o prestaciones no superiores
a los que en promedio presentan las computadoras disponibles en la

UHOLM

Estas condiciones resultan imprescindibles para maximizar la posibilidad de
acceso al sistema a los trabajadores de la UHO LM . Es de sefialar que ambas son
satisfechas ya que para lograr el acceso basta tener una estacién con conexién a
la red, con cualquier versién de Linux o Windows instalado y un navegador, lo cual

se cumple porla mayor parte de las computadoras delcentro.

Extensibilidad

Es léogico pensar que la evolucién del sistema propuesto esté marcada por la
incorporacién progresiva de nuevas funcionalidades, asi como por la adaptacién
de las ya existentes a nuevos requerimientos. Esta perspectiva se fundamenta en
el caracter dindmico de la GRH y en la conciencia plena de que la propuesta
constituye so6lo un primer acercamiento a la autom atizaciéon del flujo inform ativo

relacionado con la GRH.

Los elementos expuestos evidencian la necesidad de que la arquitectura del
sistem a esté disefiada de modo tal, que la incorporacién de nuevas
funcionalidades no implique cambios a las existentes y la modificacioén de alguna
de ellas tenga el menor impacto posible en las restantes. Para comprender como
se satisface este requerimiento, es preciso conocer cémo estda estructurada la
arquitectura de un portal basado en Joomla. Esta se representa de manera muy

sim plificada en el siguiente diagrama de componentes.
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Mambot Template Common Component Module
—— Entry Point

/ .
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74

Los componentes sombreados en gris representan los cuatro tipos de elementos

gue permiten extender el ntcleo basico de Joomla para satisfacer las necesidades
particulares de cada aplicacioén web especifica. Como puede apreciarse, cada uno
de ellos debe implementar una interfaz determinada, esto garantiza que puedan
ser invocados por componentes del ntcleo basico manteniendo la indispensable
independencia de los segundos hacia los primeros. Esta arquitectura permite que
la adicioén de nuevas extensiones, no implique alteraciones alnicleo de Joomla ni

a las previamente incorporadas y es la clave de la extensibilidad de este CM S.

Por otra parte, en el pré6ximo diagrama aparecen los principales paquetes que

componen el Sistema Informativo de Recursos Humanos. En él se pueden
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apreciar las dependencias que presentan entre ellos y hacia el ntcleo basico de

Joom la.

Foro Actividades Docman Documentos
Vinculados

Trabajadores

VoW

Joomla Core

Cada paquete ha sido disefiado siguiendo los siguientes principios:

Alta cohesién. Los componentes estrechamente relacionados deben formar
parte del mismo paquete. Esto se fundamenta en que es muy probable que

cuando uno de &ellos deba ser modificado, ocurra lo mismo con los

restantes. Al estar concentrados en un mismo paquete, se minimiza el

niumero de estos afectados porlos cambios.

74
Estos son: plantillas, médulos, componentes y mambots. Ver epigrafe Sistemas de gestién de

contenidos del capitulo 1 para una descripciéon de cada uno de ellos.
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2. Débil acoplamiento. Las dependencias del paquete hacia otros deben ser
m inimas. Entre menos dependencias interpaquetes existan, menor sera la

propagacién de los cambios y el impacto de estos en el sistem a.

3. No dependencias ciclicas. El grafo de dependencias entre los paquetes
debe ser aciclico para garantizar una correcta propagacion de los cambios

en el sistem a.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la arquitectura de Joomla y los criterios
seguidos en el disefio de cada uno de los paquetes del sistema, se considera que
se garantiza la incorporacién de nuevas funcionalidades sin cambios en las
existentes asi como que la modificacién de alguna de ellas tenga un impacto

minimo en las restantes

Confidencialidad

La GRH trabaja con informaciones cuya manipulacioén exige un tratamiento
confidencial. Por eso garantizar que el acceso al sistema sea de modo controlado,
es de suma importancia. Para lograr que cada wusuario acceda a aquella
informacién gque por su responsabilidad dentro de la UHOLM estd autorizado a
conocer o modificar, el sistema propuesto se apoya en el trabajo con usuarios vy
grupos presentado en el tépico Usuarios delepigrafe Disefio e implementaciéon de
los paquetes del sistema. Desde el punto de vista delcontrolde acceso, el modelo
de dominio antes presentado se enriguece con nuevos conceptos, quedando

como se presenta a continuaciéon.
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1.

Q O.-*

Usuario

0.*
Q*

Permiso de usuario

1.* .
Contenido
0.*

Objeto de contenido

Accion

El concepto de Accion modela una operaciéon o funciéon que los usuarios pueden
desarrollar en el sistema, por ejemplo: editar, borrar, listar, ver. Contenido
representa a aquellas informaciones sobre las que se van a ejecutar las acciones,
por ejemplo: noticias, datos de trabajadores, datos de &area, temas del foro,
documentos. Sobre cada contenido se pueden efectuar varias acciones asi com o
cada accién puede aplicarse sobre varios contenidos. Esta relacién entre
Contenido y Acciébn se establece a través delconcepto de Permiso, que es elque

define qué grupos de usuarios (rol) pueden ejecutar determinadas acciones sobre

determinados contenidos.

Esta concepcién, basada soé6lo en los conceptos descritos, es la que presenta

Joomla como CMS. Puede apreciarse que no contempla los permisos individuales,
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sin embargo, en determinados contextos estos pueden ser necesarios como

evidencian los siguientes ejemplos:

75
1. Las categorias de documentos vinculados ,como Premios del rector, que
se gestionan por Gestores de Recursos Humanos no deben ser
gestionadas por todos los usuarios de ese grupo sino por los designados

para ello.

2. Los Gestores de Area no deben acceder a datos personales de
trabajadores de cualguier area sino a los de aquellas que estén bajo su

responsabilidad.

Los casos presentados no son los Unicos, pero en todos, la solucién se ofrece a
nivel del componente o moédulo correspondiente. Esto se debe a que la
arquitectura de Joomla responsabiliza a cada extensiéon donde se presenten estas
situaciones con la gestion de los permisos especificos de usuarios. Por esa razoén
en eldominio se han incorporado los conceptos de Objeto de contenido y Permiso
de usuario, para representar elcontrolde nivelde acceso a nivelde usuario que el

sistem a provee.

Propiedad

Para este proyecto se defini6 un requerimiento que expresa que La UHOLM debe
conservar el derecho de modificar, copiar o distribuir librem ente el sistema. En el
epigrafe Software libre del capitulo 1 se expone y argumenta la decision de
emplear SWL para el desarrollo del mismo. En el propio epigrafe queda
evidenciado que esta decision permite al centro conservar todos los derechos
solicitados. En concreto se emplearon las siguientes tecnologias y herramientas

con licencias de tipo SW L:

5
Ver epigrafe Gestion de documentos vinculados a trabajadores o areas
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1. Joomla v 1.0.5. Sistema de gestibn de contenidos empleado en este

proyecto com o plataforma (framework) de desarrollo basado en
76
componentes.

2. PHP 5.0.2. Lenguaje de scripts de propdésito general especialmente Gtil
para el desarrollo web y cuyo c6digo puede ser embebido dentro del
- . 7
cédigo HTM L.

) ) . . 78

3. PHP Designer 2005. Editor para el desarrollo de aplicaciones en PHP.

4. MySQL 4.1.7. Servidor de bases de datos relacionales que se
caracteriza por la velocidad de sus prestaciones, el poco consumo de

. L, 79
recursos de hardware y su alto grado de integracién con PHP.

5. Apache 1.3.3. Servidor http de am plia aceptacion, dispone de versiones
para diferentes sistem as operativos entre los que se encuentran los dos
m as utilizados en Cuba: Windows (en sus diferentes versiones) y Linux.
Se puede encontrar adem s en distribuciones que incluyen PHP y

80
MySQL.

6. Jdk1.5.0_03. Entorno de desarrollo para aplicaciones, applets y
componentes wutilizando el lenguaje de programacién Java. Incluye
herramientas de desarrollo, bibliotecas de clases y una maéaquina virtual

- 81
de Java, entre otras utilidades.

76

Para méas informacién ver epigrafe Sistemas de gestién de contenidos del capitulo 1.
77 -

Para mas informacién visitar http:// www.php.net. Ultima visita el 10 de enero de 2007.
78 .

Para mas informacién visitar http://www .m psoftware.dk/. Ultima visita el 10 de enero de 2007.
79 .

Para mas informacién visitar http://www.mysqgl.com . Ultima visita el 10 de enero de 2007.
80 .

Para mas informacién visitar http://httpd.apache.org/. Ultima visita el 10 de enero de 2007.
81 .

Para mas informacién visitar http://java.sun.com /j2se/1.5.0/docs/index.htm|. Ultim a visita el 10 de

enero de 2007.
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7. Gel 1.0.0. Entorno de desarrollo interactivo (IDE) para Java que se

. 82
caracteriza por demandar pocos recursos de hardware.

Es preciso aclarar que no se plantea el SWL como Unica via de satisfaccion del
requerimiento planteado, simplemente se presenta como la alternativa escogida,
seleccion fundamentada ademas en otros aspectos ya argumentados en el

epigrafe Software libre delcapitulo 1.

Estudio de sostenibilidad

Desde hace algunos afios, en el mundo se vuelve consenso la necesidad de
armonizar el desarrollo con la conservacion del entorno, buscandose de este
modo lo que se conoce como desarrollo sostenible. Es claro que una tecnologia
que destruya el medio en que se desenvuelve, esta condenada a desaparecer,
pero lo maéas preocupante es que cuando esto ocurra habrd dejado dafios que
muchas veces son irreparables o el costo de su reparacién supera con creces los

beneficios de la explotacién de la propia tecnologia.

Cuando las tecnologias y productos se disefian y construyen de modo que el
impacto que causen sobre el entorno sea positivo, se dice que son sostenibles.
Aunque tienen un origen y un fin comudn, los criterios especificos de sostenibilidad

varian segun las particularidades del tipo de tecnologias o productos.

Segln Concepcic’)nsg, “proyecto inform dtico sostenible es un conjunto coherente de
acciones interrelacionadas para el procesamiento y utilizacién de la informacién
por medios autom atizados en la solucién cientifico tecnolégica de un problem a
real del entorno, que expresa la valoracién previsible de impactos del producto

inform atico resultante, en los factores econdémico, socio cultural, tecnolégico vy

2 .
Para mas informacién visitar http://www .gexperts.com/. Ultima visita el 10 de enero de 2007.

83
Concepciéon Garcia, Maria Rita. La Gestién Ambiental De Proyectos Inform aticos Sostenibles Por

Estudiantes De Ingenieria Inform atica.
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am biental, que sirve de base preventiva para su ejecucién, controly mejoramiento

asicomo para la contratacion con el cliente”.

De esta definici6bn se desprende la necesidad de prever los impactos que el
proyecto inform atico tendrd en el medio. Elestudio que permite esto es elllamado
analisis de sostenibilidad, que constituye una herramienta imprescindible para
conducir la evolucion del producto atenuando los impactos negativos y

potenciando los positivos.

El analisis de la sostenibilidad de un producto inform atico comienza desde las
etapas mas tempranas de su desarrollo y lo acompafia a lo largo de todo el ciclo
de vida. No hacerlo de este modo, puede llevar al equipo de desarrollo a descubrir
dem asiado tarde que su proyecto provoca dafios al entorno cuya soluciéon es
inviable o muy costosa, dafios cuyas causas pudieron preverse con tiempo

suficiente para atenuarlos a un costo razonable.

Retomando la definicién presentada, se destacan cuatro clases o dimensiones del
impacto sobre el entorno: adm inistrativa, socio cultural, tecnolégica y ambiental.
Esta clasificaciéon facilita el proceso de andlisis, para elcualen elpropio trabajo se
presenta un procedimiento que ha sido empleado en este proyecto por

considerarse que se adecua a las caracteristicas del mismo.

Desde el punto de vista adm inistrativo, el sistem a desarrollado permite el ahorro
de recursos m ateriales como el papel, cintas de impresora y otros insumos de
oficina gracias a la digitalizacion del flujo de datos entre la DHR y las areas de la
UHOLM. Sin embargo elimpacto econdédmico mas significativo esta en elahorro de

tiempo que significa el acceso a la informacién de manera directa e inmediata.
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84
Aunque no es propiamente un sistema de ayuda a la decision puede afirmarse
que facilita la toma de decisiones a los directivos pues agiliza elacceso alrecurso

m as importante en este proceso, la informacion.

No existe gasto en recursos inform aticos asociado a este sistema, pues el mismo
estd concebido para ser implantado sobre la infraestructura existente. Sin
embargo, inversiones que mejoren las condiciones de conectividad de las areas y
la cantidad de computadoras disponibles permitirian extender su uso y con él el

tiempo que se ahorra en acceder a la informacién de G RH.

El impacto previsible del sistema en la productividad del trabajo es positivo y esta

dado por dos factores fundam entales:

1. La DRH podra asumir mayores volimenes de trabajo con el mismo

personal.

2. Los jefes de area podran administrar mejor sus recursos humanos alcontar

con la informacién necesaria de manera directa e inm ediata.

Desde el punto de vista sociocultural, es significativo el aporte que puede
representar, para el desarrollo de la cultura organizacional de la UHOLM, eluso
adecuado de las posibilidades de divulgacién que el sistema ofrece. Se destacan:
la posibilidad de acceder de una manera simple y rapida a las legislaciones,
establecer debates sobre temas de GRH, conocer a los mas destacados y que
estos se vean reconocidos, asi como conocer acerca de las diversas areas del

centro.

La calidad de vida de Ilos usuarios del sistema se vera beneficiada con la

eliminacién de tramites y esperas para el acceso a la informacién. Adem &s estos

4
Pueden encontrarse anélisis y comentarios sobre las caracteristicas, antecedentes y
perspectivas de este tipo de sistemas en: “Cohen, Daniel. Sistemas de Informacién para la tom a

de decisiones” y “Past, present, and future of decision support technology/ J.P. Shim ... [et al.]".
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no verdn amenazados sus puestos de trabajo, pues no se eliminan empleos sino

que se eleva la productividad de los existentes.

En cuanto al impacto am biental, se ahorran recursos m ateriales como el papel,
cintas de impresora y otros insumos de oficina que provocan dafios al medio
am biente tanto en su produccién como al convertirse en desechos. La interfaz
grafica ha sido disefiada teniendo en cuenta los posibles efectos de los colores

sobre la vista y no provoca ruidos que generen contaminacién sonora.

La sostenibilidad tecnolégica del producto se sustenta en cuatro aspectos
fundamentales. En primer lugar, la UHO LM dispone de la infraestructura m inim a
requerida para la implantacion del sistema. Un segundo aspecto es la capacitacién
del personal que interactuara con el sistema, con este objetivo se han realizado y
esta previsto continuar realizando acciones com o talleres, seminarios y
conversatorios, encaminadas a capacitar paulatinamente a los usuarios en el uso
delmismo. Eltercer aspecto es que el sistema se ha disefiado teniendo en cuenta
en todo momento las posibilidades de que evolucione para adaptarse a nuevos
requerimientos o cambios en los actuales, de modo que se han priorizado la
param etrizacion y otros mecanismos que facilitan este propo6sito. Por altimo, la
UHOLM tiene control total sobre la evolucion del sistema85 y cuenta con los

recursos humanos para afrontarla.

En sentido general, después de analizar el impacto del sistema desde las
perspectivas: adm inistrativa, sociocultural, ambiental y tecnolégica; se considera

que el producto inform atico que se propone es sostenible.

5
Esto se debe a que el CMS Joom la, plataforma sobre la que se desarroll6 el sistema, y todas las

extensiones desarrolladas por terceros que fueron utilizadas, se distribuyen com o software libre.
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Valoracién del sistem a por criterio de usuarios

Una pregunta que no debe quedar sin respuesta en la presente investigacion, es
el grado en que el sistema desarrollado contribuye a agilizar el flujo inform ativo

entre las dreas yla DRH de la UHOLM

Como parte de la implantacién de la propuesta, se llevaron a cabo talleres con la
participacion de representaciones de los usuarios del sistema. Estos constituyeron
marcos propicios para estudiar sus criterios sobre los resultados obtenidos. Para

86
este estudio se sigui6 el modelo que propone elmétodo Delphy

Se present6 a una muestra de 31 usuarios una encuesta donde se les solicitdé que
calificaran el grado en que, de acuerdo a su criterio, cada pagquete del sistem a
. ope . . . . z 87
contribuye a agilizar el flujo inform ativo entre la DRH y las diferentes areas . La

escala propuesta para la calificacion fue: muy relevante (MR), bastante relevante

(BR), relevante (R), poco relevante (PR) y no relevante (NR).

. . . . 88 .
Los resultados del procesamiento de los criterios emitidos arrojaron que el
consenso es calificar como muy relevantes o bastante relevantes todos los

paquetes del sistema como se aprecia en la siguiente tabla resumen:

M R B R R PR N R
Areas adm inistrativas Si - - - -
Organigram a - Si - - N
Trabajadores Si - - - R
Cargos - Si - - -

6
Rodriguez Expésito, Félix. EI M étodo Delphy Para el Procesamiento de los Resultados de

Encuestas a Expertos o Usuarios en Estudios de Mercado y en la Investigacién Educacional.
La encuesta aparece en el anexo 10.

8
En el anexo 11 se presenta el procesamiento estadistico realizado.
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Plazas Si - - - -
Capacitacién Si - - - R
Plan de trabajo - Si - - N
Objetivos de trabajo - S - - R
Evaluacidn - Si - - R
Actividades de estimulacién - Si - - -
Cumpleafios del mes - Si - - -
Premios del Rector - S - - -
Propuestas a Premios del Rector - Si - - -
Vanguardias - Si - - -
Destacados - Si - - R
Legislaciones - Si - - R
Consultas - Si - - R

De lo anterior se interpreta que los usuarios consideran que la capacidad de la
propuesta para agilizar el flujo inform ativo entre la DRH y las a4areas es almenos
89

bastante relevante. Esto muestra la validez de la hipo6tesis gue sustenta la

presente investigacién y permite corroborar que se cum ple el objetivo trazado.

9
Ver hipotesis en la introduccién
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O tro aporte de este estudio lo constituyen las recomendaciones hechas por los
90 ) ) .
encuestados . Fueron realizadas 26 sugerencias referidas a ocho aspectos que a
juicio de los encuestados debian ser modificados en el sistema. Es significativo
gue la mayor parte estuvieron relacionados con la informacién relativa a los
. . . 91
trabajadores, lo que corrobora lo planteado con anterioridad con respecto a las

expectativas de cambios en el paquete correspondiente.

Como resultado de esta valiosa retroalimentaciéon, cuatro de los aspectos, que
agrupan a 16 de las recomendaciones, fueron modificados de modo que
actualmente cumplen con lo sugerido. Por otra parte tres aspectos han sido
valorados como positivos pero no se les ha dado respuesta aun por considerarse
gue es mas oportuno incluirlos en una etapa posterior de la evolucién del sistem a,
cuando ya se estén explotando a cabalidad las potencialidades actuales. Por
Gltimo uno de los aspectos se descarté por considerarse que no entra dentro de

los objetivos del sistem a.

Conclusiones del capitulo

Como conclusiones de lo analizado en el presente capitulo se puede afirmar que:

1. Para definir los requerimientos que debia satisfacer el Sistema Inform ativo
de Recursos Humanos se tuvieron en cuenta los criterios de diversos
usuarios potenciales del mismo, asi como un estudio del SGRH en la

UHOLM

2. La propuesta que se presenta satisface tanto los requerimientos funcionales
como los no funcionales identificados para el Sistema Informativo de

Recursos Humanos.

90
Elresumen de estas aparece en el anexo 12.

91
Ver en el epigrafe Disefio e implementacién de los paquetes del sistema, el tépico Estructura y

plantilla.
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3. Elandéalisis del impacto adm inistrativo, sociocultural, ambientaly tecnoldégico

del sistem a evidencia que es un producto inform atico sostenible.

4. Los usuarios del sistema consideran que la capacidad de este para agilizar

el flujo inform ativo entre la DRH y las areas es almenos bastante relevante,

92
lo que muestra la validez de la hipoétesis qgue sustenta la presente

investigacion y refleja el cum plimiento del objetivo trazado.

2
Ver hip6tesis en la introduccién.
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Conclusiones

Los estudios realizados como parte de esta investigacion y los resultados de la
propuesta que se presenta como soluciéon al problema planteado, permiten arribar

a las siguientes conclusiones:

1. Es imprescindible para un sistema inform atico disefifado como apoyo a la
GRH, que sea capaz de comunicarse con otros sistemas de la gesti6on
empresarial. Este tipo de sistemas, por las caracteristicas de la GRH,
fundamentalmente por el hecho de involucrar a todo el personal de la
organizacion, deben ademas garantizar el acceso a la informacién por
parte de todo el personalde una manera controlada. Por su parte el sistem a
Assets, en explotacién en la UHOLM, aunque es un apoyo importante a la
G RH, presenta limitaciones relacionadas con la portabilidad, accesibilidad,
funcionalidades, distancia del proveedor y propiedad. Siendo estas
realidades las causas fundamentales que motivaron el desarrollo del

Sistem a Inform ativo de Recursos Humanos presentado.

2. La propuesta que se presenta satisface tanto los requerimientos funcionales
como los no funcionales que fueron identificados a partir de los criterios de

diversos usuarios potenciales del mismo, asi como de un estudio del SGRH

enla UHOLM

3. Elanalisis del impacto adm inistrativo, sociocultural, ambiental y tecnolégico
del sistema, asi como el estudio realizado acerca del criterio de los
usuarios, ponen en evidencia que es un producto inform atico sostenible que
contribuye agilizar el flujo inform ativo entre la DRH y las areas. Pudiendo

afirm arse por tanto que es un complemento adecuado para el Assets.

4. Este trabajo demuestra que un CMS como Joomla, no sé6lo constituye una
Gtil plataforma para el desarrollo basado en componentes de portales web,

sino que ademas puede emplearse con éxito en el adrea especifica del
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desarrollo de portales que soportan procesos sustantivos de la gestion

empresarial, como es elcaso de la GRH.

80




Recomendaciones

Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, las sugerencias emitidas por los
usuarios del sistema en las encuestas e intercambios sostenidos, asi como las

experiencias derivadas del presente trabajo de investigacién se recomienda:

1. Continuar trabajando en la capacitacion de los usuarios del sistema y en la

divulgacién del mismo.

2. Trabajar en el &rea de la configuraciéon dindmica de informes a partir de los

datos que gestiona el sistem a.

3. Desarrollar nuevos paquetes especializados en la gestion de los procesos

especificos de cuadros.

4. Estudiar la posibilidad de generalizar las experiencias en el empleo de
Joomla como plataforma para el desarrollo de portales que soporten otros

procesos sustantivos de la gestion em presarial.
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Anexo 1

Encuesta Sobre Relevancia de la Inform acién de

Recursos Humanos

Estimado (a) compafero(a):

Con vistas a lograr la inform atizacion de los servicios de la Universidad de Holguin
y dentro de ella elevar la gestién de la direccion de Recursos Humanos estamos
trabajando en un sistema que logre una comunicacion eficiente con su &area de
trabajo por lo que la informacién que brinde serd crucial para estos objetivos;

rogamos que al responder esta pregunta lo haga de la manera mas explicita

posible. De antemano gracias.

1- A continuacién relacionamos un conjunto de informaciéon que puede brindar la
Direccion de Recursos Humanos y deseamos saber la relevancia de la mism a

para su labor como directivo de nuestro centro.

Relevancia de la informacién

Informacién que se puede

brindar Muy Bastante Relevante |Poco N o

relevante relevante relevante relevante

Estimulacién -

Evaluacién

Requisitos para los premios
y condecoraciones que se
pueden obtener en el

sector.

Resultados de los premios
del rector de cursos

anteriores.
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Vanguardias nacionales.

Destacados del Mes por

areas

Cumpleafios colectivos.

Actividades de estimulacion

frecuente desglosada por

adreas.

Partes de incentivos

m ateriales.

Modelos de evaluaciones.

Legislaciones y

normas laborales

Leyes, legislaciones y

normas laborales.

Resoluciones actualizadas.

Reglamentos MES y UHo.

Estructura de la

Universidad

Organigrama general de la

universidad.

Plantillas

Plazas aprobadas y

cubiertas.
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Profesiogramas.

Plantilla de universalizacion

por municipios.

Sigue atrds...

Viene de adelante

Personal

Datos de los trabajadores

por todas las variables
posibles.
Composicién del claustro
por area.

Reportes de asistencia.

Curriculum por profesores.

Categorizaciones.

Resumen estadistico
general por departamentos

y areas.

Salarios por departamentos

y 4reas.

Profesores, técnicos
docentes y administrativos

por municipios.

Especialidades de los
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profesores adjuntos y en
que asignatura estan
categorizados.

Afios de experiencia en la

profesiéon.

Planes de

desarrollo individual.

capacitacién vy

Cuadros

P olitica de cuadros por
areas.
Reserva de cuadros

existente.

Planes de

cuadros.

capacitaciéon de

2- Siconsidera que nuestra direccion posee otra informacién que no se

encuentra relacionada anteriormente y es relevante para la toma de

decisiones de su

labor dirigente puede

relacionarla a continuacion.
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Resultados de la Encuesta Sobre Relevancia de la

Inform acién de Recursos Hum anos

TABLA DE FRECUENCIA ABSOLUTA

M R B R R PR N R TOTAL
1 6 3 1 0 0 10
2 1 5 4 0 0 10
3 2 6 2 0 0 10
4 1 4 4 1 0 10
5 1 3 5 1 0 10
6 2 2 4 2 0 10
7 4 2 4 0 0 10
8 1 3 5 1 0 10
9 7 2 1 0 0 10
10 7 2 1 0 0 10
11 8 1 1 0 0 10
12 2 3 5 0 0 10
13 4 2 2 2 0 10

14 3 2 4 1 0 10
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29
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P R

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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10

10

10
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

10

10

10

10

10

10

10

10

10

PR

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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14
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16

17

18

19

20

21
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23
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26
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27 0.2 0.4 0.8 1
28 0.2 0.6 0.9 1
29 0.2 0.7 0.8 0.9
-0.6 0.25 1.94 3.34
| | | |
| |
M R BR R PR N R

1 Si - - . -
2 - S| - . -
3 - S| - - -
4 - - S - -
5 - - s - -
6 - - Sl - -
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15
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18
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23
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S|

S

S|

S|
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27

28

29

S|
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Requerimientos minimos de softwarey hardw are

Requerimientos de los servidores

Hardware:

Procesador Pentium 3 (Genuino o Celerén).
¢ RAM, 256 MB minimo, 512 MB recomendado.
Tarjeta de red a 10 Mb
° 3 GB disponibles en servidor Web (estimado para almacenar documentos de
3000 empleados).
.

3 GB disponibles en servidor MYSQL (estimado para almacenar datos de 3000

empleados).

Software:

Sistema Operativo: Windows NT, Linux.
Servidor Web. Cualquiera que soporte integracién con PHP, se recomienda
Apache o InternetiInform ation Server.

Servidor de Bases de Datos. MySQL 4.1.*.

Requerimientos de las estaciones clientes

Hardware:

Cualquier hardware que soporte el software requerido.

Softw are:

Navegador Web. Cualquiera con soporte para Java Scripty CSS. Se
recomiendan Moxila Fire Fox e Intenet Explorer 6.
Sistema Operativo. Cualquier SO para elque exista un navegador web como el

especificado. Se recomiendan Linux y Windows NT.

Requerimientos de lared

Conectividad entre todas las estaciones clientes y el servidor web, asi com o
entre el servidor Web y el servidor de Datos.

Velocidad de 10 Mb.
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Fases y flujos de trabajo del Proceso Unificado de

Desarrollo de Softw are

Phases
Disciplines | | Inception|| Elaboration Construction Transition

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test
Deployment

Configuration
& Change Mgmt

Project Management
Environment | s

Const || Const | Const || Tran || Tran
Initial | Elab #l- Elab #2 1 2 | en || o 02

Iterations

Tomado de The Rational Unified Process Made Easy: A Practitioner's Guide to the

RUP
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Diagram as UML de la extension Docm an con las

adaptaciones incorporadas

Los siguientes diagramas forman parte del modelo de la extension Docman. Las

m odificaciones realizadas aparecen en gris.

I

Front End Administracién Gestion Menu

Diagrama de paquetes del analisis.

DocmanMenuEventDisgpatcher

(from Gestion Menu)

%DispatchEvent()

IMenuEventDispat

“ chler
™ {From Gesfion Meni)
DocmanMenuEventHandler |
(from Gestién Menu) :
|
Pedit() :
W¥save() |
. - :
.
o |
DocmanMenulnterface
(from Gestion Menu)
Pedit()

Diagrama de clases del analisis (paquete Gestion Menu).
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Docman - Docman - Docman -
FrontEnd — = Administaciéon |— — Gestion Menu

Joomla
Core

Diagrama de componentes.
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Diagramas UML del paquete Estructura y plantilla

i

Trabajadores

Front End
(from Trabajadores)

Administracién

=

(from Trabajadores)

N

T . Cal

]

Front End

(from Cargos) |—

rgos

xﬁ T

]

Y Administracién

=

(from Cargos)

(from Areas)

\/ Areas \| \ %
Front End Administracion
|

(from Areas)

Diagrama de paquetes del anadlisis.
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Trabajadores -
Front End

Areas -
Front End

Trabajadores -
Administracion

Areas -

Diagrama de componentes.

Administracion

Cargos
-Front End

e

~

—3

I
Joomla
Core

Cargos -
Administracion
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Diagramas UML de la extensiéon Actividades

[ 1

Front End Administracion Gestion MenU

Diagrama de paquetes del andlisis.

Actividades Actividades - Actividades -
-FronteEnd +H—v-——> Administracion |<=———— Gestion Menu
Joomla =
Core

Diagrama de componentes.
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la extension Documentos Vinculados

Diagramas UML de

Gestién Menu

Administracién

[ 1

Front End

Diagrama de paquetes del analisis.

Gestion Menu Front End
DVFElInterface DVFE
(from Front End) (from Front End)

DVMEwentHandler

DVMEwentDispatcher
(from Gestién Menu) (from Gestién Men)

DVMinterface N
) (from Gestion Ment) L |
IMenuEventDisp IDVFE “'
atcher (from Front End) [
(from Gestién Men) j‘
- |
Administracion |
DVAInt'e'rfac‘e DVA
(from Administracion) <~ (from Administracién) |
~ . \V
= DVPersistente
(from Administracion)
)
IDVA
(from Administracién)

Diagrama de clases del analisis.




Anexo 8

DV - Front
End

DV -
— Administracion
~
~
‘\.\
Joomla
Core

<

Diagrama de componentes.

DV - Gestién
Menu
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Interfaz con Assets. Diagrama de Componentes

BD Assets

ActuAssets

BD Sireh Map

BD Sireh
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Encuesta Sobre Relevancia de Cada M6dulo del Sistem a
Para la A gilizacidn del Flujo Inform ativo Entre la
Direccion de Recursos Humanos y las Diferentes Areas

Como parte de un tema de tesis de M aestria en M atem atica Aplicada e Inform atica

Para la Administraciéon, se desarroll6 el “Sistema Informativo de Recursos

Hum anos” que se encuentra publicado en http://rhumanos.uho.edu.cu y que estéa

siendo sometido a su consideracién como potencialusuario del mismo.

Sus criterios son de vital importancia para la evolucién del sistema en cuestién,
por lo que le agradecemos su ayuda y le rogamos que suministre los siguientes

datos

Area a la que pertenece:

Cargo que desempefa:

Afios de experiencia en el cargo:

Indicaciones:

A continuacién aparece una tabla que contiene en la primera columna los mdédulos
que componen el sistema desarrollado. Las restantes columnas estan

encabezadas con la siguiente escala:

MR: Muy relevante BR: Bastante relevante R: Relevante

PR: Poco relevante NR: No relevante

El Sistema Inform ativo de Recursos Humanos tiene como objetivo fundamental

agilizar el flujo inform ativo entre la Direccién de Recursos Humanos vy las


http://rhumanos.uho.edu.cu/
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diferentes areas. Marque en cada fila con wuna cruz (X) la celda que se

corresponda con el grado de relevancia que le confiere a cada moédulo con

respecto alobjetivo trazado.

1 Areas adm inistrativas
2 Organigram a

3 Trabajadores

4 Cargos

5 Plazas

6 Capacitacién

7 Plan de trabajo

8 O bjetivos de trabajo
9 Evaluacién

10 Actividades de estimulacion

11 Cumpleafios del mes

12 Premios del Rector

13 Propuestas a Premios del Rector

14 Vanguardias

15 Destacados
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16

Legislaciones

17

Consultas
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Si tiene alguna sugerencia con

por favor.

respecto a algun

modulo andétela a continuacion

1 Areas
adm inistrativas
2 Organigram a
3 Trabajadores
4 Cargos
5 Plazas
6 Capacitacién
7 Plan de trabajo
8 O bjetivos de
trabajo
9 Evaluacién
10 Actividades de
estimulacién
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11 Cumpleafios del
mes

12 Premios del Rector

13 Propuestas a
Premios del Rector

14 Vanguardias

15 Destacados

16 Legislaciones

17 Consultas

¢cConsidera que se

cCual?

debe

agregar

algun

otro

moédulo?.

En

caso

afirm ativo
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Resultados de la Encuesta Sobre Relevancia de Cada

Mo6dulo del Sistem a Para la Agilizacidn del Flujo

Inform ativo Entre la Direccion de Recursos Humanos vy

las Diferentes Areas

TABLA DE FRECUENCIA ABSOLUTA

M R B R R PR N R TOTAL
1 11 11 9 0 0 31
2 11 5 14 1 0 31
3 12 10 9 0 0 31
4 10 10 6 5 0 31
5 14 5 12 0 0 31
6 15 8 8 0 0 31
7 16 10 4 1 0 31
8 15 9 7 2 0 33
9 16 8 6 3 0 33
10 10 9 9 3 0 31
11 11 10 9 1 0 31
12 5 15 10 1 0 31

13 9 9 7 6 0 31
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14

15

16

17

10

11

12

13

10

19

10

11

11

12

10

14

15

16

15

16

10

11

10

14

B R

22

16

22

20

19

23

26

24

24

19

21

20

31

30

31

26

31

31

30

31

30

28

30

30

PR

31

31

31

31

31

31

31

33

33

31

31

31

N R

31

31

31

31

31

31

31

33

33

31

31

31

31

32

31

31
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13

14

15

16

17

TABLA DEL

ABSOLUTA ACUMULADA

10

11

13

10

19

10

0,3548

0,3548

0,3871

0,3226

0,4516

0,4839

0,5161

0,4545

0,4848

0,3226

0,3548

18

19

20

24

24

INVERSO

0,7097

0,5161

0,7097

0,6452

0,6129

0,7419

0,8387

0,7273

0,7273

0,6129

0,6774

25

26

27

29

28

DE LA

0,9677

0,8387

0,9677

0,9394

0,90091

0,9032

0,9677

31

31

32

31

31

31

31

32

31

31

FRECUENCIA

PR

1

1
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12

13

14

15

16

17

0,1613 0,6452 0,9677 1
0,2903 0,5806 0,8065 1
0,4194 0,6129 0,8387 1
0,3125 0,625 0,8438 1
0,6129 0,7742 0,9355 1
0,3226 0,7742 10,9032 1
-0,29 0,47 1,9 3,49

I I | |

| |
M R B R PR N R
M R B R R PR N R
Si - . - .
- Si - - -
Si - - - .
R Si - - -
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Anexo 12

Resumen

el marco de

de Recomendaciones

la Encuesta Aplicada

Hechas por

Usuarios en

Médulo Recomendacidn Cantidad Satisfecha Para Im procedente
trabajo
futuro

1

2

3 Agregar 3 X

fotografia
G estionar 7 X
curriculum
Incluir 2 X
antiguedad
Incluir 4 X
informacién
sobre contrato
Incluir categoria 5 X
cientifica
Incluir nim ero de 1 X
carné
4




Anexo 12

G estionar

de ciencia

innovacion

tecnolégica

plan

10

11

12

Incluir premios

colectivos

13

14

15

16

17

Total

26




