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A g r a d e c i m i e n t o s  

M u c h a s  h a n  s id o  la s  p e r s o n a s  q u e  h a n  p u e s t o  s u  g r a n o  d e  a r e n a  p a r a  q u e  e s t e  

p r o y e c t o  p u d ie r a  l le g a r  a  f e l iz  t é r m in o .  E n  p r im e r  lu g a r  d e s e o  a g r a d e c e r  a  m i s  

t u t o r e s  C la r a  y  P e d r o  p o r  e l  t ie m p o  in v e r t id o  e n  é l ,  s u s  ú t i le s  c o n s e jo s  y  c r í t ic a s  

o p o r t u n a s .  A s í  c o m o  a  m i  f a m i l ia  p o r  s u  a p o y o  in c o n d ic io n a l  a  p e s a r  d e  la s  

m u c h a s  h o r a s  q u e  h e  t e n id o  q u e  r o b a r le s  d u r a n t e  m á s  d e  d o s  a ñ o s  p a r a  

d e d ic á r s e la s  a  e s t a  a s p i r a c ió n .  

D e s e o  r e c o n o c e r  a d e m á s  e l  a p o y o  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  D i r e c c ió n  d e  

R e c u r s o s  H u m a n o s   y  e n  e s p e c ia l  d e  s u  d i r e c t o r ,  A r m a n d o  R o c a .  D e  m u c h a  

u t i l id a d  r e s u l t a r o n  lo s  c o n o c im ie n t o s  a d q u i r i d o s  g r a c ia s  a l  e x c e le n t e  c la u s t r o  d e  

M A I P A  y  u n  e s p e c ia l  r e c o n o c im ie n t o  m e r e c e  s u  c o o r d in a d o r ,  e l  d o c t o r  M a u r o  

G a r c í a .  A g r a d e z c o  la  a y u d a  d e  lo s  d o c t o r e s  R i t a  C o n c e p c ió n  y  F é l ix  R o d r í g u e z  

p a r a  e l  a n á l is is  d e  s o s t e n ib i l id a d  y  d e l  c r i t e r io  d e  u s u a r io s  a p l ic a d o s  e n  e s t e  

t r a b a jo .  

N o  p u e d o  d e ja r  d e  m e n c io n a r  a  lo s  e s t u d ia n t e s  d e  I n g e n ie r í a  I n f o r m á t ic a  q u e  

c o m o  p a r t e  d e  s u  f o r m a c ió n  p r o f e s io n a l  h a n  h e c h o ,  o  e s t á n  h a c ie n d o  t r a b a jo s  q u e  

t r ib u t a n  a  e s t e  p r o y e c t o .  E n  e s p e c ia l  a  I s r a e l  L a b r a d a ,  I s r a e l  T o le d a n o ,  V a z q u e l  

R iv e r a  y  A d r ie l  S á n c h e z ,  t o d o s  f e l iz m e n t e  e g r e s a d o s  c o m o  i n g e n ie r o s ,  a s í  c o m o  a  

L e a n d r o  D í a z ,  R u d iv e l  M a r t í n e z  y  Y o is e l  T a m a y o ,  q u ie n e s  a c t u a lm e n t e  d e s a r r o l la n  

s u s  t r a b a jo s  d e  d ip lo m a .   

F in a lm e n t e  a g r a d e z c o  e n  g e n e r a l  a  m is  c o m p a ñ e r o s  d e  t r a b a jo  d e  l a  F a c u l t a d  d e  

I n f o r m á t ic a  y  M a t e m á t ic a  d e  L a  u n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n  p o r  e l  a p o y o  r e c ib id o  y  a  

t o d o  a q u e l  q u e  e n  a l g ú n  m o m e n t o  h a y a  in c id id o  p o s i t iv a m e n t e  e n  la  r e a l iz a c ió n  d e  

e s t e  t r a b a jo .  

E n r iq u e  J o s é  L e y v a  M ir a n d a  



  

R e s u m e n  

H o y  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s  d e s p la z a n  d e l  p a p e l  p r e p o n d e r a n t e  a  lo s  r e c u r s o s  

m a t e r ia le s ,  s e  d e d ic a n  e s f u e r z o s  c r e c ie n t e s  a  s u  g e s t ió n  y  s o n  g e n e r a d o s  p o r  e s t e  

c o n c e p t o  g r a n d e s  v o lú m e n e s  y  f lu jo s  d e  in f o r m a c ió n .  S im u l t á n e a m e n t e  e l  u s o  d e  

la s  t e c n o lo g í a s  d e  la  in f o r m á t ic a  y  la s  c o m u n ic a c io n e s  p r o p o r c io n a  v e n t a ja s  

p a lp a b l e s  a  e m p r e s a s  e  in s t i t u c i o n e s  p r e c is a m e n t e  e n  la  a g i l iz a c ió n  d e  f lu jo s  d e  

d a t o s ,  o p t im iz a c ió n  d e l  u s o  d e  r e c u r s o s  y  h u m a n iz a c ió n  d e l  t r a b a jo .    

E n  e s t e  c o n t e x t o  e n  la  U n iv e r s id a d  d e  H o l g u í n  “ O s c a r  lu c e r o  M o y a ”  s e  p r e s e n t a n  

p r o b le m a s  c o n  e l  f lu jo  in f o r m a t iv o  e n t r e  la  D i r e c c i ó n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  y  la s  

r e s t a n t e s  á r e a s  a d m in is t r a t iv a s .  D e  a h í  q u e  e l  o b je t iv o  g e n e r a l  d e  e s t e  t r a b a jo  s e a  

d e s a r r o l la r  u n a  a p l ic a c ió n  w e b  d e s t in a d a  a  a p o y a r  la  G e s t ió n  d e  R e c u r s o s  

H u m a n o s  y  a g i l iz a r  e l  c i t a d o  f lu jo .   

L a  a p l ic a c ió n  s e  d e s a r r o l ló  a  p a r t i r  d e l  s is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  c o n t e n id o s  J o o m la .  

U t i l iz a d o  c o m o  p la t a f o r m a  a  la  q u e  f u e r o n  a g r e g a d a s  la s  e x t e n s io n e s  n e c e s a r ia s  

p a r a  s a t is f a c e r  lo s  r e q u e r im ie n t o s  id e n t i f ic a d o s .  S e  s ig u ió  u n a  m e t o d o lo g í a  d e  

d e s a r r o l lo  b a s a d o  e n  c o m p o n e n t e s  c o n s is t e n t e  e n  u n a  a d a p t a c ió n  d e l  P r o c e s o  

U n i f ic a d o .  E n  la  p r o p u e s t a  f u e r o n  e m p le a d a s  t a n t o  e x t e n s io n e s  d is p o n ib le s  e n  

I n t e r n e t ,  c o m o  e x t e n s io n e s  d e s a r r o l la d a s  e s p e c ia lm e n t e  p a r a  e l  p r o y e c t o .  

E l  p r e s e n t e  t r a b a jo  a d e m á s  d e  a p o r t a r  c o m o  p r in c ip a l  r e s u l t a d o  e l  S is t e m a  

I n f o r m a t iv o  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s ,  p o n e  e n  e v id e n c ia  v a r ia s  l im i t a c io n e s  q u e  

p r e s e n t a  e l  s is t e m a  A s s e t s .  A s im is m o  q u e d a  d e m o s t r a d o  q u e  u n a  a p l ic a c ió n  w e b ,  

b a s a d a  e n  u n  s is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  c o n t e n id o s  d e  c ó d ig o  l ib r e ,  p u e d e  

c o m p le m e n t a r  u n  s is t e m a  d e  g e s t ió n  c o m o  e l  A s s e t s ,  o b t e n ié n d o s e  p o r  m e d io  d e  

e s t a  u n a  a g i l iz a c ió n  d e  lo s  f lu jo s  in f o r m a t iv o s .  
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I n t r o d u c c i ó n  

C a d a  v e z  c o n  m á s  f u e r z a ,  la s  t e c n o lo g í a s  d e  la  in f o r m á t ic a  y  la s  c o m u n ic a c io n e s  

s e  h a c e n  p r e s e n t e s  e n  la s  e m p r e s a s  e  in s t i t u c io n e s ,  a g i l iz a n d o  e l  f lu jo  d e  d a t o s ,  

o p t im iz a n d o  e l  u s o  d e  lo s  r e c u r s o s  y  h a c ié n d o l e  m á s  h u m a n o  e l  t r a b a jo  a l  h o m b r e .  

L a s  T I C ,  c o m o  s e  le s  s u e le  l la m a r ,  in c o r p o r a n  v a lo r  a g r e g a d o  a  lo s  p r o c e s o s  e n  

q u e  in t e r v ie n e n ,  lo  q u e  n o  e s  d e  e x t r a ñ a r  c u a n d o  s e  v iv e  e n  u n  m u n d o  d o n d e  la  

in f o r m a c ió n  e s  p o d e r .  

S im u l t á n e a m e n t e ,  e n  e l  m u n d o  e m p r e s a r ia l ,  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s  v a n  

d e s p la z a n d o  d e  s u  p a p e l  p r e p o n d e r a n t e  a  lo s  r e c u r s o s  m a t e r ia le s .  H o y  s e  p la n t e a  

q u e  e l  e le m e n t o  d e t e r m in a n t e  d e l  é x i t o  e s t á  e n  e l  c o le c t iv o .  E s t o  p r o v o c a  q u e  

c o n c e p t o s  c o m o  “ c u l t u r a  o r g a n iz a c io n a l ” ,  “ v a lo r e s  c o m p a r t id o s ” ,  “ m o t iv a c ió n ”  y  

“ l id e r a z g o ”  c e n t r e n  la  a t e n c ió n  d e  lo s  e x p e r t o s .  

S e  e n t ie n d e  p o r  r e c u r s o s  h u m a n o s  a l  c o n ju n t o  d e  p e r s o n a s  q u e  in t e g r a n  u n a  

o r g a n iz a c ió n ,  e n t r e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s  s e  d e s t a c a n
1

:  

1 .  N o  p u e d e n  s e r  p r o p ie d a d  d e  la  e m p r e s a .  

2 .  L a s  a c t iv id a d e s  d e  la s  p e r s o n a s  s o n  v o lu n t a r ia s ,  e l  h e c h o  d e  e x is t i r  u n  

c o n t r a t o  n o  le  g a r a n t iz a  a  la  o r g a n iz a c ió n  c o n t a r  c o n  e l  m e jo r  e s f u e r z o  d e  

s u s  m ie m b r o s .  

3 .  L a s  e x p e r ie n c ia s ,  lo s  c o n o c im ie n t o s ,  la s  h a b i l id a d e s ,  e t c ,  s o n  in t a n g ib le s .  

E l  o b je t iv o  f u n d a m e n t a l  d e  la  G e s t ió n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  ( G R H )  e s  g a r a n t iz a r  

a  la  e m p r e s a  e l  p e r s o n a l  id ó n e o  p a r a  d e s a r r o l la r  la s  t a r e a s  q u e  e s t a  d e m a n d a  

a c t u a lm e n t e  y  e n  e l  f u t u r o ,  a  la  v e z  q u e  f o m e n t a r  u n  c l im a  l a b o r a l  p r o p ic io  p a r a  

lo g r a r  la  m o t iv a c ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s .  
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 Q u i n t e r o ,  O s c a r .  A n t e c e d e n t e s  g e n e r a l e s  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s .  
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L a  G R H  h a  t r a n s i t a d o  p o r  d iv e r s a s  e t a p a s ,  p a s a n d o  d e  e n f o q u e s  e n  lo s  q u e  e l  

p e r s o n a l  e r a  d e  f á c i l  s u s t i t u c ió n  y  b a jo  c o s t o ,  h a s t a  lo s  m á s  a c t u a le s  d o n d e  e l  

d e s a r r o l lo  s o c ia l  y  la s  n u e v a s  t e c n o lo g í a s  h a n  p r o p ic i a d o  q u e  la  m a n o  d e  o b r a  s e a  

a l t a m e n t e  c a p a c i t a d a ,  c o s t o s a ,  y  s u  f lu c t u a c ió n  a f e c t e  s e r ia m e n t e  a  l a  

o r g a n iz a c ió n  q u e  la  p a d e z c a .  

S ie n d o  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  e l  a c t iv o  p r in c ip a l  d e  la  o r g a n iz a c ió n  y  e l  f a c t o r  

d e t e r m in a n t e  d e l  é x i t o ,  e s  ló g ic o  q u e  s u  g e s t ió n  n o  s e a  u n  p r o c e s o  t r iv ia l .  E s t a  

r e a l id a d ,  h a c e  n e c e s a r i o  e l  e m p l e o  d e  h e r r a m ie n t a s  a u t o m a t iz a d a s  p a r a  e l  a p o y o  

a  la  G R H .  

L a  U n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n ,  O s c a r  L u c e r o  M o y a  ( U H O L M ) ,  c o m o  t o d o  c e n t r o  d e  l a  

e d u c a c ió n  s u p e r io r  e n  C u b a ,  r e s p o n d e  a  la s  e s t r a t e g ia s  d e f in id a s  p o r  e l  M in is t e r i o  

d e  E d u c a c ió n  S u p e r io r  ( M E S ) .  E s t o  d e t e r m in a  q u e  e l  s is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  

r e c u r s o s  h u m a n o s  e n  e s t a  in s t i t u c ió n  s e  c o r r e s p o n d a  c o n  lo s  l in e a m i e n t o s  

t r a z a d o s  p o r  d ic h o  m in is t e r io  e n  J u l io  d e  1 9 9 9
2

.  

L a  D i r e c c ió n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  ( D R H )  e s  e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a  d e  la  U H O L M  

q u e  a s e s o r a  m e t o d o ló g ic a m e n t e  la  G R H  e n  e s t e  c e n t r o .  E s  p r e c is o  a c la r a r  q u e  lo s  

p r o c e s o s  d e  G R H  n o  s e  r e s t r in g e n  a  e s t a  d i r e c c ió n ,  s in o  q u e  in v o lu c r a n  a  t o d a s  

la s  á r e a s  a d m in is t r a t iv a s ,  lo  q u e  e s t á  d e t e r m in a d o  p o r  e l  p r o p io  c a r á c t e r  d e  lo s  

r e c u r s o s  h u m a n o s ,  q u e  in t e r v ie n e n  e n  t o d a s  la s  f u n c io n e s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  S o n  

p o r  t a n t o  lo s  d i r e c t iv o s  d e  c a d a  á r e a ,  lo s  q u e  r e a lm e n t e  r e a l iz a n  la  g e s t ió n  d e  s u s  

r e c u r s o s  h u m a n o s .  

C o n s id e r a n d o  q u e  la  u n iv e r s id a d  c u e n t a  c o n  3 1 4 7
3

 t r a b a ja d o r e s ,  d e  e l lo s  2 0 4 6
4

 e n  

S e d e s  U n iv e r s i t a r ia s  u b ic a d a s  e n  1 0  m u n ic ip io s  d e  la  p r o v in c ia ,  la  G R H  g e n e r a  u n  

g r a n  v o lu m e n  d e  in f o r m a c ió n  q u e  e s  f r e c u e n t e m e n t e  r e q u e r id a  p o r  la s  d is t in t a s  
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 E l  S i s t e m a  d e  G e s t i ó n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r ,  s u  d i s e ñ o  y  

a p l i c a c i ó n .  L a  H a b a n a ;  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  d e  l a  R e p ú b l i c a  d e  C u b a .  
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 C i f r a  c o r r e s p o n d i e n t e  a  s e p t i e m b r e  d e  2 0 0 6 .   
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á r e a s  a d m in is t r a t iv a s .  B u e n a  p a r t e  d e  e s t a  e s  g e s t io n a d a  p o r  u n  s is t e m a  

in f o r m á t ic o ,  e l  A s s e t s
5

.  E s t e  s o p o r t a  u n  c o n ju n t o  b a s t a n t e  g r a n d e  d e  

f u n c io n a l i d a d e s  y  g e s t io n a  e l  r e g is t r o  d e  u n a  p a r t e  c o n s id e r a b le  d e  la  i n f o r m a c ió n  

q u e  g e n e r a  la  G R H .  S in  e m b a r g o  s e  h a  p o d i d o  id e n t i f ic a r ,  a  t r a v é s  d e  e n t r e v is t a s  

c o n  e s p e c i a l is t a s  d e  la  D R H  y  d i r e c t iv o s  d e  á r e a s ,  q u e  n o  g a r a n t iz a  e l  n e c e s a r i o  

f lu jo  d e  in f o r m a c ió n  ( r e la t iv a  a  la  G R H )  e n t r e  la s  á r e a s  a d m i n is t r a t iv a s  y  la  D R H  o  

in c lu s o  e n t r e  la s  p r o p ia s  á r e a s ,  r e s u l t a n d o  c o n  f r e c u e n c ia  “ r í g id o ”  c o n  r e s p e c t o  a  

la s  d e m a n d a s  r e a le s .  

E n  e s t e  c o n t e x t o  s e  d e t e c t a  c o m o  s i t u a c i ó n  p r o b l é m i c a  q u e  e l  g r a n  v o lu m e n  d e  

in f o r m a c ió n  q u e  d e b e  f lu i r  e n t r e  la  D R H  y  la s  d iv e r s a s  á r e a s  d e  la  U H O L M ,  n o  

f lu y e  o  lo  h a c e  p a r c ia lm e n t e  e  in c lu s o  c o n  r e t r a s o .  A  e s t o  s e  s u m a  la  in c a p a c id a d  

d e l  s is t e m a  in f o r m á t ic o  d e  g e s t ió n  c o n  q u e  s e  c u e n t a ,  p a r a  in t e r a c t u a r  c o n  o t r o s  

s is t e m a s  d e l  c e n t r o .  

P o r  lo  q u e  s e  p la n t e a  c o m o  p r o b l e m a :  ¿ C ó m o  a g i l iz a r  e l  f lu jo  d e  i n f o r m a c ió n  

e n t r e  la  D R H  y  la s  d iv e r s a s  á r e a s  d e  la  U H O L M  c o n  e l  a p o y o  d e  la s  t e c n o l o g í a s  

d e  la  in f o r m á t ic a  y  la s  c o m u n ic a c io n e s ?  E l  q u e  s e  e n m a r c a  e n  e l  o b j e t o  d e  

e s t u d io  “ S is t e m a  d e  G e s t ió n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  e n  la  U H O L M ”  

P a r a  s o lu c io n a r  e s t e  p r o b le m a  e l  p r e s e n t e  t r a b a jo  t ie n e  c o m o  o b j e t i v o  d e s a r r o l la r  

u n a  a p l ic a c ió n  w e b  q u e ,  p o r  m e d io  d e  la  in t r a n e t  d e  la  U H O L M ,  g a r a n t ic e  e l  

in t e r c a m b io  d e  i n f o r m a c ió n  q u e  s e  r e q u ie r e  e n t r e  la s  d i f e r e n t e s  á r e a s  y  l a  

D i r e c c ió n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  H o lg u í n .  C o n  e l  q u e  s e  

in t e n t a  v a l id a r  la  h i p ó t e s i s  d e  q u e  e l  d e s a r r o l lo  d e  u n a  a p l ic a c ió n  w e b ,  p a r a  la  

g e s t ió n  d e l  f lu jo  d e  in f o r m a c ió n  e n t r e  la s  á r e a s  y  la  D R H ,  c o n t r ib u i r á  a  q u e  e s t e  s e  

a g i l ic e .  P o r  lo  q u e  e l  c a m p o  d e  a c c ió n  e s  e l  “ S i s t e m a  I n f o r m a t iv o  d e  R e c u r s o s  

H u m a n o s  d e  la  U H O L M ” .  
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P a r a  c u m p l i r  e l  o b je t iv o  p r o p u e s t o  s e  h a n  d e s a r r o l l a d o  u n  c o n ju n t o  d e  t a r e a s ,  

o r g a n iz a d a s  e n  t r e s  e t a p a s .  

P r i m e r a  e t a p a  

1 .  A n á l is is  d e  lo s  p r in c ip a le s  m o d e lo s  d e  G R H  c o n t e m p o r á n e o s  

2 .  A n á l is is  y  c a r a c t e r iz a c ió n  d e l  s is t e m a  d e  G R H  e n  la  U H O L M  

3 .  A n á l is is  y  c a r a c t e r iz a c ió n  d e l  s is t e m a  A s s e t s  

4 .  S e le c c i ó n  d e  t e c n o lo g í a s  y  h e r r a m ie n t a s  a  u t i l iz a r  

S e g u n d a  e t a p a  

1 .  D e t e r m in a c ió n  d e  lo s  r e q u e r im ie n t o s  d e l  s is t e m a .  

2 .  S e le c c i ó n  y  a d a p t a c ió n  d e  c o m p o n e n t e s  d is p o n ib le s  q u e  s a t is f a c e n  

r e q u e r im ie n t o s  d e l  s is t e m a .  

3 .  D e s a r r o l lo  d e  c o m p o n e n t e s  q u e  s a t is f a g a n  r e q u e r im ie n t o s  d e l  s is t e m a  p a r a  lo s  

q u e  n o  s e  d is p o n e  d e  c o m p o n e n t e s  y a  d e s a r r o l la d o s .  

T e r c e r a  e t a p a  

1 .  P u b l ic a c ió n  d e l  s is t e m a  e n  la  in t r a n e t  d e  la  U H O L M .  

2 .  V e r i f ic a c ió n  d e l  a p o r t e  d e l  s is t e m a  a  la  g e s t ió n  d e l  f lu jo  d e  in f o r m a c ió n  e n t r e  la s  

á r e a s  y  la  D R H .  

E n  e l  d e s a r r o l lo  d e  e s t e  p r o y e c t o  s e  h a n  c o m b in a d o  v a r io s  m é t o d o s  d e  

i n v e s t i g a c i ó n :  

 E l  m é t o d o  H i p o t é t i c o - D e d u c t i v o  s e  e m p le ó  p a r a  e la b o r a r  la  h ip ó t e s is  e n  q u e  

s e  s u s t e n t a  la  in v e s t ig a c ió n  a s í  c o m o  p a r a  d e d u c i r  a  p a r t i r  d e  e s t a  la s  

c o n d ic io n e s  n e c e s a r ia s  p a r a  s u  v e r i f ic a c ió n .  
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 P a r a  lo g r a r  la  c o m p r e n s ió n  d e  la s  le y e s  g e n e r a l e s  y  e s e n c ia le s  d e  la  G R H  y  e n  

la  c o n d u c c ió n  d e l  e s t u d io  d e  la s  n u e v a s  t e n d e n c ia s  q u e  a p o y a n  la  h i p ó t e s is ,  h a  

s id o  u t i l iz a d o  e l  m é t o d o  H i s t ó r i c o - L ó g i c o .  

 E l  A n á l i s i s  y  la  S í n t e s i s  f u e r o n  e m p le a d o s  p a r a  c o m p r e n d e r  lo s  s u b s is t e m a s  

d e  G R H  y  la  r e la c ió n  q u e  e x is t e  e n t r e  e l lo s ,  a s í  c o m o  e s t u d ia r  lo s  c o m p o n e n t e s  

q u e  in t e g r a n  la  p r o p u e s t a  y  e l  m o d o  e n  q u e  d e b e n  in t e r a c t u a r  u n o s  c o n  o t r o s .   

 L a  M o d e l a c i ó n  h a  s id o  u n  m é t o d o  f u n d a m e n t a l  e n  e l  e s t u d io  y  d is e ñ o  d e l  

s is t e m a .  U t i l iz a d a  p a r a  la  c o n s t r u c c ió n  d e  r e p r e s e n t a c io n e s  a b s t r a c t a s  y  

s im p l i f ic a d a s  d e l  m is m o  q u e  f a c i l i t e n  s u  c o m p r e n s ió n .  E n  p a r t ic u la r  h a  s id o  

m u y  u t i l iz a d o  e l  U M L  c o m o  le g u a je  d e  m o d e la c ió n  d e  s is t e m a s  in f o r m á t ic o s .  

 L a  id e n t i f ic a c ió n  d e  la  s i t u a c ió n  p r o b lé m ic a ,  l a  d e t e r m in a c ió n  d e  lo s  

r e q u e r im ie n t o s  d e l  s is t e m a ,  a s í  c o m o  la  v e r i f ic a c ió n  d e l  g r a d o  d e  a c e p t a c ió n  d e  

la  p r o p u e s t a  p o r  p a r t e  d e  lo s  u s u a r io s ,  s e  a p o y a r o n  e n  g r a n  m e d id a  e n  lo s  

m é t o d o s  e m p í r ic o s  d e  E n t r e v i s t a  y  E n c u e s t a .  

 O t r o  m é t o d o  e m p í r ic o  u t i l iz a d o  h a  s i d o  la  O b s e r v a c i ó n ,  d e  m u c h a  u t i l id a d  e n  

e l  e s t u d io  y  c a r a c t e r iz a c ió n  d e l  s is t e m a  A s s e t s  e m p le a d o  e n  la  U H O L M .   

L o s  f u n d a m e n t a le s  a p o r t e s  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n  s o n :  

1 .  E v id e n c ia r  la s  l im i t a c io n e s  q u e  p r e s e n t a  e l  s is t e m a  A s s e t s .  

2 .  D e m o s t r a r  q u e  u n a  a p l ic a c io n  w e b ,  b a s a d a  e n  u n  s is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  

c o n t e n id o s  d e  c ó d ig o  l ib r e ,  p u e d e  c o m p le m e n t a r  u n  s is t e m a  d e  g e s t ió n  c o m o  

e l  A s s e t s ,  a g i l iz a n d o  lo s  f lu j o s  in f o r m a t iv o s .  

3 .  D e s a r r o l lo  d e  u n a  a p l ic a c ió n  w e b  p a r a  e l  s is t e m a  d e  G R H  e n  la  U H O L M  a  

p a r t i r  d e l  s is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  c o n t e n id o s  J o o m la .  E n  e s t a  f u e r o n  e m p le a d a s  

t a n t o  e x t e n s io n e s  d is p o n ib le s  e n  I n t e r n e t ,  c o m o  e x t e n s io n e s  d e s a r r o l la d a s  

e s p e c ia lm e n t e  p a r a  e l  p r o y e c t o .  
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E s t e  t r a b a jo  s e  e s t r u c t u r a  e n  d o s  c a p í t u lo s .  E n  e l  p r im e r o  s e  e x p o n e  u n  e s t u d i o  

s o b r e  t e m a s  d e  g e s t ió n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  t e c n o lo g í a s  d e  la  in f o r m á t ic a  y  la s  

c o m u n ic a c io n e s ,  y  o t r o s  a s p e c t o s  n e c e s a r io s  p a r a  la  c a r a c t e r iz a c ió n  d e l  s is t e m a  

d e  G R H  e n  la  U H O L M ,  la  f u n d a m e n t a c ió n  d e l  p r o b le m a  p la n t e a d o  y  la  s e le c c ió n  

d e  la s  t e c n o lo g í a s  y  h e r r a m ie n t a s  a  u t i l iz a r  p a r a  d e s a r r o l la r  la  p r o p u e s t a .  E n  e l  

s e g u n d o  c a p í t u lo ,  s e  d e s c r ib e  la  p r o p u e s t a  d e  s o lu c ió n ,  c o m e n z a n d o  p o r  l a  

d e t e r m in a c ió n  d e  lo s  r e q u e r im ie n t o s  d e l  s is t e m a  y  d e t a l la n d o  lu e g o  c a d a  u n o  d e  

lo s  c o m p o n e n t e s  q u e  lo  in t e g r a n .  A l  c ie r r e  d e  e s t e  c a p í t u lo  s e  a p o r t a n  e le m e n t o s  

q u e  c o n f i r m a n  la  v a l id e z  d e  la  p r o p u e s t a  y  la  h ip ó t e s is .  
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C a p í t u l o  1 .  F u n d a m e n t a c i ó n  T e ó r i c a  

E s t e  c a p í t u lo  e s  e l  r e s u l t a d o  d e l  e s t u d i o  r e a l iz a d o  c o m o  p a r t e  d e  la  p r e s e n t e  

in v e s t ig a c ió n ,  s o b r e  t e m a s  d e  G R H ,  t e c n o lo g í a s  d e  la  in f o r m á t ic a  y  la s  

c o m u n ic a c io n e s ,  y  o t r o s  a s p e c t o s  n e c e s a r io s  p a r a  la  c a r a c t e r iz a c ió n  d e l  s is t e m a  

d e  G R H  e n  la  U H O L M ,  la  f u n d a m e n t a c ió n  d e l  p r o b le m a  p la n t e a d o  y  la  s e le c c ió n  

d e  la s  t e c n o lo g í a s  y  h e r r a m ie n t a s  a  u t i l iz a r  p a r a  d e s a r r o l la r  la  p r o p u e s t a .  

P r im e r a m e n t e  s e  a b o r d a  la  G R H ,  s u s  o b je t iv o s ,  m o d e lo s  y  t e n d e n c ia s  a c t u a le s ,  

p a r a  p o s t e r io r m e n t e  p r e s e n t a r  lo s  a s p e c t o s  f u n d a m e n t a le s  d e l  s is t e m a  d e  G R H  

p o r  e l  q u e  s e  r ig e  la  U H O L M .  A  c o n t in u a c ió n  s e  a b o r d a  e l  p a p e l  d e  lo s  s is t e m a s  

in f o r m á t ic o s  p a r a  la  G R H  y  s e  d e s c r ib e  e l  s is t e m a  q u e  s e  e s t á  e x p lo t a n d o  

a c t u a lm e n t e  e n  la  U H O L M .  O t r o s  t e m a s  r e la c io n a d o s  c o n  e l  p r e s e n t e  t r a b a jo  

c o m o  T e c n o lo g í a s  W e b ,  S o f t w a r e  L ib r e  y  s is t e m a s  d e  g e s t ió n  d e  c o n t e n id o s  

t a m b ié n  s o n  a b o r d a d o s  e n  e s t e  c a p í t u lo .  

G e s t i ó n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  

C a d a  d í a  m á s ,  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s  s e  c o n s t i t u y e n  e n  u n  a c t iv o  f u n d a m e n t a l .  

H o y  s e  p la n t e a  q u e  e l  e le m e n t o  d e t e r m in a n t e  d e l  é x i t o  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n  e s t á  

e n  e l  c o le c t iv o  q u e  la  in t e g r a ,  p o r  lo  q u e  s e  h a  i d o  c e n t r a n d o  la  a t e n c i ó n  e n  

c o n c e p t o s  c o m o  “ c u l t u r a  o r g a n iz a c io n a l ” ,  “ v a lo r e s  c o m p a r t id o s ” ,  “ m o t iv a c ió n ”  y  

“ l id e r a z g o ” .  

E n  la  b ib l io g r a f í a  c o n s u l t a d a  a p a r e c e n  d iv e r s a s  d e f in ic io n e s  d e  g e s t i ó n  d e  

r e c u r s o s  h u m a n o s ,  a lg u n a s  d e  la s  c u a le s  s e  p r e s e n t a n  a  c o n t in u a c ió n :  

“ E s  u n  c o n ju n t o  d e  p r in c ip io s ,  p r o c e d im ie n t o s  e  in s t i t u c io n e s  q u e  p r o c u r a n  la  m e jo r  

s e le c c ió n ,  e d u c a c ió n ,  y  a r m o n iz a c ió n  d e  lo s  s e r v id o r e s  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n .  S u  

s a t is f a c c ió n  e n  e l  t r a b a jo  y  e l  m e jo r  r e n d im ie n t o  a  f a v o r  d e  u n o s  y  o t r o s ”  
6

.   
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 C h i a v e n a t t o ,  I d a l b e r t o .  A d m i n i s t r a c i ó n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s .  
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… “ p r o c e s o  a d m in is t r a t iv o  a p l ic a d o  a l  a c r e c e n t a m ie n t o  y  c o n s e r v a c ió n  d e l  

e s f u e r z o ,  la s  e x p e r ie n c ia s ,  la  s a l u d ,  lo s  c o n o c im ie n t o s  la s  h a b i l id a d e s  e t c ,  d e  lo s  

m ie m b r o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  e n  b e n e f ic io  d e l  in d iv id u o ,  d e  la  p r o p ia  o r g a n iz a c i ó n  y  

d e l  p a í s  e n  g e n e r a l . ”  
7

 

. . . “ c o n s is t e  e n  la  p l a n e a c ió n ,  e n  la  o r g a n iz a c i ó n ,  e n  e l  d e s a r r o l lo  y  e n  l a  

c o o r d in a c ió n  y  c o n t r o l  d e  t é c n ic a s  c a p a c e s  d e  p r o m o v e r  e l  d e s e m p e ñ o  e f ic i e n t e  

d e l  p e r s o n a l ,  a  la  v e z  q u e  la  o r g a n iz a c ió n  r e p r e s e n t a  e l  m e d io  q u e  p e r m it e  a  la s  

p e r s o n a s  q u e  c o la b o r a n  e n  e l la  a lc a n z a r  lo s  o b je t iv o s  in d iv id u a le s  r e la c io n a d o s  

d i r e c t a  o  in d i r e c t a m e n t e  c o n  e l  t r a b a jo ”  
8

.  

. . . “ c o n s t i t u y e  u n  s is t e m a ,  c u y a  p r e m is a  f u n d a m e n t a l  e s  c o n c e b i r  a l  h o m b r e  d e n t r o  

d e  la  e m p r e s a  c o m o  u n  r e c u r s o  q u e  h a y  q u e  o p t im iz a r  a  p a r t i r  d e  u n a  v is ió n  

r e n o v a d a ,  d in á m ic a ,  c o m p e t i t iv a ,  e n  la  q u e  s e  o r i e n t e  y  a f i r m e  u n a  v e r d a d e r a  

in t e r a c c ió n  e n t r e  lo  s o c ia l  y  lo  e c o n ó m ic o ” .  
9

 

A u n q u e  t o d a s  s o n  a c e r t a d a s ,  la  ú l t im a ,  a  ju ic io  d e  e s t e  a u t o r ,  e s  la  m e jo r  lo g r a d a  

d e  la s  c u a t r o ,  p u e s  e n f a t iz a  e l  c a r á c t e r  d e  r e c u r s o  c r í t ic o  q u e  a d q u ie r e  la  f u e r z a  

la b o r a l  e n  lo s  t ie m p o s  a c t u a le s ,  d o n d e  e l  c a p i t a l  y  la  t e c n o lo g í a  h a n  p a s a d o  a  u n  

s e g u n d o  p la n o  y  e s  e l  h o m b r e  e l  q u e  d e t e r m in a  e l  é x i t o  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n .    

M o d e l o s  d e  g e s t i ó n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  

N u m e r o s o s  a u t o r e s  h a n  p r o p u e s t o  m o d e lo s  d e  G R H ,  lo  q u e  r e f le ja  e l  in t e r é s  q u e  

g e n e r a  e s t e  t e m a .  A u n q u e  e l  d is e ñ o  o  im p la n t a c ió n  d e  u n  m o d e lo  d e  G R H  n o  e s  

o b je t iv o  d e  e s t e  t r a b a jo ,  s e  h a  c o n s id e r a d o  o p o r t u n o  p r e s e n t a r  b r e v e m e n t e  

a lg u n o s  d e  lo s  m o d e lo s  c o n t e m p o r á n e o s  c o n  la  f in a l id a d  d e  d e s c r ib i r  e l  c o n t e x t o  

e n  q u e  s e  d e s a r r o l la  la  G R H  e n  la  a c t u a l id a d .  
1 0
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 Q u i n t e r o ,  O s c a r .  A n t e c e d e n t e s  g e n e r a l e s  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s .  

8

 M e z a ,  R o x a n a .  A d m i n i s t r a c i ó n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s .  

9

 V e l á s q u e z ,  R e y n a l d o .  M o d e l o s  c o n t e m p o r á n e o s  d e  g e s t i ó n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s .  

1 0

 Í d e m .  
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M o d e l o  d e  l a  C o r p o r a c i ó n  A n d i n a  d e  F o m e n t o  ( C A F ) .  E s t e  m o d e lo  le  c o n f i e r e  

u n  v a lo r  m u y  s ig n i f ic a t iv o  a l  e n t o r n o  d o n d e  s e  d e s e n v u e lv e  la  o r g a n iz a c ió n .  D e f in e  

c o m o  v a r ia b le s  f u n d a m e n t a le s  la  h a b i l id a d ,  la  m o t iv a c ió n  y  la  a d a p t a b i l i d a d .  

P r o p o n e  s e is  s u b s is t e m a s  p a r a  la  G R H :  p u e s t o s  y  c a r g o s ,  e n t r e n a m ie n t o  y  

d e s a r r o l lo ,  r e t r ib u c ió n  y  r e c o n o c im ie n t o ,  e v a lu a c ió n ,  s e le c c ió n  y  p a r t ic ip a c ió n .   

E l  m o d e l o  le  o t o r g a  m u c h o  p e s o  a l  s u b s is t e m a  d e  e n t r e n a m ie n t o  y  d e s a r r o l l o  

c o m o  v í a  p a r a  e le v a r  e l  n iv e l  d e  la s  v a r ia b le s  f u n d a m e n t a le s .  E s  in t e r e s a n t e  

a d e m á s  e l  s u b s is t e m a  d e  p a r t ic ip a c ió n ,  p u e s t o  q u e  s u  p a p e l  c o n s is t e  e n  e s t im u la r  

la  p a r t ic ip a c ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  e n  e l  d is e ñ o  d e   s u  p u e s t o  y  e n  l a  b ú s q u e d a  e  

im p la n t a c ió n  d e  m e jo r a s ,  a s í  c o m o  e n  u n a  r e la c ió n  d e  c o o p e r a c ió n  c o n  e l  

S in d ic a t o .  

C a r l o s  B u s t i l l o  ( 1 9 9 4 )  p r o p o n e  u n  m o d e lo  c e n t r a d o  e n  e l  p u e s t o  d e  t r a b a jo .  E s t e  

s e  c o n f ig u r a  c o n  u n  e n f o q u e  e s t r a t é g ic o ,  u b ic á n d o s e  e n  la  e s t r u c t u r a  c o m o  

c o n s e c u e n c ia  d e  la  e s t r a t e g ia  g e n e r a l   d e  la  o r g a n iz a c ió n .    

E s t e  m o d e lo  r e f le ja  la  in t e r r e la c ió n  q u e  d e b e  e x is t i r  e n t r e  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  d e  

R H ,  d e s d e  e l  r e c lu t a m ie n t o  y  s e le c c ió n  h a s t a  lo s  s is t e m a s  d e  r e m u n e r a c ió n .  E l  

a u t o r  le  c o n f ie r e  u n  p a p e l  f u n d a m e n t a l  d e n t r o  d e l  s is t e m a  a  la  d e f in ic ió n  d e  lo s  

p e r f i le s  d e  c o m p e t e n c ia  o  p r o f e s io g r a m a s .   S in  e m b a r g o  s e  d e s c u id a  u n  p o c o  d e  

f a c t o r e s  q u e  in c id e n  e n  la  m o t iv a c ió n  c o m o :  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo ,  t r a b a jo  e n  

g r u p o  y  g r a d o  d e  p a r t ic i p a c ió n ,  c o n c e n t r á n d o s e  s ó l o  e n  la  r e m u n e r a c ió n ,  l a  

f o r m a c ió n  y  la  p r o m o c ió n .   

W e r t h e r  y  D a v i s  ( 1 9 9 1 )  p r e s e n t a n  u n  m o d e lo  f o r m a d o  p o r  lo s  s ig u i e n t e s  

e le m e n t o s :  f u n d a m e n t o s  y  d e s a f í o s ,  p la n e a m ie n t o  y  s e l e c c ió n ,  d e s a r r o l lo  y  

e v a lu a c ió n ,  c o m p e n s a c io n e s ,  s e r v ic io s  a l  p e r s o n a l ,  r e la c i o n e s  c o n  e l  s in d ic a t o  y  

p e r s p e c t iv a  g e n e r a l  d e  la  a d m in is t r a c ió n  d e  p e r s o n a l .  

E s  d e  d e s t a c a r  q u e  e l  ú l t im o  e le m e n t o  le  c o n f ie r e  u n a  g r a n  im p o r t a n c ia  a  la  

r e t r o a l im e n t a c ió n  c o m o  v í a  d e  id e n t i f ic a c ió n  d e  m é t o d o s  q u e  t r ib u t e n  m e jo r  a l  
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o b je t iv o  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  S in  e m b a r g o  e l  m o d e lo  h a c e  u n a  a p a r e n t e m e n t e  

in n e c e s a r ia  d iv is ió n  e n t r e  c o m p e n s a c io n e s  y  s e r v ic io s  a l  p e r s o n a l .  

H a r p e r  y  L y n c h  ( 1 9 9 2 )  p a r t e n  d e  q u e   la   o r g a n iz a c ió n   r e q u ie r e  R H  e n  

d e t e r m in a d a  c a n t id a d  y  c a l id a d ,  y  c e n t r a n  s u  m o d e lo  e n  e l  p a p e l  d e  la  G R H  c o m o  

s a t is f a c t o r  d e  e s t a  n e c e s id a d .  

E s t e  m o d e lo  s ó lo  m u e s t r a  la s  a c t iv id a d e s  r e la c i o n a d a s  c o n  la  G R H  p e r o  n o  s u  

d in á m ic a  y  o p e r a c ió n .  C o m o  a s p e c t o  s ig n i f ic a t iv o  s e  d e s t a c a  la  im p o r t a n c ia  q u e  l e  

c o n c e d e  a  la  a u d i t o r í a  d e  R H  c o m o  m e c a n is m o  d e  c o n t r o l  d e l  s is t e m a .  

I d a l b e r t o  C h i a v e n a t o  ( 1 9 9 3 )  p r e s e n t a  u n  m o d e lo  f o r m a d o  p o r  lo s  s ig u i e n t e s  

s u b s is t e m a s :  a l im e n t a c ió n ,  a p l ic a c ió n ,  m a n t e n im ie n t o ,  d e s a r r o l lo  y  c o n t r o l .  

U n o  d e  s u s  p r in c ip a le s  a p o r t e s  d e l  m o d e lo  r a d ic a  e n  q u e  p la n t e a  la  n e c e s id a d  d e  

e s t a b le c e r  p a r a  c a d a  s u b s is t e m a  p o l í t ic a s  d e f in id a s  q u e  c o n d ic io n e n  e l  a lc a n c e  d e  

lo s  o b je t iv o s  y  e l  d e s e m p e ñ o  d e  la s  f u n c io n e s  d e  R H .  

B e s s e y r e  ( 1 9 8 9 )  m u e s t r a  u n  p r o c e d im ie n t o  d o n d e  la  G R H  a s e g u r a  la  g e s t ió n  d e  

la s  c o m p e t e n c ia s  d e  la  e m p r e s a ,  s i e n d o  s u  m is i ó n  d e s a r r o l la r  p r á c t ic a s  p a r a  

a d q u i r i r ,  e s t im u la r  y  d e s a r r o l la r  e s a s  c o m p e t e n c ia s .  

A r n o l  H a x  ( 1 9 9 2 )  p la n t e a  u n  m o d e lo  e v o l u t iv o  d e  p la n e a m ie n t o  y  d e s a r r o l lo  d e  lo s  

R H  d e l  c u a l  e s  p o s ib le  d e r iv a r  lo s  c o m p o n e n t e s  d e  u n  e f ic ie n t e  s is t e m a  d e  G R H ,  

e s t o s  s e  a g r u p a n  e n  la s  s ig u ie n t e s  c a t e g o r í a s :   

1 .  P la n e a m ie n t o  g e n e r a l  e n  la  o r g a n iz a c ió n .  

2 .  A s e g u r a m ie n t o   d e  u n  p r o c e s o  a d e c u a d o  d e  d e s ig n a c io n e s  e n  l a  

o r g a n iz a c ió n .  

3 .  P la n e a c ió n  p a r a  e l  c r e c im ie n t o  y  d e s a r r o l lo  y  q u e  a m b o s  s e a n  c o n t r o la d o s .  

4 .  F a c i l i t a d o r e s  d e l   p r o c e s o   d e  c r e c im ie n t o   y    d e s a r r o l lo   d e l  p e r s o n a l .    
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5 .  C o m p o n e n t e s  q u e   s e   e n c a r g u e n  d e  f e n ó m e n o s   q u e  r e f le je n  l a      

n e c e s id a d  d e  u n a  n u e v a  d i r e c c ió n  d e  c r e c im ie n t o  o  d e  u n  p r o c e s o  d e  

d e s p r e n d im ie n t o  d e  la s  p e r s o n a s  c o n  r e s p e c t o  a      s u  c a r g o .  

6 .  C o m p o n e n t e s  q u e  a s e g u r e n  q u e  a  m e d id a  q u e  s u r ja n  v a c a n t e s   s e  

d is p o n g a  d e  p e r s o n a s  c o n  la s  d e s t r e z a s      r e q u e r id a s  p a r a  l le n a r la s .  

B e e r ,  e t .  a l .  ( 1 9 8 9 )  p r e s e n t a n  u n  m o d e lo  d o n d e  c a d a  u n o  d e  lo s  e le m e n t o s  q u e  l o  

c o n s t i t u y e n  in c l u y e  l o s  s ig u ie n t e s  a s p e c t o s :  f a c t o r e s  d e  s i t u a c ió n ,  g r u p o s  d e  

in t e r é s ,  p o l í t ic a s  d e  R H ,  r e s u l t a d o s .  

E s t e  m o d e lo  le  c o n f ie r e  u n  p e s o  s ig n i f ic a t iv o  a l  e n t o r n o ,  a l  c o n s id e r a r  d e n t r o  d e  lo s  

G r u p o s  d e   I n t e r é s  y  F a c t o r e s  d e  S i t u a c ió n  e le m e n t o s  c o m o :  la  S o c ie d a d ,  e l  

G o b ie r n o ,  e l  M e r c a d o  d e  T r a b a jo  y  la s  L e y e s .  A d e m á s ,  e s t a b le c e  e l  p a p e l  r e c t o r  

d e  la  e s t r a t e g ia  e m p r e s a r ia l  y  la  c u l t u r a  o r g a n i z a c io n a l .  

P e d r o  M .  Z a y a s
1 1

 d e s t a c a  e n  s u  m o d e lo  e l  c a r á c t e r  s is t é m ic o  d e  la  g e s t ió n  d e  l o s  

r e c u r s o s  h u m a n o s  a s í  c o m o  r e c o n o c e  e l  p a p e l  d e  la  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a .  

P r o p o n e  l o s  t r e s  s u b s is t e m a s  s ig u ie n t e s :  o r g a n iz a t iv o ,  s e le c c ió n  y  d e s a r r o l lo ,  y  

s o c ia l .  

C o m o  h a  p o d id o  a p r e c ia r s e ,  c a d a  m o d e lo  p r e s e n t a  s u s  p a r t ic u la r id a d e s ,  n in g u n o  

d e  e l lo s  e s  u n a  “ r e c e t a  m á g ic a ”  n i  u n a  “ s o lu c ió n  u n iv e r s a l ” .  A  la  h o r a  d e  d is e ñ a r  o  

im p le m e n t a r  u n  s is t e m a  d e  G R H  p a r a  u n a  o r g a n iz a c ió n ,  e s  n e c e s a r io  a p r o p i a r s e  

d e  a q u e l lo s  a s p e c t o s  d e  c a d a  u n o ,  q u e  s e a n  m á s  a d e c u a d o s  a  s u s  c a r a c t e r í s t ic a s  

c o n c r e t a s .  A u n q u e ,  e s t e  a u t o r  c o n s id e r a  q u e  s o n  c o n d ic io n e s  n e c e s a r ia s  q u e  e l  

s is t e m a  s e a :  c e n t r a d o  e n  e l  h o m b r e ,  c o n  e n f o q u e  s is t é m ic o ,  f le x ib le  y  p la n i f ic a d o .  

E n  s e n t id o  g e n e r a l ,  lo s  d iv e r s o s  a u t o r e s  c o in c id e n  e n  l a  im p o r t a n c ia  d e  q u e  e l  

s is t e m a  d e  G R H  s e a  c o n c e b id o  c o n s id e r a n d o  q u e  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s  s o n  e l  

c a p i t a l  m á s  v a l io s o  d e  la  e m p r e s a  y  u n  f a c t o r  c la v e  e n  s u  é x i t o ,  p o r  t a n t o  l e  
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c o n f ie r e n  g r a n  im p o r t a n c ia  a  e le m e n t o s  c o m o  la  e s t a b i l id a d  d e l  p e r s o n a l ,  s u  

s u p e r a c ió n  y  s u  id e n t i f ic a c ió n  c o n  la  o r g a n iz a c ió n .  

U n  a s p e c t o  im p o r t a n t e ,  e s  q u e  in d e p e n d ie n t e m e n t e  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  

m o d e lo ,  e s  n e c e s a r io  e n  la  a c t u a l id a d  e l  u s o  s is t e m a s  d e  in f o r m a c ió n  c o m o  

s o p o r t e  a  lo s  p r o c e s o s  d e  G R H .  D e  o t r a  m a n e r a ,  la  g e s t ió n  d e l  g r a n  v o lu m e n  d e  

d a t o s  q u e  s e  g e n e r a  n o  t e n d r í a  e l  d in a m is m o  n e c e s a r io  y  e l  m o d e lo  s e r í a  m a s  

b ie n  u n  o b s t á c u lo  p u e s  s ó lo  q u e d a r í a n  d o s  p o s ib i l id a d e s :  o  b ie n  la  G R H  

d e m a n d a r í a  t a n t o  p e r s o n a l ,  q u e  e n  lu g a r  d e  c o n t r ib u i r  a  la  e f ic ie n c ia  y  la  

c o m p e t i t iv id a d  s e r í a  u n  la s t r e  p a r a  la  o r g a n iz a c ió n ,  o  d e  lo  c o n t r a r io  s e  

d e s a r r o l la r í a  d e  u n a  m a n e r a  m u y  l im i t a d a ,  c o n c e n t r a n d o  t o d o s  lo s  e s f u e r z o s  e n  

a c t iv id a d e s  b á s ic a s  c o m o  la  c o n t r a t a c ió n  y  e l  p a g o  lo  q u e  n o  e s  s u f ic ie n t e  e n  e l  

c o n t e x t o  a c t u a l .  P a r a  la  G R H ,  lo s  s is t e m a s  d e  in f o r m a c ió n  s o n  d e  u t i l id a d  t a n t o  e n  

e l  r e g is t r o  d e  la  in f o r m a c ió n ,  c o m o  e n  s u  p r o c e s a m ie n t o  y  d is t r ib u c ió n  e  in c lu s o  e n  

la  a y u d a  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .    

S i s t e m a  d e  G e s t i ó n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  

E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  

E n  J u l i o  d e  1 9 9 9 ,  e l  M i n is t e r io  d e  E d u c a c ió n  S u p e r io r  d e  la  R e p ú b l ic a  d e  C u b a ,  

e m it e  u n  d o c u m e n t o  t i t u la d o  “ E l  S is t e m a  d e  G e s t ió n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  e n  e l  

M in is t e r io  d e  E d u c a c ió n  S u p e r io r ,  s u  d is e ñ o  y  a p l ic a c ió n ” ,  d o n d e  s e  e s t a b le c e n  lo s  

l in e a m ie n t o s  a  s e g u i r  p a r a  e l  d is e ñ o  d e  lo s  S G R H  e n  lo s  c e n t r o s  a d s c r i t o s  a  d ic h o  

m in is t e r io .  

S e  d e c la r a n  c o m o  o b je t iv o s  d e l  s is t e m a :  

1 .  G a r a n t iz a r  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s  p r e p a r a d o s  in t e g r a lm e n t e  q u e  p o s i b i l i t e  e l  

c u m p l im ie n t o  d e  la  m is ió n  d e  la  o r g a n iz a c i ó n  c o n  c a l id a d ,  e f ic ie n c ia ,  

e f ic a c ia ,  c r e a t iv id a d  y  c o m p e t i t iv id a d .  

2 .  A s e g u r a r  la  d is p o n ib i l id a d  d e  u n a  r e s e r v a  p r e p a r a d a  q u e  p e r m i t a  l a  

r e n o v a c ió n  p e r ió d ic a  y  o p o r t u n a  d e  lo s  c u a d r o s .  D e  ig u a l  f o r m a  g a r a n t iz a r  
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e l  p e r s o n a l  p a r a  la  r e n o v a c ió n  n a t u r a l  q u e  a s e g u r e  la  c o n t in u i d a d  d e l  

t r a b a jo  e n  t o d a s  la s  e s f e r a s .  

3 .  L o g r a r  q u e  l o s  t r a b a ja d o r e s  a lc a n c e n  u n  a l t o  n iv e l  d e  s a t is f a c c ió n  c o n  s u  

t r a b a jo ,  u n a  id e n t i f ic a c ió n  p o s i t iv a  c o n  la  a c t iv id a d  y  u n  m e jo r a m ie n t o  

s is t e m á t ic o  d e l  c l im a  la b o r a l  y  la  c a l id a d  d e  v id a  e n  s u s  in s t i t u c io n e s .  

4 .  G a r a n t iz a r  q u e  la  o r g a n iz a c ió n  y  s u s  e n t id a d e s  s e a n  p r e v is o r e s  y  c a p a c e s  

d e  r e a c c io n a r  c o n  r a p id e z  y  e f ic ie n c ia  a n t e  lo s  c a m b io s  in t e r n o s  y  e x t e r n o s  

y  la  d e m a n d a  c u a n t i t a t iv a  y  c u a l i t a t iv a  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  e n  s u s  

v e r t ie n t e s  p r in c ip a le s .  

5 .  C o n t r ib u i r  a  p e r f e c c io n a r  lo s  m é t o d o s  y  e s t i lo s  d e  d i r e c c ió n  q u e  p r o p ic ie n  

u n  m a y o r  l id e r a z g o ,  p a r t ic ip a c ió n ,  c o m p r o m is o ,  m o t iv a c ió n ,  e s p í r i t u  c r e a t iv o  

y  c o m p e t i t iv id a d  d e  t o d o s  lo s  in t e g r a n t e s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  

6 .  D ia g n o s t ic a r  y  p r o m o v e r  e l  p e r f e c c io n a m ie n t o  o r g a n iz a t iv o  y  e s t r u c t u r a l  q u e  

s e  r e q u ie r a  a  lo s  d i f e r e n t e s  n iv e l e s ,  e n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  lo s  o b je t iv o s  

e s t r a t é g ic o s  y  la  d in á m ic a  in t e r n a  y  e x t e r n a .  

7 .  C o n t r ib u i r  a  p e r f e c c io n a r  la  c u l t u r a  o r g a n iz a c io n a l  e n  in t e r a c c ió n  d in á m ic a  

c o n  la s  e s t r a t e g ia s  d e  d e s a r r o l lo  y  e l  f o r t a le c im ie n t o  d e  lo s  v a lo r e s  y  s e n t id o  

d e  p e r t e n e n c ia  d e  t o d o s  s u s  in t e g r a n t e s  
1 2

.  

E n  e l  d o c u m e n t o  s e  e s t a b le c e  q u e  e l  s is t e m a  e s t á  c o n s t i t u id o  p o r  u n  c o n ju n t o  d e  

s u b s is t e m a s  q u e  s e  d e s c r ib e n  a  c o n t in u a c ió n :  

P l a n e a c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  y  a n á l i s i s  y  d i s e ñ o  d e  p u e s t o s .  P r e v é  la s  

n e c e s id a d e s  d e  p e r s o n a l  c o n  u n a  ó p t ic a  r a c io n a l .  C o m b i n a  lo s  f a c t o r e s  in t e r n o s  

c o n  lo s  e x t e r n o s  b u s c a n d o  u n  b a la n c e  a d e c u a d o .  S u s  o b je t iv o s  b á s ic o s  s o n :  
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1 .  D is e ñ a r  c a d a  p u e s t o  d e  t r a b a jo  c o n s id e r a n d o  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  c a d a  

s e g m e n t o  o  á r e a  d e  t r a b a jo  y  g a r a n t iz a n d o  r a c io n a l id a d  e c o n ó m ic a  y  e n  l a  

u t i l iz a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s .  

2 .  D e t e r m in a r  la s  n e c e s id a d e s  d e  p e r s o n a l  b a s á n d o s e  e n  lo s  o b je t iv o s  

e s t r a t é g ic o s  e s t a b le c id o s  p a r a  e l  c u m p l im ie n t o  d e  la  m is ió n .   

3 .  D is e ñ a r  y  e je c u t a r  la  p o l í t ic a   d e  s u s t i t u c io n e s ,  r e e m p la z o s  y  p r o m o c io n e s .  

R e c l u t a m i e n t o ,  s e l e c c i ó n  y  p r e p a r a c i ó n  i n i c i a l .  A b a r c a  u n  c o n ju n t o  d e  

a c t iv id a d e s  q u e  v a n  d e s d e  e l  r e c lu t a m ie n t o ,  la  s e le c c ió n ,  h a s t a  e l  in g r e s o  o  

v in c u la c ió n  d e f in i t iv a  c o n  la  e n t id a d  o  c a r g o .  S u s  o b je t iv o s  b á s ic o s  s o n :  

1 .  G a r a n t iz a r  la  f u e r z a  d e  t r a b a jo  id ó n e a  a c o r d e  c o n  l a s  f u n c io n e s  y  r e q u is i t o s  

d e  c a l id a d  e s t a b le c id o s ,  a s í  c o m o  la  s e le c c ió n  d e l  p e r s o n a l   p a r a  la s  

p r o m o c io n e s  a  c a r g o s  d e  d i r e c c ió n  y  p r o g r a m a s  d e  f o r m a c ió n .  

2 .  G a r a n t iz a r  la  p r e p a r a c ió n  in ic ia l  y  a d a p t a c ió n  d e l  t r a b a ja d o r  a l  c e n t r o ,  

c o le c t iv o  y  c a r g o  e s p e c i f ic o .  

F o r m a c i ó n  y  d e s a r r o l l o .  A b o r d a  e l  p r o c e s o  d e  c a p a c i t a c ió n ,  a c t u a l iz a c ió n  y  

r e c ic la je  d e  t o d o  e l  p e r s o n a l .  S u s  o b je t iv o s  b á s ic o s  s o n :  

1 .  M a n t e n e r  y  d e s a r r o l la r  e l  n iv e l  d e  p r e p a r a c ió n  d e l  p e r s o n a l ,  e le v a n d o  

c o n t in u a m e n t e  e l  n iv e l  d e  e x c e le n c ia  d e  la  o r g a n iz a c ió n  y  la  c o m p e t i t iv id a d  

d e  s u s  m ie m b r o s .  

2 .  E s t a b le c e r  y  d e s a r r o l la r  lo s  p la n e s  d e  f o r m a c ió n  y  d e s a r r o l lo  d e l  p e r s o n a l .  

3 .  C o n t r ib u i r  a  m e jo r a r  lo s  m é t o d o s  y  e s t i lo s  d e  d i r e c c ió n .  

4 .  P r e p a r a r  a l  p e r s o n a l  p a r a  f a c i l i t a r  la s  t r a n s f o r m a c io n e s  o  c a m b io s  in t e r n o s .  

O r g a n i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o .  G a r a n t iz a  u n a  a d e c u a d a  d is t r ib u c ió n  d e  

la s  t a r e a s  a s í  c o m o  e l  c u m p l im ie n t o  d e  la s  n o r m a s  d e  s e g u r id a d  e  h ig ie n e  d e l  

t r a b a jo .  S u s  o b je t iv o s  b á s ic o s  s o n :  



C a p í t u l o  1 .  F u n d a m e n t a c i ó n  T e ó r i c a  

 1 5  

1 .  E s t a b le c e r  c o n  p r e c is ió n  lo s  o b je t iv o s  y  r e s u l t a d o s  q u e  d e b e  lo g r a r  c a d a  

c o le c t iv o  y  c a d a  u n o  d e  s u s  in t e g r a n t e s  e n  la s  d i f e r e n t e s  e t a p a s  d e  t r a b a jo .  

2 .  D is t r ib u i r  o  a s ig n a r  la s  t a r e a s  s e g ú n  la  c o m p le j id a d  e  im p o r t a n c ia  y  e n  

c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  la s  c a t e g o r í a s ,  f u n c io n e s ,  e x p e r ie n c ia  y  c a r a c t e r í s t ic a s  

p r o p ia s  d e  lo s  c o le c t iv o s  o  in d iv id u o s .  

3 .  F o r t a le c e r  e l  t r a b a jo  c o le c t iv o  y  e n  e q u ip o .  

4 .  E s t a b le c e r  p la n e s  y  e je c u t a r  a c c io n e s  p a r a  d is p o n e r  d e  m e d io s   q u e  

g a r a n t ic e n  la s  n o r m a s  d e  s e g u r id a d  e  h ig ie n e  d e l  t r a b a jo .  

E v a l u a c i ó n  d e l  d e s e m p e ñ o .  C o n t e m p la  u n  p r o c e s o  s is t e m á t ic o  d e  e v a lu a c ió n  d e  

lo s  r e s u l t a d o s  d e l  t r a b a jo  d e l  in d iv id u o .  I n c lu y e ,  e n t r e  o t r o s ,  la  v a lo r a c i ó n  d e  la s  

r e la c io n e s  c o n  e l  c o l e c t iv o  y  s u  c o n t r ib u c ió n  a l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  o b je t iv o s  

c o m u n e s .  S u s  o b je t iv o s  b á s ic o s  s o n :  

1 .  C o n t r ib u i r  a l  c u m p l im i e n t o  d e  lo s  o b je t iv o s  d e  lo s  g r u p o s  o  c o le c t iv o s  y  

p r o p o r c io n a r  u n a  e v a lu a c ió n  s o b r e  e l  c u m p l im i e n t o  d e  lo s  m is m o s .  

2 .  V a lo r a r  p e r ió d ic a m e n t e  lo s  a p o r t e s  y  r e s u l t a d o s  d e  c a d a  t r a b a ja d o r  y  

c o le c t iv o ,  a s í  c o m o  a n a l iz a r  la s  a c c i o n e s  c o r r e c t iv a s  n e c e s a r ia s .  

A t e n c i ó n ,  r e t r i b u c i ó n  y  r e c o n o c i m i e n t o .  P e r s ig u e  r e f o r z a r  e l  s e n t id o  d e  

p e r t e n e n c ia ,  id e n t id a d ,  r e s p e t o  y  c o n f ia n z a  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  e n  la  o r g a n iz a c ió n ,  

g a r a n t iz a n d o  q u e  s e a n  in c e n t iv a d o s  m a t e r ia l  y  m o r a lm e n t e  e n  c o r r e s p o n d e n c ia  

c o n  e l  a p o r t e .  S u s  o b je t iv o s  b á s ic o s  s o n :  

1 .  P r o m o v e r  e l  d e s e m p e ñ o  s a t is f a c t o r io  in d iv id u a l  y  c o le c t iv o .  

2 .  C o n t r ib u i r  a  la  s a t is f a c c ió n  d e  la s  n e c e s id a d e s  m a t e r ia le s  y  e s p i r i t u a le s ,  e n  

c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  e l  n iv e l  d e  d e s e m p e ñ o .  

3 .  E s t im u la r  la  r e t e n c ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  a l t o  r e n d im ie n t o .  
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C o n t r o l  y  e v a l u a c i ó n  d e l  s i s t e m a .  S e  c o n s t i t u y e  p o r  u n  c o n ju n t o  d e  

p r o c e d im ie n t o s  y  a c c i o n e s  p a r a  e v a lu a r  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  lo s  a n t e r io r e s  

s u b s is t e m a s ,  la s  in t e r r e la c io n e s  e n t r e  e l lo s  y  d e l  s is t e m a  c o m o  u n  t o d o .  S u s  

o b je t iv o s  b á s ic o s  s o n :  

1 .  G a r a n t iz a r  u n a  a t e n c ió n  in t e g r a l  a  la  g e s t ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s  y  

c o m p r o b a r  e l  g r a d o  d e  a p l ic a c ió n  d e l  s is t e m a  a  lo s  d i f e r e n t e s  n iv e le s .  

2 .  R e t r o a l im e n t a r  a  la  o r g a n iz a c ió n  p a r a  p e r m i t i r  t e n e r  u n a  v is ió n  a n t ic ip a d a  

d e  la s  n e c e s id a d e s  d e  c a m b i o ,  d e t e c t a n d o  p r o b le m a s  la t e n t e s  y  

p o t e n c ia lm e n t e  e x p lo s iv o s .  

3 .  D ia g n o s t ic a r  e l  g r a d o  d e  e f ic ie n c i a  e n  la  u t i l iz a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  

h u m a n o s  y  p r o m o v e r  e l  p e r f e c c io n a m ie n t o  c o n t in u o .  

E s t o s  s u b s is t e m a s  n o  r e p r e s e n t a n  u n id a d e s  o r g a n iz a t iv a s ,  s in o  e s f e r a s  d e  

a t e n c ió n  q u e  e s t á n  e s t r e c h a m e n t e  in t e r r e la c io n a d a s ,  c o n s e c u e n t e m e n t e  c o n  u n  

c a r á c t e r  in t e g r a d o r  d o n d e  e l  h o m b r e  e s  e l  c e n t r o  d e l  s is t e m a .  

L o s  l in e a m ie n t o s  t r a z a d o s  p o r  e l  M E S  e s t a b le c e n  u n  m o d e lo  lo  s u f ic ie n t e m e n t e  

f le x ib le  c o m o  p a r a  s e r  a d a p t a d o  a  la s  p a r t ic u la r id a d e s  d e  c a d a  c e n t r o  d e  

e d u c a c ió n  s u p e r io r ,  q u e  a d e m á s  t ie n e  c o m o  e le m e n t o s  p o s i t iv o s :  la  in c o r p o r a c ió n  

d e  t é c n ic a s  d e  d i r e c c ió n  a c e r t a d a s  c o m o  la  d i r e c c ió n  p o r  o b je t iv o s  y  la  p la n e a c ió n  

e s t r a t é g ic a ,  y  e l  h e c h o  d e  c o n s id e r a r  c la v e s  a s p e c t o s  c o m o  la  c a p a c i t a c i ó n ,  l a  

m o t iv a c ió n  y  la  s e g u r id a d  e  h ig ie n e  d e l  t r a b a jo ,  a l g o  q u e  l o  s i t ú a  e n  s in t o n í a  c o n  

la s  m e jo r e s  p r á c t ic a s  a c t u a le s  e n  la  G R H .  C o m o  a s p e c t o  a  s e ñ a la r ,  s e  c o n s id e r a  

q u e  lo s  o b j e t iv o s  g e n e r a le s  s o n  d e m a s ia d o s ,  c a y e n d o  e n  r e d u n d a n c ia s  

in n e c e s a r ia s  c o m o  o c u r r e  e n t r e  lo s  p a r e s  d e  o b je t iv o s  1 - 2 ,  3 - 5  y  4 - 6 .  

S o f t w a r e  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  

C o m o  s e  p l a n t e ó  c o n  a n t e r io r i d a d ,  u n  u s o  a d e c u a d o  d e  l a s  t e c n o lo g í a s  d e  l a  

in f o r m á t ic a  y  la s  c o m u n ic a c io n e s  p u e d e  a p o r t a r  u n a  g r a n  c o n t r ib u c ió n  a  la  G R H ,  

d e  h e c h o ,  n o  e s  c o n c e b ib le  h o y  e n  d í a  u n  b u e n  S G R H  q u e  n o  s e  a p o y e  e n  m a y o r  
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o  m e n o r  m e d id a  e n  e l la s .  E s t o  n o  s ig n i f ic a  q u e  la  in f o r m a t iz a c ió n  s e a  e l  ú n ic o  

f a c t o r  d e t e r m in a n t e  d e  la  c a l id a d  d e  u n  S G R H ,  u n  s is t e m a  m a l  c o n c e b id o  n o  p o d r á  

s e r  b u e n o  s ó lo  p o r q u e  s e  a p o y e  e n  s is t e m a s  in f o r m á t ic o s .  T e n ie n d o  e n  

c o n s id e r a c ió n  lo  a n t e r io r  y  u n a  v e z  a n a l iz a d o s  lo s  f u n d a m e n t o s  t e ó r ic o s ,  q u e  

d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  d e  la  G R H  s u s t e n t a n  e s t e  t r a b a jo ,  s e  p r o c e d e  e n  e s t e  

e p í g r a f e  a  e x p o n e r  a lg u n o s  a s p e c t o s  r e l a c io n a d o s  c o n  s is t e m a s  d e  in f o r m a c ió n  

p a r a  la  G R H  q u e  s o n  d e  in t e r é s  p a r a  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n .  

N u m e r o s o s  h a n  s id o  lo s  s is t e m a s  in f o r m á t ic o s  d e s a r r o l la d o s  p a r a  a p o y a r  la  G R H ,  

p u e d e n  e n c o n t r a r s e  d e s d e  p e q u e ñ o s  m ó d u lo s  p a r a  la  a s is t e n c ia  a  t a r e a s  o  

f u n c io n e s  e s p e c í f ic a s ,  s is t e m a s  in t e g r a le s  q u e  g e s t io n e n  la  in f o r m a c ió n  g e n e r a d a  

p o r  v a r io s  d e  lo s  s u b s is t e m a s  d e  G R H ,  h a s t a  in c lu s o  s is t e m a s  q u e  s e  in t e g r a n  a  

m a c r o s is t e m a s  d e  g e s t ió n  e m p r e s a r ia l .  

L a  G R H  n o  e x is t e  c o m o  u n  s is t e m a  a is la d o ,  s in o  q u e  f o r m a  p a r t e  d e  u n a  

o r g a n iz a c ió n ,  d o n d e  in t e r a c t ú a  c o n  o t r o s  s is t e m a s  in t e r c a m b ia n d o  c o n  e l lo s  

f u n d a m e n t a lm e n t e  in f o r m a c ió n .  O t r o  a s p e c t o  q u e  p r e s e n t a  e s  q u e  n o  s e  

c i r c u n s c r ib e  a l  d e p a r t a m e n t o  o  d i r e c c ió n  d e  R H ,  s i n o  q u e  e n  e l la  in t e r v ie n e  d e  u n a  

f o r m a  u  o t r a  t o d o  e l  p e r s o n a l  d e  l a  o r g a n iz a c ió n .  E s t a  r e a l id a d  h a c e  q u e  s e a n  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e s e a b le s  e n  c u a lq u ie r  s is t e m a  in f o r m á t ic o  d is e ñ a d o  p a r a  a p o y a r  

la  G R H ;  la  c a p a c id a d  d e  c o m u n ic a r s e  c o n  o t r o s  s is t e m a s ,  a s í  c o m o  la  p o s ib i l id a d  

r e a l  d e  a c c e s o  a  la  in f o r m a c ió n  p o r  p a r t e  d e  t o d o  e l  p e r s o n a l .  L ó g ic a m e n t e ,  u n  

s is t e m a  q u e  b r in d e  p o s ib i l id a d  d e  a c c e s o  a  t o d o  e l  p e r s o n a l ,  t e n d r á  q u e  c o n t a r  c o n  

m e c a n is m o s  p a r a  c o n t r o la r  a  q u é  in f o r m a c ió n  p u e d e  a c c e d e r  c a d a  m ie m b r o  d e  la  

o r g a n iz a c ió n ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  s u  r e s p o n s a b i l i d a d  d e n t r o  d e  e s t a .  

E n  la  G R H  e n  la  U H O L M  ju e g a  u n  p a p e l  im p o r t a n t e  e l  s is t e m a  A s s e t s ,  e l  q u e  

s e g ú n  p la n t e a n  s u s  d is t r ib u id o r e s  o f ic ia le s  e n  C u b a :  

. . . “ e s  u n  S is t e m a  d e  G e s t ió n  I n t e g r a l  e s t á n d a r  y  p a r a m e t r iz a d o  q u e  p e r m i t e  e l  

c o n t r o l  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  C o m p r a s ,  V e n t a s ,  P r o d u c c ió n ,  T a l le r ,  I n v e n t a r io ,  
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F in a n z a s ,  C o n t a b i l id a d ,  P r e s u p u e s t o ,  A c t iv o s  F i jo s ,  U t i le s  y  H e r r a m ie n t a s  y  

R e c u r s o s  H u m a n o s ” .  
1 3

 

C o m o  p u e d e  a p r e c ia r s e  a b a r c a  v a r ia s  e s f e r a s  d e  la  g e s t ió n  e m p r e s a r ia l .  S e  

in t r o d u jo  e n  C u b a  e n  e l  a ñ o  1 9 9 7  y  s u s  p r im e r a s  v e r s io n e s  f u e r o n  d e s a r r o l la d a s  

s o b r e  M ic r o s o f t  A c c e s s ,  lo  q u e  lo  l im i t a b a  c o n s id e r a b le m e n t e  e n  c u a n t o  a  

r e n d im ie n t o  y  c a p a c id a d  p a r a  e l  t r a b a jo  d is t r ib u id o .  L a  v e r s ió n  a c t u a l ,  “ A s s e t s  N S ” ,  

e s t á  d e s a r r o l la d a  s o b r e  M ic r o s o f t  S Q L  S e r v e r .  E l  p r o v e e d o r  e x c lu s iv o  e n  C u b a  e s  

I N F O M A S T E R ,  y  t ie n e  a c t u a lm e n t e  m á s  d e  4 0 0  c l ie n t e s ,  e n t r e  lo s  q u e  s o b r e s a le n :  

e l  M E S ,  e l  C o n s e jo  d e  E s t a d o ,  la  A d u a n a  G e n e r a l  d e  la  R e p ú b l ic a ,  e l  M in is t e r io  d e  

A u d i t o r í a  y  C o n t r o l ,  e l  d e  J u s t ic ia  y  e l  d e  F in a n z a s  y  P r e c io s .  
1 4

 

E l  M ó d u lo  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  t ie n e  d o s  f u n c io n e s  g e n e r a le s  
1 5

:  

1 .  P e r s o n a l .  G e s t io n a  i n f o r m a c ió n  r e la c io n a d a  c o n  lo s  c a r g o s ,  p la z a s  y  d a t o s  

p e r s o n a le s  d e  lo s  e m p le a d o s .  

2 .  N ó m in a s .  G e s t io n a  in f o r m a c ió n  r e la c io n a d a  c o n  e l  p a g o  a  lo s  t r a b a ja d o r e s .  

A c t u a lm e n t e  e n  la  U H O L M  a ú n  n o  s e  h a  im p la n t a d o  A s s e t s  N S ,  p o r  lo  q u e  s e  

e x p lo t a  u n a  v e r s ió n  a n t e r io r  s o b r e  A c c e s s ,  e s t a  s i t u a c ió n  d e b e  q u e d a r  r e s u e l t a  e n  

lo s  p r ó x im o s  m e s e s .  A u n q u e  e s t e  s is t e m a  e s  u n  a p o y o  im p o r t a n t e  a  la  G R H ,  

d e s p u é s  d e  a n a l iz a r  s u s  c a r a c t e r í s t ic a s  y  e s t u d ia r  la  e x p e r i e n c ia  d e  s u  e m p le o  e n  

la  U H O L M ,  s e  c o n s id e r a  q u e  e x is t e  u n a  s e r ie  d e  l im i t a c io n e s  a s o c ia d a s  a  s u  u s o ,  

la s  f u n d a m e n t a le s  s e  a r g u m e n t a n  a  c o n t in u a c ió n :  

1 .  P o r t a b i l id a d .  A l  s e r  u n a  a p l ic a c ió n  d e s a r r o l la d a  p a r a  W in d o w s ,  s ó lo  p o d r á  

s e r  e je c u t a d a  d e s d e  e s t a c io n e s  d e  t r a b a jo  c o n  e s t e  S O  in s t a la d o ,  lo  q u e  

l im i t a  g r a n d e m e n t e  la  p o s ib i l id a d  d e  u t i l iz a r  o t r o s  S O .   
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 A S S E T S :  S i s t e m a  d e  G e s t i ó n  I n t e g r a l .  h t t p : / / w w w . a s s e t s . c o . c u  

1 4

 C a n o  H i d a l g o ,  I s v á n .  S i s t e m a  d e  g e s t i ó n  I n t e g r a l  A S S E T S - N S :  g a r a n t í a  d e  s e g u r i d a d  t o t a l .  

1 5

 A S S E T S :  S i s t e m a  d e  G e s t i ó n  I n t e g r a l .  h t t p : / / w w w . a s s e t s . c o . c u  

http://www.assets.co.cu/
http://www.assets.co.cu/
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2 .  A c c e s ib i l id a d .   E s  p r e c is o  t e n e r  la  a p l ic a c ió n  c l ie n t e  in s t a la d a  p a r a  a c c e d e r  

a l  s is t e m a .  E s t o  e s  f a c t ib le  p a r a  lo s  e s p e c ia l is t a s  d e  la  D R H ,  p e r o  

im p r a c t ic a b le  p a r a  l a  m a y o r  p a r t e  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  U n iv e r s id a d ,  l o  

q u e  c o n l le v a  a  la  im p o s ib i l id a d  d e  a c c e s o .   

3 .  F u n c io n a l id a d e s  l im i t a d a s .  P o r  m u y  v e r s á t i l  q u e  s e a  u n  s is t e m a  in f o r m á t ic o ,  

s ie m p r e  t ie n e  u n  c o n ju n t o  d e  f u n c io n a l id a d e s  c o n c e b id a s  p o r  lo s  

d e s a r r o l la d o r e s  c o n  la  i n t e n c ió n  d e  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s  d e  l a  

m a y o r í a  d e  lo s  u s u a r io s  p o t e n c i a le s .  E n  la  p r á c t ic a ,  lo s  u s u a r io s  n o  s o n  

h o m o g é n e o s  y  c a d a  in s t i t u c ió n  p r e s e n t a  n e c e s id a d e s  p a r t ic u l a r e s  q u e  n o  

s o n  s a t is f e c h a s  p o r  e l  s is t e m a .  

4 .  D is t a n c ia  d e l  p r o v e e d o r .  E l  p r o v e e d o r  o f ic ia l  d e l  s is t e m a  e n  C u b a  

( I N F O M A S T E R ) ,  r a d ic a  e n  L a  H a b a n a ,  e s t o  c o n d ic io n a  q u e  la  r a p id e z  c o n  

q u e  p u e d e  d a r  r e s p u e s t a  a  lo s  p r o b le m a s  o p e r a t iv o s   q u e  s e  p r e s e n t a n  e n  

la  in s t i t u c ió n  e  in v o lu c r e n  d e  a lg u n a  m a n e r a  a l  s is t e m a  e s  m u y  l im i t a d a .  

5 .  P r o p ie d a d .  a l  s e r  u n  “ s o f t w a r e  p r o p ie t a r io ”  
1 6

 e s  im p o s ib le  p a r a  la  U H O L M ,  

a ú n  c u a n d o  c u e n t e  c o n  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s  p a r a  h a c e r l o ,  r e a l iz a r l e  

m o d i f ic a c io n e s  q u e  lo  a d a p t e n  a  s u s  r e q u e r im ie n t o s  p a r t ic u la r e s .  

E n  la  p r á c t ic a ,  e s t a s  l im i t a c io n e s  p r o v o c a n  q u e  A s s e t s  n o  s a t is f a g a  t o d a s  la s  

n e c e s id a d e s  d e  g e s t ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  r e la c i o n a d a  c o n  la  G R H  e n  la  U H O L M ,  

lo  q u e  s e  m a n i f ie s t a  f u n d a m e n t a lm e n t e  e n  c u e l lo s  d e  b o t e l la  q u e  e n t o r p e c e n  e l  

f lu jo  in f o r m a t iv o  e n t r e  la  D R H  y  l a s  á r e a s  d e l  c e n t r o .  P o r  t o d o  lo  a n t e r io r m e n t e  

e x p r e s a d o ,  c o m o  u n a  m a n e r a  d e  c o n t r a r r e s t a r  la s  l im i t a c io n e s  o b s e r v a d a s ,  s e  

p r o p o n e  e n  e s t e  t r a b a jo  e l  d e s a r r o l lo  d e  u n a  a p l ic a c ió n  w e b  s o b r e  s o f t w a r e  l ib r e  

q u e  c o m p le m e n t e  la s  p r e s t a c io n e s  d e l  m ó d u lo  d e  A s s e t s  p a r a  la  G R H .   
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 E n  e l  e p í g r a f e  S o f t w a r e  l i b r e  s e  o f r e c e  u n a  c o m p a r a c i ó n  e n t r e  e l  s o f t w a r e  li b r e  y  e l  p r o p i e t a r i o .   
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T e c n o l o g í a s  W e b ,  i n t r a n e t s  y  a p l i c a c i o n e s  w e b  

C o n s t i t u y e n d o ,  la s  t e c n o lo g í a s  w e b ,  e l  s o p o r t e  s e le c c io n a d o  p a r a  d e s a r r o l la r  l a  

p r o p u e s t a ,  s e  p r o c e d e  e n  e l  p r e s e n t e  e p í g r a f e  a  a r g u m e n t a r  la s  r a z o n e s  q u e  

m o t iv a r o n  e s t a  d e t e r m in a c ió n .  

E n  I n t r a n e t s  U n le a s h e d
1 7

 s e  p la n t e a :  “ U n a  in t r a n e t  e s  u n a  r e d  in t e r n a ,  

a u t o c o n t e n id a ,  q u e  e n la z a  a  m ú l t ip le s  u s u a r io s  m e d ia n t e  t e c n o lo g í a s  d e  I n t e r n e t .  

( … )  e s t a b le c e  u n  c e r c o  d e n t r o  d e l  t e r r i t o r io  i l im i t a d o  d e  I n t e r n e t ,  d e l im i t a n d o  

s e c t o r e s  d e  a c c e s o  c o n t r o la d o  d o n d e  lo s  u s u a r io s  p u e d e n  in t e r a c t u a r .  

G e s t io n a d a s  p o r  c o m p a ñ í a s  u  o r g a n iz a c io n e s ,  e s a s  r e d e s  r e s id e n  d e n t r o  d e  l a  

w id e  w o r ld  w e b , ( … ) . ”  

L o s  b e n e f ic io s  d e  u n a  i n t r a n e t  d e n t r o  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n  in c id e n  t a n t o  e n  l a  

e f ic ie n c ia  c o m o  e n  la  e f ic a c ia  d e  e s t a .  E l  im p a c t o  e n  la  e f ic i e n c ia  e s t á  d a d o  

f u n d a m e n t a lm e n t e  p o r  la  p o s ib i l id a d  q u e  b r in d a  d e  in t e r c a m b ia r  in f o r m a c ió n  d e  

u n a  m a n e r a  r á p id a  y  p o c o  c o s t o s a ,  m ie n t r a s  q u e  la  e f ic a c ia  d e p e n d e  d e l  p r o p i o  

u s o  q u e  s e  le  d é  e n  la  o r g a n iz a c ió n  a  e s t a  in f o r m a c ió n .  

E n  c u a n t o  a  la s  a p l ic a c io n e s  d e  g e s t ió n ,  d e s a r r o l la d a s  s o b r e  p la t a f o r m a  w e b  

( a p l ic a c io n e s  w e b
1 8

) ,  p u e d e  d e c i r s e  q u e  s u  p r in c ip a l  v e n t a ja  r a d ic a  e n  la  f a c i l id a d  

d e  u s o  q u e  b r in d a n ,  p u e s  s o lo  e s  p r e c is o  p a r a  s u  u t i l iz a c ió n  c o n t a r  c o n  u n  

n a v e g a d o r  e n  la  e s t a c ió n  d e  t r a b a jo ,  a  d i f e r e n c ia  d e  la s  a p l ic a c io n e s  

c o n v e n c io n a le s  ( a p l ic a c io n e s  d e s k t o p )  q u e  r e q u ie r e n  la  in s t a la c i ó n  d e l  p r o d u c t o  e n  

c a d a  e s t a c ió n  d e s d e  d o n d e  s e  p r e t e n d a  a c c e d e r .  E n  p r in c i p io  e s  p o s ib le  q u e  

e x is t a  d u d a  c o n  r e s p e c t o  a  q u e  e s t o  s e a  u n  g r a n  b e n e f ic io ,  p e r o  lo s  s ig u ie n t e s  

a s p e c t o s  c o n f i r m a n  la s  v e n t a ja s  q u e  o f r e c e n :  
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 I n t r a n e t s  U n l e a s h e d  /  D a v i d  G a r r e t t  . . .  [ e t  a l . ]  

1 8

 D e f i n i c i ó n  d i s p o n i b l e  e n   h t t p : / / e s . w i k i p e d i a . o r g / w i k i / A p l i c a c i % C 3 % B 3 n _ w e b .  Ú l t i m a  v i s i t a  e l  1 0  

d e  e n e r o  d e  2 0 0 7 .  

http://www.wikipedia.org/


C a p í t u l o  1 .  F u n d a m e n t a c i ó n  T e ó r i c a  

 2 1  

1 .  E l  n a v e g a d o r  o  b r o w s e r  e s  u n  t ip o  d e  p r o g r a m a  q u e  s e  e n c u e n t r a  

in s t a la d o  e n  la  m a y o r í a  a b s o lu t a  d e  la s  e s t a c io n e s  d e  t r a b a j o  

in d e p e n d ie n t e m e n t e  d e l  u s o  o  n o  d e  a p l ic a c io n e s  w e b .  

2 .  L o s  n a v e g a d o r e s  s u e le n  s e r  a p l ic a c io n e s  q u e  o c u p a n  p o c o  e s p a c io  e n  

d is c o  d u r o .  

3 .  E n  u n a  o r g a n iz a c ió n  e s  c o m ú n  la  e x is t e n c ia  d e  v a r ia s  a p l ic a c io n e s  d e  

g e s t ió n ,  p o r  lo  q u e  s u  in s t a la c ió n  e n  u n a  e s t a c ió n  d e  t r a b a jo  c o n s u m e  g r a n  

c a n t id a d  d e  e s p a c io  e n  d is c o  d u r o .  

4 .  P a r a  c a d a  s is t e m a  o p e r a t iv o  p u e d e  c o n t a r s e  c o n  v a r io s  n a v e g a d o r e s  w e b .  

5 .  L a s  a p l ic a c io n e s  d e  g e s t ió n  e m p r e s a r ia l  d e  t ip o  d e s k t o p ,  g e n e r a lm e n t e  

c u e n t a n  c o n  v e r s io n e s  p a r a  u n o  o  a  lo  s u m o  d o s  s is t e m a s  o p e r a t iv o s .  

L a s  c o n s id e r a c io n e s  e x p u e s t a s  e v id e n c ia n  q u e  u n a  a p l ic a c ió n  w e b  c o m o  

c o m p le m e n t o  a l  A s s e t s ,  p u e d e  e l im in a r  lo s  e f e c t o s  n e g a t iv o s  q u e  e n  la  G R H  e n  l a  

U H O L M  o c a s io n a n  l o s  p r o b le m a s  d e  p o r t a b i l id a d  y  a c c e s ib i l id a d  q u e  p r e s e n t a  

e s t e  s is t e m a .  

S o f t w a r e  l i b r e .  

E n  e l  d e s a r r o l lo  d e  e s t a  p r o p u e s t a ,  s e  h a  o p t a d o  p o r  e l  u s o  d e  s o f t w a r e  l ib r e ,  e l  

p r e s e n t e  e p í g r a f e  h a c e  u n a  e x p o s ic ió n  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  y  e v o lu c ió n  d e  e s t e  

c o n c e p t o ,  e x p l ic á n d o s e  la s  c a u s a s  d e  e s t a  e le c c ió n .  

E l  c o n c e p t o  d e  s o f t w a r e  l ib r e  s u r g e  a s o c ia d o  a l  p r o y e c t o  G N U ,  q u e  d e s d e  lo s  a ñ o s  

8 0  s e  p r o p o n í a  d e s a r r o l la r  u n  s is t e m a  o p e r a t iv o  y  u n  c o n ju n t o  d e  a p l ic a c io n e s  

p a r a  e s t e  b a jo  u n a  r e v o lu c io n a r ia  f i lo s o f í a  q u e  p l a n t e a b a ,  e n t r e  o t r o s  a s p e c t o s ,  

q u e  t a n t o  e l  s o f t w a r e  c o m o  e l  c ó d ig o  f u e n t e  d e b í a  s e r  d e  l i b r e  d is t r ib u c i ó n  y  c o p ia .  

A l r e d e d o r  d e  e s t e  p r o y e c t o  s e  n u c le ó  u n a  c o m u n id a d  d e  d e s a r r o l la d o r e s  q u e  s e  

c o n o c e  c o m o  la  “ c o m u n id a d  d e l  s o f t w a r e  l ib r e ” .  E s t a  f i lo s o f í a  t u v o  e n  la  a p a r ic ió n  
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d e  L in u x  
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 ( 1 9 9 1 )  e l  e s p a ld a r a z o  q u e  le  p r o p ic ió  e l  s a l t o  d e f in i t iv o  e n  la  c a r r e r a  p o r  

la  p r e f e r e n c ia  d e  lo s  u s u a r io s .  

L a  a c e p t a c ió n  q u e  v a  lo g r a n d o  e l  s o f t w a r e  l ib r e  ( S W L ) ,  a  p e s a r  d e  n o  c o n t a r  

g e n e r a lm e n t e  c o n  e q u ip o s  d e  d e s a r r o l lo  a  t ie m p o  c o m p le t o  y  e n f r e n t a r  la  

c o m p e t e n c ia  d e  m i l lo n a r i a s  e m p r e s a s  q u e  v e n  e n  é l  u n a  a m e n a z a  a  s u s  p r o d u c t o s  

s e  d e b e  a  q u e  p r e s e n t a  v e n t a ja s  p a lp a b le s .  E l  c o s t o  e n  e l  d e s a r r o l lo  d e  S W L  s u e le  

s e r  b a jo ,  p u e s  s e  p u e d e  d is p o n e r  d e  c o m p o n e n t e s  p r e v ia m e n t e  d e s a r r o l la d o s  q u e  

a h o r r a n  g r a n  p a r t e  d e l  e s f u e r z o  y  c u y o  e m p le o  n o  im p l ic a  n in g ú n  p a g o  p o r  

c o n c e p t o  d e  l ic e n c ia s .  E s t a  c a r a c t e r í s t ic a  h a c e  a d e m á s  v ia b le  e l  d e s a r r o l lo  d e  

s is t e m a s  p e r s o n a l iz a d o s  q u e  lo s  f a b r ic a n t e s  d e  s o f t w a r e  p r o p ie t a r io  ( n o  l ib r e )  n o  

o f r e c e n  o  lo  h a c e n  a  p r e c i o s  i n c o s t e a b le s  p a r a  la  m a y o r  p a r t e  d e  la s  

o r g a n iz a c io n e s .  S in  e m b a r g o ,  e l  f a c t o r  q u e  q u iz á s  m o t iv e  m á s  a  lo s  u s u a r io s  a  

e m p le a r  e l  S W L  e s  la  in d e p e n d e n c ia  d e l  p r o v e e d o r ,  p u e s  a l  t e n e r  a c c e s o  a  lo s  

c ó d ig o s  f u e n t e s  d e  lo s  s is t e m a s  y  n o  e x is t i r  r e s t r ic c io n e s  le g a le s  e n  c u a n t o  a  s u  

m o d i f ic a c ió n ,  e l  u s u a r io  p u e d e ,  e n  e l  m o m e n t o  q u e  lo  c o n s i d e r e  o p o r t u n o  c a m b ia r  

d e  d e s a r r o l la d o r  c u a n d o  e l  s e r v ic io  q u e  e s t e  o f r e z c a  n o  le  s a t i s f a g a .  
2 0

 

C o m o  p r u e b a  d e  q u e  e l  S W L  e s  u n a  o p c ió n  v ia b le ,  v a r io s  p a í s e s  e n t r e  lo s  q u e  s e  

e n c u e n t r a n  C h i n a ,  V e n e z u e la ,  B r a s i l  y  C u b a ,  h a n  a d o p t a d o  p o l í t ic a s  p a r a  s u  

p r o m o c ió n  e  im p la n t a c ió n  m o t iv a d a s  p o r  e s t u d io s  q u e  r e f le ja n  s u s  b e n e f ic io s  

e c o n ó m ic o s  y  p o r  im p l ic a c i o n e s  n e g a t iv a s  d e l  s o f t w a r e  p r o p ie t a r io  p a r a  la  p r o p i a  

in d e p e n d e n c ia  t e c n o ló g ic a  d e  la s  n a c io n e s .  E n  u n a  n o t ic ia  p u b l ic a d a  e n  I n t e r n e t
2 1

 

s e  p la n t e a  q u e  e l  B a n c o  d e  B r a s i l  a h o r r a r á  u n o s  5  m i l l o n e s  d e  e u r o s  s o la m e n t e  

r e e m p la z a n d o  e l  p a q u e t e  O f f ic e  d e  M ic r o s o f t  p o r  e l  p a q u e t e  d e  s o f t w a r e  

O p e n O f f ic e  d e  S u n  M ic r o s y s t e m s  e n  s u s  o r d e n a d o r e s .  O t r a s  in f o r m a c io n e s
2 2
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 C á c e r e s ,  O r i o l .  B r e v e  h i s t o r i a  d e  L i n u x  
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 P o c a l l e s ,  J o s e p .  ¿ C u á l e s  s o n  l a s  v e n t a j a s  d e l  s o f t w a r e  l i b r e  p a r a  l a s  P Y M E S ?  

2 1

 E l  B a n c o  e s t a t a l  d e  B r a s i l  a b a n d o n a  a  M i c r o s o f t  p a r a  p a s a r s e  a l  s o f t w a r e  l i b r e .  L a  F l e c h a  2 0 0 6 .  

2 2

 I B M  f i r m a  u n  c o n v e n i o  c o n  V e n e z u e l a  p a r a  p r o m o v e r  e l  s o f t w a r e  li b r e .  L a  F l e c h a  2 0 0 6 .  

 V e n e z u e l a  f o r m a r á  a  3 0 . 0 0 0  f u n c i o n a r i o s  p ú b l i c o s  e n  s o f t w a r e  l i b r e .  L a  F l e c h a  2 0 0 6  
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h a c e n  r e f e r e n c ia  a  la  e x is t e n c ia  d e  u n  d e c r e t o  p r e s id e n c ia l  q u e  o b l ig a  a l  E s t a d o  d e  

V e n e z u e la  a  im p la n t a r  S W L  d e n t r o  d e  l a s  in s t a la c io n e s  d e l  G o b ie r n o ,  a s í  c o m o  a  

f o m e n t a r  la  in v e s t ig a c ió n  y  d e s a r r o l lo  e n  e l  á r e a .  P o r  s u  p a r t e  u n a  n o t ic i a  

p u b l ic a d a  e n  e l  d ia r io  J u v e n t u d  R e b e ld e
2 3

 d e s t a c a  q u e  e n  e l  m a r c o  d e  l a  

c o n v e n c ió n  I n f o r m á t ic a  2 0 0 5 ,  e l  d i r e c t o r  d e  l a  O f ic in a  p a r a  la  I n f o r m a t iz a c ió n  d e  l a  

S o c ie d a d  e n  C u b a ,  d io  a  c o n o c e r  q u e  e s t e  p a í s  e s t á  o r g a n iz a n d o  l a  m ig r a c ió n  

p r o g r e s iv a  d e  la s  c o m p u t a d o r a s  in s t a la d a s  e n  lo s  o r g a n is m o s  d e  la  A d m in is t r a c ió n  

C e n t r a l  d e l  E s t a d o  h a c i a  e l  s o f t w a r e  l ib r e .  I n c lu s o  la  p r o p ia  O r g a n i z a c ió n  d e  

N a c io n e s  U n id a s  ( O N U )  h a  h e c h o  p a t e n t e  s u  in t e r é s  p o r  e l  S W L ,  d e  a c u e r d o  c o n  

n o t ic ia  c o n s u l t a d a
2 4

 d o n d e  s e  c i t a  a  u n o  d e  s u s  f u n c io n a r io s  q u ie n  p la n t e a  q u e  e n  

d o s  in f o r m e s  la  O N U  c o n s id e r a  q u e  e l  s o f t w a r e  l ib r e  e s  e l  v e h í c u lo  " m á s  

a d e c u a d o "  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  lo s  p a í s e s  m ie m b r o s ,  e s p e c ia lm e n t e  e n  m a t e r ia  

d e  s a lu d ,  e d u c a c ió n  y  c o m e r c io  in t e r n a c io n a l .   

T o d o  e s t o  n o  s ig n i f ic a  q u e  e l  S W L  s e a  u n a  o p c ió n  l ib r e  d e  r ie s g o s ,  d e  h e c h o  

m u c h o s  u s u a r io s  s e  m a n t ie n e n  r e n u e n t e s  a  s u  e m p le o  f u n d a m e n t a lm e n t e  d e b id o  

a  la  f a l t a  d e  “ g a r a n t í a s ”  q u e  im p l ic a  s u  u s o ,  a u n q u e  e s  ju s t o  r e c o n o c e r  q u e  m u c h o  

in f lu y e n  e n  e s t a  a c t i t u d  la s  e n o r m e s  s u m a s  d e  d in e r o  q u e  in v ie r t e n  e n  p u b l ic id a d  

la s  g r a n d e s  c o m p a ñ í a s  d e  s o f t w a r e .  

P a r a  e s t e  p r o y e c t o  s e  d e t e r m in ó  u t i l iz a r  S W L  c o n s i d e r a n d o  d o s  a s p e c t o s  

f u n d a m e n t a le s :  

1 .  L a  p o s ib i l id a d  q u e  e s t e  o f r e c e  d e  u t i l iz a r ,  s in  r e s t r ic c io n e s  le g a le s  n i  c o s t o  

a lg u n o ,  c o m p o n e n t e s  d e  s o f t w a r e  y a  d e s a r r o l la d o s  y  p r o b a d o s ,  lo  q u e  p e r m i t e  

e le v a r  s u s t a n c ia lm e n t e  la  v e lo c id a d  d e  d e s a r r o l lo  y  c o n  e l lo  n o  s ó lo  o b t e n e r  e l  

s is t e m a  e n  m e n o r  t ie m p o ,  c o n  t o d o  e l  a h o r r o  d e  r e c u r s o s  q u e  e s t o  im p l ic a ,  

s in o  a d e m á s  r e s p o n d e r  c o n  m a y o r  p r o n t i t u d  a  lo s  n u e v o s  r e q u e r im ie n t o s  q u e  

s e  p r e s e n t e n .  

                                         

2 3

 D e l  V a l l e ,  A m a u r y  E .  Im p u l s a r á  n u e s t r o  p a í s  s i s t e m a  o p e r a t i v o  L i n u x .  

2 4

 N a c i o n e s  U n i d a s  r e c o m i e n d a  e l  u s o  d e  ' s o f t w a r e '  l i b r e  a  l o s  p a í s e s  m i e m b r o s .  L a  F l e c h a  2 0 0 6 .  
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2 .  L o s  l in e a m ie n t o s   g e n e r a le s   p a r a   e l   u s o   d e l   s o f t w a r e   l ib r e   e n   C u b a
2 5

,  

q u e  e s t a b le c e n  e n t r e  o t r a s  c o s a s  q u e :  

a .  T o d o s   lo s   p r o c e s o s   d e l   s is t e m a   d e   e d u c a c ió n   c u b a n o   d e b e r á n  

b a s a r s e   e n   S o f t w a r e  L ib r e .  

b .  L o s   n u e v o s   d e s a r r o l lo s   d e   s o f t w a r e   d i r ig id o s   a l   s is t e m a   d e  

E d u c a c ió n   y   S a lu d   s e   h a r á n   c o n   h e r r a m ie n t a s   l ib r e s .  

S i s t e m a s  d e  g e s t i ó n  d e  c o n t e n i d o s  

P o r  e l  p a p e l  d e c is iv o  q u e  j u e g a  J o o m la ,  u n  s is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  c o n t e n id o s  

( C M S )  d e n t r o  d e   e s t e  p r o y e c t o ,  s e   in t r o d u c e  e n  e s t e  e p í g r a f e   e l  c o n c e p t o  d e  

C M S ,  lo s  m o t iv o s  q u e  ju s t i f ic a n  e l  u s o  d e  u n o  d e  e s t o s  s is t e m a s  p a r a  e l  p r o y e c t o  y  

la s  c a u s a s  d e  la  e le c c ió n  d e  J o o m la .   

A u n q u e  la  g e s t ió n  d e  c o n t e n i d o s  n o  s e  r e s t r in g e  a  la  w e b ,  e s  e n  e l la  d o n d e  lo s  

C M S  h a n  a lc a n z a d o  s u  m a y o r  g r a d o  d e  a c e p t a c ió n  y  d e s a r r o l l o ,  p o r  t a n t o  e n  e s t e  

e p í g r a f e  s e  e n t ie n d e  p o r  C M S  u n  C M S  p a r a  w e b .   

U n  C M S  e s  u n a  a p l ic a c ió n  q u e  p e r m i t e  la  c r e a c ió n ,  p u b l ic a c ió n  y  a c t u a l iz a c ió n  d e  

“ c o n t e n id o s ” ,  g a r a n t iz a n d o  a d e m á s  la  g e s t ió n  d e  u s u a r io s  y  p e r m is o s .  P o r  

c o n t e n id o s ,  g e n e r a lm e n t e  s e  e n t ie n d e  d o c u m e n t o s ,  a u n q u e  m u c h o s  C M S  ( lo s  

m á s  e x i t o s o s )  h a n  s id o  c o n c e b id o s  c o n  u n a  v is ió n  m á s  a b a r c a d o r a .  E s t o s  

in c lu y e n ,  a d e m á s  d e  la  g e s t ió n  d e  d o c u m e n t o s ,  la  p o s ib i l id a d  d e  e x t e n d e r  e l  

s is t e m a  p a r a  g e s t io n a r  c u a lq u ie r  t ip o  d e  in f o r m a c ió n .  

T r a m u l la s
2 6

 p r o p o n e  u n a  c la s i f ic a c ió n  d e  l o s  C M S  e n :  p la t a f o r m a s  p a r a  d e s a r r o l l o  

d e  g e s t ió n  d e  c o n t e n id o s ,  p o r t a le s ,  a u la s  v i r t u a le s ,  b ib l io t e c a s  d ig i t a le s ,  

p u b l ic a c io n e s  d ig i t a le s ,  e n t o r n o s  p a r a  c o la b o r a c ió n  y  b lo g s  o  b i t á c o r a s .  

                                         

2 5

 D i s p o n i b l e s  e n  h t t p : / / w w w . s o f t w a r e li b r e . c u / m o d u l e s / w f d o w n l o a d s / v i e w c a t . p h p ? c i d = 3 .  Ú l t i m a  

v i s i t a  e l  1 0  d e  e n e r o  d e  2 0 0 7 .  

2 6

 T r a m u l l a s ,  J e s ú s .  H e r r a m i e n t a s  d e  s o f t w a r e  l i b r e  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e  c o n t e n i d o s .  

http://www.softwarelibre.cu/modules/wfdownloads/viewcat.php?cid=3
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P o r  s u  p a r t e  M e r e lo
2 7

 p r o p o n e  s ó lo  c u a t r o  c a t e g o r í a s :  s is t e m a s  t ip o  w ik i ,  s is t e m a s  

d e  g e s t ió n  d e  b i t á c o r a s  o  w e b lo g s ,  s is t e m a s  t ip o  p o r t a l  y  C M S  g e n e r a le s .  

S e  c o n s id e r a  m á s  e la b o r a d a  l a  p r im e r a  p r o p u e s t a ,  a u n q u e  s e  le  p u e d e  c r i t ic a r  q u e  

r e s u l t a  u n  p o c o  a b s o l u t is t a ,  e n  r e a l id a d  p u e d e n  e n c o n t r a r s e  C M S  c u y a s  

c a r a c t e r í s t ic a s  s e  a ju s t e n  a  m á s  d e  u n a  c a t e g o r í a .  P o r  c i t a r  u n  p a r  d e  e je m p lo s ,  

M a m b o  y  J o o m la  s o n  C M S  q u e  r e ú n e n  c a r a c t e r í s t ic a s  t a n t o  d e  p la t a f o r m a s  c o m o  

d e  p o r t a le s ,  s in  e m b a r g o  e n  e l  r e f e r id o  a r t í c u lo  s e  c la s i f ic a  a l  p r im e r o  s ó lo  c o m o  d e  

t ip o  p o r t a l .  

D e  la  s e g u n d a  p r o p u e s t a ,  q u e  y é n d o s e  a l  o t r o  e x t r e m o  r e s u l t a  s im p l is t a ,  e s  d e  

in t e r é s  e s p e c ia l  la  d e f i n ic i ó n  d e  C M S  g e n e r a le s ,  “ p e r m i t e n  g e s t io n a r  i n f o r m a c ió n  

d e  c u a lq u ie r  t ip o ,  y  s o n  g e n e r a lm e n t e  c o n f ig u r a b le s  y  p lu g g a b le s ,  e s  d e c i r ,  

a m p l ia b l e s  c o n  n u e v a s  f u n c io n a l i d a d e s ”  
2 8

.  

E n t r e  lo s  C M S  d e  e s t e  t ip o ,  e x is t e n  v a r i o s  q u e  s o n  a d e m á s  S W L ,  c o n s t i t u y e n d o  

p la t a f o r m a s  m u y  ú t i le s  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  a p l ic a c io n e s  w e b .  E l  u s o  d e  e s t a s  

h e r r a m ie n t a s  l ib e r a  a l  d e s a r r o l la d o r  d e  la  n e c e s id a d  d e  e n f r e n t a r s e  a  

c o m p o n e n t e s  “ c lá s ic o s ”  d e l  s is t e m a  c o m o  la  g e s t ió n  d e  u s u a r io s ,  c o n t e n id o s  

e s t á t ic o s ,  n o t ic ia s ,  a p a r ie n c ia ,  e t c .  P e r m i t ie n d o  q u e  c o n c e n t r e  s u s  e s f u e r z o s  e n  

la s  e s p e c i f ic id a d e s  d e  la  a p l ic a c ió n  q u e  p r e t e n d e  d e s a r r o l la r .  
2 9

 

L a  c a t a lo g a c ió n  d e  e s t o s  C M S  c o m o  p la t a f o r m a s  s e  v e  s u s t e n t a d a  p o r  C r n k o v ic
 3 0

,  

q u ie n  p la n t e a  q u e  u n a  p la t a f o r m a  ( t r a d u c c ió n  d e l  in g lé s  f r a m e w o r k )  p r o v e e  e l  

c o n t e x t o  e n  q u e  s e  p u e d e n  in t e g r a r  la s  p ie z a s  ( c o m p o n e n t e s )  d e  s o f t w a r e  p a r a  

o b t e n e r  u n  s is t e m a ,  e l  p r o p io  a u t o r  c i t a  a d e m á s  o t r a s  d o s  d e f in ic io n e s  d e l  

c o n c e p t o  o f r e c id a s  p o r  r e c o n o c id o s  a u t o r e s :  

                                         

2 7

 M e r e l o  G u e r v o s ,  J u a n  J u l i á n .  I n t r o d u c c i ó n  a  l o s  s i s t e m a s  d e  g e s t i ó n  d e  c o n t e n i d o s .  

2 8

 Í d e m .  

2 9

 P u e d e  e n c o n t r a r s e  m á s  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  C M S  e n :  C u e r d a  G a r c í a ,  X a v i e r .  I n t r o d u c c i ó n  a  l o s  

S i s t e m a s  d e  G e s t i ó n  d e  C o n t e n i d o s  ( C M S )  d e  c ó d i g o  a b i e r t o .  

3 0

 C r n k o v i c ,  I v i c a .  B u i l d i n g  R e l i a b l e  C o m p o n e n t - B a s e d  S o f t w a r e  S y s t e m s .  
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. . . “ u n  e s q u e le t o  d e  a p l ic a c ió n  q u e  p u e d e  s e r  p e r s o n a l iz a d o  p o r  u n  

d e s a r r o l la d o r  d e  a p l ic a c io n e s ”  
3 1

.  

. . . “ u n a  m ic r o a r q u i t e c t u r a  q u e  p r o p o r c io n a  u n a  p la n t i l la  in c o m p le t a  p a r a  

s is t e m a s  d e  u n  d o m in io  e s p e c í f ic o ”
3 2

.  

E l  e m p le o  d e  u n  C M S  S W L  d e  p r o p ó s i t o s  g e n e r a le s ,  c o m o  p l a t a f o r m a  p a r a  e l  

d e s a r r o l lo  d e  e s t e  p r o y e c t o ,  e s  u n a  d e c is ió n  c o h e r e n t e  c o n  la  p r o p ia  e le c c ió n  d e l  

S W L ,  y  e s t á  m o t iv a d a  p o r  la  m is m a  r a z ó n  f u n d a m e n t a l ,  “ c o n t a r  c o n  c o m p o n e n t e s  

d e  s o f t w a r e  y a  d e s a r r o l la d o s  y  p r o b a d o s ” ,  y a  q u e  s i  b ie n  p o r  u n  la d o  e l  S W L  

e s t a b le c e  lo s  p r in c ip io s  d e l  a c c e s o  l ib r e  a  e s t o s ,  e l  C M S  p o r  s u  p a r t e  d e f in e  

e s t á n d a r e s ,  in t e r f a c e s  y  n o r m a s  d e  d iv e r s a  í n d o le  q u e  le  d a n  a  e s t o s  

c o m p o n e n t e s  la  c a p a c id a d  d e  in t e g r a r s e  p a r a  f o r m a r  s is t e m a s .  

A n t e  la  d iv e r s id a d  d e  C M S  S W L  d is p o n ib le s
3 3

,  e s  u n  t a n t o  c o m p le jo  s e le c c io n a r  e l  

m á s  a d e c u a d o .  S i  b i e n  e s  c ie r t o  q u e  s ó lo  s o n  d e  in t e r é s  p a r a  e l  p r o y e c t o  a q u e l lo s  

q u e  s e a n  d e  p r o p ó s i t o s  g e n e r a le s ,  la  l is t a  d e  c a n d id a t o s  s ig u e  s ie n d o  a m p l ia .  E n  

e l  s i t io  C M S  M a t r ix
3 4

 p u e d e n  a n a l iz a r s e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  m u c h o s  C M S ,  a s í  

c o m o  c o m p a r a r lo s  s ig u ie n d o  d iv e r s o s  c r i t e r io s .  L u e g o  d e  u n  e s t u d i o  c u id a d o s o ,  s e  

h a  o p t a d o  p a r a  e s t e  t r a b a jo  p o r  e l  u s o  d e  J o o m la  
3 5

,  u n o  d e  lo s  C M S  l ib r e s  q u e  

m á s  é x i t o  h a  t e n id o
3 6

.  E l  r e s t o  d e l  e p í g r a f e  s e  d e d ic a  a  d e s c r ib i r  e n  s í n t e s is  s u s  

p r in c ip a l e s  c a r a c t e r í s t ic a s  y  e x p o n e r  la s  r a z o n e s  d e  s u  e le c c ió n .  

                                         

3 1

 J o h n s o n ,  R .  E .  F r a m e w o r k s  =  ( C o m p o n e n t s  +  P a t t e r n s ) .  

3 2

 S o f t w a r e  R e u s e ,  A r c h i t e c t u r e ,  P r o c e s s  a n d  O r g a n i z a t i o n  f o r  B u s i n e s s  S u c c e s s  /  I v a r  J a c o b s o n  . . .  

[ e t  a l . ] .  

3 3

 E n  e l  s i t i o  w e b  O p e n  S o u r c e  C M S  h t t p : / / w w w . o p e n s o u r c e c m s . c o m  p u e d e n  e n c o n t r a r s e  

d e s c r i p c i o n e s  d e  u n  g r a n  n ú m e r o  d e  e l l o s .  

3 4

 h t t p : / / w w w . c m s m a t r i x . o r g /  

3 5

 S i t i o  o f i c i a l :  h t t p : / / w w w . j o m m l a . o r g .  

3 6

 E n t r e  l o s  m á s  r e l e v a n t e s  s e  e n c u e n t r a n  e l  “ 2 0 0 6  O p e n  S o u r c e  C o n t e n t  M a n a g e m e n t  S y s t e m  

A w a r d ”  p a t r o c i n a d o  p o r  P a c k t  P u b l i s h i n g  ( h t t p : / / w w w . p a c k t p u b . c o m / a w a r d )  y  e l  “ B e s t  L i n u x  /  O p e n  

S o u r c e  P r o j e c t ”   p a t r o c i n a d o  p o r  L in u x U s e r  a n d  D e v e lo p e r  m a g a z i n e  ( h t t p : / / w w w . l in u x u s e r . c o . u k ) .  

http://www.opensourcecms.com/
http://www.cmsmatrix.org/
http://www.jommla.org/
http://www.packtpub.com/award
http://www.linuxuser.co.uk/
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J o o m la  e s  h e r e d e r o  d i r e c t o  d e l  C M S  M a m b o  ( M O S ) .  S u r g ió  e n  a g o s t o  d e  2 0 0 5  

c u a n d o  lo s  p r in c ip a l e s  d e s a r r o l la d o r e s  d e  M a m b o  d e c id ie r o n  a b a n d o n a r  e l  

p r o y e c t o  y  c r e a r  u n o  n u e v o  ( J o o m la )  p o r  d i f e r e n c ia s  c o n  la  e m p r e s a  p a t r o c in a d o r a  

d e l  a n t e r io r .  E l  n u e v o  C M S  in c o r p o r ó  in ic ia lm e n t e  t o d a s  la s  f a c i l id a d e s  d e  s u  

a n t e c e s o r  y  a  p a r t i r  d e  e s e  m o m e n t o  c a d a  u n o  s ig u ió  s u  p r o p ia  l í n e a  d e  d e s a r r o l lo .  

S e g ú n  e l  s i t io  O p e n S o u r c e C M S
3 7

,  J o o m la  e s  u n o  d e  lo s  d ie z  C M S  l ib r e s  

p r e f e r id o s  p o r  lo s  u s u a r io s ,  a lg o  s ig n i f ic a t iv o  s i  s e  t ie n e  e n  c u e n t a  e l  p o c o  t ie m p o  

d e  v id a  d e l  p r o y e c t o .  A l  ig u a l  q u e  s u  a n t e c e s o r ,  J o o m la  e s  u n  C M S  d e  p r o p ó s i t o  

g e n e r a l  q u e  s e  d is t r ib u y e  c o m o  u n  n ú c l e o  d e  f u n c io n a l id a d e s  b á s ic a s  q u e  in c lu y e  

la  g e s t ió n  d e :  c o n t e n i d o s  e s t á t ic o s ,  n o t ic ia s ,  p la n t i l la s ,  g r u p o s  d e  u s u a r io s  f i jo s ,  

v í n c u lo s  a  o t r o s  s i t io s  e n t r e  o t r o s .  E n  J o o m la   e x is t e n  c u a t r o  t ip o s  d e  e le m e n t o s  

b á s ic o s :  

1 .  P la n t i l la s  ( t e m p la t e s ) .  D e f in e n  la  a p a r ie n c ia  d e l  s i t io ,  e n  e l la s  s e  in c o r p o r a n  

lo s  e le m e n t o s  g e n e r a le s  d e  d is e ñ o .  L a  g e s t ió n  d e  p la n t i l la s  p e r m i t e  d e f in i r  

t a n t o  a  p la n t i l la  g e n e r a l  c o m o  a s ig n a r  p la n t i l la s  a  c a d a  u n a  d e  la s  p á g in a s  

d e l  s i t io .  

2 .  M ó d u lo s .  S o n  f r a g m e n t o s  d e  la  p á g in a  d o n d e  s e  m u e s t r a  d e t e r m in a d a  

in f o r m a c ió n  o  s e  b r in d a  a lg u n a  f u n c io n a l id a d .  C a d a  m ó d u lo  e s t á  

e s p e c ia l iz a d o  e n  u n a  t a r e a  e s p e c í f ic a .  L a  g e s t ió n  d e  m ó d u lo s  p e r m i t e  

p u b l ic a r  u  o c u l t a r  m ó d u lo s ,  a s í  c o m o  p a r a  c a d a  u n o  e s t a b le c e r  e n  q u é  

p á g in a s  y  p a r a  q u é  t ip o  d e  u s u a r io s  a p a r e c e r á .  

3 .  C o m p o n e n t e s .  A l  ig u a l  q u e  lo s  m ó d u lo s ,  e s t á n  e s p e c ia l iz a d o s  e n  u n a  t a r e a  

e s p e c í f ic a .  A  d i f e r e n c ia  d e  e s t o s ,  p r o v e e n  e l  c o n t e n id o  f u n d a m e n t a l  d e  

c a d a  p á g in a ,  d e  m a n e r a  q u e  e n  u n a  p á g in a  p u e d e n  c o e x is t i r  v a r io s  

m ó d u lo s  p e r o  s ó lo  u n  c o m p o n e n t e .  E l  a c c e s o  a  e l lo s  s e  lo g r a  a  t r a v é s  d e  

la s  o p c io n e s  d e  m e n ú .  U n  c o m p o n e n t e  e s  e n  s í  u n a  p e q u e ñ a  a p l ic a c ió n  
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a l t a m e n t e  e s p e c ia l iz a d a ,  d e  h e c h o ,  m á s  d e  u n o  h a  s u r g id o  a  p a r t i r  d e  u n a  

a p l ic a c ió n  S W L  q u e  y a  e x is t í a  y  s e  a d a p t ó  p a r a  a c o p la r s e  a  J o o m la .  

4 .  M a m b o t s .   S o n  u n a  e s p e c ie  d e  c o n t r o la d o r e s  d e  e v e n t o s  q u e  e je c u t a n  u n a  

a c c ió n  d e t e r m in a d a  a n t e  u n  e v e n t o  c o m o  p u e d e  s e r :  m o s t r a r  c o n t e n id o ,  

b u s c a r ,  e t c .  L o s  e v e n t o s  q u e  p u e d e n  s e r  t r a t a d o s  e s t á n  p r e d e f in id o s ,  p e r o  

lo s  c o n t r o la d o r e s  p u e d e n  s e r  a g r e g a d o s  s in  l í m i t e  a lg u n o ,  in c o r p o r á n d o s e  

a s í  n u e v o s  c o m p o r t a m ie n t o s  a l  s i s t e m a  s e g ú n  s e a n  la s  n e c e s id a d e s .  

L a s  r a z o n e s  f u n d a m e n t a le s  q u e  m o t iv a r o n  la  e le c c ió n  d e  J o o m la  c o m o  C M S  p a r a  

e s t e  p r o y e c t o ,  s e  p u e d e n  r e s u m ir  e n :  

1 .  F le x ib i l id a d .  J o o m la  e s t á  d is e ñ a d o  d e  f o r m a  t a l  q u e  s e  l e  p u e d e n  in c o r p o r a r  

m u y  f á c i lm e n t e  t a n t o  n u e v a s  p la n t i l la s  c o m o  m ó d u lo s ,  c o m p o n e n t e s  y  

m a m b o t s .  L o  q u e  lo  d o t a  d e  u n a  g r a n  f le x ib i l id a d ,  p e r m i t ie n d o  q u e  s e  

a d a p t e  a  d is í m i le s  s i t u a c io n e s .  

2 .  F a c i l id a d  d e  u s o .  L a  g e s t ió n  d e l  s is t e m a  e s  b a s t a n t e  s e n c i l la  e  in t u i t iv a ,  

s o b r e  t o d o  s i  s e  t ie n e  e n  c u e n t a  lo  f le x ib le  q u e  e s .  

3 .  D is p o n ib i l id a d  d e  e x t e n s io n e s .  J o o m la  c u e n t a  c o n  u n a  a c t iv a  c o m u n id a d  d e  

d e s a r r o l la d o r e s  q u e  c o n s t a n t e m e n t e  e s t á n  s u m in is t r a n d o  n u e v a s  p la n t i l la s ,  

m ó d u lo s ,  c o m p o n e n t e s  y  m a m b o t s  p a r a  e x t e n d e r  la s  f u n c io n a l id a d e s  d e l  

s is t e m a .  A  la  h o r a  d e  d e s a r r o l la r  u n a  a p l ic a c ió n  w e b  b a s a d a  e n  e s t e  C M S  

e s  m u y  p r o b a b le  e n c o n t r a r  g r a n  p a r t e  d e  la s  f u n c io n a l id a d e s  r e q u e r id a s  

t o t a l  o  p a r c ia lm e n t e  im p le m e n t a d a s .  E s t o  r e d u c e  e n o r m e m e n t e  e l  t ie m p o  

d e  d e s a r r o l lo  y  a b a r a t a  lo s  c o s t o s .  
3 8
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4 .  L e n g u a je  d e  p r o g r a m a c ió n  c o n o c i d o .  E l  le n g u a j e  e n  e l  q u e  e s t á  

d e s a r r o l la d o  J o o m la  e s  P H P
3 9

,  s o b r e  e l  q u e  s e  t ie n e n  c o n o c im ie n t o s  y  

e x p e r ie n c ia s  s u f ic ie n t e s ,  lo  q u e  s in  d u d a s  f a c i l i t a  e l  t r a b a jo  d e  d e s a r r o l lo  d e l  

s is t e m a .  

5 .  A n t e c e d e n t e s  d e  e m p le o .  E n  e l  e n t o r n o  d e  la  U H O L M  y a  s e  c u e n t a  c o n  

e x p e r ie n c ia  e x i t o s a  e n  e l  u s o  t a n t o  d e  M a m b o ,  c o m o  d e  J o o m la ,  lo  q u e  e s  

s in  d u d a s  u n  a s p e c t o  p o s i t iv o  a  t e n e r  e n  c u e n t a  a  la  h o r a  d e  a s u m ir  u n a  

t e c n o lo g í a .  
4 0

 

M o d e l o s  d e  d e s a r r o l l o  d e  s o f t w a r e  

U n a  v e z  d e f in id a s  la s  t e c n o lo g í a s  a  e m p le a r  e n  e l  d e s a r r o l lo  d e l  p r o y e c t o ,  e s  

n e c e s a r io  e x p o n e r  la  m e t o d o lo g í a  q u e  s e  s e g u i r á .  E s t e  e p í g r a f e  p r e s e n t a  a lg u n o s  

f u n d a m e n t o s  t e ó r ic o s  s o b r e  lo s  p r in c ip a le s  m o d e lo s  d e  d e s a r r o l lo  d e  s o f t w a r e  y  

d e s c r ib e  la  m e t o d o lo g í a  e m p le a d a ,  a s í  c o m o  la s  r a z o n e s  q u e  d e t e r m in a r o n  s u  

e m p le o .  

E l  d e s a r r o l lo  d e  s o f t w a r e ,  a  p e s a r  d e  s e r  u n a  d is c ip l in a  m u y  jo v e n  h a  e v o lu c io n a d o  

b a s t a n t e  d e s d e  s u s  in ic io s ,  c u a n d o  e r a  u n a  a c t iv i d a d  p o c o  d o c u m e n t a d a ,  e m p í r ic a  

y  h a s t a  a r t e s a n a l ,  l le g a n d o  a  s e r  u n  p r o c e s o  d e  in g e n ie r í a  b ie n  d o c u m e n t a d o  y  

e s t r u c t u r a d o .  V a r io s  s o n  lo s  m o d e lo s  o  p a r a d ig m a s  d e  d e s a r r o l lo  q u e  p u e d e n  

s e g u i r s e ,  p e r o  t o d o s  c o in c id e n  e n  t r e s  p r o c e s o s  q u e  d e b e n  l l e v a r s e  a  c a b o  d e  u n a  

f o r m a  u  o t r a  p a r a  o b t e n e r  u n  s is t e m a  in f o r m á t ic o :  

1 .  D e f in ic ió n :  I d e n t i f ic a r  la s  f u n c io n a l id a d e s  y  c a r a c t e r í s t ic a s  q u e  d e b e  

p r e s e n t a r  e l  s is t e m a ,  c o n o c e r  e l  e n t o r n o  d o n d e  e s t e  s e  d e s e m p e ñ a r á .  

                                         

3 9

 Á l v a r e z ,  M i g u e l .  ¿ Q u é  e s  P H P ?  

   P H P  M a n u a l 

4 0

 P u e d e  c o n s u l t a r s e :  B e l t r á n  O r o ,  M i c h e l .  S i s t e m a  W e b  d e  C o n t r o l  d e  l a  I n f o r m a c i ó n  d e  l o s  

S e r v i c i o s  q u e  P r e s t a  e l  N o d o  R e d  U H O .  



C a p í t u l o  1 .  F u n d a m e n t a c i ó n  T e ó r i c a  

 3 0  

2 .  D e s a r r o l lo :  C o n s t r u i r  e l  s is t e m a ,  im p l ic a  d e f in i r  e  im p le m e n t a r  e s t r u c t u r a s  

d e  d a t o s ,  a lg o r i t m o s ,  in t e r f a c e s  y  c o m p o n e n t e s  q u e  c o n s t i t u y e n  e l  s is t e m a .  

3 .  M a n t e n im ie n t o :  M o d i f ic a r  e l  s is t e m a  d e s a r r o l la d o  p a r a  c o r r e g i r  

d e s p e r f e c t o s ,  a d a p t a r lo  a  c a m b io s  d e l  e n t o r n o ,  e x t e n d e r  s u s  

f u n c io n a l i d a d e s  o  p r e v e n i r  a m e n a z a s .  

A  c o n t in u a c ió n  s e  d e s c r ib e n  b r e v e m e n t e  a lg u n o s  d e  lo s  p r in c i p a le s  m o d e lo s  d e  

d e s a r r o l lo :
4 1

 

1 .  S e c u e n c ia l  l in e a l .  E l  d e s a r r o l lo  d e l  s o f t w a r e  p r o g r e s a  a  t r a v é s  d e  u n  

c o n ju n t o  d e  e t a p a s ,  c a d a  u n a  d e  la s  c u a le s  c o m ie n z a  u n a  v e z  t e r m in a d a  l a  

p r e c e d e n t e ,  e s t a s  s o n :  in g e n ie r í a  y  m o d e la d o ,  a n á l is is  d e  lo s  

r e q u e r im ie n t o s  d e l  s o f t w a r e ,  d is e ñ o ,  g e n e r a c ió n  d e  c ó d ig o ,  p r u e b a  y  

m a n t e n im ie n t o .  

S u s  p r in c ip a le s  d e f ic ie n c ia s  e s t á n  a s o c ia d a s  a  la  r ig i d e z  d e  s u  e s t r u c t u r a ,  

y a  q u e  g e n e r a lm e n t e  e s  n e c e s a r io  “ v io la r ”  e l  o r d e n  e s t r ic t o  q u e  im p o n e ,  s i n  

e m b a r g o  s ig u e  s ie n d o  u n  m o d e lo  a m p l ia m e n t e  u s a d o .  

2 .  D e  c o n s t r u c c ió n  d e  p r o t o t ip o s .  T r a t a  d e  r e f in a r  la  d e f in ic ió n  m e d i a n t e  l a  

e la b o r a c ió n  t e m p r a n a  d e  u n  p r o t o t ip o  q u e  f u n c io n a r á  c o m o  u n a  e s p e c ie  d e  

m a q u e t a ,  f a c i l i t a n d o  d e t e r m in a r  c la r a m e n t e  lo  q u e  e l  c l ie n t e  d e s e a .  S u s  

l im i t a c io n e s  e s t á n  a s o c ia d a s  a l  c a r á c t e r  “ d e s e c h a b le ”  d e l  p r o t o t ip o  lo  q u e  

o c a s io n a  q u e :  

a .  H a y  q u e  c o n v e n c e r  a l  c l ie n t e  d e  q u e  lo  q u e  e s t á  v ie n d o  e s  u n a  

m a q u e t a  q u e  h a y  q u e  e c h a r  a  u n  la d o  y  e m p e z a r  d e  c e r o .  

b .  E l  e s f u e r z o  d e d ic a d o  a  d e s a r r o l la r lo  p u e d e  l le g a r  a  s e r  e x c e s iv o .  
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3 .  I n c r e m e n t a l .  C o m b in a  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  m o d e lo  s e c u e n c ia l  l in e a l  c o n  l a  

f i lo s o f í a  d e l  p r o t o t ip o ,  p r o d u c ie n d o  v e r s io n e s  d e l  s o f t w a r e  a  lo  la r g o  d e  u n a  

s e r ie  d e  i t e r a c io n e s .  A v e n t a ja  a l  p r im e r o  e n  q u e  e s  f le x ib le  y  a l  s e g u n d o  e n  

q u e  c a d a  v e r s ió n  e s  u t i l iz a d a  c o m o  b a s e  p a r a  la  s i g u ie n t e ,  a p r o v e c h á n d o s e  

t o d o  e l  t r a b a jo  d e s a r r o l la d o .  

4 .  B a s a d o  e n  c o m p o n e n t e s .  C o n s t r u y e   a p l ic a c io n e s  a  p a r t i r  d e  c o m p o n e n t e s  

p r e e la b o r a d o s .  S u  p r in c ip a l  o b je t iv o  e s  la  r e u t i l iz a c ió n  d e l  s o f t w a r e ,  

e le v a n d o  la  p r o d u c t iv i d a d  d e l  e q u ip o  d e  d e s a r r o l lo .   

P r o c e s o  U n i f i c a d o  d e  D e s a r r o l l o  

E l   P r o c e s o  U n i f ic a d o  ( U P )  d e  D e s a r r o l lo  e s  u n  m o d e lo  p r o p u e s t o  p o r  “ R a t io n a l  

S o f t w a r e  C o r p o r a t io n ” ,  d e  a h í  q u e  s e  le  c o n o z c a  c o m o  “ R a t io n a l  U n i f ie d  P r o c e s s ” .  

E s  r e s u l t a d o  d e  t r e s  d é c a d a s  d e  e x p e r ie n c ia  e n  e l  d e s a r r o l lo  d e  s o f t w a r e  

r e s u m id a s  p o r  s u s  c r e a d o r e s  I v a r  J a c o b s o n ,  G r a d y  B o o c h  y  J a m e s  R u m b a u g h  
4 2

.  

S u s  c a r a c t e r í s t ic a s  f u n d a m e n t a le s  s o n :  

1 .  D i r ig id o  p o r  c a s o s  d e  u s o :  L o s  c a s o s  d e  u s o  r e p r e s e n t a n  la s  

f u n c io n a l i d a d e s  q u e  b r in d a  e l  s is t e m a ,  y  s i r v e n  c o m o  g u í a  p a r a  s u  d is e ñ o ,  

im p le m e n t a c ió n  y  p r u e b a .  

2 .  C e n t r a d o  e n  la  a r q u i t e c t u r a :  L a  a r q u i t e c t u r a  e s  e l  c o n ju n t o  d e  a s p e c t o s  m á s  

r e le v a n t e s  d e l  s is t e m a ,  e s  u n a  v is t a  d e l  d is e ñ o  c o m p le t o  d o n d e  s e  ig n o r a n  

lo s  d e t a l le s  m e n o s  r e le v a n t e s .  

3 .  I t e r a t iv o  e  I n c r e m e n t a l :  E l  p r o y e c t o  s e  d iv id e  e n  i t e r a c io n e s  o  m in ip r o y e c t o s .  

C a d a  u n a  a p o r t a  n u e v a s  f u n c io n a l id a d e s  a l  s i s t e m a .  
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U P  c o n s id e r a  q u e  c u a lq u i e r  d e s a r r o l lo  d e  u n  s is t e m a  s o f t w a r e  d e b e  p a s a r  p o r  

c u a t r o  f a s e s  d e  e n  e l  t ie m p o ,  a  lo  la r g o  d e  l a s  c u a le s  s e  d e s a r r o l la n  d iv e r s o s  f lu jo s  

d e  t r a b a jo
4 3

.  

L a  p r im e r a  f a s e ,  “ I n ic io ” ,  t ie n e  c o m o  p r o p ó s i t o  e s t a b le c e r  lo s  o b je t iv o s  p a r a  e l  c ic l o  

d e  v id a  d e l  p r o d u c t o .  E n  e s t a  f a s e  d e l im i t a  e l  a lc a n c e  d e l  s is t e m a .  

L e  s ig u e  la  f a s e  d e  “ E la b o r a c ió n ” ,  c u y o  o b je t iv o  e s  p la n t e a r  la  a r q u i t e c t u r a  p a r a  e l  

c ic lo  d e  v id a  d e l  p r o d u c t o .  E n  e s t a  f a s e  s e  r e a l iz a  la  c a p t u r a  d e  la  m a y o r  p a r t e  d e  

lo s  r e q u e r im ie n t o s  f u n c io n a le s .  

L a  p r ó x im a  f a s e ,  “ C o n s t r u c c ió n ” ,  p e r s ig u e  a lc a n z a r  la  c a p a c id a d  o p e r a c i o n a l  d e l  

p r o d u c t o .  E n  e s t a  f a s e  a  t r a v é s  d e  s u c e s iv a s  i t e r a c io n e s  e  in c r e m e n t o s  s e  

d e s a r r o l la  u n  p r o d u c t o  s o f t w a r e  l is t o  p a r a  o p e r a r  ( f r e c u e n t e m e n t e  l la m a d o  v e r s ió n  

b e t a ) .  

F in a lm e n t e  e n  l a  f a s e  d e  “ T r a n s ic ió n ”  e s  d o n d e  s e  r e a l iz a  la  e n t r e g a  d e l  p r o d u c t o ,  

la s  p r u e b a s  d e  a c e p t a c ió n  p o r  u n  g r u p o  e s p e c ia l  d e  u s u a r io s  y  lo s  a ju s t e s  y  

c o r r e c c io n e s  q u e  s e a n  r e q u e r id o s  d e  a c u e r d o  c o n  e s t a s .  

U P  p r o p o r c io n a  u n  m a r c o  g e n e r a l  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  s is t e m a s  in f o r m á t ic o s .  S in  

e m b a r g o ,  p a r a  c a d a  t ip o  d e  p r o y e c t o  e n  p a r t ic u la r ,  e s t e  d e b e  s e r  a d a p t a d o  a  la s  

n e c e s id a d e s  y  p a r t ic u la r id a d e s  d e l  e q u ip o  d e  d e s a r r o l lo  y  d e l  p r o p io  p r o d u c t o .  

L e y v a  y  G o n z á le z  
4 4

 p r o p o n e n  u n a  a d a p t a c ió n  d e  U P  p a r a  la  c r e a c ió n  d e  p o r t a le s  

b a s a d o s  e n  J o o m l a .  A d a p t a c ió n  q u e  c o n s t i t u y e  u n a  m e t o d o lo g í a  v á l id a  p a r a  

e n f r e n t a r  lo s  d e s a f í o s  q u e  e n  C r n k o v ic
4 5

 p la n t e a ,  v in c u la d o s  a l  c ic lo  d e  v id a  d e l  

s o f t w a r e  p a r a  la  in g e n ie r í a  d e  s o f t w a r e  b a s a d a  e n  c o m p o n e n t e s .  E s t o s  e s t á n  

f u n d a m e n t a lm e n t e  r e la c io n a d o s  c o n q u e  e l  d e s a r r o l lo  d e  lo s  c o m p o n e n t e s  p u e d e  

o c u r r i r  d e  m o d o  c o m p le t a m e n t e  in d e p e n d ie n t e  d e l  d e s a r r o l lo  d e  lo s  s is t e m a s  q u e  
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lo s  u s a r á n  y  q u e  e l  d is e ñ o  y  la  g e s t ió n  d e  r e q u e r im ie n t o s  d e b e n  l id ia r  c o n  e l  h e c h o  

d e  q u e  n o r m a lm e n t e  lo s  c o m p o n e n t e s  c a n d id a t o s  n o  s a t is f a c e n  e x a c t a m e n t e  lo s  

r e q u e r im ie n t o s  in ic ia le s ,  p e r o  a ú n  a s í  v a le  la  p e n a  q u e  s e a n  u s a d o s .  

S e  c o n s id e r ó  q u e  e s t a  m e t o d o lo g í a  e s  a p r o p ia d a  p a r a  la  in v e s t ig a c ió n  q u e  s e  

p r e s e n t a ,  p u e s  p r e s t a  e s p e c ia l  a t e n c ió n  a  a c t i v id a d e s  c la v e s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  

b a s a d o  e n  c o m p o n e n t e s  d e  c ó d ig o  l ib r e  c o m o :  la  e v a lu a c ió n ,  s e le c c ió n  y  

a d a p t a c ió n  d e  c o m p o n e n t e s ,  y  la  r e n e g o c ia c i ó n  d e  r e q u e r im ie n t o s  p a r a  b u s c a r  u n  

e q u i l ib r io  a d e c u a d o  e n t r e  n e c e s id a d e s  d e l  u s u a r io  y  d is p o n ib i l id a d  d e  

c o m p o n e n t e s ,  q u e  a  la  p o s t r e  s e  t r a d u c e  e n  e f ic ie n c ia  y  m e n o r e s  c o s t o s  d e  

p r o d u c c ió n .  A  t o d o  e s t o  s e  u n e  la  d is p o n ib i l id a d  d e  d o c u m e n t a c ió n  y  l a  

e x p e r ie n c ia  p r e v ia  e n  e l  u s o  d e  U P  e n  e l  e n t o r n o .  

C o n c l u s i o n e s  d e l  c a p í t u l o  

D e  lo  e x p u e s t o  e n  e s t e  c a p í t u lo  s e  p u e d e n  e x t r a e r  a lg u n a s  id e a s  f u n d a m e n t a le s :  

1 .  E l  d is e ñ o  d e l  s is t e m a  d e  G R H  d e l  M E S  e s  f le x ib le ,  in c o r p o r a  t é c n ic a s  d e  

d i r e c c ió n  a c e r t a d a s  c o m o  la  d i r e c c ió n  p o r  o b je t iv o s  y  la  p la n e a c ió n  

e s t r a t é g ic a  y  e s t á  e n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  la s  m e jo r e s  p r á c t ic a s  a c t u a le s  

e n  la  G R H .  

2 .  U n  s is t e m a  in f o r m á t ic o  d is e ñ a d o  p a r a  a p o y a r  la  G R H  d e b e  s e r  c a p a z  d e  

c o m u n ic a r s e  c o n  o t r o s  s is t e m a s  d e  la  g e s t ió n  e m p r e s a r ia l  y  g a r a n t iz a r  e l  

a c c e s o  a  la  i n f o r m a c ió n  p o r  p a r t e  d e  t o d o  e l  p e r s o n a l  d e  u n a  m a n e r a  

c o n t r o la d a .  

3 .  E l  s is t e m a  A s s e t s ,  e n  e x p lo t a c ió n  e n  la  U H O L M ,  a u n q u e  e s  u n  a p o y o  

im p o r t a n t e  a  la  G R H ,  p r e s e n t a  l im i t a c io n e s  r e la c i o n a d a s  c o n  l a  p o r t a b i l i d a d ,  

a c c e s ib i l id a d ,  f u n c io n a l id a d e s ,  d is t a n c ia  d e l  p r o v e e d o r  y  p r o p ie d a d ,  p o r  l o  

q u e  s e  h a c e  n e c e s a r io  d e s a r r o l la r  u n  s is t e m a  q u e  lo  c o m p le m e n t e  y  
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c o n t r ib u y a  a  a g i l iz a r  e l  f lu jo  d e  in f o r m a c ió n  e n t r e  la  D R H  y  la s  d iv e r s a s  

á r e a s  d e  la  U H O L M .  

4 .  L a s  a p l ic a c i o n e s  w e b  b r in d a n  g r a n  f a c i l i d a d  d e  u s o  y  e l  S W L  p r e s e n t a  

v e n t a ja s  p a lp a b le s ,  a s o c ia d a s  a l  c o s t o ,  p e r s o n a l iz a c ió n  e  in d e p e n d e n c ia  d e l  

p r o v e e d o r .  P o r  s u  p a r t e  e l  u s o  d e  u n  C M S  S W L  l ib e r a  a l  d e s a r r o l la d o r  d e  l a  

n e c e s id a d  d e  e n f r e n t a r s e  a  c o m p o n e n t e s  “ c lá s ic o s ”  d e l  s is t e m a ,  

c o n c e n t r a n d o  s u s  e s f u e r z o s  e n  la s  e s p e c i f ic id a d e s  d e  la  a p l ic a c i ó n  q u e  

p r e t e n d e  d e s a r r o l la r .  T o d o  e s t o ,  u n id o  a  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  C M S  

J o o m la ,  h a c e n  d e  é l  u n a  p la t a f o r m a  a p r o p ia d a  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  u n a  

a p l ic a c ió n  d e  a p o y o  a  la  G R H  e n  la  U H O L M  

5 .  L a  a d a p t a c ió n  d e  R U P ,  p r o p u e s t a  p o r  L e y v a  y  G o n z á le z ,  e s t a b le c e  u n a  

m e t o d o lo g í a  i t e r a t iv a ,  f le x ib le  y  a d e c u a d a  p a r a  u n  d e s a r r o l lo  b a s a d o  e n  

c o m p o n e n t e s  d e  c ó d ig o  l ib r e ,  c a r a c t e r í s t ic a s  q u e  la  h a c e n  a d e c u a d a  p a r a  e l  

p r o y e c t o  o b je t o  d e  e s t e  t r a b a jo .  
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C a p í t u l o  2 .  D e s c r i p c i ó n  d e l  S i s t e m a  I n f o r m a t i v o  d e  

R e c u r s o s  H u m a n o s  

E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  p r e s e n t a  la  p r o p u e s t a  d e  s o lu c ió n  a l  p r o b le m a  p la n t e a d o  p a r a  

la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n .  L a  m is m a  h a  s id o  d e s a r r o l la d a  s ig u ie n d o  c o m o  

m e t o d o lo g í a   la  a d a p t a c ió n  d e l  P r o c e s o  U n i f ic a d o  d e  D e s a r r o l lo  d e  S o f t w a r e
4 6

 

( U P )  q u e  p r o p o n e n  L e y v a  y  G o n z á le z
4 7

.  

E n  e l  p r im e r  e p í g r a f e  s e  d e s c r ib e n  lo s  r e q u e r im ie n t o s  d e l  s is t e m a  d e s d e  u n a  

p e r s p e c t iv a  g e n e r a l ,  c o n  u n  a l t o  n iv e l  d e  a b s t r a c c ió n .  A  c o n t in u a c ió n ,  s e  p r e s e n t a n  

d e s c r ip c io n e s  d e t a l la d a s  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  p a q u e t e s  d e l  s is t e m a  e n  c u a n t o  a  

t r e s  a s p e c t o s :  f u n c io n a l id a d e s  q u e  b r in d a n ,  s e le c c ió n  d e  la  e x t e n s ió n
4 8

 o  c o n ju n t o  

d e  e x t e n s io n e s  a d e c u a d a s  p a r a  la  im p le m e n t a c ió n  d e l  p a q u e t e ,  y  d is e ñ o  d e  la s  

e x t e n s io n e s  q u e  h a y a n  s id o  im p le m e n t a d a s  e n  e l  a c t u a l  p r o y e c t o .  P o s t e r io r m e n t e  

s e  d e d ic a  u n  e p í g r a f e  a  e x p o n e r   e l  m o d o  e n  q u e  s e  g a r a n t iz a  la  s a t is f a c c i ó n  d e  

c a d a  u n o  d e  lo s  r e q u e r im ie n t o s  n o  f u n c io n a le s .  F in a lm e n t e  s e  p r e s e n t a n  lo s  

r e s u l t a d o s  d e  d o s  e s t u d io s  r e a l iz a d o s  q u e  v a l id a n  la  p r o p u e s t a  d e s a r r o l la d a ,  e l  

p r im e r o  e s  u n  a n á l is is  d e  s o s t e n ib i l id a d  y  e l  s e g u n d o  e s  u n a  v a l o r a c ió n  p o r  m e d i o  

d e  c r i t e r io  d e  u s u a r io s  d e l  g r a d o  e n  q u e  e l  s is t e m a  d e s a r r o l la d o  c o n t r ib u y e  a  

a g i l iz a r  e l  f lu jo  in f o r m a t iv o  e n t r e  la s  á r e a s  y  la  D R H  d e  la  U H O L M  

R e q u e r i m i e n t o s  g e n e r a l e s  d e l  s i s t e m a  

L a  c a p t u r a  d e  r e q u e r im ie n t o s  e s  u n a  d is c ip l in a  c la v e  d e n t r o  d e l  p r o c e s o  d e  

d e s a r r o l lo  d e  c u a lq u ie r  s o lu c ió n  in f o r m á t ic a .  E s t a  d e m a n d a  u n  g r a n  t r a b a jo  d e  

c o m u n ic a c ió n  c o n  lo s  u s u a r io s  f in a l e s  y  e s  la  b a s e  in ic ia l  d e  t o d o  e l  t r a b a jo  q u e  s e  
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 E s  n e c e s a r i o  a c l a r a r  q u e  s e  e m p l e a  e l  t é r m i n o  “ e x t e n s i ó n ”  p a r a  h a c e r  r e f e r e n c i a  i n d i s t i n t a m e n t e  

a  m ó d u l o  o  c o m p o n e n t e  d e  J o o m l a ,  c o m o  m o d o  d e  e v i t a r  l a  a m b i g ü e d a d  q u e  r e s u l t a  d e l  h e c h o  d e  

q u e  a m b o s  c o n c e p t o s  c o n s t i t u y e n  e n  s í  “ c o m p o n e n t e s ”  d e l  s i s t e m a .   
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d e s a r r o l la .  D e  la  c a l id a d  c o n  q u e  s e  l le v e  a  c a b o  d e p e n d e  e n  g r a n  m e d id a  q u e  

r e a lm e n t e  s e  s a t is f a g a n  la s  v e r d a d e r a s  n e c e s id a d e s  d e  l o s  u s u a r io s .  

E l  o b je t iv o  d e  la  c a p t u r a  d e  r e q u e r im ie n t o s  e s  d e t e r m in a r  la s  a c c io n e s  q u e  e l  

s is t e m a  d e b e  s e r  c a p a z  d e  l le v a r  a  c a b o  ( r e q u e r im ie n t o s  f u n c io n a le s ) ,  a s í  c o m o  

la s  p r o p ie d a d e s  o  c u a l id a d e s  q u e  e l  c l i e n t e  e s p e r a  q u e  p o s e a ,  o  q u e  la s  

c o n d ic io n e s  d e l  e n t o r n o  le  im p o n e n  ( r e q u e r im ie n t o s  n o  f u n c io n a le s ) .  

U n  p u n t o  d e  p a r t id a  im p o r t a n t e  p a r a  d e f in i r  lo s  r e q u e r im ie n t o s  d e l  s is t e m a  q u e  s e  

p r o p o n e  e n  e s t e  t r a b a jo  f u e  la  e n c u e s t a  q u e  a p a r e c e  e n  e l  a n e x o  1 .  S e  d e c id i ó  

e f e c t u a r  s u  a p l ic a c ió n  a  u n a  m u e s t r a  d e  lo s  je f e s  d e  á r e a s  a d m in is t r a t iv a s  d e  l a  

U H O L M  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  e l lo s  s e r í a n ,  e n t r e  lo s  u s u a r io s  d e l  s is t e m a  a je n o s  

a  la  D R H ,  lo s  q u e  m á s  p o s ib i l id a d e s  d e  a c c e s o  t e n d r í a n .  L o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  

e n c u e s t a
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 s e  t a b u la r o n  p a r a  d e t e r m in a r  lo s  c r i t e r io s  d e  c o n s e n s o  a s í  c o m o  la s  

p r io r id a d e s  e n t r e  lo s  d is t in t o s  r e q u e r im ie n t o s  f u n c io n a le s .  

E s t a  in f o r m a c ió n  o b t e n id a  a  p a r t i r  d e  lo s  je f e s  d e  á r e a  s e  f u e  r e f in a n d o  a  t r a v é s  d e  

s u c e s iv a s  e n t r e v is t a s  c o n  e s p e c ia l is t a s  d e  la  D R H ,  q u e  c o n s t i t u y e r o n  o t r a  f u e n t e  

im p o r t a n t e  p a r a  la  c a p t u r a  d e  r e q u e r im ie n t o s  a s í  c o m o  la  v í a  f u n d a m e n t a l  p a r a  

c o m p r e n d e r  la s  r e g l a s  q u e  r ig e n  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  la  D R H  y  la  G R H  e n  l a  

U H O L M .  

F in a lm e n t e  s e  e s t a b le c ió  q u e  e l  s is t e m a  d e b e r í a  c o n t a r  c o n  p a q u e t e s  p a r a  l a  

g e s t ió n  d e :  

1 .  D o c u m e n t o s .  E s t e  p a q u e t e  d e b e  b r in d a r  l a  p o s i b i l id a d  d e  a lm a c e n a r  

d o c u m e n t o s  c la s i f ic a d o s  p o r  c a t e g o r í a s  y  s u b c a t e g o r í a s ,  s in  l í m i t e  d e  

a n id a m ie n t o .  D e b e  s e r  p o s ib le  m o d i f ic a r  la s  c a t e g o r í a s ,  a g r e g a n d o  o  

e l im in a n d o  s e g ú n  la s  n e c e s id a d e s .  E s  p r e c is o  q u e  q u e d e  c o n s t a n c ia  d e  

q u ié n  a g r e g ó  c a d a  d o c u m e n t o .  
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2 .  N o t ic ia s .  E s t e  p a q u e t e  d e b e  g a r a n t iz a r  la  p o s ib i l id a d  d e  g e s t io n a r  u n  

s e r v ic io  d e  n o t ic ia s .  

3 .  C o n s u l t a s .  P e r m i t i r á  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  U n iv e r s id a d  c o n s u l t a r  c o n  lo s  

e s p e c ia l is t a s  d e  la  D R H  la s  d u d a s  q u e  p r e s e n t e n  s o b r e  la  G R H ,  e s t o  d e b e  

lo g r a r s e  d e  m a n e r a  a s í n c r o n a  p a r a  n o  e n t o r p e c e r  e l  t r a b a jo  e n  la  D R H .  

4 .  E s t r u c t u r a  y  p la n t i l la .  E s  e l  p a q u e t e  q u e  p e r m i t i r á  e l  a c c e s o  a  la  i n f o r m a c ió n  

r e la c io n a d a  c o n  la s  á r e a s  a d m in is t r a t iv a s ,  c a r g o s  y  p la z a s  d e  la  U H O L M ,  

a s í  c o m o  a  lo s  d a t o s  g e n e r a le s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s .  L a  m a y o r  p a r t e  d e  la  

in f o r m a c ió n  q u e  m a n ip u la r á  p r o v ie n e  d e l  A s s e t s s ,  p o r  lo  q u e  d e b e  

g a r a n t iz a r s e  la  c o h e r e n c ia  e n t r e  a m b o s .  

5 .  O r g a n iz a c ió n  y  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo .  D e b e  p e r m i t i r  la  g e s t ió n  d e  o b je t iv o s  

y  p la n e s  d e  t r a b a jo  in d iv id u a le s  y  p o r  á r e a .   

6 .  F o r m a c ió n  y  d e s a r r o l lo .  E l  p a q u e t e  d e b e  a p o y a r  la  g e s t ió n  d e l  p r o c e s o  d e  

c a p a c i t a c ió n ,  a c t u a l iz a c ió n  y  r e c ic la je  d e l  p e r s o n a l ,  f u n d a m e n t a lm e n t e  e n  

c u a n t o  a  lo s  p la n e s  d e  c a p a c i t a c ió n  in d iv id u a le s  y  p o r  á r e a .  

7 .  E v a lu a c ió n   d e l  d e s e m p e ñ o .  L a s  f u n c io n a l id a d e s  d e  e s t e  p a q u e t e  d e b e n  

g a r a n t iz a r  la  g e s t ió n  d e  la  d o c u m e n t a c ió n  g e n e r a d a  p o r  e l  p r o c e s o  d e  

e v a lu a c ió n  d e l  d e s e m p e ñ o .  P a r a  e s t o  e s  n e c e s a r io  q u e  s e  p u e d a n  d e f in i r  

p e r í o d o s  d e  e v a lu a c ió n ,  t ip o s  o  m o d e lo s  d e  e v a lu a c i ó n ,  a s í  c o m o  r e g is t r a r  

la  e v a lu a c ió n  d e  c a d a  t r a b a ja d o r  e n  c a d a  p e r í o d o ,  e s p e c i f ic a n d o  e l  m o d e l o  

s e g ú n  e l  q u e  s e  r e a l iz ó .  

8 .  A t e n c ió n  y  r e c o n o c im i e n t o .  D e b e  g a r a n t iz a r  la  d iv u lg a c ió n  d e  a c c io n e s  d e  

r e c o n o c im ie n t o  o  e s t im u la c ió n  a l  p e r s o n a l  c o m o :  a c t iv id a d e s  d e  

e s t im u la c ió n ,  c u m p le a ñ o s  d e l  m e s ,  p r e m io s  d e l  r e c t o r ,  d e s t a c a d o s  a  n iv e l  

d e  m u n ic ip io ,  v a n g u a r d ia s  n a c io n a le s ,  e t c .  

9 .  U s u a r io s .  E l  s is t e m a  d e b e  c o n t a r  c o n  f a c i l id a d e s  p a r a  la  g e s t ió n  d e  

u s u a r io s :  a g r e g a r ,  m o d i f ic a r ,  e l im in a r ,  a s ig n a r  p e r m is o s ,  g r u p o s ,  e t c .  
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1 0 .  S a lv a  y  r e s t a u r a c ió n .  E s  n e c e s a r io  q u e  s e  p u e d a  s a lv a r  e l  e s t a d o  d e l  

s is t e m a  d e  u n a  m a n e r a  s e n c i l la ,  a s í  c o m o  r e s t a u r a r lo  a l  e s t a d o  d e  c u a lq u ie r  

s a lv a .  

S e  d e t e r m in ó  a d e m á s  q u e  s e r í a n  c in c o  lo s  a c t o r e s  o  t ip o s  d e  u s u a r io s  q u e  

in t e r a c t u a r í a n  c o n  e l  s is t e m a :  

1 .  A n ó n im o .  E s  u n  u s u a r io  n o  r e g is t r a d o ,  q u e  p u e d e  s e r  c u a lq u ie r  p e r s o n a  

d e n t r o  d e  la  e n t id a d .  T e n d r á  a c c e s o  a  in f o r m a c ió n  p ú b l ic a  c o m o  n o t ic ia s ,  

d o c u m e n t o s ,  r e c o n o c im ie n t o s ,  e s t im u la c io n e s  y  f o r o  d e  d e b a t e .  

2 .  G e s t o r  d e  á r e a .  R e p r e s e n t a  u n  t r a b a ja d o r  c o n  d e t e r m in a d a s  

r e s p o n s a b i l id a d e s  d e n t r o  d e  u n  á r e a  a d m in is t r a t iv a  q u e  le  p e r m i t e n  e l  

a c c e s o  a  in f o r m a c io n e s  s o b r e  e l  p e r s o n a l ,  c a r g o s ,  p la z a s ,  e v a lu a c i o n e s ,  

e t c .  d e  d ic h a  á r e a .  A d e m á s  t ie n e  t o d o s  lo s  p r iv i le g io s  d e l  u s u a r io  a n ó n im o .  

3 .  G e s t o r  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s .  E s  u n  e s p e c ia l is t a  d e  la  D R H ,  t ie n e  a c c e s o  

d e  le c t u r a  a  t o d o  lo  g e s t io n a d o  p o r  e l  g e s t o r  d e  á r e a ,  p e r o  a  d i f e r e n c ia  d e  

e s t e  s u  a lc a n c e  s e  e x t i e n d e  a  t o d a s  la s  á r e a s .   P o s e e  a d e m á s  a c c e s o  a  

f u n c io n e s  p r o p ia s  d e  la  D R H  y  t ie n e  t o d o s  lo s  p r iv i le g i o s  d e l  u s u a r i o  

a n ó n im o .  

4 .  A d m in is t r a d o r .  E s  e l  e n c a r g a d o  d e  la  a d m in is t r a c ió n  c o r r ie n t e  d e l  s is t e m a ,  

c r e a  u s u a r io s ,  a s ig n a  p e r m is o s ,  h a c e  s a lv a s  y  r e s t a u r a s .   

5 .  S u p e r  A d m in is t r a d o r .  R e p r e s e n t a  a l  m á x im o  r e s p o n s a b le  d e l  s is t e m a  y  

t ie n e  lo s  p e r m is o s  d e  t o d o s  l o s  a c t o r e s  a n t e r io r e s ,  a d e m á s  p u e d e  c a m b ia r  

la  c o n f ig u r a c ió n  d e l  s is t e m a  ( o c u l t a r  s u b s is t e m a s ,  m o d i f ic a r  m e n ú s ,  e t c . ) .  

C o m o  r e q u e r im ie n t o s  n o  f u n c io n a le s ,  e l  s is t e m a  d e b e r í a  t e n e r  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  

s ig u ie n t e s :  

1 .  I n t e r f a z  c o n  A s s e t s .  C o n s id e r a n d o  q u e  A s s e t s  g e s t io n a  g r a n  p a r t e  d e  la  

in f o r m a c ió n  d e  la  D R H ,  e s  p r e c is o  q u e  e x is t a  c o n s is t e n c i a  e n t r e  a m b o s ,  p o r  
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lo  q u e  e l  n u e v o  s is t e m a  d e b e  c o n t a r  c o n  u n a  in t e r f a z  p a r a  r e c ib i r  d a t o s  d e l  

A s s e t s .  

2 .  P o r t a b i l id a d .  D e b e  s e r  p o s ib le  in t e r a c t u a r  c o n  é l  in d e p e n d ie n t e m e n t e  d e l  

s is t e m a  o p e r a t iv o  o  h a r d w a r e  c o n  q u e  s e  c u e n t e
5 0

.   

3 .  A c c e s ib i l id a d .  N o  d e b e  s e r  n e c e s a r io  in s t a la r  n in g ú n  s o f t w a r e  a  e x c e p c ió n  

d e  u n  n a v e g a d o r  p a r a  p o d e r  in t e r a c t u a r  c o n  e l  s is t e m a .   

4 .  E x t e n s ib i l id a d .  L a  a r q u i t e c t u r a  d e l  s is t e m a  d e b e  s e r  t a l  q u e  la  in c o r p o r a c ió n  

d e  n u e v a s  f u n c io n a l id a d e s  n o  im p l i q u e  c a m b io s  a  la s  e x is t e n t e s .  

5 .  C o n f id e n c i a l i d a d .  P u e s t o  q u e  la  G R H  in c lu y e  in f o r m a c ió n  p e r s o n a l  y  

c o n f id e n c ia l  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e l  c e n t r o  y  e l  s is t e m a  s e r á  a c c e s ib le  p o r  

t o d o s ,  e s  p r e c is o  g a r a n t iz a r  q u e  e l  a c c e s o  s e a  c o n t r o la d o ,  c u m p l ie n d o  la s  

r e g la s  d e  c o n f id e n c ia l id a d  e s t a b le c id a s .  

6 .  P r o p ie d a d .  L a  U H O L M  d e b e  c o n s e r v a r  e l  d e r e c h o  d e  m o d i f ic a r ,  c o p ia r  o  

d is t r ib u i r  l ib r e m e n t e  e l  s is t e m a .  

D i s e ñ o  e  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l o s  p a q u e t e s  d e l  s i s t e m a  

E n  e s t e  e p í g r a f e  s e  d e s c r ib e n  lo s  r e s u l t a d o s  d e  lo s  f l u jo s  d e  t r a b a j o  d e  d is e ñ o  e  

im p le m e n t a c ió n  p a r a  c a d a  u n o  d e  lo s  p a q u e t e s  p r e s e n t a d o s  a n t e r io r m e n t e .  

P u e s t o  q u e  e l  s is t e m a  s e  d e s a r r o l la  a  p a r t i r  d e l  C M S  J o o m la ,  y  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  

la s  m e t o d o lo g í a  s e g u id a
5 1

,  a n t e  c a d a  n u e v a  f u n c io n a l id a d  q u e  s e  in c o r p o r a ,  l a  

p r im e r a  a c t i v id a d  a  l le v a r  a  c a b o  e s  b u s c a r  e n t r e  la s  e x t e n s io n e s  S W L  d is p o n ib le s  

s i  a lg u n a  s a t is f a c e  t o t a l  o  p a r c ia lm e n t e  lo s  r e q u e r im i e n t o s  p la n t e a d o s .  P a r a  e s t a  

t a r e a  e s  u n a  im p o r t a n t e  g u í a  e l  c r i t e r io  d e  lo s  e x p e r t o s ,  q u ie n e s  s o n  e n  e s t e  c a s o  

lo s  m ie m b r o s  d e  la  c o m u n i d a d  d e  u s u a r i o s  y  d e s a r r o l la d o r e s  d e  J o o m la .  E l  

                                         

5 0

 S i e m p r e  q u e  s a t i s f a g a  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  m í n i m o s ,  v e r  a n e x o  3 .  
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 L e y v a  M i r a n d a ,  E n r i q u e  J o s é .  U n a  a d a p t a c i ó n  d e l  P r o c e s o  U n i f i c a d o  d e  D e s a r r o l l o ,  p a r a  l a  
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r e s u l t a d o  d e  la  b ú s q u e d a  e s  u n  c o n ju n t o  { e 1 , . . .  e n }  d o n d e  c a d a  e i  e s  u n a  e x t e n s ió n  

c o n  u n  g r a d o  g i  d e  s a t is f a c c i ó n  d e  lo s  r e q u e r im ie n t o s .  A  p a r t i r  d e  e s t e  c o n j u n t o  

d e b e  t o m a r s e  u n a  d e  la s  s ig u ie n t e s  d e c is io n e s :  

1 .  I n c o r p o r a r  e k  a l  s is t e m a  s in  m o d i f ic a c io n e s .  E s t o  e n  c a s o  d e  e n c o n t r a r  u n a  

e x t e n s ió n  e k  q u e  s a t is f a g a  t o t a lm e n t e  lo s  r e q u e r im ie n t o s  y  s e a  la   ú n ic a  c o n  

e s t a  c a r a c t e r í s t ic a  o ,  e x is t ie n d o  o t r a s ,  p r e s e n t e  v e n t a ja s  c o n  r e s p e c t o  a  e l la s .  

T a m b ié n  p u e d e  d e t e r m in a r s e  i n c o r p o r a r  e k  s in  m o d i f ic a c io n e s  a ú n  c u a n d o  s ó l o  

s a t is f a g a  p a r c ia lm e n t e  lo s  r e q u e r im ie n t o s  s ie m p r e  q u e  e s t o s  s e  r e n e g o c ie n  

c o n  e l  c l ie n t e ,  a u n q u e  e s t e  c r i t e r io  n o  s e  h a  a p l ic a d o  e n  e s t e  p r o y e c t o .  

2 .  M o d i f ic a r  e k  e  in c o r p o r a r la  a l  s is t e m a .  D e c is ió n  m o t iv a d a  p o r  la  a u s e n c ia  d e  

e x t e n s io n e s  q u e  s a t is f a g a n  t o t a lm e n t e  lo s  r e q u e r im ie n t o s ,  s ie m p r e  q u e  g k  s e a  

e l  m a y o r  d e  lo s  g r a d o s  d e  s a t is f a c c ió n  e n c o n t r a d o s  y   s e a  lo  s u f ic ie n t e m e n t e  

a l t o  c o m o  p a r a  h a c e r  v ia b le  la  a d a p t a c ió n  d e  e k .  T a m b ié n  p u e d e  m o d i f ic a r s e  e k ,  

s i  e x is t e n  o t r o s  g r a d o s  d e  s a t is f a c c ió n  m a y o r e s  q u e  g k  p e r o  la s  p o s i b i l id a d e s  

d e  a d a p t a c ió n  q u e  e s t e  o f r e c e  s o n  la s  m á s  v e n t a jo s a s .  

3 .  D e s a r r o l la r  u n a  n u e v a  e x t e n s i ó n .  C u a n d o  n o  s e  c u m p la n  n in g u n a  d e  la s  

c o n d ic io n e s  a n t e r io r e s ,  lo  m á s  r e c o m e n d a b le  e s  d e s a r r o l la r  u n a  n u e v a  

e x t e n s ió n .  

E n  g e n e r a l ,  e l  d e s a r r o l l o  b a s a d o  e n  c o m p o n e n t e s  p la n t e a  o t r a s  s i t u a c io n e s  y  

f a c t o r e s  a  c o n s id e r a r  p a r a  t o m a r  la  d e c is ió n  c o r r e c t a  e n t r e  u s a r ,  a d a p t a r  o  

d e s a r r o l la r
5 2

.  S in  e m b a r g o ,  lo s  a s p e c t o s  a n t e r io r m e n t e  p r e s e n t a d o s  s e  c o n s i d e r a  

q u e  s e  a ju s t a n  a l  p r o y e c t o ,  f u n d a m e n t a lm e n t e  p o r  e l  c a r á c t e r  d e  S W L  d e  J o o m la .  

D o c u m e n t o s   

E l  p a q u e t e  d o c u m e n t o s  s u r g e  c o m o  r e s p u e s t a  a  la  n e c e s id a d  d e  b r in d a r  a  lo s  

t r a b a ja d o r e s  d e  l a  U H O L M ,  la  p o s ib i l id a d  d e  a c c e d e r  d e  u n a  m a n e r a  r á p id a  y  f á c i l  
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a  d o c u m e n t o s  d e  d o m in io  p ú b l ic o  y  q u e  s o n  d e t e r m in a n t e s  e n  la  G R H  t a le s  c o m o  

r e g la m e n t o s ,  le y e s  y  r e s o lu c io n e s .  S e  h a c e  n e c e s a r i o  q u e  t o d a  e s t a  in f o r m a c ió n  

e s t é  o r g a n iz a d a  p o r  c a t e g o r í a s  e  in c lu s o  q u e  s o b r e  e s t a s  p u e d a  e s t a b le c e r s e  u n a  

je r a r q u í a .  E s  d e s e a b le  a d e m á s ,  q u e  s e  p e r m i t a n  d e t e r m in a d a s  f a c i l i d a d e s  d e  

b ú s q u e d a .  

A l  i n v e s t ig a r  e n  I n t e r n e t ,  e n t r e  la s  e x t e n s io n e s  p a r a  J o o m la ,  s i  e x is t e n  a lg u n a s  

c a p a c e s  d e  d o t a r  a l  s is t e m a  d e  la s  f u n c io n a l id a d e s  r e q u e r id a s  p o r  e l  p a q u e t e ,  s e  

e n c o n t r ó  q u e  la s  o p in io n e s  c o in c i d e n  d e  m a n e r a  c a s i  u n á n im e  e n  q u e  e l  

c o m p o n e n t e  D o c M a n
5 3

 e s  la  m á s  f ia b le  y  f le x ib le   d e  la s  d is p o n ib le s  p a r a  l a  

g e s t ió n  d e  d o c u m e n t o s .  

E s t e  c o m p o n e n t e  p r e s e n t a  f a c i l id a d e s  p a r a :  

1 .  P u b l ic a c ió n  y  d e s c a r g a  d e  d o c u m e n t o s .  

2 .  O r g a n iz a c ió n  d e  lo s  d o c u m e n t o s  e n  c a t e g o r í a s  y  g e s t ió n  d e  e s t a s .  

P o s ib i l i t a n d o  e s t r u c t u r a r la s  e n  u n a  je r a r q u í a  s in  l í m it e  d e  p r o f u n d id a d .  

3 .  G e s t ió n  d e  p e r m is o s .  L o s  p e r m is o s  p u e d e n  s e r  d e  v is ió n ,  p u b l ic a c ió n  o  

m a n t e n im ie n t o ,  s e  e s t a b le c e n  d e  m a n e r a  g lo b a l  ( v a lo r e s  p o r  d e f e c t o )  y  p o r  

d o c u m e n t o .  

4 .  G e s t ió n  d e  g r u p o s  d e  u s u a r io s .  E s  p o s ib le  o r g a n iz a r  lo s  u s u a r io s  e n  g r u p o s  

y  e s t a b le c e r  p e r m is o s  p a r a  e s t o s .  

5 .  V is u a l iz a c i ó n  d e  e s t a d í s t ic a s .  E s  p o s ib le  v is u a l iz a r  e l  n ú m e r o  d e  d e s c a r g a s  

r e a l iz a d a s  s o b r e  c a d a  d o c u m e n t o .   

6 .  B ú s q u e d a .  P e r m i t e  lo c a l iz a r  u n  d o c u m e n t o  p o r  s u  n o m b r e  o  d e s c r ip c ió n  
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 D i s p o n i b l e  p a r a  d e s c a r g a r ,  a s í  c o m o  d e s c r i p c i o n e s  y  c o m e n t a r i o s  e n :  

h t t p : / / w w w . m a m b o d o c m a n . c o m / .  Ú l t i m a  v i s i t a  e l 1 0  d e  e n e r o  d e  2 0 0 7 .  

http://www.mambodocman.com/
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7 .  O t r a s .  P u e d e  l le n a r s e  t o d o  u n  m a n u a l  c o n  la s  p o s ib i l id a d e s  d e  D o c M a n ,  la s  

a n t e r io r e s  s o n  s o l o  l a s  m á s  s ig n i f ic a t iv a s  p a r a  lo s  p r o p ó s i t o s  d e  e s t e  

p r o y e c t o .  E n t r e  la s  o t r a s  q u e  p r e s e n t a  p u e d e n  s e r  t a m b ié n  d e  in t e r é s  l a  

d e f in ic ió n  d e  t ip o s  d e  a r c h iv o s  a  p u b l ic a r  y  la  c a p a c id a d  d e  e s p e c i f ic a r  

d e s d e  q u é  s i t io s  s e  p u e d e n  r e a l iz a r  la s  d e s c a r g a s .  

T e n ie n d o  e n  c u e n t a  t o d o  lo  a n t e r io r  s e  p r o c e d ió  a  l a  in s t a la c ió n ,  c o n f ig u r a c ió n  y  

p r u e b a  d e  D o c M a n  e n  l a  a p l ic a c ió n ,  c o n c lu y é n d o s e  q u e  s a t is f a c í a  t o d o s  lo s  

r e q u e r im ie n t o s  d e l  p a q u e t e ,  p o r  lo  q u e  f in a lm e n t e  s e  o p t ó  p o r  s u  u s o ,  

c o n s id e r á n d o s e  in n e c e s a r io  in v e r t i r  e s f u e r z o s  a d ic io n a l e s  e n  in v e s t ig a r  s o b r e  

o t r o s  o  d e s a r r o l la r  u n o  n u e v o .  

U n a  v e z  s a t is f e c h o s  lo s  r e q u e r im ie n t o s  in ic ia le s ,  s e  c o n s id e r ó  c o n v e n i e n t e  

in c o r p o r a r  a  D o c m a n ,  la  p o s ib i l id a d  d e  v in c u la r  o p c io n e s  d e  m e n ú  a  c a t e g o r í a s  d e  

d o c u m e n t o s ,  lo  q u e  p o s ib i l i t a r í a  t e n e r  e n  e l  s is t e m a  m e n ú s  q u e  d ie r a n  a c c e s o  

d i r e c t a m e n t e  a  d o c u m e n t o s  d e  u n  t e m a  e s p e c í f ic o .  E n  c o n s e c u e n c ia ,  s e  

r e a l iz a r o n  la s  a d a p t a c io n e s  n e c e s a r ia s .  E n  e l  a n e x o  5  s e  p r e s e n t a  u n  c o n ju n t o  d e  

d ia g r a m a s  U M L  q u e  d e s c r ib e n  e l  c o m p o n e n t e  c o n  la s  a d a p t a c io n e s .  

N o t i c i a s   

E s t e  p a q u e t e  d e b e  g a r a n t iz a r  la  p o s ib i l id a d  d e  g e s t io n a r  u n  s e r v ic io  d e  n o t ic ia s  

q u e  p e r m i t a  m a n t e n e r  a  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s  in f o r m a d o s  s o b r e  e l  a c o n t e c e r  

t a n t o  in t e r n a c io n a l ,  c o m o  n a c io n a l  y  l o c a l  e n  e l  á m b i t o  d e  la  G R H .  L a s  

f u n c io n a l i d a d e s  q u e  s e  n e c e s i t a n  e s t á n  r e la c io n a d a s  c o n  la  p o s ib i l id a d  d e  

p u b l ic a r ,  m o d i f ic a r  y  e l im in a r  n o t ic ia s ,  o r g a n iz a r  e s t a s  p o r  c a t e g o r í a s ,  a c c e d e r  y  

r e a l iz a r  b ú s q u e d a s  s o b r e  e l la s .  

P a r a  s a t is f a c e r  lo s  r e q u e r im ie n t o s  d e f in id o s ,  n o  s e  h iz o  n e c e s a r io  u n a  b ú s q u e d a  

e n  I n t e r n e t .  L a  p r o p ia  d is t r ib u c ió n  d e  J o o m la ,  c u e n t a  c o n  lo s  c o m p o n e n t e s  

n e c e s a r io s  p a r a  la  g e s t ió n  d e  u n  s e r v ic io  d e  n o t ic ia s ,  lo s  q u e  a l  s e r  e v a lu a d o s  p a r a  

e s t e  p r o y e c t o  e v id e n c ia r o n  s e r  s u f ic ie n t e s  a  lo s  o b je t iv o s  d e l  m is m o .  
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C o n s u l t a s  

E s  f r e c u e n t e  q u e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  U H O L M ,  c o m o  e n  c u a lq u ie r  o r g a n iz a c ió n ,  

n e c e s i t e n  a c la r a r  a lg u n a  d u d a  s o b r e  G R H .  E l  m o d o  e n  q u e  t r a d ic io n a lm e n t e  s e  

s a t is f a c e n  e s t a s  n e c e s id a d e s  e s  a  t r a v é s  d e  la  c o n s u l t a  d i r e c t a  c o n  u n  e s p e c ia l is t a  

d e  la  D R H .  E n  la  p r á c t ic a  e s t o  s e  t o r n a  e n g o r r o s o ,  p u e s  im p l ic a  u n a  in t e r r u p c ió n  

e n  e l  t r a b a jo  d e l  e s p e c ia l is t a  y  e l  t r a b a ja d o r ,  t o d o s  lo s  e s p e c ia l is t a s  n o  e s t á n  e n  

c o n d ic io n e s  d e  a c la r a r  t o d a s  la s  d u d a s  n i  e s t á n  d is p o n ib le s  e n  e l  m o m e n t o  q u e  e l  

t r a b a ja d o r  s e  d i r ig e  a  la  D R H ,  y  m u c h a s  d u d a s  s u e le n  s e r  r e c u r r e n t e s .   

L a  s o lu c ió n  q u e  s e  p r o p o n e  e n  e s t e  p r o y e c t o  c o n s is t e  e n  u n  f o r o  d e  d e b a t e  s o b r e  

G R H ,  d o n d e  lo s  e s p e c i a l is t a s  d e  la  D R H  s o n  lo s  m o d e r a d o r e s ,  p e r o  t o d o s  lo s  

t r a b a ja d o r e s  p u e d e n  r e a l iz a r  y  c o n t e s t a r  p r e g u n t a s .  D e  e s t e  m o d o ,  a n t e  u n a  d u d a ,  

s i  y a  h a  s i d o  a c la r a d a  c o n  a n t e r io r id a d ,  e l  t r a b a ja d o r  p u e d e  e n c o n t r a r  la  r e s p u e s t a  

e n  e l  f o r o .  E n  c a s o  d e  p la n t e a r s e  u n a  n u e v a  p r e g u n t a  e s t a  p u e d e  s e r  c o n t e s t a d a  

p o r  c u a lq u ie r  t r a b a ja d o r  q u e  s e a  c a p a z  d e  h a c e r lo  o  p o r  u n  e s p e c ia l is t a  d e  la  

D R H .  

E l  f o r o  p e r m i t e  u n a  m e jo r  p la n i f ic a c ió n  y  u t i l iz a c ió n  d e l  t ie m p o  d e  lo s  e s p e c ia l is t a s  

a  la  v e z  q u e  e le v a  e l  n iv e l  d e  r e s p u e s t a  a n t e  la s   i n t e r r o g a n t e s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s .  

C o n  e s t a  n u e v a  h e r r a m ie n t a ,  la  D R H  p u e d e  e s t a b le c e r  e l  m o m e n t o  e n  q u e  s e  

r e v is a r á n  y  r e s p o n d e r á n  la s  n u e v a s  p r e g u n t a s  d e l  m o d o  q u e  s e a  m á s  v e n t a jo s o ,  

m ie n t r a s  e l  t r a b a ja d o r  q u e  t e n g a  u n a  d u d a  p u e d e  p la n t e a r la  e n  c u a lq u ie r  in s t a n t e ,  

s in  t e n e r  q u e  in t e r r u m p ir  in n e c e s a r ia m e n t e  s u  t r a b a j o  p a r a  a ju s t a r s e  a l  h o r a r io  d e l  

e s p e c ia l is t a .  

C o m o  c o m p le m e n t o  a l  f o r o ,  s e  a ñ a d e  u n a  s e c c ió n  d e  p r e g u n t a s  f r e c u e n t e s ,  d o n d e  

s e  in s e r t a r á n  l a s  r e s p u e s t a s  a  p r e g u n t a s  q u e  a  ju ic io  d e  lo s  e s p e c ia l i s t a s ,  s e a n  

m á s  r e c u r r e n t e s .  P a r a  e s t a  ú l t im a  f u n c io n a l id a d ,  la  p r o p ia  d is t r ib u c ió n  d e  J o o m l a  

p r o v e e  e l  c o m p o n e n t e  a d e c u a d o ,  a s í  q u e  s u  in c lu s ió n  n o  im p l ic a  e s f u e r z o s  

m a y o r e s .  
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F o r o  d e  d e b a t e   

E n t r e  la s  e x t e n s i o n e s  d e  J o o m la  p a r a  la  g e s t ió n  d e  f o r o s  d e  d e b a t e ,  s e  

s e le c c io n a r o n  p a r a  e v a lu a c ió n ,  a t e n d ie n d o  e l  c r i t e r io  d e  lo s  e x p e r t o s
5 4

,  la s  q u e  s e  

p r e s e n t a n  a  c o n t in u a c ió n :  

1 .  J o o m l a B o a r d
5 5

.  E s t a  e x t e n s ió n  b r in d a  t o d a s  la s  f u n c io n a l id a d e s  b á s ic a s  d e  u n  

g e s t o r  d e  f o r o s :  g e s t ió n  d e  c a t e g o r í a s  y  f o r o s ,  m o d e r a c ió n ,  p u b l i c a c ió n  d e  

n u e v o s  t e m a s ,  r e s p u e s t a s  a  t e m a s  e x is t e n t e s ,  g e s t ió n  d e  p e r m is o s  d e  a c c e s o ,  

e n v í o  d e  f ic h e r o s  a d ju n t o s ,  l is t a d o s  d e  p u b l ic a c io n e s  r e c ie n t e s  y  f a c i l id a d e s  d e  

b ú s q u e d a .  C u e n t a  c o m o  u n o  d e  s u s  a v a le s  f u n d a m e n t a le s  e l  t e n e r  u n  h is t o r ia l  

lo  s u f ic ie n t e m e n t e  a m p l io  c o m o  p a r a  d is p o n e r s e  d e  a b u n d a n t e s  t e s t im o n io s  

a c e r c a  d e  e x p e r ie n c ia s  e n  s u  u s o .  P u e d e  d e c i r s e  q u e  e s  u n  p r o y e c t o  b a s t a n t e  

m a d u r o  y  e s t a b le .  S u s  o r í g e n e s  s o n  a n t e r io r e s  a l  p r o p io  J o o m la  p u e s  e s  u n a  

e v o lu c ió n  d e  u n a  e x t e n s ió n  d e s a r r o l la d a  p a r a  la  g e s t ió n  d e  f o r o s  e n  m a m b o  

c o n  e l  n o m b r e  d e  S im p le B o a r d .  

O t r o  d e  lo s  a s p e c t o s  p o s i t iv o s  q u e  p o s e e  e s  u n a  a l t a  in t e g r a c ió n  c o n  J o o m la  

p u e s  e s t a  d is e ñ a d o  e s p e c í f ic a m e n t e  p a r a  e s t e  C M S .  E s t o  f a v o r e c e  q u e  s u  

in s t a la c ió n  y  a d m in is t r a c ió n  s e a  m u y  c ó m o d a ,  q u e  c o m p a r t a  lo s  u s u a r io s  d e l  

s is t e m a  y  a d e m á s  q u e  g a r a n t ic e  c o m p a t i b i l id a d  c o n   d iv e r s a s  v e r s io n e s  d e l  

m is m o .  

2 .  J o o m l a - S M F  B r i d g e
5 6

.  E s  u n  c o m p o n e n t e  q u e  p e r m i t e  in t e g r a r  e l  s is t e m a  d e  

g e s t ió n  d e  f o r o s  S im p le  M a c h in e s  F o r u m  ( S M F )
5 7

 a  p o r t a le s  d e s a r r o l la d o s  a  
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 C r i t e r i o s  e m i t i d o s  p o r  m i e m b r o s  d e  l a  c o m u n i d a d  d e  u s u a r i o s  y  d e s a r r o l l a d o r e s  d e  J o o m l a  q u e  

h a n  e x p e r i m e n t a d o  e l  u s o  d e  e x t e n s i o n e s  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e  f o r o s  d e  d e b a t e .  

5 5

 D i s p o n i b l e  e n  

h t t p : / / f o r g e . j o o m l a . o r g / s f / f r s / d o / v i e w R e l e a s e / p r o j e c t s . s i m p l e b o a r d / f r s . j o o m l a b o a r d _ c o m p o n e n t . j o o m

l a b o a r d _ 1 _ 1 _ x _ b r a n c h .  Ú l t i m a  v i s i t a  e l  1 0  d e  e n e r o  d e  2 0 0 7  

5 6

 D i s p o n i b l e  e n  h t t p : / / w w w . s i m p l e m a c h i n e s . o r g / d o w n l o a d / ? b r i d g e s .  Ú l t i m a  v i s i t a  e l  1 0  d e  e n e r o  d e  

2 0 0 7  
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 D i s p o n i b l e  e n  h t t p : / / s i m p l e - m a c h i n e s - f o r u m . u p t o d o w n . c o m / d e s c a r g a r .  Ú l t i m a  v i s it a  e l  1 0  d e  

e n e r o  d e  2 0 0 7  

http://forge.joomla.org/sf/frs/do/viewRelease/projects.simpleboard/frs.joomlaboard_component.joomlaboard_1_1_x_branch
http://forge.joomla.org/sf/frs/do/viewRelease/projects.simpleboard/frs.joomlaboard_component.joomlaboard_1_1_x_branch
http://www.simplemachines.org/download/?bridges
http://simple-machines-forum.uptodown.com/descargar
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p a r t i r  d e  J o o m la .  C o n s t i t u y e  lo  q u e  s e  s u e le  d e n o m in a r  u n  p u e n t e  y  p r e s e n t a  la  

d e s v e n t a ja  d e  in t e g r a r  s is t e m a s  c u y a s  a r q u i t e c t u r a s  n o  e s t á n  c o n c e b id a s  p a r a  

e s o s  f in e s .  E s t o  t r a e  c o n s ig o  n o  s ó lo  in e s t a b i l id a d  e n  e l  d e s e m p e ñ o  t a l  c o m o  

r e f ie r e n  d iv e r s o s  t e s t im o n io s  e m i t id o s  p o r  d e s a r r o l la d o r e s  q u e  h a n  

e x p e r im e n t a d o  s u  u s o  y  lo  c o r r o b o r a n  la s  p r u e b a s  r e a l iz a d a s ,  s in o  a d e m á s  q u e  

s e  f u e r z a  a  lo s  u s u a r io s  a  f a m i l ia r iz a r s e  c o n  u n  e n t o r n o  d i f e r e n t e  a l  d e l  s is t e m a  

g e n e r a l .  

E n  c u a n t o  a  S M F ,  e s  u n  g e s t o r  d e  f o r o s  d e  g r a n  a c e p t a c ió n  e n t r e  lo s  u s u a r io s  

p o r  p r e s e n t a r  v a r ia d a s  f u n c io n a l id a d e s  q u e  in c lu y e n  t o d a s  la s  d e s c r i t a s  p a r a  

J o o m la B o a r d ,  a s í  c o m o  o t r a s  c a r a c t e r í s t ic a s  p o s i t iv a s  e n t r e  la s  q u e  s e  

d e s t a c a n  lo s  t e m a s  p e r s o n a l iz a b le s  y  e l  s o p o r t e  m u l t i le n g u a je .    

3 .  J o o m l a P r z e m o
5 8

.  T a l  c o m o  e l  a n t e r io r  e s  u n  p u e n t e ,  e n  e s t e  c a s o  p e r m i t e  l a  

in t e g r a c ió n  a  J o o m la  d e l  s is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  f o r o s  p h p B B
5 9

.  P r e s e n t a  lo s  

m is m o s  ic o n v e n i e n t e s  q u e  J o o m l a - S M F  B r id g e  p o r  la s  m is m a s  r a z o n e s  q u e  

e s t e .  

L a s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  p h p B B  c o m o  g e s t o r  d e  f o r o s  s o n  t a n  p o s i t iv a s  c o m o  la s  

d e  S M F ,  in c lu s o  e n  e l  s i t io  S o f t o n ic
6 0

 s e  o f r e c e  u n a  c o m p a r a c i ó n  e n t r e  c u a t r o  

g e s t o r e s  d e  f o r o s ,  e n t r e  lo s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e s t o s ,  d o n d e  s e  m id e n  lo s  

c r i t e r io s  d e  lo s  u s u a r io s  e n  c u a n t o  a :  f a c i l id a d  d e  u s o ,  e s t a b i l id a d ,  in s t a la c ió n ,  

f u n c io n e s  y  a p a r ie n c ia ,  e n  la  q u e  p h p B B  o b t ie n e  m a y o r  p u n t u a c ió n  q u e  S M F ,  

s ie n d o  la s  d e  a m b o s  s u p e r io r e s  a d e m á s  a  la s  d e  lo s  d o s  r e s t a n t e s .  

A l  a n a l iz a r  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la s  t r e s  o p c io n e s  d is p o n ib le s  s e  d e c id i ó  o p t a r  p o r  

la  p r im e r a  c o n s id e r a n d o  q u e  n i  S M F  n i  p h p B B  e s t á n  d is e ñ a d o s  p a r a  in t e g r a r s e  a  

J o o m la ,  lo  q u e  r e p e r c u t e  e n  q u e  lo s  p u e n t e s  a n a l iz a d o s  n o  lo g r e n  g a r a n t iz a r  u n a  
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e s t a b i l id a d  a d e c u a d a .  A  e s t o  s e  s u m a  q u e  a u n q u e  a m b o s  g e s t o r e s  a v e n t a ja n  e n  

f u n c io n a l i d a d e s  y  p r e s t a c io n e s  a  J o o m l a B o a r d ,  la s  q u e  e s t e  o f r e c e  c u m p le n  

c a b a lm e n t e  c o n  lo s  r e q u e r im ie n t o s  d e l  p r o y e c t o .  

E s t r u c t u r a  y  p l a n t i l l a   

P a r a  la  t o m a  d e  d iv e r s a s  d e c is io n e s  t a n t o  o p e r a t iv a s  c o m o  e s t r a t é g ic a s  p o r  p a r t e  

d e  c u a lq u ie r  d i r e c t iv o ,  e s  d e  v i t a l  im p o r t a n c ia  q u e  d is p o n g a  d e  i n f o r m a c ió n  

a c t u a l iz a d a  a c e r c a  d e  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s  c o n  q u e  c u e n t a .  E s t a  p u e d e  e s t a r  

a s o c ia d a  a  la s  p e r s o n a s  o  a  lo s  c a r g o s  q u e  d e s e m p e ñ a n .  E s  im p o r t a n t e  t a m b ié n  

q u e  c o n o z c a  la  e s t r u c t u r a  d e  la  o r g a n iz a c ió n   a  la  q u e  p e r t e n e c e .  E n  la  U H O L M ,  la  

s a t is f a c c ió n  d e  e s t a s  n e c e s id a d e s  s e  t o r n a  d i f í c i l  y  e n  m u c h o s  c a s o s  im p o s ib l e  

c o m o  h a  s id o  a r g u m e n t a d o  e n  la  in t r o d u c c ió n  y  e l  c a p í t u lo  1  d e  e s t e  d o c u m e n t o .  

E l  p a q u e t e  “ E s t r u c t u r a  y  p la n t i l l a ” ,  c o m o  p a r t e  d e  e s t e  p r o y e c t o ,  s u r g e  p a r a  

r e s p o n d e r  a  la  n e c e s id a d  d e s c r i t a .  S u  o b je t iv o  e s  p r o p o r c io n a r  a c c e s o  c o n t r o la d o  

a  la  in f o r m a c ió n  r e la c io n a d a  c o n  la s  á r e a s  a d m in is t r a t iv a s ,  c a r g o s  y  p la z a s  d e  la  

U H O L M ,  a s í  c o m o  a  lo s  d a t o s  g e n e r a le s  d e  lo s  t r a b a j a d o r e s .  L a  m a y o r  p a r t e  d e  la  

in f o r m a c ió n  q u e  m a n ip u la r á  p r o v ie n e  d e l  A s s e t s s .  P a r a  g a r a n t iz a r  la  d e b id a  

c o h e r e n c ia  e n t r e  a m b o s  s is t e m a s ,  s e  d e c id e  in c o r p o r a r  u n  s u b s is t e m a  d e  

a c t u a l iz a c ió n ,  c u y a  d e s c r ip c ió n  s e  p r e s e n t a  e n  e l  t ó p ic o  “ I n t e r f a z  c o n  A s s e t s ”  d e l  

e p í g r a f e  “ R e q u e r im ie n t o s  n o  f u n c io n a le s ” .  

E l  m o d e l o  d e  d o m i n io  q u e  a p a r e c e  a  c o n t in u a c ió n ,  p r e s e n t a  lo s  c o n c e p t o s  

f u n d a m e n t a le s  r e la c io n a d o s  c o n  la  e s t r u c t u r a  y  p la n t i l la  d e  la  U H O L M .  E s t e  

d o m in io  e s  p r e v is i b le  q u e  s e a  e x t e n d id o  a  m e d id a  q u e  e l  s is t e m a  e v o lu c i o n e ,  

b a s t a  p a r a  l le g a r  a  e s a  c o n c lu s ió n  t e n e r  p r e s e n t e  q u e  e l  t r a b a j a d o r  e s  e l  o b je t o  

f u n d a m e n t a l  d e  la  G R H .  D o s  d e  la s  d i r e c c io n e s  f u n d a m e n t a le s  h a c ia  d o n d e  s e  

p r e v é  q u e  p u e d e  o c u r r i r  e s t a  e x t e n s ió n  s o n  la  a d ic ió n  d e  d a t o s  p e r s o n a le s  y  la  

a d ic ió n  d e  e s p e c ia l iz a c io n e s  d e l  c o n c e p t o  d e  t r a b a ja d o r  t a le s  c o m o  d o c e n t e s  y  

c u a d r o s .  P o r  l a  m is m a  r a z ó n ,  d iv e r s o s  p a q u e t e s  a c t u a le s  y  f u t u r o s  t e n d r á n  

d e p e n d e n c i a s  h a c ia  e l  c o n c e p t o  d e  t r a b a ja d o r .  



C a p í t u l o  2 .  D e s c r i p c i ó n  d e l  S i s t e m a  I n f o r m a t i v o  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  

 4 7  

Área

Cargo

*

0..*

*

0..*

Trabajador

1

*

1

*

1

0..*

1

0..*

Plantilla

 

T o m a n d o  e n  c u e n t a  la  r e le v a n c ia  a r q u i t e c t ó n ic a ,  la  b a j a  p r o b a b i l i d a d  d e  e n c o n t r a r  

u n a  e x t e n s ió n  d e  J o o m la  q u e  s a t is f a g a  e n  u n  g r a d o  a c e p t a b le  lo s  r e q u e r im ie n t o s ,  

la  c o m p le j id a d  a c t u a l  d e l  p a q u e t e  y  la  p o s ib i l id a d  r e a l  d e  q u e  s e a  e x t e n d id o  e n  l a  

m e d id a  q u e  e l  s is t e m a  e v o lu c io n e ,  s e  d e s c a r t a  l a  o p c i ó n  d e  b u s c a r  e x t e n s io n e s  

d is p o n ib le s .  S e  d e c i d e  e n  c a m b io ,  s u  im p le m e n t a c ió n  a  t r a v é s  d e l  d e s a r r o l lo  d e  

t r e s  c o m p o n e n t e s ,  c a d a  u n o  e s p e c ia l iz a d o  e n  u n a  d e  la s  s ig u i e n t e s  á r e a s  d e  

in t e r é s :  

1 .  A r e a s  a d m in is t r a t iv a s .  E n c a r g a d o  d e  g a r a n t iz a r  e l  a c c e s o  a  i n f o r m a c ió n  

s o b r e  la s  á r e a s  a d m in is t r a t iv a s  d e  la  U H O L M ,  d e b e  a d e m á s  p o s ib i l i t a r  la  

v is u a l iz a c ió n  d e l  o r g a n ig r a m a  d e l  c e n t r o .  

2 .  C a r g o s  y  p la z a s .  P r o v e e  a c c e s o  a  la  in f o r m a c ió n  d e  lo s  c a r g o s  y  l a  

p la n t i l la  d e  la s  d iv e r s a s  á r e a s  d e  la  U n iv e r s id a d .  

3 .  T r a b a ja d o r e s .  G a r a n t iz a  e l  a c c e s o  a  lo s  d a t o s  p e r s o n a le s  d e  lo s  

t r a b a ja d o r e s .  

E n  e l  a n e x o  6  s e  p r e s e n t a  la  d e s c r ip c i ó n  d e  lo s  c o m p o n e n t e s  d e s a r r o l la d o s ,  a  

t r a v é s  d e  u n  c o n ju n t o  d e  d ia g r a m a s  U M L .  
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F o r m a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  

L a  c a p a c i t a c i ó n ,  e s  h o y  e n  d í a  u n a  n e c e s i d a d  v i t a l  p a r a  la s  o r g a n iz a c io n e s .  E n  u n  

e n t o r n o  c a m b ia n t e  d o n d e  la s  t e c n o lo g í a s  s e  d e s a r r o l la n  v e r t ig in o s a m e n t e ,  u n  

S G R H  q u e  n o  la  c o n c ib a  d e  e s a  m a n e r a ,  d i r ig e  a  la  e m p r e s a  i r r e m e d ia b le m e n t e  

h a c ia  e l  f r a c a s o .   

S ó lo  c o n  u n a  e s t r a t e g ia  c o h e r e n t e  d e  f o r m a c ió n  y  d e s a r r o l lo  d e l  p e r s o n a l ,  e s t e  

e s t a r á  p r e p a r a d o  p a r a  a s u m ir  la s  t r a n s f o r m a c io n e s  o  c a m b io s  in t e r n o s  q u e  

n e c e s a r ia m e n t e  s u r g i r á n  c o m o  r e s p u e s t a  a  lo s  c a m b io s  d e l  e n t o r n o .  C o m o  p a r t e  

d e  e s t a  e s t r a t e g ia ,  ju e g a n  u n  p a p e l  c la v e  lo s  p la n e s  d e  c a p a c i t a c ió n ,  t a n t o  a  n iv e l  

d e  á r e a  c o m o  in d iv id u a l .  E n  la  e la b o r a c ió n  y  c o n t r o l  d e  e s t o s  p la n e s  e n  la  U H O L M  

t ie n e n  in c id e n c ia  l a  D R H ,  q u e  d e f in e  la s  p o l í t ic a s  y  c o n t r o la  la  c a l id a d  d e  lo s  

m is m o s ,  a s í  c o m o  c a d a  á r e a ,  q u e  e s  e n  d e f in i t iv a  d o n d e  s e  e la b o r a n  y  l le v a n  a  la  

p r á c t ic a .  

L a  n e c e s i d a d  d e  q u e  a  lo s  p la n e s  d e  c a p a c i t a c ió n  t e n g a n  a c c e s o  e s p e c ia l is t a s  d e  

la  D R H  y  d i r e c t iv o s  d e  á r e a ,  lo s  h a c e  p a r t e  d e l  f lu jo  in f o r m a t iv o  q u e  e s t e  p r o y e c t o  

s e  p r o p o n e  a g i l iz a r .  A d e m á s ,  e n  g r a n  m e d id a  e l  é x i t o  d e  lo s  m is m o s  d e p e n d e  d e l  

g r a d o  e n  q u e  lo s  t r a b a ja d o r e s  lo s  a s u m a n  c o m o  s u y o s ,  a lg o  m u y  d i f í c i l  d e  lo g r a r  s i  

n i  s iq u ie r a  p u e d e n  a c c e d e r  a  e l lo s  c o n  f a c i l i d a d .  

C o n  la  g e s t ió n  d e  lo s  p la n e s  d e  c a p a c i t a c ió n  a  t r a v é s  d e l  p o r t a l  d e  R e c u r s o s  

H u m a n o s ,  lo s  p r o c e s o s  d e  c r e a c ió n ,  r e v is ió n ,  d iv u l g a c ió n  e  im p la n t a c ió n  d e  lo s  

m is m o s ,  s in  d u d a s  s e  v e r á n  f a v o r e c id o s .  P a r a  u n a  d e s c r ip c ió n  d e  la  s o lu c ió n  

in f o r m á t ic a  p r o p u e s t a  p u e d e  c o n s u l t a r s e  e l  e p í g r a f e  “ G e s t ió n  d e  d o c u m e n t o s  

v in c u la d o s  a  t r a b a ja d o r e s  o  á r e a s ” ,  d o n d e  s e  e x p o n e  l a  s o lu c ió n  c o n ju n t a  o f r e c id a  

p a r a  u n  g r u p o  d e  r e q u e r im ie n t o s  d e  d iv e r s o s  p a q u e t e s  e n t r e  lo s  q u e  s e  

e n c u e n t r a n  lo s  p r e s e n t e s .  

E v a l u a c i o n e s   

L a  e v a lu a c ió n  d e l  d e s e m p e ñ o  e s  u n  p r o c e s o  s is t e m á t ic o  q u e  v a lo r a  lo s  r e s u l t a d o s  

d e l  t r a b a jo  d e l  in d iv id u o ,  la s  r e la c io n e s  c o n  e l  c o le c t iv o  y  s u  c o n t r ib u c ió n  a l  
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c u m p l im ie n t o  d e  lo s  o b j e t iv o s  c o m u n e s .  C o n s t i t u y e  u n  v a l io s o  in d ic a d o r  q u e  d e b e  

s e r  t o m a d o  m u y  e n  c u e n t a  a  la  h o r a  d e  t r a z a r  e s t r a t e g ia s  y  o b je t iv o s  e n  la  G R H  

p o r  s u  p o t e n c ia l id a d  p a r a  d e s c r ib i r  t e n d e n c ia s  t a n t o  in d iv id u a le s  c o m o  c o le c t iv a s .  

E n  la  U H O L M  s e  l le v a n  a  c a b o  d is t in t o s  t ip o s  d e  e v a lu a c io n e s :  p r o f e s o r a le s ,  d e  

c u a d r o s ,  d e  o b r e r o s .   C a d a  u n o  e s t á  a s o c ia d o  a  u n a  c la s e  d e  e m p le a d o s .  E n  

t o d o s  lo s  c a s o s  e l  e v a lu a d o r  e s  e l  je f e  in m e d ia t o  d e l  e v a lu a d o ,  e s  d e c i r ,  la  

e v a lu a c ió n  s e  r e a l iz a  a  n iv e l  d e  á r e a .  P o r  s u  p a r t e  la  D R H  e s  la  e n c a r g a d a  d e  

d i r ig i r  e l  p r o c e s o  y  e n  c a l id a d  d e  t a l ,  a s e s o r a  y  c o n t r o la  e l  t r a b a jo  d e  la s  á r e a s .  

E n  e s t a s  c o n d ic io n e s  s e  id e n t i f ic a  c o m o  u n a  n e c e s id a d  v i t a l  e l  i n t e r c a m b io  

d in á m ic o  d e  in f o r m a c ió n  a s o c ia d a  a l  p r o c e s o  d e  e v a lu a c ió n  e n t r e  la s  á r e a s  y  l a  

D R H  p o r  lo  q u e  s e  d e c id e  q u e  e l  m is m o  s e a  g e s t io n a d o  a  t r a v é s  d e l  p o r t a l  d e  

R e c u r s o s  H u m a n o s .  E n  e l  e p í g r a f e  “ G e s t ió n  d e  d o c u m e n t o s  v in c u la d o s  a  

t r a b a ja d o r e s  o  á r e a s ”  s e  e x p o n e  l a  s o l u c ió n  c o n ju n t a  o f r e c id a  p a r a  u n  g r u p o  d e  

r e q u e r im ie n t o s  d e  d iv e r s o s  p a q u e t e s  e n t r e  lo s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  lo s  r e la c io n a d o s  

c o n  e l  p r o c e s o  d e  e v a lu a c ió n .  

R e c o n o c i m i e n t o s  y  e s t i m u l a c i o n e s  

R e f o r z a r  e l  s e n t id o  d e  p e r t e n e n c ia ,  id e n t id a d ,  r e s p e t o  y  c o n f ia n z a  d e  lo s  

t r a b a ja d o r e s  e n  la  o r g a n iz a c ió n ,  c o n t r ib u y e  a  e le v a r  e l  d e s e m p e ñ o  p r o f e s io n a l  d e  

lo s  p r im e r o s  y  c o n  e l lo  e l  n iv e l  d e  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  o b je t iv o s  d e  la  s e g u n d a .  

P a r a  lo g r a r  e s t o ,  e l  p r e s e n t e  p a q u e t e  d e b e  g a r a n t iz a r  la  d iv u lg a c ió n  d e  a c c io n e s  

d e  r e c o n o c im ie n t o  o  e s t im u l a c ió n  a l  p e r s o n a l ,  d e  la s  q u e ,  c o m o  r e q u e r im i e n t o s  

e s p e c í f ic o s  p a r a  e s t e  p r o y e c t o  s e  id e n t i f ic a r o n :  

1 .  A c t iv id a d e s  d e  e s t im u la c i ó n .  

2 .  C u m p le a ñ o s  d e l  m e s .  

3 .  D e s t a c a d o s  p o r  á r e a .  

4 .  P r e m io s  d e l  r e c t o r .  
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5 .  V a n g u a r d ia s  n a c i o n a le s .  

A  c o n t in u a c ió n  s e  d e s c r ib e n  la s  s o lu c io n e s  o f r e c id a s  p a r a  lo s  d o s  p r im e r o s  

r e q u e r im ie n t o s ,  e n  e l  e p í g r a f e  “ G e s t ió n  d e  d o c u m e n t o s  v in c u l a d o s  a  t r a b a ja d o r e s  

o  á r e a s ”  s e  e x p o n e  la  s o lu c ió n  c o n ju n t a  p r o p u e s t a  p a r a  u n  g r u p o  d e  

r e q u e r im ie n t o s  d e  d iv e r s o s  p a q u e t e s  e n t r e  lo s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  lo s  r e s t a n t e s  d e l  

p r e s e n t e .  

A c t i v i d a d e s  d e  e s t i m u l a c i ó n  

U n o  d e  l o s  r e q u e r im ie n t o s ,  d e n t r o  d e l  p a q u e t e ,  e s  la  g e s t ió n  d e  la  d iv u lg a c ió n  d e  

a c t iv id a d e s  d e  e s t im u la c i ó n .  E s t a s  s o n  o r g a n iz a d a s  p o r  e l  c e n t r o  c o m o  p a r t e  d e  l a  

p o l í t ic a  d e  in c e n t iv o s  y  p r e m ia c io n e s ,  y  p e r s ig u e n  r e c o n o c e r  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  

d e s t a c a d o s .  P a r a  lo g r a r  c a b a lm e n t e  lo s  o b je t iv o s  d e  e s t a s  a c c io n e s ,  e s  p r e c is o  

q u e  t a n t o  e l  t r a b a ja d o r  e s t im u la d o ,  c o m o  e l  c o le c t iv o  e n  g e n e r a l ,  t e n g a n  f á c i l  

a c c e s o  a  la  p r o g r a m a c ió n  d e  a c t iv id a d e s ,  s ie n d o  la  in t r a n e t  u n  m e d io  a d e c u a d o  

p a r a  s u  d iv u lg a c ió n .   

E x is t e n  v a r ia s  e x t e n s i o n e s  p a r a  J o o m la  q u e  s e  e n c a r g a n  d e  la  g e s t ió n  d e   

c a le n d a r io s  d e  e v e n t o s .  D e  e l la s  s e  e s t u d i a r o n ,  e n  e s t e  p r o y e c t o ,  c u a t r o  c u y a s  

p r e s t a c io n e s  s a t is f a c e n  e n  c ie r t o  g r a d o  lo s  r e q u e r im ie n t o s  p a r a  la  g e s t ió n  d e  la  

d iv u lg a c ió n  d e  a c t iv id a d e s  d e  e s t im u l a c ió n .  A  c o n t in u a c ió n  s e  p r e s e n t a n  y  

d e s c r ib e n :  

1 .  C a l e n d a r
6 1

.  E s t a  e s  la  m á s  l im i t a d a  e n  c u a n t o  a  f u n c io n a l i d a d e s ,  s ó lo  o f r e c e  

u n a s  p o c a s  p o s ib i l id a d e s  e le m e n t a l e s  p a r a  la  g e s t ió n  d e  e v e n t o s  y  c a t e g o r í a s .  

L a  in s e r c ió n  y  e d ic ió n  s e  l im i t a n  a  la  a d m in is t r a c ió n  d e l  p o r t a l  y  e s  m u y  p o c o  

c o n f ig u r a b le .  
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A  p e s a r  d e  s u s  l im i t a c io n e s  m a n i f ie s t a s ,  C a le n d a r  p r e s e n t a  u n a  c a r a c t e r í s t ic a  

m u y  c o n v e n ie n t e  y  ú n ic a  e n t r e  la s  e x t e n s io n e s  e s t u d ia d a s ,  la  p o s ib i l id a d  d e  

v in c u la r  o p c io n e s  d e  m e n ú  a  c a t e g o r í a s  o  c o n ju n t o s  d e  c a t e g o r í a s  d e  e v e n t o s .  

L a  im p o r t a n c ia  d e  e s t e  a s p e c t o ,  r a d ic a  e n  la  f le x ib i l id a d  q u e  o f r e c e  p a r a  la  

e v o lu c ió n  d e  la  a p l ic a c ió n  w e b ,  p u e s  p e r m i t e  q u e  u n  ú n ic o  c o m p o n e n t e  p u e d a  

g e s t io n a r  a c t iv id a d e s  d e  d iv e r s a  í n d o le  o r g a n iz a d a s  e n  c a t e g o r í a s  a c c e s ib le s  a  

t r a v é s  d e  d i f e r e n t e s  m e n ú s .  E s t a  v e r s a t i l id a d  e s  m u y  c o n v e n ie n t e ,  s o b r e  t o d o  

c o n s id e r a n d o  q u e  la  a r q u i t e c t u r a  d e  J o o m la  s ó lo  p e r m i t e  q u e  s e  in s t a le  u n a  

c o p ia  d e  c a d a  c o m p o n e n t e .   

2 .  E v e n t  L i s t
6 2

.  E s  u n a  e x t e n s ió n  m u y  p r o m e t e d o r a ,  p e r o  n o  s e  c u e n t a  c o n  u n a  

v e r s ió n  e s t a b le  a ú n .  P e r m i t e  la  g e s t ió n  d e  e v e n t o s  ( a c t iv id a d e s ) ,  lu g a r e s  d o n d e  

o c u r r e n  e s t o s  y  c a t e g o r í a s ,  c u e n t a  a d e m á s  c o n  u n  m ó d u lo  c o m p le m e n t a r io  

p a r a  m o s t r a r  u n  l is t a d o  c o n  lo s  ú l t im o s  e v e n t o s  a ñ a d id o s  y  m u c h a s  f a c i l id a d e s  

d e  c o n f ig u r a c ió n .  S u  e m p le o  t o t a l  o  p a r c ia l  e n  e s t e  p r o y e c t o  s e  d e s c a r t ó  p o r  l a  

p o c a  e s t a b i l id a d  q u e  e v id e n c ió  d u r a n t e  la s  p r u e b a s  r e a l iz a d a s .  

3 .  E v e n t s
6 3

.  E x t e n s ió n  m u y  c o m p le t a  y  c o n f ig u r a b le ,  o f r e c e  m u c h a s  f a c i l id a d e s  

p a r a  la  g e s t ió n  d e  e v e n t o s ,  y  c a t e g o r í a s  d e  e v e n t o s .  P e r m i t e  d e f in i r  e v e n t o s  

p e r ió d ic o s ,  y  c u e n t a  c o n  m ó d u lo s  c o m p l e m e n t a r io s  p a r a  c a le n d a r io  d e  e v e n t o s  

y  l is t a d o  d e  ú l t im o s  e v e n t o s  a ñ a d id o s ,  a m b o s  c o n f ig u r a b le s .  P e r m i t e  a d e m á s  la  

v is u a l iz a c ió n  p o r  d í a ,  s e m a n a ,  m e s ,  a ñ o  y  r e a l iz a r  b ú s q u e d a s ,  e n t r e  o t r a s  

p o s ib i l id a d e s .  S u  l im i t a c ió n  p r in c ip a l  e s  n o  p e r m i t i r  v in c u l a r  m e n ú s  a  

c a t e g o r í a s ,  a s p e c t o  c u y a s  v e n t a ja s  s e  e x p l ic a r o n  c o n  a n t e r io r id a d .  
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4 .  E x t C a l e n d a r
6 4

.  M u y  s im i la r  a l  a n t e r io r  e n  c u a n t o  a  s u s  p o s ib i l id a d e s  y  

l im i t a c io n e s .   

L u e g o  d e  a n a l iz a r  la s  e x t e n s i o n e s  p r e s e n t a d a s ,  s e  c o n c l u y ó  q u e  a u n q u e  la  d o s  

ú l t im a s  s a t is f a c e n  lo s  r e q u e r im ie n t o s  r e la c io n a d o s  c o n  la  g e s t ió n  d e  la  d iv u l g a c ió n  

d e  a c t iv id a d e s  d e  e s t im u la c ió n ,  e s  c o n v e n ie n t e  p a r a  la  f u t u r a  e v o lu c ió n  d e l  

s is t e m a ,  u n a  e x t e n s ió n  c o n  la  p o s ib i l id a d  d e  v in c u la r  o p c io n e s  d e  m e n ú  a  

c o n ju n t o s  d e  c a t e g o r í a s  d e  a c t iv id a d e s .  D e c id ié n d o s e  e n  c o n s e c u e n c ia ,   

d e s a r r o l la r  u n a  n u e v a  v e r s ió n  d e  E v e n t s  q u e  in c o r p o r e  e s t a  c a r a c t e r í s t ic a ,  a  la  q u e  

s e  d e n o m in ó  A c t iv id a d e s .  E n  e l  a n e x o  7  s e  p r e s e n t a  u n  c o n ju n t o  d e  d ia g r a m a s  

U M L  q u e  d e s c r ib e n  e l  n u e v o  c o m p o n e n t e .  

C u m p l e a ñ o s  d e l  m e s  

E l  c u m p le a ñ o s  d e  u n  t r a b a ja d o r ,  e s  m o m e n t o  p r o p ic io  p a r a  q u e  s e  le  d e m u e s t r e  

q u e  e s  u n a  p e r s o n a  im p o r t a n t e  p a r a  la  o r g a n iz a c ió n .  A lg u n o s  a u t o r e s  c o m o  

F r o m m
6 5

 c o n s id e r a n  q u e  p e r c ib i r  q u e  e s t e  t ip o  d e  f e c h a s  p e r s o n a lm e n t e  

s ig n i f ic a t iv a s  n o  s o n  p a s a d a s  p o r  a l t o  e n  e l  c o le c t iv o ,  e le v a  e l  s e n t i d o  d e  

p e r t e n e n c ia  y  f o m e n t a  u n  c l im a  o r g a n iz a c io n a l  f a v o r a b le .  E n  la  U H O L M  c a d a  m e s  

s e  e s t im u la  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  q u e  c u m p le n  a ñ o s  c o n  u n  a lm u e r z o  e s p e c ia l .  

A c c io n e s  d e  e s t e  t ip o ,  p a r a  lo g r a r  c a b a lm e n t e  s u  o b je t iv o ,   n e c e s i t a n  c o m o  

c o m p le m e n t o  u n a  d iv u lg a c ió n  a d e c u a d a  q u e  c o n s t i t u y a  e n  s í  u n a  f e l ic i t a c ió n  y  u n  

r e c o n o c im ie n t o  d e  la  o r g a n iz a c ió n  h a c ia  e s a s  p e r s o n a s  q u e  la  c o m p o n e n .  

C o n s id e r a n d o  lo  a n t e r io r ,  s e  p la n t e a  c o m o  r e q u e r im ie n t o  p a r a  e l  s is t e m a  a  

d e s a r r o l la r ,  p r e s e n t a r  u n  l is t a d o  c o n  l o s  t r a b a ja d o r e s  q u e  c u m p le n  a ñ o s  e n  e l  m e s  

e n  c u r s o ,  d e  m a n e r a  q u e  s e  le  f a c i l i t e  a  lo s  e m p le a d o s  y  d i r e c t iv o s  d e  la s  á r e a s  d e  

la  U H O L M  c o n o c e r  q u é  c o m p a ñ e r o s  e s t á n  e s a  s i t u a c ió n  y  s e  c r e e n  c o n d ic io n e s  

p r o p ic ia s  p a r a  n o  p a s a r  p o r  a l t o  l a  f e c h a .  A u n q u e  e x is t e n  d iv e r s a s  e x t e n s io n e s  d e  
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J o o m la  q u e  e s t á n  d is e ñ a d a s  p a r a  s a t is f a c e r  e s t e  r e q u is i t o ,  a l  a n a l iz a r  s u  r e la t iv a  

s im p l ic id a d  y  e l  a n t e c e d e n t e  d e  h a b e r s e  d e s a r r o l la d o  u n  c o m p o n e n t e  p a r a  l a  

g e s t ió n  d e  in f o r m a c ió n  g e n e r a l  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s
6 6

,  s e  p r e f i r ió  m o d i f ic a r  e s t e  

p a r a  in c o r p o r a r le  la  n u e v a  f u n c io n a l id a d  e n  lu g a r  d e  in t r o d u c i r  u n a  e x t e n s ió n  

d e s a r r o l la d a  p o r  t e r c e r o s .   

U s u a r i o s  

T o d o  s is t e m a  q u e  p r o c e s e  in f o r m a c ió n  c o n f id e n c ia l ,  c o n  e l  q u e  a d e m á s  d e b a n  

in t e r a c t u a r  u s u a r io s  q u e  d e s e m p e ñ a n  d is t in t o s  r o le s ,   e s t á  o b l ig a d o  a  b r in d a r  

f a c i l id a d e s  p a r a  la  g e s t ió n  d e  u s u a r io s :  a g r e g a r ,  m o d i f ic a r ,  e l im in a r ,  a s ig n a r  

p e r m is o s ,  r o le s ,  e t c .   

E n  e s t e  p r o y e c t o ,  p a r a  la  g e s t i ó n  d e  u s u a r io s  n o  h u b o  q u e  a n a l iz a r  n i  d e s a r r o l la r  

e x t e n s ió n  a lg u n a .  E l  n ú c le o  d e  J o o m la  p r o v e e  u n  c o n ju n t o  d e  f u n c io n a l id a d e s  d e  

e s t e  t ip o ,  la s  q u e  e s t á n  c o n c e b id a s  a  p a r t i r  d e l  m o d e lo  d e  d o m in io  q u e  s e  p r e s e n t a  

a  c o n t in u a c ió n .  

Usuario Grupo

1..*0..* 1..*0..*

 

E n  e s t e  m o d e lo  e l  c o n c e p t o  d e  g r u p o  e s  e l  q u e  p e r m i t e  a s ig n a r  r o le s  a  lo s  

u s u a r io s .  E n  c o n s e c u e n c ia ,  d a d a s  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  s is t e m a ,  n o  s e  h a n  

u t i l iz a d o  lo s  g r u p o s  c o n v e n c io n a le s  d e  J o o m la ,  s in o  q u e  s e  h a n  d e f in id o  a q u e l lo s  

q u e  s e  c o r r e s p o n d e n  c o n  lo s  a c t o r e s  id e n t i f ic a d o s
6 7

.  P o r  s u p u e s t o ,  n o  e x is t e  u n  

g r u p o  q u e  c o r r e s p o n d a  a l  a c t o r  a n ó n im o ,  p u e s  lo s  u s u a r io s  q u e  d e s e m p e ñ a n  e s e  

r o l   n i  s iq u ie r a  e s t á n  r e g is t r a d o s  c o m o  u s u a r io s  d e l  s is t e m a .   
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S a l v a  y  r e s t a u r a c i ó n   

U n o  d e  lo s  r e q u e r im ie n t o s  b á s ic o s  p a r a  g a r a n t iz a r  e l  b u e n  f u n c io n a m ie n t o  d e  

c u a lq u ie r  a p l ic a c ió n  in f o r m á t ic a  q u e  g e s t io n e  in f o r m a c ió n  p e r s is t e n t e  e s  c o n t a r  

c o n  u n  m e c a n is m o  p a r a  s a lv a r  e l  e s t a d o  d e  l a  m is m a  e n  e l  m o m e n t o  q u e  s e  

c o n s id e r e  o p o r t u n o .  E s t o  n e c e s a r ia m e n t e  d e b e  e s t a r  c o m p le m e n t a d o  c o n  l a  

p o s ib i l id a d  d e   r e s t a u r a r  e l  s is t e m a  a  u n  e s t a d o  s a lv a d o  c o n  a n t e r io r id a d .  

E l  s is t e m a  i n f o r m a t iv o  d e s a r r o l la d o ,  a l  s e r  u n a  a p l ic a c i ó n  w e b  q u e  u t i l iz a  c o m o  

g e s t o r  d e  b a s e s  d e  d a t o s  e l  M y S q l ,  o f r e c e  u n  m o d o  m u y  s im p le  p a r a  r e a l iz a r  

s a lv a s .  E s t e  c o n s is t e  s e n c i l la m e n t e  e n  c o p ia r  la s  c a r p e t a s  d e l  s i t io  w e b  y  la  b a s e  

d e  d a t o s  h a c ia  u n  d e s t in o  s e g u r o .  T e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  e l  a d m in is t r a d o r  d e b e  

t e n e r  la  p r e p a r a c ió n  in f o r m á t ic a  m í n im a  n e c e s a r ia  p a r a  r e a l iz a r  e s t e  t ip o  d e  

o p e r a c io n e s  p o d r í a  p e n s a r s e  q u e  e s  in n e c e s a r io  p r o v e e r  m e c a n is m o s  d e n t r o  d e l  

p r o p io  s is t e m a  p a r a  s a t is f a c e r  t a l  r e q u e r im ie n t o .  S in  e m b a r g o  e l  m é t o d o  s e ñ a la d o  

t ie n e  lo s  in c o n v e n i e n t e s  s ig u ie n t e s :  

1 .  E n  c a s o  d e  r e s t a u r a r s e  e l  s is t e m a  e n  u n  s e r v id o r  d i f e r e n t e  s e r í a  

n e c e s a r io  a c t u a l iz a r  d i r e c t a m e n t e  e l  f ic h e r o  d e  c o n f ig u r a c ió n .  E s t a  

o p e r a c ió n  r e q u ie r e  c o n o c e r  d e t a l le s  s o b r e  la  a r q u i t e c t u r a  d e l  s is t e m a  q u e  

s o n  i r r e le v a n t e s  p a r a  e l  a d m in is t r a d o r .  E n  p r in c ip io  p u e d e  r e s o lv e r s e  e s t e  

p r o b le m a  l im i t a n d o  la  p o s ib i l id a d  d e  r e s t a u r a r  e l  s is t e m a  a l  s u p e r  

a d m in is t r a d o r  lo  q u e  e s  v á l id o  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  e s t a  o p e r a c ió n  s e  

r e a l iz a  s ó lo  e n  s i t u a c io n e s  e x c e p c io n a le s .   

2 .  U n a  s e g u n d a  d i f ic u l t a d  q u e  t ie n e  m u c h o  m a s  im p a c t o  s o b r e  e l  n o r m a l  

f u n c io n a m ie n t o  d e l  s is t e m a ,  e s  q u e  p a r a  p o d e r  r e a l iz a r  d e  e s t e  m o d o  la s  

s a lv a s  e s  n e c e s a r io  c o n t a r  c o n  a c c e s o  a  lo s  d i r e c t o r io s  d e l  s e r v id o r  

d o n d e  e s t é  in s t a l a d o .  T e n i e n d o  e n  c u e n t a  q u e  n o  n e c e s a r ia m e n t e  e s t a  

c o n d ic ió n  e s  s a t is f a c ib le  p a r a  e l  a d m in is t r a d o r ,  s e  p r e s e n t a  la  n e c e s id a d  

d e  r e s p o n s a b i l iz a r  a l  s u p e r  a d m in is t r a d o r  c o n  e s t a  t a r e a  q u e ,  c o n t r a r io  a  

lo  q u e  o c u r r e  c o n  la  r e s t a u r a c ió n ,  d e b e  l le v a r s e  a  c a b o  p e r ió d ic a m e n t e  y  

c o m o  p a r t e  d e  la  n o r m a l  e x p lo t a c ió n  d e l  s is t e m a .  E s t o  e s  in c o m p a t ib le  
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c o n  e l  o b je t iv o  y  e l  p e r f i l  d e l  t i p o  d e  u s u a r io  s u p e r  a d m i n is t r a d o r  p o r  l o  

q u e  e l  m e c a n is m o  d e s c r i t o  q u e d a  d e s c a r t a d o .    

A n t e  la  im p o s ib i l id a d  d e  o p t a r  p o r  e l  s im p le  c o p ia d o  d e  d i r e c t o r io s ,  s e  im p u s o  l a  

n e c e s id a d  d e  e s t u d ia r  e x t e n s io n e s  d e  c ó d ig o  l ib r e  d is p o n ib le s  e n  I n t e r n e t .  C o m o  

r e s u l t a d o  d e  la  b ú s q u e d a  r e a l iz a d a ,  s e  e n c o n t r a r o n  la s  d o s  q u e  s e  d e s c r ib e n  a  

c o n t in u a c ió n :  

1 .  C r o n  b a c k u p
6 8

.  E s  u n a  h e r r a m ie n t a  q u e  a u t o m á t ic a m e n t e  h a c e  u n a  s a l v a  

d e  la  b a s e  d e  d a t o s ,  c a r p e t a s  y  f ic h e r o s  d e  u n a  a p l ic a c ió n  b a s a d a  e n  

J o o m la  y  la  e n v í a  h a c i a  u n  d e s t in a t a r io  d e  c o r r e o  p r e d e t e r m in a d o .  P r e s e n t a  

la  v e n t a ja  d e  n o  r e q u e r i r  u n  t r a b a jo  s is t e m á t ic o  p o r  p a r t e  d e l  a d m in is t r a d o r  

p a r a  e f e c t u a r  e l  p r o c e s o ,  b a s t a  s ó lo  c o n  c o n f ig u r a r  la  f r e c u e n c ia  a  la  q u e  s e  

d e s e e  e je c u t a r  la  h e r r a m ie n t a  y  d e f in i r  e l  c o r r e o  d e s t in o .  

L a  d e p e n d e n c i a  d e l  c o r r e o  e le c t r ó n ic o  c o m o  v í a  d e  t r a n s m is ió n  la  l im i t a  

g r a n d e m e n t e  p u e s  n o r m a lm e n t e  lo s  s e r v id o r e s  d e  c o r r e o  t ie n e n  

e s t a b le c id o s  t a m a ñ o s  m á x im o s  p a r a  lo s  m e n s a je s  y  e s t o s  p u e d e n  s e r  

in f e r io r e s  a  la  s a lv a  d e l  s is t e m a .  E n  e l  c a s o  c o n c r e t o  d e l  s is t e m a  p r o p u e s t o ,  

e l  t a m a ñ o  m á x im o  d e  6 0 0  K b  q u e  e s t a b le c id o  e n  la  U H O L M  e s  m u y  in f e r io r  

a  lo s  n o  m e n o s  d e  4  M b  d e  la s  s a lv a s .  

A  la  d i f ic u l t a d  a n t e r io r  s e  s u m a  q u e  e s  u n a  h e r r a m ie n t a  d is e ñ a d a  

e s p e c í f ic a m e n t e  p a r a  s e r v id o r e s  c o n  L in u x  in s t a la d o  c o m o  S is t e m a  

O p e r a t iv o .  E s t o  im p l ic a  q u e  s u  u s o  im p o s ib i l i t a r í a  q u e  e l  s is t e m a   c u m p l a  

u n o  d e  lo s  r e q u e r im ie n t o s  q u e  s e  le  e s t a b le c ie r o n ,  la  p o r t a b i l id a d .    

2 .  J o o m l a !  P a c k
6 9

.  E s t e  e s  u n  c o m p o n e n t e  d e  a d m in is t r a c ió n  q u e  p e r m i t e  

r e a l iz a r  u n a  s a lv a  d e  u n  s i t i o  d e s a r r o l la d o  s o b r e  J o o m la .  A l  ig u a l  q u e  C r o n  

b a c k u p  c r e a  r e s p a ld o  t a n t o  p a r a  la  b a s e  d e  d a t o s  c o m o  p a r a  lo s  d i r e c t o r io s  
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y  f ic h e r o s  q u e  lo  c o m p o n e n .   T ie n e  la  l im i t a c ió n  d e  n o  p r e s e n t a r  u n  m o d o  

d e  a u t o m a t iz a r  e l  p r o c e s o ,  p o r  lo  q u e  e l  a d m in is t r a d o r  e s t á  o b l ig a d o  a  

l le v a r lo  a  c a b o .  S in  e m b a r g o  p u e d e  d e c i r s e  a  s u  f a v o r  q u e  e s  m u y  f á c i l  d e  

u t i l iz a r .  N o  t ie n e  la  d e s v e n t a ja  d e  l í m i t e s  e n  e l  t a m a ñ o  d e  la  s a lv a  n i  

d e p e n d e  d e  u n a  p la t a f o r m a  e s p e c í f ic a .  

A d ic io n a lm e n t e ,  p r e s e n t a  u n a  c ó m o d a  in t e r f a z  p a r a  la  r e s t a u r a c ió n  d e l  

s is t e m a ,  p u e s  la  s a lv a  e s  e m p a q u e t a d a  c o n  u n a  v e r s ió n  l ig e r a  d e  l a  

in s t a la c ió n  d e  J o o m la .  C o m o  in c o n v e n ie n t e  f u n d a m e n t a l  s e  id e n t i f ic ó  q u e  

e s t a  s e  c o p ia  s o b r e  u n a  c a r p e t a  d e l  s e r v i d o r  y  n o  s e  o f r e c e  u n a  v í a  d e  

a c c e s o  a  e l la  a  t r a v é s  d e l  s is t e m a .  

E l  a n á l is is  d e  a m b a s  o p c io n e s  a r r o jó  q u e  c o n  c e r t e z a  la  s e g u n d a  s e  a d e c u a  e n  

g r a d o  m u c h o  m a y o r  a  la s  n e c e s i d a d e s  d e l  p r o y e c t o .  L a  l im i t a c i ó n  q u e  p r e s e n t a  e n  

c u a n t o  a l  a c c e s o  a  la  s a lv a  s e  r e s o lv ió  c o n  u n  s im p le  h ip e r v í n c u lo  a d ic io n a l  q u e  

p e r m i t e  la  d e s c a r g a  d e  e s t a  d e s d e  e l  s e r v id o r .  Q u e d a n d o  s a t is f e c h o  d e  e s t e  m o d o  

e l  r e q u e r im ie n t o .  

G e s t i ó n  d e  d o c u m e n t o s  v i n c u l a d o s  a  t r a b a j a d o r e s  o  á r e a s  

A l  a n a l iz a r  l o s  r e q u e r im ie n t o s  f u n c io n a le s ,  s e  id e n t i f ic ó  u n  c o n ju n t o  d e  e l lo s  q u e  

p o s e e  u n  n ú c le o  im p o r t a n t e  d e  c a r a c t e r í s t ic a s  e n  c o m ú n .  T a l  e s  e l  c a s o  d e  l a  

g e s t ió n  d e :  

1 .  O b je t iv o s  d e  t r a b a jo  in d iv id u a le s  y  p o r  á r e a  ( p a q u e t e  o r g a n iz a c ió n  y  

c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo ) .  

2 .  P la n e s  d e  t r a b a jo  in d iv id u a le s  y  p o r  á r e a  ( p a q u e t e  o r g a n iz a c ió n  y  

c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo ) .   
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3 .  P la n e s  d e  c a p a c i t a c ió n  in d iv id u a l e s  y  p o r  á r e a  ( p a q u e t e  f o r m a c ió n  y  

d e s a r r o l lo ) .  

4 .  E v a lu a c ió n   d e l  d e s e m p e ñ o .  

5 .  P r e m io s  d e l  r e c t o r  ( p a q u e t e  a t e n c ió n  y  r e c o n o c im ie n t o ) .  

6 .  D e s t a c a d o s  a  n iv e l  d e  m u n ic ip io  ( p a q u e t e  a t e n c ió n  y  r e c o n o c im ie n t o ) .  

7 .  V a n g u a r d ia s  n a c i o n a le s  ( p a q u e t e  a t e n c ió n  y  r e c o n o c im ie n t o ) .  

T o d o s  c o in c id e n  e n  q u e  s e  t r a t a  d e  g e s t io n a r  d o c u m e n t o s  a s o c ia d o s  a  u n  

t r a b a ja d o r  o  u n  á r e a  y  a  u n  p e r í o d o  d e  t ie m p o  d e t e r m in a d o  ( d o c u m e n t o s  

v in c u la d o s ) .  T e n ie n d o  e s t o  e n  c u e n t a ,  s e  c o n s id e r ó  in a p r o p ia d o  d a r  u n a  s o lu c ió n  

e s p e c ia l iz a d a  a  c a d a  u n o  d e  e l lo s .  T a l  v a r ia n t e  s ig n i f ic a r í a  u n a  r e p e t ic ió n  e x c e s iv a  

d e  t r a b a jo ;  a d e m á s ,  a n t e  la  n e c e s id a d  d e  g e s t io n a r  u n  n u e v o  t ip o  d e  d o c u m e n t o s  

v in c u la d o s ,  n o  h a b r í a  o t r a  o p c ió n  q u e  d e s a r r o l la r  u n a  n u e v a  s o lu c ió n  e s p e c í f ic a .   

C o n s id e r a n d o  lo  a n t e s  e x p u e s t o ,  s e  o p t ó  p o r  p r o p o n e r  u n a  s o lu c ió n  ú n ic a ,  c o n  a l t o  

g r a d o  d e  a d a p t a b i l id a d ,  q u e  p e r m i t a   d a r  r e s p u e s t a  a  c a d a  u n o  d e  lo s  

r e q u e r im ie n t o s  id e n t i f ic a d o s ,  p e r o  q u e  a d e m á s  p u e d a  e x t e n d e r s e  p a r a  g e s t io n a r  

n u e v o s  t ip o s  d e  d o c u m e n t o s  v in c u la d o s  s in  n e c e s i d a d  d e  in v e r t i r  r e c u r s o s  e n  u n  

n u e v o  d e s a r r o l lo .  P a r a  c o n s e g u i r  e s t o ,  e s  p r o p ic io  h a c e r  u s o  d e  la  

p a r a m e t r iz a c ió n
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,  u n o  d e  lo s  m e c a n is m o s  b á s ic o s  q u e  p e r m i t e n  la  r e u t i l iz a c ió n  d e  

c o m p o n e n t e s  d e  s o f t w a r e .  D e  e s t e  m o d o ,  s e  o b t e n d r í a  u n  p r o d u c t o  c o n  b u e n a s  

c o n d ic io n e s  p a r a  s u  e v o lu c ió n .   

S e  t r a z ó  p o r  t a n t o  e l  o b je t iv o  d e  d e s a r r o l la r  u n  c o m p o n e n t e  p a r a  J o o m la  q u e  

p e r m i t a  la  g e s t ió n  d e  d o c u m e n t o s  o r g a n iz a d o s  p o r  c a t e g o r í a s .  E s t a s  ú l t im a s  

d e b e n  g a r a n t iz a r ,  p o r  m e d io  d e  u n  c o n ju n t o  d e  p a r á m e t r o s ,  e s t a b le c e r  la s  

d i f e r e n c ia s  e n  la  g e s t ió n  d e  c a d a  t ip o  d e  d o c u m e n t o s .  D a d o  e l  o b je t iv o  d e f in id o ,  s e  

e la b o r ó  e l  s ig u i e n t e  m o d e lo  d e  d o m in io :  
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U n a  c a t e g o r í a  e s  u n  c o n ju n t o  d e  d o c u m e n t o s  s e m á n t ic a m e n t e  r e la c i o n a d o s  c o m o  

p u e d e n  s e r  la s  “ e v a l u a c io n e s  d e l  d e s e m p e ñ o ”  o  lo s  “ p la n e s  d e  t r a b a jo ” .  C a d a  u n a  

t ie n e  s u s  p a r t ic u la r id a d e s ;  a lg u n a s  s o n  d e  a c c e s o  p ú b l ic o ,  o t r a s  d e  a c c e s o  

r e s t r in g id o ,  u n a s  s e  g e s t io n a n  c e n t r a lm e n t e  d e s d e  la  D R H  m ie n t r a s  o t r a s  

lo c a lm e n t e  a  n iv e l  d e  c a d a  á r e a  a d m in is t r a t iv a ,  la s  h a y  q u e  c o n t ie n e n  d o c u m e n t o s  

a s o c ia d o s  a  t r a b a ja d o r e s  y  t a m b ié n  e x is t e n  a q u e l la s  e n  la  q u e  lo s  d o c u m e n t o s  s e  

a s o c ia n  d i r e c t a m e n t e  a  á r e a s .  E n  la  p r á c t ic a  e s t e  c o n c e p t o  p e r m i t e ,  a  t r a v é s  d e  u n  

c o n ju n t o  d e  a t r ib u t o s  ( p a r á m e t r o s ) ,  d i f e r e n c ia r  e l  m o d o  e n  q u e  s e r á n  g e s t io n a d o s  

lo s  d is t in t o s  t i p o s  d e  d o c u m e n t o s .  A  c o n t in u a c i ó n  s e  e x p o n e  e l  s ig n i f ic a d o  d e  c a d a  

u n o  d e  e s t o s  a t r ib u t o s :  

 N o m b r e .  N o  e s  m á s  q u e  u n  t e x t o  b r e v e  q u e  p e r m i t e  id e n t i f ic a r  la  c a t e g o r í a ,  p o r  

lo  t a n t o  d e b e  d e s c r ib i r  d e  a lg u n a  m a n e r a  e l  t ip o  d e  d o c u m e n t o s  q u e  a g r u p a .  
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E je m p lo s  d e  n o m b r e s  p u e d e n  s e r :  P r e m io s  d e l  R e c t o r ,  P r o p u e s t a s  a  P r e m io s  

d e l  R e c t o r ,  P la n e s  d e  T r a b a jo ,  P la n e s  d e  C a p a c i t a c i ó n ,  E v a lu a c io n e s ,  e t c .  

 D e s c r ip c ió n .  T ie n e  u n  o b je t iv o  s im i la r  a l  d e  “ n o m b r e ” ,  p e r o  e s  u n  t e x t o  m á s  

e x t e n s o  a  t r a v é s  d e l  c u a l  s e  p u e d e  o f r e c e r  u n a  e x p l ic a c ió n  d e t a l la d a  d e l  t ip o  d e  

d o c u m e n t o  q u e  a g r u p a  la  c a t e g o r í a .  

 M o d e lo .  E s  u n  f ic h e r o  q u e  s i r v e  c o m o  m o d e lo  p a r a  lo s  d o c u m e n t o s  d e  la  

c a t e g o r í a .  P o r  e je m p lo ,  a  “ E v a lu a c ió n  P r o f e s o r a l ” ,  p u e d e  a s o c ia r s e  e l  m o d e l o  

o f ic ia l  d e  e v a lu a c ió n  d e l  d e s e m p e ñ o  p a r a  t r a b a ja d o r e s  d o c e n t e s .  

 I n d iv id u a l .  E s t e  a t r ib u t o  q u e  t o m a  v a lo r e s  d e  v e r d a d e r o  o  f a ls o ,  p e r m i t e  

e s p e c i f ic a r  s i  l a  c a t e g o r í a  c o n t ie n e  d o c u m e n t o s  v in c u la d o s  a  t r a b a ja d o r e s  

( v e r d a d e r o )  o  a  á r e a s  a d m in is t r a t iv a s  ( f a ls o ) .  C o m o  e je m p lo  d e l  p r im e r  c a s o  

p u e d e  m e n c io n a r s e  la  p r o p ia  “ E v a l u a c ió n  P r o f e s o r a l ” ,  m ie n t r a s  q u e  e n  e l  

s e g u n d o  c a s o  s e  e n c u e n t r a n  lo s  “ O b je t iv o s  d e  T r a b a jo ”  

 Ú n ic o .  I g u a l  q u e  e l  a n t e r io r ,  t o m a  v a lo r e s  d e  v e r d a d e r o  o  f a ls o  e  in d ic a  s i  s e  

a d m i t i r á n  v a r io s  d o c u m e n t o s  p a r a  u n  t r a b a ja d o r  o  á r e a  e n  u n  m is m o  p e r í o d o  

( f a ls o )  o  s ó lo  u n o  ( v e r d a d e r o ) .  

 V is ib i l id a d .  E s p e c i f ic a  e l  t ip o  d e  u s u a r io s  q u e  t e n d r á  a c c e s o  a  lo s  d o c u m e n t o s  

d e  la  c a t e g o r í a .  E n  c a s o  d e  s e r  “ p ú b l ic a ” ,  t e n d r á n  a c c e s o  t o d o s  lo s  u s u a r io s  d e l  

s is t e m a .  D e  s e r  d e  t ip o  “ u s u a r io s  r e g is t r a d o s ” ,  s ó lo  t e n d r á n  a c c e s o  lo s  “ s u p e r  

a d m in is t r a d o r e s ”  y  lo s  “ g e s t o r e s  d e  á r e a ”  o  “ g e s t o r e s  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s ”  

s e g ú n  s e a  e l  n iv e l  d e  g e s t ió n ,  d e t e r m in a d o  p o r  e l  p r ó x im o  a t r ib u t o .  

 “ N iv e l  d e  G e s t ió n ” .  E s p e c i f ic a  s i  lo s  d o c u m e n t o s  d e  la  c a t e g o r í a  s o n  

g e s t io n a d o s  d e s c e n t r a l iz a d a m e n t e  p o r  lo s  “ g e s t o r e s  d e  á r e a ” ,  o  a  n iv e l  c e n t r a l  

p o r  lo s  “ g e s t o r e s  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s ” .  

 “ P r o p a g a r  p e r í o d o s  a  h i ja s ” .  E s t e  a t r ib u t o  d e t e r m in a  s i  lo s  p e r í o d o s  d e f in id o s  

p a r a  la  c a t e g o r í a  s e r á n  h e r e d a d o s  p o r  la s  c a t e g o r í a s  h i ja s ,  o  e s t a s  t e n d r á n  s u s  
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p r o p io s  p e r í o d o s  in d e p e n d ie n t e s .  E s t o  e s t á  m u y  r e la c io n a d o  c o n  la  p o s ib i l id a d  

q u e  t ie n e n  la s  c a t e g o r í a s  d e  s u b o r d in a r s e  u n a s  a  o t r a s .  

A d e m á s  d e  lo s  a t r ib u t o s  o  p a r á m e t r o s  d e s c r i t o s ,  c a d a  c a t e g o r í a  t ie n e  a s o c ia d o s  

u n  c o n ju n t o  d e  p e r í o d o s  y  o t r o  d e  m e t a  in d ic a d o r e s .  C o n c e p t o s  q u e  s e  d e s c r ib e n  

a  c o n t in u a c ió n :  

 P e r í o d o .  L a  p e r io d ic id a d  e s  u n a  c a r a c t e r í s t ic a  c o m ú n  a  t o d o s  lo s  d o c u m e n t o s  

v in c u la d o s .  E s t a  v a r í a  e n t r e  la s  c a t e g o r í a s ,  e n  a lg u n a s  s e  e m i t e n  c o n  

f r e c u e n c ia  a n u a l  c o m o  e n  la s  e v a lu a c io n e s ,  e n  o t r a s  m e n s u a lm e n t e  c o m o  e n  

lo s  p la n e s  d e  t r a b a jo .  P e r o  in c lu s o  d e n t r o  d e  u n a  m is m a  c a t e g o r í a  e s  p r e v is ib le  

q u e  p u e d e n  o c u r r i r  c a m b io s  d e  f r e c u e n c ia .  P a r a  c o n t r o la r  e s t o  d e  u n a  m a n e r a  

r o b u s t a  p e r o  f le x ib le ,  s e  p u e d e n  d e f in i r  p e r í o d o s  p a r a  c a d a  c a t e g o r í a .  D e  e s t a  

m a n e r a  c a d a  d o c u m e n t o  d e n t r o  d e  la  c a t e g o r í a  s e  p o d r á  a s o c ia r  a  u n o  d e  

e s t o s  p e r í o d o s .  E n t r e  lo s  p e r í o d o s  d e  c a t e g o r í a s  d i f e r e n t e s  n o  e x is t e  n in g ú n  

v í n c u lo ,  a  m e n o s  q u e  s e a n  c a t e g o r í a s  h i ja s  d e  u n  p a d r e  c o m ú n  q u e  t e n g a  

e s t a b le c id o  e l  a t r ib u t o  “ p r o p a g a r  p e r í o d o s  a  h i ja s ” ,  c a s o  e n  e l  q u e  c o m p a r t i r á n  

lo s  m is m o s  d e l  p a d r e .  

 M e t a  I n d ic a d o r .  U n  m e t a  in d ic a d o r  e s  u n  d e s c r ip t o r  d e  u n  t ip o  d e  in d ic a d o r e s .  

L o s  in d ic a d o r e s  s o n  p a r á m e t r o s  a s o c ia d o s  a  lo s  d o c u m e n t o s .  P o r  e je m p lo ,  la  

e v a lu a c ió n  d e  u n  p r o f e s o r  t ie n e  c o m o  in d ic a d o r e s  la s  e v a lu a c io n e s  c u a l i t a t iv a s  

( M ,  R ,  B  o  E )  o b t e n id a s  e n  c a d a  á r e a  d e  r e s u l t a d o s  c la v e s .  P a r a  p o d e r  a s o c ia r  

lo s  in d ic a d o r e s  a  l o s  d o c u m e n t o s ,  e s  p r e c is o  q u e  a  la  c a t e g o r í a  s e  a s o c ie n  

a n t e s  lo s  c o r r e p o n d ie n t e s  m e t a  in d ic a d o r e s ,  q u e  s o n  lo s  q u e  e s t a b l e c e n  e l  

n o m b r e ,  e l  t ip o  ( c u a l i t a t iv o ,  c u a n t i t a t iv o )  y  lo s  v a lo r e s  p o s ib le s  d e l  in d ic a d o r .  

P o r  s u  p a r t e ,  c a d a  d o c u m e n t o  ( c o n c e p t o  f u n d a m e n t a l  d e l  d o m in io )  e s t á  a s o c ia d o  

a  u n a  c a t e g o r í a  y  u n  á r e a  a d m in is t r a t iv a .  A d e m á s  t ie n e  u n a  a s o c ia c ió n  c o n  u n  

p e r í o d o ,  q u e  s ie m p r e  s e r á  u n o  d e  lo s  d e f in id o s  p a r a  s u  c a t e g o r í a  ( d i r e c t a m e n t e  o  

p o r  p r o p a g a c ió n ) .  S i  e s t a  e s  d e  t ip o  “ in d iv id u a l ” ,  e n t o n c e s  e l  d o c u m e n t o  t a m b ié n  

e s t a r á  a s o c ia d o  a  u n  t r a b a ja d o r .  E s  im p o r t a n t e  d e s t a c a r  q u e  p u e d e  d a r s e  e l  c a s o  

d e  q u e  d ic h o  t r a b a ja d o r  n o  e s t é  r e la c io n a d o  c o n  la  m is m a  á r e a  q u e  e l  d o c u m e n t o .  
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E s t a  s i t u a c ió n  o c u r r i r í a  s ó lo  s i  h a  s id o  t r a s la d a d o  d e  á r e a  c o n  p o s t e r io r id a d  a  l a  

c r e a c ió n  d e l  d o c u m e n t o ,  p u e s  e n  e s e  m o m e n t o  s í  d e b e  h a b e r  c o in c id e n c ia .  

A d ic io n a lm e n t e ,  p a r a  c a d a  d o c u m e n t o  s e  e s t a b le c e n  t a n t o s  in d ic a d o r e s  c o m o  

m e t a  in d ic a d o r e s  s e  h a y a n  d e f in id o  p a r a  s u  c a t e g o r í a .  

E n  e l  a n e x o  8  s e  p r e s e n t a  u n  c o n ju n t o  d e  d i a g r a m a s  U M L  q u e  d e s c r ib e n  e l  

c o m p o n e n t e  d e s a r r o l la d o .  

R e q u e r i m i e n t o s  n o  f u n c i o n a l e s  

A l  in ic io  d e l  c a p í t u lo  s e  p r e s e n t a r o n  l o s  r e q u e r im ie n t o s  f u n c io n a l e s  y  n o  

f u n c io n a le s  id e n t i f ic a d o s  p a r a  e l  s is t e m a  d e s a r r o l la d o .  A  c o n t in u a c ió n  s e  e x p u s o  l a  

s o lu c ió n  p r o p u e s t a  p a r a  c a d a  r e q u e r im ie n t o  f u n c i o n a l .  E l  o b je t iv o  d e  e s t e  e p í g r a f e  

e s  e x p l ic a r  e l  m o d o  e n  q u e  h a n  s id o  s a t is f e c h o s  lo s  r e q u e r im ie n t o s  n o  f u n c io n a le s .     

I n t e r f a z  c o n  A s s e t s  

P a r a  r e s p o n d e r  a  la  n e c e s id a d   d e  q u e  e l  n u e v o  s is t e m a  s e  n u t r ie r a  d e  p a r t e  d e  

lo s  d a t o s  q u e  a lm a c e n a  e l  A s s e t s ,  s e  a n a l iz a r o n  v a r ia s  e s t r a t e g ia s  q u e  a  

c o n t in u a c ió n  s e  p r e s e n t a n .  

E n  p r im e r  lu g a r  s e  v a lo r ó  s i  a m b o s  s is t e m a s  p o d r í a n  c o m p a r t i r  la  m is m a  b a s e  d e  

d a t o s .  E s t a  o p c ió n  q u e d ó  d e s c a r t a d a  p o r q u e  im p l ic a r í a  v io la c io n e s  a  la s  n o r m a s  

d e  s e g u r id a d  in f o r m á t ic a  e s t a b le c id a s  e n  la  U H O L M ,  a t e n t a r í a  c o n t r a  la  e v o lu c ió n  

d e l  n u e v o  s is t e m a  h a c ié n d o lo  f u e r t e m e n t e  d e p e n d ie n t e  d e l  la  a c t u a l  v e r s ió n  d e  

A s s e t s  y  a d e m á s  e l  m o t o r  d e  d a t o s  d e  A c c e s s  n o  a d m i t e  e l  n ú m e r o  d e  c o n e x io n e s  

s im u l t á n e a s  n e c e s a r ia s .  

O t r a  a l t e r n a t iv a  a n a l iz a d a  f u e  q u e  e l  n u e v o  s is t e m a  t u v ie r a  a c c e s o  a  u n a  c o p ia  d e  

la  b a s e  d e  d a t o s  d e  A s s e t s  q u e  s e r í a  p e r ió d ic a m e n t e  b o r r a d a  y  s u s t i t u id a  p o r  u n a  

c o p ia  a c t u a l iz a d a .  D e  e s t a  m a n e r a  s e  e l im in a r í a  e l  p r im e r  in c o n v e n ie n t e  p e r o  

p e r s is t i r í a n  lo s  r e s t a n t e s  d o s .  
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F in a lm e n t e  s e  l l e g ó  a  la  c o n c lu s i ó n  d e  q u e  u n a  a l t e r n a t iv a  a d e c u a d a  a  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  p r o y e c t o  s e r í a  la  s ig u ie n t e .  L a  b a s e  d e  d a t o s  d e l  n u e v o  s is t e m a  

d e b e  s e r  p e r ió d ic a m e n t e  a c t u a l iz a d a  a  p a r t i r  d e  la  d e l  A s s e t s  p o r  u n  m ó d u lo  d e  

a c t u a l iz a c ió n  d is e ñ a d o  c o n  t a l  p r o p ó s i t o .  P a r a  q u e  e s t a s  a c t u a l iz a c io n e s  n o  

a f e c t e n  la s  d e p e n d e n c i a s  e n t r e  lo s  d a t o s  p r o p io s  y  lo s  im p o r t a d o s ,  e s  p r e c is o  

e m p le a r  u n a  b a s e  d e  d a t o s  a u x i l ia r  q u e  p e r m i t a  e s t a b le c e r  u n a  c o r r e s p o n d e n c i a  

e n t r e  c a d a  r e g is t r o  d e l  n u e v o  s is t e m a  y  e l  q u e  le  d io  o r ig e n  e n  A s s e t s .  

D e  e s t e  m o d o  u n a  v e z  q u e  s e  c r e e  u n  n u e v o  r e g is t r o  ( r o )  e n  A s s e t s ,  s e  c r e a r á  u n o  

a s o c ia d o  a  é s t e  ( r d )  e n  la  b a s e  d e  d a t o s  d e l  n u e v o  s is t e m a  y  u n  r e g is t r o  d e  

c o r r e s p o n d e n c ia  ( r c )  e n  la  b a s e  d e  d a t o s  a u x i l i a r .  A  p a r t i r  d e  e s e  m o m e n t o ,  

c u a n d o  s e  h a g a n  la s  a c t u a l iz a c io n e s ,  a  t r a v é s  d e  r c  s e  d e t e r m in a r á  q u e  lo s  d a t o s  

d e  r d  d e b e n  s e r  a c t u a l iz a d o s  a  p a r t i r  d e  lo s  d a t o s  d e  r o .  E n  e l  a n e x o  9  s e  

p r e s e n t a n  d ia g r a m a s  U M L  q u e  d e s c r ib e n  la  s o lu c ió n  p r o p u e s t a .  

E n  p r in c ip io  s e  p u e d e  p r e s c in d i r  d e  l a  b a s e  d e  d a t o s  a u x i l ia r  s i  s e  a g r e g a  a  c a d a  

r e g is t r o  d e  la  b a s e  d e  d a t o s  d e l  n u e v o  s is t e m a  u n  c a m p o  d e  c o r r e s p o n d e n c ia  q u e  

n o  e s  m á s  q u e  la  l la v e  d e l  r e g is t r o  o r ig e n  e n  A s s e t s .  S in  e m b a r g o  l a  s o lu c ió n  

p r o p u e s t a  s e  c o n s id e r ó  m á s  v e n t a jo s a  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  d e  la  e v o lu c ió n  d e l  

s is t e m a .  S i  e n  u n  f u t u r o ,  e l  o r ig e n  d e  d a t o s  s u f r ie r a  c a m b io s  ( a lg o  b a s t a n t e  

p r o b a b le  e  in c o n t r o la b le ) ,  e l  n u e v o  s is t e m a  n o  s u f r i r í a  m o d i f ic a c io n e s  s in o  q u e  

e s t a s  s e  l im i t a r í a n  a l  m ó d u lo  d e  a c t u a l iz a c ió n  y  la  b a s e  d e  d a t o s  a u x i l ia r .  

E s t e  m e c a n is m o  d e  a c t u a l iz a c ió n  p r o v o c ó  a s im is m o  q u e  s e  a d ic io n a r a n  a l  

c o m p o n e n t e  J o o m la !  P a c k
7 1

  a lg u n a s  m o d i f ic a c io n e s  p a r a  in c lu i r  e n  l a  s a lv a  d e l  

s is t e m a  la  in f o r m a c ió n  c o n t e n id a  e n  la  b a s e  d e  d a t o s  a u x i l ia r  y  g a r a n t iz a r  d e  e s t a  

m a n e r a  la  c o n s is t e n c ia  e n t r e  e l  A s s e t s  y  e l  n u e v o  s is t e m a  a ú n  e n  c a s o  d e  q u e  

e s t e  t e n g a  q u e  s e r  r e s t a u r a d o  a  u n  e s t a d o  a n t e r io r .   

                                         

7 1

 C o m p o n e n t e  q u e  p e r m i t e  r e a l i z a r  l a s  s a l v a s  d e l  s i s t e m a ,  v e r  e p í g r a f e  S a l v a  y  r e s t a u r a c i ó n .  
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P o r t a b i l i d a d  

L a  p o r t a b i l id a d  e s  u n a  c a r a c t e r í s t ic a  d e s e a b le  e n  la  m a y o r í a  d e  lo s  s is t e m a s  

in f o r m á t ic o s .  E n  p o c a s  p a la b r a s  p u e d e  d e f in i r s e  c o m o  la  c a p a c id a d  d e  u n a  

a p l ic a c ió n  p a r a  s e r  e je c u t a d a  s o b r e  d iv e r s o s  s is t e m a s  o p e r a t iv o s  y  a r q u i t e c t u r a s .  

E n  e l  c a s o  d e l  S is t e m a  I n f o r m a t iv o  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s ,  e s t o  r e p r e s e n t a  q u e  

p o d r í a  m a n t e n e r s e  e n  f u n c io n a m ie n t o ,  s in  r e q u e r i r  n in g ú n  t ip o  d e  r e p r o g r a m a c ió n ,  

e n  c a s o  d e  c a m b ia r  e l  h a r d w a r e  o  e l  s o f t w a r e  d e l  s e r v id o r  s o b r e  e l  q u e  e s t é  

m o n t a d o .  

L o s  p i la r e s  b á s ic o s  s o b r e  lo s  q u e  d e s c a n s a  la  s a t is f a c c ió n   d e  e s t e  r e q u is i t o  e n  e l  

p r o y e c t o  q u e  s e  p r e s e n t a ,  s o n  la s  p r o p ia s  t e c n o lo g í a s  e n  q u e  e s t á  d e s a r r o l la d o  

J o o m la .  T a n t o  e l  le n g u a je  d e  p r o g r a m a c ió n  P H P
7 2

 c o m o  e l  g e s t o r  d e  b a s e s  d e  

d a t o s  M y S q l
7 3

 e s t á n  s o p o r t a d o s  e n  lo s  p r in c ip a le s  s is t e m a s  o p e r a t iv o s  q u e  e x is t e n  

a c t u a lm e n t e  e n  e l  m e r c a d o :  W in d o w s ,  L in u x ,  U n ix ,  M a c  O S  X ,  e n t r e  o t r o s .  P o r  s u  

p a r t e  e l  P H P  s o p o r t a  d iv e r s o s  s e r v id o r e s  w e b  e n t r e  lo s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  A p a c h e  

e  I n t e r n e t  I n f o r m a t io n  S e r v e r  p o r  c i t a r  s ó lo  lo s  d o s  e je m p lo s  m á s  r e p r e s e n t a t iv o s  

e n  e l  c o n t e x t o  e n  q u e  s e  e x p lo t a r á  e l  s is t e m a .   

A c c e s i b i l i d a d  

P o r  la  c a r a c t e r í s t ic a  d e  la  G R H  d e  in v o l u c r a r  e n  c ie r t o  g r a d o  a  t o d o  e l  p e r s o n a l  d e  

la  o r g a n iz a c ió n ,  e s  im p e r a t iv o  q u e  e l  s is t e m a  s e a  lo  m á s  a c c e s ib le  p o s ib le .  

P a r t ie n d o  d e  e s t e  p r in c ip io  s e  e s t a b l e c ie r o n  d o s  c r i t e r io s  d e  a c c e s ib i l id a d  q u e  

d e b í a n  s e r  s a t is f e c h o s  p o r  e l  S is t e m a  I n f o r m a t iv o  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s :  

1 .  N o  r e q u e r i r  d e  in s t a la c ió n  e n  la s  e s t a c io n e s  c l ie n t e s .  

                                         

7 2

 V e r  P H P  M a n u a l .  D i s p o n i b l e  e n :   h t t p : / / w w w . p h p . n e t / d o c s . p h p .  Ú l t i m a  v i s i t a  e l 1 0  d e  e n e r o  d e  

2 0 0 7 .  

7 3

 V e r  K r u c k e n b e r g ,  M i c h a e l .  P r o  M y S Q L .  

http://www.php.net/docs.php
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2 .  D e m a n d a r  e n  la s  e s t a c io n e s  c l ie n t e s  r e c u r s o s  o  p r e s t a c io n e s  n o  s u p e r i o r e s  

a  lo s  q u e  e n  p r o m e d io  p r e s e n t a n  la s  c o m p u t a d o r a s  d is p o n ib le s  e n  l a  

U H O L M .    

E s t a s  c o n d ic io n e s  r e s u l t a n  im p r e s c in d i b le s  p a r a  m a x im iz a r  la  p o s ib i l id a d  d e  

a c c e s o  a l  s is t e m a  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  l a  U H O L M .  E s  d e  s e ñ a la r  q u e  a m b a s  s o n  

s a t is f e c h a s  y a  q u e  p a r a  lo g r a r  e l  a c c e s o  b a s t a  t e n e r  u n a  e s t a c ió n  c o n  c o n e x ió n  a  

la  r e d ,  c o n  c u a lq u ie r  v e r s ió n  d e  L in u x  o  W in d o w s  in s t a la d o  y  u n  n a v e g a d o r ,  lo  c u a l  

s e  c u m p le  p o r  la  m a y o r  p a r t e  d e  la s  c o m p u t a d o r a s  d e l  c e n t r o .    

E x t e n s i b i l i d a d  

E s  ló g ic o  p e n s a r  q u e  la  e v o lu c ió n  d e l  s is t e m a  p r o p u e s t o  e s t é  m a r c a d a  p o r  l a  

in c o r p o r a c ió n  p r o g r e s iv a  d e  n u e v a s  f u n c io n a l id a d e s ,  a s í  c o m o  p o r  la  a d a p t a c ió n  

d e  la s  y a  e x is t e n t e s  a  n u e v o s  r e q u e r im ie n t o s .  E s t a  p e r s p e c t iv a  s e  f u n d a m e n t a  e n  

e l  c a r á c t e r  d in á m ic o  d e  la  G R H  y  e n  l a  c o n c ie n c ia  p le n a  d e  q u e  la  p r o p u e s t a  

c o n s t i t u y e   s ó lo  u n  p r im e r  a c e r c a m ie n t o  a  l a  a u t o m a t iz a c ió n  d e l  f lu jo  in f o r m a t iv o  

r e la c io n a d o  c o n  la  G R H .       

L o s  e le m e n t o s  e x p u e s t o s  e v id e n c i a n  la  n e c e s id a d  d e  q u e  l a  a r q u i t e c t u r a  d e l  

s is t e m a  e s t é  d is e ñ a d a  d e  m o d o  t a l ,  q u e  la  in c o r p o r a c ió n  d e  n u e v a s  

f u n c io n a l i d a d e s  n o  im p l iq u e  c a m b io s  a  la s  e x is t e n t e s  y  la  m o d i f ic a c ió n  d e  a lg u n a  

d e  e l la s  t e n g a  e l  m e n o r  im p a c t o  p o s ib le  e n  la s  r e s t a n t e s .  P a r a  c o m p r e n d e r  c o m o  

s e  s a t is f a c e  e s t e  r e q u e r im ie n t o ,  e s  p r e c is o  c o n o c e r  c ó m o  e s t á  e s t r u c t u r a d a  la  

a r q u i t e c t u r a  d e  u n  p o r t a l  b a s a d o  e n  J o o m la .  E s t a  s e  r e p r e s e n t a  d e  m a n e r a  m u y  

s im p l i f ic a d a  e n  e l  s ig u ie n t e  d ia g r a m a  d e  c o m p o n e n t e s .   
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L o s  c o m p o n e n t e s  s o m b r e a d o s  e n  g r is  r e p r e s e n t a n  lo s  c u a t r o  t ip o s  d e  e le m e n t o s
7 4

 

q u e  p e r m i t e n  e x t e n d e r  e l  n ú c le o  b á s ic o  d e  J o o m la  p a r a  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s  

p a r t ic u la r e s  d e  c a d a  a p l ic a c ió n  w e b  e s p e c í f ic a .  C o m o  p u e d e  a p r e c ia r s e ,  c a d a  u n o  

d e  e l lo s  d e b e  im p le m e n t a r  u n a  in t e r f a z  d e t e r m in a d a ,  e s t o  g a r a n t iz a  q u e  p u e d a n  

s e r  in v o c a d o s  p o r  c o m p o n e n t e s  d e l  n ú c le o  b á s ic o  m a n t e n ie n d o  la  i n d is p e n s a b l e  

in d e p e n d e n c ia  d e  lo s  s e g u n d o s  h a c ia  lo s  p r im e r o s .  E s t a  a r q u i t e c t u r a  p e r m i t e  q u e  

la  a d ic ió n  d e  n u e v a s  e x t e n s io n e s ,  n o  im p l iq u e  a l t e r a c io n e s  a l  n ú c le o  d e  J o o m la  n i  

a  la s  p r e v ia m e n t e  in c o r p o r a d a s  y  e s  la  c la v e  d e  la  e x t e n s ib i l id a d  d e  e s t e  C M S .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  e n  e l  p r ó x im o  d ia g r a m a  a p a r e c e n  lo s  p r in c ip a le s  p a q u e t e s  q u e  

c o m p o n e n  e l  S is t e m a  I n f o r m a t iv o  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s .  E n  é l  s e  p u e d e n  
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a p r e c ia r  la s  d e p e n d e n c ia s  q u e  p r e s e n t a n  e n t r e  e l lo s  y  h a c ia  e l  n ú c le o  b á s ic o  d e  

J o o m la .      

Docman

Joomla Core

ActividadesForo

Trabajadores

Areas

Cargos

Documentos 

Vinculados

 

C a d a  p a q u e t e  h a  s id o  d is e ñ a d o  s ig u ie n d o  l o s  s ig u ie n t e s  p r in c ip io s :  

1 .  A l t a  c o h e s ió n .  L o s  c o m p o n e n t e s  e s t r e c h a m e n t e  r e la c io n a d o s  d e b e n  f o r m a r  

p a r t e  d e l  m is m o  p a q u e t e .  E s t o  s e  f u n d a m e n t a  e n  q u e  e s  m u y  p r o b a b le  q u e  

c u a n d o  u n o  d e  e l lo s  d e b a  s e r  m o d i f ic a d o ,  o c u r r a  l o  m is m o  c o n  lo s  

r e s t a n t e s .  A l  e s t a r  c o n c e n t r a d o s  e n  u n  m is m o  p a q u e t e ,  s e  m in im iz a  e l  

n ú m e r o  d e  e s t o s  a f e c t a d o s  p o r  lo s  c a m b io s .  
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 E s t o s  s o n :  p l a n t i l l a s ,  m ó d u l o s ,  c o m p o n e n t e s  y  m a m b o t s .  V e r  e p í g r a f e  S i s t e m a s  d e  g e s t i ó n  d e  

c o n t e n i d o s  d e l  c a p í t u l o  1  p a r a  u n a  d e s c r i p c i ó n  d e  c a d a  u n o  d e  e l l o s .  
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2 .  D é b i l  a c o p la m ie n t o .  L a s  d e p e n d e n c ia s  d e l  p a q u e t e  h a c ia  o t r o s  d e b e n  s e r  

m í n im a s .  E n t r e  m e n o s  d e p e n d e n c ia s  in t e r p a q u e t e s  e x is t a n ,  m e n o r  s e r á  la  

p r o p a g a c ió n  d e  lo s  c a m b io s  y  e l  im p a c t o  d e  e s t o s  e n  e l  s is t e m a .  

3 .  N o  d e p e n d e n c ia s  c í c l ic a s .  E l  g r a f o  d e  d e p e n d e n c ia s  e n t r e  lo s  p a q u e t e s  

d e b e  s e r  a c í c l ic o  p a r a  g a r a n t iz a r  u n a  c o r r e c t a  p r o p a g a c ió n  d e  lo s  c a m b io s  

e n  e l  s is t e m a .  

T e n ie n d o  e n  c u e n t a  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  a r q u i t e c t u r a  d e  J o o m la  y  lo s  c r i t e r io s  

s e g u id o s  e n  e l  d is e ñ o  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  p a q u e t e s  d e l  s is t e m a ,  s e  c o n s id e r a  q u e  

s e  g a r a n t iz a  la  in c o r p o r a c ió n  d e  n u e v a s  f u n c io n a l i d a d e s  s in  c a m b io s  e n  la s  

e x is t e n t e s  a s í  c o m o  q u e  la  m o d i f ic a c ió n  d e  a lg u n a  d e  e l la s  t e n g a  u n  im p a c t o  

m í n im o  e n  la s  r e s t a n t e s  

C o n f i d e n c i a l i d a d  

L a  G R H  t r a b a ja  c o n  in f o r m a c io n e s  c u y a  m a n ip u la c ió n  e x ig e  u n  t r a t a m ie n t o  

c o n f id e n c ia l .  P o r  e s o  g a r a n t iz a r  q u e  e l  a c c e s o  a l  s is t e m a  s e a  d e  m o d o  c o n t r o la d o ,  

e s  d e  s u m a  im p o r t a n c ia .  P a r a  lo g r a r  q u e  c a d a  u s u a r io  a c c e d a  a  a q u e l l a  

in f o r m a c ió n  q u e  p o r  s u  r e s p o n s a b i l id a d  d e n t r o  d e  la  U H O L M  e s t á  a u t o r iz a d o  a  

c o n o c e r  o  m o d i f ic a r ,  e l  s is t e m a  p r o p u e s t o  s e  a p o y a  e n  e l  t r a b a jo  c o n  u s u a r io s  y  

g r u p o s  p r e s e n t a d o  e n  e l  t ó p ic o  U s u a r io s  d e l  e p í g r a f e  D is e ñ o  e  im p l e m e n t a c ió n  d e  

lo s  p a q u e t e s  d e l  s is t e m a .  D e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  d e l  c o n t r o l  d e  a c c e s o ,  e l  m o d e l o  

d e  d o m in io  a n t e s  p r e s e n t a d o  s e  e n r iq u e c e  c o n  n u e v o s  c o n c e p t o s ,  q u e d a n d o  

c o m o  s e  p r e s e n t a  a  c o n t in u a c ió n .  
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E l  c o n c e p t o  d e  A c c ió n  m o d e la  u n a  o p e r a c i ó n  o  f u n c ió n  q u e  lo s  u s u a r io s  p u e d e n  

d e s a r r o l la r  e n  e l  s is t e m a ,  p o r  e je m p lo :  e d i t a r ,  b o r r a r ,  l is t a r ,  v e r .  C o n t e n id o   

r e p r e s e n t a  a  a q u e l la s  in f o r m a c io n e s  s o b r e  la s  q u e  s e  v a n  a  e je c u t a r  la s  a c c i o n e s ,  

p o r  e je m p lo :  n o t ic ia s ,  d a t o s  d e  t r a b a ja d o r e s ,  d a t o s  d e  á r e a ,  t e m a s  d e l  f o r o ,  

d o c u m e n t o s .  S o b r e  c a d a  c o n t e n id o  s e  p u e d e n  e f e c t u a r  v a r ia s  a c c io n e s  a s í  c o m o  

c a d a  a c c ió n  p u e d e  a p l ic a r s e  s o b r e  v a r io s  c o n t e n id o s .  E s t a  r e la c ió n  e n t r e  

C o n t e n id o  y  A c c ió n   s e  e s t a b le c e  a  t r a v é s  d e l  c o n c e p t o  d e  P e r m is o ,  q u e  e s  e l  q u e   

d e f in e  q u é  g r u p o s  d e  u s u a r io s  ( r o l )  p u e d e n  e je c u t a r  d e t e r m in a d a s  a c c io n e s  s o b r e  

d e t e r m in a d o s  c o n t e n id o s .  

E s t a  c o n c e p c ió n ,  b a s a d a  s ó lo  e n  lo s  c o n c e p t o s  d e s c r i t o s ,  e s  la  q u e  p r e s e n t a  

J o o m la  c o m o  C M S .  P u e d e  a p r e c ia r s e  q u e  n o  c o n t e m p la  lo s  p e r m is o s  in d iv id u a le s ,  
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s in  e m b a r g o ,  e n  d e t e r m in a d o s  c o n t e x t o s  e s t o s  p u e d e n  s e r  n e c e s a r io s  c o m o  

e v id e n c ia n  lo s  s ig u ie n t e s  e je m p lo s :  

1 .  L a s  c a t e g o r í a s  d e  d o c u m e n t o s  v i n c u la d o s
7 5

,  c o m o  P r e m io s  d e l  r e c t o r ,  q u e  

s e  g e s t io n a n  p o r  G e s t o r e s  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  n o  d e b e n  s e r  

g e s t io n a d a s  p o r  t o d o s  lo s  u s u a r io s  d e  e s e  g r u p o  s in o  p o r  lo s  d e s ig n a d o s  

p a r a  e l lo .  

2 .  L o s  G e s t o r e s  d e  Á r e a  n o  d e b e n  a c c e d e r  a  d a t o s  p e r s o n a le s  d e  

t r a b a ja d o r e s  d e   c u a lq u ie r  á r e a  s in o  a  lo s  d e  a q u e l la s  q u e  e s t é n  b a jo  s u  

r e s p o n s a b i l id a d .  

L o s  c a s o s  p r e s e n t a d o s  n o  s o n  lo s  ú n ic o s ,  p e r o  e n  t o d o s ,  la  s o lu c ió n  s e  o f r e c e  a  

n iv e l  d e l  c o m p o n e n t e  o  m ó d u lo  c o r r e s p o n d ie n t e .  E s t o  s e  d e b e  a  q u e  l a  

a r q u i t e c t u r a  d e  J o o m la  r e s p o n s a b i l iz a  a  c a d a  e x t e n s ió n  d o n d e  s e  p r e s e n t e n  e s t a s  

s i t u a c io n e s  c o n  la  g e s t ió n  d e  lo s  p e r m is o s  e s p e c í f ic o s  d e  u s u a r io s .   P o r  e s a  r a z ó n  

e n  e l  d o m in io  s e  h a n  in c o r p o r a d o  l o s  c o n c e p t o s  d e  O b je t o  d e  c o n t e n id o  y  P e r m is o  

d e  u s u a r io ,  p a r a  r e p r e s e n t a r  e l  c o n t r o l  d e  n iv e l  d e  a c c e s o  a  n iv e l  d e  u s u a r io  q u e  e l  

s is t e m a  p r o v e e .  

P r o p i e d a d  

P a r a  e s t e  p r o y e c t o  s e  d e f in ió  u n  r e q u e r im ie n t o  q u e  e x p r e s a  q u e  L a  U H O L M  d e b e  

c o n s e r v a r  e l  d e r e c h o  d e  m o d i f ic a r ,  c o p ia r  o  d is t r ib u i r  l ib r e m e n t e  e l  s is t e m a .  E n  e l  

e p í g r a f e  S o f t w a r e  l ib r e  d e l  c a p í t u lo  1  s e  e x p o n e  y  a r g u m e n t a  la  d e c is ió n  d e  

e m p le a r  S W L  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e l  m is m o .  E n  e l  p r o p io  e p í g r a f e  q u e d a  

e v id e n c ia d o  q u e  e s t a  d e c is ió n  p e r m i t e  a l  c e n t r o  c o n s e r v a r  t o d o s  lo s  d e r e c h o s  

s o l ic i t a d o s .  E n  c o n c r e t o  s e  e m p le a r o n  la s  s i g u ie n t e s  t e c n o lo g í a s  y  h e r r a m ie n t a s  

c o n  l ic e n c ia s  d e  t ip o  S W L :  
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1 .  J o o m la  v  1 . 0 . 5 .  S is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  c o n t e n id o s  e m p le a d o  e n  e s t e  

p r o y e c t o  c o m o  p la t a f o r m a  ( f r a m e w o r k )  d e  d e s a r r o l lo  b a s a d o  e n  

c o m p o n e n t e s .
7 6

 

2 .  P H P  5 . 0 . 2 .  L e n g u a je  d e  s c r ip t s  d e  p r o p ó s i t o  g e n e r a l  e s p e c ia lm e n t e  ú t i l  

p a r a  e l  d e s a r r o l lo  w e b  y  c u y o  c ó d ig o  p u e d e  s e r  e m b e b id o  d e n t r o  d e l  

c ó d ig o  H T M L .
7 7

 

3 .  P H P  D e s ig n e r  2 0 0 5 .  E d i t o r  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  a p l ic a c io n e s  e n  P H P .
7 8

 

4 .  M y S Q L  4 . 1 . 7 .  S e r v id o r  d e  b a s e s  d e  d a t o s  r e l a c io n a le s  q u e  s e  

c a r a c t e r iz a  p o r  la  v e lo c id a d  d e  s u s  p r e s t a c io n e s ,  e l  p o c o  c o n s u m o  d e  

r e c u r s o s  d e  h a r d w a r e  y  s u  a l t o  g r a d o  d e  in t e g r a c ió n  c o n  P H P .
7 9

  

5 .  A p a c h e  1 . 3 . 3 .  S e r v id o r  h t t p  d e  a m p l ia  a c e p t a c ió n ,  d is p o n e  d e  v e r s io n e s  

p a r a  d i f e r e n t e s  s is t e m a s  o p e r a t iv o s  e n t r e  l o s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  l o s  d o s  

m á s  u t i l iz a d o s  e n  C u b a :  W in d o w s  ( e n  s u s  d i f e r e n t e s  v e r s io n e s )  y  L in u x .  

S e  p u e d e  e n c o n t r a r  a d e m á s  e n  d is t r ib u c io n e s  q u e  in c lu y e n  P H P  y  

M y S Q L .
8 0

 

6 .  J d k 1 . 5 . 0 _ 0 3 .  E n t o r n o  d e  d e s a r r o l lo  p a r a  a p l ic a c io n e s ,  a p p le t s  y  

c o m p o n e n t e s  u t i l iz a n d o  e l  le n g u a je  d e  p r o g r a m a c ió n  J a v a .  I n c lu y e  

h e r r a m ie n t a s  d e  d e s a r r o l lo ,  b ib l io t e c a s  d e  c la s e s  y  u n a  m á q u in a  v i r t u a l  

d e  J a v a ,  e n t r e  o t r a s  u t i l id a d e s .  
8 1
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 P a r a  m á s  i n f o r m a c i ó n  v e r  e p í g r a f e  S i s t e m a s  d e  g e s t i ó n  d e  c o n t e n i d o s  d e l  c a p í t u l o  1 .  
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 P a r a  m á s  i n f o r m a c i ó n  v i s i t a r   h t t p : / / w w w . p h p . n e t .  Ú l t i m a  v i s i t a  e l 1 0  d e  e n e r o  d e  2 0 0 7 .  
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 P a r a  m á s  i n f o r m a c i ó n  v i s i t a r  h t t p : / / w w w . m p s o f t w a r e . d k / .  Ú lt i m a  v i s i t a  e l  1 0  d e  e n e r o  d e  2 0 0 7 .  
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 P a r a  m á s  i n f o r m a c i ó n  v i s i t a r  h t t p : / / w w w . m y s q l . c o m .  Ú l t i m a  v i s it a  e l  1 0  d e  e n e r o  d e  2 0 0 7 .   
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 P a r a  m á s  i n f o r m a c i ó n  v i s i t a r  h t t p : / / h t t p d . a p a c h e . o r g / .  Ú lt i m a  v i s i t a  e l  1 0  d e  e n e r o  d e  2 0 0 7 .  
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 P a r a  m á s  i n f o r m a c i ó n  v i s i t a r  h t t p : / / j a v a . s u n . c o m / j 2 s e / 1 . 5 . 0 / d o c s / i n d e x . h t m l .  Ú l t i m a  v i s it a  e l  1 0  d e  

e n e r o  d e  2 0 0 7 .  
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7 .  G e l  1 . 0 . 0 .  E n t o r n o  d e  d e s a r r o l lo  i n t e r a c t iv o  ( I D E )  p a r a  J a v a  q u e  s e  

c a r a c t e r iz a  p o r   d e m a n d a r  p o c o s  r e c u r s o s  d e  h a r d w a r e .
8 2

 

E s  p r e c is o  a c la r a r  q u e  n o  s e  p la n t e a  e l  S W L  c o m o  ú n ic a  v í a  d e  s a t is f a c c ió n  d e l  

r e q u e r im ie n t o  p la n t e a d o ,  s im p le m e n t e  s e  p r e s e n t a  c o m o  la  a l t e r n a t iv a  e s c o g id a ,  

s e le c c ió n  f u n d a m e n t a d a  a d e m á s  e n  o t r o s  a s p e c t o s  y a  a r g u m e n t a d o s  e n  e l  

e p í g r a f e  S o f t w a r e  l ib r e  d e l  c a p í t u lo  1 .    

E s t u d i o  d e  s o s t e n i b i l i d a d  

D e s d e  h a c e  a lg u n o s  a ñ o s ,  e n  e l  m u n d o  s e  v u e lv e  c o n s e n s o  la  n e c e s id a d  d e  

a r m o n iz a r  e l  d e s a r r o l lo  c o n  la  c o n s e r v a c ió n  d e l  e n t o r n o ,  b u s c á n d o s e  d e  e s t e  

m o d o  lo  q u e  s e   c o n o c e  c o m o  d e s a r r o l lo  s o s t e n ib le .  E s  c la r o  q u e  u n a  t e c n o l o g í a  

q u e  d e s t r u y a  e l  m e d io  e n  q u e  s e  d e s e n v u e lv e ,  e s t á  c o n d e n a d a  a  d e s a p a r e c e r ,  

p e r o  lo  m á s  p r e o c u p a n t e  e s  q u e  c u a n d o  e s t o  o c u r r a  h a b r á  d e ja d o  d a ñ o s  q u e  

m u c h a s  v e c e s  s o n  i r r e p a r a b le s  o  e l  c o s t o  d e  s u  r e p a r a c ió n  s u p e r a  c o n  c r e c e s  lo s  

b e n e f ic io s  d e  la  e x p lo t a c i ó n  d e  la  p r o p ia  t e c n o lo g í a .  

C u a n d o  la s  t e c n o lo g í a s  y  p r o d u c t o s  s e  d is e ñ a n  y  c o n s t r u y e n  d e  m o d o  q u e  e l  

im p a c t o  q u e  c a u s e n  s o b r e  e l  e n t o r n o  s e a  p o s i t iv o ,  s e  d ic e  q u e  s o n  s o s t e n ib le s .  

A u n q u e  t ie n e n  u n  o r ig e n  y  u n  f in  c o m ú n ,  lo s  c r i t e r io s  e s p e c í f ic o s  d e  s o s t e n i b i l id a d  

v a r í a n  s e g ú n  la s  p a r t ic u la r id a d e s  d e l  t ip o  d e  t e c n o lo g í a s  o  p r o d u c t o s .     

S e g ú n  C o n c e p c ió n
8 3

,  “ p r o y e c t o  in f o r m á t ic o  s o s t e n ib le  e s  u n  c o n ju n t o  c o h e r e n t e  d e  

a c c io n e s  in t e r r e la c i o n a d a s  p a r a  e l  p r o c e s a m ie n t o  y  u t i l iz a c i ó n  d e  la  i n f o r m a c ió n  

p o r  m e d io s  a u t o m a t iz a d o s  e n  la  s o lu c ió n  c ie n t í f ic o  t e c n o ló g ic a  d e  u n  p r o b l e m a  

r e a l  d e l  e n t o r n o ,  q u e  e x p r e s a  la  v a lo r a c ió n  p r e v is i b le  d e   im p a c t o s   d e l  p r o d u c t o  

in f o r m á t ic o  r e s u l t a n t e ,  e n  lo s  f a c t o r e s  e c o n ó m ic o ,  s o c io  c u l t u r a l ,  t e c n o ló g ic o  y  
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a m b ie n t a l ,  q u e  s i r v e  d e  b a s e  p r e v e n t iv a  p a r a  s u  e je c u c ió n ,   c o n t r o l  y  m e jo r a m ie n t o  

a s í  c o m o  p a r a  la  c o n t r a t a c ió n  c o n  e l  c l ie n t e ” .  

D e  e s t a  d e f in ic ió n  s e  d e s p r e n d e  la  n e c e s id a d  d e  p r e v e r  lo s  im p a c t o s  q u e  e l  

p r o y e c t o  in f o r m á t ic o  t e n d r á  e n  e l  m e d io .   E l  e s t u d io  q u e  p e r m i t e  e s t o  e s  e l  l la m a d o  

a n á l is is  d e  s o s t e n ib i l id a d ,  q u e  c o n s t i t u y e  u n a  h e r r a m ie n t a  im p r e s c in d i b le  p a r a  

c o n d u c i r  la  e v o l u c ió n  d e l  p r o d u c t o  a t e n u a n d o  lo s  im p a c t o s  n e g a t iv o s  y  

p o t e n c ia n d o  lo s  p o s i t iv o s .   

E l  a n á l is is  d e  l a  s o s t e n ib i l id a d  d e  u n  p r o d u c t o  in f o r m á t ic o  c o m ie n z a  d e s d e  la s  

e t a p a s   m á s  t e m p r a n a s  d e  s u  d e s a r r o l lo  y  lo  a c o m p a ñ a  a  lo  la r g o  d e  t o d o  e l  c ic lo  

d e  v id a .  N o  h a c e r lo  d e  e s t e  m o d o ,  p u e d e  l le v a r  a l  e q u ip o  d e  d e s a r r o l lo  a  d e s c u b r i r  

d e m a s ia d o  t a r d e  q u e  s u  p r o y e c t o  p r o v o c a  d a ñ o s  a l  e n t o r n o  c u y a  s o lu c ió n  e s  

in v ia b le  o  m u y  c o s t o s a ,  d a ñ o s  c u y a s  c a u s a s  p u d ie r o n  p r e v e r s e  c o n  t ie m p o  

s u f ic ie n t e  p a r a  a t e n u a r lo s  a  u n  c o s t o  r a z o n a b le .  

R e t o m a n d o  la  d e f in ic ió n  p r e s e n t a d a ,  s e  d e s t a c a n  c u a t r o  c la s e s  o  d im e n s io n e s  d e l  

im p a c t o  s o b r e  e l  e n t o r n o :  a d m in is t r a t iv a ,  s o c io  c u l t u r a l ,  t e c n o ló g ic a  y  a m b ie n t a l .  

E s t a  c la s i f ic a c i ó n  f a c i l i t a  e l  p r o c e s o  d e  a n á l is is ,  p a r a  e l  c u a l  e n  e l  p r o p io  t r a b a jo  s e  

p r e s e n t a  u n  p r o c e d im ie n t o  q u e  h a  s id o  e m p le a d o  e n  e s t e  p r o y e c t o  p o r  

c o n s id e r a r s e  q u e  s e  a d e c u a  a  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  m is m o .   

D e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  a d m i n i s t r a t i v o ,  e l  s is t e m a  d e s a r r o l la d o  p e r m i t e  e l  a h o r r o  

d e  r e c u r s o s  m a t e r ia le s  c o m o  e l  p a p e l ,  c in t a s  d e  im p r e s o r a  y  o t r o s  in s u m o s  d e  

o f ic in a  g r a c ia s  a  la  d ig i t a l iz a c ió n  d e l  f lu jo  d e  d a t o s  e n t r e  la  D H R  y  la s  á r e a s  d e  l a  

U H O L M .  S in  e m b a r g o  e l  im p a c t o  e c o n ó m ic o  m á s  s ig n i f ic a t iv o  e s t á  e n  e l  a h o r r o  d e  

t ie m p o  q u e  s ig n i f ic a  e l  a c c e s o  a  la  in f o r m a c ió n  d e  m a n e r a  d i r e c t a  e  in m e d ia t a .  
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A u n q u e  n o  e s  p r o p ia m e n t e  u n  s is t e m a  d e  a y u d a  a  la  d e c is ió n
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 p u e d e  a f i r m a r s e  

q u e  f a c i l i t a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  a  lo s  d i r e c t iv o s  p u e s  a g i l iz a  e l  a c c e s o  a l  r e c u r s o  

m á s  im p o r t a n t e  e n  e s t e  p r o c e s o ,  la  in f o r m a c ió n .  

N o  e x is t e  g a s t o  e n  r e c u r s o s  in f o r m á t ic o s  a s o c ia d o  a  e s t e  s is t e m a ,  p u e s  e l  m is m o  

e s t á  c o n c e b id o  p a r a  s e r  im p la n t a d o  s o b r e  la  in f r a e s t r u c t u r a  e x is t e n t e .  S in  

e m b a r g o ,  in v e r s io n e s  q u e  m e jo r e n  la s  c o n d ic io n e s  d e  c o n e c t iv id a d  d e  la s  á r e a s  y  

la  c a n t id a d  d e  c o m p u t a d o r a s  d is p o n ib l e s  p e r m i t i r í a n  e x t e n d e r  s u  u s o  y  c o n  é l  e l  

t ie m p o  q u e  s e  a h o r r a  e n  a c c e d e r  a  la  in f o r m a c ió n  d e  G R H .     

E l  im p a c t o  p r e v is ib le  d e l  s is t e m a  e n  la  p r o d u c t iv id a d  d e l  t r a b a jo  e s  p o s i t iv o  y  e s t á  

d a d o  p o r  d o s  f a c t o r e s  f u n d a m e n t a le s :  

1 .  L a  D R H  p o d r á  a s u m ir  m a y o r e s  v o lú m e n e s  d e  t r a b a jo  c o n  e l  m is m o  

p e r s o n a l .  

2 .  L o s  je f e s  d e  á r e a  p o d r á n  a d m in is t r a r  m e jo r  s u s  r e c u r s o s  h u m a n o s  a l  c o n t a r  

c o n  la  in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia  d e  m a n e r a  d i r e c t a  e  in m e d ia t a .  

D e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  s o c i o c u l t u r a l ,  e s  s ig n i f ic a t iv o  e l  a p o r t e  q u e  p u e d e  

r e p r e s e n t a r ,  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  l a  c u l t u r a  o r g a n iz a c io n a l  d e  la  U H O L M ,   e l  u s o  

a d e c u a d o  d e  la s  p o s ib i l id a d e s  d e  d iv u lg a c ió n  q u e  e l  s is t e m a  o f r e c e .  S e  d e s t a c a n :  

la  p o s ib i l i d a d  d e  a c c e d e r  d e  u n a  m a n e r a  s im p le  y  r á p id a  a  la s  le g is la c i o n e s ,  

e s t a b le c e r  d e b a t e s  s o b r e  t e m a s  d e  G R H ,  c o n o c e r  a  lo s  m á s  d e s t a c a d o s  y  q u e  

e s t o s  s e  v e a n  r e c o n o c id o s ,  a s í  c o m o  c o n o c e r  a c e r c a  d e  la s  d iv e r s a s  á r e a s   d e l  

c e n t r o .  

L a  c a l id a d  d e  v id a  d e  lo s  u s u a r io s  d e l  s is t e m a  s e  v e r á  b e n e f ic ia d a  c o n  la  

e l im in a c ió n  d e  t r á m i t e s  y  e s p e r a s  p a r a  e l  a c c e s o  a  la  in f o r m a c ió n .  A d e m á s  e s t o s  

                                         

8 4

 P u e d e n  e n c o n t r a r s e  a n á l i s i s  y  c o m e n t a r i o s  s o b r e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s ,  a n t e c e d e n t e s  y  

p e r s p e c t i v a s   d e  e s t e  t i p o  d e  s i s t e m a s  e n :  “ C o h e n ,  D a n i e l .  S i s t e m a s  d e  I n f o r m a c i ó n  p a r a  l a  t o m a  

d e  d e c i s i o n e s ”  y  “ P a s t ,  p r e s e n t ,  a n d  f u t u r e  o f  d e c i s i o n  s u p p o r t  t e c h n o l o g y /  J . P .  S h i m …  [ e t  a l. ] ” .  
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n o  v e r á n  a m e n a z a d o s  s u s  p u e s t o s  d e  t r a b a jo ,  p u e s  n o  s e  e l im in a n  e m p le o s  s in o  

q u e   s e  e le v a  la  p r o d u c t iv id a d  d e  lo s  e x is t e n t e s .  

E n  c u a n t o  a l  im p a c t o  a m b i e n t a l ,  s e  a h o r r a n  r e c u r s o s  m a t e r ia le s  c o m o  e l  p a p e l ,  

c in t a s  d e  im p r e s o r a  y  o t r o s  in s u m o s  d e  o f ic in a  q u e  p r o v o c a n  d a ñ o s  a l  m e d i o  

a m b ie n t e  t a n t o  e n  s u  p r o d u c c ió n  c o m o  a l  c o n v e r t i r s e  e n  d e s e c h o s .  L a  in t e r f a z  

g r á f ic a  h a  s id o  d is e ñ a d a  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  lo s  p o s ib le s  e f e c t o s  d e  lo s  c o l o r e s  

s o b r e  la  v is t a  y  n o  p r o v o c a  r u id o s  q u e  g e n e r e n  c o n t a m in a c ió n  s o n o r a .  

L a  s o s t e n ib i l id a d  t e c n o l ó g i c a  d e l  p r o d u c t o  s e  s u s t e n t a  e n  c u a t r o  a s p e c t o s  

f u n d a m e n t a le s .  E n  p r im e r  lu g a r ,  la  U H O L M  d is p o n e  d e  la  i n f r a e s t r u c t u r a  m í n im a  

r e q u e r id a  p a r a  la  im p la n t a c ió n  d e l  s is t e m a .  U n  s e g u n d o  a s p e c t o  e s  la  c a p a c i t a c ió n  

d e l  p e r s o n a l  q u e  in t e r a c t u a r á  c o n  e l  s is t e m a ,  c o n  e s t e  o b je t iv o  s e  h a n  r e a l iz a d o  y  

e s t á  p r e v is t o  c o n t in u a r  r e a l iz a n d o  a c c io n e s  c o m o  t a l le r e s ,  s e m in a r io s  y  

c o n v e r s a t o r io s ,  e n c a m in a d a s  a  c a p a c i t a r  p a u la t in a m e n t e  a  lo s  u s u a r io s  e n  e l  u s o  

d e l  m is m o .  E l  t e r c e r  a s p e c t o  e s  q u e  e l  s is t e m a  s e  h a  d is e ñ a d o  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  

e n  t o d o  m o m e n t o  la s  p o s ib i l id a d e s  d e  q u e  e v o lu c io n e  p a r a  a d a p t a r s e  a  n u e v o s  

r e q u e r im ie n t o s  o  c a m b io s  e n  lo s  a c t u a le s ,  d e  m o d o  q u e  s e  h a n  p r io r iz a d o  la  

p a r a m e t r iz a c ió n  y  o t r o s  m e c a n is m o s  q u e  f a c i l i t a n  e s t e  p r o p ó s i t o .  P o r  ú l t im o ,  l a  

U H O L M  t ie n e  c o n t r o l  t o t a l  s o b r e  la  e v o lu c ió n  d e l  s is t e m a
8 5

 y  c u e n t a  c o n  l o s  

r e c u r s o s  h u m a n o s  p a r a  a f r o n t a r la .  

E n  s e n t id o  g e n e r a l ,  d e s p u é s  d e  a n a l iz a r  e l  im p a c t o  d e l  s is t e m a  d e s d e  la s  

p e r s p e c t iv a s :  a d m in is t r a t iv a ,  s o c io c u l t u r a l ,  a m b ie n t a l  y  t e c n o ló g ic a ;  s e  c o n s id e r a  

q u e  e l  p r o d u c t o  in f o r m á t ic o  q u e  s e  p r o p o n e  e s  s o s t e n ib le .  
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 E s t o  s e  d e b e  a  q u e  e l  C M S  J o o m l a ,  p l a t a f o r m a  s o b r e  l a  q u e  s e  d e s a r r o l l ó  e l  s i s t e m a ,  y  t o d a s  l a s  

e x t e n s i o n e s  d e s a r r o l l a d a s  p o r  t e r c e r o s  q u e  f u e r o n  u t i l i z a d a s ,  s e  d i s t r i b u y e n  c o m o  s o f t w a r e  l i b r e .   
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V a l o r a c i ó n  d e l  s i s t e m a  p o r  c r i t e r i o  d e  u s u a r i o s  

U n a  p r e g u n t a  q u e  n o  d e b e  q u e d a r  s in  r e s p u e s t a  e n  la  p r e s e n t e  in v e s t i g a c ió n ,  e s  

e l  g r a d o  e n  q u e  e l  s is t e m a  d e s a r r o l la d o  c o n t r ib u y e  a  a g i l iz a r  e l  f lu jo  in f o r m a t iv o  

e n t r e  la s  á r e a s  y  la  D R H  d e  la  U H O L M .  

C o m o  p a r t e  d e  la  im p la n t a c i ó n  d e  la  p r o p u e s t a ,  s e  l le v a r o n  a  c a b o  t a l le r e s  c o n  l a  

p a r t ic ip a c ió n  d e  r e p r e s e n t a c io n e s  d e  lo s  u s u a r io s  d e l  s is t e m a .  E s t o s  c o n s t i t u y e r o n  

m a r c o s  p r o p ic io s  p a r a  e s t u d ia r  s u s  c r i t e r io s  s o b r e  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s .  P a r a  

e s t e  e s t u d io  s e  s ig u ió  e l  m o d e lo  q u e  p r o p o n e  e l  m é t o d o  D e lp h y
8 6

.   

S e  p r e s e n t ó  a  u n a  m u e s t r a  d e  3 1  u s u a r io s   u n a  e n c u e s t a  d o n d e  s e  le s  s o l ic i t ó  q u e  

c a l i f ic a r a n  e l  g r a d o  e n  q u e ,  d e  a c u e r d o  a  s u  c r i t e r io ,  c a d a  p a q u e t e  d e l  s is t e m a  

c o n t r ib u y e  a  a g i l iz a r  e l  f lu jo  in f o r m a t iv o  e n t r e  la  D R H  y  la s  d i f e r e n t e s  á r e a s
8 7

.  L a  

e s c a la  p r o p u e s t a  p a r a  la  c a l i f ic a c i ó n  f u e :  m u y  r e le v a n t e  ( M R ) ,  b a s t a n t e  r e le v a n t e  

( B R ) ,  r e le v a n t e  ( R ) ,  p o c o  r e le v a n t e  ( P R )  y  n o  r e le v a n t e  ( N R ) .  

L o s  r e s u l t a d o s  d e l  p r o c e s a m ie n t o  d e  lo s  c r i t e r io s  e m i t id o s
8 8

 a r r o ja r o n  q u e  e l  

c o n s e n s o  e s  c a l i f ic a r  c o m o  m u y  r e le v a n t e s  o  b a s t a n t e  r e le v a n t e s  t o d o s  lo s  

p a q u e t e s  d e l  s is t e m a  c o m o  s e  a p r e c ia  e n  la  s ig u ie n t e  t a b la  r e s u m e n :  

 M R  B R  R  P R  N R  

Á r e a s  a d m i n i s t r a t i v a s  S i  -  -  -  -  

O r g a n i g r a m a  -  S i  -  -  -  

T r a b a j a d o r e s  S i  -  -  -  -  

C a r g o s  -  S i  -  -  -  
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 R o d r í g u e z  E x p ó s i t o ,  F é l i x .  E l  M é t o d o  D e l p h y  P a r a  e l  P r o c e s a m i e n t o  d e  l o s  R e s u l t a d o s  d e  

E n c u e s t a s  a  E x p e r t o s  o  U s u a r i o s  e n  E s t u d i o s  d e  M e r c a d o  y  e n  l a  I n v e s t i g a c i ó n  E d u c a c i o n a l .  
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  L a  e n c u e s t a  a p a r e c e  e n  e l  a n e x o  1 0 .  
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 E n  e l  a n e x o  1 1  s e  p r e s e n t a  e l  p r o c e s a m i e n t o  e s t a d í s t i c o  r e a l i z a d o .  
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P l a z a s  S i  -  -  -  -  

C a p a c i t a c i ó n  S i  -  -  -  -  

P l a n  d e  t r a b a j o  -  S i  -  -  -  

O b j e t i v o s  d e  t r a b a j o  -  S i  -  -  -  

E v a l u a c i ó n  -  S i  -  -  -  

A c t i v i d a d e s  d e  e s t i m u l a c i ó n  -  S i  -  -  -  

C u m p l e a ñ o s  d e l  m e s  -  S i  -  -  -  

P r e m i o s  d e l  R e c t o r  -  S i  -  -  -  

P r o p u e s t a s  a  P r e m i o s  d e l  R e c t o r  -  S i  -  -  -  

V a n g u a r d i a s  -  S i  -  -  -  

D e s t a c a d o s  -  S i  -  -  -  

L e g i s l a c i o n e s  -  S i  -  -  -  

C o n s u l t a s  -  S i  -  -  -  

 

D e  lo  a n t e r io r  s e  in t e r p r e t a   q u e  lo s  u s u a r io s  c o n s i d e r a n  q u e  la  c a p a c id a d  d e  l a  

p r o p u e s t a  p a r a   a g i l iz a r  e l  f lu jo  in f o r m a t iv o  e n t r e  la  D R H  y  la s  á r e a s  e s  a l  m e n o s  

b a s t a n t e  r e le v a n t e .  E s t o  m u e s t r a  la  v a l i d e z  d e  la  h ip ó t e s is
8 9

 q u e  s u s t e n t a  l a  

p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  y  p e r m i t e  c o r r o b o r a r  q u e  s e  c u m p le  e l  o b je t iv o  t r a z a d o .  
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 V e r  h i p ó t e s i s  e n  l a  i n t r o d u c c i ó n  
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O t r o  a p o r t e  d e  e s t e  e s t u d io  lo  c o n s t i t u y e n  la s  r e c o m e n d a c io n e s  h e c h a s  p o r  lo s  

e n c u e s t a d o s
9 0

.  F u e r o n  r e a l iz a d a s  2 6  s u g e r e n c ia s  r e f e r id a s  a  o c h o  a s p e c t o s  q u e  a  

ju ic i o  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  d e b í a n  s e r  m o d i f ic a d o s  e n  e l  s is t e m a .  E s  s ig n i f ic a t iv o  

q u e  la  m a y o r  p a r t e  e s t u v ie r o n  r e la c io n a d o s  c o n  la  in f o r m a c ió n  r e la t iv a  a  lo s  

t r a b a ja d o r e s ,  lo  q u e  c o r r o b o r a  lo  p la n t e a d o  c o n  a n t e r io r id a d
9 1

 c o n  r e s p e c t o  a  la s  

e x p e c t a t iv a s  d e  c a m b io s  e n  e l  p a q u e t e  c o r r e s p o n d ie n t e .  

C o m o  r e s u l t a d o  d e  e s t a  v a l io s a  r e t r o a l im e n t a c ió n ,  c u a t r o  d e  lo s  a s p e c t o s ,  q u e  

a g r u p a n  a  1 6  d e  la s  r e c o m e n d a c io n e s ,  f u e r o n  m o d i f ic a d o s  d e  m o d o  q u e  

a c t u a lm e n t e  c u m p le n  c o n  lo  s u g e r id o .  P o r  o t r a  p a r t e  t r e s  a s p e c t o s  h a n  s id o  

v a lo r a d o s  c o m o  p o s i t iv o s  p e r o  n o  s e  le s  h a  d a d o  r e s p u e s t a  a ú n  p o r  c o n s id e r a r s e  

q u e  e s  m á s  o p o r t u n o  i n c lu i r lo s  e n  u n a  e t a p a  p o s t e r io r  d e  la  e v o lu c ió n  d e l  s is t e m a ,  

c u a n d o  y a  s e  e s t é n  e x p lo t a n d o  a  c a b a l id a d  la s  p o t e n c ia l id a d e s  a c t u a le s .  P o r  

ú l t im o  u n o  d e  lo s  a s p e c t o s  s e  d e s c a r t ó  p o r  c o n s id e r a r s e  q u e  n o  e n t r a  d e n t r o  d e  

lo s  o b je t iv o s  d e l  s is t e m a .    

C o n c l u s i o n e s  d e l  c a p í t u l o  

C o m o  c o n c lu s io n e s  d e  lo  a n a l iz a d o  e n  e l  p r e s e n t e  c a p í t u lo  s e  p u e d e  a f i r m a r  q u e :  

1 .  P a r a  d e f in i r  lo s  r e q u e r im ie n t o s  q u e  d e b í a  s a t is f a c e r  e l  S is t e m a  I n f o r m a t iv o  

d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  s e  t u v ie r o n  e n  c u e n t a  lo s  c r i t e r io s  d e  d iv e r s o s  

u s u a r io s  p o t e n c ia le s  d e l  m is m o ,  a s í  c o m o  u n  e s t u d io  d e l  S G R H  e n  l a  

U H O L M .  

2 .  L a  p r o p u e s t a  q u e  s e  p r e s e n t a  s a t is f a c e  t a n t o  lo s  r e q u e r im ie n t o s  f u n c io n a le s  

c o m o  lo s  n o  f u n c i o n a le s  id e n t i f ic a d o s  p a r a  e l  S is t e m a  I n f o r m a t iv o  d e  

R e c u r s o s  H u m a n o s .  
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 E l  r e s u m e n  d e  e s t a s  a p a r e c e  e n  e l  a n e x o  1 2 .  
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 V e r  e n  e l  e p í g r a f e  D i s e ñ o  e  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l o s  p a q u e t e s  d e l  s i s t e m a ,   e l  t ó p i c o  E s t r u c t u r a  y  

p l a n t i l l a .  
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3 .  E l  a n á l is is  d e l  im p a c t o  a d m in is t r a t iv o ,  s o c io c u l t u r a l ,  a m b ie n t a l  y  t e c n o ló g ic o  

d e l  s is t e m a  e v id e n c ia  q u e  e s  u n  p r o d u c t o  in f o r m á t ic o  s o s t e n ib le .  

4 .  L o s  u s u a r io s  d e l  s is t e m a  c o n s id e r a n  q u e  la  c a p a c id a d  d e  e s t e  p a r a   a g i l iz a r  

e l  f lu jo  in f o r m a t iv o  e n t r e  la  D R H  y  la s  á r e a s  e s  a l  m e n o s  b a s t a n t e  r e l e v a n t e ,  

lo  q u e  m u e s t r a  la  v a l id e z  d e  la  h ip ó t e s is
9 2

 q u e  s u s t e n t a  la  p r e s e n t e  

in v e s t ig a c ió n  y  r e f le ja  e l  c u m p l im ie n t o  d e l  o b je t iv o  t r a z a d o .  
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 V e r  h i p ó t e s i s  e n  l a  i n t r o d u c c i ó n .  
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C o n c l u s i o n e s  

L o s  e s t u d io s  r e a l iz a d o s  c o m o  p a r t e  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n  y  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  

p r o p u e s t a  q u e  s e  p r e s e n t a  c o m o  s o lu c ió n  a l  p r o b le m a  p la n t e a d o ,  p e r m i t e n  a r r ib a r  

a  la s  s ig u ie n t e s  c o n c lu s io n e s :  

1 .  E s  im p r e s c in d ib le  p a r a  u n  s is t e m a  in f o r m á t ic o  d is e ñ a d o  c o m o  a p o y o  a  la  

G R H ,  q u e  s e a  c a p a z  d e  c o m u n ic a r s e  c o n  o t r o s  s is t e m a s  d e  la  g e s t ió n  

e m p r e s a r ia l .  E s t e  t ip o  d e  s is t e m a s ,  p o r  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  G R H ,  

f u n d a m e n t a lm e n t e  p o r  e l  h e c h o  d e  in v o lu c r a r  a  t o d o  e l  p e r s o n a l  d e  l a  

o r g a n iz a c ió n ,  d e b e n  a d e m á s   g a r a n t iz a r  e l  a c c e s o  a  la  in f o r m a c ió n  p o r  

p a r t e  d e  t o d o  e l  p e r s o n a l  d e  u n a  m a n e r a  c o n t r o la d a .  P o r  s u  p a r t e  e l  s is t e m a  

A s s e t s ,  e n  e x p lo t a c ió n  e n  la  U H O L M ,  a u n q u e  e s  u n  a p o y o  im p o r t a n t e  a  l a  

G R H ,  p r e s e n t a  l im i t a c io n e s  r e la c io n a d a s  c o n  la  p o r t a b i l id a d ,  a c c e s ib i l i d a d ,  

f u n c io n a l i d a d e s ,  d is t a n c ia  d e l  p r o v e e d o r  y  p r o p i e d a d .  S ie n d o  e s t a s  

r e a l id a d e s  la s  c a u s a s  f u n d a m e n t a le s  q u e  m o t iv a r o n  e l  d e s a r r o l l o  d e l  

S is t e m a  I n f o r m a t iv o  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  p r e s e n t a d o .  

2 .  L a  p r o p u e s t a  q u e  s e  p r e s e n t a  s a t is f a c e  t a n t o  lo s  r e q u e r im ie n t o s  f u n c io n a le s  

c o m o  lo s  n o  f u n c io n a le s  q u e  f u e r o n  id e n t i f ic a d o s  a  p a r t i r  d e  lo s  c r i t e r io s  d e  

d iv e r s o s  u s u a r io s  p o t e n c i a le s  d e l  m is m o ,  a s í  c o m o  d e  u n  e s t u d io  d e l  S G R H  

e n  la  U H O L M .  

3 .  E l  a n á l is is  d e l  im p a c t o  a d m in is t r a t iv o ,  s o c io c u l t u r a l ,  a m b ie n t a l  y  t e c n o ló g ic o  

d e l  s is t e m a ,  a s í  c o m o  e l  e s t u d io  r e a l iz a d o  a c e r c a  d e l  c r i t e r io  d e  lo s  

u s u a r io s ,  p o n e n  e n  e v id e n c i a  q u e  e s  u n  p r o d u c t o  in f o r m á t ic o  s o s t e n ib le  q u e  

c o n t r ib u y e  a g i l iz a r  e l  f lu j o  in f o r m a t iv o  e n t r e  la  D R H  y  la s  á r e a s .  P u d ie n d o   

a f i r m a r s e  p o r  t a n t o  q u e  e s  u n  c o m p le m e n t o  a d e c u a d o  p a r a  e l  A s s e t s .  

4 .  E s t e  t r a b a jo  d e m u e s t r a  q u e  u n  C M S  c o m o  J o o m l a ,  n o  s ó lo  c o n s t i t u y e  u n a  

ú t i l  p la t a f o r m a  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  b a s a d o  e n  c o m p o n e n t e s  d e  p o r t a le s  w e b ,  

s in o  q u e  a d e m á s  p u e d e  e m p le a r s e  c o n  é x i t o  e n  e l  á r e a  e s p e c í f ic a  d e l  
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d e s a r r o l lo  d e  p o r t a le s  q u e  s o p o r t a n  p r o c e s o s  s u s t a n t iv o s  d e  la  g e s t ió n  

e m p r e s a r ia l ,  c o m o  e s  e l  c a s o  d e  la  G R H .  
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R e c o m e n d a c i o n e s  

T e n ie n d o  e n  c u e n t a  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s ,  la s  s u g e r e n c ia s  e m i t id a s  p o r  lo s  

u s u a r io s  d e l  s is t e m a  e n  la s  e n c u e s t a s  e  in t e r c a m b io s  s o s t e n id o s ,  a s í  c o m o  la s  

e x p e r ie n c ia s  d e r iv a d a s  d e l  p r e s e n t e  t r a b a jo  d e  in v e s t ig a c ió n  s e  r e c o m ie n d a :  

1 .  C o n t in u a r  t r a b a ja n d o  e n  la  c a p a c i t a c ió n  d e  lo s  u s u a r i o s  d e l  s is t e m a  y  e n  la  

d iv u lg a c ió n  d e l  m is m o .  

2 .  T r a b a ja r  e n  e l  á r e a  d e  la  c o n f i g u r a c ió n  d in á m ic a  d e  in f o r m e s  a  p a r t i r  d e  lo s  

d a t o s  q u e  g e s t io n a  e l  s is t e m a .  

3 .  D e s a r r o l la r  n u e v o s  p a q u e t e s  e s p e c ia l iz a d o s  e n  la  g e s t ió n  d e  l o s  p r o c e s o s  

e s p e c í f ic o s  d e  c u a d r o s .  

4 .  E s t u d ia r  la  p o s ib i l id a d  d e  g e n e r a l iz a r  la s  e x p e r ie n c ia s  e n  e l  e m p le o  d e  

J o o m la  c o m o  p la t a f o r m a  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  p o r t a le s  q u e  s o p o r t e n  o t r o s  

p r o c e s o s  s u s t a n t iv o s  d e  la  g e s t ió n  e m p r e s a r ia l .  
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[ 1 ] .  A c u ñ a ,  S i lv ia  T .  S o f t w a r e  P r o c e s s  M o d e l l in g  /  S i lv i a  T .  A c u ñ a ,  X a v ie r  F e r r é .  

E n  W o r ld  M u l t ic o n f e r e n c e  o n  S y s t e m ic s ,  C ib e r n e t ic s  a n d  I n f o r m a t ic s :  

P r o c e e d in g s  ( 5 :  2 0 0 1 :  O r la n d o ,  F lo r id a ,  U S ) .  p  1 - 6 .  
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[ 3 ] .  A p l ic a c ió n  w e b  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]   

h t t p : / / e s . w ik ip e d ia . o r g / w ik i / A p l ic a c i% C 3 % B 3 n _ w e b  [ c o n s u l t a d o :  3 1  m a r .  

2 0 0 5 ] .  
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A lm e n a r e s  I s e r n s .  H o lg u í n ;  F a c u l t a d  d e  I n f o r m á t ic a  y  M a t e m á t ic a :  
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O p e n  S o u r c e  L a  R e v i s t a  d e l  S o f t w a r e  L i b r e  e n  C u b a  ( L a  H a b a n a ) .  3  ( 2 )  5 -
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s e g u r id a d  t o t a l .  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . c a d e n a g r a m o n t e . c u b a w e b . c u / c ie n c ia / s is t e m a s _ g e s t io n _ in t e g r a l . a
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http://www.desarrolloweb.com/articulos/392.php
http://www.wikipedia.org/
http://www.wikipedia.org/
http://www.assets.co.cu/
http://www.cadenagramonte.cubaweb.cu/ciencia/sistemas_gestion_integral.asp
http://www.cadenagramonte.cubaweb.cu/ciencia/sistemas_gestion_integral.asp
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[ 9 ] .  C a s s e lb e r r y ,  R ic h .  R u n n in g  a  P e r f e c t  I n t r a n e t .  I n d ia n á p o l is :  E d .  Q u e ,  1 9 9 6 .  

5 7 5  p .  
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A c a d é m ic o  d e  M a s t e r  e n  G e s t ió n  A m b ie n t a l ) .  
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http://www.laflecha.net/canales/softlibre/200603071/
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M o d e l l in g .  E n  S o f t w a r e  P r o c e s s  M o d e l l in g .  N e w  Y o r k :  e d .  S p r in g e r ,  2 0 0 5 .  p .  

1 - 3 5 .  

[ 3 3 ] .  M a m b o D o c m a n  [ s i t io  w e b ]  h t t p : / / w w w . m a m b o d o c m a n . c o m /  [ c o n s u l t a d o :  2 1  
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h t t p : / / w w w . m o n o g r a f ia s . c o m / t r a b a jo s 1 9 / r e c u r s o s - h u m a n o s / r e c u r s o s -

h u m a n o s . s h t m l   [ c o n s u l t a d o :  2 1  m a r .  2 0 0 6 ] .  

[ 3 6 ] .  M ic h e l in a k is  D im i t r io s .  O p e n  S o u r c e  C o n t e n t  M a n a g e m e n t  S y s t e m s :  A n  
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http://www.ciencias.holguin.cu/2006/Diciembre/articulos/ARTI5.htm
http://www.softwarelibre.cu/modules/wfdownloads/viewcat.php?cid=3
http://www.mambodocman.com/
http://geneura.ugr.es/~jmerelo/
http://geneura.ugr.es/~jmerelo/
http://www.monografías.com/
http://www.monografías.com/
http://www.monografías.com/
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[ 3 7 ] .  M o r a le s  C o r d e r o ,  Y o v a n y .  L a  in f o r m á t ic a  a p l ic a d a  a  la  a d m in is t r a c ió n .  

S is t e m a s  d e  I n f o r m a c ió n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s .  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]   

h t t p : / / w w w . m o n o g r a f ia s . c o m / t r a b a jo s 1 6 / s is t e m a s - in f o r m a c io n -

e m p r e s a / s is t e m a s - in f o r m a c io n - e m p r e s a . s h t m l   [ c o n s u l t a d o :  3 1  m a r .  2 0 0 5 ] .  

[ 3 8 ] .  N a c io n e s  U n id a s  r e c o m ie n d a  e l  u s o  d e  ' s o f t w a r e '  l ib r e  a  lo s  p a í s e s  

m ie m b r o s .  L a  F l e c h a  2 0 0 6 ,  f e b .  [ d ia r io  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . la f le c h a . n e t / c a n a le s / s o f t l ib r e / 2 0 0 6 0 2 2 0 1 /  [ c o n s u l t a d o : 7  a b r .  2 0 0 6 ] .  

[ 3 9 ] .  O p e n  S o u r c e  C M S .  [ s i t io  w e b ]  h t t p : / / w w w . o p e n s o u r c e c m s . c o m  [ c o n s u l t a d o :  

m a r .  2 0 0 6 ] .  

[ 4 0 ] .  P a s t ,  p r e s e n t ,  a n d  f u t u r e  o f  d e c is io n  s u p p o r t  t e c h n o lo g y /  J . P .  S h im …  [ e t  a l . ] .  

D e c i s i o n  S u p p o r t  S y s t e m s  3 3  ( 1 8 )  1 1 1  – 1 2 6 .  2 0 0 2 .  

[ 4 1 ] .  P H P  M a n u a l .  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  h t t p : / / w w w . p h p . n e t / d o c s . p h p ,  [ c o n s u l t a d o :  

1 4  e n e .  2 0 0 5 ] .  

[ 4 2 ] .  P o c a l l e s ,  J o s e p .  ¿ C u á le s  s o n  la s  v e n t a ja s  d e l  s o f t w a r e  l ib r e  p a r a  la s  

P Y M E S ?  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]   

h t t p : / / w in r e d . c o m / E P / a r t ic u lo s / t e c n o lo g ia / a 1 8 8 6 . h t m l  [ c o n s u l t a d o :  6  a b r .  

2 0 0 5 ] .  

[ 4 3 ] .  P r e s s m a n ,  R o g e r  S .  I n g e n ie r í a  d e l  S o f t w a r e ,  u n  E n f o q u e  P r á c t ic o .  M a d r id :  

E d .  M a c  G r a w  H i l l ,  2 0 0 1 .  6 0 1  p .  

[ 4 4 ] .  Q u in t e r o ,  O s c a r .  A n t e c e d e n t e s  g e n e r a le s  d e  la  A d m in is t r a c ió n  d e  R e c u r s o s  

H u m a n o s .  [ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . m o n o g r a f ia s . c o m / t r a b a jo s 1 7 / a n t e c e d e n t e s - r e c u r s o s -

h u m a n o s / a n t e c e d e n t e s - r e c u r s o s - h u m a n o s . s h t m l   [ c o n s u l t a d o :  2 1  m a r .  2 0 0 6 ] .  

[ 4 5 ] .  R o d r í g u e z  E x p ó s i t o ,  F é l ix .  E l  M é t o d o  D e lp h y  P a r a  e l  P r o c e s a m ie n t o  d e  lo s  

R e s u l t a d o s  d e  E n c u e s t a s  a  E x p e r t o s  o  U s u a r io s  e n  E s t u d io s  d e  M e r c a d o  y  

e n  la  I n v e s t ig a c ió n  E d u c a c io n a l /  F é l ix  R o d r í g u e z  E x p ó s i t o ,  R i t a  C o n c e p c ió n  
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 8 7  

G a r c í a .  H o lg u í n ;  F a c u l t a d  d e  I n f o r m á t ic a  y  M a t e m á t ic a :  U n iv e r s id a d  d e  

H o lg u í n ,  2 0 0 6 .  1 9  h .   

[ 4 6 ] .  S e r v ic e -  a n d  C o m p o n e n t - b a s e d  D e v e lo p m e n t :  U s in g  S e le c t  P e r s p e c t iv e ™  

a n d  U M L  /  H e d le y  A p p e r ly . . .  [ e t  a l . ]  U S :  E d .  A d d is o n  W e s le y ,  2 0 0 3 .  2 4 0  p .  

[ 4 7 ] .  S o f t w a r e  R e u s e ,  A r c h i t e c t u r e ,  P r o c e s s  a n d  O r g a n iz a t io n  f o r  B u s in e s s  

S u c c e s s  /  I v a r  J a c o b s o n  . . .  [ e t  a l . ] .  N e w  Y o r k :  E d .  A d d is o n - W e s le y ,  1 9 9 7 .  4 9 7  

p .  

[ 4 8 ] .  T a t e ,  K e v in .  S u s t a in a b le  S o f t w a r e  D e v e lo p m e n t :  A n  A g i le  P e r s p e c t iv e .  U S :  

E d .  A d d is o n  W e s le y  P r o f e s s io n a l ,  2 0 0 5 .  2 6 4  p .  

[ 4 9 ] .  T r a m u l la s ,  J e s ú s .  H e r r a m ie n t a s  d e  s o f t w a r e  l ib r e  p a r a  la  g e s t ió n  d e  

c o n t e n id o s .  H i p e r t e x t . n e t  2 0 0 5 ,  3 .  [ s e r ia d a  e n  l í n e a ]  h t t p : / / w w w . h ip e r t e x t . n e t  

[ c o n s u l t a d o :  6  a b r .  2 0 0 6 ] .  

[ 5 0 ] .  U l lm a n ,  J . D .  P r in c ip le s  o f  D a t a b a s e  S y s t e m s .  N e w  Y o r k  :  C o m p u t e r  S c ie n c e  

P r e s s ,  1 9 8 8 .  3 6 6 p .  

[ 5 1 ] .  V e lá s q u e z ,  R e y n a ld o .  M o d e lo s  c o n t e m p o r á n e o s  d e  g e s t ió n  d e  r e c u r s o s  

h u m a n o s /  R e y n a ld o  V e lá s q u e z ,  M a r g a r i t a  D e  M ig u e l .  C i e n c i a s  H o l g u í n  

2 0 0 1  d ic .  3 ( 7 )  [ s e r ia d a  e n  l í n e a ]   

h t t p : / / w w w . h o lg u in . c u / c a t e g o r ia s / c ie n c i a / s i t io s c i t m a / c ig e t / R e v e c t / 2 0 0 1 / D ic ie m

b r e / A R T I 1 3 . H T M   [ c o n s u l t a d o :  1 7  m a r .  2 0 0 6 ] .  

[ 5 2 ] .  V e n e z u e la  f o r m a r á  a  3 0 . 0 0 0  f u n c io n a r io s  p ú b l ic o s  e n  s o f t w a r e  l ib r e .  L a  

F l e c h a  2 0 0 6 ,  m a r .  [ d ia r io  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . la f le c h a . n e t / c a n a le s / s o f t l ib r e / 2 0 0 6 0 3 3 0 2 /  [ c o n s u l t a d o :  7  a b r .  

2 0 0 6 ] .  

[ 5 3 ] .  Z a y a s ,  P e d r o .  E l  d is e ñ o  d e l  s is t e m a  d e  la  g e s t ió n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s .  

[ d o c u m e n t o  e n  l í n e a ]  

h t t p : / / w w w . m o n o g r a f ia s . c o m / t r a b a jo s 1 6 / g e s t io n / g e s t io n . s h t m l   [ c o n s u l t a d o :  

2 1  m a r .  2 0 0 6 ] .
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A n e x o  1  

 

E n c u e s t a  S o b r e  R e l e v a n c i a  d e  l a  I n f o r m a c i ó n  d e  

R e c u r s o s  H u m a n o s  

E s t im a d o  ( a )  c o m p a ñ e r o ( a ) :  

C o n  v is t a s  a  lo g r a r  la  in f o r m a t iz a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  H o l g u í n  

y  d e n t r o  d e  e l la  e le v a r  la  g e s t ió n  d e  l a  d i r e c c ió n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  e s t a m o s  

t r a b a ja n d o  e n  u n  s is t e m a  q u e  lo g r e  u n a  c o m u n ic a c ió n  e f ic ie n t e  c o n  s u  á r e a  d e  

t r a b a jo  p o r  lo  q u e  la  in f o r m a c ió n  q u e  b r in d e  s e r á  c r u c ia l  p a r a  e s t o s  o b je t iv o s ;  

r o g a m o s  q u e  a l  r e s p o n d e r  e s t a  p r e g u n t a  lo  h a g a  d e  la  m a n e r a  m á s  e x p l í c i t a  

p o s ib le .  D e  a n t e m a n o  g r a c ia s .  

 

1 -  A  c o n t in u a c ió n  r e la c io n a m o s  u n  c o n ju n t o  d e  in f o r m a c ió n  q u e  p u e d e  b r in d a r  l a  

D i r e c c ió n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  y  d e s e a m o s  s a b e r  la  r e le v a n c ia  d e  l a  m is m a  

p a r a  s u  la b o r  c o m o  d i r e c t iv o  d e  n u e s t r o  c e n t r o .  

 

I n f o r m a c i ó n  q u e  s e  p u e d e  

b r i n d a r  

R e l e v a n c i a  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  

M u y  

r e l e v a n t e  

B a s t a n t e  

r e l e v a n t e  

R e l e v a n t e  P o c o  

r e l e v a n t e  

N o  

r e l e v a n t e  

E s t i m u l a c i ó n -

E v a l u a c i ó n  

     

R e q u i s i t o s  p a r a  l o s  p r e m i o s  

y  c o n d e c o r a c i o n e s  q u e  s e  

p u e d e n  o b t e n e r  e n  e l  

s e c t o r .  

     

R e s u l t a d o s  d e  l o s  p r e m i o s  

d e l  r e c t o r  d e  c u r s o s  

a n t e r i o r e s .  
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V a n g u a r d i a s  n a c i o n a l e s .       

D e s t a c a d o s  d e l  M e s  p o r  

á r e a s  

     

C u m p l e a ñ o s  c o l e c t i v o s .       

A c t i v i d a d e s  d e  e s t i m u l a c i ó n  

f r e c u e n t e  d e s g l o s a d a  p o r  

á r e a s .  

     

P a r t e s  d e  i n c e n t i v o s  

m a t e r i a l e s .  

     

M o d e l o s  d e  e v a l u a c i o n e s .       

L e g i s l a c i o n e s  y  

n o r m a s  l a b o r a l e s  

     

L e y e s ,  l e g i s l a c i o n e s  y  

n o r m a s  l a b o r a l e s .  

     

R e s o l u c i o n e s  a c t u a l i z a d a s .       

R e g l a m e n t o s  M E S  y  U H o .       

E s t r u c t u r a  d e  l a  

U n i v e r s i d a d  

     

O r g a n i g r a m a  g e n e r a l  d e  l a  

u n i v e r s i d a d .  

     

P l a n t i l l a s       

P l a z a s  a p r o b a d a s  y  

c u b i e r t a s .  
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P r o f e s i o g r a m a s .       

P l a n t i l l a  d e  u n i v e r s a l i z a c i ó n  

p o r  m u n i c i p i o s .  

     

 

S i g u e  a t r á s …  

… V i e n e  d e  a d e l a n t e   

P e r s o n a l  

     

D a t o s  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  

p o r  t o d a s  l a s  v a r i a b l e s  

p o s i b l e s .  

     

C o m p o s i c i ó n  d e l  c l a u s t r o  

p o r  á r e a .  

     

R e p o r t e s  d e  a s i s t e n c i a .       

C u r r í c u l u m  p o r  p r o f e s o r e s .       

C a t e g o r i z a c i o n e s .       

R e s u m e n  e s t a d í s t i c o  

g e n e r a l  p o r  d e p a r t a m e n t o s  

y  á r e a s .  

     

S a l a r i o s  p o r  d e p a r t a m e n t o s  

y  á r e a s .  

     

P r o f e s o r e s ,  t é c n i c o s  

d o c e n t e s  y  a d m i n i s t r a t i v o s  

p o r  m u n i c i p i o s .  

     

E s p e c i a l i d a d e s  d e  l o s       
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p r o f e s o r e s  a d j u n t o s  y  e n  

q u e  a s i g n a t u r a  e s t á n  

c a t e g o r i z a d o s .  

A ñ o s  d e  e x p e r i e n c i a  e n  l a  

p r o f e s i ó n .  

     

P l a n e s  d e  c a p a c i t a c i ó n  y  

d e s a r r o l l o  i n d i v i d u a l .  

     

C u a d r o s       

P o l í t i c a  d e  c u a d r o s  p o r  

á r e a s .  

     

R e s e r v a  d e  c u a d r o s  

e x i s t e n t e .  

     

P l a n e s  d e  c a p a c i t a c i ó n  d e  

c u a d r o s .  

     

 

2 -  S i  c o n s id e r a  q u e  n u e s t r a  d i r e c c ió n  p o s e e  o t r a  i n f o r m a c i ó n  q u e  n o  s e  

e n c u e n t r a  r e la c io n a d a  a n t e r io r m e n t e  y  e s  r e l e v a n t e  p a r a  la  t o m a  d e  

d e c is io n e s  d e  s u  la b o r  d i r ig e n t e  p u e d e  r e la c io n a r la  a  c o n t in u a c i ó n .   
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R e s u l t a d o s  d e  l a  E n c u e s t a  S o b r e  R e l e v a n c i a  d e  l a  

I n f o r m a c i ó n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  

 

T A B L A  D E  F R E C U E N C I A  A B S O L U T A  

 M R  B R  R  P R  N R  T O T A L  

1  6  3  1  0  0  1 0  

2  1  5  4  0  0  1 0  

3  2  6  2  0  0  1 0  

4  1  4  4  1  0  1 0  

5  1  3  5  1  0  1 0  

6  2  2  4  2  0  1 0  

7  4  2  4  0  0  1 0  

8  1  3  5  1  0  1 0  

9  7  2  1  0  0  1 0  

1 0  7  2  1  0  0  1 0  

1 1  8  1  1  0  0  1 0  

1 2  2  3  5  0  0  1 0  

1 3  4  2  2  2  0  1 0  

1 4  3  2  4  1  0  1 0  
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1 5  2  4  3  1  0  1 0  

1 6  3  3  4  0  0  1 0  

1 7  2  4  4  0  0  1 0  

1 8  3  1  4  1  1  1 0  

1 9  3  3  2  2  0  1 0  

2 0  2  3  4  1  0  1 0  

2 1  3  4  3  0  0  1 0  

2 2  3  3  2  2  0  1 0  

2 3  2  2  4  2  0  1 0  

2 4  3  1  3  3  0  1 0  

2 5  1  3  4  2  0  1 0  

2 6  3  2  3  2  0  1 0  

2 7  2  2  4  2  0  1 0  

2 8  2  4  3  1  0  1 0  

2 9  2  5  1  1  1  1 0  

 

T A B L A  D E  F R E C U E N C I A  A B S O L U T A  

A C U M U L A D A  

 M R  B R  R  P R  N R  

1  6  9  1 0  1 0  1 0  
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2  1  6  1 0  1 0  1 0  

3  2  8  1 0  1 0  1 0  

4  1  5  9  1 0  1 0  

5  1  4  9  1 0  1 0  

6  2  4  8  1 0  1 0  

7  4  6  1 0  1 0  1 0  

8  1  4  9  1 0  1 0  

9  7  9  1 0  1 0  1 0  

1 0  7  9  1 0  1 0  1 0  

1 1  8  9  1 0  1 0  1 0  

1 2  2  5  1 0  1 0  1 0  

1 3  4  6  8  1 0  1 0  

1 4  3  5  9  1 0  1 0  

1 5  2  6  9  1 0  1 0  

1 6  3  6  1 0  1 0  1 0  

1 7  2  6  1 0  1 0  1 0  

1 8  3  4  8  9  1 0  

1 9  3  6  8  1 0  1 0  

2 0  2  5  9  1 0  1 0  
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2 1  3  7  1 0  1 0  1 0  

2 2  3  6  8  1 0  1 0  

2 3  2  4  8  1 0  1 0  

2 4  3  4  7  1 0  1 0  

2 5  1  4  8  1 0  1 0  

2 6  3  5  8  1 0  1 0  

2 7  2  4  8  1 0  1 0  

2 8  2  6  9  1 0  1 0  

2 9  2  7  8  9  1 0  

 

T A B L A  F R E C U E N C I A  A B S O L U T A  

A C U M U L A D A  N O R M A L I Z A D A  

 M R  B R  R  P R  

1  0 . 6  0 . 9  1  1  

2  0 . 1  0 . 6  1  1  

3  0 . 2  0 . 8  1  1  

4  0 . 1  0 . 5  0 . 9  1  

5  0 . 1  0 . 4  0 . 9  1  

6  0 . 2  0 . 4  0 . 8  1  

7  0 . 4  0 . 6  1  1  
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8  0 . 1  0 . 4  0 . 9  1  

9  0 . 7  0 . 9  1  1  

1 0  0 . 7  0 . 9  1  1  

1 1  0 . 8  0 . 9  1  1  

1 2  0 . 2  0 . 5  1  1  

1 3  0 . 4  0 . 6  0 . 8  1  

1 4  0 . 3  0 . 5  0 . 9  1  

1 5  0 . 2  0 . 6  0 . 9  1  

1 6  0 . 3  0 . 6  1  1  

1 7  0 . 2  0 . 6  1  1  

1 8  0 . 3  0 . 4  0 . 8  0 . 9  

1 9  0 . 3  0 . 6  0 . 8  1  

2 0  0 . 2  0 . 5  0 . 9  1  

2 1  0 . 3  0 . 7  1  1  

2 2  0 . 3  0 . 6  0 . 8  1  

2 3  0 . 2  0 . 4  0 . 8  1  

2 4  0 . 3  0 . 4  0 . 7  1  

2 5  0 . 1  0 . 4  0 . 8  1  

2 6  0 . 3  0 . 5  0 . 8  1  
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2 7  0 . 2  0 . 4  0 . 8  1  

2 8  0 . 2  0 . 6  0 . 9  1  

2 9  0 . 2  0 . 7  0 . 8  0 . 9  

 

 

 - 0 . 6  0 . 2 5  1 . 9 4  3 . 3 4   

 

 

 

 

C O N C L U S I O N E S  G E N E R A L E S  

 M R  B R  R  P R  N R  

1  S i  -  -  -  -  

2  -  S I  -  -  -  

3  -  S I  -  -  -  

4  -  -  S I  -  -  

5  -  -  S I  -  -  

6  -  -  S I  -  -  

7  -  S I  -  -  -  

M R   B R   R   P R   N R   
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8  -  -  S I  -  -  

9  S i  -  -  -  -  

1 0  S i  -  -  -  -  

1 1  S i  -  -  -  -  

1 2  -  S I  -  -  -  

1 3  -  S I  -  -  -  

1 4  -  S I  -  -  -  

1 5  -  S I  -  -  -  

1 6  -  S I  -  -  -  

1 7  -  S I  -  -  -  

1 8  -  -  S I  -  -  

1 9  -  S I  -  -  -  

2 0  -  S I  -  -  -  

2 1  -  S I  -  -  -  

2 2  -  S I  -  -  -  

2 3  -  -  S I  -  -  

2 4  -  -  S I  -  -  

2 5  -  -  S I  -  -  

2 6  -  -  S I  -  -  



A n e x o  2  

 

2 7  -  -  S I  -  -  

2 8  -  S I  -  -  -  

2 9  -  -  S I  -  -  
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R e q u e r i m i e n t o s  m í n i m o s  d e  s o f t w a r e  y  h a r d w a r e  

R e q u e r i m i e n t o s  d e  l o s  s e r v i d o r e s  

H a r d w a r e :  

 P r o c e s a d o r  P e n t iu m  3  ( G e n u in o  o  C e le r ó n ) .  

 R A M ,  2 5 6  M B  m í n im o ,  5 1 2  M B  r e c o m e n d a d o .  

 T a r je t a  d e  r e d  a  1 0  M b  

 3  G B  d is p o n ib le s  e n  s e r v id o r  W e b  ( e s t im a d o  p a r a  a lm a c e n a r  d o c u m e n t o s  d e  

3 0 0 0  e m p le a d o s ) .  

 3  G B  d is p o n ib le s  e n  s e r v id o r  M Y S Q L  ( e s t im a d o  p a r a  a lm a c e n a r  d a t o s  d e  3 0 0 0  

e m p le a d o s ) .  

S o f t w a r e :  

 S is t e m a  O p e r a t iv o :  W in d o w s  N T ,  L in u x .  

 S e r v id o r  W e b .  C u a lq u ie r a  q u e  s o p o r t e  in t e g r a c ió n  c o n  P H P ,  s e  r e c o m ie n d a  

A p a c h e  o  I n t e r n e t  I n f o r m a t io n  S e r v e r .  

 S e r v id o r  d e  B a s e s  d e  D a t o s .  M y S Q L  4 . 1 . * .  

R e q u e r i m i e n t o s  d e  l a s  e s t a c i o n e s  c l i e n t e s  

H a r d w a r e :  

 C u a lq u ie r  h a r d w a r e  q u e  s o p o r t e  e l  s o f t w a r e  r e q u e r id o .  

S o f t w a r e :  

 N a v e g a d o r  W e b .  C u a lq u ie r a  c o n  s o p o r t e  p a r a  J a v a  S c r ip t  y  C S S .  S e  

r e c o m ie n d a n  M o x i la  F i r e  F o x  e  I n t e n e t  E x p lo r e r  6 .  

 S is t e m a  O p e r a t iv o .  C u a lq u ie r  S O  p a r a  e l  q u e  e x is t a  u n  n a v e g a d o r  w e b  c o m o  e l  

e s p e c i f ic a d o .  S e  r e c o m ie n d a n  L in u x  y  W in d o w s  N T .  

R e q u e r i m i e n t o s  d e  l a  r e d  

 C o n e c t iv id a d  e n t r e  t o d a s  la s  e s t a c io n e s  c l ie n t e s  y  e l  s e r v id o r  w e b ,  a s í  c o m o  

e n t r e  e l  s e r v id o r  W e b  y  e l  s e r v id o r  d e  D a t o s .  

 V e lo c i d a d  d e  1 0  M b .  
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F a s e s  y  f l u j o s  d e  t r a b a j o  d e l  P r o c e s o  U n i f i c a d o  d e  

D e s a r r o l l o  d e  S o f t w a r e  

 

 

T o m a d o  d e  T h e  R a t io n a l  U n i f ie d  P r o c e s s  M a d e  E a s y :  A  P r a c t i t io n e r ' s  G u id e  t o  t h e  

R U P  
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D i a g r a m a s  U M L  d e  l a  e x t e n s i ó n  D o c m a n  c o n  l a s  

a d a p t a c i o n e s  i n c o r p o r a d a s   

L o s  s ig u ie n t e s  d ia g r a m a s  f o r m a n  p a r t e  d e l  m o d e lo  d e  la  e x t e n s ió n  D o c m a n .  L a s  

m o d i f ic a c io n e s  r e a l iz a d a s  a p a r e c e n  e n  g r is .  

 

Front End Administración Gestión Menú

 

D ia g r a m a  d e  p a q u e t e s  d e l  a n á l is is .  

 

 

D ia g r a m a  d e  c la s e s  d e l  a n á l is is  ( p a q u e t e  G e s t ió n  M e n ú ) .  
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Docman - 

Front End

Docman - 

Administación
Docman - 

Gestión Menú

Joomla 

Core

 

D ia g r a m a  d e  c o m p o n e n t e s .  
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D i a g r a m a s  U M L  d e l  p a q u e t e  E s t r u c t u r a  y  p l a n t i l l a  

Areas

Cargos

Trabajadores

Front End

(from Areas)

Administración

(from Areas)

Front End

(from Cargos)

Administración

(from Cargos)

Front End

(from Trabajadores)

Administración

(from Trabajadores)

 

D ia g r a m a  d e  p a q u e t e s  d e l  a n á l is is .  



A n e x o  6   

 

 

Trabajadores - 

Front End

Trabajadores - 

Administración

Areas - 

Front End
Areas - 

Administración

Cargos 

-Front End
Cargos - 

Administración

Joomla 

Core

 

D ia g r a m a  d e  c o m p o n e n t e s .  
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D i a g r a m a s  U M L  d e  l a  e x t e n s i ó n  A c t i v i d a d e s  

 

Gestión MenúFront End Administración

 

D ia g r a m a  d e  p a q u e t e s  d e l  a n á l is is .  

 

Joomla 

Core

Actividades 

- Front End
Actividades - 

Administración

Actividades - 

Gestión Menú

 

D ia g r a m a  d e  c o m p o n e n t e s .  
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D i a g r a m a s  U M L  d e  l a  e x t e n s i ó n  D o c u m e n t o s  V i n c u l a d o s  

 

Front End Administración Gestión Menú

 

D ia g r a m a  d e  p a q u e t e s  d e l  a n á l is is .  

 

Front End

Administración

Gestión Menú

DVMEventDispatcher
(from Gestión Menú)

DVMEventHandler
(f rom Gestión Menú)

DVMInterface
(f rom Gestión Menú)

IMenuEventDisp

atcher

(f rom Gestión Menú)

DVFEInterface
(from Front End)

DVFE
(f rom Front End)

IDVFE

(f rom Front End)

DVAInterface
(f rom Administración)

DVA
(f rom Administración)

DVPersistente
(f rom Administración)

IDVA

(f rom Administración)

 

D ia g r a m a  d e  c la s e s  d e l  a n á l is is .  
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Joomla 

Core

DV - Front 

End
DV - 

Administración

DV - Gestión 

Menú

 

D ia g r a m a  d e  c o m p o n e n t e s .  
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I n t e r f a z  c o n  A s s e t s .  D i a g r a m a  d e  C o m p o n e n t e s  

 

BD Assets

BD Sireh

BD Sireh Map

ActuAssets
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E n c u e s t a  S o b r e  R e l e v a n c i a  d e  C a d a  M ó d u l o  d e l  S i s t e m a  

P a r a  l a  A g i l i z a c i ó n  d e l  F l u j o  I n f o r m a t i v o  E n t r e  l a  

D i r e c c i ó n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  y  l a s  D i f e r e n t e s  Á r e a s  

C o m o  p a r t e  d e  u n  t e m a  d e  t e s is  d e  M a e s t r í a  e n  M a t e m á t ic a  A p l ic a d a  e  I n f o r m á t ic a  

P a r a  la  A d m in is t r a c ió n ,  s e  d e s a r r o l ló  e l  “ S is t e m a  I n f o r m a t iv o  d e  R e c u r s o s  

H u m a n o s ”  q u e  s e  e n c u e n t r a  p u b l ic a d o  e n  h t t p : / / r h u m a n o s . u h o . e d u . c u  y  q u e  e s t á  

s ie n d o  s o m e t id o  a  s u  c o n s id e r a c ió n  c o m o  p o t e n c ia l  u s u a r io  d e l  m is m o .  

S u s  c r i t e r io s  s o n  d e  v i t a l  im p o r t a n c ia  p a r a  la  e v o lu c ió n  d e l  s is t e m a  e n  c u e s t ió n ,  

p o r  lo  q u e  le  a g r a d e c e m o s  s u  a y u d a  y  le  r o g a m o s  q u e  s u m in is t r e  lo s  s ig u i e n t e s  

d a t o s  

 

Á r e a  a  la  q u e  p e r t e n e c e :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

C a r g o  q u e  d e s e m p e ñ a :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

A ñ o s  d e  e x p e r ie n c ia  e n  e l  c a r g o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

I n d i c a c i o n e s :  

A  c o n t in u a c ió n  a p a r e c e  u n a  t a b la  q u e  c o n t i e n e  e n  la  p r im e r a  c o l u m n a  lo s  m ó d u lo s  

q u e  c o m p o n e n   e l  s is t e m a  d e s a r r o l la d o .  L a s  r e s t a n t e s  c o lu m n a s  e s t á n  

e n c a b e z a d a s  c o n  la  s ig u ie n t e  e s c a la :  

M R :  M u y  r e le v a n t e   B R :  B a s t a n t e  r e le v a n t e   R :  R e le v a n t e  

P R :  P o c o  r e le v a n t e   N R :  N o  r e le v a n t e   

E l  S is t e m a  I n f o r m a t iv o  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  t ie n e  c o m o  o b je t iv o  f u n d a m e n t a l  

a g i l iz a r  e l  f lu jo  in f o r m a t iv o  e n t r e  la  D i r e c c ió n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  y  la s  

http://rhumanos.uho.edu.cu/
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d i f e r e n t e s  á r e a s .  M a r q u e  e n  c a d a  f i la  c o n  u n a  c r u z  ( X )  la  c e ld a  q u e  s e  

c o r r e s p o n d a  c o n  e l  g r a d o  d e  r e le v a n c ia  q u e  le  c o n f ie r e  a  c a d a  m ó d u lo  c o n  

r e s p e c t o  a l  o b je t iv o  t r a z a d o .  

 

  M R  B R  R  P R  N R  

1  Á r e a s  a d m in is t r a t iv a s       

2  O r g a n ig r a m a       

3  T r a b a ja d o r e s       

4  C a r g o s       

5  P la z a s       

6  C a p a c i t a c ió n       

7  P la n  d e  t r a b a jo       

8  O b je t iv o s  d e  t r a b a jo       

9  E v a lu a c ió n       

1 0  A c t iv id a d e s  d e  e s t im u la c i ó n       

1 1  C u m p le a ñ o s  d e l  m e s       

1 2  P r e m io s  d e l  R e c t o r       

1 3  P r o p u e s t a s  a  P r e m io s  d e l  R e c t o r       

1 4  V a n g u a r d ia s       

1 5  D e s t a c a d o s       
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1 6  L e g is la c io n e s       

1 7  C o n s u l t a s       
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S i  t ie n e  a lg u n a  s u g e r e n c i a  c o n  r e s p e c t o  a  a lg ú n  m ó d u lo  a n ó t e la  a  c o n t in u a c ió n  

p o r  f a v o r .  

1  Á r e a s  

a d m in is t r a t iv a s  

 

 

2  O r g a n ig r a m a  

 

 

 

3  T r a b a ja d o r e s  

 

 

 

4  C a r g o s  

 

 

 

5  P la z a s  

 

 

 

6  C a p a c i t a c ió n  

 

 

 

7  P la n  d e  t r a b a jo  

 

 

 

8  O b je t iv o s  d e  

t r a b a jo  

 

 

9  E v a lu a c ió n  

 

 

 

1 0  A c t iv id a d e s  d e  

e s t im u la c ió n  
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1 1  C u m p le a ñ o s  d e l  

m e s  

 

 

1 2  P r e m io s  d e l  R e c t o r  

 

 

 

1 3  P r o p u e s t a s  a  

P r e m io s  d e l  R e c t o r  

 

 

1 4  V a n g u a r d ia s  

 

 

 

1 5  D e s t a c a d o s  

 

 

 

1 6  L e g is la c io n e s  

 

 

 

1 7  C o n s u l t a s  

 

 

 

 

¿ C o n s id e r a  q u e  s e  d e b e  a g r e g a r  a lg ú n  o t r o  m ó d u lo ? .  _ _ _  E n  c a s o  a f i r m a t iv o  

¿ C ú a l?  
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R e s u l t a d o s  d e  l a  E n c u e s t a  S o b r e  R e l e v a n c i a  d e  C a d a  

M ó d u l o  d e l  S i s t e m a  P a r a  l a  A g i l i z a c i ó n  d e l  F l u j o  

I n f o r m a t i v o  E n t r e  l a  D i r e c c i ó n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  y  

l a s  D i f e r e n t e s  Á r e a s  

 

T A B L A  D E  F R E C U E N C I A  A B S O L U T A  

 M R  B R  R  P R  N R  T O T A L  

1  1 1  1 1  9  0  0  3 1  

2  1 1  5  1 4  1  0  3 1  

3  1 2  1 0  9  0  0  3 1  

4  1 0  1 0  6  5  0  3 1  

5  1 4  5  1 2  0  0  3 1  

6  1 5  8  8  0  0  3 1  

7  1 6  1 0  4  1  0  3 1  

8  1 5  9  7  2  0  3 3  

9  1 6  8  6  3  0  3 3  

1 0  1 0  9  9  3  0  3 1  

1 1  1 1  1 0  9  1  0  3 1  

1 2  5  1 5  1 0  1  0  3 1  

1 3  9  9  7  6  0  3 1  



A n e x o  1 1   

 

1 4  1 3  6  7  5  0  3 1  

1 5  1 0  1 0  7  5  0  3 2  

1 6  1 9  5  5  2  0  3 1  

1 7  1 0  1 4  4  3  0  3 1  

 

T A B L A  D E  F R E C U E N C I A  A B S O L U T A  

A C U M U L A D A  

 M R  B R  R  P R  N R  

1  1 1  2 2  3 1  3 1  3 1  

2  1 1  1 6  3 0  3 1  3 1  

3  1 2  2 2  3 1  3 1  3 1  

4  1 0  2 0  2 6  3 1  3 1  

5  1 4  1 9  3 1  3 1  3 1  

6  1 5  2 3  3 1  3 1  3 1  

7  1 6  2 6  3 0  3 1  3 1  

8  1 5  2 4  3 1  3 3  3 3  

9  1 6  2 4  3 0  3 3  3 3  

1 0  1 0  1 9  2 8  3 1  3 1  

1 1  1 1  2 1  3 0  3 1  3 1  

1 2  5  2 0  3 0  3 1  3 1  
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1 3  9  1 8  2 5  3 1  3 1  

1 4  1 3  1 9  2 6  3 1  3 1  

1 5  1 0  2 0  2 7  3 2  3 2  

1 6  1 9  2 4  2 9  3 1  3 1  

1 7  1 0  2 4  2 8  3 1  3 1  

 

T A B L A  D E L  I N V E R S O  D E  L A  F R E C U E N C I A  

A B S O L U T A  A C U M U L A D A  

 M R  B R  R  P R  

1  0 , 3 5 4 8  0 , 7 0 9 7  1  1  

2  0 , 3 5 4 8  0 , 5 1 6 1  0 , 9 6 7 7  1  

3  0 , 3 8 7 1  0 , 7 0 9 7  1  1  

4  0 , 3 2 2 6  0 , 6 4 5 2  0 , 8 3 8 7  1  

5  0 , 4 5 1 6  0 , 6 1 2 9  1  1  

6  0 , 4 8 3 9  0 , 7 4 1 9  1  1  

7  0 , 5 1 6 1  0 , 8 3 8 7  0 , 9 6 7 7  1  

8  0 , 4 5 4 5  0 , 7 2 7 3  0 , 9 3 9 4  1  

9  0 , 4 8 4 8  0 , 7 2 7 3  0 , 9 0 9 1  1  

1 0  0 , 3 2 2 6  0 , 6 1 2 9  0 , 9 0 3 2  1  

1 1  0 , 3 5 4 8  0 , 6 7 7 4  0 , 9 6 7 7  1  
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1 2  0 , 1 6 1 3  0 , 6 4 5 2  0 , 9 6 7 7  1  

1 3  0 , 2 9 0 3  0 , 5 8 0 6  0 , 8 0 6 5  1  

1 4  0 , 4 1 9 4  0 , 6 1 2 9  0 , 8 3 8 7  1  

1 5  0 , 3 1 2 5  0 , 6 2 5  0 , 8 4 3 8  1  

1 6  0 , 6 1 2 9  0 , 7 7 4 2  0 , 9 3 5 5  1  

1 7  0 , 3 2 2 6  0 , 7 7 4 2  0 , 9 0 3 2  1  

 

 

 - 0 , 2 9  0 , 4 7  1 , 9  3 , 4 9   

 

 

 

 

C O N C L U S I O N E S  G E N E R A L E S  

 M R  B R  R  P R  N R  

1  S i  -  -  -  -  

2  -  S i  -  -  -  

3  S i  -  -  -  -  

4  -  S i  -  -  -  

M R   B R  

 

 

  

R   P R   N R   
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5  S i  -  -  -  -  

6  S i  -  -  -  -  

7  -  S i  -  -  -  

8  -  S i  -  -  -  

9  -  S i  -  -  -  

1 0  -  S i  -  -  -  

1 1  -  S i  -  -  -  

1 2  -  S i  -  -  -  

1 3  -  S i  -  -  -  

1 4  -  S i  -  -  -  

1 5  -  S i  -  -  -  

1 6  -  S i  -  -  -  

1 7  -  S i  -  -  -  
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R e s u m e n  d e  R e c o m e n d a c i o n e s  H e c h a s  p o r  U s u a r i o s  e n  

e l  m a r c o  d e  l a  E n c u e s t a  A p l i c a d a  

M ó d u l o  R e c o m e n d a c i ó n  C a n t i d a d  S a t i s f e c h a  P a r a  

t r a b a j o  

f u t u r o  

I m p r o c e d e n t e  

1       

2       

3  A g r e g a r  

f o t o g r a f í a  

3   X   

 G e s t io n a r  

c u r r í c u lu m  

7  X    

 I n c lu i r  

a n t ig ü e d a d  

2   X   

 I n c lu i r  

in f o r m a c ió n  

s o b r e  c o n t r a t o  

4   X   

 I n c lu i r  c a t e g o r í a  

c ie n t í f ic a  

5  X    

 I n c lu i r  n ú m e r o  d e  

c a r n é  

1  X    

4       

5       
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6       

7  G e s t io n a r  p la n  

d e  c ie n c ia  e  

in n o v a c ió n  

t e c n o ló g ic a  

1    X  

8       

9       

1 0       

1 1       

1 2  I n c lu i r  p r e m io s  

c o le c t iv o s  

3  X    

1 3       

1 4       

1 5       

1 6       

1 7       

T o t a l   2 6  4  3  1  

 


