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RESUMEN

Este trabajo investigativo hace un andlisis tedrico de cdémo fortalecer el trabajo
preventivo en la escuela. Se emplea como presupuesto teérico Las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en las Transformaciones de la Educacion y dentro de
ella se profundiza en la utilizacion de las multimedia como via de superacion para los
docentes con vistas, a que se incida positivamente en los estudiantes. Esto establecio
el referente empirico que de conjunto con el tedrico llevan a la elaboracién de un
conjunto de acciones para fortalecer el trabajo preventivo en la Secundaria Bésica. La
aplicacion de los métodos cientificos del nivel teérico y empirico, asi como los
estadisticos permiten tabular e interpretar los datos numéricos obtenidos de la
constatacion y la transformacion. Al aplicar el experimento de constatacion se comprobo
que los docentes no tenian suficiente preparacion en como fortalecer el trabajo
preventivo visto en que no se hace un trabajo sistematico con los alumnos que
presentan alteraciones en el comportamiento. Después de aplicadas las acciones, se

verifico la factibilidad de las mismas.
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INTRODUCCION

Cuba, a pesar de ser un pais subdesarrollado, que posee pocos recursos naturales y
gue ha atravesado por situaciones dificiles, siempre se esfuerza por su desarrollo. Una
muestra de esto lo constituye el perfeccionamiento del proceso docente — educativo,
aspecto de suma importancia que dia a dia se lleva a cabo para que el potencial
humano adquiera un éptimo desarrollo y una mejor preparacion para la vida.

Diversas son las investigaciones que demuestran el elevado interés que en todos los
tiempos ha existido sobre el estudio del aprendizaje, debido a que sus dificultades
generan problemas, que exigen que el sistema educativo garantice el desarrollo de las
capacidades potenciales de los escolares.

Cada vez mas, resulta necesaria una interpretacion amplia de la labor del maestro
como mediador en el proceso de desarrollo de la personalidad de sus educandos. En la
pedagogia cubana este objetivo ha estado histéricamente bien definido: el maestro no
es solamente un transmisor de conocimientos, es un educador.

Segun estudios realizados por diferentes pedagogos se plantea que el maestro debe
partir de un diagnéstico inicial, dominar las caracteristicas de sus estudiantes y después
proponerse una estrategia pedagogica que permita la percepcion de las capacidades
reales de sus alumnos y entonces se logre la transformacion pedagogica propuesta.

Al iniciar cada curso, el profesor debe tener como punto de partida el diagnéstico inicial
e integral de sus alumnos. A través del empleo de técnicas se obtienen resultados
relevantes que a la vez revelan una medida del area cognoscitiva y afectiva del
estudiante, dando paso a la caracterizacion de la personalidad de cada nifio, evaluando
el aprendizaje. Cada vez nos percatamos que al evaluar la motivacion hacia el estudio
esta no forma parte de la atencion, por lo tanto el control posterior del diagndéstico debe
ser realizado con esmero para cumplir con el objetivo propuesto en funcion de mejorar y
perfeccionar esta cualidad tan determinante de la personalidad.

La educacion en nuestro pais posee como primacia ante todas sus aristas en su
esencia la formacion integral de la personalidad, formar al hombre nuevo, nutriéndolo

de los méas grandiosos valores y principios acorde a nuestra identidad nacional,
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concientizarlo sobre todo en la época que le ha tocado vivir, aceptando los desafios del

mundo circundante y de esta forma irradiar positivamente hacia toda la humanidad;
para lograr esto se hace necesario garantizar una adecuada preparacion del personal
docente y pedagdgico, en correspondencia con los lineamientos trazados por nuestra
Revolucion.

El control del maestro no debe limitarse solo a los resultados académicos del individuo y
a percibir si ha aprendido o no todos los contenidos, sino ademas debe evaluar los
aspectos afectivos motivacionales de cada uno.

En la ensefianza S/B no se ha incursionado con profundidad en la tematica del trabajo
preventivo a través de la informéatica.

Se consultaron las tesis de investigacion de la Ensefianza Especial, tales como:

La informatica: su influencia en el desarrollo de los escolares con NEECE, de las
autoras Jenny D. Macias Rojas y Barbara M Moreno Pérez.

El uso de la computadora. Una alternativa de estimulacion para el desarrollo de nifias y
nifios con retardo en el desarrollo psiquico. Lic. Maribel Virgen Ricardo Tamayo.

Estos aportan software, que influyeron positivamente en los escolares con necesidades
educativas especiales, se observa la influencia que ejerce la aplicacion de la
informatica, en el desarrollo del aprendizaje y en la motivacion hacia el estudio porque
guardan relacion con contenidos de su grado y responden a los intereses de los
mismos.

Se consultaron ademas investigadores como: Lev Vigotsky (1987), Amador Martinez
(1993), Alvarez de Zayas (1999), Sanchez Rodriguez (2000), Leovigildo Ortega
Rodriguez (2001), Duran Jorrin Alexis (2005), Osorio Zaldivar Ramén (2008). Algunos
de ellos han establecido conceptos sobre trabajo preventivo, niveles de prevencion,
programas para aplicar cualquier tipo de software, pero aun son insuficientes las
referencias investigativas desde el punto de vista practico.

Se hace necesario realizar un correcto diagnostico cuando los adolescentes arriban a
las S/B, esto permitird una acertada identificacion de estudiantes que presentan
alteraciones en el comportamiento debido a problemas sociales y familiares. Del trabajo

preventivo que sean capaces de realizar los docentes con los educandos, se lograra
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formar en ellos una personalidad plenamente desarrollada, en lo que respecta a sus
capacidades, cualidades morales, sus valores y convicciones, que le permitan ocupar
una posicion activa y creadora en la construccion de la sociedad.

Teniendo en cuenta lo planteado se constatdé a través de la caracterizacion
psicopedagdgica de los estudiantes de la S/B Menelao Mora Morales, el alto % de
alumnos que presentan alteraciones en el comportamiento, se revis6 el banco de
problemas del centro, constituyendo éste una dificultad, de ahi que se hace necesario
preparar a los docentes para fortalecer el trabajo preventivo, pues se verificd la gran
cantidad de estudiantes que presentan alteraciones en el comportamiento debido a
problemas sociales y familiares que existen en nuestro centro.

La escuela Menelao Mora cuenta con un plan de accion que se lleva a cabo con los
estudiantes que no cumplen con los deberes escolares, se ha desarrollado con los
docentes temas sobre trabajo preventivo, pero los avances en este sentido todavia no
son sustanciales por lo que hay que buscar otras soluciones, vias, para cumplir con el
fin de la escuela secundaria que es la formacion basica e integral del adolescente
cubano, sobre la base de una cultura general, que le permita estar plenamente
identificado con su nacionalidad y patriotismo, al conocer y entender su pasado,
enfrentar su presente y su preparacion futura, adoptando conscientemente la opcion del
socialismo, que garantice la defensa de las conquistas sociales y la continuidad de la
obra de la Revolucion, expresado en su forma de sentir, de pensar y de actuar.

En resumen, las insuficiencias detectadas fueron: La identificacién y tratamiento tardio
de los estudiantes en situacion de riesgos, las insuficiencias en el diagnéstico integral-
fino, la caracterizacion y su reflejo en el Expediente Acumulativo del Escolar, el poco
dominio y aplicacion de los conceptos basicos del trabajo preventivo -lo que impide la
identificacion de las necesidades del individuo y disefio de respuestas pedagdgicas
efectivas, la falta de sistematicidad Yy continuidad necesarias en la acciones del
proceso de entrega pedagodgica, la insuficiente integracion de los factores (escuela,
familia, comunidad), del Consejo de Escuelas, Organismos y Organizaciones que
integran el Consejo de Atenciébn a Menores, la falta de control por parte de las

estructuras en la realizacion del Trabajo Preventivo ha conllevado la ocurrencia de
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conductas impropias tanto en el marco escolar, como comunitario; no se utilizan las

potencialidades informaticas para realizar acciones preventivas en los estudiantes que

presentan alteraciones en el comportamiento, poco conocimiento por parte de los PGI

de las actividades que pueden desarrollar a través de las clases con los alumnos con

NEE.

De ahi se deriva el siguiente Problema Cientifico: ¢Como fortalecer el trabajo

preventivo a partir del uso de la informatica en la Secundaria Basica Menelao Mora

Morales?

El Objeto de la investigacion lo constituye el proceso docente — educativo.

El Campo de Accidn en el cual se investiga es el trabajo preventivo a partir de la

informatica.

Como guia de la labor investigativa se persigue el Objetivo siguiente: Elaboracion de

acciones para fortalecer el trabajo preventivo en la S/B Menelao Mora Morales a partir

de la realizacion de una multimedia.

Se elaboran las siguientes Preguntas Cientificas:

1. ¢Cudles son los sustentos tedricos relacionados con el trabajo preventivo en
Secundaria Béasica?

2. ¢En qué estado se encuentra la preparacion que poseen los docentes sobre el
trabajo preventivo realizado en las escuelas?

3. ¢Como ha sido utilizada la informética para fortalecer el trabajo preventivo en la S/B?

4. ¢ Qué acciones utilizar para fortalecer el trabajo preventivo en S/B?

5. ¢Como evaluar las acciones propuestas para fortalecer el trabajo preventivo en S/B?

Para dar respuesta a las preguntas antes formuladas se propone la realizacion de las

siguientes Tareas Investigativas:

1 Analizar las posiciones tedricas actuales que sustentan el trabajo preventivo
realizado en las escuelas S/B.

2 Diagnosticar el conocimiento que poseen los docentes sobre el trabajo preventivo
realizado en las escuelas S/B.

3 Explicar como ha sido utilizada la informatica para fortalecer el trabajo preventivo
en S/B.
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4 Elaborar acciones mediante la utilizacion de una multimedia para fortalecer el
trabajo preventivo en S/B.

5 Valorar la factibilidad de las acciones para el fortalecimiento del trabajo preventivo
en S/B

La poblacion utilizada en la investigacion es de 80 alumnos, correspondientes a
estudiantes de 7mo grado de la Secundaria Basica “Menelao Mora”. De ellos 35
hembras y 45 varones. Esta poblacion se caracteriza por 23 alumnos que presentan
alteraciones en el comportamiento debido a problemas sociales y familiares. La muestra
es de 30 alumnos, la cual representa el 37,5 % de la poblacion. En la muestra tenemos
16 varones y 14 hembras. De ellos factores de riesgo 15, SDS 6 y proclives 2.

La poblacion utilizada en los docentes es de 8, conformada por 5 PGI, 1 profesor de
Inglés y 2 de Educacion Fisica. La muestra escogida fue de 5 PGI lo cual representa el
62.5 % de la poblacion.

La muestra se escogid a través del muestreo estratificado, este permitio dividir la

poblacion en estratos (factores de riesgo, SDS y proclives a trastornos de conducta).

En el proceso investigativo fueron aplicados como métodos tedricos, los siguientes:
Andlisis — Sintesis, la Induccién — Deduccién para interpretar los datos aportados
por algunos de los métodos empiricos aplicados, se emple6 ademas la modelacion al

proyectar la multimedia presentada en el trabajo.

Entre los métodos empiricos o practicos utilizados se encuentra la observacion, la

encuesta, la entrevista y pruebas pedagdgicas.
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DESARROLLO

Adolescencia. Caracterizacion.

La adolescencia constituye una etapa decisiva en el desarrollo del nifio. Es un periodo
de reelaboracion y reestructuracion de diferentes aspectos y esferas de la personalidad,
que alcanza durante esta etapa un matiz mas personal.

Tienen lugar numerosos cambios cualitativos que se producen en corto tiempo, los
cuales, en ocasiones, tienen el caracter de ruptura radical con las particularidades,
intereses y relaciones que tenia el niflo anteriormente. Es un momento del desarrollo en
gue prima la necesidad de autoafirmacion de la personalidad.

El adolescente, aunque vive en el presente, ya comienza a sofiar con el futuro; ocupa
gran parte de su tiempo en la actividad escolar, el estudio, pero, siente necesidad de
otros aspectos de la vida, sobre todo de relacionarse con compafieros de su edad.
Aprecia como se producen en su cuerpo una serie de transformaciones anatomo-
fisiolégicas; arriba a nuevas cualidades de sus procesos cognoscitivos, a una mayor
definicion y estabilidad de los componentes de su esfera moral y a un nivel superior en
el desarrollo de la autoconciencia, formacion psicologica central en esta edad.

A la adolescencia se le ha llamado “periodo de transito”, ya que el adolescente, si bien
no es un niflo, tampoco es un adulto, por lo que en algunos aspectos presenta
caracteristicas y conductas de uno u otro en forma un tanto inestable, asi como
adolescentes de la misma edad cronolégica muestran diferencias esenciales en los
niveles de desarrollo de diferentes aspectos de su personalidad.

Esta particularidad est& vinculada al hecho de que en las condiciones de vida de los
adolescentes, ellos estan sometidos a diferentes tipos de exigencias, dichas exigencias
en unos casos acenttian su condicion infantil, frenan su desarrollo hacia la juventud, lo
que por ejemplo se observa en casos en que los padres solo exigen al adolescente que
se dedique a estudiar y a las tareas propias de la escuela, liberandolos de otras labores
cotidianas, o le dan una ayuda y tutelaje excesivos, pautandoles cada paso a realizar.
En otros casos, estas exigencias acentlan su condiciébn de adulto, aceleracién del
desarrollo fisico y de la maduracién sexual, recargo de ocupaciones de muchos padres

gue conlleva la temprana independencia de los hijos, las altas exigencias y gran
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volumen de informacién que les llega.

Todo esto provoca gran diversidad en las condiciones que determina el desarrollo del
adolescente, que no tiene lugar independientemente de la sociedad y época en que él
se desenvuelve, ni de las condiciones particulares de su vida personal, familiar y
escolar.

No tener en cuenta estos procesos de cambios puede dar lugar a conflictos que
obstaculizan el normal desarrollo de la personalidad.

La escuela y el estudio ocupan un lugar importante en la vida de los adolescentes y
jovenes, sin desconocer el papel que desempefian otros factores que también forman
parte del proceso de asimilacion de la experiencia historico — social en estas edades.
En los grupos familiar y escolar, fundamentalmente, va adquiriendo el individuo sus
primeros conocimientos sobre el mundo que le rodea y forma sentimientos y actitudes
en relacion con ellos.

En la adolescencia, la autovaloracion alcanza mayor nivel de estabilidad y adecuacion,
y se convierte en motivo de la conducta y la actividad. Inicialmente, tienen gran peso las
opiniones de los demas, las cuales en las distintas etapas del desarrollo, como ya se
sefiald al tratar la edad escolar, sufren un proceso de reelaboracién que conduce a una
valoracion propia, activa, hacia su personalidad y su desarrollo.

De esta forma, el hombre como ser social que necesita de la relacién y comunicacion
con los demas ajusta su valoracién en funcién de estas opiniones, de los resultados que
él alcanza en sus actividades y de la propia observacion de su conducta, rectifica su
manera de actuar sobre la base de estas exigencias y de los modelos ideales a que
aspira, e influye asi en la formacion y transformacion de su personalidad.

En este sentido, un aspecto de relevancia en la adolescencia y juventud, es el paso a
un nuevo nivel de autoconciencia, cuyo rasgo caracteristico es la aparicion de la
capacidad y necesidad de conocerse a si mismo como persona, lo que a su vez
engendra la necesidad de autoafirmarse, de autoexpresarse, de autodirigirse, de
crearse a si mismo, de influir sobre si, de decidir por si.

Es por ello que se plantea que la autoconciencia es la formacion psicolégica mas

importante de esta etapa del desarrollo, la que se ha venido conformando desde
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momentos iniciales de la vida y ahora alcanza un nivel cualitativamente superior. Por la
importancia de estos aspectos, es preciso sefalar: que educar la personalidad es
organizar el sistema de actividades, relaciones y condiciones sociales que rodean al
nifio, al adolescente, al joven.

Es importante que el maestro sepa que en el desarrollo infantil se produce un proceso
de cambio y transformacion donde existen contradicciones que se generan entre las
propias posibilidades del sujeto y las formas de influencia educativa en los diferentes
entornos y entre sus necesidades y la forma de satisfaccion de las mismas. Si estas
contradicciones no se atienden oportuna y adecuadamente, pueden aparecer
insuficiencias, dificultades o trastornos en el desarrollo infantil.

Un alumno puede tener insuficiencias cuando ocurren faltas, carencias, lagunas,
inexactitudes, fallas en algunas de las areas de ese desarrollo que inciden en la calidad
del aprendizaje o en el comportamiento.

En el caso de las dificultades o problemas hay mayor complicacion en ese desarrollo,
ocurriendo cambios, modificaciones, transformaciones en cada una de las areas del
desarrollo normal.

En el trastorno ocurren disturbios, perturbaciones en el desarrollo personal que pueden
afectar la motivacion por aprender, la comunicacion social y el rendimiento escolar.

La autora de este trabajo asume la teoria Historico cultural de Vigotsky que concibe el
desarrollo de la personalidad del adolescente como un proceso que no puede existir al

margen de las relaciones sociales

Conceptualizacion del Trabajo Preventivo.

Bajo la idea de nuestro lider Fidel Castro Ruz...”El socialismo no se puede
desentender ni de uno solo de sus hijos, ni de uno solo de sus nifios, ni de uno
solo de sus jévenes”... resulta imprescindible dar prioridad a la atencion preventiva, a
partir de la situacion concreta en que se manifiesta el desarrollo social y la influencia

gue este ejerce sobre cada estudiante particularmente.
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El hombre como ser social expresa toda su personalidad a través de su conducta; para
conocer a fondo a un hombre es necesario conocer y comprender coOmo se comporta

dentro su ambiente, es necesario conocer por qué actia de una manera y no de otra.

La labor preventiva alcanza una extraordinaria importancia social en la actualidad. En el
campo educacional constituye una direcciéon fundamental del trabajo del Ministerio de
Educacion (MINED) para lograr la eficiencia del proceso pedagogico. De esta manera,
las ciencias sociales como la Sociologia, la Psicologia Social y la Pedagogia abordan la
tematica de la prevencion y su clasificacion desde una Optica no centrada en la escuela,

gue involucre a la familia y a la comunidad.

En los ultimos afios se han desarrollado numerosas investigaciones en torno a la
prevencion: Lindeman, 1944; Capian, 1964; Bronfenbrenner, 1979; Lofquist, 1983;
Bloom-Heller, 1984; Calafaf, 1987; Dryfoos, 1990; Carvalho, 1991; Hansen, 1992;
Melero, 1993; Ducenbury, 1995; Sussman, 1996; Tobler, 1997; Lopez, 1997; Marino,
2000; Molina, 2000; Diez, 2000; Ruiz, 2000; Oliva, 2000; Sofiora, 2000; Castro, 2001,
Diaz, 2001; Becofia, 2003; Fadiz, 2006; Brifias, 2007. Estas investigaciones abordan
el fendbmeno de la prevencion desde distintos angulos: filoséficos, psicoldgicos,

socioldgicos y pedagogicos.

Cowen (1972) define la Intervencion Social Comunitaria como “una accion de tipo
preventivo, en contraste con las intervenciones tradicionales, cuyo objetivo es la curacion

y sOlo reacciona cuando aparece el problema”.

Esta posicion evidencia una limitacion que subyace en la concepcion de la prevencion
centrada en la curacion, y esta intervencion solo se lleva a cabo cuando aparece el
problema. Se enmarca en un enfoque reeducativo, por lo que no se atiende una de las
funciones que debe ejercer la prevencion antes de que se manifieste el fenomeno, por
consiguiente, se descuida el papel que pueden realizar la comunidad, la familia y la

escuela para transformar su propia realidad.

En los aportes de otros investigadores, como Lofquist, se define la prevencion como
"..un proceso activo y asertivo de crear condiciones y/o atributos personales que

promueven el bienestar de las personas” (Lofquist, 1983).

9
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Existen otras concepciones en las que la prevencién persigue la promocién de salud y
engloba una serie de medidas que pueden ir encaminadas a limitar la oferta -
disponibilidad de sustancias o evitar la demanda dentro de la poblacion (Calafat, 1987;
Carvalho, 1991). Esta distincion en cierto modo coincide con la propuesta por Schinke y
Gilchrist, (1985), quienes afirman que los esfuerzos preventivos pueden centrarse en la
sustancia, en el individuo o en el entorno. Estos tres elementos no se dan de forma
aislada, sino que estan en interaccion, y la prevencién no puede obviar ninguno de ellos

para ser efectiva.

Al referirse a la prevencion estos autores la enfocan desde lo comunitario, y la definen
como un Sistema de acciones de organizacion, preparacion y disposicion de la
comunidad a través de su estructura organizativa para identificar primero, y revertir
después, sus problemas especificos en materia de delito a partir de los recursos,
necesidades y potencialidades comunitarias (Zveric, U.; Mark, F.; Martinez, J. F.; Zipf, H;
Puebla y Garcés, 1999).

Otros autores analizan la prevencion como un conjunto de acciones desarrolladas por la
sociedad con un enfoque de participacion comunitaria, implicando de esta manera a la
poblacion, a partir de sus recursos socio - comunitarios (Nufiez, N. 1998; Diez, D. 2001,
Llanés, J.; Castro, M.; Oliva, J. 2001).

Esta conceptualizacion evidencia la limitacibn que subyace en la concepcién de la
prevencion centrada en la comunidad, sin la implicacion de agentes educativos como la
familia y la escuela. Desde el punto de vista pedagdgico, la accion de la escuela, tanto en
la produccion cientifica como en la propia practica social, adquiere cada vez mayor

relevancia en la atencién a los adolescentes para prevenir la desviacion social.

La mayoria de las estrategias preventivas realizadas y puestas en practica hasta el
momento en las instituciones educativas, se centra en ofrecer a los profesores y a los
adolescentes charlas, folletos repletos de advertencias y recomendaciones, mensajes

televisados, entre otras acciones propuestas

En la labor preventiva hay que brindar especial atencion al entorno familiar y social que

debe tener también un enfoque diferenciado, hay familias que requieren mas apoyo, mas

10
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orientacion que otras. En algunos casos las transformaciones que precisa el medio
familiar y social son en realidad complejas y exigen de un trabajo verdaderamente
profesional.

Se comparte el criterio de Berta Sablon Palacios, de que hoy en dia, la labor
preventiva alcanza una extraordinaria importancia social. En el campo educacional
constituye una direccion fundamental del trabajo del MINED para lograr la eficiencia del

proceso pedagdgico en los momentos actuales.

Concepto de prevencién: Es actuar para que un problema, no aparezca, o
disminuyan sus efectos. Implica: Investigacién, conocimiento de la realidad, reflexion,
planificacion, trabajo en equipo, evaluacion vision de conjunto. Es estar capacitados y
dispuestos a evitar los riesgos o las consecuencias que un problema puede producir.
Es ajustarse de forma creativa a los problemas constantes y cambiantes en busqueda
de soluciones y/o alternativas a los mismos

De ahi que se entiende por Trabajo Preventivo: La adopcion de un sistema de
acciones para evitar que se produzcan deficiencias en el desarrollo fisico, psiquico y
sensorial o una vez producida estas, evitar que tengan consecuencias negativas. Es un

proceso dinamico de ayuda al educando en su medio natural.

Niveles de prevencion:

Primer Nivel. (Prevencion Primaria): medidas que se toman cuando la deficiencia aun
no se ha producido. Se realiza en un marco supuestamente sano, pero sobre individuos
incorporados a grupos de riesgo, considerdndose como riesgo un importante e
identificable minimo factores casuales, de orden biolégico, psicoldgico y socioambiental,
gue asociados pueden producir una alteracién determinada, comprometiendo el

desarrollo normal de nifios, adolescentes y adultos.

Segundo Nivel. (Prevencién Secundaria): se realiza ante la aparicion de enfermedades,
la deteccion de alteraciones congénitas 0 en casos de accidentes, para evitar que,

COmo consecuencia, aparezca una deficiencia.
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Tercer Nivel. (Prevencion Terciaria): se desarrolla sobre individuos con deficiencias en
la esfera psicoldgica, fisiologica o anatdmica, con miras a evitar el surgimiento de algun
tipo de discapacidad. Se identifica con la rehabilitacién, que es considerada como el
sistema de acciones que se realizan con el objetivo de lograr en una persona con
deficiencia que alcance un nivel fisico, mental y/ o social funcional 6ptimo,
proporcionandole las medidas encaminadas a compensar la pérdida de una funcion o

una limitaciéon funcional.

Cuarto Nivel. (Prevencién Cuaternaria): se lleva a efecto sobre personas
discapacitadas con el objetivo de evitar el desarrollo de minusvalias. Tiene su base en
la equiparacion de oportunidades, considerandose este el proceso mediante el cual el
sistema general de la sociedad (Médico, Fisico y Cultural, vivienda y transporte,
servicios sociales y sanitarios, oportunidades de educacion y trabajo, vida cultural y

social, incluidas las instalaciones deportivas y de recreo), se hace accesible para todos.

Factor de Riesgo: Se hace referencia basicamente a la prevencion primaria a partir de
la identificacion de riesgos para evitar que se produzcan en los menores algun tipo de
deficiencia o que conlleven a los mismos a practicas de conducta reprobables, a un
trastornos de la conducta, a una desviacion social o a incumplir sus actuales deberes
escolares.

Factores bioldgicos: Malformacion congénita, alteraciones sensoriales, antecedentes
traumaticas, condiciones fisicas, enfermedades, talla, peso. Antecedentes prenatal,
perinatal y postnatales que dejan secuelas y que pueden afectar el desarrollo somatico y

funcional del individuo.

Factores psicoldgicos: Relacionados con la actividad motivacional, cognoscitiva,
funciones psiquicas incluyendo el lenguaje. Pueden estar relacionadas con inadaptacion
escolar, agresividad, timidez, intranquilidad, dificultades en la concentracion, en la

memoria, en la socializacion, comunicacion, relaciones interpersonales, etc.
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Factores socioambietales: Se evalla el entorno escolar, familiar y comunitario

teniendo en cuenta los siguientes indicadores:

Entorno escolar: Condiciones inadecuadas de iluminacion, ventilacion, hacinamiento,
métodos educativos incorrectos, no aceptacion del estudiante, dificultades en la
preparacion del docente, incumplimiento de la res. 90/98; 88/90; Circular 4, trabajo
metodoldgico del Trabajo Preventivo, para evitar el consumo de sustancias nocivas.
Insuficiencias en el EAE y la caracterizacion, exceso de confianza en las relaciones
alumnos, profesores, familias, alumnos sin la supervision del maestro en algun

momento del dia, incumplimiento del horario.

Entorno familiar: Hijos de padres alcohdlicos, psiquiatricos y reclusos, desatencion
familiar, métodos inadecuados, familias disfuncionales, con conducta moral
inadecuada, hacinamiento, promiscuidad, bajo nivel econdmico, cultural, padres
divorciados, inconsistencia  familiar, permisividad, maltratos fisicos, tolerancia,
ostentacion, al cuidado de otros familiares, huérfanos, falta de control, descuido de la
alimentacion y la manutencién, no atender la educacion de sus hijos, incumplimiento

del cédigo de la familia.

Entorno comunitario: Presencia de alcoholismo, carencia de actividades y lugares
para la recreacion, para la practica del deporte y el esparcimiento, falta de cultura,

presencia de conductas reprobables, practica de ilegalidades, malas relaciones.

Indicadores generales en los Factores de Riesgo.
Hogar con hacinamiento.
Hogar con promiscuidad.
Hogar con bajo nivel econémico y cultural.
Hogar con inconsistencia familiar.
Hogar con falta de control.

Hogar donde se apliquen castigos corporales.
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Hijos de padres divorciados.
Alumnos que fuman o ingieren bebidas alcoholicas.
Alumnos huérfanos.

Riesgo de suicida.

Desventaja Social: Es la situacion que genera uno o mas factores de riesgos en el
menor que tiene su expresion directa en el comportamiento o aprendizaje y/o ambas.
Indicadores generales de Desventaja Social:

Desatencion por los padres: Estos son causas que comunmente identifican los

organismos, comisiones de trabajo, instituciones para caracterizar a los menores

amparado en una resolucién conjunta del CETSS y el MINED

Atencion inadecuada por tutores y al cuidado de otros familiares

Padres alcohdlicos

Padres psiquiatricos

Padres reclusos

Padres y/u otros familiares allegados con conducta politico - moral inadecuada.
Para identificar a los menores en situacion de Desventaja social se debe partir primero
del andlisis de las dificultades que presentan, ya sean en el aprendizaje o en la

conducta, caracterizarlo y a partir de ahi, buscar las causas que lo originan.

Trastornos de conducta: “Desviaciones que se presentan en el desarrollo de la
personalidad de los menores, cuyas manifestaciones conductuales son variadas y
estables, esencialmente en las relaciones familiares, escolares y en la comunidad.
Estas desviaciones tienen como base fundamental las influencias externas negativas

asociadas a condiciones internas desfavorables”.
Primera categoria: Menores que presenten indisciplinas graves o trastornos

permanentes de la conducta que dificulten, dada la complejidad del desajuste, su

aprendizaje en las escuelas del Sistema Nacional de Educacion.
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Sequnda categoria: Menores que presenten conductas disociales o manifestaciones

antisociales, que no lleguen a constituir indices significativos de desviacion y
peligrosidad social, o que incurren en hechos antisociales que no muestren gran
peligrosidad social en la conducta, tales como determinados dafos intencionales o por
imprudencia, algunas apropiaciones de objetos; maltratos de obra o lesiones que no
tengan mayor entidad y escandalo publico, entre otras conductas poco peligrosas, de

acuerdo con el alcance de sus consecuencias.

Tercera categoria: Menores que incurren en hechos antisociales de elevada
peligrosidad social, incluidos los que participen en hechos que la ley tipifica como
delitos, los reincidentes en tal sentido, los que mantengan conductas antisociales que
evidencien indices significativos de desviaciéon y peligrosidad social, y los que
manifiesten tales conductas durante su atencion en las escuelas especiales regidas por

el Ministerio de Educacién.

En el curso escolar 2007-2008 se propone en la estrategia de Trabajo Preventivo para
el Sistema Nacional de Prevencion y Atencién Social, a partir de lo establecido por el
Decreto Ley 247/07 el Tratamiento a los menores que no cumplen con los deberes

escolares.

Los deberes escolares se formalizan en el Reglamento escolar de cada escuela
amparado en la Resolucién 88/98, y los indicadores los que estan relacionados con

los siguientes:

Alumnos ausentes por mas de 15 dias.

Alumnos que no asisten a las casas de estudios.
Alumnos con problemas de aprendizaje.

Alumnos desaprobados.

Alumnos que no realizan sus tareas escolares.
Alumnos que no participan en actividades escolares.

Alumnos que se desvinculan del Sistema Nacional de Educacion.

© N o 00k W DdPF

Alumnos con manifestaciones de alteraciones en el comportamiento:
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Impulsividad, agresividad e hiperactividad.
9. Alumnos con uso incorrecto del uniforme escolar.
10. Alumnos que no cuidan la BME, la instalacion escolar.
11. Alumnos con problemas en la practica de la educacion formal con énfasis en

las relaciones interpersonales con otros estudiantes y profesores.
Se asumen con intencionalidad estos indicadores ya que constituyen elementos que

pueden conllevar a manifestaciones de desviacion social o algun tipo de trastorno de la

conducta.
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Diagndstico del conocimiento que poseen los docentes sobre el trabajo

preventivo en los adolescentes de la secundaria basica “Menelao Mora Morales".

Con el objetivo de diagnosticar el estado real que poseen los docentes sobre el trabajo
preventivo y el tratamiento que le dan a los estudiantes que presentan alteraciones en
el comportamiento, se aplicaron durante el curso escolar 2008 — 2009 pruebas
pedagogicas a una muestra de 5 PGI de la Secundaria Basica Menelao Mora lo cual

representa el 62,5 %.

Se tomaron como indicadores: la preparacion y orientaciéon que poseen los docentes
sobre el trabajo preventivo para prevenir alteraciones en el comportamiento en los
adolescentes; la frecuencia de las actividades realizadas donde se tratan el tema de

trabajo preventivo; la incidencia en la conducta de los adolescentes.

Después de aplicar la prueba pedagdgica inicial a los docentes (Anexo 1) se comprobo
que solo el 60 %, es decir, 3 docentes estan preparados en la prevencion de las
alteraciones en el comportamiento de los adolescentes, pero hay insuficiencias en la
sistematicidad al aplicar las actividades que tratan este tema y cémo incidir con ellas
en los estudiantes, pues solo el 20% (1 PGI) de los docentes son sistematicos en la

aplicacion de actividades con estos estudiantes.

La encuesta se aplicé a los PGI de 7mo grado de la S/B Menelao Mora, con el objetivo
de constatar qué actividades desarrollan con los alumnos que presentan alteraciones en
el comportamiento y el conocimiento que poseen sobre el trabajo preventivo.

(Anexo 2)

La entrevista se realiz6 a la Jefa de Grado para conocer de qué manera se trabajan en
las Preparaciones Metodologicas y Consejos de Grado los temas relacionados con el
trabajo preventivo. (Anexo 3)

La observacion a clases se realizo en los tres destacamentos del grado y a los 5 PG,
con el objetivo de verificar de forma préactica, si en las clases se orientan actividades
dirigidas a los alumnos que presentan alteraciones en el comportamiento y si se utiliza
la informatica en las mismas. (Anexo 4)

En las 5 clases visitadas se constatd que aun es insuficiente la atencion a los alumnos
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gue presentan alteraciones en el comportamiento, pues de 5 clases sélo en 1 (20%) se
incentiva la esfera cognitiva y afectiva de estos estudiantes, de una manera correcta y
no lo hace a través de la informética.

La encuesta denotdé desconocimiento por parte de los PGI de las actividades que
pueden desarrollar para motivar a los alumnos que presentan alteraciones en el
comportamiento, se demostré6 ademas poco conocimiento por parte de los docentes
sobre los niveles de prevencion.

Se encuestaron 5 PG, de ellos solo 2 respondieron con correccion para un 40 %.

La entrevista arroj0 que se trabaja en las preparaciones metodoldgicas, el tema de
trabajo preventivo, pero no se es sistematico en el mismo.

En resumen, se verifico que: en nuestro centro aun no son suficientes las acciones que
se realizan para desarrollar un acertado trabajo preventivo, esto puede estar dado por la
poca sistematizacion con que se trabaja en la preparacion metodoldgica y consejos de
grado en este sentido, de ahi que los PGI en ocasiones no saben cdmo motivar a los
estudiantes con alteraciones en el comportamiento.

Este trabajo presenta un aporte practico que consiste en una multimedia que contiene
acciones que permiten fortalecer el trabajo preventivo en la S/B Menelao Mora Morales
y es precisamente esta la novedad de la investigacion.

Al realizar una prueba pedagdgica final a los PGl (Anexo 5) después de aplicar la
propuesta, se comprobo el nivel de conocimiento que poseian estos con respecto al
trabajo preventivo, pues de un total de 5 muestreados, 5 respondieron correctamente
para un 100 %, con respecto a la sistematicidad de las actividades se logroé que el 80 %
(4 docentes) lograran efectividad en este indicador

Se verific6 ademas que la muestra de estudiantes factores de riesgo, en SDS y
proclives disminuyd notablemente, encontrandose en estos momentos en riesgo 10, en

SDS 2y proclives ninguno.
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Las tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en las transformaciones

de la Educacion.

La Tecnologia Educativa estudia los procesos de significacion que generan los distintos
equipos tecnoldgicos y demas materiales didacticos, con el fin de buscar nuevas teorias
que permitan el uso, disefio, produccion y evaluacion de materiales didacticos segun las
finalidades educativas y valores de la sociedad. En particular las tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) se caracterizan por ser medios creados por el
hombre que permiten brindar grandes volimenes de informacion de forma asequible y
con la intervencion de diferentes canales sensoriales en su obtencion y con un facil
manejo para su explotacion, incrementando cada vez mas la interactividad con estos.
Esto ha motivado la insercion creciente en el &mbito educativo, siendo, en el momento
actual, el sector educacional uno de los méas favorecidos con el desarrollo de las TIC.

El estado cubano dentro de sus programas para el sector educacional esta dotando de
televisores, videos y laboratorios de computacion en todas las escuelas y universidades
del pais, hasta en las zonas apartadas que no poseen luz eléctrica con la introduccion
de paneles solares como suministro de energia. Pero el éxito de este gran empefio
esta en la calidad que se logre en el proceso docente educativo que contribuya a lograr

la formacién de una cultura general e integral.

Como sefialaba Coombs (1985) entre los cambios recientes en el entorno de la
educacion y dentro de los cambios econdémicos aparece la presencia de las tecnologias.
A la vez ello propicid que entre los factores internos de cambio en la escuela,
apareciesen las tecnologias educativas, dichas tecnologias pueden ser consideradas
Como una vision estrecha (equiparacion tecnoldgica educativa con nuevos medios en
mayor o en menor abundancia, organizacion y empleo se ha extendido en la escuela) o
con un sentido mas amplio (no configurado exclusivamente por los medios surgidos de

la revolucién de la comunicacion).

La experiencia ha demostrado que el maestro que utiliza la computadora en las
diferentes tareas de su actividad profesional, estimula y logra que sus estudiantes estén
mejor preparados para usar la computadora con independencia en la resolucion de

multiples problemas, esto es posible por la utilizacion positiva que tiene la computadora
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sobre el aprendizaje, la cognicion, las actitudes y los efectos sociales, asi como
caracteristicas positivas, como pueden ser la interactividad, personalizacion, facilidad
individual, no obstante, la computadora se ha expandido rapidamente en el sistema
educativo, ya sea como objeto de estudio, como herramienta de trabajo y como medio

de ensefianza.

El uso de la computadora en el proceso pedagdgico no es una meta inalcanzable y
depende fundamentalmente de la preparacion alcanzada por el maestro para utilizarla
en las diferentes esferas de su actividad profesional.

El ordenador brinda la posibilidad de interactuar entre el usuario y la maquina,
elemento este que de no existir seria muy poco probable que este medio pudiera
ofrecer algo diferente o mejor que otros medios de ensefianza. Tanto la palabra escrita,
la portabilidad (atributos del medio impreso); la imagen, el color, la animacion, el sonido
y el video (propios del medio audio visual), son combinados de forma amena en la
computadora posibiltandose que la misma sea posible utilizarla en la educacion
siempre logrando que el material sea lo mas interactivo posible. Esta interactividad
posible a obtener con la computadora utilizando un diadlogo fluido y ameno con el
usuario es lo que se llama interfaz;, sumada con la capacidad de almacenamiento,
procesamiento y transmision de informacion, asi como la posibilidad de crear ambientes

multimediales comandados desde la computadora.

¢, Qué denominamos Multimedia?

El término multimedia suele presentarse como el Ultimo avance que, propiciado por la
evolucion y expansion de los medios electronicos viene a resolver algunos de los
problemas que tiene planteada la ensefianza. Sin embargo, el término no resulta nuevo
para las ciencias de la educacion: el convencimiento de la importancia de la
comunicacion multisensorial en el proceso didactico, el principio didactico de la
redundancia y la reflexion que ha acompafiado a cada aparicion de un nuevo medio,
han hecho que si no el termino (que también), al menos el concepto sea usual en

Tecnologia Educativa.
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La aparicion de interfaces graficas y el uso del color, imagen, sonido, animacion y video
no son excesivamente recientes en aplicaciones informaticas, pero su empleo en la
elaboracion de materiales para el aprendizaje con las técnicas multimedia si lo es. Las
razones para ello estan en los altos costos de la base técnica necesaria y el gran
espacio de memoria de los ficheros de sonido o imagen digitalizada. Estos factores
limitaron su explotacion generalizada mediante computadoras personales, hasta que el
desarrollo tecnolégico, especificamente de la electrénica, hicieron disminuir los precios
del hardware apareciendo nuevos formatos de almacenamiento. Todo esto hace posible
el empleo masivo de la tecnologia multimedia, utilizando las interfaces y periféricos
adecuados.

En el universo audiovisual donde vive el hombre en las sociedades desarrolladas
modernas, las técnicas multimedia (MM) se convierten cada dia en un instrumento
eficaz de comunicacion y de acceso a la informacion.

Abundantes son las definiciones de multimedia que han aparecido en la literatura
especializada en los ultimos afios. Estas definiciones son tan disimiles como ciertas, por
lo que resulta dificil rechazarlas totalmente.

Los multimedia constituyen un conjunto de varios elementos propiciadores de la
comunicacion (texto, imagen fija 0 animada, video, audio) en pos de transmitir una idea

buena o mala pero que se confia a la habilidad en el uso de los medios ya mencionados
para lograr su objetivo que es llegar al consumidor. Es decir, las multimedia es en si un
medio mas. [Castro, 1997]

Ganity, E. y Sipior, J. plantean que las multimedia es el conjunto de tecnologias de
estimulacion sensorial que incluye elementos visuales, audio y otras capacidades
basadas en los sentidos, los cuales pueden ampliar el aprendizaje y la comprension del
usuario. Estos autores amplian sefialando que multimedia incluye varios tipos de
medios de comunicacion, hardware, software y que estos medios de comunicacion
existentes en varias formas tales como textos, datos, graficos, imagenes fijas,
animaciones, videos y audio.

Multimedia (segun el Electronic Computer Glossary) es diseminar informacion en mas

de una forma. Incluye el uso de textos, audio, graficos, animaciones y video.
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Los proyectos MM varian considerablemente en organizacion, enfoques y contenido,

pero en general comparten caracteristicas comunes que los definen como proyecto MM,

entre las cuales podemos sefalar:

» Combinan 2 6 mas medios (textos, graficos, sonido, video y animaciones) para
transmitir un mensaje o contar una historia

« Estan disefiados para ser visualizados e interactuar con ellos en una computadora

* Le permiten a la audiencia explorar la informacién en linea y en cualquier secuencia

Ventajas

Las ventajas de las aplicaciones multimedia en la ensefianza son multiples, pero no son
un fin en si mismas; so6lo son un medio para la educacién. Constituyen una nueva
tecnologia educativa al servicio del aprendizaje. Entre estas ventajas se pueden
mencionar:

* Facilidad para moverse (navegar) sobre la informacion.

* Lectura (consulta) del documento adaptado al usuario.

» Permite enlazar textos con imagenes, sonidos, videos.

 Permite elevar la interaccion hombre - maquina.

* Logra en determinados momentos efectos que no son posibles lograr en clase con
otros medios de ensefianza, tales como representar el comportamiento de los diferentes
cuerpos en el espacio, situacién esta que para lograrla es necesario apelar a la
abstraccion del estudiante.

« Otra ventaja que brinda utilizar los multimedia es la de obtener una mayor motivacion
para el estudio, asi como lograr con el sonido y la imagen explicaciones de los

diferentes temas a tratar en el software.

Hipertexto e Hipermedia

La forma mas simple de definir un hipertexto es estableciendo el contraste con un texto
tradicional (el libro). Todos los textos tradicionales siguen una secuencia lineal para su
lectura. Primero, se lee la pagina uno, luego la dos y asi sucesivamente. Por su parte el

hipertexto accede a pequefios trozos o piezas de informacion (llamados nodos) de
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manera diferente, aqui se rompe con la estructura lineal, no hay ni principio ni fin. El
hipertexto ofrece diferentes opciones para el lector, y es este Ultimo quien determina a
cual de ella seguir a la vez que lee el texto.

Hypertext (Electronic Computer Glossary) - enlazar informacion relacionada. Por
ejemplo, seleccionando una palabra en una oracion, la informacién sobre dicha palabra
se recupera, si existe, 0 se busca la proxima ocurrencia de la palabra. El concepto fue
creado por Ted Nelson como un método para hacer que la computadora responda
mejor a la forma en que el hombre piensa y requiere informacion.

Hypertext (Newton's Telecom Dictionary) - también denominado Hypermedia; software
gue permite al usuario explotar y crear su propio camino a través de informacion escrita,
visual y de audio. Las posibilidades incluyen la capacidad de saltar tpico a tépico en
cualquier momento y seguir referencias cruzadas facilmente. Los hipertextos se utilizan

frecuentemente en los ficheros de ayuda.

El hipertexto permite obtener un grupo de ventajas entre las cuales se pueden citar:
* Facilidad para seleccionar y acceder a la informacién deseada

* Libertad para moverse (navegar) sobre la informacion

* Lectura (consulta) del documento adaptado al usuario

 Permite enlazar textos con imagenes, sonido o video

 Permite explotar las posibilidades de interaccion hombre-méaquina

» Facilidad de actualizacién

No obstante es necesario tener en cuenta algunas desventajas:

* Posible desorientacion del usuario en el proceso de consulta

* Aumento de los requerimientos de memoria

El hipertexto es no secuencial. No existe un solo orden para determinar la secuencia en
la cual el texto va a ser leido. Conceptualmente, un hipertexto se considera una
estructura analoga a un grafo o una red semantica, en la cual los nodos representan
porciones discretas de informacion, y las aristas, enlaces o relaciones entre los

anteriores. La diferencia con la estructura de un grafo radica en que las aristas de este
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parten y llegan desde el exterior de los nodos, mientras que en un hipertexto las aristas
nacen del interior del nodo (desde una palabra, frase, gréfico), llegando hasta la
superficie o al interior de los mismos dependiendo de la filosofia del sistema con que se
implemente. En el enlace entre dos nodos de un hipertexto al nodo de partida se le
conoce como "nodo ancla" y al que recibe como "nodo destino.

La forma de acceder a un hipertexto es mediante la "navegaciéon", que consiste en
recorrer la red atravesando los enlaces accesibles por el usuario. Esta operacion otorga
gran flexibilidad al hipertexto, aunque este nivel de libertad trae aparejado la desventaja
de que el lector en un momento determinado no tenga nocion de en que parte de la red
se encuentre. Por lo que un verdadero hipertexto debe incluir una representacion
explicita de la estructura de la red en su interfaz con el usuario a modo de ayuda.

Otro elemento importante en el disefio de un hipertexto es que debe hacer creer al
usuario que puede moverse libremente a través de la informacién de acuerdo con sus
propias necesidades. Esto significan tiempos de respuesta cortos que permitan ver una
pantalla tan pronto el usuario la pida. Cuando la informacién que contiene los nodos
ademas de textos incluye graficos, sonido, video o cualquier medio de comunicacién
valido, estamos hablando de un sistema hipermedia.

La definicion tradicional del término hipertexto implica que es un sistema para tratar con
textos planos. Muchos de los sistemas actuales realmente permiten incluir la posibilidad
de trabajar con graficos y varios medios, algunas personas prefieren usar el término
hipermedia, para acentuar los aspectos de multimedia en sus sistemas. La capacidad
de las multimedia da un buen efecto como parte de un sistema hipermedia. El hipertexto
es una técnica natural para satisfacer interfaces multimedia. Esto se basa en el
interenlace de nodos que pudieran contener diferentes medios. Los medios tipicos en
nodos de hipermedia son: textos, gréaficos, video y sonido.

Segun Nielsen un buen hipertexto combinado con los multimedia es lo se llama
hipermedia. [Nielsen, 1990]

La hipermedia se ha introducido con gran rapidez en la ensefianza por los beneficios
gue aporta. Entre los mismos se pueden contar:

» Ofrecer un material mas atractivo que el clasico, convirtiendo la informacién en mas
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amena, reforzando el aprendizaje.

* Dar gran flexibilidad al estudiante, dandole la posibilidad del control individual sobre la
material en estudio, al disponer de un medio mas dindmico para navegar al ritmo y
profundidad elegidos por este estudiante y en el momento y lugar deseados.

» Permitir un sistema de comunicacion mas efectivo que los medios convencionales. El

estudiante puede comprender mejor una materia a través de la interaccion con diversos

medios. En el modelo tradicional de ensefianza la comunicacién es fundamentalmente a

través de las clases en el aula y de los libros de textos o apuntes.

Presentacion secuencial y no secuencial

Suele ser habitual aceptar que con multimedia queda claro que es mejor el
enfrentamiento intuitivo a la informacién. Se asimila mejor cualquier tema fijjandonos en
un grafico o esquema, oyendo un sonido, viendo una pelicula o eligiendo una

trayectoria.

En efecto, esta generalmente aceptado que conectar informacion nueva a una
estructura cognitiva es un proceso altamente individual e Hipermedia permite a los
usuarios individualizar su proceso de adquisicion de conocimiento e integrarlos. Sin
embargo, la utilizacién inadecuada de estructuras no-lineales de contenido que en
determinados niveles representa una de sus cualidades mas potentes, en otras
situaciones puede suponer su mayor desventaja. Puede ocurrir que los usuarios se
sientan incapaces de diferenciar entre niveles de importancia de los datos, de averiguar
como hacer las conexiones necesarias y de como establecer la localizacion en una
estructura no-lineal. Desde (1988) describe la sobrecarga cognitiva y la desorientacion
de los usuarios: "La riqueza de una representacion no-lineal acarrea un riesgo de
potencial indigestion intelectual, pérdida de metas poco sefialadas y entropia
cognitiva... el incremento del tamafo del conocimiento base puede traer un costo de

disminucién de su utilidad"

Los recursos cognitivos pueden quedar, también, desviados del contenido de la

navegacion. En efecto, otro problema potencial de las estructuras no lineales es que
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frecuentemente presentan dificultades para seguir el hilo narrativo por parte del usuario.
Esto suele suponer que el usuario pierda el interés mas rapidamente y que tenga
menos motivacion para seguir una idea completamente Parece necesario algun tipo de
estructura de ensamblaje u orientacion para que los usuarios aprendan efectivamente
con este tipo de sistemas, lo que probaria que los sistemas multimedia pueden ser
inapropiados para el aprendizaje en el que es esencial que la informacidn sea adquirida

secuencialmente. (Plowman, 1989)

Descripcién de la Multimedia.

La Multimedia, para que puedan ser del agrado de los usuarios tienen que cumplir con
varias caracteristicas que van a garantizar que después que lo usen sientan deseos de
volver. Es por ello que en este epigrafe se abordard brevemente todo lo que en esta
Multimedia se podré encontrar.

Modo de acceso:

Para acceder a la Multimedia deben dirigirse a la carpeta Multimedia y hacer doble clic
en el icono PrevenTIC.

Presentacion y entrada

Cuando el usuario ejecute la Multimedia encontrara la portada en la que aparece una
Imagen del Comandante y varios botones por los que podra acceder a la informacion.
Un botdn llamado Conceptualizacién que contiene los conceptos basicos del Trabajo
Preventivo y comunitario. Al darle clic a cualquiera de las opciones del menu, esta nos
lleva a la informacion relacionada con la mismay se regresa a la pagina principal por el
botdn Inicio.

El boton Deberes Escolares recoge los once indicadores que se formalizan en el
reglamento escolar de cada escuela amparado en la resolucion 88/98.

Documentos Normativos: Se encuentran algunos documentos que rigen el trabajo
preventivo.

Para la Vida: En este botdn hay una seleccion de quince videos relacionados con el
proyecto de divulgacion de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

Acciones: Este boton contiene una propuesta de acciones que permiten fortalecer el

trabajo preventivo en la Secundaria Basica mediante la preparacion del Profesor
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General Integral.

Bibliografias: Se hace referencia a algunas de las bibliografias utilizadas para la
realizacion de este trabajo.

Estudios de casos: En este boton encontraran los principios, procedimientos, los
métodos para realizar los estudios de casos y la guia para elaborar el informe final.
Caracterizacion Psicopedagodgica: Aparece bien detallada la guia para la realizacion
de la caracterizacion.

Escuelas de padres: Se exponen algunas actividades que el profesor puede
desarrollar en las escuelas de educacion familiar.

Ayuda: Este botdn es el que le indica como navegar por la multimedia y lo que contiene
la misma.

Créditos: Aparece los datos del autor.

Por qué surge la necesidad de su disefio

El disefio surge a partir de la importancia de emplear los medios tecnolégicos puestos a
disposicion en las escuelas, en funcion de lograr una formacion integral de la
personalidad de los adolescentes que presentan alteraciones en el comportamiento

mediante la preparacion del personal docente.

Con qué finalidad se disefi6
Se disefid con la finalidad de preparar a los docentes y fortalecer el trabajo preventivo
en la escuela. Propiciando ademas, una fuente de informacion relacionadas con el
tema.
Guia general utilizada para conformar la Multimedia:
Para la creacién organizada de la Multimedia se tuvieron en cuenta conceptos
generales sobre el disefio de colecciones de informacion, tales como:

Facilidad de navegacion:
Un factor importante que se tuvo en cuenta fue la forma en que se presenta la
informacion, se ofrece organizada en &areas definidas, permitiendo asi que la

navegacion sea facil.
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Control de flujo de navegacion:
El flujo de navegacion es el camino que debe seguir la visita hasta llegar a su objetivo,
tiene que estar de acuerdo a los intereses del visitante, y hacer que las paginas
intermedias sean atractivas y Gtiles a sus propdésitos.

Definir el publico al que va dirigido:
El contenido, texto y graficos de la pagina fueron definidos de acuerdo al publico al que
va dirigido. Se analiz6 ademéas cuanto tiempo pasara al frente de la pagina.

Tamafio de las Paginas:
Es realmente frustrante cuando visitamos una Multimedia y debemos esperar mucho
tiempo para que la pagina sea completamente mostrada en la pantalla. Las paginas
compuestas de texto, graficos y multimedia, generan una agradable impresion, sin
embargo son mas lentas para mostrarse al visitante. Por lo cual no se utilizaron muchas
animaciones con el objetivo de hacer mas rapida y eficiente la interaccion con la
Multimedia.

Probar la Multimedia cuidadosamente antes de publicarla:
El usuario puede consultar la multimedia desde cualquier tipo de sistema operativo, esto
puede hacer que los disefios aparezcan muy buenos para un visitante en particular, sin
embargo parezca pésimo para otros; en general se probd la Multimedia en la mayor
cantidad de condiciones posibles.
Aspectos que se tuvieron en cuenta para desarrollar el disefio visual de la
Multimedia:

La consistencia de la Multimedia.

La estructura de la pagina de inicio.

Todo lo referente a los textos.

Las imagenes, videos y animaciones a utilizar.
Como navegar en esta Multimedia
En la Pagina encontrara un menu que se encuentra en la parte izquierda de la pagina
principal y estd compuesta por botones con vinculos, que al hacer clic sobre estos
aparecera una nueva pagina con el contenido que él o ellos desean ver.

En la parte inferior de cada P&gina encontraran dos botones que les permiten
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retroceder o avanzar segun desee el profesor que esté interactuando con la Multimedia.
Programas utilizados para la elaboracién de la Multimedia.

Para el disefio de esta Multimedia se utilizé el editor de Multimedia NeoBook (version
5.0 en Inglés), por el poco consumo de recurso lo cual lo hace asequible a ordenadores
gue no cuentan con grandes recurso de memoria RAMy CPU.

La edicion del video portada se realizé con el 3D Album 4.0

El tratamientos de los videos se realizaron con el TMPGEnc 4.0 Xpress, el
MainConcept H.264 Encoder y como codecs para una reproduccion de calidad fue el
divx412, ffdshow-20040405.

Otro software utilizado fue Adobe Photoshop 7.0 en espafiol, para dar tratamiento a las
imagenes y las degradaciones de color y el Paint, para definir el tamafio de las
imagenes.

Para animar los textos e imagenes se utilizaron las aplicaciones Xara3D6, Start flax,
WebStyle 3.0, se realizaron las animaciones gif y flash, que luego fueron colocadas en
la parte superior de la pagina, experimentando una serie de efectos ofrecidos por los
programas antes mencionados.

La informacién de la Multimedia fue tratada con Microsoft Word, donde se le di6 el estilo

y se reviso la ortografia al texto.
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Propuesta de acciones para fortalecer el trabajo preventivo en la Secundaria

Basica Menelao Mora Morales.

Objetivo: Fortalecer el trabajo preventivo en la escuela, mediante la preparacion del
Profesor General Integral.
Diagnosticar la situacion psicopedagogica de los estudiantes.
Desarrollar escuelas de padres donde se aborden temas vinculados con la
importancia del trabajo preventivo.
Desarrollar en los alumnos habilidades en e manejo de la computadora
tendiendo en cuenta los software educativo en correspondencia con el grado.
Visitar lugares cercanos a la comunidad donde se encuentra la escuela:
monumentos, tarjas, club de computacion.
Proyectar fragmentos de filmes y videos.
Exposicion de trabajos practicos e investigativos en presentaciones electrénicas.
Realizar exposiciones, mesas redondas con materiales impresos y entrevistas a
psicopedagogas y personal del CDO.
Incentivar a los estudiantes a participar en concursos de informaticas.
Establecer encuentros de conocimientos utilizando la informatica.
Remitir con urgencia al CDO los casos de mayor complejidad luego de la
caracterizacion psicopedagogica, para poder compensar las afectaciones
psicolégicas que poseen los estudiantes y atender su estado emocional.
Orientarles actividades relacionadas con los software donde se familiaricen con

textos relacionados con la formacion de valores.
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Valoracion de la factibilidad de la propuesta de acciones para fortalecer el trabajo

preventivo en la Secundaria Basica “Menelao Mora Morales”

Para comprobar la efectividad de la propuesta de acciones para fortalecer el trabajo
preventivo en la Secundaria Basica se aplicaron pruebas pedagodgicas. Para la
comprobacion de los resultados se evaluaron en dos momentos; y mediante la
aplicacion de una prueba de entrada y de salida donde se determin6 como indicador a
medir el nivel de preparacion y orientacidbn que poseen los docentes sobre el trabajo
preventivo para evitar alteraciones en el comportamiento en los adolescentes; la
frecuencia de las actividades realizadas donde se tratan el tema de trabajo preventivo;
la incidencia en la conducta de los adolescentes, el cual no solo esta determinado por la
preparacion adquirida en el uso de la multimedia, sino, la repercusion de estos
conocimientos en los modos de actuacion de los estudiantes que presentan

alteraciones en el comportamiento.

Los resultados obtenidos en cuanto al nivel de preparacion que adquirieron los
docentes y su repercusion en el comportamiento de los adolescentes fueron favorables
determinados por la disminucién cuantitativa de la cantidad de alumnos que no
cumplen con los deberes escolares, lo que permitid corroborar la efectividad de la
propuesta. Sin embargo no fueron suficientes los resultados desde el orden cuantitativo
sino, que apelando al empleo de los métodos de investigacion educativa permitié la
determinacion de resultados desde el punto de vista cualitativo que si bien no permiten
su contabilizacion si refuerzan la validez de la propuesta. Estos resultados se muestran
a continuacion:

Permitié el aumento del nivel de conocimiento en los docentes.

Favoreci6 el desarrollo de las actividades en la escuela de Educacion

familiar como parte del proceso docente educativo en el centro.

Contribuy6 a motivar la esfera afectiva — cognitiva de los estudiantes debido

a la influencia ejercida por los docentes.

Se mostré un incremento de la motivacion de los docentes del centro para

prevenir alteraciones en el comportamiento.
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Se disminuyeron a dos los casos de los adolescentes que no cumplen con

los deberes escolares de la muestra seleccionada.

De forma general se pueden apreciar avances significativos en los contenidos
relacionados con la prevencion de alteraciones en el comportamiento en los

adolescentes de secundaria basica, especificamente en el desarrollo de actividades

para evitar estos tipos de actuacion.
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CONCLUSIONES

El proceso docente - educativo que se desarrolla en el grupo escolar encuentra en el
maestro su mediador esencial, por tanto se le concede un gran valor a los procesos de
direccion y orientacibn que estructura el docente sobre la base de una intencion
educativa, expresada en el fin y los objetivos a alcanzar en todos los alumnos, a partir
de sus potencialidades particulares.

No se trabaja con sistematicidad en las Preparaciones Metodoldgicas y Colectivos de
Grados en como motivar a los estudiantes que presentan alteraciones en el
comportamiento.

El diagndstico inicial arrojo que en nuestro centro aun no son suficientes por parte de
los docentes las acciones que se realizan para fortalecer el trabajo preventivo.

De forma general en S/B no se ha utilizado de forma suficiente, la informética en aras
de fortalecer el trabajo preventivo.

Las acciones que propone la multimedia son factibles para fortalecer el trabajo

preventivo en Secundaria Basica.
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RECOMENDACIONES

8 Generalizar las acciones que se ofrecen la multimedia presentada en este trabajo

en todos los grupos de la S/B Menelao Mora, a través de los PGI.
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Anexo 1
Prueba Pedagdgica inicial realizada a los docentes de 7mo grado de la S/B
“Menelao Mora Morales” para profundizar en el nivel de conocimiento sobre el
trabajo preventivo.
Compaiiero profesor:
Con motivo de estarse realizando una investigacién dirigida a como se desarrolla el
trabajo preventivo en la escuela, se solicita su atenta colaboracion en el llenado de esta
prueba pedagdgica.
l. En los espacios de superacion del personal docente que existe en la escuela,
mencione en cuales de ellos se tratan temas de trabajo preventivo.
____ Consejos de Grado
____Reunion Metodolégica
____ Clases abiertas
____ Clases demostrativas
____ Otras
.  ¢Qué nivel de conocimientos tienes sobre el trabajo preventivo en los
adolescentes?
___Alto ___Medio ____ Bajo
lll. ¢Las acciones presentadas en la multimedia sobre trabajo preventivo y que se
encuentra instalada en nuestro laboratorio, te resulta factible para fortalecer el trabajo
preventivo en este sentido?
Si No

a) ¢Qué resultados observas al respecto?




Anexo 2

Encuesta realizada a los docentes de 7mo grado de la S/B “Menelao Mora
Morales” para profundizar en el nivel de conocimiento sobre el trabajo preventivo.
Compaiiero profesor:

Con motivo de estarse realizando una investigacién dirigida a como se desarrolla el
trabajo preventivo en la escuela, se solicita su atenta colaboracion en el llenado de esta
encuesta.

l. En los espacios de superacion del personal docente que existe en la escuela,
mencione en cuales de ellos se tratan temas de trabajo preventivo.

____ Consejos de Grado

____Reunion Metodolégica

____ Clases abiertas

____ Clases demostrativas

____ Otras

II.  ¢Qué nivel de conocimientos tienes sobre el trabajo preventivo en los

adolescentes?
___Alto __Medio ____Bajo
lll. ¢En qué medida consideras necesario incrementar los temas de trabajo preventivo
en los diferentes momentos de intercambio con los docentes?
____Alto __ Medio ___Bajo
IV. Marque con una x las actividades que desarrollas con los alumnos que presentan
alteraciones en el comportamiento.

____Trabajo con software

____Tareas en las clases

____Actividades para la casa

____Busqueda de bibliografias
____Visita a lugares histéricos
____Trabajo Socialmente Util

Otros:




Anexo 3
Entrevista a la Jefa de Grado de 7mo de la S/B “Menelao Mora Morales”
Objetivo: Conocer como se orienta desde la preparacién metodoldgica el trabajo con

los alumnos que presentan alteraciones en el comportamiento.

v/ Describa como en la Preparacion Metodologica se orienta el trabajo con los

alumnos que presentan alteraciones en el comportamiento.



Anexo 4

Guia de observacion a clases.

I. ¢En qué medida se incentiva o motiva la esfera afectiva — cognitiva de los

alumnos que presentan alteraciones en el comportamiento?

MB B R I
Factores de riesgo
SDS

Proclives

Il. Verificar si se atienden en la clase las diferencias individuales de los alumnos

gue presentan alteraciones en el comportamiento.

Si No



Anexo 5

Prueba Pedagdgica final realizada a los docentes de 7mo grado de la S/B
“Menelao Mora Morales” para profundizar en el nivel de conocimiento sobre el
trabajo preventivo.

Compaiiero profesor:
Con motivo de estarse realizando una investigacion dirigida a como se desarrolla el

trabajo preventivo en la escuela, se solicita su atenta colaboracion en el llenado de esta
prueba pedagdgica.

I. ¢Te sientes preparado para prevenir alteraciones en el comportamiento en los

adolescentes? ¢ En qué medida? Explica tu respuesta

Il. ¢Qué actividades realizas para prevenir alteraciones en el comportamiento en tus

estudiantes? ¢ Con qué frecuencia las haces?

lll. ¢Cémo han incidido estas actividades en la prevencion de conductas

inadecuadas en estos alumnos?



