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Resumen

Con el perfeccionamiento que se desarrolla en la actualidad en la Secundaria Basica es una
necesidad actual, sobre todo, por lograr un Profesor General Integral capaz de dar solucién a
las complejas tareas que a diario debe cumplir en su aula. La presente investigacion tiene como
objetivo elaborar una propuesta de un sistema de habilidades informaticas para el programa de
asignatura de Informética | que se imparte a los estudiantes de ler. afio de la especialidad de
Profesores Generales Integrales en el Instituto Superior Pedagégico. Esta propuesta presenta
la conformacion de un sistema que parte de la invariante de habilidad, las habilidades
generalizadoras y una propuesta de acciones para su formacion y desarrollo a través del
proceso de ensefianza — aprendizaje. Fue concebida sobre la base de las concepciones
tedricas sobre habilidades y a partir de la aplicacién del método sistémico — estructural funcional
y la modelacién como método cientifico. El proceso de valoracién de su factibilidad mediante un
pre-experimento pedagdgico demostr6 que los estudiantes mejoraron la formacion de
habilidades informaticas para el desarrollo de su modo de actuacién profesional en las

secundarias basicas.
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Introduccidén

El desarrollo de la sociedad se encuentra en una época impulsada por un vertiginoso y
acelerado avance cientifico, en la que adquiere mayor importancia el trabajo mental que
necesita la nueva era informatica, sustentada por el uso generalizado de las distintas
tecnologias, la de informacion y la comunicacién (TIC), la aplicacion de colecciones de
software educativos que conllevan a alcanzar diferentes ambitos de la actividad cientifica y
cultural.

En el programa del Partido Comunista de Cuba se patentiza que “ La pedagogia socialista es
incompatible con la ensefianza memoristica, esquematica y verbalista, la falta de exigencia del
personal técnico docente y las clases que no estimulen un conocimiento sélido ... se
perfeccionaran las vias y formas de ensefianza de modo tal, que propicien un mayor y mas
eficiente desarrollo de la actividad intelectual de los escolares desde las edades mas
tempranas, la estimulacién del pensamiento creador, la participacién activa en el desarrollo y
control de los conocimientos, la mayor ejercitacién en el trabajo independiente, y el enfoque
dialéctico y materialista de los problemas que motive la investigacion y la superacion
permanente” *.

La ensefianza debe estar estructurada y dirigida de forma tal que permita que el alumno,
partiendo del nivel de conocimientos que posee en un momento determinado, sea capaz de
aportar, crear y aplicar los mismos en situaciones nuevas y en su actividad practica.

El empleo de la computadora actual nos proporciona la informacion que se necesita para
ampliar nuestro potencial intelectual para hacer posibles nuevas formas de estructuracion del
conocimiento.?

El compafiero Fidel Castro Ruz el 7 de marzo de 2006 en el acto por el Aniversario 15 del
Palacio Central de Computacion y la inauguracion de 300 nuevos centros de ese tipo en el pais
valoraba que la sociedad que no se prepare para el uso de la computacion estard liquidada.

Se necesita que nuestros educadores sean capaces de consultar un gran volumen de
informacién en poco tiempo y utilizar ese caudal de conocimientos en la soluciéon adecuada de
los problemas que se plantean de forma creadora en su aula. Para ello es necesaria la
preparacién y desarrollo de los futuros egresados de Profesores Generales integrales (PGI)

para el trabajo con la informatica y que sean capaces de demostrar la habilidad esencial que

!P.C.C. Programa del Partido Comunista de Cuba. -- Editora Politica: La Habana, 1987.
%|ZQUIERDO LAO, José Manuel. La gestién académica del proceso docente educativo en la educacion superior
sustentada en las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Universidad de Oriente 2004.



caracteriza la accién de mayor grado de generalizacion de un método del trabajo profesional
directo a partir de un estructuracion adecuada en un proyecto de la asignatura Informatica
Educativa | que se imparte en la carrera de Licenciatura en Educacion en la especialidad de
Profesores Generales Integrales.
En el modelo del profesional del Profesor General Integral de Secundaria Basica que cursa el 1.
afio intensivo en los Institutos Superiores Pedagdgicos se declara:
“Integrar en su labor educativa los medios y recursos tecnoldgicos que se disponen en la
escuela secundaria béasica.”
En este sentido se establece en la concepcion del disefio curricular de la carrera la disciplina de
Informatica, la cual persigue como uno de sus objetivos esenciales el referido a: “Capacitar a
los estudiantes con un sistema de conocimientos y habilidades que les permita utilizar la
informatica en sus clases como objeto de estudio, herramienta de trabajo y medio de
ensefianza-aprendizaje...™.
El programa de la disciplina esta formado por dos asignaturas, entre las que se encuentra
Informatica Educativa | que se imparte en el segundo blogue del 1. afio intensivo con un total de
52 horas clases.
La ensefianza — aprendizaje de la Informética se encuentra en un proceso de renovacion de sus
enfoques, que persigue que los alumnos adquieran una concepcion cientifica del mundo, una
cultura integral y un pensamiento cientifico que los prepare en el uso de las computadoras en
sus tres vertientes: como objeto de estudio, como herramienta de trabajo y como medio de
enseflanza — aprendizaje para la actividad laboral y mantener una actitud comprometida y
responsable ante los problemas sociales, cientificos y tecnolégicos a nivel local, nacional,
regional y mundial.
Para ello constituye una necesidad dirigir la atencién en el aprendizaje de la Informatica a la
formacién de habilidades informaticas, la cual constituye el principal criterio de evidencias del
aprendizaje que realmente ha alcanzado el estudiante en la Informatica en cualquiera de las
vertientes anteriormente referidas
El tratamiento a la formacion de las habilidades informaticas en el PGI de Secundaria Basica a
través de este programa inicial, constituye un imperativo para la continuidad en el tercer bloque,
del proceso de desarrollo de las habilidades informaticas, o sea, si se revelan fisuras en la

formacion de las habilidades informaticas requeridas para el aprendizaje de esta asignatura

3MINED. Modelo del profesional. Carrera de Profesor General Integral de Secundaria Basica. — soporte magnético. —
2003. - 18 h.

*RODRIGUEZ RAMOS, Maria Mercedes. Programa de disciplina de Informatica para la carrera de Licenciatura en
Educacion en PGI de Secundaria Béasica. — soporte magnético. — Departamento de Computaciéon Educacional,
MINED. -- 2007



inicial de la disciplina, entonces se dificulta el aprendizaje de la Informética Educativa Il, razén

gue hizo pertinente seleccionar esta asignatura para la investigacion.

Un estudio de diagnéstico realizado al estado del aprendizaje de la asignatura de Informatica

Educativa | que se imparte a los estudiantes de 1. afio intensivo de la carrera de PGI de

secundaria basica en el Instituto Superior Pedagdgico de Holguin al culminar la asignatura de

Informatica | (ver anexos 1, 2, 3 y 4), revel6 la existencia de la siguiente situacion

problematica: insuficiencias en la formacion de habilidades informaticas, limitan el desarrollo

de su modo de actuacion profesional una vez egresados, dado por las siguientes causas:

e El disefio curricular del programa no cuenta con las habilidades informéticas en forma de
sistema y sustentadas desde una teoria cientifica al respecto.

e El programa no revela los sistemas de habilidades mediados por acciones y operaciones.

e [Falta de preparacion metodolégica de los profesores para la formacién de habilidades
informaticas desde el enfoque del aprendizaje desarrollador.

e El modelo del profesional del licenciado no declara las habilidades informaticas necesarias
al modo de actuacion del futuro profesor.

En la revisién de la literatura cientifica e investigaciones que han accionado en el campo de la

formacién de habilidades informéticas a nivel nacional e internacional, entre las que se pueden

citar a: DIAZ (2003); HURTADO (2003); SANTANA (2003); IZQUIERDO (2004); GENER

(2005); FORGAS (2005); LLARELA (2005); ROJAS (2007); VAZQUEZ (2007); RODRIGUEZ

(2007); asi como los trabajos realizados por la UCI (2005, 2007); se ha podido constatar que

han realizado importantes aportaciones en este campo, sin embargo es insuficiente el

tratamiento al disefio del sistema de habilidades informéticas para el programa de Informética

Educativa | desde la teoria que sustenta a la formacién de la habilidad mediada por acciones y

operaciones.

En el programa ramal N° 8 “La formacién inicial y permanente de los profesionales de la

educacion” se tiene como un problema apremiante el referido a las tecnologias de la

informacion y la comunicacién en la formacion inicial y permanente. En el banco de problemas

educacionales de la provincia de Holguin se declara el referido a las “insuficiencias en el

aprendizaje de la Informatica que presentan los PGl de Secundaria Basica...”

Todo lo anteriormente planteado hace pertinente investigar el siguiente problema cientifico:

;como contribuir a la formacion de habilidades informaticas en los estudiantes de 1 afio

intensivo de Profesor General Integral de Secundaria Bésica a través de la asignatura de

Informatica Educativa 1?



Para dar solucién al problema, se precisa como objeto de investigacion el proceso de
ensefianza — aprendizaje que se desarrolla en la asignatura de Informética Educativa | en el
Instituto Superior Pedagogico de Holguin.

Con el objetivo de contribuir a la solucién del problema cientifico, la presente investigacién

persigue como objetivo la elaboracién del sistema de habilidades informaticas para el

programa de Informatica Educativa | que se imparte a los estudiantes de 1 afio intensivo de

Profesor General Integral de Secundaria Bésica.

El objetivo de la investigacién permitié deslindar en el objeto los aspectos esenciales de los no

esenciales, delimitando como campo de accion la formacién de habilidades informaticas.

Para orientar la légica del proceso investigativo se trazan las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢Cudl es el estado actual de la formacion de habilidades informéticas que presentan los
estudiantes de 1 afio intensivo de la carrera de Profesor General Integral de Secundaria
Basica al culminar la asignatura Informatica Educativa I?

2. ¢Cudles son fundamentos tedricos que desde el punto de vista psicolégico, pedagogico y
didactico — metodoldgico, contribuyen a la formacion de habilidades informéaticas a través
del aprendizaje de la asignatura de Informatica Educativa |?

3. ¢Como estructurar a partir de sus relaciones funcionales, un sistema de habilidades
informaticas para el programa de Informatica Educativa I?

4. ¢Cudl es el nivel de factibilidad del sistema de habilidades informaticas en el mejoramiento
de la formacién de habilidades informéticas en los estudiantes de la carrera Profesor
General Integral de Secundaria Basica?

Para dar respuesta a las preguntas cientificas concebidas, se trazan las siguientes tareas:

1. Diagnosticar el estado actual de la formacién de habilidades informéticas que presentan los
estudiantes de la carrera de PGl de Secundaria Basica al culminar el programa de
Informatica Educativa .

2. Fundamentar desde el punto de vista pedagogico, psicoldgico y didactico — metodoldgico las

concepciones basicas a asumir en torno al aprendizaje de la Informatica Educativa | para la
formacion de habilidades informéticas.
Disefiar el sistema de habilidades informaticas para la asignatura de Informatica Educativa I.
Valorar la factibilidad del sistema de habilidades informaticas en el mejoramiento de la
formacion de habilidades informaticas en los estudiantes de la carrera Profesor General
Integral de Secundaria Basica.

Para la realizacion de esta investigacién se emplearan distintos tipos de métodos

De nivel TEORICO:



De

De

Andlisis y sintesis para valorar la informacién obtenida de la aplicacion de métodos
empiricos

Inductivo — deductivo para determinar el estado actual del problema y sus posibles
causas.

Sistémico estructural funcional: para elaborar el sistema de habilidades informaticas
teniendo en cuenta sus componentes, estructura, principio de jerarquia y las relaciones
funcionales.

Modelacién para disefar el sistema de habilidades informéticas teniendo en cuenta los
modelos tedricos que al respecto existen a nivel nacional e internacional.

nivel EMPIRICO:

Encuestas y entrevistas para diagnosticar el estado actual de las habilidades informaticas
gue presentan los estudiantes de 1 afio intensivo de PGI de secundaria basica al culminar la
asignatura de Informatica Educativa I.

Observacion cientifica para valorar el estado actual del disefio curricular del programa
actuante de Informéatica Educativa |.

Revision documental para caracterizar el programa de Informética Educativa, el modelo
del profesional y los documentos normativos del MINED.

Prueba pedagoégica para diagnosticar el estado actual de la formacion de habilidades
informaticas.

Pre-experimento pedagoégico para constatar el nivel de factibilidad del sistema de
habilidades informéticas en el mejoramiento de la formacién de habilidades informéaticas en
los estudiantes de la carrera de Profesor General Integral de Secundaria Basica.

nivel ESTADISTICO — MATEMATICO:

Andlisis porcentual para interpretar los resultados de la investigacién obtenidos de la
aplicacion de los métodos empiricos.

Método de determinacién de la muestra para seleccionar el volumen de la muestra a

emplear en la investigacion.

Para llevar a cabo esta investigacion se asumi6 la siguiente Poblacién y Muestra

Poblacion: Profesores que imparten la asignatura Informatica Educativa | del primer afio de

Profesores Generales Integrales de Secundaria Basica del Instituto Superior Pedagdgico

Holguin y estudiantes de 1 afio intensivo de la carrera de PGI de Secundaria Basica

Profesores: 10 Estudiantes: 308

Muestra: aleatoria simple, empleando para la determinacion del tamafio de la muestra, el

método que se muestra en el Anexo N° 5.



De este resultado se obtuvo la siguiente muestra.

Profesores (cantidad): 10 (por ser una poblacién pequefia) Estudiantes: 75

El aporte de la investigacion radica en la propuesta del disefio del sistema de habilidades
informaticas para la asignatura de Informatica Educativa | que contribuya al mejoramiento del
desempefio profesional del egresado de la carrera de Licenciatura en Educacién de la

especialidad de Profesores Generales Integrales de Secundaria Béasica.



Desarrollo

1.- La formacién del Profesor General Integral de Secundaria Béasica. Antecedentes

histéricos (Surgimiento)

La escuela Secundaria Bésica tiene como fin la formacién integral del adolescente cubano, que
promueve una cultura general e integral, que le permite estar plenamente identificado con su
nacionalidad, conocer y entender su pasado, enfrentar su vida presente y su preparacion futura,
adoptando conscientemente una opcidn de vida socialista, que garantice la defensa de las
conquistas sociales alcanzadas y la continuidad de la obra de la Revolucién, expresado en sus
formas de sentir, de pensar y de actuar.

La Secundaria Basica desde su surgimiento ha sido un pilar fundamentalmente en el desarrollo
de la educacion en el pais, es por ellos que tiene una serie de transformaciones a partir de las

siguientes fechas que a continuacién se relacionan:

- De 1827-1936: la Secundaria Basica formaba parte de la Escuela Primaria Superior.
- De 1937-1959: el estudiante pasaba por 3 grados, con 9 asignaturas en turnos de 40 minutos.
- De 1960-1965: comienzan a aumentar el nimero de asignaturas (13, 16 y 17).
- De 1966-1972: se dejan en 11 el nUmero de asignaturas, con turnos de clases de 50 minutos.
- De 1973- 1975: se extiende la Secundaria Basica hasta el 10mo Grado, con un promedio de
10 asignaturas.
- En 1975: La Secundaria Basica vuelve a sus 3 grados con 45 minutos de clase,
estabilizandose las 11 asignaturas.
- De 1980-1991 se desarrollan investigaciones en el ICCP (Instituto Central de Ciencias
Pedagdgicas), mediante proyectos y programas como:

- Aprender a Aprender (1985)

- Programa de Estimulacién Temprana. Educa a tu hijo (1986-1990)

- Proyecto Argos (1991-1996)

- Proyecto Tedi (1991-1997)
En el nivel de secundaria basica es donde se localizan las mayores transformaciones por estos
tiempos, donde comenzé a aplicarse el nuevo de profesores Generales Integrales, frente a 15
alumnos, para que al mismo tiempo que sea tutor y preceptor, se convierta también en el amigo,

compafiero y educador de los adolescentes, lo que unido a la incorporacion de las nuevas



tecnologias (computadoras, softwares, televisores y videos) contribuyen a alcanzar la Cultura
General Integral que le corresponde a este nivel de ensefianza, al multiplicar los conocimientos
de los educandos.

Por supuesto, tales transformaciones no serian posibles sin docentes que han asumido el reto
con gran impetu y convertido el proceso en algo politico, influyente en la preparacion del futuro
y perteneciente a la Batalla de Ideas. Estos docentes para ganar la confianza de padres y
alumnos deben influir en sus vidas dentro y fuera de la escuela, es imprescindible volcarse
hacia ellos, conocerlos y casi convertirse en un familiar mas, en alguien que se necesita y
aprecia de forma creciente.

En el caso de la Secundaria Bésica, etapa en que los nifios dejan de serlo y comienza el
transito por la adolescencia, es muy complicado estar entre los amigos con los que cuentan

para evacuar dudas, emprender proyectos y enfrentar la vida.

1.1 - Caracterizacion del Profesor General Integral de Secundaria Bésica.

Esta novedad comenz6 de forma experimental, en agosto del 2001, con la inclusion de una
nueva carrera de Licenciatura en Educacién para la formacion de profesores generales
integrales de Secundaria Basica, encargados de desarrollar todas las asignaturas de este nivel
de ensefianza -con excepcion de algunas especializadas como Inglés y Educacion Fisica-,
como via para producir un salto cualitativo de gran significacion en la educacién de los alumnos
de ese nivel.

Se han abierto facultades de esta carrera en todos los Institutos, lo que eleva matricula total de

estudiantes que hoy se forman como Profesores Generales Integrales de Secundaria Basica.

La Facultad Profesor General Integral de Secundaria Basica creada en el curso 2002-2003 por
la necesidad de formar profesores para dar una respuesta a las transformaciones de la
ensefianza secundaria en nuestro pais. La estructura de direcciéon de la Facultad esta
compuesta por un decano (a), dos Vicedecanos y tres Jefes de Departamentos para llevar a
cabo la mision de dirigir la formacién inicial y permanente de los Profesores Generales
Integrales de Secundaria Bésica, asi como el trabajo metodoldgico, de superacién y de
investigacion en la educacion Secundaria B4sica en la provincia.

Esta educacion cuenta con una red escolar de 87 escuelas, 64 seminternos y 23 internos.
Estudian en estas instituciones 38102 escolares, de ellos 29132 (76,45%) en centros urbanos y
8970 (23,555) en centros internos. La formacién académica de los cuadros de la facultad es:

tres Doctores y cuatro Master, de ellos cuatros son también profesores auxiliares y dos



asistentes. La Facultad cuenta con una plantila de 94 profesores distribuidos por tres
departamentos docentes que atienden cada uno a un grupo de municipios y un coordinador de
carrera en cada una de las Sedes Municipales.

Una vez concluido el primer afio los estudiantes de esta carrera se integraran a desarrollar la
labor docente en escuelas de este nivel y continuaran su carrera en la Sede Pedagdgica de
cada municipio.

La experiencia favorable de esta nueva formacion emergente se debe a la aplicacion de
métodos educativos que lograron en un breve tiempo una habilitacién adecuada para comenzar
a ejercer la funcion docente y corrobora también el principio que ha regido en las Ultimas
décadas de que los docentes deben formarse desde la escuela y para la escuela como
expresion concreta del principio pedagdgico de la vinculacion del estudio con el trabajo.

Todo ello ha permitido extender sus conceptos basicos al resto de la formacion regular que se
desarrolla en las universidades pedagdgicas, considerando, ademas, la posibilidad real de que
hoy en todas las escuelas se cuente con recursos tecnolégicos como la television, el video y la
computacion que permiten hacer realidad la aspiracibn de universalizar la universidad,
extendiendo sus fronteras hacia todos los municipios del pais.

Es por eso que a partir del curso 2002-2003 se aplica un nuevo modelo de formacién docente
gue, en lo esencial consiste en:

Un primer afio con caracter interno, donde se garantice una preparacion inicial que permita: la
incorporacion a laborar en la escuela a partir del 2° afio, con una adecuada formacion
psicolégica, pedagdgica y sociologica; elevar su cultura general y fomentar la autodisciplina
para continuar sus estudios universitarios e iniciar su actividad docente responsable.

A partir del segundo afio y para el resto de la carrera: ubicar a los estudiantes en una escuela
de su municipio de residencia, con la concepcién de considerar a esta como microuniversidad,
en la que docentes de experiencia se convierten en tutores de cada uno de los estudiantes,
responsabilizandose no solo con su preparacion profesional sino también con la ayuda en sus
estudios universitarios y su formacién integral, a la vez que reciben la preparacion académica
en Sedes Universitarias creadas en todos los municipios, atendidas por profesores del ISP o
adjuntos a este.

Las caracteristicas del proceso docente en estas sedes permiten la adecuada combinacion de
encuentros presenciales con los profesores universitarios, la utilizacién de materiales grabados
en video y de la computacion para el trabajo independiente, con un sistema evaluativo que toma
en cuenta fundamentalmente el desempefio de los estudiantes en la actividad profesional para

la cual se forman.



La formacion continua la organizan los Institutos Superiores Pedagogicos, conjuntamente con
las estructuras metodoldgicas y de direccion de cada territorio, mediante la superacién
profesional en cursos de postgrado, entrenamientos y diplomados, asi como la formacion
académica de postgrado a través de las maestrias y el doctorado; se organizan también otras
actividades que responden a necesidades concretas del desarrollo educacional. Todas estas
modalidades pueden ser aplicadas simultaneando con la actividad laboral o en periodos
liberados de ella, que pueden abarcar hasta un curso completo, sin que se afecten el salario ni
las vacaciones remuneradas. La estrategia de superacion abarca a todo el personal docente en
ejercicio, incluyendo a los directivos y equipos técnico-metodoldgicos de provincias, municipios
y centros docentes, los que reciben, ademas, un sistema de preparacion especifica para el
ejercicio de sus funciones.

Otra esfera principal del trabajo de los ISP la constituye la investigacion cientifica, actividad que
lideran en sus territorios mediante una accion coherente que posibilita que las investigaciones
pedagdgicas den respuesta a problemas fundamentales de la actividad educacional y que el
proceso de identificacion y solucion de esos problemas se realice con la participacidon conjunta
de sus profesores y estudiantes y de educadores destacados del territorio. En consecuencia, los
procesos de introduccion y generalizacion de los resultados de las investigaciones cientificas
gue se realizan tienen gran repercusion en la calidad de la educacién en el area de accion. En
este sentido se ha priorizado la elaboracién de softwares educativos, libros de texto y otros
materiales docentes para los ISP y las ensefianzas.

La ensefianza Secundaria Bésica se enfrenta hoy a cambios radicales en su modelo educativo,
en el contexto histérico social del perfeccionamiento del socialismo cubano a partir del
despliegue de una batalla de ideas, para el logro de una cultura general integral como expresion
de la tercera revolucién educacional en el pais.

La estrategia ideoldgica nos la planteé el Comandante Fidel Castro en la apertura del curso

escolar el 16 de septiembre 2002, cuando planteg:

“hoy se trata de perfeccionar la obra realizada y partiendo de ideas y conceptos
enteramente nuevos. Hoy buscamos a lo que a nuestro juicio debe ser y sera un sistema
educacional que se corresponda cada vez mas con la igualdad, la justicia plena, la
autoestima y las necesidades morales y sociales de los ciudadanos en el modelo de

sociedad que el pueblo de Cuba se ha propuesto crear".

En este modelo educativo aparece una nueva concepcion, el Profesor General Integral, un

aporte revolucionario y novedoso para la atencion educativa a los adolescentes, quien debera



estar en capacidad de desplegar actividades en cualquier area del trabajo educativo con 15
alumnos e impartir todas las asignaturas, excepto Inglés y Educacion Fisica, logrando que
aprendan cuatro veces mas a partir de un diagnéstico y tratamiento diferenciado de los
alumnos y de la éptima utilizaciéon de la TV el video, la computacion vy el resto de los
programas priorizados de la Revolucién.

Lo anterior debe garantizar un trabajo educativo mas eficiente con los adolescentes, al lograrse
un mayor desarrollo de su conciencia, del espiritu profundamente solidario y humano, con
sentido de identidad nacional y cultural de nuestro pueblo, del patriotismo socialista, creativo y
transformador de la realidad en que vive. Con un mejor funcionamiento de la relaciéon de la
escuela con la familia y con su contexto; una superior atencién a sus diferencias individuales,
una comunicacion armonica entre los sujetos participantes en el proceso pedagogico y la

interdisciplinariedad en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje.

1.2 - Concepciones tedricas relativas al desarrollo de habilidades en el

proceso docente.

Dentro de todo proceso docente educativo la formacion de habilidades tiene un papel
primordial, por demas, en la formacién profesional el desarrollo de habilidades
promueve desempefios competentes en los diversos d&mbitos de trabajo y formacion del
educando.

Actualmente se hace continua referencia a la necesidad de que los alumnos no sélo aprendan
teorias, leyes, conceptos, etc., sino que ademas desarrollen habilidades, competencias o
destrezas que les permitan asumir una actitud responsable en las blsquedas de informacion o
de resolucion de problemas orientadas en las tareas docentes y extradocentes. En tal sentido
no solo ha de preparar a los estudiantes en formaciéon en términos de la teoria o propiamente
del sistema de conocimientos de las mas diversas materias, sino que ha de tener en cuenta el
reto que le plantea el avance de la propia ciencia desde la perspectiva del saber hacer.

Dado el desarrollo alcanzado por la ciencia y la técnica y la gran cantidad de
conocimientos acumulados, se hace necesario que los maestros y profesores dirijan su
trabajo docente, mas a ensefiar a aprender que a transmitir informacion. De esta forma,
el énfasis fundamental debe realizarse en que el estudiante asimile los modos de

actuacion necesarios para adquirir de manera independiente el conocimiento que



después requerira en su quehacer profesional y lo ponga en la practica al impartir todas
las asignaturas.

Por tal motivo una de las tantas tareas fundamentales de la educacion debe ser la
formacion y desarrollo de capacidades y habilidades en la informética como elemento
esencial para el desarrollo, ya que el éxito en las diferentes actividades que el alumno
en formacion realiza depende en gran medida de la forma en que ellas sean
dominadas por él.

El Profesor General Integral tiene en la Informatica una fuerte preparacion en las
técnicas modernas para la navegacion dentro de los software educativos y en el usos
de las redes, ya que las mismas contribuyen, de manera importante, a que este
egresado haga un uso eficiente y verdaderamente profesional de las computadoras, de
los programas y softwares que son utilizados en la formacion del estudiante de la

secundaria basica.

La formacion y desarrollo de habilidades en Informética, unida al sistema de
conocimientos y valores adquiridos, juega un papel primordial para garantizar un
egresado competente, capaz de dar respuesta a las mas disimiles situaciones a que

debe enfrentarse en su vida laboral y cientifica.

1.3- Requisitos para la formacion de habilidades.

Por la importancia del nivel de incidencia que tienen para el logro de los objetivos y
para la aplicacion exitosa de meétodos tecnoldgicos por parte del estudiante;
efectuaremos un andlisis un poco mas profundo y detallado acerca de la formacién de

las habilidades.

La Didactica nos ofrece conceptos, principios y métodos de trabajo para el desarrollo de
habilidades. Como resultado del devenir histérico - cultural de la  ciencia muchos
investigadores, en sentido general, han incursionado en el estudio de las habilidades, siendo un
problema cientifico de actualidad, el cual resulta con cierta regularidad polémico; por ello se
precisa adoptar posiciones sobre su base teérica, para su aplicacion de manera consecuente en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, se considera como necesarios los siguientes:

Segun Aleida Marquez “las habilidades son formaciones psicoldgicas mediante las cuales el
sujeto manifiesta en forma concreta la dindmica de la actividad, con el objetivo de elaborar,

transformar, crear objetos, resolver situaciones o problemas, actuar sobre si mismo”.



Segun Talizina sefiala “... el lenguaje del pedagogo es la habilidad y del psicdlogo es la
accion, y se desarrolla una habilidad por la ejercitacion y automatizacion de la vida
transformandola en un habito...”.°

Rita M. Alvarez considera que las habilidades son las técnicas y procedimientos de la actividad
cognoscitiva que son asimilados por los alumnos y que pueden utilizarse independientemente
en correspondencia con los objetivos y las condiciones en los cuales actta®.

Carlos Alvarez de Zayas plantea: “... que habilidad es el reflejo del modo de relacionarse el
hombre con el objeto, es el contenido de las acciones integradas por una serie de
operaciones que tienen un objetivo general y que han de ser asimiladas por el estudiante
...".7

Por su parte Petrovski considera que la habilidad significa el dominio de un sistema complejo
de actividades psiquicas y practicas necesarias convenientes de la actividad creadora de los
conocimientos y los habitos por parte del sujeto. ...".2

Brito: “... las acciones se sistematizan convirtiéndose en habilidad y las operaciones se
convierten en habitos...”.°

Sobre la actividad Brito planted: “... es aquel proceso mediante el cual el sujeto respondiendo a
sus necesidades se relaciona con la realidad adoptando determinada actitud hacia la
misma...”."°

En el andlisis de investigaciones realizadas por Homero Fuentes podemos percatamos de la
necesidad de ver el sistema de habilidades desde el punto de vista psicolégico, didactico y
metodoldgico.™

Al trabajar las habilidades en cualquier enseflanza es necesario determinar lo que resulta
esencial que en calidad de invariante debe aparecer en el contenido de la asignatura.

En las habilidades como parte del contenido, caracterizan en el plano didactico las acciones
que el estudiante realiza al interactuar con su objeto de estudio con el fin de transformarlo
y humanizarlo.

La habilidad al tener igual naturaleza que la acciébn puede descomponerse en acciones,

vinculando la habilidad con la intencién y la operacion con las condiciones, de tal modo que

Talizina, Nina F. Psicologia de la ensefianza. Editorial: Progreso. Moscu, 1988.

Habilidades: reflexiones y proposiciones para su evaluacién. 1993. 22 h. Soporte magnético. Instituto Superior Pedagoégico,

Alvarez de Zayas, Carlos. La escuela en la vida. Ciudad de la Habana. Editorial: Félix Varela. 1992.

Este autor define la habilidad como: “el dominio de un sistema de actividades psiquicas y practicas, necesarias para la

regulacién consciente de la actividad, de los conocimientos y habitos”. CFr: Psicologia General, pagina 188. 1994
Brito Fernandez, Héctor. Habitos, habilidades y capacidades. Revista Varona N° 12. La Habana. 2002

8

9

10
Idem.

™ Fuentes Gonzéles, Homero C.y Otros. Conferencia sobre disefio curricular. C.E.E.S. "Manuel F.
Grant" Universidad de Oriente. Santiago de Cuba. 1995.



permitan su consecucion por parte del estudiante en un modo de actuacién. Al caracterizar la
habilidad atendiendo su estructura, ademas del conjunto de operaciones se debe considerar al
sujeto de aprendizaje, el objetivo cuyo cumplimiento satisface la habilidad y el objeto sobre el

cual recae la accion del estudiante (el contenido).

El alumno debe tener clara comprensién de los fines a alcanzar, se debe desarrollar el proceso
de forma gradual y programado (complejidad y flexibilidad) y tener presente las leyes de la
didactica, en especial la segunda, que establece la relacién entre los componentes internos, es
decir, entre el objetivo, contenido y método, la que determina la dinamica del proceso para
lograr el objetivo, actuando sobre el objeto.

Para realizar las acciones especificas se necesitan desplegar determinadas formas y métodos,
constituyendo estos precisamente las operaciones. Por tanto, con la unidad entre las acciones y
las operaciones debidamente estructuradas, se logra la formacion de la habilidad. Entonces, se
puede sintetizar, segun Aleida Marquez que la habilidad en un nivel superior de generalizacion,
esta formada por: La base gnoseoldgica (conocimiento), el componente inductor (objetivos,

motivos) y el componente ejecutor (acciones y operaciones).

Partiendo de estos criterios se hace evidente que si el desarrollo de las habilidades no es un
proceso predeterminado a condiciones innatas del individuo, sino fundamentalmente a la
influencia del medio, podemos plantear que en el proceso docente existe la posibilidad de
orientar y conducir ese desarrollo.
Por estas razones tiene un importante papel el maestro en la direccion de la actividad
cognoscitiva de los escolares con el fin de que éstos logren una sélida adquisicion de los
conocimientos y del desarrollo de las habilidades.
En el proceso docente para el desarrollo de las habilidades deben tenerse en cuenta los
siguientes pasos:
» Explicacion por parte del profesor del significado, contenido y estructura de la habilidad.
» Mostrar la actividad y vias para su resolucion por parte de los alumnos de forma
independiente bajo la direccion del profesor.
> Ejercitacién independiente y aplicacién de la habilidad incluyendo el autocontrol.
> EIl primer paso constituye en gran medida la fase orientadora de la actividad ya que
prepara al alumno para la ejecucion consciente de la actividad y su autocontrol.
» En sintesis el alumno debe conocer ¢que hacer? y ¢cdmo hacer?
El segundo paso, en dependencia de la habilidad a desarrollar en los alumnos, consiste en que
éstos ejecutan la accion de forma independiente bajo la direccién del profesor teniendo en

cuenta los diferentes pasos referidos a cada habilidad.



En el tercer paso ya el alumno ejecuta la accién de forma independiente partiendo de que ya
conoce las vias que debe utilizar para ejecutar la accion y corregir los errores cometidos

partiendo del autocontrol.

1.4 - Fundamentos didacticos y metodoldgicos para la formacion y desarrollo de
habilidades.

El logro de un proceso de ensefianza-aprendizaje integral, que tenga las dimensiones de
instruir, desarrollar y educar al estudiante, plantea determinadas exigencias al educador para su
concepcién, desarrollo y evaluacion. Una de las exigencias didacticas planteada por M.
Silvestre para una ensefianza desarrolladora, refiere: “... Estructurar el proceso de ensefianza-
aprendizaje hacia la busqueda activa del conocimiento por el alumno, teniendo en cuenta las
acciones a realizar por este y en los momentos de orientacion, ejecucion y control de la
actividad...”.*?

Esta exigencia se aprecia en el papel activo que juega el estudiante en la construccion del
conocimiento durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, teniendo en cuenta las acciones
gue él debe realizar de manera consciente en la actividad docente, valida para la aplicacion de
€s0s conocimientos en situaciones nuevas, lo que propicia la formacion de habilidades. Es a
través de las tareas donde se concretan las acciones y operaciones a realizar por el alumno; es
por ello que las érdenes de ¢,qué hacer?, adquieren un importante significado en el desarrollo
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En los trabajos expuestos por M. Silvestre se tratan las tareas “... como aquellas actividades
que se conciben para realizar por el alumno en la clase y fuera de esta, vinculadas a la
busqueda y adquisicién de los conocimientos y al desarrollo de habilidades...”. ™

Este criterio sobre la tarea es tomado en consideracién, ya que en la asignatura Informatica
Educativa | por su caracter eminentemente practico, las tareas de aprendizaje (son actividades
programadas con un objetivo determinado y desarrolladas en la clase y en el tiempo de
maquina por el estudiante en contacto directo con la computadora) conducen a la adquisicién
de conocimientos y formacion de habilidades, no pueden verse como un trabajo aislado que se

propone al estudiante, sino concebirlas como sistema.

Desde la didactica se asume que la habilidad es aquel componente del contenido que
caracteriza las acciones que el estudiante realiza al interactuar con el objeto de estudio

[conocimiento].

123 Margarita Silvestre Oramas: Aprendizaje, educacion y desarrollo. Editorial Pueblo y Educacién. La Habana. 2001. P. 23.
Idem. P. 23



¢ Como dirigir el proceso de formaciéon y desarrollo de habilidades?

Para que los estudiantes en formacion alcancen un nivel consciente de dominio de una accion
determinada, es preciso que el docente planifique y organice el proceso teniendo en cuenta que
su ejecucion debe tener como uno de los resultados el desarrollo de la habilidad en los
educandos.

El proceso docente-educativo no debe transcurrir de manera espontanea; por el contrario, ha de
seguir un plan didactico coherente, adecuado y controlado de acuerdo con las circunstancias,
con tareas especificas teniendo en cuenta las exigencias del desarrollo de las habilidades.
Aspectos metodoldgicos atener en cuenta en la planificacion del proceso para el

desarrollo de habilidades:

a) Derivar y formular los objetivos de aprendizaje especificando la accién concreta a ejecutar

por el alumno y el sistema de conocimientos.

Es preciso sefalar la importancia que tiene esa labor debido a que el desarrollo de una
habilidad es un proceso largo y complejo, que se realiza paulatinamente sin apreciar, en los
primeros momentos, avances sustanciales en los alumnos, por lo que deben determinarse los
objetivos a largo, mediano y corto plazo ademas de delimitar los indicadores que permiten
evaluar su desarrollo en cada momento.

Al respecto C. Alvarez declara que los objetivos generales de la asignatura son los rasgos mas
importantes que seran alcanzados por los estudiantes. Aqui debe estar presente la habilidad
generalizadora que indica la transformacién que el estudiante debe manifestar.

En el tema de la clase se deben precisar los objetivos particulares que se subordinan a los
generales, mientras que en las actividades docentes y en las tareas se declaran los especificos
gque se subordinan a los particulares y se adecuan a las condiciones del grupo y de cada

estudiante en lo singular.

b) Realizar un andlisis del contenido de ensefianza.

En este aspecto el docente puede delimitar aquellas habilidades que son fundamentales y se
desarrollardn segun los objetivos, desglosandolas en otras de orden menor cuya integracion
posibilite su desarrollo. Se determinaran las operaciones necesarias y esenciales <<invariantes
funcionales>> a través de las cudles transcurre la accién que se desea desarrollar como
habilidad, lo cual es de suma importancia pues el profesor dirigird su atencion hacia dichos
aspectos esenciales y los tendra en cuenta para la evaluacion del trabajo y el autocontrol del

aprendizaje.



Ademas, dada la relacion conocimiento-habilidad, es decir la asimilacion de las acciones como
habilidades s6lo es posible con la realizacién de las acciones en el proceso de adquisicion de
los conocimientos. Luego es importante determinar cual es el sistema de conocimientos con el

que se debe trabajar para propiciar el desarrollo de la habilidad.

c) Disefar las tareas concretas con el contenido especifico que seran ejecutadas por los
estudiantes en las diferentes actividades docentes para contribuir al desarrollo de la
habilidad.

La tarea es aquel proceso que se realiza en ciertas circunstancias pedagogicas con el fin de
alcanzar un objetivo, es decir, es la accion que se desarrolla atendiendo a las condiciones y que
encierra tanto lo inductor como lo ejecutor.

En términos mas concretos, si la accién, al ser sistematizada deviene en habilidad y en el
proceso docente-educativo la tarea se constituye en la accibn misma, entonces la ejecucion de
tareas que tengan como objetivo dicha accion y que necesiten la realizacion de su sistema
operacional traerd como resultado el desarrollo de la habilidad en el estudiante.

En resumen, podemos inferir cientificamente de lo anterior que si el estudiante realiza de
manera frecuente y periédica, bajo determinadas condiciones, tareas cada vez mas complejas,
con diferentes conocimientos pero cuya esencia es la misma, se lograra el dominio de la
habilidad.

Independientemente de que cada tarea tenga una misma accién que debe ser dominada como
habilidad con su sistema de operaciones correspondientes; las condiciones, complejidad y el
sistema de conocimientos pueden variar.

En los inicios del aprendizaje de cualquier accion, intervienen con mucha fuerza la atencion
voluntaria y el pensamiento; el nimero de operaciones a desarrollar es mayor debido a que la
accion se descompone en muchas operaciones, cada una de las cuales posee un fin parcial
consciente; y en el entrenamiento y el curso de la practica estas operaciones se unen y se van
convirtiendo en blogues que logran un mismo fin; produciéndose una sistematizacién que
permite realizar la accion con mas facilidad y mayor éxito

A ello se afade que, teniendo en cuenta la dinamica de la estructura de la instrumentacion
ejecutora de la actuacion, cada una de las invariantes funcionales de la accion puede dejar de
ser operacién para convertirse en una accion si se subordina a un objetivo, esto hace que ellas
puedan asimilarse como acciones independientes y en el momento necesario se subordinen al
objetivo que se corresponde con la accion que debera ser dominada como habilidad,

determinando nuevamente sus operaciones.



Esto explica que el profesor deba disefiar tareas que porten como objetivos cada una de estas
operaciones para que en el momento de realizar la accién que se pretende que el alumno
domine como habilidad, él pueda ejecutarla sin dificultad; en otras palabras, se trata de
garantizar las condiciones necesarias para que se cumpla este propdsito; por supuesto para ello
se tendran en cuenta los resultados del diagnostico, de forma tal que solo las realicen los
estudiantes que verdaderamente lo necesiten.

En la tarea esta presente el objetivo, condicionado por el nivel de desarrollo cognoscitivo
alcanzado por los estudiantes, sus intereses, etc., (ella lo personifica); ahi también se
encuentran el contenido del que deben apropiarse <<la accion que deben dominar como
habilidad y el sistema de conocimientos>> y el modo de actuar de profesores y alumnos << el
método>>, asi como otros componentes del proceso.

De acuerdo con lo argumentado para la elaboracion de las tareas se necesita de un estudio
minucioso de la habilidad que se pretende desarrollar ya que sélo asi sera posible determinar el
método de ensefanza-aprendizaje, las operaciones necesarias y esenciales que deberan
ejecutar los estudiantes segun sus condiciones y los indicadores que permiten evaluar el grado

de desarrollo alcanzado, entre otros elementos.

Tipologia de tareas docentes
» para la orientacion del nuevo contenido y la asimilacién de la habilidad
» para asegurar las condiciones
> para el dominio de la habilidad
» para la sistematizacion de la habilidad

c) Disefiar el sistema de evaluacion.

Es innegable la importancia que tiene para el profesor evaluar el proceso de aprendizaje de sus
alumnos, asi como el valor que tiene para ellos tomar conciencia de su propio avance. Tratar de
gue esto se realice de la manera mas objetiva posible depende, entre otros factores, de la
formulacion precisa de los objetivos y la seleccion adecuada de los indicadores que permiten
orientar tanto al docente como al alumno en la valoracion que se realiza.

Si se trata de evaluar el grado de desarrollo de una habilidad es necesario que el docente haya
previamente determinado las IF de la accion, es decir el sistema de operaciones necesarias e
imprescindibles que la conforman. Posteriormente viene un momento donde él debe

caracterizar los niveles de dominio de cada una de las operaciones para lo que se requiere



precisar los indicadores de cada nivel con respecto a las invariantes funcionales; esos
indicadores deben traducirse en manifestaciones externas de la habilidad.

Para complementar lo anterior pueden disefiarse escalas valorativas Cf. analiticas, sintéticas o
analitico-sintéticas, que como bien expresa M. Rodriguez y R. BermlUdez son técnicas que
pueden ser aplicadas al estudio de cualquier funcién psiquica ya sea de naturaleza inductora o
ejecutora.

La utilizacion de uno u otro tipo de escala depende en gran medida de la formacién psicolégica
que se desea evaluar, de la experiencia del investigador y sus necesidades.

Para la elaboracion de la escala se tendrdn en cuenta algunos requisitos metodolégicos como
son: modelar sintéticamente, de la forma mas exacta posible, el fendmeno objeto de estudio,
determinar los indicadores y los limites de cada grado de dominio, todo lo cual serd
determinado y precisado por el docente en dependencia de los componentes personales y no
personales del proceso, asi como de otras condiciones que influyan en él. Tanto los indicadores
como sus limites deben ser del conocimiento de los estudiantes para posibilitar el autocontrol de
la ejecucién.

La utilizaciébn de estas escalas propicia un mayor rigor a la evaluacién que se efectla
ofreciendo, entre otras, las siguientes ventajas:

La evaluacion de la ejecucion como proceso y resultado.

Le permite al docente dirigir su atencién hacia aquellos indicadores en los que los estudiantes
tienen mayores dificultades.

Se facilita la atencion individual ofreciendo la posibilidad de que el docente pueda evaluar a su
grupo con una mayor objetividad teniendo en cuenta las particularidades de sus educandos.
Para la evaluacion de habilidades es beneficioso el trabajo en equipos donde sus miembros se
evallen los unos a los otros: esto permite la confrontacidn de sus propias ejecuciones y ayuda a

la sistematizacién de las mismas.

Aspectos metodologicos atener en cuenta en la ejecucion del proceso

La ejecucion del proceso es un paso decisivo en la formacién de habilidades en los estudiantes.
En ella nos referimos al momento de interaccion directa entre el profesor y el alumno. En esta
etapa el maestro debe organizar y garantizar determinadas condiciones para la ejecucién
exitosa por parte de los estudiantes.

Para garantizar esto Ultimo es importante la direccidon que realice el profesor en funcién de que

los alumnos alcancen los niveles deseados en el dominio de la accion. Es decir, es preciso



diferenciar qué le corresponde hacer al docente en su papel director en la ejecucion del proceso
y qué al alumno como principal protagonista del mismo.
El proceso formativo puede ser dividido en etapas o eslabones que se caracterizan por los
diferentes momentos o tipos de actividad cognoscitiva que realizan los estudiantes durante su
aprendizaje.
Dichos eslabones son:
1. Motivacién y orientaciéon de la ejecucion, aqui es importante lograr una disposicion
positiva para desarrollar las actividades en que se vera involucrado el estudiante y una
orientaciébn sobre las ejecuciones que deberad realizar. Es necesario hacerle ver que el
conocimiento que él posee es insuficiente, crearle la contradiccién entre lo que sabe y lo que
debe saber, a partir de la significacion que este aprendizaje tiene para la vida. Ello puede
lograrse, enfrentando al alumno a situaciones que él no puede resolver 0 que ejecuta con
dificultad. En fin, se trata de lograr el convencimiento de lo necesario que es su aprendizaje,
que llegue a conocer cudles son sus posibilidades para enfrentar las tareas posteriores teniendo
en cuenta que el profesor le mostrard cual es la habilidad que sera la esencia de su
comportamiento, de su modo de actuacion. Su importancia se comprende con facilidad: LA
MOTIVACION ES LA BASE DE CUALQUIER ACTIVIDAD, le da impulso y direccion. Si esta no
se logra, el resto del proceso tampoco puede lograrse o se afecta su calidad.
Ademas es importante que el alumno esta bien orientado, debe saber qué hacer y como
hacerlo, debe conocer el por qué debe aprender determinado contenido; qué es lo que debe
estudiar para la realizacion de las acciones y como puede controlar por si mismo la eficiencia de
las ejecuciones.
En resumen este momento tiene como objetivos:

» Motivar a los estudiantes para desarrollar las actividades en que se veran involucrados.

» Orientarlos sobre la accién que deben ejecutar de manera voluntaria.

» Hacerlos concientes de las invariantes funcionales de la accion.

» Orientarlos acerca de los indicadores necesarios para evaluar la calidad de la ejecucion.
2. La asimilacién de la habilidad, el profesor debe ofrecer ‘tareas o situaciones’ en las que
sea necesario aplicar la invariante de habilidad. Pueden presentarse tareas tipos que se
adecuen a ese interés, pero en cada nueva situacién, en cada nueva tarea se encontraran
también nuevos sistemas de conocimientos que enriquecen el objeto de estudio. Es vital hacer
consciente al alumno de las IF de la accidn que se desea que él llegue a dominar, para lo cual
el profesor empleara diferentes recursos didacticos.
3. El dominio de la habilidad, El objetivo fundamental de esta etapa es, como su nombre lo

indica, que los alumnos alcancen un determinado nivel de dominio en la accién. Para lograr ese



propésito, el docente orientard la ejecucion de algunos tipos de tareas que concreten las metas
a alcanzar. Las mismas deben ser ejecutadas de manera frecuente y periddica, con diferentes
sistemas de conocimientos y distintas gradaciones de complejidad; desde las mas simples
hasta las mas complejas atendiendo al grado de desarrollo alcanzado por los alumnos. Ello
requiere que el profesor domine las condiciones individuales de cada uno, pues asi le permitira
orientarlos de manera mas precisa hacia las operaciones donde radican las mayores
dificultades. En este momento el alumno desarrolla su independencia, realiza por si solo las
tareas partiendo del conocimiento que tiene del por qué y para qué ejecutarlas.

4. La sistematizacion de la habilidad, La etapa persigue como objetivo la generalizacion de la
ejecucion a nuevas situaciones, es el momento en que el alumno debe ser capaz de relacionar
el nuevo contenido con otros que €l ya posee. De una forma u otra sera capaz de resumir
cudles son las invariantes funcionales de la accion que debe dominar.

5. La evaluacidén, que es cuando se comprueba el logro de los objetivos por parte de los
estudiantes a través de una situacion; esto es, resolver una nueva tarea pero en cuya esencia
se encuentre la invariante de habilidad.

A modo de conclusién es importante sefialar que la ejecucién de las tareas por parte de los
alumnos en cada uno de los estadios en los que se divide el proceso para desarrollar la
habilidad, es sustancial en la propuesta, esto hace que se reduzca sélo a lo necesario la
exposicion del profesor y sean los propios estudiantes bajo su direccién, quiénes desempefien

el papel protagonico en ese proceso.

1.5 - Clasificacion de las habilidades.

Se presentan algunos criterios propuestos por Fuentes y Marques en lo referente a las
clasificacion que se da a las habilidades.
Disimiles han sido los criterios dados por varios autores que han incursionado en este campo,

en lo referente a la clasificacion de las habilidades.

e Segln CARLOS ALVAREZ:

- Habilidades propias de la ciencia especifica.

- Habilidades l6gicas o intelectuales.

- Habilidades propias del proceso docente (tomar notas, hacer resimenes, fichar).
e Segun MIARI, las clasifica en:

- Habilidades profesionales intelectuales.

- Habilidades profesionales sensoriales.

- Habilidades profesionales manuales.



e ALEIDA MARQUEZ aborda varios criterios para clasificarlas, y establece que las
habilidades pueden ser:

- Habilidades profesionales: garantizan el éxito en la ejecucién de las actividades de la

profesion y la soluciéon de los mas diversos problemas de la especialidad.

Estas se corresponden con las habilidades especificas. (FUENTES, 1996: 48).

- Habilidades docentes: posibilitan una actuacion exitosa en la asimilacion y aplicacion
de cualquier conocimiento por parte de los alumnos en el proceso de ensefianza —
aprendizaje.

o Por su parte HOMERO FUENTES, a partir de las clasificaciones dadas por
TALIZINAy ALVAREZ de ZAYAZ, las agrupa en:

- Habilidades especificas.

Habilidades especificas: son habilidades propias de las ciencias, de las profesiones o de las
tecnologias que son objeto de estudio o trabajo. Estas habilidades se llevan a las disciplinas y
se concretan en los métodos tecnol6gicos que deben aparecer como contenidos del programa.
Habilidades légicas — intelectuales: contribuyen a la asimilacion del contenido de las
disciplinas y que sustentan el pensamiento logico, tanto en el aprendizaje como en la vida.
Habilidades de comunicacién propias del proceso docente: son imprescindibles para el
desarrollo del proceso docente, entre las que se encuentran: tomar apuntes, hacer resimenes,
desarrollar informes, lectura rapida y eficiente; entre otras.

De este criterio de clasificacion, se puede inferir que una habilidad especifica es una habilidad
profesional, o sea, una habilidad propia de una profesién, ocupacidon u oficio que segun
Armando Miari “es la disposicion a efectuar la accién o el conjunto de acciones productivas de
manera consciente, utilizando correctamente, en situaciones dadas, los métodos oportunos de
su realizacién, logrando adecuados resultados cualitativos y cuantitativos en el trabajo.

Ella requiere para su formacion y desarrollo, de un sistema de habilidades légicas intelectuales,
0 sea, las habilidades béasicas de la profesion que segin René Cortijo son habilidades
caracterizadas por una accion que se subordina a una habilidad profesional, formando parte
fundamental de los métodos del trabajo profesional; la cual es imprescindible para la solucion
de los problemas . Es decir, que este tipo de habilidades forman parte de la estructura interna
de las habilidades profesionales.

Determinar un sistema de habilidades para una profesidén, ocupacién u oficio es una tarea
necesaria en la formacion de profesionales. Requiere en primer lugar de un profundo dominio
de los contenidos de orden pedagdégico que establece el proceso profesional. En segundo lugar
de una adecuada proyeccion sistémica de los problemas profesionales y los métodos de



solucién desde un mayor nivel de generalizacion hasta el nivel mas minimo. Y en tercer lugar
dominar y aplicar correctamente los fundamentos tedricos sobre habilidades abordados en este
material y en otras literaturas que lo contengan.

Lo expuesto requiere tomar en consideracion la definicion de habilidad informatica para
comprender de manera mas clara el problema que se investiga. Al respecto, se entiende que es

“

habilidad informatica: “... el dominio de acciones psiquicas y motoras que posibilitan una

regulacién de la actividad intelectual y fisica del hombre en el proceso de resolucién de
problemas mediante la utilizacion de recursos y medios informaticos...”.**

A partir del problema informatico a resolver y su dimension, se requieren determinadas
habilidades; es por ello que las mismas se caracterizan de manera diferente de acuerdo al
contexto en que sean tratadas, grado de aplicabilidad y de generalizacion, entre otros aspectos.
En este sentido se establece una clasificacion en dos grandes grupos; las Habilidades
Informaticas Generales (F. M. Jorge, 1999); que constituyen invariantes de habilidades en el
aprendizaje de la Informatica en su sentido amplio y las Habilidades Informaticas Especificas;
su tratamiento son propias y particulares en el aprendizaje de una determinada aplicacion.
Todas las asignaturas del plan de estudio deben contribuir al desarrollo de estas habilidades
con un sistema de tareas problematicas que lleven al estudiante como base orientadora de la
actividad a la zona de desarrollo préximo, que origina destreza y adquisicion de una nueva
habilidad y un conocimiento o un grupo de ellos, convirtiéndose en una habilidad
generalizadora. Por lo que la planificacion y estructuracion de los programas debe responder a
estas necesidades, asi como debe dejarse declarado la categoria rectora, la habilidad que
se desarrollard, el objeto o contenido, la profundidad, la sistematicidad, el nivel de asimilacion,

la extension y el tiempo.

El estudiante de la carrera Licenciatura en Educacion de Profesores Generales Integrales
(PGI) dentro de su campo de accién y sus esferas de actuacion profesional debe comenzar a
desarrollar habilidades en forma de sistema y no de forma aislada como hemos podido
detectar.

También debe contar con una cultura informética de cierto nivel. Es decir, se requiere contar
con Licenciados en Educacion de Profesores Generales Integrales (PGI) que permita un
entendimiento claro del funcionamiento y limitaciones de las diferentes partes de los programas
de uso especifico como los programas de Elementos Generales de Tecnologia Informatica, la
Informatica Educativa en la Secundaria Basica, operacion y trabajo con Sistemas Operativos,

los programas de acceso a la Informacién e Internet (Redes y comunicaciones) y el uso de la

14 Reinaldo Diaz Companioni, Fermin Hurtado Curbelo y Otros. Proyecto de Investigacion “La  ensefianza - aprendizaje
de la Informatica y sus aplicaciones en los subsistemas de ensefianza de la  provincia de Camaguey”. 2005



coleccion “El Navegante” muy importante para los profesores y estudiantes de Secundaria
Bésica.

La Educacion sobre Informética no es una tarea facil. Ademés de los conocimientos bésicos de
" hardware", conocimientos elementales sobre sistemas operativos y el manejo de los cuatro
programas basicos de productividad (editor de texto, hoja de calculo, bases de datos y
programas para publicar); es necesario que los alumnos informaticen eficiente y eficazmente
acciones para la busqueda de informacién a través de los distintos softwares que integral la
coleccion de Secundaria Bésica, el uso de correo electrénico y los distintos servicios que puede
prestarle para su preparacion personal las redes informéticas locales o nacionales y la
implementen como elemento esencial a sus alumnos.

La explotacion eficiente de todos los elementos de la informética requiere que el profesional de
los Profesores Generales Integrales sean capaces de trabajar una serie de programas y de
disefar una linea de aprendizaje avanzado que permitan operar software, aplicaciones
informaticas y la explotacion de estos elementos. Ello contribuird a formar en los educandos un
sistema de conocimientos y habilidades informaticas en sus tres vertientes (como objeto de
estudio, como herramienta de trabajo y como medio de ensefianza) que le permitan convertirse

en un sujeto transformador de la escuela cubana contemporanea.

2.- Propuesta del sistema de habilidades informética para la asignatura Informatica

Educativa para los alumnos del primer afio diurno de Secundaria Basica.
La Informética en la Secundaria Bésica tiene dos fines fundamentales:

1.- El uso de los medios informaticos como medio de ensefianza

2.- Como herramienta de trabajo.

Ello determina la existencia de:

a) Clases de Informéatica propiamente dicha.

b) Clases con Software Educativo.

¢ Cual es el uso educativo de las computadoras en la escuela cubana?

La ensefianza de la informatica ha transitado por varios modelos o procedimientos didacticos: el
instruccionista, el algoritmico, el de problema base, el problémico, el de proyecto, etc. En Cuba

a diferencia de otros paises la computacién tiene los siguientes fines educativos:



1. Como objeto de estudio , en la formacion de conceptos y elaboracion de
procedimientos informaticos en las esferas del software y el hardware que se imparten como

contenidos.
2. Como medio de ensefianza y herramienta de trabajo, para interactuar, tanto con las
aplicaciones educativas como con las de caracter general y especifico.

La Informatica tiene como objetivo medular la resoluciéon de problemas utilizando medios y

recursos informaticos.

Actualmente existe y se consolida un modelo de ensefianza en el que la informatica ocupa un
lugar bien definido. Este modelo estd estrechamente relacionado con el entorno tecnolégico
donde la sociedad se desarrolla, ademas el mismo se encuentra en constante evolucién por lo
que debe ser constantemente modificado los planes de estudios, los programas de las

asignaturas Yy las habilidades

La actividad social contemporanea, dado el desarrollo cientifico-técnico que la caracteriza,
precisa preparar a los estudiantes para que puedan acceder a la informatica y a disimiles
tecnologias como condicion indispensable para el desempefio de mdltiples funciones. Es por
ello que la informética agrupa los conocimientos y habilidades destinados a la formacion
bésica de los estudiantes de la Secundaria Bésica cubana en esta ciencia.

Como hemos expresado anteriormente en el modelo profesional del Profesor General Integral
existe limitaciones de contenido al no estar declarada las habilidades en forma de estructura y

de sistema que permita una preparacion sistematica, gradual y profunda de los estudiantes.
Este sistema de habilidades que se propone se tuvo en cuenta una serie de elementos:

Se realizd un estudio minucioso del modelo de la Iégica esencial de la profesion desarrollado
por Homero Fuentes, como alternativa en la solucidon de estas deficiencias que presentaba el
modelo desarrollado sobre la teoria didactica de Carlos Alvarez y centra su esencia en la
primera ley de la didactica del propio autor, que pondera la relacion del proceso pedagogico con
el contexto social, la relacién entre el problema y el objeto. Este parte de los problemas
profesionales; determina el objeto de trabajo, formado por el campo de accién y la esfera de
actuacion; determina el modelo del profesional y con él los objetivos generales del graduado,
que incluye los de las disciplinas y de los afios y que tenia como mayor limitacién la no
precision con exactitud del objeto de la profesion, lo que influye en las posibilidades del
graduado de enfrentar los problemas mas comunes y frecuentes de su dmbito laboral a pesar

de haber sido un adelanto en la concepcién de los planes de estudios en su época.



Este modelo desarrollado por Homero se basa en la teoria del autor del modelo de los
procesos conscientes. En esta propuesta se parte de los problemas profesionales, sostenido
en una logica de actuacién que permite la sistematizacién de las habilidades a lo largo de la
carrera. Toma como referencia, los modos de actuacién a partir de la delimitacion de los
problemas profesionales, la determinacion del objeto de trabajo de la profesion e incluye los
campos de accién y las esferas de actuacion, precisado, ademas el objeto de la profesion.
En esta investigacién se asume la légica esencial de la profesion, por considerar que en él esta
presente una concepcién mas integral y coherente del proceso de formacién del profesional.
En el modelo de la légica esencial de la profesién podemos encontrar las siguientes
etapas:

Determinacién de los problemas profesionales y sus métodos de solucién.

Determinacién de los problemas mas generales y frecuentes.

Determinacién de los modos de actuacion.

1
2
3
4. Determinacion del objeto de trabajo de la profesion.
5 Determinacién del objeto de la profesion.

6

Determinacion del modelo del profesional.

Como segundo elemento que se tuvo en cuenta al conformar estd propuesta la revision
minuciosa de tesis que han abordado esta tematica para otras asignaturas.

Como tercer elemento el programa de estudio de la asignatura y el modelo profesional del
Profesor General Integral y como ultimo elemento los criterios aportados por profesores,
técnicos docentes, estudiantes y otras personas que laboran como docentes pero en diferentes
carreras a la del Profesor General Integral pero que de una forma u otra la contemple que el
estudiante interactie con diversos software educativos que componen la Coleccion “El
Navegante” disponibles en la secundaria, destacando los elementos que lo caracterizan en sus
diferentes modulos: base de conocimientos, tutor, entrenador, glosario, evaluador, traza,
biblioteca y componente ludico; adiestrdndolos en la navegacion y el dominio de diferentes
herramientas de busqueda y filtrado de la informacion para el aprendizaje de las restantes
asignaturas. Se propone una Invariante de habilidad con 5 habilidades generalizadoras y un
grupo de acciones para lograr cada habilidad generalizadora segin el programa de estudio de

la asignatura.



PROPUESTA DEL SISTEMA DE HABILIDADES PARA LA ASIGNATURA INFORMATICA EDUCATICA I.

RESOLVER

DISENAR INTERACTUAR OPERAR ELABORAR NAVEGAR
Consultar Consultar Consultar Consultar Consultar
Elaborar Diagnosticar Identificar Caracterizar Seleccionar
Interpretar Identificar Comprobar Seleccionar Explorar
Seleccionar Seleccionar Diagnosticar Aplicar Ejecutar
Comprobar Dialogar Manipular Evaluar Evaluar
Validar Comprobar Interactuar

Fig. 1




INVARIANTE DE HABILIDAD: Resolver

Los objetos de trabajo de las diferentes asignaturas en el uso de la informatica en la
Secundaria Bésica.

HABILIDADES GENERALIZADORAS: Disefiar, Interactuar, Operar, Elaborar y Navegar.
OPERACIONES BASICAS: Consultar, Elaborar, Interpretar, Seleccionar, Comprobar,
Validar, Diagnosticar, Identificar, Dialogar, Manipular, Interactuar, Caracterizar, Aplicar,
Evaluar, Explorar, Ejecutar.

La educacion informatica que se aspira alcanzar se corresponde con la que requiere el
estudiante, que ha de vivir en una sociedad que avanza a la informatizacién, por lo que se
concreta en una formacidon informéatica basica del estudiante; sistematizando e
incorporando nuevos contenidos y técnicas para la colecta, digitalizacién, conservacion,
procesamiento, recuperacion y socializacion de la informacion (textos, datos numéricos,
sonidos, gréaficos, imagenes, videos y animaciones) de modo que se comprenda la utilidad
de la informética para el desarrollo de la base econdémica y social de la sociedad
socialista, tomando conciencia de la necesidad de la utilizacion, cuidado y conservacion
del equipamiento que se ha puesto a su disposicidn, siguiendo las normas técnicas y

éticas de la informatica en nuestro pais.

A continuacion se presentan un procedimiento para que los profesores puedan

instrumentar el sistema de habilidades a través del programa de la asignatura.

PROCEDIMIENTO PARA INSTRUMENTAR EL SISTEMA DE HABILIDADES
INFORMATICAS PROPUESTO.

El procedimiento que se propone le permitira al profesor de la asignatura instrumentar el
sistema de habilidades propuesto.

Esta estructurado en tres fases, las cuales se declaran a continuacion:

Fase 1 Diagndstico de la formacién de habilidades informaticas

Fase 2 Dinamica de la formacion de habilidades informaticas

A continuacién se explican los procedimientos a emplear en cada una de las fases:

Fase 1 Diagnéstico de la formacion de habilidades informéticas
En esta primera fase el profesor de la asignatura debera diagnosticar el estado actual de
la formacién de habilidades informaticas en los estudiantes.

1.1 Caracterizar la diversidad estudiantil



Se realizara un estudio de caracterizacion de la diversidad de estudiantes que conforman
el grupo que recibird la asignatura Informatica Educativa | en lo individual y lo colectivo.
Por tanto se caracterizara a cada estudiante en las siguientes dimensiones:

U En lo cognitivo — instrumental: En esta arista se caracteriza al estudiante en cuanto al
estado actual del desarrollo de conocimientos y habilidades profesionales que presenta
de asignaturas ya recibidas en su curriculo de estudios, ubicandolo en un determinado
nivel de desempefio cognitivo.

U En lo afectivo — motivacional: En esta arista se caracteriza al estudiante en cuanto al
estado actual de su formacioén politica — ideolégica, econémica, de formacion de
valores, de la disciplina tecnolégica y de cualidades humanas tales como: el
compromiso, la flexibilidad, la trascendencia, la motivacion y amor hacia la profesion.

U En lo reflexivo — regulador: En esta arista se caracteriza al estudiante en cuanto al
estado actual de su desemperio, nivel en que se ubica, cdmo aprende (regulacion y
autorregulacion), asi como las manifestacion de su conducta.

Este proceder se realizard mediante instrumentos y técnicas de la psicologia que estan

concebidas para tales efectos.

Una vez caracterizado cada estudiante en el orden individual, el profesor a partir de las

regularidades y tendencias, caracteriza en lo colectivo al grupo estudiantil que recibira la

asignatura.

1.2 Pronosticar la tendencia de cambio educativo

El prondstico de la tendencia de cambio educativo consiste en delimitar en cada

estudiante la zona de desarrollo potencial.

En el paso anterior se determiné el estado actual de cada estudiante en lo individual y lo

colectivo, pues hien, en este paso se delimita el estado deseado, es decir, el crecimiento

personal que se espera de cada estudiante y de manera grupal, una vez culminado el
aprendizaje de la Informatica Educativa | con la ayuda del sistema de habilidades
propuesto.

1.3 Determinacion de los problemas profesionales

En esta parte el profesor a partir del estado de caracterizacion del empleo de del sistema

de habilidades informaticas, se determinan los problemas profesionales que deberan ser

objeto de solucion por parte del estudiante a través del aprendizaje de la asignatura,

Segun sea el rigor y nivel de complejidad de la tecnologia informatica, asi sera el nivel de

profundidad del problema profesional, el cual se modela igual que el problema cientifico,

en forma de interrogante que refleje la contradiccion tecnoldgica entre el saber y el no



saber. En este tipo de problema esta contradiccion es conocida por la ciencia. Pero para

el estudiante es totalmente desconocida y tendra la tarea fundamental, bajo la tutela del

profesor, el tutor o sin ella, de encontrarla.

En el contexto de la Informéatica Educativa | la autora propone que los problemas

profesionales que debera resolver el estudiante se enfoquen en tres grados (niveles de

gradacion):

1. La caracterizacion del sistema de habilidades informaticas establecidas para el
programa de Informatica Educativa I.

2. La seleccién y/o valoracion de las habilidades informaticas requeridas para los modos
de actuacion del Profesor General Integral de Secundaria Basica.

3. La aplicaciéon de las habilidades informaticas formadas segun la invariante a la
solucion de problemas profesionales que requieren del modo de actuacién del PGI de
Secundaria Bésica.

Es importante aclarar que estos problemas profesionales constituyen problemas de

caracter basico — especifico, los cuales surgen como consecuencia de los problemas

profesionales de mayor nivel de generalizacion que se presentan en los modos de
actuacion del PGl de Secundaria Basica.

La aplicacion de estas acciones le permitira al profesor un diagnéstico formativo del

estado actual de las habilidades informaticas.

Con estos elementos se procede a la segunda fase:

Fase 2: Dindmica de la formacion de habilidades informéticas.

En esta Ultima fase se hace una propuesta de acciones que debera realizar el profesor

para instrumentar el sistema de habilidades informaticas.

Para ello realizara las siguientes acciones:

2.1 Aplicar como métodos de ensefianza: la elaboracién conjunta y el trabajo

independiente el cual podra optar por hacerlo de forma individual, en parejas o en

equipos.

Para ello se recomienda el siguiente procedimiento general:

Para el método de elaboracién conjunta:

2.2 Dividir el grupo en forma circular estilo panel (mesa redonda)

2.3 Orientar como estudio independiente en la clase anterior el estudio de los contenidos

a tratar en cada habilidad generalizadora que se muestra en el sistema.

En la tarea de estudio independiente se debera estructurar las tareas a partir del modelo

funcional de cada habilidad generalizadora declarado en el sistema de la figura 1.



Una vez que el estudiante realice el estudio mediante la tarea de estudio independiente el
profesor procede a:
1.1 Propiciar un debate profesional en torno a la solucioén de los ejercicios.
Segun los ejercicios que conciba el profesor para cada habilidad generalizadora
concebido en la tarea de estudio independiente, se propicia un debate profesional
mediante la técnica de preguntas y respuestas concebida por cada profesor segun su
flexibilidad y creatividad.
La tarea de estudio independiente debera concebirse a partir de la siguiente estructura:
Objetivo el cual estara en dependencia de la habilidad generalizadora
Situacién de aprendizaje: en la que se debe instruir, desarrollar y educar de forma
integrada la personalidad del estudiante.
En cada inciso de la tarea se debe transitar al estudiante por cada una de las acciones
gue se proponen para cada habilidad generalizadora de la figura 4
Método de ensefianza: Se recomienda el trabajo independiente y la elaboracién conjunta
Medios de ensefianza: empleo de la computadora
Evaluacion: segun los indicadores propuestos.
1.2 Evaluar a los estudiantes segun indicadores concebidos de manera flexible por
cada profesor.
En este paso solo se le exige al profesor que debe tener en cuenta el sistema de
evaluacioén de la asignatura y la integracion de lo cognitivo — instrumental y lo afectivo —
volitivo, o sea que se logre una evaluacion integral.
Para evaluar el estado de la formacion de habilidades informaticas se realiza la propuesta
de indicadores que propone Castafieda (2008); ellos son:
e Laindependencia
e Latransferencia
e Larapidez
e La desplegabilidad
e Laintegracién
e Laflexibilidad
De este procedimiento general cada profesor tendra la flexibilidad de estructurar
didactica y metodolégicamente sus clases que le permita la formacion de las
habilidades informaticas propuestas en el sistema.
A continuacion se presenta en el proximo epigrafe el resultado obtenido de la

valoracion de su factibilidad en la practica pedagdgica.



3. Valoracién de la factibilidad en la aplicacion del sistema de habilidades

informaticas.

En primer lugar se desarroll6 la introduccion del sistema de habilidades informaticas
mediante talleres metodolégicos con los profesores encargados de su aplicacion.
En segundo lugar se aplicé el sistema de habilidades informaticas en el presente
curso escolar.
A continuacién se explicitan los mismos:
Se realizaron tres talleres metodologicos con los 10 profesores que imparten la
asignatura de Informatica Educativa | en el Instituto Superior Pedagégico “José de La
Luz y Caballero” de Holguin.
En el primer taller se trabajé lo concerniente a las teorias de formacion y desarrollo de
habilidades informaticas. En este taller se explicé a los profesores las concepciones
tedricas en torno a la formacién de habilidades informaticas asumidas y presentadas
en el epigrafe 1 del trabajo y se les concientizé en la necesidad de sistematizar esta
teoria a partir de su contextualizacion a las exigencias de los contenidos de la
asignatura.
En el segundo taller metodolégico se explico y presentd el sistema de habilidades
informaticas que se propone en el trabajo en el cual los profesores tomaron conciencia
de la necesidad de sistematizar este sistema para contribuir a la formacién de las
habilidades informaticas requeridas para el Profesor General Integral de Secundaria
Bésica.
En el tercer y ultimo taller metodoldgico se trabajo el procedimiento sugerido para
instrumentar el sistema de habilidades. En este Ultimo taller se prepararon
metodolégicamente a los profesores de la asignatura en cémo contextualizar el
procedimiento sugerido a las caracteristicas psicopedagogicas de sus estudiantes.
Con estos talleres metodologicos se contribuydé a preparar metodoldégicamente a los
profesores en las insuficiencias que revel6 el diagndstico inicial realizado.
Del resultado de los talleres metodoldgicos los profesores consideraron que con la
aplicacion del sistema de habilidades informaticas se contribuye a:

O Sistematizar las concepciones tedéricas y metodolédgicas en torno a la formacién de

habilidades informaticas.



O Una mejor orientacién de la actividad de estudio y trabajo del estudiante para el
aprendizaje en los contenidos del programa de Informética, ya que con su aplicacién
se contribuye a:

1. Mejorar la preparacién del estudiante en el uso de las tecnologias informéticas
para el desarrollo de su modo de actuacion profesional.

2. Orientar los contenidos y la bibliografia asequible a los estudiantes para su
aprendizaje sustentado en la habilidad como nucleo central estructurador del
contenido.

3. Orientar ejercicios que favorecen el transito del estudiante desde la apropiacién
hacia la aplicacion del contenido para resolver problemas profesionales segun el
modelo de sistema de habilidades propuesto en la figura 1.

4. Orientar como realizar la actividad de estudio y trabajo independiente del
estudiante segun el sistema de habilidades propuesto.

5. Orientar como sera evaluado el estudiante segun los indicadores sugeridos en el
procedimiento.

U Mejorar el aprendizaje de los contenidos de la asignatura ya que se favorece al
desarrollo de conocimientos y habilidades requeridas para el aprendizaje de los
contenidos del programa.

No obstante a estos criterios favorables de los profesores en torno a la aplicacion del

sistema de habilidades propuesto, se presentan algunos aspectos a continuar

perfeccionando; ellos son:

O En el diagnodstico del estudiante desde lo individual segin la zona de desarrollo
préximo.

O En la concepcién de la evaluacion del aprendizaje de forma integrada y
contextualizada a los estudiantes que permita integrar la cualificacion y cuantificacion
de los resultados de la medicion de la habilidad.

O En la preparacion metodolégica de los profesores en la sistematizacion del
componente educativo (tratamiento a los valores y actitudes que se deben fortalecer
en los estudiantes a través del aprendizaje del programa de Informatica Educativa I)
Con la preparacion alcanzada por los profesores en la comprensidn, explicacién e
interpretacion del sistema de habilidades, se procedié a aplicarlo durante el curso
escolar 2008-2009
Para ello se realiz6 un pre-experimento pedagogico en el que se obtuvo el siguiente
resultado:



Se tomo el diagnéstico inicial de los estudiantes ver anexo 4 y una vez que se aplico el
sistema de habilidades a partir del procedimiento sugerido a los profesores, quienes lo
contextualizaron a las caracteristicas de sus estudiantes, se volvié a aplicar la prueba
de salida a la misma muestra de estudiantes (ver anexo 4), alcanzando el resultado
gue se muestra en el anexo 6

Si se compara el grafico 6 con el grafico 5 se observa un mejoramiento de la
formacion de habilidades informéaticas en los estudiantes de Profesor General Integral
de Secundaria Basica con respecto al diagndéstico inicial, lo cual demuestra el nivel de
factibilidad que tiene la propuesta del sistema de habilidades informaticas en el
mejoramiento de la formacién de habilidades informaticas en los estudiantes de PGI
de Secundaria Basica.

Como indicadores que se mejoraron en las habilidades informaticas se resaltan los
siguientes.

La independencia en la cual se aprecid en el 65,0% de los estudiantes durante el
trabajo interactivo con la computadora

La transferencia la cual se aprecié en el 55,0% de los estudiantes

La rapidez la que se aprecio en el 65,0% de los estudiantes

La desplegabilidad la que se apreci6 en el 45,0% de los estudiantes

La integracion la cual se aprecio en el 45,0% de los estudiantes

La flexibilidad la cual se apreci6 en el 45,0% de los estudiantes

Aunque se apreciaron avances en estos indicadores se debe continuar trabajando en
las insuficiencias que todavia existen en este complejo y multifactorial proceso
mediante nuevas investigaciones que le den continuidad a la nuestra.

Con ello concluye el desarrollo de nuestro trabajo.



Conclusiones

Atendiendo al proceso de investigacion realizado se arriban a las siguientes conclusiones:

1. Los estudiantes de la carrera de Profesor General Integral de Secundaria Basica del
Instituto Superior Pedagdgico de Holguin presentan insuficiencias en la formacién de
habilidades informaticas, lo cual limita el desarrollo de su modo de actuacion
profesional una vez egresados en las escuelas secundarias basicas del territorio.

2. Para lograr un proceso de formacién de habilidades en la asignatura de Informatica
Educativa I, se debe asumir desde el punto de vista teérico:

v' la teoria de formacién y desarrollo de habilidades establecida por la Dr. Aleida
Marquez desde el punto de vista didactico y psicoldgico,

v' el modelo de la légica esencial de la profesion

3. Al incorporar la formacion de habilidades informaticas se satisfacen exigencias
actuales que caracterizan a la formacién integral del estudiante de la carrera de
Profesor General Integral de Secundaria Basica como una via para garantizar un
mayor nivel de idoneidad una vez egresado.

4. El proceso de valoracion de la factibilidad del sistema de habilidades propuesto y el
procedimiento para su tratamiento a través de las clases mediante talleres
metodoldgicos y un pre-experimento pedagdgico demostré que con su aplicaciéon se
contribuye al mejoramiento de la formacién de las habilidades informaticas en los
estudiantes de la carrera de Profesor General Integral de Secundaria Basica, lo cual

favorecera al desarrollo de su modo de actuacién profesional.



Recomendaciones

Atendiendo a las conclusiones arribadas en nuestro trabajo, se hacen las siguientes

recomendaciones para dar continuidad a esta investigacion.

1. Generalizar el resultado obtenido en este trabajo al resto de los institutos superiores

pedagdgicos a nivel nacional.

2. Incluir en el sistema de trabajo metodolégico del colectivo de la asignatura de
Informatica Educativa | la aplicacién del sistema de habilidades informaticas propuesto

en el presente trabajo.

3. Realizar cursos de superaciéon con los profesores que imparten la asignatura de

Informatica Educativa | en cémo aplicar la propuesta realizada en el trabajo.

4. Realizar investigaciones derivadas de esta en la que se profundice en aspectos
relacionados con el seguimiento al diagnéstico integral del estudiante y la

determinacion de estrategias de evaluacion de las habilidades informaticas.
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Anexo N° 1

Entrevista a profesores

Compafero profesor (a):
La presente entrevista tiene como objetivo determinar el comportamiento del proceso de
ensefianza — aprendizaje que se desarrolla en la asignatura de Informatica Educativa I. La
sinceridad con que responda cada una de las preguntas que a continuacion se relacionan,
constituirdn un valioso aporte para la investigacion.

GRACIAS

1. ¢Cuantos afios de experiencia lleva usted impartiendo asignaturas del campo de la

Informatica?
__hasta5 _ de5hastal0 _ delOhastal5 __ masde 15

2. ¢,COmo evalia usted el estado del aprendizaje de la asignatura de Informatica

Educativa | que presentan los estudiantes de PGI de Secundaria Bésica?
Bueno Regular Malo

3. ¢Como evalla usted el estado de la formacién de habilidades informaticas en los

estudiantes al finalizar el aprendizaje de la asignatura de Informética Educativa I1?
Bueno Regular Malo
b) Argumente

4. ¢Qué recomendacion pudiera ofrecer para mejorar el aprendizaje de la Informatica

Educativa 1?



RESULTADO DE LA ENTREVISTA A PROFESORES
PREGUNTA N° 1.- El promedio de afios de experiencia en la docencia de los 10
profesores que imparten la asignatura es de aproximadamente 8 afios, lo cual denota que
es un claustro con nivel de experiencia aceptable.
PREGUNTA N° 2.- De un total de 10 profesores, 8 consideraron que REGULAR, para un
80.0% y 2 lo evaluaron de MAL, para un 20.0% del tamafio del volumen de la muestra.
Las razones fundamentales estuvieron referidas a los siguientes aspectos:
1. Falta de preparacion metodoldgica para la aplicacion de métodos de direccion del
aprendizaje desarrollador.
2. Dificultades en las habilidades del pensamiento légico, especificamente las referidas
al desarrollo de conceptos, juicios y razonamientos.
Insuficiente motivacion de los estudiantes hacia la asignatura.
Insuficiente base de los conocimientos de Computacion que traen de las ensefianzas
gue han antecedido a este nivel de formacion.
En el siguiente gréafico se muestra el resultado obtenido:
GRAFICO N° 1.

ESTADO ACTUAL DEL APRENDIZAJE EN LA ASIGNATURA INFORMATICA
EDUCATIVA | (Criterio de profesores)

Bueno Regular Malo



PREGUNTA N° 3.- De un total de 10 profesores, 7 consideran que es REGULAR para un

70,0%; 3 consideraron que es MALO para un 30,0%. Las razones estuvieron dirigidas a

las mismas causas de la pregunta anterior y ademas la siguiente:

1. El programa de Informatica Educativa | no cuenta con un sistema de habilidades
informéticas que le permita al profesor de manera coherente, dirigir el proceso de
ensefianza — aprendizaje en la asignatura.

En el siguiente gréfico se representa el resultado de la pregunta:
GRAFICO N° 2

ESTADO ACTUAL DE LA FORMACION DE HABILIDADES INFORMATICAS AL
CULMINAR EL PROGRAMA DE INFORMATICA EDUCATIVA I

(Criterio de profesores)

Mala 3

Regular 7

Buena |0

PREGUNTA 4. Como recomendaciones hicieron las siguientes:

1. Realizar investigaciones sobre el aprendizaje de la Informética desde una perspectiva
desarrolladora.
Realizar investigaciones sobre la motivacion de los estudiantes por la asignatura.
Elaborar el sistema de habilidades informaticas para el programa de Informatica

Educativa I, como base esencial para favorecer al aprendizaje de la misma.



Anexo N° 2

Guia de observacion del disefio curricular del programa de la

asignatura de Informéatica Educativa I.

Objetivo:

% Diagnosticar el disefio curricular del programa actuante de Informatica Educativa | que

se imparte a la carrera de PGI de Secundaria Bésica.

Lista de aspectos a observar.

1. Modelacién de los objetivos con un enfoque formativo
2. Contenidos

2.1 Sistema de conocimientos

2.2 Sistema de habilidades informaticas

2.3 Potencialidades educativas del contenido

3. Plan tematico y analitico

4. Orientaciones metodolégicas

5. Sistema de evaluacion

6. Bibliografia

RESULTADO DE LA REVISION DEL DISENO CURRICULAR DEL PROGRAMA

Como aspectos positivos se resaltan los siguientes:

e Los contenidos estdn en correspondencia con las exigencias del modelo del
profesional del egresado de la carrera de Licenciatura en Educaciéon en la
especialidad de PGI de Secundaria Basica

e Se propone el conjunto de habilidades informéticas a trabajar con los estudiantes



Se ofrecen orientaciones metodoldgicas para el estudio y el trabajo independiente que
contribuyan a la formacién del conjunto de habilidades informaticas que se establecen
en el programa.

Se evidencia ademas en las orientaciones metodologicas el tratamiento a los
cuadernos martianos y la vinculacion del programa con la disciplina de formacion

pedagogica profesional.

Como aspectos negativos se sefialan los siguientes:

Los objetivos no se formulan con un enfoque formativo

No se cuenta con el sistema de habilidades informéticas desde una teoria asumida al
respecto, en la que se revele el transito de la formacién de habilidades informaticas
mediante acciones y operaciones.

Aunque se aboga por la evaluacion integral, no se ofrecen orientaciones
metodoldgicas que estén dirigidas a medir el estado actual de las habilidades
informaticas desde un enfoque integrador.



Anexo N° 3

Encuesta a estudiantes de PGI de secundaria basica del 1 afio

intensivo.
Compafiero estudiante:

La presente encuesta tiene como objetivo diagnosticar el estado actual de las habilidades
informaticas que has desarrollado en la asignatura de Informatica Educativa |. La
sinceridad con que responda cada una de las preguntas que a continuacion se relacionan,
constituiran un valioso aporte para la investigacion.

GRACIAS

1. ;,Como evallas el estado actual de las habilidades informéaticas que has alcanzado en
la asignatura de Informatica Educativa 1?

Bueno Regular Malo.

a) Argumenta tu respuesta

Marque con una B (Bien) R (Regular) M (Mala) como evallas el estado actual de:

La bibliografia existente en la asignatura

2

A

B Calidad de las clases que imparte tu profesor

C Tiempo de Maquina para el desarrollo de habilidades informaticas
D

Estado de las computadoras

3. ¢Qué recomendacion pudieras ofrecer a tu profesor de Informatica Educativa |

para mejorar su trabajo en la asignatura?



RESULTADO
PREGUNTA N° 1.-
De un total de 75 estudiantes, 9 consideraron que BUENO para un 12,0%; 48
consideraron que es REGULAR, para un 64,0%, 18 lo evaluaron de MALO, para un
24,0% de la muestra seleccionada.
Las razones fundamentales estuvieron referidas a:
e Insuficiencias en el trabajo con los sistemas de aplicaciones, con énfasis en el
procesador de textos Word y Power Point.

e Insuficiencias en el trabajo con los softwares educativos
¢ Insuficiencias en el uso de las redes informaticas
En el siguiente grafico se muestra el resultado obtenido:

GRAFICO N° 3.

ESTADO ACTUAL DE LA FORMACION DE HABILIDADES INFORMATICAS EN LOS
ESTUDIANTES EN LA ASIGNATURA INFORMATICA EDUCATIVA |

60
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50 -

40 -

30 1

20 18

10 -

Bueno Regular Malo



PREGUNTA N° 2.-

En la siguiente tabla se muestra el resultado obtenido:

B R M
Indicador C % C % C %
A Bibliografia 65]186,610})134] 0] 0,0
B Calidad de las clases 22 1293)145])60,01 8 | 10,7
C Tiempo de maquina 6518661101341 0 0.0
D Estado de computadoras 22 1293451600} 8 ]10,7

En el siguiente grafico se muestra el resultado obtenido:

GRAFICO N° 4 ESTADO ACTUAL DE ALGUNOS ASPECTOS ESENCIALES PARA EL
APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA DE INFORMATICA EDUCATIVA |

70 65 65 BOBien
60 - ORegular
40 1
30 A
22 22

20 | [

10 | 10
10 - E 8 8

0 ; 0

0 T L T T

A B C D

PREGUNTA N° 3.-
Como recomendacién fundamental hicieron alusion a mejorar la preparacion del profesor
en lo concerniente a la atencién diferenciada y aumentar la cantidad de computadoras con

mejor disponibilidad técnica.



Anexo N° 4

Instrumento aplicado para el diagnostico de las habilidades

informaticas en el programa de Informatica Educativa I.

Se aplicaron a los estudiantes una prueba referida a cada aspecto esencial del

programa que se imparte en primer afio.

Diagnéstico para evaluar el desarrollo de habilidades adquiridas en el trabajo con el

sistema operativo.

1.- Cree una carpeta con tu nombre en el disco "D” de la computadora, abre el
explorador de Windows, y en él, localiza la carpeta “con tu nhombre” y trabaja en
ella en una ventana independiente del explorador de Windows, crea dentro de la
misma una carpeta con el nombre “Prueba” y abrela en otra ventana
independiente, luego copia desde la carpeta origen un documento cualquiera y
créale un acceso directo en el escritorio, a este acceso directo cambiale la imagen

del icono y ejecutala.

Diagnostico para evaluar el desarrollo de habilidades adquiridas en el trabajo con el

sistema de aplicaciones.

2.- Crea un documento de Word en el cual insertes una imagen descriptora en la cual
debe de insertar un comentario que identifique la tabla que rearas abajo con 10
filas y 5 columnas donde en la primera fila debes den combinar las ultimas 4
celdas rellena cada una de las columnas con colores tenues y resalta las letras
negrita y cursiva subrayada en las celdas principales, luego realiza un parrafo, en
el cual expliques como realizaste este proceso y dale efecto de texto a la tercera

linea del mismo, guarda el mismo con tu nombre en una carpeta con tu nombre.



Diagnostico para evaluar el desarrollo de habilidades adquiridas en el trabajo con redes

informaticas.

4. El laboratorio donde usted se encuentra tiene red informética con gran utilidad

para su desempefio de ella diga:

a.ldentifique la topologia que esta empleada en su laboratorio.
b. Argumente la importancia del trabajo en redes para su superaciéon profesional.
c. Cite 4 servicios méas usados en las redes informéticas.

d. Explique uno de ellos y cual es su objetivo fundamental.

Diagnédstico para evaluar el desarrollo de habilidades adquiridas en el trabajo con los

softwares educativos.

5. El pais ha realizado cuantiosas inversiones en el sector educacional para la
creacion de los softwares educativos en las distintas ensefianzas, seleccione un
software educativo instalado en su computadora, clasifiquelo segun su alcance,
argumente que importancia tiene para su preparacibn y exprese que

requerimientos son necesarios para realizar un uso eficiente de estos productos.

RESULTADO DE LA FORMACION DE HABILIDADES INFORMATICAS EN LA
MUESTRA DE ESTUDIANTES

Tabla N° 2 Estado de las habilidades informéaticas

Invariantes de habilidades evaluadas Present | Aprob %
Sistema operativo Windows 75 46 61,3
Sistemas de aplicaciones 75 35 46,6
Redes 75 16 21,3




29,3

22

TOTAL GENERAL 119

75

educ

Softwares

39,6

ultado de la prueba aplicada a la muestra de

En el grafico N° 5 se muestra el res
alumnos tomada.

GRAFICO N° 5. ESTADO ACTUAL DE LA FORMACION DE HABILIDADES

INFORMATICAS EN LA ASIGNATURA DE INFORMATICA
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Anexo N° 5

Céalculo del tamafo de la MUESTRA

A continuacién se presenta el método empleado para la determinacion de la
muestra para estudiantes, segln la propuesta realizada por los autores MARTINEZ,
C (1994); DEVORE, J (2000); MONTGOMERY, C (1996) y MORAGUEZ, A (2004).

Tabla 1. Poblacion (Universo).

Poblacién Cantidad
< Estudiantes de PGl de Secundaria Basica 1 afio intensivo 308
Total del volumen de la poblacion estudiantil 308

2

1. Célculo de la muestra teorica (no): N, = [ZE(XJ *P*(Q

Donde:

Z.: Nivel de confianza asumido, se asume los siguientes valores estandarizados para un

99, 95 y 90% de confianza:
Z,(99%) = 2,33; Z, (95%) = 1,64; Z. (90%) = 1,28 (Segun tablas)

E: Es el error asumido, este se selecciona bajo el criterio siguiente: para poblaciones N <
10 se asume al 10%, o sea, E = 0,10 y para poblaciones N> 10 se asume a un 5%, o
sea, E=0,05

p: es la probabilidad de casos desfavorables de la muestra; se determina en la siguiente
forma:p=1-q

g: el inverso de p, o sea la probabilidad de casos favorables de la muestra

Para seleccionar el valor de g se asume el siguiente criterio:

0,

++ Para poblaciones N < 19 se asume al 1%, o sea, el valor de 0,01

+» Para poblaciones comprendidas desde 20 hasta 29 se asume de un 1 a un 2%, o sea,
el valor de 0,01 hasta 0,02
+« Para poblaciones comprendidas desde 30 hasta 79 se asume de un 2 a un 5%, o sea,

el valor de 0,02 hasta 0,05



+ Para poblaciones comprendidas desde 80 hasta 159 se asume de un 5 a un 10%, o
sea, el valor de 0,05 hasta 0,10

+« Para poblaciones mayores de 159 se asume desde un 5 hasta un 20%, o sea, el valor
de 0,05 hasta 0,20

En nuestro caso se asume, trabajando a un 95% de confianza, los siguientes

valores:
Z, =164 ; E=005 ; =010 ; p=1-0,10: p=0,90
Sustituyendo quedaria:

2
n, = ﬂ %*(0,90*%0,10= 96,82
0,05

)
Con el valor de la muestra tedrica, se determina finalmente la muestra real mediante la

siguiente ecuacion estadistica:

n
n=—2%— ;sustituyendo quedaria:
nO
1+—
N
96,82
n=96,82/1+ ---------- = 74,87 ;redondeando quedaria
308
n=75

Este resultado indica que de una poblacion de 308 estudiantes, se tomara una
muestra de 75 para realizar la investigacion, representando el 24% del volumen de

la poblacién, lo cual es una muestra representativa del volumen de la poblacion.

Posteriormente en la tabla de numeros aleatorios y siguiendo los procedimientos que
establece la estadistica, se seleccionan 75 nombres y apellidos de la poblacién mediante

el muestreo aleatorio simple, los cuales seran sometidos al proceso de investigacion.



Anexo N° 6

Diagnostico final. Estado actual de la formacion de habilidades

informaticas una vez introducida la propuesta.

Tabla N° 3 Estado de las habilidades informaticas (Salida)

Invariantes de habilidades evaluadas Present | Aprob %
‘Sistema operativoWindkows | 75 ] 66 | 880
Sistemas de aplicaciones 75 56 74,6
Redes 75 48 64,0
Software educativo 75 68 90,6
TOTAL GENERAL 300 238 79,3

En el grafico N° 6 se muestra el resultado de la prueba aplicada a la muestra de

alumnos tomada.

GRAFICO N° 6. ESTADO ACTUAL DE LA FORMACION DE HABILIDADES
INFORMATICAS EN LA ASIGNATURA DE INFORMATICA
EDUCATIVA | QUE PRESENTAN LOS ESTUDIANTES DE PGI DE
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