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RESUMEN

La presente investigacion se realizé en la Empresa de Investigaciones y Proyectos
Hidraulicos de Holguin (RAUDAL), la misma tiene como objetivo general desarrollar un
procedimiento para la Gestion de los Riesgos Laborales, basado en la NC 18002:2015,
en la organizacion objeto de estudio.

El procedimiento propuesto se aplico de forma parcial en el proceso de Investigaciones
Aplicadas de la Unidad Empresarial de Base de Geotecnia y Perforacion. Constituye
una aplicacion parcial porque se desarrollaron de forma completa las etapas uno y dos,
y de la tercera etapa, el paso 3.1 de las propuestas de medidas de control.

El procedimiento, basado en los requisitos 4.3.1 de la NC 18002:2015, esta concebido
como un proceso, estructurado por las actividades de planificacion, organizacion,
ejecucion y control de los riesgos laborales. Para ello se utilizaron técnicas para la
identificacion de los peligros como las entrevistas informales, la observacion directa,
lista de comprobacién de riesgos laborales y el método de evaluacion ergondmica
RULA. Para la evaluacion de los riesgos identificados se utilizO un procedimiento
especifico que combina la probabilidad de ocurrencia y la severidad de las
consecuencias.

Tiene como aporte metodoldgico fundamental el desarrollo de la gestion de los riesgos
laborales a través de un procedimiento basado en los requisitos de la NC 18000:2015.
Este procedimiento ademas esta sustentado en el enfoque por procesos, al desarrollar
la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles en los
procesos de la organizacion objeto de estudio; y también en el enfoque de mejora

continua.



ABSTRACT

The present investigation was executed in the Hydraulic Projects and Investigation
Enterprise of Holguin (RAUDAL), it has as general objective to develop a procedure for
the occupational risks management, based in NC 18002: 2015, in the organization study
object.

The procedure proposed it developed partially in the Applied Investigations Process of
the Drilling and Geotechnical Business Unit of Base. Is a partial application because
completely developed stages one and two, and the third stage step 3.1 of the proposed
control measures.

The procedure, based on the requirements of 4.3.1 NC 18002: 2015, is conceived as a
process structured in the planning and organization, execution and control of
occupational hazards. For this were used as techniques for identifying hazards informal
interviews, direct observation, checklist of occupational hazards and ergonomic
evaluation method RULA. A specific procedure that combines the probability of
occurrence and severity of the consequences was used for the evaluation of the risks
identified.

Its main contribution the development of the management of occupational risks through
planning and organization, execution and control. It enables development with a focus
on process activities, through hazard identification, risk assessment and determination
of controls in the organization and its processes, and continuous improvement. This is a
dynamic process with constant feedback with the organization, society and the

environment.
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INTRODUCCION

El trabajo es una paradoja, trabajar permite al hombre transformar la naturaleza y
acceder a los medios necesarios para mejorar su calidad de vida, pero también
trabajando puede dafar su salud, por lo que desde que el hombre adquirié conciencia
de esta realidad, ha tratado de protegerse contra las situaciones de peligro que estan
presentes en las diferentes actividades. En base a estos elementos, desde su creacion,
el estado socialista en Cuba enfrento el reto y asumié la responsabilidad social que le
correspondia en una sociedad de trabajadores, estableciendo una politica dirigida a
lograr condiciones decentes y dignas de trabajo, proteger la salud de sus trabajadores y
con las limitaciones existentes asignar recursos para su continuo desarrollo (Granda,
1992).

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es una actividad multidisciplinaria dirigida a
proteger y promover la salud de los trabajadores mediante la prevencion y el control de
enfermedades y accidentes de trabajo, y la eliminacion de los factores y condiciones
gue ponen en peligro la SST. Ademas, procura generar y promover el trabajo sano y
seguro, asi como buenos ambientes y organizaciones de trabajo; lograr el bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores y respaldar el perfeccionamiento y el
mantenimiento de su capacidad de trabajo’.

En la actualidad, existen estudios que demuestran que el 80% de las causas de los
accidentes de trabajo estan relacionadas con la conducta del hombre (Granma, del 8 de
enero de 2016), elemento este que permite aseverar que existen brechas en la cultura
de seguridad y prevencion en los trabajadores. Otros datos estadisticos demuestran
gue en las organizaciones cubanas existen deficiencias que inciden en el incremento
del nimero de accidentes de trabajo en el pais, como evidencia de ello, la informacion
proporcionada por la Oficina Nacional de Estadistica e Informacién; donde en el informe
anual se expuso, que solo en Holguin, en el 2015; ocurrieron 392 accidentes laborales,
84 mas que en el 2014, con un total de 393 lesionados, de ellos 8 fatales.

La identificacién, evaluacion y control de los riesgos laborales en las organizaciones
cubanas constituye una obligacion legal instituida por la vigente Ley 116/2013 Cdodigo

de Trabajo y el Decreto 326/2014 su reglamento. El vigente marco legal y normativo no



establece un procedimiento para la Gestion de los Riesgos Laborales (GRL), siendo

responsabilidad de cada organizacion disefiar uno flexible y adecuado a sus procesos,

practicas de gestion, equipamiento, tecnologias y sobre todo a la composicién de su
capital humano. La familia de NC 18002:2015 SST. Sistema de Gestidén de la SST.

Directrices para la implementacion de la NC 18001 define este ultimo aspecto como uno

de sus requisitos para la implantacion de un sistema de gestion en las entidades

cubanas.

En este sentido se han desarrollado importantes procedimientos para la GRL?, siendo el

mas generalizado el establecido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

en la Resolucion 31/2002 (derogada) denominado “Procedimientos practicos generales
para la identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgo en el trabajo”.

Constituye un valioso aporte tedrico los diversos procedimientos disefiados para la

GRL, no obstante se consideran como limitaciones de los mismos las siguientes:

— solo conciben la ejecucion a través de la identificacion, evaluacion y control de los
riesgos laborales, sin tener en cuenta la planificacion y organizacion de las
actividades, asi como el seguimiento y la gestion del cambio en la implementacion de
las medidas,

— no se establecen como actividades primordiales: la creacion de un equipo de trabajo,
la asignacion de responsabilidades, la definicion de objetivos y la determinacion de
los recursos necesarios para la ejecucion del procedimiento,

— carecen de herramientas de diagnéstico para la identificacion de todos los factores
de riesgo laborales a los que se exponen los trabajadores en la organizacion,
independientemente de su actividad laboral,

— dentro de la identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales, no
contemplan como una actividad esencial, la comunicacion o discusion de los
resultados con los trabajadores, lo que limita el desarrollo de una cultura de

prevencion en los mismos.

! Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo. Consultado en marzo de 2016. Disponible en:
http://www.cerrejon.com/site/Default.aspx?tabid=1638

? La derogada Resolucién 31/2002; Parra, 2007; Navarro, 2009; Castillo, 2010, Canelles, 2011; Gainza,
2011; Merillo, 2011; Valdés, 2011; Ramirez, 2011; Cabrales, 2013; Gonzalez 2015;
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En Cuba se establece para la implantacién de un Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST) la familia de NC 18000:2015, la cual en su requisito 4.3.1
establece requerimientos asociados a la identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y determinacion de controles. La familia de NC 18000:2015 constituye una
importante guia para el desarrollo de forma efectiva de la Gestion de la SST, y
especificamente, la GRL en las entidades cubanas, por tanto lograr la implantacién de
un SGSST basado en estas normas debe convertirse en un objetivo primordial.
La Empresa de Investigaciones y Proyectos Hidraulicos de Holguin (RAUDAL)
constituye una de las entidades del municipio Holguin que tiene certificado su SGSST
por la familia de NC 18000:2005, siendo una prioridad de la direccion de la organizacion
actualizarlo por la familia de NC 18000:2015. En este sentido la Direccion de Capital
Humano define como uno de sus objetivos desarrollar la GRL en sus procesos,
teniendo en cuenta los requisitos establecidos por la actual norma cubana, asi como lo
instituido en la Ley 116/2013 Cddigo de Trabajo. Lo anterior constituye la situacion
problémica de la investigacion, y permite enunciar como problema cientifico de la
misma la siguiente: ¢ Como gestionar los riesgos laborales, conforme a los requisitos de
la NC 18002:2015, en la Empresa de Investigaciones y Proyectos Hidraulicos de
Holguin (RAUDAL)?
Se define como objeto de la investigacion la Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, y como objetivo general desarrollar un procedimiento para la Gestion de los
Riesgos Laborales, basado en la NC 18002:2015, en la Empresa de Investigaciones y
Proyectos Hidraulicos de Holguin (RAUDAL).
Para dar cumplimiento al objetivo general, se trazaron los objetivos especificos
siguientes:
1. Confeccionar el marco teérico-referencial de la investigacion, a partir de la revision y
analisis de la literatura especializada en materia de SST, especificamente GRL.
2. Disefiar un procedimiento para la GRL, basado en la NC 18002:2015.
3. Perfeccionar la GRL, a través de la aplicacion parcial del procedimiento propuesto
para la GRL, basado en la NC 18002:2015, en la Unidad Empresarial de Base de

Geotecnia y Perforacion, de la Empresa RAUDAL.



Se ha definido como campo de accién de la investigacion la Gestion de los Riesgos
Laborales en la Unidad Empresarial de Base de Geotecnia y Perforacion de la Empresa
RAUDAL; y como idea a defender la siguiente: el desarrollo de un procedimiento para
la Gestion de los Riesgos Laborales, basado en la NC 18002:2015, en la Empresa

RAUDAL de Holguin contribuira a la actualizacion del SGSST por la familia de NC

18000:2015, asi como la eliminacién y(o) atenuacién de los riesgos laborales, y por

ende, su impacto negativo en la seguridad y salud de los trabajadores, la organizacion y

el medio ambiente.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron diversos métodos tedricos y

empiricos. Como métodos tedricos los siguientes:

— Analisis y sintesis, para la confeccion de los fundamentos tedricos que sustentan la
investigacion, asi como para el analisis de la informacion consultada en materia de
SST,

— Inductivo-deductivo, para el disefio del procedimiento y el arribo de conclusiones en
la investigacion,

— Historico Logico, para el analisis y evolucion historica de la GRL.

Como meétodos empiricos las entrevistas, observacion directa, lista de identificacion

de riesgos laborales y revision de documentos, aplicados en el desarrollo de la

investigacion. Como técnicas se enuncian el método de evaluacion ergonémica RULA,

a través del software e-Rula, y el procesamiento de la informacion mediante Microsoft

Excel 2013.

La investigacion se estructura, en lo adelante, en un capitulo 1, el marco tedrico-

referencial; un capitulo 2, que contiene el procedimiento propuesto para la GRL, basado
en la NC 18002:2015; un capitulo 3, en el que se desarrolla la aplicacién parcial del
procedimiento propuesto en la Unidad Empresarial de Base de Geotecnia y Perforacion,
de la Empresa RAUDAL de Holguin. Ademas de las conclusiones, recomendaciones y
la bibliografia consultada derivadas de la investigacién; asi como un grupo de anexos

de necesaria inclusion, como complemento de los resultados expuestos.



CAPITULO I. MARCO TEORICO-REFERENCIAL DE LA GESTION DE LOS RIESGOS
LABORALES

El objetivo de este capitulo es desarrollar un andlisis de las principales concepciones
tedricas que sustentan la metodologia para la Gestion de Riesgos Laborales (GRL) de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Para ello se comienza el marco tedrico
referencial (Figura 1.1) con la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (GSST);
citando definiciones y generalidades de la misma y una conceptualizacién de la SST,
asi como sus tendencias y antecedentes de esta Ultima en el mundo y en Cuba,
analizandose la familia de la NC 18000:2015. También se analiza la GRL como un

proceso, citando conceptos, clasificacion, métodos y técnicas.

1.1 Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

v v v
111 Definicién y 1.1.2 Conceptualizacion 1.1.3 Tendencias y antecedentes de la
generalidades de Ila la Seguridad y Salud en Seguridad y Salud en el Trabajo
Gestion Seguridad y el Trabajo 1.1.3.1 Tendencias y antecedentes de la

Salud en el Trabajo Sequridad y Salud en el Trabajo, en Cuba

I 1.2 La Familia de NC 18000:2015
—» 1.3 La Gestion de los Riesgos Laborales como un proceso
|
v v v v

1.3.1 Definiciones y | 1.3.2 Conceptos, importancia y 1.3.3 Métodos vy 1.3.4 Procedimientos
clasificacion de los | descripcion de las actividades | técnicas para la | para la gestién de los
Riesgos Laborales que conforman a la Gestidn de Gestion de los riesgos laborales.

los Riesgos Laborales como Riesgos Laborales

un proceso

MARCO TEORICO-REFERENCIAL PARA LA GESTION DE LOS
RIESGOS LABORALES

Figura 1.1 Estrategia para la elaboracion del marco teérico-practico referencial de

la investigacion



1.1 Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo
En este epigrafe se hara referencia a diversos conceptos de interés para una mejor
comprensién de la SST, asi como el analisis de sus tendencias y antecedentes, tanto
en Cuba como en el mundo.
1.1.1 Definiciones y generalidades de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo
En la actualidad la SST continda responsabilizada con la integridad y salud del
trabajador, pero su alcance va mas alla de prevenir el accidente, la enfermedad o el
agotamiento. Su acciéon tiende a tomar un sentido mas amplio, como factor de
motivacion y eficiencia de los trabajadores sobre la base de integrar sus principios y
tareas al sistema de gestion de los recursos humanos y en general, a las distintas
funciones y actividades de la empresa (Gonzéalez, 2007).
La SST en las organizaciones se desarrolla como un proceso, que es necesario
gestionar, denominandose como GSST, adquiriendo esa condicion ante todo por la
necesidad de que sea un proceso efectivo, partiendo de la planificacion de una politica
en materia de SST, estrategias y objetivos, la organizacion de la estructura a traves de
las funciones y responsabilidades; la asignacion de recursos, etc., asi como las
actividades de control o liderazgo, donde los maximos responsables son los directivos a
todos los niveles y por dltimo la mejora, convirtiéendose de esta forma en un proceso
ciclico sujeto a la mejora continua.
La GSST es definida por Velazquez (2002) como (...) la funcién concebida, ordenada y
establecida en una empresa que tiene por fin basico despertar, atraer y conservar el
interés, el esfuerzo y la accion de todos los integrantes de la organizacion bajo un plan
determinado para prevenir los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales y la
mejora sistematica de las condiciones de trabajo.
Se han enunciado rasgos distintivos de la GSST desde el punto de vista tedrico, los
cuales son expuestos de forma sintetizada a continuacion:
— La GSST se encuentra enmarcada dentro de los Sistemas de Gestion de Capital
Humano, formando parte del enfoque sistémico de las compensaciones, elemento
este de gran importancia en lo referente al mantenimiento de un nivel de motivacion

adecuado en los trabajadores,



— La GSST influye de forma significativa en la consideracion del recurso o capital
humano como el factor competitivo més importante. El recurso humano es capaz de
accionar o impedir el desarrollo de los otros factores que determinan la rentabilidad,
por lo que los niveles que se logren alcanzar, estaran en funcion del tratamiento del
factor humano. Las condiciones de trabajo ocupan un lugar importante en este
sentido, pues de no prestarle la debida atencién se producira un aumento de los
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, trayendo consigo una
disminucién de la productividad, rompiéndose de esta forma la posibilidad de que la
empresa pueda responder de forma exitosa a los requerimientos del mercado, de
ahi la gran relevancia que adquiere en nuestros dias el recurso humano,

— La GSST es una inversion y no un costo, pues, aunque la seguridad es
basicamente humanitaria lleva afortunadamente ligada, ain cuando no se quiera,
una indefectible ganancia econOmica para la empresa, ya que la prevencion
generalmente es mas econdmica que la compensacion, reforzando el criterio
anterior de que constituye ademas un medio para lograr aumentar la productividad
y calidad del trabajo. Las principales inversiones en seguridad se enmarcan en
acciones ingenieriles, de formacion, participacion e informacion,

— La GSST es una funcion integrada de la organizacion, prevaleciendo como un
nuevo enfoque la seguridad integrada por encima del anterior (seguridad
especifica), la cual consiste en concebir que la seguridad es intrinseca e inherente
a todas las modalidades de trabajo, por lo que las responsabilidades de seguridad
estdn en funcion de las competencias asumidas en el puesto de trabajo. El
responsable del trabajo también lo es de la seguridad necesaria para realizarlo.
Bajo este enfoque todos los procedimientos de operacion deben contener las
medidas necesarias para evitar dafios personales y materiales y se deben definir
las funciones de seguridad atribuidas a cada una de las areas que conforman la
organizacion, incluyendo los poderes y responsabilidades de cada uno,

— EIl objetivo del SGSST es contribuir a lograr la satisfaccion laboral mediante la
prevencion de accidentes y enfermedades profesionales y la mejora continua y
sistematica de las condiciones de trabajo, para favorecer al incremento de la

productividad del trabajo.



Por tanto, la GSST consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado
en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacién, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la SST.

La NC 18002:2015 define a GSST como la parte del sistema de gestibn de una
organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica de SST y gestionar
sus riesgos para la SST, es un grupo de elementos interrelacionados usados para
establecer la politica y los objetivos y para cumplir estos objetivos, incluye la estructura
de la organizacion, la planificacion de actividades, las responsabilidades, las practicas,
los procedimientos, los procesos y los recursos.

De forma general la importancia de la SST en las organizaciones y su correcta gestion,
es primordial, pues a través de la creacion y disefio de condiciones de trabajo seguras,
higiénicas, ergondmicas y de bienestar de los trabajadores; se eleva su satisfaccion
laboral, productividad y calidad del trabajo, siendo estos factores claves para elevar el
desempeiio de las entidades.

1.1.2 Generalidades de la Seguridad y Salud en el Trabajo

La SST, es definida como “la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion
de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones”

La SST es definida por Rodriguez, (2007) como: la aplicacidon sistematica de politicas,
procedimientos y practicas de gestion para analizar, valorar, evaluar y prevenir las
distintas modalidades de riesgos que enfrenta la empresa

Teniendo en cuenta el desarrollo de la SST, actualmente en Cuba, se centra especial
atencion en la NC 18001:2015, que define la SST trabajo de dos formas como se

muestra en la figura 1.2.

® Plazos para implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). [en linea] Consultado
en abril, 2016. Disponible en: www.russellbedford.com.
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Seguridad y Salud en el Trabajo
{Segin la NC 18001:2015)

N

Como estado o situacion Como disciplina
Condiciones y factores que Actividad orientada a crear
afectan, o podrian afectar la condiciones, capacidades vy
salud y la seguridad de los cultura para que el trabajador y
empleado u otros trabajadores su organizacion puedan
(incluyendo a  trabajadores desarrollar la actividad laboral
temporales y personal eficientemente, evitando
contratado) visitantes o cualquier sucesos que puedan originar
otra persona en el lugar de dafios derivados del trabajo
trabajo

Figura 1.2: Basado de la NC 18001:2015-Seguridad y Salud en el Trabajo-
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo-Requisitos

La SST continta responsabilizada con la integridad y salud del trabajador, pero su
alcance va mas alla de prevenir el accidente, la enfermedad o el agotamiento. Su
accion tiende a tomar un sentido mas amplio, como factor de motivacion y eficiencia de
los trabajadores, sobre la base de integrar sus principios y tareas al Sistema de Gestion
de Capital Humano y en general a las distintas actividades y funciones de la entidad
(Quifiones, 2008).
La NC 18002:2015 en cuanto a la politica de la SST, refiere que la alta direccion de la
organizacion debe definirla y autorizarla, proporcionando una estructura para la accion y
el establecimiento de sus objetivos, asegurandose que, dentro del alcance definido de
su GSST, defina que:

a) es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos de SST de la organizacion,

b) incluye el compromiso de la prevencion de los dafios y el deterioro de la salud y de

mejora continua de la GSST y de su desempefio,

c) incluye un compromiso de cumplir al menos con los requisitos legales aplicables y

con otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus peligros,

d) proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la

SST, documentandose, implementandose y manteniéndose,

f) se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacién, con el



proposito de hacerles conscientes de sus obligaciones individuales en materia de SST,

y se encuentre a disposicion de las partes interesadas,

h) se revisa periddicamente para asegurar que siga siendo pertinente y apropiada para

la organizacion.
La Ley 116/2013. Capitulo Xl “Seguridad y Salud en el Trabajo”, en su articulo 126;
establece que la SST, tiene como objetivos garantizar condiciones seguras e higiénicas,
prevenir los accidentes laborales, enfermedades profesionales y otros dafios a la salud
de los trabajadores y al medio ambiente laboral. También en su articulo 127, se plantea
que el empleador® esta obligado a cumplir la legislacién sobre SST y adoptar las
medidas que garanticen condiciones laborales seguras e higiénicas. Ademas la
prevencion de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, incendios, averias u
otros dafos que puedan afectar la salud de los trabajadores y el medio ambiente
laboral, asi como instruir a los trabajadores en los riesgos en el lugar de labor, y los
procedimientos seguros; el uso, conservacion y mantenimiento de los equipos de
proteccion personal, colectivos y contra incendios; las sefiales de SST, el
enfrentamiento a situaciones de emergencias 0 averias, asi como las medidas de
primeros auxilios.
1.1.3 Tendencias historicas y antecedentes de la Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo
Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto de conservacion una
plataforma de defensa ante la lesion corporal; tal esfuerzo probablemente fue en un
principio de caracter personal, instintivo — defensivo. Asi naci6 la Seguridad, reflejada
en un simple esfuerzo individual mas que en un sistema organizado.
La actual SST tiene una historia tan larga como la de la humanidad, por los riesgos y
los medios que el hombre creaba para evitarlos. La misma ha venido evolucionando y
en este transcurso ha sufrido cambios en su nomenclatura, denominandose Proteccion
e Higiene del Trabajo (PHT), Seguridad e Higiene Ocupacional (SHO) y actualmente se

reconoce como la SST.

* Empleador o empleadores: entidad o persona natural dotada de capacidad legal para concertar relaciones de
trabajo, que emplea uno o mas trabajadores; ejerce las atribuciones y cumple las obligaciones y deberes
establecidos en la legislacién (Art. 9, Seccion Tercera, Ley 116/2014).
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Se definen las etapas teniendo en cuenta la evoluciéon y desarrollo que ha tenido la
SST, en su devenir histérico, por lo que se declaran 4 etapas® (anexo 1).

Las primeras referencias escritas se remontan a la época de Hipocrates (400 ane),
donde este ya recomendaba “bafos higiénicos” a los mineros. En las grandes
construcciones de catedrales en la Edad Media, se utilizaban mecanismos para la
elevacioén de las cargas con incipientes criterios de seguridad.

Fue en 1473 cuando Ulrich Ellembog escribi6 su libro sobre enfermedades relacionadas
con el ambiente de trabajo y como prevenirlos, he hizo renacer el interés de esta area.
De mayor importancia fue el aporte de Bernardo Ramazzinni, conocido como el padre
de la salud ocupacional, quien en 1700 publica su libro "De las enfermedades de los
trabajadores” (De_Morbis Artificium Diatriba). En este libro se describe cerca de 100

enfermedades ocupacionales de la época. Ramazzinni sugiere que cuando se consulte
a un trabajador hay que agregar a las preguntas clasicas: ¢Cual es su ocupacion?,
innovacion revolucionaria, de valor en nuestros dias. También Platén y Aristoteles
estudiaron ciertas deformaciones fisicas producidas por ciertas actividades
ocupacionales, planteando la necesidad de su prevencion. Con la Revolucion Francesa
se establecen corporaciones de seguridad destinadas a resguardar a los artesanos,
base econdmica de la época.

La segunda etapa se enmarca en el siglo XVIII, con el inicio de la Revolucién Industrial;
gestora de las grandes fabricas y de la expansion del capitalismo. Permitié un auge de
la industria con la aparicion de la fuerza del vapor y la mecanizacion de la industria que
no correspondid con un desarrollo consecuente de la proteccién de los trabajadores.
Esta lucha obligdb progresivamente al establecimiento de leyes que tendian a la
proteccion de los trabajadores.

Con el inicio de la revolucioén industrial en Europa, los procesos y ambientes de trabajos
se transformaron radicalmente, la principal caracteristica de este periodo fue el inicio
del uso de maquinas. Su objetivo fue aumentar la velocidad con que se desarrollaba el
trabajo y mediante este método, incrementar también la productividad y las ganancias.
Las modernas maquinas de la época, a diferencia de las herramientas de los artesanos,

eran incomodas de operar e inseguras. A la par de las adversas condiciones de

® Paredes Rodriguez, A “Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”, 2012 [en linea]. Consultado en marzo, 2016.
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aquellos procesos y locales (calor excesivo, polvo, humedad, gases, pobre iluminacion,
mucho ruido) y junto a las jornadas extenuantes de 14, 16 y hasta 18 horas de trabajo;
traen como resultado: enfermedades, accidentes, mutilaciones, esperanzas de vida que
no sobrepasan los 30 afios o la muerte del trabajador; tragedia descrita por Federico
Engels y Carlos Marx en sus obras®.

Desde luego estos cambios repercutieron en la salud y bienestar de los trabajadores,
en la mayoria de los casos de manera negativa. Los accidentes de trabajo
incrementaron, y aparecieron enfermedades profesionales. Estas eran desconocidas,
creadas por los nuevos agentes agresores utilizados durante los procesos de trabajos.
La tercera etapa se enmarca en el siglo XIX. Especificamente en 1833, se realizaron las
primeras inspecciones gubernamentales; pero fue hasta 1850 que se verificaron ciertas
mejoras como resultado de las recomendaciones hechas entonces. Se acorto6 la jornada
y se establecié un minimo de edad para el trabajo, para reducir el nUmero de nifios
trabajadores; ademas de algunas mejoras en las condiciones de seguridad.

Poco a poco se tomo conciencia de la necesidad de conservar al elemento humano. En
1874, Francia aprobo una ley estableciendo un servicio especial de inspeccion para los
talleres. En 1877, en Massachusetts, se ordend el uso de resguardos en maquinaria
peligrosa. En 1883, se pone la primera piedra de la Seguridad del Trabajo modernizada,
cuando en Paris, se establece una empresa que asesora a los industriales.

Por ultimo, se declara una cuarta etapa a partir del siglo XX hasta la actualidad, donde
el tema de la SST alcanza su maxima expresion al crearse la Asociacion Internacional
de Proteccion de los Trabajadores.

En 1970 se publica en E.U.A. “La Ley de Seguridad e Higiene Ocupacional” cuyo
objetivo es asegurar en lo maximo posible que todo hombre y mujer de esta nacion
trabaje en lugares seguros y saludables. Esta ley es posiblemente el documento mas
importante que se ha emitido a favor de la seguridad y la higiene. Cubre con sus
reglamentos casi todas las ramas industriales, las cuales fueron tomadas por muchos

otros paises.

Disponible en: http://www.gestiopolis.com/gestion de la seguridad y salud en el trabajo
®Marrero Arias, R. Fundamentos gnoseoldgicos de la Seguridad e Higiene Ocupacional. [en linea]. Consultado en
marzo, 2016. Disponible en: http://www.moodle.uho.edu.cu/
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En la actualidad la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), constituye el
organismo rector y guardian de los principios e inquietudes referentes a la seguridad del
trabajador en todos los aspectos y niveles. Por otra parte, para dar respuesta a la
necesidad de orientar la elaboracion de SGSST en las empresas europeas, se ha
impulsado el sistema de certificacibn OHSAS (Occupational Health and Safety

Assessment Series). Estas normas surgieron como respuesta a la demanda de

certificacion de estos sistemas en los distintos paises.

Se concluye que la seguridad, aunque lenta, a través de los afios ha logrado cimentarse
como una parte muy importante de cualquier empresa. Pues principalmente se ha
reconocido y entendido su importancia y utilidad para el buen desempefio de las
operaciones por las tres partes directamente involucradas: trabajadores, empresarios y
gobierno.

1.1.4 Tendencias historicas y antecedentes de la Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo en Cuba

En Cuba, la SST es una responsabilidad estatal vinculada al esfuerzo nacional que se
realiza en el campo de la salud, la educacién, la investigacion y la organizacion del
trabajo. En sus tareas participan con los diferentes y delimitados derechos y
obligaciones: los cuadros, técnicos, los operarios, su organizacion sindical y los
organismos rectores en la materia.

Antes de la década de los 60 del siglo pasado, la legislacion existente relacionada con
la SST era escasa y con grandes limitaciones. Habia reglamentaciones para algunos
particulares tales como la duracion de la jornada laboral y algunas obligaciones que
tenian que cumplir los empresarios en materia de seguridad.

En Cuba antes del triunfo revolucionario, el gobierno en el poder, contrario a los
intereses del pueblo; no tenia significacion para ellos la proteccion de los trabajadores
humildes. Explotados por los duefios de empresas y fabricas, solamente estaban
interesados en crear riquezas. La situacion fue un reflejo de la situacion de Estados
Unidos de América (EUA). Pues en la Constitucién de 1901 no existia referencia a los
derechos de los trabajadores y en la de 1940 aparecian algunos preceptos que por lo
general fueron burlados. La legislacion vigente en materia de SST constituia una

fachada y no respondia a los verdaderos derechos de la masa obrera cubana.
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La SST no fue sino hasta en enero de 1959, con la instauracion del gobierno
revolucionario y el inicio de la transicion al socialismo, el comienzo de un grupo de
medidas traducidas en leyes y documentos legales. Las mismas protegian a los
trabajadores, velando por su SST, una actividad de suma importancia. Para
establecerla en todas las organizaciones del pais es necesario el apoyo y
asesoramiento de instituciones y fundamentalmente del gobierno.

En una etapa de recuperacion del pais a finales de los noventas e inicios del 2000, se
revitaliza con fuerza la actividad de la SST, aplicandose nuevos conceptos de
Seguridad Integral e integrada (Rodriguez., 2007).

A partir de 1990 aparecen los Sistemas de Calidad y Medio Ambiente, tratados en las
Normas ISO 9000 y 14 000 respectivamente. Con ellas aparecen nuevas tendencias y
conceptos asociados a estas practicas que exigen al pais iniciar su aplicacion,
apareciendo nuevas leyes y resoluciones que regulan este accionar.

Un elemento importante es la creacion en 1996 del Comité Técnico de Normalizacidon
CTN 6 “Seguridad y Salud en el Trabajo”; bajo la presidencia del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social. El mismo esta compuesto por 5 ejes tematicos: principios generales,
seguridad de las maquinas, condiciones de trabajo, equipos de proteccion personal y la
ergonomia.

A partir del afio 2000 se ha emprendido una ofensiva con la aparicibn de nuevas
resoluciones que derogan las anteriores. Al haber sido redactadas en un momento de
poco desarrollo de la actividad y siguiendo algunas tradiciones y esquemas
predominantes en la época, son incompatibles con el nivel alcanzado en el mundo y en
el pais.

En los momentos actuales constituye una prioridad la atencion al hombre y es una
tendencia cada vez mas general, que ha conducido al estudio creciente de los factores
humanos y su seguridad. Por lo que, en este nuevo enfoque de la antigua Seguridad e
Higiene Ocupacional, cambia y a la vez recibe el nuevo nombre de SST.

Como se puede constatar en lo planteado, las tendencias mas crecientes de la
actividad de SST estan encaminadas a garantizar mejores condiciones de trabajo, a la

determinacién de los riesgos y prevencion de los accidentes de trabajo.
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A continuacién, se exponen las principales leyes, decretos y resoluciones adoptados

por el pais para la SST, anteriormente proteccion e higiene del trabajo (PHT), que

evidencian los pasos dados al respecto, ademas de la evolucion del tratamiento y

gestion de la misma en las organizaciones cubanas:

1964. Bases Generales para la Organizacién de la PHT,

Resolucion 428/1966 Reglamento de la PHT,

Ley No. 13/1977 de PHT,

Resolucion 492/1980 Procedimiento para la investigacion de los accidentes de
trabajo,

Decreto No. 101/1982 Reglamento General de la Ley de PHT,

Ley 49/1984 Cdbdigo de Trabajo, el cual en el Capitulo VII, Seccion Primera regula la
PHT,

Resolucion 32/2001 Reglamento para la Organizacion del registro y aprobacion de
los equipos de proteccion personal,

Resolucion 31/2002 Procedimientos practicos generales para la identificacion,
evaluacion y control de los factores de riesgo en el trabajo,

Resolucion 19/2003 Procedimiento para la investigacion de los accidentes laborales,
Resolucion 39/2007 Bases Generales de la Proteccion, Seguridad e Higiene del
Trabajo (se sustituye el término de proteccion e higiene del trabajo por seguridad y
salud en el trabajo),

Decreto Ley 246/2007 De las infracciones de la legislacion laboral, de proteccion,
seguridad e higiene del trabajo y de seguridad social,

Resolucion 50/2008 Metodologia para el calculo de las necesidades de los equipos
de proteccién personal y colectiva, de los presupuestos requeridos y del control de su
ejecucion,

Resolucion 51/2008 Metodologia para la elaboracion del manual de seguridad en el
trabajo,

Instruccion No 2/2008 del MTSS Procedimiento para la implantacion de un sistema
de GSST,

Instruccion No 3/2008 Método para la evaluacién de la organizacion de la SST.
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En diciembre de 2014 entra en vigor la Ley 116 Cdédigo de trabajo, derogando la Ley
13/1977 y Ley 49/1984; esta ley en el Capitulo Xl establece todo lo referente a la SST.
También es puesta en vigor el Decreto No 326/2015 Reglamento del Cédigo de Trabajo
gue deroga parte de las resoluciones, instrucciones como las antes mencionadas y en
igual capitulo de la ley establece todo en materia de SST'.

1.2 La Familia de NC 18000:2015

La familia de la NC 18000:2015, han sido elaborada por el Comité Técnico de
Normalizacion NC/CTN 6 de SST, integrado por representantes de diversas entidades.
Esta se corresponde técnicamente con la version OSHAS 18001:2007 Occupational
Health and Safety Management Systems. Specification, y sustituye la NC
18001:2005. Seguridad y Salud en el Trabajo — Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo — Requisitos, la cual ha sido revisada y actualizada.

También es compatible con las normas NC-ISO 9001: 2008 Sistemas de Gestion
de la Calidad —Requisitos y NC-ISO 14001:2004 Sistema de Gestion Ambiental —
Requisitos con orientacion para su uso, con el fin de facilitar la integracion de los
Sistemas de Gestion de la Calidad, Ambiental y de SST y también compatible con la
terminologia y principios declarados en la Ley 116/2013. Codigo de Trabajo y el
Decreto 326/2014 Reglamento del Codigo de Trabajo en lo que a SST se refiere.
Las mismas especifican los requisitos para un SGSST permitiendo a las
organizaciones, desarrollar e implementar una politica y unos objetivos que tengan en
cuenta los requisitos legales y la informacion sobre los riesgos para la SST. Pretende
ser aplicable a todos los tipos y tamafios de las organizaciones y ajustarse a la
naturaleza de sus riesgos.

La base de este enfoque se muestra en la figura 1.3. El éxito del sistema depende
del compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacion y especialmente

de la alta direccion.

" Ramirez Batista, A. Diagndstico al Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la UEB de
Transporte Ferroviario del Municipio Rafael Freyre. Tesis presentada en opcién al titulo de Ingeniero Industrial.
Universidad de Holguin, 2015.
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Figura 1.3: Enfoque de la NC 18001:2015 Seguridad y Salud en el Trabajo-
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.-Requisitos.
Esta NC 18000:2015, con respecto a la NC 18000:2005; a sufrido algunas variaciones
(anexo 2) en cuanto a definiciones, por lo que trata de ampliar en gran medida su nivel

de detalle, haciendo mayor énfasis a la importancia de la salud.

1.3 La Gestion de los Riesgos Laborales como un proceso

En este epigrafe se citaran definiciones sobre términos de importancia para una
correcta GRL, asi como la descripcion de las actividades que la conforman como un
proceso.

1.3.1 Definiciones y clasificacion de los Riesgos Laborales

Para una mejor comprension del tema se presentan las definiciones de términos en los
gue muchos autores y publicaciones coinciden o difieren en cuanto la conceptualizacion
de muchos de ellos como se muestra en la tabla 1.1

Con frecuencia el riesgo se expresa por muchos autores en términos de una
combinacion de las consecuencias de un evento, incluidos cambios en las
circunstancias, y la “probabilidad “asociada de que ocurra, es decir, que comunmente
estas definiciones se refieren, que este, el riesgo esta presente al exponerse a una
fuente de peligro en combinacién con una actividad determinada donde probablemente
ocurra un dafio, que puede ser al trabajador, el medio ambiente o la propia
organizacion.

Por tanto, el empleador esta obligado a controlar, investigar e informar a las autoridades

gue corresponda, de los accidentes de trabajo y otros que se equiparen a los efectos de
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la proteccion de la seguridad social en los casos en que el trabajador lesionado o

fallecido tenga suscrito contrato de trabajo. Los trabajadores tienen la obligacién de

informar a los empleadores acerca de los incidentes y accidentes de trabajo®.

Tabla 1.1: Conceptualizaciéon de riesgo segun diferentes autores

ARo

Autor

Concepto

1995

Ley 31 de
Espafia

Riesgo: posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio
derivado del trabajo.

2005

NC 18000

Riesgo: la combinacion de la probabilidad de que ocurra un dafio y
la gravedad de las consecuencias de éste.

Peligro: fuente potencial de un dafio en términos de lesion o
enfermedad a personas, dafio a la propiedad, dafio al entorno del
lugar de trabajo, o una combinacion de estos

2006

Gonzalez
Verde

Riesgo: Posibilidad que ocurra algun dafio, el cual represente
pérdidas materiales o humanas, causadas a través de averias,
accidentes, incendios, etc.

Peligro: Grado que tiene un riesgo de convertirse en causa de
accidente, enfermedades, incendio, 6 averia.

2008

Villalva

Riesgo: la medida de la posibilidad y magnitud de los impactos
adversos, siendo la consecuencia del peligro, y esta en relacion con
la frecuencia con que se presente el evento.

2007

Resolucion
39 del MTSS
de Cuba

Peligro: situacion inherente o intrinseca con capacidad de causar
lesiones o0 dafio a la salud de las personas, las instalaciones o al
medio ambiente también definido como factor de riesgo.

2015

NC 14001

Riesgo: como efecto de la incertidumbre.

Efecto: desviacion de lo inesperado, incluso parcial, de deficiencia
de informacién relacionada con la comprensién o conocimiento de
un evento, su consecuencia o su probabilidad.

2015

NC 18001

Riesgo: la combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso
0 exposicion peligrosa y la severidad del dafio o deterioro de la
salud que pueda causar el suceso o0 exposicion.

Peligro: fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio
como expresion de lesiones al trabajador o deterioro de su salud,
deterioro del patrimonio e impacto al medio ambiente.

Dafios: lesiones al trabajador, muerte o deterioro de su salud,
deterioro del patrimonio, impacto al medio ambiente o cualquier
combinacion de estos.

La gestion de riesgos es un proceso de ponderacion de las distintas opciones

normativas a la luz de los resultados de la evaluacion de riesgos. Si fuera necesario, de

la seleccion y aplicacion de las posibles medidas de control apropiadas, incluidas las

medidas. El sistema de gestion de riesgos es una ordenacién abierta, dinamica y

8 Ley 116/2013. Capitulo XI “La Seguridad y Salud en el Trabajo”, Disposiciones generales. Articulo 131.
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funcional de orientaciones, normas, recursos, programas y actividades de caracter
técnico cientifico, de planificacion, de preparacion para emergencias y de participacion
de la comunidad cuyo objetivo es la incorporacién de la gestion de riesgos en la cultura
y en el desarrollo econémico y social de las comunidades®.

Con la aplicacion de procedimientos, politicas y practicas relacionadas, permite la
identificacion, evaluacion, control y seguimiento de los riesgos laborales enmarcar a la
GRL como un proceso. Contar con una adecuada GRL brinda a las empresas el
cumplimiento de requisitos legales y normativos referentes a lo legislado para la
prevenciéon de riesgos laborales. Los riesgos pueden clasificarse en grandes grupos,
atendiendo a los factores que lo provocan, como se muestra en el anexo 3.

1.3.2 Actividades que conforman a la Gestion de los Riesgos Laborales como un
proceso

Una organizacion necesitara aplicar el proceso de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos para determinar los controles necesarios con el objetivo de
reducir el riesgo de accidentes laborales, incidentes o enfermedades profesionales. El
proposito global de evaluacion de riesgos es reconocer y entender los peligros que
podrian surgir en el transcurso de las actividades de la organizacion y asegurarse de
los riesgos para las personas que surjan de estos peligros se evalGan, priorizan y
controlan a un nivel que sea aceptable. Esto se logra con el desarrollo de una
metodologia para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, identificando los
peligros asociados, teniendo en cuenta la idoneidad de cualquier control existente.

Este proceso por sus caracteristicas tiene muchas aplicaciones, que de manera
sistematica viene incorporando herramientas para mejorar todos los procedimientos de
gestion de la seguridad en las distintas organizaciones, independientemente del rubro
en que se desarrollen. Es decir, el procedimiento que se sigue para la aplicacién de una
identificacion de peligros, evaluacibn de riesgo y control tiene como objetivo
fundamental proporcionar toda la informacion relacionada a los peligros y riesgos

laborales que existen durante el desarrollo de las actividades laborales, buscando

® Conceptos [en linea]. Consultado en abril, 2016. Disponible en:
http://www.snet.gob.sv/Documentos/conceptos.htm
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prevenir los dafios a la salud de los trabajadores, asi como a las instalaciones del
entorno laboral y al medio ambiente™®.

En la figura 1.4 proporciona una perspectiva del proceso de evaluacién de riesgos:

Desarrollar la

metodologia Identificar los
peligros
F 3
—
Seqguimiento < Implementar » Cestionar < Evaluar los
y revision los controles los riesgos

cambios

. S /
Determinar

los controles

Figura 1.4: Perspectiva general de los procesos de identificacion de peligros,

evaluacion de riesgos y determinacion de los controles. Fuente: NC 18002: 2015
Las actividades que conforman la GRL se explican a continuacion.
1. Identificacion de peligros y riesgos
En la actual NC 18001.2015 se define la identificacion de peligros como un proceso
mediante el cual se reconoce que existe un peligro y se definen sus caracteristicas. Es
la actividad realizada para reconocer los peligros y riesgos existentes y poder
determinar posteriormente la magnitud de afectacion que estos puedan presentar. La
identificacion de peligros y riesgos es la actividad mas importante dentro de las
organizaciones, en materia de SST. Es la mas compleja y que requiere mayor nivel de
atencion cuando se habla de prevencion. Una correcta identificacion de peligro y
riesgos disminuira la probabilidad de ocurrencias de accidentes e incidentes de trabajo,
asi como la aparicion de enfermedades profesionales.

La NC 18002:2015 propone para la identificacion de peligros determinar de manera
proactiva todas las fuentes (maquinas de movimiento, radiacién o fuentes de energias).
Situaciones (trabajos en altura, etc.) o actos (levantar peso de forma manual, etc.), o

combinaciones de los mismos, que puedan surgir de las actividades de la organizacion,

19 seguridad y salud en el trabajo: Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos. [en linea]. Consultado
en abril, 2016. Disponible en: http//: blogspot.com/identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos/
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y que sean potencialmente dafinos en términos de lesiones o deterioro de la salud de
las personas, impactos ambientales o al patrimonio; asi como considerar los distintos
tipos de peligros en el lugar de trabajo; como se muestra en el anexo 3.
Durante el proceso de identificacién de peligros deberian considerarse las siguientes
fuentes de informacion o elementos de entrada:
— requisitos legales y otros requisitos de SST, por ejemplo, aquellos que prescriben la
manera en que deberian identificarse los peligros,
— la politica de SST, datos del seguimiento,
— la exposicion en el trabajo y los reconocimientos médicos laborales, registros de
incidentes,
— informes de auditorias, evaluaciones o revisiones previas, de incidentes que hayan
ocurrido en organizaciones similares,
— elementos de entrada de los empleados y de otras partes interesadas,
— informacién de otros sistemas de gestion (por ejemplo, de gestion de la calidad o
gestion ambiental), de las consultas de SST de los empleados,
— procesos de revision y actividades de mejora en el lugar de trabajo,
— informacién sobre las mejores practicas y/o los peligros tipicos en organizaciones
similares, sobre las instalaciones, procesos y actividades de la organizacion.
2. Evaluacion del riesgo
Para la evaluacion de riesgos, no pocos autores especialistas en el tema, han definido
un sin numero de métodos que arrojan resultados tanto cualitativos como cuantitativos,
pero de ellos se hablaran en epigrafes posteriores.
Por tanto, la evaluacion de riesgo, segun NC 18001:2015; es un proceso de evaluar
el riesgo o riesgos que surjan de uno o varios peligros teniendo en cuenta lo adecuado
de las condiciones existentes y decidir si el riesgo o riesgos son o no aceptables®. En
esta norma se utiliza el término “evaluacion de riesgos” para referirse explicitamente a
la segunda etapa de proceso de GRL; mientras que otros documentos citan este
término para abarcar este proceso completo de identificacion de peligros, evaluacion de

riesgos y determinacion de controles. La evaluacion de riesgos consiste en la

" riesgo que sea reducido a un nivel que puede ser tolerado por la organizacién teniendo en consideracion las
obligaciones legales y su propia politica de SST

21



valoracion de cada uno de los riesgos teniendo en cuenta la probabilidad de ocurrencia
y la magnitud o impacto de las consecuencias de los mismos. Teniendo en cuenta la
idoneidad de los controles existentes, y decidiendo si el riesgo es aceptable, si se ha
reducido a un nivel que la organizacion esta dispuesta a asumir con respecto a sus
obligaciones legales, su politica de SST y sus objetivos.

La evaluacion de riesgos deberia involucrar la consulta y la apropiada participacion de
los trabajadores, y tener en cuenta los requisitos legales y otros requisitos. Deberia
tenerse en cuenta la orientacion de la reglamentacién cuando sea aplicable.

Una organizacion puede utilizar diferentes métodos de evaluacion de riesgos como
parte de una estrategia global para abordar diferentes areas o actividades. A la hora de
establecer la probabilidad del dafio, deberia tenerse en cuenta la adecuacion de las
medidas de control existentes. Una evaluacion de riesgos deberia ser lo
suficientemente detallada como para determinar las medidas de control apropiadas.

La organizacion deberia gestionar y controlar cualquier cambio que pueda afectar o
tener impacto sobre sus peligros y riesgos de SST. Esto incluye cambios en la
estructura, personal, sistema de gestion, procesos, actividades, uso de materiales, de la
organizacion. Dichos cambios deberian evaluarse mediante una identificacion de
peligros y una evaluacion de riesgos antes de introducirse.

3. Control y seguimiento de los riesgos laborales

Una vez completada una evaluacion de riesgos laborales, la organizacion deberia ser
capaz de determinar los controles, asi como la adecuaciéon de los mismos o si necesitan
mejorarse, O Si Se requieren nuevos controles.

Si se requieren controles nuevos o hay que mejorarlos, su seleccién deberia
determinarse por el principio de jerarquia de controles, es decir, la eliminacion de
peligros cuando sea factible, seguida a continuacién por una minimizacioén del riesgo
(bien reduciendo la probabilidad de que ocurra o la severidad potencial del dafio), con
la adopcidon de equipos de proteccion personal (EPP) como ultimo recurso.

Al establecer los controles o considerar cambios en los controles existentes, la NC
18001:2015 plantea que debe considerarse el tratamiento de los riesgos segun la
siguiente jerarquia:

a) Sustitucion,
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b) Minimizacién a valores aceptables,
c) Controles de ingenieria,
d) Sefalizacién/advertencia y/o controles administrativos,
e) Equipos de proteccion personal.
Los métodos de control de riesgos deben escogerse teniendo en cuenta los principios
siguientes:
— Combatir los riesgos en su origen,
— Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion de
los puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y métodos de trabajo y
de produccion, con miras, en particular a atenuar el trabajo mono6tono y repetitivo y
a reducir los efectos del mismo en la salud,
— Tener en cuenta la evolucion de la técnica,
— Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro,
— Adoptar las medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual,
— Dar las debidas instrucciones a los trabajadores™?.
Para la etapa de control de los riesgos se requiere de la sistematicidad en la
implantacion de medidas para la prevencion, disminucion y erradicacion de estos,
también se debe comprobar y chequear periédicamente que el sistema implantado sea
eficaz y se sigan las practicas y procedimientos requeridos.
Una vez que se han determinado los controles, segun la NC 18002:2015, la
organizacion puede priorizar sus acciones para implementarlos. Durante la priorizacion
de acciones, se deben tener en cuenta la potencial reduccion de riesgos de los
controles planificados. Es preferible que aquellas acciones que traten actividades de
alto riesgo u ofrezcan una reduccién sustancial del riesgo tengan una prioridad sobre
aquellas que sélo tienen una reduccion limitada del riesgo.
La familia de NC 18000:2015, permiten implementar, mantener y mejorar la eliminacion
o disminucién de riesgos y esta disefiada para integrarse a otros sistemas de gestion.

Todas las actividades deben ser minuciosamente examinadas y evaluadas para

12 Evaluacion de los riesgos laborales [en linea]. Consultado en marzo, 2016. Disponible en:

http://www.blogspot.com/evaluacion y valoracion de los riesgos
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descubrir sus peligros, tanto elevados como moderados. Una vez jerarquizados los
riesgos, estos son sometidos a sus posibilidades de control y de acciones correctivas.
El control tiene por premisa definir los objetivos que un sistema de gestion de
prevencion de riesgos, para evitar o minimizar los accidentes laborales, mejorar el
funcionamiento de las organizaciones y ayudar a la mejora continua en la prevencion.
En base a esos principios, desarrolla los cuatros pilares fundamentales sobre los que se
asienta un sistema de prevencion: la responsabilidad de la direccion, estableciendo su
compromiso prioritario extensivo a todos los trabajadores de la empresa; la
implantacion de los procesos necesarios para realizar cada actividad; la prevencién de
los riesgos, como un comportamiento sistematico activo, y el ciclo de mejora continua.
1.3.1 Meétodos y técnicas para la Gestion de los Riesgos Laborales
En el proceso de evaluacion de riesgos, se pueden aplicar diferentes métodos de
analisis de riesgos, y segun los resultados que puedan brindar, pueden ser:
e Meétodos cualitativos

— ¢Qué ocurriria si...? (¢ what if?)

— Listas de chequeo o listas de comprobacion (check list)

— Analisis del arbol de fallos (fault tree analysis)

— Anadlisis de seguridad de tareas

— Anadlisis de peligros y operabilidad (hazard operability analysis, HAZOP)

— Diagrama de Ishikawa

— Evaluaciéon general del riesgo, segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene

del Trabajo y de MUPRESPA, de Espafa
— Evaluacién general del riesgo, segun el INSHT y Fraternidad MUPRESPA,
Modificado por Portuondo y Col. de Cuba

e Métodos cuantitativos

— Evaluacién por mediciones

Andlisis del arbol de efectos (event tree analysis)

Método de valoracion del riesgo, de Walberg

Método de valoracion del riesgo, de Fine

Método de valoracion del riesgo, de Pickers

Método de valoracion del riesgo, de Walberg
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— Método de valoracién del riesgo, de Fine

— Método cuantitativo probabilistico
Segun Novoa (2000) los métodos cualitativos de andlisis de riesgos permiten
determinar los factores de riesgos y estimar las consecuencias, permitiendo adoptar las
medidas preventivas teniendo en cuenta “la experiencia, buen juicio, buenas practicas,
especificaciones y normas”.
Para una mejor compresion de estos métodos, se muestra a continuacion algunos de
ellos:

— ¢ Qué ocurriria si...? (what if?)
Este método utiliza informacién especifica de un proceso, pudiendo basarse en los
diagramas de proceso definiendo tendencias, formulando preguntas o interrogantes y
evaluandolas adecuadamente, donde incluye la mas amplia gama de probables
consecuencias, formulando de este modo el equipo especial, una lista de
planteamientos empleando preguntas que inician con las palabras ¢ Qué pasa si?.

— Listas de chequeo o listas de comprobacion (check list)
Se basa en la utilizacion de cuestionarios, en los que se debe responder una serie de
preguntas o puntos establecidos previamente. Es el método mas rapido y sencillo que
se utiliza para la evaluacion del riesgo, generalmente se contestan en forma muy
escueta con un simple si o no (cumple o no cumple, verdadero o falso) a la pregunta
gue se efectla.

— Andlisis del arbol de fallos (fault tree analysis)

El método del arbol de fallos, permite que partiendo de un suceso peligroso como
puede ser un incendio, una explosién, un escape de gas toxico, etc.; se pueda llegar a
representar de forma sistematica toda logica de las causas que condicionan el
desencadenamiento que dan lugar a este incidente.

— Andlisis de peligros y operabilidad (hazard operability analysis, HAZOP)

Este método consiste en estudiar las desviaciones en el funcionamiento de una planta
de proceso quimica, para averiguar posibles situaciones accidentales.
El HAZOP examina a profundidad el proceso, o por lo menos aquellas partes del

proceso que han sido clasificados como “claves” con otras técnicas. Este estudio se
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realiza mediante la utilizacién de unas palabras guias, que son: No-Mas de —Menos de-
Parte de-Mas que- otro.™.

— Evaluacién general del riesgo, segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene

del Trabajo y de MUPRESPA, de Espafia

El método permite determinar cualitativamente la severidad del dafio y probabilidad de
ocurrencia (magnitud de la consecuencia), en tres variantes (ligeramente dafino,
dafino y extremadamente dafino) y determinar la probabilidad de ocurrencia del dafio
(baja, mediana y alta). Se debe aplicar con mas de dos personas que tengan
conocimiento del proceso, procedimientos o aspectos que se evallan, para que la
propuesta de severidad del dafio y la probabilidad de ocurrencia se acerquen lo mas
posible a la realidad™.

— Evaluaciéon general del riesgo, segun el INSHT y Fraternidad MUPRESPA,

Modificado por Portuondo y Col. de Cuba

Es un método similar al anterior, solo que se modifica la matriz de severidad, para
maximizar el analisis de la seguridad integral (qQue se recuerda que es aquella, que
ademas de propiciar la salud del trabajador, genera un impacto en la calidad,
productividad, imagen, proteccion del medio ambiente y cuidado a terceros. Se
generaliza el criterio de que cuando la severidad es “extremadamente dafina”, se pasa
al nivel de riesgo inmediatamente superior al obtenido en la evaluacion. Esta variante
cubana del método de evaluacion de riesgo espafiol, ha sido validada por criterio de
expertos, segun el Morillama modificado.

— Evaluacién por mediciones
En ocasiones para aplicar procedimientos complejos de analisis se necesita realizar
mediciones por ejemplo para evaluar riesgos ambientales como el ruido, las
vibraciones, el calor y la humedad, asi como la deficiente iluminacion los riesgos
guimicos; entre otros.

— Método de valoracién del riesgo de William T. Fine

'3 Torrens Alvarez, O. y Rodriguez Gonzélez, I. Seguridad y Salud en el Trabajo, 2007. Capitulo 2: Prevencién de
riesgos. La Habana: Editorial Félix Varela.

14 Canelles Moreno, Y. Aplicacién de un procedimiento para gestionar los riesgos laborales en el area de
mantenimiento especializado en la UHO "Oscar Lucero Moya". Tesis presentada en opcion al titulo de Ingeniero
Industrial. Universidad de Holguin, 2011.
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El método de William T. Fine evalla los riesgos a partir del grado de peligrosidad (GP),
donde GP = C X E X P, este resulta de multiplicar las posibles consecuencias de un
accidente debido a la situacion peligrosa (C) por la frecuencia con que se presenta la
situacion peligrosa (E) por la posibilidad de que ocurra el accidente (P).

— Meétodo de valoracién del riesgo de Richard Pickers
El método de Richard Pickers, semejante al de Fine, evalla los riesgos a partir de la
magnitud del riesgo (R), R = C X E X P, donde el valor de R resulta de multiplicar las
posibles consecuencias de un accidente debido a la situacion peligrosa (C) por la
frecuencia con que se presenta la situacion peligrosa (E) por la posibilidad de que
ocurra el accidente (P).

— Método de valoracion del riesgo de Alders Walberg
El método de Alders Wallberg, relaciona la magnitud del riesgo R con la posibilidad de
gue ocurra el accidente (P) y la posible consecuencia (C) de la misma manera que los
anteriores determinando la ecuacion: R= C X P, donde los valores de C se expresan en
dias de incapacidad.

— Método cuantitativo probabilistico
Se utilizan cuando coinciden temporal y espacialmente el hombre y el evento peligroso,
es decir, cuando sucede el accidente, donde existe la situacion peligrosa que puede
provocar un dafo. Este método proporciona la probabilidad de que el accidente ocurra,
X, eAt, o X

la que se delimita en la siguiente ecuacion: X _ = n
TOT

lo que representa que la probabilidad del accidente (Xc) es igual a la division entre el
promedio de veces que ocurre el evento A (X,), el promedio de veces que el hombre
esta en el lugar (sin coincidir con el evento) (Xp) y la duracién promedio de la presencia
del hombre (At.), entre el tiempo de trabajo del hombre (tror)

1.3.3 Procedimientos para la Gestidén de los Riesgos Laborales.

Los procedimientos son la forma de llevar a cabo un proceso. Definiéndose como un

conjunto de pasos detallados que se deben de realizar para poder transformar los
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elementos de entradas del proceso en producto o servicio. Los mas importantes es

necesario documentarlos™.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos

para la identificacion continua de peligros, evaluacion de riesgos y la

determinacion de los controles necesarios, segun plantea la NC 18002:2015, para lo
gue se debe tener en cuenta:

a) las actividades rutinarias, no rutinarias y las actividades de todas las personas que
tengan acceso al lugar de trabajo (incluyendo contratistas y visitantes),

b) el comportamiento humano, las capacidades y otros factores humanos,

c) los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo, capaces de afectar
adversamente a la salud y seguridad de las personas bajo el control de la
organizacion en el lugar de trabajo,

d) los peligros originados en las inmediaciones del lugar de trabajo por actividades
relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion,

e) la infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de trabajo, tanto si los
proporciona la organizaciéon como otros,

f) los cambios o propuestas de cambios en la organizacion, sus actividades o
materiales,

g) las modificaciones en el sistema de gestion de la SST, incluyendo los cambios
temporales y su impacto en las operaciones, procesos Yy actividades,

h) cualquier obligacion legal aplicable relativa a la evaluacion de riesgos y la
implementacion de los controles necesarios,

i) el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
maquinaria/equipamiento, los procedimientos operativos y la organizacién del
trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.

Para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, existen diferentes

metodologias que varian segun las distintas organizaciones, abarcando sencillos y

complejos analisis de evaluaciones, utilizando métodos tanto cualitativos como

cuantitativos. Cada organizacion debe elegir los enfoques que les sean mas apropiados

definido con respecto a su alcance, tecnologia, complejidad, naturaleza, nivel de

*Que es un sistema de gestién. Consultado abril 2016. Disponible en: http://www.centrocastelmonte.com/sistemas-
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detalle. Estos enfoques elegidos proporcionan su propia metodologia como resultado
para la evaluacion de los riesgos de SST de la organizacion, teniendo en cuenta:
peligros, riesgos, controles, gestion del cambio, revision continua y la documentacion
como elemento fundamental, evidenciando resultados.
El procedimiento para identificacion de peligros, evaluacion de riesgos Yy
determinaciéon de controles de una organizacién, debe estar definida con
respecto a su planificacion de tiempo para asegurar que es proactiva antes que
reactiva (NC 18002:2015). El propésito de ello es proveer lo necesario para la
clasificacion de los riesgos y la identificacion de aquellos que deban ser minimizados y
controlados. Ademas, proveer lo necesario para el seguimiento de las acciones
requeridas con el fin de asegurar la eficacia y la oportunidad de su implementacion.
La Ley 116/2013 Codigo de Trabajo y el Decreto 326/2014 su reglamento, estipula que
es de obligatorio cumplimiento para las organizaciones cubanas la identificacion,
evaluacion y control de los riesgos laborales; pero teniendo en cuenta que en la misma
no concierne un procedimiento especifico para ello. Se han disefiado mdultiples
procedimientos para la GRL (anexo 4); siendo el mas generalizado el propuesto por el
MTSS, la derogada Resolucion 31/2002 “Procedimientos practicos generales para la
identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgo en el trabajo”, aun
implementado en algunas organizaciones cubanas.
La Empresa RAUDAL, se encuentra en un proceso de actualizacion de su
procedimiento para la GRL, por tanto se disefia un procedimiento basado en los
requisitos 4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles de la NC 18002:2015. El procedimiento vigente en la organizacion tiene como
principal ventaja que fue elaborado por especialistas de la propia organizacion,
ajustandose a sus caracteristicas, ademas de su aplicabilidad practica. No obstante se
sefialan como limitaciones las siguientes:
— no incluyen en el procedimiento las actividades de planificacién y organizacion de la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales, ya que no se incluyen

actividades como la defuncion de los objetivos o alcance del estudio, la comunicacion

de-gestion-iso-en-una-empresa.htmil.
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y aprobacion por los trabajadores, la asignacion de responsabilidades y la
elaboracién del cronograma de actividades,

no incluyen en la identificacion de peligros la determinacién de las actividades no
rutinarias o periodica, las cuales también generan la exposicion de los trabajadores a
riesgos laborales,

en el cuestionario disefiado para la identificacion de peligros y riesgos solo se incluye
como un factor de riesgo ergonémico el sobreesfuerzo fisico o mental, existiendo
otros (el trabajo con pantallas de visualizacién de datos, el disefio de los medios y
objetos de trabajo, etc.) que de no ponerlos, los trabajadores no lo identificarian,

no cuenta con suficientes herramientas para la identificacion de los peligros y riesgos

laborales, pues las que tiene, el cuestionario, no esta adecuada a la actual norma.
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CAPITULO Il. PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS RIESGOS
LABORALES BASADO EN LA NC 18002:2015

En el presente capitulo se disefia el procedimiento propuesto para la GRL (figura 2.1),
basado en la NC 18002:2015, especificamente el requisito 4.3.1 ldentificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de controles. El procedimiento esta
conformado por las actividades de planificacion, organizacion, ejecucion y control y
seguimiento de los riesgos laborales. Este se concibe como un proceso que a partir de
un grupo de elementos de entrada permite obtener como salidas o resultados para la
organizacion objeto de estudio la identificacion, evaluacién y control de los riesgos
laborales. Ademas contribuird con la mejora continua de la GRL, ya que esta disefiado
como un proceso ciclico, en retroalimentacion con el entorno. Esta estructurado por 3

etapas y 16 tareas.

| |
| |
| | T N et e T T 1 |
| E | Mejora Continua | |
| I
| -~ ~~ - : I
| N I EISPA L _ ETAPA 2: I S :
| I Planificacion y Ei ion de 1

T I organizacion de / .éec“.‘;.m" bals | A |
| la identificacion | Gestibn | Lellimel |
| R | | yevaluacionde | . evaluacion de I L |
| _ los riesgos S delos . resgos

| laborales I |
| .. laborales . Gg“ s | | |
" o oy o
: D | ETAPA3: | I
ontrol y 5

| A I seguimiento | : A |
| de los riesgos |/
| S : Iaboraleg I S :
| L \\‘H._._ ) 4 I [
| . - - - . |
: RETROALIMENTACION |

Figura 2.1 Estrategia del procedimiento propuesto con un enfoque por proceso
2.1 Elementos de entrada al procedimiento
Los elementos de entrada al procedimiento, considerados indispensables para una

correcta GRL, se enuncian a continuacion:
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— Resultados de estudios de satisfaccion laboral, especificamente con las
condiciones de trabajo, aplicados a los trabajadores e investigaciones realizadas
previamente por la entidad en materia de SST, especificamente de riesgos
laborales,

— Informacion de los trabajadores sobre inconformidades con las condiciones
laborales,

— Marco normativo y legal en materia de SST vigente en la organizacion,
instrucciones o procedimientos de permisos de trabajos para tareas peligrosas,

— Recursos materiales (papeles, boligrafos, impresoras, computadoras, etc.),
recursos humanos (expertos internos y externos a la organizacién encargados de la
ejecucion del procedimiento) y recursos financieros con los que se cuenta para la
realizacion de esta investigacion, asi como el gasto de contratacion de personal,
gasto de transportacion.

2.2 Procedimiento para la gestion de los riesgos laborales, basado en la NC

18002:2015

El procedimiento esta constituido por las actividades de planificacion, organizacion y

ejecucion de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, asi como el control y

seguimiento de los riesgos laborales, las que de forma interrelacionadas permiten la

GRL en la organizacion y sus procesos. El procedimiento se estructura en 3 etapas,

gue constituyen las actividades antes enunciadas, y 16 pasos que contribuiran a la

mejora continua de la GRL y la retroalimentacion con el entorno.

ETAPA 1. Planificacion y organizacion de la identificacion, evaluacién y control de

los riesgos laborales

Objetivo: Crear las condiciones idoneas para la ejecucién de la identificacion de

peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles, a través de la

comunicacion, formacion, liderazgo, compromiso por la alta direccion y los trabajadores,

y la definicién de los recursos necesarios para la GRL.

Responsables: Director (a) General de RAUDAL, Director (a) de Capital Humano y

Especialista de SST.

Técnicas: Trabajo en grupo, entrevistas, encuestas, entre otras.
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En esta etapa es necesaria la planificacion de todos los recursos, tanto materiales,

humanos, como financieros. Pues con la organizacion de las actividades y con una

correcta planificacion de las mismas se logrard minimizar los costos y lograr resultados

en tiempo.

1.1 Comunicacién y aprobacién de la investigacién de los riesgos laborales por
el consejo de direccidn

Objetivo: Comunicar y aprobar por consejo de direccién la realizacion de la

investigacion sobre el estudio de los riesgos laborales en la organizacion.

Método: Plantear y explicar, al consejo de direccion, la propuesta del procedimiento

parala GRL.

Para la ejecucion del estudio es preciso contar con la aprobacién de la alta direccion,

por ser esta una investigacion que involucra a toda la organizacion. Se requiere para

ello el compromiso de los representantes de los trabajadores en el apice estratégico y

mandos intermedios, requiriendo un liderazgo efectivo. El proposito es transmitir la

importancia con la colaboracion del proceso a todos en la organizacion.

1.2 Conformacion y capacitacion de la comision para la investigaciéon de los
riesgos laborales

Objetivo: Conformar un equipo de trabajo compuesto por expertos internos y externos

a la organizacion.

Técnicas: entrevistas, encuestas para determinar el coeficiente de competencia de los

expertos, seleccidon teniendo en cuenta los perfiles de competencia

Para comenzar con la investigacion se deben seleccionar los expertos encargados de la

aplicacion del procedimiento en la organizacion objeto de estudio. Se propone para la
conformacién de la comision o grupo de trabajo los expertos internos, la Directora de
Capital Humano, Especialista de SST, un trabajador representante de la organizacion
sindical, trabajador de experiencia del proceso a estudiar, asi como otros que se
requieran en funcion de los requerimientos del estudio y como externos, consultores
con dominio en el tema de SST.
1.3 Definicion de los objetivos de la investigacion de los riesgos laborales
Objetivo: Definir los objetivos para la ejecucion del estudio de los riesgos laborales.
Técnicas: Trabajo en grupo, tormenta de ideas, utilizacion del método de concordancia
de Kendall para el consenso entre los expertos.
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Deberan quedar definidos los objetivos de la investigacidén de riesgos laborales. Deben

ser alcanzables, medibles, cualitativos o cuantitativos, ajustarse a las caracteristicas de

la organizacion y definir el alcance del procedimiento.

1.4 Comunicacién a los trabajadores de los objetivos la investigacion de los
riesgos laborales

Objetivos: Comunicar y explicar a los trabajadores sobre los objetivos e importancia de

la realizacion del estudio de los riesgos laborales en la organizacion.

Método: Matutinos, reuniones sindicales, mitines especiales, charlas, etc.

Se les comunicara a los trabajadores sobre los expertos que componen la comision y

los objetivos de la investigacion de los riesgos laborales, asi como explicarles los

beneficios de la ejecucién de la investigacion de la SST en el mejoramiento de sus

condiciones de trabajo, concientizandolos y comprometiéndolos con el estudio.

1.5 Determinacion de los recursos necesarios para la investigacion de los
riesgos laborales

Objetivos: Determinar los recursos necesarios para la ejecucion del estudio de riesgos

laborales.

Método: Trabajo en grupos, tormenta de ideas, analisis del presupuesto de SST.

Esta tarea consiste en determinar aquellos recursos que seran de suma importancia

para el desarrollo de esta investigacion como: recursos materiales, humanos vy

financieros; asi como medios de transporte, recursos logisticos, alimenticios, etc.

1.6 Asignacion de responsabilidades para la investigacion de los riesgos
laborales

Objetivos: Asignar responsabilidades para la ejecucion de la investigacion de los

riesgos laborales.

Método: Trabajo en grupos, tormenta de ideas, reuniones con el consejo de direccion.

Este paso consiste en asignar responsabilidades a cada uno de los miembros de la

comision que llevara a cabo la ejecucion del proyecto. La Ultima etapa por su

importancia se considera sea desarrollada con un miembro del consejo de direccion.

1.7 Elaboracién del cronograma de actividades para la investigacion de los
riesgos laborales en la organizacion

Objetivos: Elaborar un cronograma de actividades para el desarrollo del estudio de los

riesgos laborales.
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Método: Charlas, reuniones, trabajo en grupo, tormenta de ideas.

Se estableceran las fechas de ejecucién de la identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y determinacion de controles en los procesos de la organizacion, quedando
definida cada una de las actividades de la investigacion. Se propone un modelo (tabla
2.1) para la recogida y analisis de la informacion.

Tabla 2.1: Recogida de la informacién para el cronograma de actividades

Unidad: Afo:
Proceso: Actividad:
No Actividad Responsable Recursos Fecha de cumplimiento

ETAPA 2. Ejecucion de la identificacién de peligros y evaluacién de riesgos

Objetivo: Desarrollar la identificacion y evaluacion de los riesgos laborales.

Responsables: Comision o equipo de trabajo.

Técnicas: Revision documental, encuestas, entrevistas, la observacion directa y

fotografica, listas de identificacion de riesgos laborales y los métodos de evaluacion

propuesto, adaptado de la Resolucion 31/2002 y de los métodos de William T. Fine y

Richard Pickers, para la evaluacion de los riesgos laborales.

Este paso de ejecucidon del estudio de los riesgos laborales, se considera como una

etapa de diagnostico ya que comprende la identificacion y evaluacién de los mismos.

2.1 Analisis de la informaciéon documentada en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo

Objetivo: Estudiar toda la informacion en materia de SST, para conocer el

comportamiento histérico de la organizacion en este aspecto.

Técnicas: Revision documental, entrevistas.

Es importante establecer este paso, pues constituye un andlisis retrospectivo que

permitira analizar el comportamiento histérico de la SST y especificamente de la GRL

en la organizaciéon. Algunos de los elementos a tener en cuenta son:

— Politica de SST implementada en la organizacion,

— Resultados de estudios de condiciones de trabajo y de procedimientos aplicados

para la GRL en la organizacion,
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— Registros de investigaciones de accidentes e incidentes laborales y certificados
meédicos (enfermedades profesionales), asi como los chequeos médicos pre-empleo
y periddicos realizados a los trabajadores

— Los resultados de auditorias o inspecciones internas y externas realizadas al
SGSST de la organizacion.

2.2 Analisis del marco legislativo, normativo y regulativo de la organizacion

Objetivo: Estudiar el marco legal, normativo y regulativo que rige a la organizacion.

Técnicas: Revision documental, entrevistas.

Analizar del marco legal y normativo vigente en la organizacion, lo referente al Capital

Humano, Calidad, SST y Medio Ambiente. Conocer si se tiene implementado o

certificado algun Sistema de Gestion de Calidad, SST y Medio Ambiente por las familias

de NC 9000:2015, NC 18000:2015 y NC 14000:2015, respectivamente, entre otros

aspectos que se consideren de interés por el equipo de trabajo.

2.3 Seleccion y caracterizacion del proceso para la identificacion, evaluacion de

los riesgos laborales

Objetivos: Seleccionar y caracterizar el proceso objeto del estudio de la organizacion.

Técnicas: Revision documental, entrevistas, voto ponderado, método Kendall.

Para la seleccion del proceso se deben definir criterios y la caracterizacion se realiza

por los elementos distintivos del propio proceso y el analisis de la SST.

2.3.1 Seleccion por la comision para la investigacion de los riesgos laborales del

proceso objeto de estudio

Objetivos: Seleccionar el proceso prioritario en el desarrollo del estudio de los riesgos

laborales.

Técnicas: Voto ponderado, método de Kendall, andlisis de Paretto.

Para la ejecucion de la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos se debe

establecer el orden de prioridad o secuencia de los procesos y(o) actividades de la

organizacion, teniendo en cuenta los criterios siguientes:

— Procesos y(0) actividades con mayor nivel de accidentalidad laboral, nimero de
incidentes de trabajo y enfermedades profesionales,

— Procesos y(0) actividades con mayor nivel de riesgos y peligrosidad,
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— Procesos y(0) actividades que, sin poseer un alto nivel de accidentalidad y riesgos,

revisten gran importancia desde el punto de vista econdmico y social en los

resultados finales de los servicios que presta la organizacion,

— Criterios de los trabajadores.

2.3.2 Caracterizacion del

evaluacion de los riesgos laborales

proceso seleccionado para la

identificacion vy

Objetivo: Caracterizar el proceso seleccionado para la identificacion y evaluaciéon de

los riesgos laborales.

Técnicas: Revision documental, entrevistas, observacion directa.

Otros aspectos a tener en cuenta del proceso objeto de estudio son los siguientes:

— Descripcion las actividades que conforman el proceso: se desarrollara a traves de la

aplicacion de herramientas como mapa especifico del proceso, flujogramas,

despliegues de procesos,

revision documental

(procedimientos de trabajo),

observacion directa, entrevistas a trabajadores y directivos del proceso y la

organizacion. Se deben identificar las actividades rutinarias, no rutinarias y el

personal con acceso a los lugares o puestos de trabajo (tabla 2.2) en el proceso.

Tabla 2.2. Actividades asociadas a los puestos de trabajos

Personas con accesos al

Rutinaria No rutinaria :
lugar de trabajo

Aquellas Aquellas actividades que se realizan por | Aquellas actividades que
actividades que | primera vez o su frecuencia es muy | puedan acceder otras
siempre se | espaciada, por ejemplo: personas de la
realizan en la | e limpieza de las instalaciones o los equipos; | organizacion o externas.
organizacion, por | e modificaciones temporales de proceso; Ejemplo:
ejemplo: » mantenimiento no programado; * los peligros y riesgos que
e acomodo  del surgen de sus actividades;

puesto de trabajo
e gjecucion de la
actividad laboral

e satisfaccion de
las necesidades
personales

e puesta en marcha/parada de plantas o
equipos;

e visitas fuera de las instalaciones,

e condiciones meteoroldgicas extremas;

e cortes en el suministro,

e situaciones de emergencia,

e disminucién de la jornada laboral por dias
festivos 0 conmemorativos

e los peligros que surgen
del uso de productos o
servicios que proporcionan
a la organizacion;

e su grado de familiaridad
con el lugar de trabajo;

e SU comportamiento.

Caracterizacion del Capital humano: se analizara la composicién por edad, sexo,

categoria ocupacional y nivel educacional de los trabajadores que laboran en el
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proceso objeto de estudio. Debe analizarse la existencia de trabajadores sensibles,
como mujeres embarazadas, trabajadores con limitaciones fisicas y padecimientos,

— Caracterizacion de los medios y objetos de trabajo: de los medios de trabajo
(tecnologia, equipos, maquinas, medios de proteccion individual, medios de
proteccion contra incendios, etc.) se analizard su estado técnico, afios de
explotaciéon, requerimientos o especificaciones de uso, afectaciones al medio
ambiente, entre otros elementos. De los objetos de trabajo se estudiardn los
requerimientos para su manipulaciéon o especificaciones del producto, las
caracteristicas fisicas, fichas técnicas de seguridad de los materiales, inventario de
los materiales peligrosos (materias primas, productos semielaborados, sustancias
guimicas, residuos), etc.,

— Caracterizacion del entorno laboral: se analizaran factores como la iluminacion, el
ruido (medicion directa y encuestas), microclima laboral (medicion directa y
encuestas), calidad del aire (exposicion a sustancias nocivas, contaminacion por
polvos, gases), etc.

2.4 Identificacion y evaluacion de los riesgos laborales en el proceso objeto de

estudio

Objetivo: ldentificar y evaluar los riesgos laborales a los que estan expuestos los

trabajadores en el proceso objeto de estudio.

Técnicas: listas de identificacion de riesgos laborales, entrevistas, cuestionarios,

observacion directa y fotografica, revision documental y los métodos de evaluacion

ergonémica.

Luego del analisis exhaustivo realizado en la entidad sobre todo lo referente a la SST,

se identificardn y evaluardn los riesgos laborales en el proceso que mayores

deficiencias tuvo, segun el analisis desarrollado previamente.

2.4.1 Identificacion de los riesgos laborales del proceso objeto de estudio

Objetivo: Identificar los riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores en
el proceso objeto de estudio.

Técnicas: Listas de identificacion de riesgos laborales, entrevistas, cuestionarios,
observacion directa y fotografica, revision documental, entre otras.

Esta tarea se realiza mediante el reconocimiento de las condiciones que se consideran

causas potenciales de dafios a los trabajadores. Ademas se propone el empleo de una
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lista de identificacion de riesgos laborales (anexo 5), observacion directa del
comportamiento de los trabajadores y de las practicas de trabajo, resultados de la
revision documental, la aplicacion de cuestionarios de identificaciéon de peligros y
riesgos laborales, y otras técnicas que se consideren.

Se debe analizar a partir de la observacién directa en los puestos de trabajo, la revision
documental (procedimientos de trabajo, etc.) las fuentes, situaciones y actos (requisito
4.3.1.3 NC 18002:2015) que constituyan situaciones de peligro y riesgos laborales y en
funcion de ello definir el tipo de riesgo laboral al que estan expuestos los trabajadores
atendiendo a las diferentes clasificaciones (anexo 3).

Ademas, elaborar un diagrama en planta del lugar de trabajo, identificAndose cada uno
de los puestos de trabajo que lo conforman con la ubicaciéon de maquinas y equipos de
trabajo y de los trabajadores. También elaborar un diagrama de recorridos, analizando
los recorridos dentro del proceso.

Una vez realizada la identificacion de los riesgos laborales se debe realizar el inventario
de los riesgos laborales identificados. Para ello se propone un modelo (tabla 2.3) para
la recopilacion y andlisis de la informacion, donde se definen: las actividades, el nimero
de trabajadores expuestos, el factor de riesgo o la situacion peligrosa detectada; asi
como la clasificacion del riesgo y las consecuencias del mismo para el trabajador.

Tabla 2.3: Modelo para la elaboracion del inventario de riesgos laborales

No. de Factor de riesgo/ e
- : : . Clasificacion ,
Actividades |trabajadores situacion . Consecuencias
: del riesgo
expuestos peligrosa

2.4.2 Evaluacion de los riesgos laborales identificados

Objetivo: Evaluar los riesgos laborales identificados en el proceso objeto de estudio.

Método: Procedimiento especifico para la evaluacion de los riesgos laborales adaptado

de Cisneros Rodriguez, 2016, el cual se explica a continuacion.

1. Estimar la probabilidad de ocurrencia (Pocurrencia) de incidentes y accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales (tabla 1), asi como la proporcion o severidad
de las consecuencias (C) (tabla 2) de la materializacion cada una de ellas en el

trabajador, en el medio ambiente y la organizacion.
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Tabla 1: Criterios para estimar la probabilidad de ocurrencia

B s (Xlaallﬁtrﬁtlgltiovna Valoracién cualitativa
Baja 1 El da_ﬁo es posible, ocurrira raras veces accidentes e incidentes de
trabajo y enfermedades profesionales
Media 5 Ocurrir4 en algunas o_casiones accidentes e incidentes de trabajo y
enfermedades profesionales
Alta 3 Siempre ocurriran _accidentes e incidentes de trabajo vy
enfermedades profesionales

Tabla 2: Criterios para estimar la proporcién o severidad de las consecuencias

C

Valoracioén
cuantitativa

Valoracién cualitativa

Ligeramente
dafiino

1

Lesiones sin pérdida de la jornada laboral (cortes y golpes,
irritacion de ojos, etc.). No hay afectaciones al medio
ambiente, ni dafios economicos y materiales importantes.

Daiino

Lesiones con pérdida de la jornada laboral sin secuelas o
patologias que comprometan la vida (heridas, quemaduras,
conmociones, fracturas menores, sordera, dermatitis, asma,
trastornos musculo-esqueléticos, enfermedades que conducen
a una incapacidad menor). No provoca afectaciones al medio
ambiente, hay dafios materiales y economicos significativos.

Extremada-
mente
danino

Lesiones que provocan secuelas invalidantes o patologias que
pueden acortar la vida (amputaciones, fracturas mayores,
intoxicaciones, lesiones multiples, y enfermedades cronicas).
Hay afectaciones al medio ambiente, dafios materiales y
econdémicos significativos que pueden afectar la eficiencia
econdmica de la empresa.

Para la estimacion de la Pocurrencia S€ proponen los criterios siguientes:

— frecuencia y tiempo de exposicion de los trabajadores a las situaciones de peligro y

riesgos laborales,

— trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos,

— existencia, modo de empleo y estado de los medios de proteccién individual

— caracteristicas tecnoldgicas, constructivas y ambientales del proceso,

— los procedimientos y métodos de trabajo inseguros establecidos por la organizacion

0 habitos incorrectos o temerarios de los trabajadores,

— caracteristicas de la actividad laboral y los procedimientos y métodos de trabajo,

— estadisticas de incidentes y accidentes laborales.

Para determinar C se proponen los criterios siguientes:

— cantidad de trabajadores expuestos,
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— tiempo de exposicion,

— segun la probabilidad de ocurrencia y el tipo de riesgo laboral,

— si existen trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos,

— segun el tipo de actividad, procedimientos y métodos de trabajo.

2. Evaluar los riesgos laborales, teniendo en cuenta los valores calculados de MR

para cada uno de ellos (tabla 3) y establecer el nivel de jerarquia (tabla 4).

Tabla 3: Evaluacion de los riesgos laborales

Magnitud del riesgo ergondmico | Evaluacion del riesgo ergonémico

1

Insignificante

2

Aceptable

3y4

Moderado

6

Alto

9

Muy alto

Tabla 4: Nivel de jerarquia de los riesgos teniendo en cuenta su evaluaciéon

Evaluacion
del riesgo
ergonoémico

Nivel de
prioridad

Acciones

Insignificante

\Y,

No se requieren acciones de control inmediatas, soélo la adopcion
de medidas dirigidas a mejorar el confort o satisfaccion laboral de
los trabajadores sin inversion economica.

Aceptable

Requiere la adopcién de medidas dirigidas a controlar o eliminar
el riesgo, y la realizacion de comprobaciones periddicas para
asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas
implementadas. Las acciones de control pueden implicar
inversiones pequefias y deben planificarse las mismas para su
implementacion en el tiempo.

Moderado

Requiere acciones de control en un corto plazo, asi como
supervision periodica para asegurar que se mantiene la eficacia
de las medidas implementadas.

Si estad asociado con consecuencias extremadamente dafiinas,
se debe estimar la posibilidad de ocurrencia, para la adopciéon de
medidas de control inmediatas o0 a corto plazo.

Alto

Requiere acciones de control para eliminar o atenuar el riesgo de
forma inmediata, el trabajador no debe continuar trabajando bajo
esas condiciones, de continuar expuesto al riesgo, debe ser en
un tiempo menor a las 8 horas de la jornada laboral, esta
decision dependera del tipo de riesgo y sus consecuencias.
Puede requerir recursos econémicos y materiales considerables
para controlarlo o eliminarlo.

Muy alto

No debe comenzar y continuar el trabajo hasta que se elimine el
riesgo. Si no es posible reducirlo, incluso con recursos ilimitados,
debe prohibirse el trabajo.
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El método propuesto para la evaluacion de los riesgos laborales esta basado en el
método general de evaluacion de riesgos, establecido por la Resolucion 31/2002 y los
meétodos de William T. Fine y Richard Pickers. Se propone ademas una matriz
combinada para la evaluacion de los riesgos laborales analizando cada una de las
variables (tabla 5).

Tabla 5: Matriz combinada de evaluacion de riesgos

MAGNITUD DEL RIESGO
Consecuencias Probabilidad
Baja Media Alta
Ligeramente dafino Insignificante Tolerable Moderado
Dafino Tolerable Moderado Alto
Extremadamente dafino Moderado Alto Muy Alto

Para el procesamiento y recopilacion de la informacion se propone un modelo (tabla
2.4).
Tabla 2.4: Modelo para la evaluacion de los riesgos laborales

peligrosa

Proceso:
_ Fa_ctor de Probabilidad de | Severidad de las Magnitud del
Actividades :'\;Isg?;)l sirtlﬁzgioé/n ocurrencia consecuencias riesgo laboral
B M |A|LD| D ED I |A|M|A|MA

ETAPA 3. Control y seguimiento de los riesgos laborales

Objetivo: Determinar los controles pertinentes a cada riesgo laboral identificado y dar
seguimiento los mismos.

Responsables: Comision o equipo de trabajo.

Técnicas: Tormenta de ideas, trabajo en grupo, criterio de expertos, analisis costo-
beneficio.

Una vez identificados los peligros y riesgos que afectan la seguridad y salud de los

trabajadores se comienza con la etapa de control, donde la gestiébn del cambio y
seguimiento son acciones que dotan el procedimiento con un enfoque preventivo y de
mejora en la GRL, dandole un cardcter ciclico a la investigacion.

3.1 Medidas de control para los riesgos laborales identificados

Objetivo: Determinar y proponer medidas de control a cada riesgo laboral identificado.

Técnicas: Tormenta de ideas, trabajo en grupo, charlas, reuniones sindicales.
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Las medidas de control por la comision para la eliminacion o atenuacion de los riesgos
laborales deben estar dirigidas, segun la NC 18002:2015 el requisito 4.3.1.6; el
siguiente orden de jerarquizacion:

La eliminacioén de los riesgos ergondémicos.

La sustitucion de los elementos causantes del riesgo.

El establecimiento de controles de ingenieria.

La sefalizacién, advertencia y(o) controles administrativos.

o~ w0 N oE

La asignacion de equipos de proteccién personal a los trabajadores.

Posteriormente para la conformacion del plan de medidas de control de los riesgos
laborales, se propone un modelo (tabla 2.5).

Tabla 2.5: Modelo para la elaboracion del plan de medidas

Proceso:

Medida de Fecha

Factor de riesgo/ | £ o\ - cisn Responsable o
cumplimiento

Actividad . L .
situacion peligrosa control

3.2 Analisis de la gestion del cambio de riesgos laborales

Objetivo: Analizar que las medidas de control propuestas para los riesgos laborales no

impliquen la aparicion de otros riesgos aun mas peligrosos o con mayor magnitud que

los existentes.

Técnicas: Tormenta de ideas, trabajo en grupo, charlas, debates.

Se requiere de propuestas para la eliminacion total o la disminucion de los riesgos

detectados, adoptando medidas para su implementacion rapidamente.

La gestion del cambio incluye consideraciones sobre las siguientes preguntas para

asegurarse de que cualquier riesgo nuevo o que haya cambiado sea aceptable:

— ¢se han creado nuevos peligros?, ¢cuales son los riesgos asociados a los nuevos
peligros?

— ¢han cambiado los riesgos de otros peligros?

— ¢podrian los cambios afectar negativamente a los controles de riesgos existentes?

— ¢se han elegido los controles mas apropiados, teniendo en cuenta la facilidad de
uso, aceptabilidad y los costos tanto inmediatos como a largo plazo?

3.3 Implantacién del plan de medidas de control de los riesgos laborales

Objetivo: Implementar el plan de medidas de control de los riesgos laborales

identificados.
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Técnicas: Tormenta de ideas, criterio de expertos, andlisis costo-beneficio.

Para la implantacion deben quedar definidas las fechas de ejecucion de las actividades

gue fueron propuestas para la eliminacién o atenuacion de los riesgos identificados.

3.4 Comunicacion. Ejecucién de programas de comunicacion

Objetivo: Comunicar a todos los trabajadores los resultados obtenidos del desarrollo

del estudio de los riesgos laborales.

Técnicas: Mitines, charlas educativas, plegables con informacion sobre el

mejoramiento de la calidad de vida laboral, estrategias de divulgacion.

Se deben ejecutar programas de cardcter individual o colectivo, como programas de

comunicacion visual (pancartas, murales, editar folletos y publicaciones que sean de

facil entendimiento para los trabajadores) y comunicacion verbal (charlas, plenarias,
reuniones de forma colectiva o dirigidas a grupos especificos).

3.5 Seguimiento y mejora continua de la investigacion de los riesgos laborales

Objetivo: Supervisar la ejecucion del estudio y mejorar continuamente la GRL

Técnicas: Mitines, charlas educativas, plegables con informacion del mejoramiento de

la calidad de vida laboral, etc.

Realizada la identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales, no se da por

culminada esta tarea. En este mundo de constantes cambios son muchas las

situaciones que hacen que se desarrollen nuevamente este proceso, convirtiéndose en
un proceso ciclico y de constante retroalimentacion con la organizacion y su entorno.

Algunas de las situaciones que provocan el desarrollo del proceso nuevamente:

— cuando se inicie un nuevo proyecto que impligue modificaciones en el capital
humano, tecnologia, entorno laboral y lugar de trabajo o se introduzcan nuevos
procesos, actividades y(0) servicios en la organizacion;

— cuando se detecten no conformidades con los requisitos de la familia de NC
18000:2015 como resultado de auditorias internas o externas al SGSST;

— cuando se produzcan accidentes e incidentes laborales, asi como nuevas
enfermedades profesionales plasmadas en certificados meédicos; deficiencias
detectadas como resultado de estudios de satisfaccion laboral;

— cambios en la legislacion y normas en materia de SST vigentes en la organizacion;
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contratacion de nuevos trabajadores, o cuando entren personal externo a la
organizacion que trabajara por un tiempo determinado;

cambios en las metodologias o procedimientos implementados en la organizacién
para la identificacidn, evaluacion y control de los riesgos laborales, o el surgimiento
de factores externos, por ejemplo, temas emergentes de SST.

2.3 Elementos de salida del procedimiento

Con la aplicacion del procedimiento para la GRL, se definen elementos de salidas los

siguientes:

informacion sobre el comportamiento de los riesgos laborales en el proceso objeto
de estudio de la entidad,

conocimiento y cultura de los trabajadores sobre la GRL,

La actualizacion del procedimiento que se tenia implantado anteriormente por la NC
18002:2015, entre otras.
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CAPITULO lil. APLICACION PARCIAL DEL PROCEDIMIENTO PROPUESTO EN LA
UEB GEOTECNIA Y PERFORACION DE LA EMPRESA RAUDAL

En este capitulo se desarrollara la aplicacion parcial del procedimiento propuesto para

la Gestion de los Riesgos Laborales, basado en la NC 18002:2015, en la Unidad

Empresarial de Base Geotecnia y Perforacion (UEBGP) perteneciente a la Empresa de

Investigaciones y Proyectos Hidraulicos de Holguin, (Raudal). Constituye una aplicacién

parcial porque solo se desarrolla de forma completa las etapas 1y 2, y de parcialmente

se ejecuta la etapa 3, hasta el paso 3.1 concerniente a la propuesta de medidas de
control para los riesgos laborales identificados.

3.1 Caracterizaciéon de la organizacion objeto de estudio

La Empresa de Investigaciones y Proyectos Hidraulicos de Holguin (EIPHH) RAUDAL,

perteneciente al Grupo Empresarial de Investigaciones, Proyectos e Ingenieria (GEIPI);

se subordina al Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos. Fue fundada el 30 de
septiembre de 1989 y radica en la ciudad de Holguin, Carretera Central via Bayamo

Km. 2 %, con Unidades Empresariales de Base en Holguin, Las Tunas y Granma. Es

una entidad cuyos antecedentes se remontan a principios de la década de los afios 60,

constituyendo una organizacion lider con tradicion y prestigio en el desarrollo hidraulico

del pais. Esta constituida por varias Unidades Empresariales de Base (UEB) como:

Trasvase, Proyectos e Ingenieria, Geotecnia y Perforacion, Proyectos en Las Tunas y

Granma (anexo 6).

RAUDAL tiene aprobado por el Ministerio de Economia y Planificacion, a través de la

Resolucion 328/2014 del 2 de mayo de 2014, el objeto empresarial siguiente:

— Brindar servicios de investigaciones ingenieras aplicadas y de elaboracién de las
diferentes etapas de proyectos de sistemas hidraulicos, plantas, instalaciones y
objetivos hidraulicos de todo tipo, incluyendo obras hidro-energéticas y obras de
ingenieria asociadas a los sistemas hidraulicos, al sistema del Instituto Nacional de
Recursos Hidraulicos en pesos cubanos y a otras entidades en pesos cubanos y
pesos convertibles al costo,

— Prestar servicios de direccion y administracion de proyectos y obras de inversion en

todo su alcance en pesos cubanos,
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— Producir y comercializar de forma mayorista software aplicados en la actividad de
investigaciones ingenieras aplicadas y proyectos en pesos cubanos,

— Realizar estudios sobre el uso eficiente del agua y brindar servicios de disefio sobre
el mantenimiento, reparacién y/o reposicion de hidraulica interior que se requieran en
cualquier objetivo econémico y/o social; de asesoria y consultoria en las actividades
de investigaciones aplicadas y proyectos hidraulicos, asi como estudios técnico-
econdémicos, medio ambientales y de linea de base; de perforacién rotaria aplicada a
la construccién de pozos de pequefios diametros; de reparacion y mantenimiento a
equipos de computacion, todos ellos en pesos cubanos,

— Brindar servicios de alimentacion a sus trabajadores y a los del sistema del Instituto
Nacional de Recursos Hidraulicos, en pesos cubanos.

La Empresa tiene definida como mision: satisfacer a plenitud las expectativas de los

clientes en el campo de las investigaciones, proyectos, servicios técnicos y asesorias

de la rama hidraulica liderando el mercado en la region oriental de la isla. Su visidn es:
mantener una posicién de vanguardia en el desarrollo de la actividad de investigaciones

y proyectos de obras hidraulicas en el pais, aportando soluciones que cumplan con los

requisitos mas exigentes de las normas y la ingenieria actual, bajo estandares

modernos de direccidn y gestion eficiente de los recursos que le dan a la marca un sello
de garantia en cuanto a calidad, cumplimiento de sus compromisos y la satisfaccién de
las necesidades de los clientes.

Los principales servicios que la organizacion oferta en la actualidad son:

a) Elaboracion de proyectos de obras hidrotécnicas, riego y drenaje, rectificacion de

rios, acuicultura, abasto de agua, disposicidon de residuales, plantas potabilizadoras
y de tratamiento, proteccidn contra inundaciones, estaciones de bombeo, proyectos
civiles, mecanicos y eléctricos inducidos por las obras hidraulicas.

b) Investigaciones aplicadas sobre estudios hidrolégicos, topograficos, ingenieros

geoldgicos y ambientales.

c) Estudios de pre-inversion, ingenieria financiera y solicitud de ofertas para obras

hidraulicas

d) Asistencia técnica, asesorias e inspeccion a obras hidraulicas

e) Control técnico de geotecnia a obras en construccion.
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En la tabla 3.1 se muestran los proveedores y clientes principales de RAUDAL.:

Tabla 3.1: Proveedores y clientes principales de la Empresa RAUDAL

Proveedores Clientes
Proveedora del Geominera Santiago | Empresa de Servicios Ingenieros Direccion
Transporte de Cuba Integrada de Proyectos Mayari
Productora de Alimentos ATM Provincial Empresa de Servicios Inger,wieros Hidraulicos
Este Holguin
L Hidraulicos Holguin, Las Tunas y Granma
Hidraulico
Frente de Proyectos GEOCUBA MINAGRI
DIVEP ENIA MINAZ
Copextel SA. MACNOR Poder Popular
Empresa Avicola Vértice EMPI FAR
Oro Rojo : : Agropecuaria FAR
CIMEX SJ.A. U”"’erf'd‘?‘d de Snic!)on del Niquel
Combinado Carnico Holguin INEL

La EIPHH ha establecido, documentado, implementado y mantiene el Sistema
Integrado de Gestion, mejorando continuamente su eficacia, segun los requisitos
especificados en la familia de normas NC ISO 9000:2008 Sistemas de Gestion de la
Calidad, NC I1SO 14000:2004 Sistemas de Gestion Ambiental, NC 3000:2007 Sistema
de Gestion Integrada de Capital Humano y la NC 18000:2005 SST, encontrandose en un
proceso de actualizacion de esta ultima por la NC 18000:2015. La Empresa esta en
perfeccionamiento empresarial, por tanto en su marco legal tiene vigentes el Decreto
No. 281/07 Reglamento para la Implantacion y Consolidacion del Sistema de Direccién
y Gestion Empresarial Estatal del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros,
sustentado en el Decreto Ley 252/07 Continuidad y Fortalecimiento del Sistema de
Gestion y Direccién Empresarial Cubano.
La EIPHH define como sus procesos, clasificados en estratégicos, claves y de apoyo,
a continuacion, se encuentran representados en el mapa de procesos de la Empresa
(anexo 7).
— Procesos estratégicos: satisfaccion del cliente, auditoria interna y gestion de la
calidad,
— Procesos claves: solicitud del servicio y contratacion, y realizacion del producto

(disefio e investigaciones aplicadas),
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— Procesos de apoyo: desarrollo de competencias laborales, planeacion vy
organizacion de capital humano, seguridad, salud y ambiente de trabajo, compras,
mantenimiento y reparacion del transporte y control de los equipos de seguimiento y
medicion.

3.2 Elementos de entrada al procedimiento para la Gestién de los Riesgos

Laborales, basado en la NC 18002:2015

El procedimiento tiene como elementos de entrada, especificas a la Empresa objeto de

estudio, las siguientes:

— Informacion en materia de SST de RAUDAL: estudios de morbilidad, clima
organizacional, iluminacién en todas los procesos y ruido,

— Informacion del marco normativo-legislativo nacional de las empresas: familia de NC
18001:2015 SST. SGSST, Ley 116/2013 Cdédigo de Trabajo, Decreto 326/2014 su
Reglamento, Resolucion 283/2014, listado de las enfermedades profesionales
reconocidas nacionalmente y un procedimiento para su analisis, prevencion y control
en el Sistema Nacional de Salud; Resolucion 284/2014, listado de actividades que
por sus caracteristicas requieran la realizacion de examenes meédicos pre-empleo,
periodicos y especializados, por la existencia de riesgos higiénico-epidemioldgicos,
entre otras de interés para la investigacion.

— Recursos: humanos (expertos internos y externos encargados de la ejecucion del
procedimiento), materiales (papeles, boligrafos, impresoras, computadoras, etc.) y
economico (se analizaron los gastos de transportacion, teniendo en cuenta el
traslado de la comision a las a obras en el campo; asi su transportaciéon hacia la
empresa).

3.3 Procedimiento para la Gestiéon de los Riesgos Laborales basado en la NC
18002:2015
Por interés de la Empresa RAUDAL la aplicacion del procedimiento se realizara en la
Unidad Empresarial de Base de Geotecnia y Perforacion (UEBGP). Se realizara de
forma parcial porque solo se desarrollaran completamente las etapas de planificacién,
organizacion y ejecucion, y de parcialmente la etapa 3, hasta el paso 3.1 referente a la
determinacién de controles para los riesgos laborales. Ademas en la UEBGP, se realiza
especificamente al proceso de investigaciones que constituye uno de los procesos
claves de la organizacién objeto de estudio.
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ETAPA 1. Planificacion y organizacion de la identificacion, evaluacién y control de
los riesgos laborales
Con el desarrollo de esta etapa se cumplié el objetivo de lograr el compromiso de alta
direccion y con ello la familiarizacién de los expertos con todo el personal de la
organizacion, siendo los trabajadores los que juegan un papel importante en la
identificacion de los riesgos laborales, quedando definidas las fechas de ejecucién de la
investigacion en un cronograma.
1.1 Comunicacién y aprobacién de la investigaciéon de los riesgos laborales por
el consejo de direccién
Se comunicé y aprobo el estudio para la GRL al Director General de la Empresa
Raudal, la Directora de Capital Humano y la Especialista de SST. Con la realizacion
una reunion se explico a los directivos el desarrollo del estudio de los riesgos laborales
mediante el disefio de un procedimiento que permita la identificacion, evaluacion y
control de los riesgos laborales. Para comprobar su veracidad se pondria en marcha.
1.2 Conformacion y capacitacion de la comisioén para la investigacion de los

riesgos laborales

La comision o equipo de trabajo que llevara el estudio para la identificacion de peligros,

evaluacion y determinacion de control de los riesgos laborales, se conformé por los

expertos internos de la organizacién: la Directora de Capital Humano, Especialista de

SST, un trabajador representante de la organizacion sindical, trabajador de experiencia

del proceso a estudiar y como expertos externos: estudiante y profesores de esta

materia de la Universidad de Holguin (UHO).

1.3 Definicion de los objetivos de la investigacion de los riesgos laborales

Se definieron como objetivos del estudio de los riesgos laborales los siguientes:

1. Identificar peligros y riesgos laborales en el proceso y las actividades, a través del
uso de técnicas como las listas de comprobacion, entrevistas informales y
observacion directa,

2. Evaluar los riesgos laborales identificados a través de un método cualitativo
propuesto que combina la frecuencia de ocurrencia y la proporcion o severidad de
las consecuencias de la ocurrencia de accidentes e incidentes de trabajo y

enfermedades profesionales,
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3. Proponer medidas de control a los riesgos laborales identificados cumpliendo el
principio de jerarquia de controles,
4. Presentar la informacion obtenida, a partir de la identificacion, evaluacion y control
de los riesgos laborales a la Directora de Capital Humano de RAUDAL.
1.4 Comunicacién a los trabajadores de los objetivos la investigacion de los
riesgos laborales
A través de un matutino desarrollado en la entidad, se comunicé a los trabajadores
sobre los objetivos del estudio de los riesgos laborales; explicandoles la importancia
gue tiene el mismo para mejorar sus condiciones de trabajo, una vez identificando los
riesgos. Se logré su concientizacion y compromiso con la investigacion.
1.5 Determinacion de los recursos necesarios para la investigacion de los
riesgos laborales
Se definieron los recursos materiales necesarios para el desarrollo del estudio, material
de oficina (papeles, boligrafos, impresoras, computadoras, etc.), recursos humanos
(definicién del grupo de trabajo que llevara a cabo la ejecucion del procedimiento) y
recursos econémicos (gastos de transportacion).
1.6 Asignacion de responsabilidades para la investigacion de los riesgos

laborales
En el anexo 8 quedan asignadas las responsabilidades para el desarrollo del
procedimiento de identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales. La
Directora de Capital Humano es la representante de la alta direccion, quien debe
mantener informado al Director General de cada paso de la investigacion.
1.7 Elaboracién del cronograma de actividades para la investigacion de los
riesgos laborales en la organizacion
Para una mejor organizacion se disefié el cronograma de actividades (anexo 9), el cual
delimita las fechas de ejecucion y finalizacion del proyecto, asi como las
responsabilidades.
ETAPA 2. Ejecucién de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
Para la ejecucion del estudio de identificacion y evaluacion de los riesgos laborales, se
emplearon técnicas y métodos para la identificacién, como la observacién directa, lista

de identificacion de riesgos, se empleé un método sustentado en el método general de
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evaluacion de riesgos, establecido por la derogada Resolucion 31/2002, y los métodos

de evaluacion cualitativa de William T. Fine y Richard Pickers.

2.1 Analisis de la informacion documentada en materia de Seguridad y Salud en

el Trabajo

Se analizé toda la informacién referente a la SST que disponia la empresa, la que

permitié el desarrollo del andlisis retrospectivo de la GRL analizando lo siguiente:

1. La politica de SST de la EIPHH forma parte de la Politica del Sistema Integrado de
Gestion; realizado su analisis se concluye que:

— Es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos de SST de la organizacion,

— Incluye el compromiso de prevenir los dafios y el deterioro de la salud, de mejora
continua de la GSST y de su desempeiio, de cumplir al menos con los requisitos
legales aplicables y con otros que la organizacion suscriba relacionados con sus
peligros para la SST,

— Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la SST
y se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion, con el
proposito de hacerles conscientes de sus obligaciones individuales en materia de
SST,

— Esta a disposicion de las partes interesadas, utilizando para ello distintos medios que
incluyen entre otros la intranet, copias impresas, los murales, charlas, revisandose
anualmente para asegurar que sigue siendo pertinente y apropiada para la
organizacion.

2. En la EIPHH; segun el registro de accidentes, incidentes y enfermedades
profesionales, el afio pasado ocurrié un incidente y un accidente de trabajo, cuyas
causas fueron conductuales, sin registro de enfermedades profesionales.

3. De la revision documental de los estudios desarrollados en la organizacion en el
2015, se obtuvo lo siguiente:

— El estudio de iluminacién arroj6 resultados desfavorable, pues en varias mediciones
de iluminancia de los puestos de trabajo, se reflejan que estan por debajo de los 500
lux en las aéreas en que se hace un trabajo continuo como lo establece la NC ISO

8995:2003 Illuminacion de puestos de trabajo en interiores.
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— Del andlisis del estudio de morbilidad, se pudo apreciar que en la EIPHH, el
promedio de edad de los trabajadores enfermos es de 45 afos. En el
comportamiento de las diferentes patologias (anexo 10) las que méas sobresalen son:
hipertension arterial y problemas del sistema respiratorio. En cuanto a las patologias
diagnosticadas por sexo (anexo 11) se aprecia que las mujeres representan el
49.66% de los trabajadores enfermos y los hombres el 50.34%, siendo estos los que
mas se destacan en la UEBGP.

Entre las posibles causas de estas patologias se destaca: el estrés, la alimentacion

inadecuada, los antecedentes familiares, posturas incorrectas adoptadas por las

personas en los puestos de trabajo, el sedentarismo y la edad de los trabajadores;
siendo el promedio de 45 afios. Ademas se consultaron los cuestionario para la
identificacion y evaluacion de los riesgos laborales, registro RP (11)-6.03-02-01 (anexo

12), aplicados a los trabajadores de las diferentes actividades en marzo 2016,

realizandoles el procesamiento.

2.2 Analisis del marco legislativo, normativo y regulativo

La empresa tiene certificado su SGSST por la NC 18000:2005, por lo que se encuentra

en un proceso de actualizacion por la familia de las NC 18000:2015, cumpliendo con lo

legislado en la Ley 116/2013 Cddigo de Trabajo y el decreto 326/2014 su reglamento.

Cuenta ademas con regulaciones y procedimientos propios de la entidad referentes a

permiso de seguridad para trabajos riesgosos y de utilizacion de los medios de

proteccion de los trabajadores.

2.3 Seleccion y caracterizacion del proceso para la identificacion y evaluacion

de los riesgos laborales

Para la ejecucion del estudio de los riesgos laborales se selecciond el proceso de

Investigaciones Aplicadas, siendo uno de los procesos claves de la entidad, por ser

de interés de la Direccion de la EIPHH conocer la exposicion de los trabajadores a los

riesgos laborales y a la vez realizar la actualizacion por la familia de las NC

18000:2015.

2.3.1 Seleccion por la comisién para la investigacion de los riesgos laborales del

proceso objeto de estudio

Esta investigacion se realiz6 especificamente en la UEBGP, seleccionandose por la

comision, por ser esta de interés de la Direccién de Capital Humano, debido a su
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importancia econdmica y social, ya que constituye uno de los procesos en el que se
desarrollan actividades con mayor nivel de riesgos y peligrosidad asi como las
actividades de Laboratorio y Perforacion Rotaria, siendo esta ultima de gran importancia
en los resultados finales de los servicios que presta la organizacién, ademas de ser
contratada por otras organizaciones aumentando los ingresos de la entidad, por lo que
se hace necesario el cuidado de la vida y de las condiciones de sus trabajadores.

2.3.2 Caracterizaciéon del proceso seleccionado para la identificacion vy
evaluacion de los riesgos laborales

En el organigrama del anexo 13 se muestran las areas donde se realizan las
actividades que apoyan a este proceso de Investigaciones Aplicadas. En el diagrama
en planta de la UEBGP (anexo 14), se muestran las actividades de perforacion rotaria y
del laboratorio de preparacion de muestras, ubicadas fuera del local principal. En la
tabla 3.2 se delimitaron las actividades rutinarias, no rutinarias, asi como las personas
gue tienen acceso al lugar de trabajo de este proceso.

Tabla 3.2: Identificacion de las actividades rutinarias, no rutinarias y las personas

con acceso al lugar de trabajo de la actividad de Investigaciones

. . Personas con accesos al
Rutinaria No rutinaria :
lugar de trabajo
—Mantiene su puesto de Trabajos voluntarios, —Director General de la EIPHH,
trabajo limpio y en orden, -Celebraciéon de los cumpleafios [-Director de la UEBGP,
—Analiza los requisitos de | colectivo de los trabajadores, —Directora de Capital Humano,
los clientes, para la -Matutinos realizado realizados -Especialista de SST
investigacion, en la entidad, —Investigadores y choferes del
—Elabora informe -Interaccion con personas | area,
investigacion, externas (auditores, visitantes, |-Técnicos Comerciales,
—Realiza trabajos de | investigadores, etc.), _Personas autorizadas para
visualizacion de datos -Trabajo de campo. realizar alguna actividad
(software). especifica.

En el analisis del Capital Humano (anexo 15), la UEBGP tiene una plantilla aprobada
de 67 trabajadores, actualmente existen 11 plazas vacantes, por lo que la entidad
cuenta con 56 trabajadores, de ellos el 73% (41) son hombres; representando las
mujeres solo el 27% (15); pues en esta UEB se realizan actividades pesadas como la
Perforacién Rotaria que requiere de mucha fuerza para trabajar con los equipos.

El 41% de los trabajadores son graduados de nivel medio, y el 34% de nivel superior,

guienes en su mayoria son Investigadores y Técnicos Comerciales. La categoria

54



ocupacional esta conformado por 26 técnicos, 5 cuadros, 1 servicio y 24 operarios.

Segun el rango de edades, la mayor cantidad de los trabajadores tienen mas de 50

afos representando el 55%, mas de la mitad, lo que requiere de mayores esfuerzos en

cuanto a la identificacion de riesgos y peligros a los que pueden estar expuestos y con
ello el mejoramiento de las condiciones de trabajo.

Ademas existen personas sensibles las que requieren atenciones para evitar agudizar

su padecimiento, hay 6 trabajadores con padecimientos del sistema respiratorio, 1 con

patologias psiquiatrica, 2 con problemas de la vision (escases visual, glaucoma) y 9

trabajadores con problemas en el sistema ostiomio articular (artrosis cervical, dolores

articulares en piernas, brazos, caderas, columna, hombro, hernia, fibromialgias, etc.).

Estas personas requieren de actividades con una limitada carga fisica, segun sus

patologias, necesitando de ambientes sanos y buenas condiciones laborales.

En la actividad de geotecnia se cuenta con un plan de emergencia radioldgica con el

objetivo de establecer las medidas para enfrentar las posibles situaciones ante

cualquier suceso radiolégico previsto como resultado de la ocurrencia de accidentes en
la empresa. Este plan se realiza con el equipo Troxler 3440, el que se utiliza solo en
casos extremos que lo requiera el lugar de trabajo, para la manipulacion de este equipo

estan designadas 5 personas, las que se encuentran con buena salud fisica y mental; a

los que se les realiza chequeos especializados.

Se cuenta con tecnologia de punta, en buen estado técnico de los equipos. El mobiliario

de trabajo de las oficinas se compone una mesa, una computadora y una silla,

existiendo un deficiente disefio antropométrico de los puestos de trabajos.

A través de la revision documental se pudo detallar de la UEBGP lo siguiente:

— No se han reportado accidentes, incidentes y enfermedades profesionales en lo que
va de afio ni el afio 2015; segun el registro. Tiene implementado un procedimiento
para la identificacién, evaluacion y control de los riesgos laborales, basado en el
procedimiento establecido por la derogada Resolucion 31/2002, encontrandose en un
proceso de actualizacion,

— En los informes de resultados de las inspecciones de SST del 2015, se reporta: falta
de medios de proteccion de los laboratoristas (falta de guantes de amianto y

delantales contra acidos), deslumbramiento en el laboratorio de ensayos fisicos por
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la entrada de la luz solar y en el area del técnico comercial el aire acondicionado no
enfria presentando desperfectos técnicos. Estos reportes se mantienen en los tres
niveles de inspeccion.

En cuanto a la falta de medios de proteccion de los laboratorios, se logré atenuar la

deficiencia, pues se repartieron guantes y delantales con similar naturaleza. Aunque no

tienen el mismo nivel de proteccidn; solventa la exposicién de los trabajadores a

determinados riesgos laborales.

— En las auditorias técnicas de los organismos rectores no se detectaron infracciones
en cuanto a la SST, lo que indica que en esta materia todo se comporta de forma
favorable,

— Se realiz6 un estudio de Clima Organizacional al 30 % de los trabajadores de la
UEBGP. Segun los resultados alcanzados el clima laboral general es considerado
de bueno. Se demuestra que el 90 % de los trabajadores estan satisfechos con el
trabajo que realizan, sin embargo muestran insatisfaccion con la actividad el 10%. El
90% considera adecuadas o regulares las condiciones que tiene el puesto en cuanto
a equipos, espacios, muebles, herramientas, utiles, orden, etc. Se sienten
protegidos con los equipos de seguridad el 80%, soélo 1 trabajador sefialé que los
tiene, pero no los usa, aspecto que hay que tener en cuenta, pues esa actitud puede
ocasionar accidentes de trabajo indeseables,

— En el analisis del entorno laboral de los diferentes puestos de trabajo, segun el
estudio realizado por la Empresa Militar de Proyectos e Investigaciones (EMPI), de
las FAR, se evidencia que en la instalacion existen varias deficiencias que influyen
en el comportamiento de la iluminacién. Entre las deficiencias detectadas se
encuentran: disposicion y tipo de iluminarias, color de las paredes, existencia de
diversidad de colores en los cristales. Estas influyen sobre la iluminacién de los
locales, donde la iluminaciébn natural puede favorecer notablemente en los
ambientes. Mediante la observacidén directa y entrevistas informales se pudieron
comprobar estas insuficiencias.

— En el estudio de iluminacion existen resultados desfavorable, pues en el laboratorio
de preparacion de muestras en los respectivos puestos de la Cortadora de roca y

Ensayos de corte son actividades propensas a padecer de efectos estroboscépicos,
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ya que el parpadeo da lugar a la distraccion y puede ocasionar efectos fisioldgicos,
como dolores de cabeza.

El nivel de iluminacion (E) en cada puesto de trabajo monitoreado sefalé que el Emedido

es inferior al nivel de iluminacion requerido (Ereq) segun el tipo de actividad, establecido

por la NC ISO 8995/CIE S 008: 2003, la cual expone que para el trabajo con pantallas
de visualizacion de datos el Eq debe ser de 500 lux; de estos locales la situacion mas

critica la presentan los puestos de trabajo del Director, Laboratorio de Geotecnia y

Perforaciobn Rotaria, con valores que no exceden los 250 lux. En las é&reas de

Investigaciones e Ingenieria Geoldgica también existen comportamientos desfavorables

de iluminancia mantenida con valores por debajo de los 300 lux, sometiendo al

trabajador a determinados riegos laborales.

— En el estudio de las variables ambientales se monitorearon las actividades en el
Laboratorio de preparaciéon de muestras a los puestos: Cortadora de roca, Maquina
de los angeles, Ensayos del proctor y el Local del molino.

En la variable ruido se detecté que el maximo valor del nivel sonoro se encuentra en el

local de los Ensayos de proctor, con 90.8 dB (A), catalogandose como un local ruidoso

segun la NC 19-01-04:1980. Ruido-Requisitos generales higiénicos sanitarios. En
cuanto a los niveles de ruido en el Local del molino, la Cortadora de roca y Ensayos de
proctor, dependen de las caracteristicas de las muestras con las que se encuentren
laborando. Pueden generarse mayores niveles de decibeles al procesar rocas mas
resistentes, pudiendo llegar a catalogarse como locales ruidosos. Los trabajadores de
los puestos de trabajos ruidosos estan en la obligacion de utilizar los medios de
proteccion individual que se les faciliten, lo que disminuira la exposicién a este factor.

Estos trabajadores son vulnerables al padecimiento de alguna enfermedad o sufrir

descomposiciones laborales en el equilibrio de su salud fisica y mental.

2.4 Identificacion y evaluacion de los riesgos laborales en el proceso objeto de

estudio

Con el analisis realizado en materia de SST, se procede a la identificacion de los

peligros y riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores, para ello se

utilizaron técnicas como la observacién directa del comportamiento de los trabajadores
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y de las practicas de trabajo, revision documental, lista de identificacion de riesgos y
entrevistas informales.

2.4.1 Identificacién de los riesgos laborales del proceso objeto de estudio

Para la identificacion de los riesgos laborales se entregé a los trabajadores una lista de
identificacion con los riesgos, basado en la NC 18002:2015; aplicAndose en todas las
actividades. Para el procesamiento de las mismas (anexo 16) se utilizé el paquete de

Microsoft Office Professional Plus 2013 (Excel). Generalizando el 7% de los trabadores

sefialan que estan expuestos a peligros por suelo resbaladizo o desigual tanto en
trabajos de oficina como en trabajos de campo; a trabajos repetitivos; a peligros de
transporte, tanto en la carretera como en las instalaciones/sitio, mientras se viaja o
como peaton; y la exposicion a fuentes de energias dafinas. Un 6% sefala riesgos
expuestos de manipulacion de cargas, por tareas repetidas que conduzcan a problemas
del sistema musculo-esquelético y a peligros biolégicos que puedan ser inhalados,
transmitirse por contacto como heridas por elementos punzantes, picaduras de insectos
u otros. El 5% sefiala atrapamientos, enredos, quemaduras y otros peligros que surgen
de los equipos.

En un intercambio con los trabajadores y a través de la observacion directa se pudo
identificar que existe un deficiente disefio antropométrico de los puestos de trabajo,
guejandose mayormente de las sillas que no son ajustables. Para un analisis mas

profundo se decidid aplicar el método de evaluacion ergondmico Rapid Upper Limb

Assessment (RULA). Se selecciona este método por ser el que mas se corresponde
con las caracteristicas de la actividad laboral de cada uno de los puestos de trabajos,
los que se desarrollan en posicion sentada, y la mayor carga estatica y dinamica la
poseen las extremidades superiores, estudiandose ademas las piernas, posibilidad que
brinda el método. EI método se aplicé en todos los puestos de trabajo similares ya que
en todas las areas tienen los mismos disefios (mesa, silla, computadora etc.) y en cada
laboratorio existe al menos un puesto. Para la aplicacion del método se utilizé el
software e-Rula, que permitié identificar la exposicion a factores de riesgo ergonémico,
tales como las posturas y movimientos forzados, mostrandose en el anexo 17 las

deficiencias en el puesto de trabajo de Perforacion Rotaria.
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Con el objetivo de identificar otros peligros y riesgos de los trabajadores se realiz6 el
procesamiento del cuestionario, registro RP (11)-6.03-02-01 de la empresa, por el
paquete de Microsoft Office Professional Plus 2013 (Excel) mostrandose los resultados

en el anexo 18. Segun las consideraciones de los trabajadores se obtuvieron como
riesgos criticos o altos: caida de objetos en manipulacién, choques contra objetos
inmoviles, golpes o cortaduras por objetos o herramientas, atrapamiento por vuelco de
maquinas o vehiculos, exposicion a agentes fisicos atropellos, golpes o choques contra
o con vehiculo. Como riesgo medio: caida de personas al mismo nivel, pisadas sobre
objetos, golpes o cortaduras por objetos o herramientas, manipulacién y contacto con
organismos Vvivos.

En un debate con los trabajadores se analizd el resultado del procesamiento. Se
observo que la mayoria de estas deficiencias estan asociadas a las actividades de
Laboratorio y Perforacion Rotaria. En estas actividades existen mayores riesgos tanto
en la manipulacion de objetos como de los equipos de trabajos.

También se comprobaron los estudios realizados en 2015, pues los trabajadores alegan
gue siguen teniendo problemas con la iluminacion ya que se mantienen las mismas
condiciones. Ademas se pudo observar que en muchos lugares las ventanas tienen
diferentes tonalidades por la presencia de precintas, cortinas y algunas clausuradas o
en su defecto no hay como en el Area de Geotecnia. Esto que dificulta en gran medida
la iluminacion natural, ya que puede favorecer notablemente en el ambiente laboral;
provocando esto fatiga o estrés visual.

Otra de las herramientas utilizadas para la identificacion de los riesgos laborales es el
diagrama de recorridos (anexo 19), para la deteccién de situaciones de peligro
asociados a los traslados de una actividad a otra por cuestiones de trabajo. Los locales
del laboratorio de preparacion de muestra y perforacion rotaria se encuentran fuera de
la instalacién general de UEBGP. Los trabajadores de estas actividades son los que
mas pueden estar expuestos a caidas de distinto y mismo nivel; ya necesitan dirigirse a
locales dentro de la propia UEB y tiene que pasar por aceras en mal estado, asi como
subir y bajar escaleras, condiciones a la que también estan expuestos los demas
trabajadores pero en menor medida. Ademas el jefe de laboratorio de geotecnia debe

supervisar estos locales a su cargo, por lo que puede estar expuesto a los riesgos de
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las diferentes areas. También se exponen, aunque en menor medida; los que
supervisan la ejecucién de todas las actividades.

Como resultado de la aplicacién de cada una de las técnicas utilizadas, se confeccioné
el inventario de riesgos laborales de este proceso, en el que se detallan los factores de
riesgos y/o situaciones peligrosas de las actividades que se realizan en este proceso de
Investigaciones Aplicadas (anexo 20).

2.4.2 Evaluacion de los riesgos laborales identificados

Para la evaluacibn de los riesgos laborales, el equipo de trabajo, analizo
exhaustivamente cada uno de los factores de riesgos y/o situaciones peligrosas
detectadas en el inventario de riesgos laborales. Se tuvo en cuenta la probabilidad de
ocurrencia (Pocurrencia) Y la proporcion o severidad de las consecuencias (C) para
calcular la magnitud del riesgo laboral.

En el anexo 21 se detalla la evaluacion de los riesgos laborales en el proceso de
Investigaciones Aplicadas. Resultdé con alta magnitud del riesgo en las actividades la
presencia de objetos inmoviles en los locales de trabajo. En la actividad de Perforacion
Rotaria se identificaron mayores riesgos como :la manipulacion manual de cargas (de
las varillas de perforacion (anexo 22), cajas de muestras y las herramientas de trabajo,
en cada actividad que realicen); el desprendimiento de objetos que puedan caer desde
altura (varillas de perforacion, cadena de los camiones que sujetan las varillas); la
exposicion a fuentes de energia dafiina tales como vibracion y ruido (las maquinas
perforadoras (anexo 23)), el sobreesfuerzo fisico y mental de los trabajadores (al
manejar los carros y equipos de perforacion, manipulacion de cargas, recolecciéon y
ubicacion de las muestras en las cajas) y la exposicion a sustancias de los equipos
(acido de bateria, petréleo, grasas).

ETAPA 3. Determinacion de los controles para los riesgos laborales identificados
en el proceso objeto de estudio

Una vez identificados y evaluados los riesgos laborales a los que estan expuestos los
trabajadores, se plantearon medidas de control para la eliminacién o atenuacién de los
factores de riesgo.

3.1 Medidas de control para los riesgos laborales identificados
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Mediante una tormenta de ideas con el equipo de trabajo se analiz6 cada uno de los

factores de riesgos identificados, proponiendo posibles soluciones a cada uno de ellos.

Las medidas propuestas se muestran a continuacion:

Redisefiar los puestos de trabajo, con el proposito de organizar y optimizar los
espacios de los diferentes locales de trabajo, asi como eliminar aquellos objetos
inutilizados como en el laboratorio de ensayo de resistencia de materiales,

Realizar un estudio ergonémico de disefio antropométrico de los puestos de
trabajos en todas las actividades del proceso de Investigaciones Aplicadas,
Contratar grias para la manipulacion de las varillas perforadoras o invertir en la
remodelacion del almacén de Perforacion Rotaria, con el objetivo de levantar el
piso, tratando de que se corresponda con la altura de los carros. Evitando asi la
carga de los mismos por los trabajadores,

Controlar la utilizacion de los medios de proteccion individual de todos los
trabajadores,

Redisefar el sistema de alumbrado general de todas las actividades que componen
el proceso de Investigaciones Aplicadas,

Colocar cortinas de colores pronunciados en aquellos puestos donde existe
deslumbramiento evitando en menor medida la entrada de la luz solar; y sustituir las
precintas que tienen puestas las ventanas por cortinas. Ademas emplear cortinas
de colores para regular la entrada de luz natural necesaria a los puestos de trabajo,
para mejorar la iluminacion en aquellas actividades que lo requieren,

Planificar el presupuesto econdmico para la adquisicion de accesorios (protector de
pantalla) en la actividad de Perforacion Rotaria y mesas y sillas ajustables, en todos

los puestos de trabajos.

3.4 Elementos de salida del procedimiento para la Gestion de los Riesgos

Laborales

El procedimiento para la GRL tiene como salidas las siguientes:

— La actualizacion del inventario de riesgos laborales del proceso de Investigaciones

Aplicadas de la UEBGP,

— Evaluacién de los riesgos laborales en el proceso objeto de estudio,
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— Propuestas de medidas de control a los riesgos laborales identificados en el
proceso objeto de estudio,

— Documentacién de las técnicas aplicadas para la identificacion de riesgos laborales
y el procesamiento de las mismas,

— Participacién de los trabajadores en la GRL, especificamente en la primera etapa

de identificacion de riesgos laborales.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de esta investigacion sobre la GRL permitid arrojar las siguientes

conclusiones:

1.

La revision documental estuvo encaminada a la GSST y dentro de ésta ala GRL, la
gue se ejecuta con la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos
laborales, estableciendo para ello medidas de control.

De los procedimientos estudiados se identificaron como deficiencias: la carencia de
herramientas para la identificacion de los riesgos laborales, no se tiene en cuenta la
planificacion y organizacion de las actividades, asi como el seguimiento y la gestion
del cambio en la implementacién de las medidas. Tampoco establecen como
actividades primordiales: la creacion de un equipo de trabajo, la asignacion de
responsabilidades, la definicibn de objetivos y la determinacion de los recursos
necesarios para la ejecucion del procedimiento.

El procedimiento disefiado para la GRL, basado en la NC 18002:2015 concebido
Como un proceso, esta estructurado en 3 actividades: planificacion y organizacion,
ejecucion y control las que permiten la mejora continua y el desarrollo con un
enfoque de procesos de la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles en la Empresa RAUDAL.

Se aplic6 parcialmente el procedimiento propuesto en la Empresa de
Investigaciones y Proyectos Hidraulicos de Holguin (RAUDAL), especificamente en
la Unidad de Empresarial de Base Geotecnia y Perforacion, la que realiza el
proceso de Investigaciones Aplicadas; identificando, evaluando y proponiendo
medidas de control para los riesgos laborales identificados.

Los riesgos laborales identificados en el proceso de Investigaciones Aplicadas con
gran magnitud fueron: la presencia de objetos inmdviles en los locales de trabajo.
En la actividad de Perforacion Rotaria: la manipulacion manual de cargas, el
desprendimiento de objetos que puedan caer desde altura, la exposicion a fuentes
de energia dafiina tales como vibracién y ruido, sobreesfuerzo fisico y mental; y la

exposicidon a sustancias de los equipos.
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RECOMENDACIONES

Para esta investigacion se proponen las siguientes recomendaciones:

1.

Continuar con la aplicacién de las otras etapas del procedimiento propuesto dentro
de la Empresa de Investigaciones y Proyectos Hidraulicos de Holguin RAUDAL, en
la Unidad de Empresarial de Base Geotecnia y Perforacion.

Desarrollar este procedimiento de Gestion de los Riesgos Laborales en las otras
Unidades Empresariales de Base tanto interna como externa que pertenecen a este
sector, ubicada en las Tunas y Granma.

Continuar con el caracter ciclico del procedimiento una vez realizada la gestién del
cambio y la implementacion de las medidas propuestas con el propésito de seguir
identificando riesgos laborales y de la mejorar continuamente en este sentido en la

entidad objeto de estudio.
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ANEXOS

Anexo 1: Cronograma de las etapas de desarrollo de la Seguridad y Salud en el

Trabajo

Actualdac } P

SigloXIX

If /
Siglo VIl | &

2da Etapa

Siglo VI

1lra Etapa
400ane

Establecimiento de la normalizacion de la
SST, la
internacionales que se ocupan de este

aparicibon de  organismos

proceso de GSST.

Comienzan las preocupaciones de los
gobiernos por el estado de la SST, se
rudimentarios  los

utilizaron  aunque

primeros medios de nroteccion.

Hubo un incremento de accidentes
laborales y enfermedades profesionales,
lo que conllevdé al establecimiento de
leyes que tendian a la proteccién de los
trabajadores y al tratamiento de las

enfermedades.

Se comienzan a describir las enfermedades
mas comunes de los esclavos, se
pronuncian los primeros rudimentos para la
elevacion de las cargas con incipientes
criterios de seguridad, por primera vez se

utiliza el término “Higiene”.



Anexo 2: Diferencias de la NC 18000:2015 con respecto a la NC 18000:2005

(Se han introducido nuevos
requisitos f) y 9))

Apartados NC 1800:2015 NC 1800:2005
3.1 riesgo aceptable riesgo tolerable
3.9 incidente accidente
4.3.3 4.3.3 Objetivos y programas 4.3.3 Objetivos
(Une los apartados 4.3.3y 4.3.4) 4.3.4 Programas de gestion de la
SST
4.4.5 4.4.5 Control de documentos 4.4.5 Control de documentos y

datos

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento
legal
(nuevo apartado)

4.4.3.2 Formacion y consulta

(nuevo apartado)

4.5.3.1 Investigacion de incidentes

(nuevo apartado)




Anexo 3: Criterios de clasificaciéon de los riesgos laborales

Situacion de peligro

Riesgos

NC 18002:2015

Derogada Resoluciéon 31

Riesgos fisicos

e Suelo resbaladizo o desigual,

e Trabajo en altura,

¢ Objetos que puedan caer desde alturas,

e Espacio de trabajo inadecuado,

e Manipulacion manual de cargas,

e Atrapamientos, enredos, quemaduras y otros peligros
gue surgen de los equipos

¢ Peligros de transporte, tanto en la carretera como en las
instalaciones/sitio, mientras se viaja 0 como peaton
(relacionados con la velocidad y caracteristicas externas
de los vehiculos y del entorno de la carretera),

e Incendios y explosiones (relacionados con la cantidad y
naturaleza de los materiales inflamables),

e Fuentes de energia dafinas, tales como electricidad,
radiacion, ruido o vibracion (relacionadas con la cantidad
de energia involucrada),

e Energia almacenada, que pueda liberarse rapidamente
y causar dafio fisico al cuerpo (relacionada con la
cantidad de energia),

e Entorno térmico inapropiado, que pueda conducir a
hipotermia o golpe de calor,

e Violencia hacia los empleados y desde los empleados,
dando lugar a dafios fisicos (relacionado con la naturaleza
de los autores);

e Radiacién ionizante (de maquinas de rayos X o rayos
Gamma o sustancias radioactivas);

e Radiacion no ionizante

e Dafios y molestias debido a la
exposicion de agentes fisico-
ambientales

e Estrés térmico o malestar por frio

¢ Dafios debido a la humedad

e Golpes o contactos con elementos
moviles de las maquinas

¢ Golpes contra objetos fijos

e Golpes o0 cortes con objetos vy
herramientas

e Dafios debido a
particulas

e Atrapamientos por o entre objetos

e Atrapamiento  por  vuelcos de
maquinas o vehiculos

¢ Dafos debido a contactos eléctricos

e Daflos debido a la exposicion a las
radiaciones

¢ Golpes, fracturas y otros por caidas de
personas en el mismo nivel

¢ Golpes, fracturas y otros por caidas de
personas a distinto nivel

¢ Daflos provocados por incendios

e Golpes y otros dafios por caidas de
objetos por desplome o derrumbamiento
eDaflos por caidas durante la
manipulacion de objetos

fragmentos o




Anexo 3: Criterios de clasificacion de los riesgos laborales (continuacion)

Situacion de peligro

Riesgos

NC 18002:2015

Derogada Resolucién 31

Riesgos fisicos

e Entorno luminico inapropiado;

e Condiciones sanitarias inapropiadas (por mal estado de las
instalaciones);

e Ventilacién inapropiada;

e Sefalizacién inapropiada

e Lesiones debido a la caida de
objetos desprendidos

e Lesiones al pisar sobre objetos
e Lesiones debido a explosiones
e Lesiones debido a sustancias
explosivas y municiones

Riesgos quimicos

e La inhalacion de vapores, gases o particulas;

e El contacto con el cuerpo o absorcion por el mismo; la
ingestion

e El almacenamiento, incompatibilidad o degradacion de los
materiales.

¢ Efectos debido a las sustancias
quimicas nocivas

e Efectos provocados por
sustancias corrosivas o causticas

e Ser inhalados; transmitirse por contacto, incluyendo por fluidos | e Dafios y enfermedades

Riesqos corporales (por ejemplo, heridas por elementos punzantes), | provocadas por agentes
biols 9 picaduras de insectos, u otras; biologicos

iologicos . . . . -

e Ser ingeridos (por ejemplo, por productos alimenticios

contaminados).

e Falta de comunicacién o de control de la direccion; e Dafo antisocial
Riesgos e El entorno fisico del lugar de trabajo; ¢ Dafios por catastrofes

ergonémicos
psicosociales

e Violencia fisica;
e Ac0s0 0 intimidacioén
e Una carga de trabajo excesiva;

Riesgos
ergonémicos
fisico

e Ergonomia inadecuada (por ejemplo, disefio del lugar de
trabajo que no tenga en cuenta factores ergonémicos);

e Tareas repetidas con frecuencia, que puedan conducir a
problemas con el sistema musculo-esquelético

e Trabajo repetitivo.

e Esfuerzos excesivos, falsos
movimientos o inadecuadas
posturas




Anexo 4: Procedimientos disefiados por varios autores, para la Gestion de los

Riesgos Laborales.

Autor Procedimientos o metodologias Caracteristicas
Constituye una metodologia que permite
Derogada | Procedimientos préacticos generales | gestionar los riesgos laborales de forma
Resolucion | para la identificacion, evaluacion vy | sencilla y asequible a las organizaciones
31 (MTSS, | control de los factores de riesgo en el | cubanas. Establece un conjunto de pasos
2002) trabajo que orientan la Gestién de los Riesgos
Laborales por procesos en las entidades.
Implementa un método de identificacion y
Parra loai la i ificaci evaluacion de riesgos laborales, que
Hernandez Metodo_qgla para ‘a identificacion 'y permita cuantificar el valor del riesgo
' | evaluacion de los riesgos laborales . N
2007 ademas de conocer el orden de prioridad
y su costo beneficio.
Procedimiento para la gestion de | Se abordan casi los mismos elementos
Castillo riesgos laborales de forma integrada, | de la Resolucion 31/2002, pero resulta
g g p
Rosal, 2008 | basado en un enfoque de|mas amplio en detalles para Ila
procesos identificacion de los riesgos.
Canelles Aplicacion de un procedimiento para | Permite gestionar los riesgos laborales
Moreno gestionar los riesgos laborales en el | de forma integrada a los procesos que se
2011 ’ area de mantenimiento, en la “Oscar | acometen en una organizacion, basado
Lucero Moya” de Holguin (UHO) en el procedimiento de Castillo, 2008
Andlisis de los riesgos ergondmicos | Procedimiento empelado para la gestion
Valdés como fuente de contribucidn de los | ergondmica de los puestos de trabajos,
Fernandez riesgos laborales en la Oficina | gestiona los riesgos laborales por
2011 ' | Comercial de Grandes Usuarios de la | procesos, basado en el procedimiento
Empresa de Telecomunicaciones de | elaborado por Pefia Anglés (2010) en su
Holguin trabajo de diploma
Aplicacion de un procedimiento para | Procedimiento metodologico para el
Ramirez identificar, evaluar y controlar los | diagnostico, prevencion y control del
Gonzélez riesgos psicolégicos en la Oficina | estrés laboral, partiendo de un
2011 ' | Comercial de Grandes Usuarios de la | diagnodstico del sistema de gestion de la
Empresa de Telecomunicaciones de | seguridad y salud en el trabajo.
Holguin
Contribucion a la gestion de riesgos | Basado en el procedimiento de Castillo,
Cabrales | laborales basado en un enfoque de | 2008
Silega, 2013 | procesos en la cocina comedor de la
UHO
Procedimiento para la gestion y | Procedimiento que ilustra la gestion y
Gonzélez prevencion de riesgos. Aplicacién en | prevencién de riesgos, tiene en cuenta el
PUDO. 2015 el proceso de Esterilizacion del | enfoque de identificacion de riesgos por
PO, Hospital Universitario “Vladimir llich | procesos, areas y actividades.
Lenin”




Anexo 5: Lista de chequeo de identificacion de peligros y riesgos laborales

Con vista a la identificacion de peligros de su lugar de trabajo, a los cuales usted pueda estar expuesto, se hace

necesario que responda las siguientes cuestiones que se presentan a continuacién, marcando con una (X):

Cuestiones

| Si | No

Riesgos fisicos

Suelo resbaladizo o desigual

Trabajo en altura

Objetos que puedan caer desde alturas

Espacio de trabajo inadecuado

Ergonomia inadecuada (por ejemplo, disefio del lugar de trabajo que no tenga en cuenta factores ergonémicos)

Manipulacion manual de cargas

Trabajo repetitivo

Peligros de transporte, tanto en la carretera como en las instalaciones/sitio, mientras se viaja 0 como peaton
(relacionados con la velocidad y caracteristicas externas de los vehiculos y del entorno de la carretera)

Incendios y explosiones (relacionados con la cantidad y naturaleza de los materiales inflamables)

Atrapamientos, enredos, quemaduras y otros peligros que surgen de los equipos

Fuentes de energia dafinas, tales como electricidad, radiacién, ruido o vibracién (relacionadas con la cantidad de
energia involucrada)

Energia almacenada, que pueda liberarse rapidamente y causar dafio fisico al cuerpo (relacionada con la cantidad de
energia)

Tareas repetidas con frecuencia, que puedan conducir a problemas con el sistema musculo-esquelético (relacionados
con la duracién de las tareas)

Entorno térmico inapropiado, que pueda conducir a hipotermia o golpe de calor

Violencia hacia los empleados y desde los empleados, dando lugar a dafios fisicos (relacionado con la naturaleza de
los autores)

Radiacion ionizante (de maquinas de rayos X o rayos Gamma 0 sustancias radioactivas)

Radiacion no ionizante (por ejemplo, luz, ondas magnéticas, ondas de radio)

Entorno luminico inapropiado

Condiciones sanitarias inapropiadas (por mal estado de las instalaciones)




Anexo 5: Lista de chequeo de identificacion de peligros y riesgos laborales (continuacion)

Cuestiones

Si

No

Riesgos fisicos

Ventilacién inapropiada

Sefalizacién inapropiada

Riesgos quimicos

Inhalacién de vapores, gases o particulas

Contacto con el cuerpo o absorcion por el mismo

Almacenamiento, incompatibilidad o degradacion de los materiales

Riesgos biologicos

Ser ingeridos (por ejemplo, por productos alimenticios contaminados).

Ser inhalados; transmitirse por contacto, incluyendo por fluidos corporales (por ejemplo, heridas por elementos
punzantes), picaduras de insectos, u otras

Riesgos psicosociales

Carga de trabajo excesiva

Falta de comunicacién o de control de la direccidon

Desfavorable entorno fisico del lugar de trabajo

Violencia fisica

Acoso o intimidacion

Otros. ¢ Cual?




Anexo 6: Estructura organizativa de la Empresa de Investigaciones y Proyectos
Hidraulicos , RAUDAL

DIRECCION
GENERAL

DIRECCION
CONTABLE
FINANCIERA

DIRECCION DE
PRODUCCION

DIRECCION DE
GESTION DE
SISTEMAS

DIRECCION DE DIRECCION

CAPITAL ASEGURAMIENTO
HUMANO

UEB UEBPI UEBFI UEBPI
TRASVASE HOLGUIN LAS TUNAS GRANMA

UEB
GEQTECNIAY
PERFORACION



Anexo 7: Mapa de procesos de la Empresa RAUDAL

< PROCESOS DE APOYO >

Empresa vy su contexto, Requisitos del Clierte, Mecesidades v expectativas de las partes

interesadas pertinentes.

Proceso de Procesode Proceso de
Proceso de Planeacién y Sequridad, Pde:SD Mantenimierto Proceso de
Desarrollo de Organizacion Salud y Compras v Reparacién Control de
Competencias de Capital Ambiente = del Transporte. Equipos de
Laborales. Humano. de Trabajo. . Seguimientoy
. Medicion.

—e—— Procesode Solicitud del

< PROCESOS CLAVES >

' 1

Servicio y Contratacion. (Diseiio & Investigaciones Aplicadas).

'< PROCESOS ESTRATEGICOS >

'

Proceso de Proceso de Procezo de Gestion
Satisfaccion del Cliente Auditoria Intema dela Calidad

Empresa y su contexto, Requisitos del Cliente, Mecesidades y expectativas de las partes

interesadas pertinentes.




Anexo 8: Asignacion de responsabilidades para la ejecucion de la investigacidon de los riesgos laborales

Responsables del estudio

Tareas para asegurar el estudio

Directora de Capital Humano

Comunicar a los trabajadores sobre el estudio de riesgos laborales

Suministrar informacién disponible en materia de SST

Participar en la evaluacién y control de los riesgos laborales

Proponer medidas de control a los riesgos laborales

Revision continua de los riesgos laborales

Especialista de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Proporcionar la informacién disponible en materia de SST

Participar en la evaluacion y control de los riesgos laborales

Proponer medidas de control a los riesgos laborales

Revision continua de los riesgos laborales

Mejorar continuamente la GRL

Representante de la
organizacion sindical

Comunicar a los trabajadores sobre el estudio de riesgos laborales

Participar en la evaluacion y control de los riesgos laborales

Proponer medidas de control a los riesgos laborales

Mejorar continuamente la GRL

Director de la UEBGP

Suministrar informacion disponible en materia de SST

Comunicar y comprometer a los trabajadores con la colaboracion del estudio de riesgos
laborales

Participar en la evaluacion y control de los riesgos laborales

Proponer medidas de control a los riesgos laborales

Estudiante de la UHO

Analizar informacion brindada en materia de SST, para la ejecuciéon

Realizar la ejecucion del estudio de los riesgos laborales (identificacion, evaluacion y control
de los riesgos laborales)

Desarrollar y aplicar técnicas y métodos para la obtencion de informacion

Documentar del procedimiento para la GRL

Comunicar los resultados del estudio de los riesgos laborales

Profesores de la UHO

Asesorar y ayudar a estudiante en la realizacion de la investigacion




Anexo 9: Cronograma de actividades para la investigacion de los riesgos laborales

BAIN

Empresa de Investigaciones y Proyectos Hidraulicos Holguin
Cronograma de actividades para la investigacion de los riesgos laborales

Unidad: UEBGP Afo: 2016
No Actividad Responsable Recursos Fecha de
ejecucion
1 |Comunicar a los trabajadores sobre el estudio de | Directora de Capital Humano | Papeles, medios de enero,
riesgos laborales Director de la UEBGP audicion (micréfono) | 2016

Especialista de SST

2 | Disefiar el procedimiento para la Gestion de los Estudiante de la UHO Materiales de oficina | enero-febrero,
Riesgos Laborales (papeles, boligrafos, |2016
3 |Informar a los directivos del procedimiento impresoras,
disefiado para la Gestién de los Riesgos computadoras)
Laborales
4 | Analizar caracteristicas del procedimiento Directora de Capital Humano | Materiales de oficina |febrero, 2016
disefiado (alcance de la organizacion, Director de la UEBGP (papeles, boligrafos,
complejidad, cumplimiento de los requisitos Estudiante de la UHO impresoras,
normativos y legislativos en materia de SST) Especialista de SST computadoras)
5 | Aprobacién del procedimiento disefiado Directora de Capital Humano | Materiales de oficina |febrero, 2016
Director de la UEBGP (papeles, boligrafos,
Especialista de SST impresoras,
computadoras)
6 |Comenzar con el proceso de identificacion de los | Directora de Capital Humano | Materiales de oficina | marzo- mayo,
riesgos laborales Director de la UEBGP (papeles, boligrafos, |2016
7 |Realizar evaluacion de los riesgos laborales Espeplallsta de SST Impresoras,
identificados Estudiante de la UHO computadoras, etc.)
8 |Realizar control de los riesgos laborales
identificados
9 | Comunicar al personal sobre las conclusiones Directora de Capital Humano | Papeles, medios de mayo, 2016

del estudio

audiciéon (microfono)




Anexo 9: Cronograma de actividades para la investigacion de los riesgos laborales (continuacion)

No Actividad Responsable Recursos Fecha de
ejecucion
10 | Implementar las medidas de control propuestas | Directora de Capital Humano | Econémicos, junio-julio
Especialista de SST materiales y
financieros

Confeccionado por:

Angela Jardines R

Revisado por:
Ing. Yolaine Cisneros Rodriguez
MSc. Miguel A. Cisneros Prieto

Aprobado por:
Hilda Sotomayor Gamboa

Cargo: estudiante de UHO

Cargo : profesores de UHO

Cargo : Directora de Capital Humano




Anexo 10: Comportamiento de diferentes patologias en RAUDAL

Comportamiento de la morbilidad por diferentes
patologias
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A: Hipertension

C: Diabetes

D: Tumoraciones

E: S.Nervioso

F: S.Endocrino Metabolico
G: S. Osteomuscular

H: S. Cardiovascular

I: Sistema Renal

J: Dermatologicas

K: S. Gastroenterologico
L: S. Neurologico

M: S. Oftalmologico

N: Otras

R: S.Respiratorio

Comportamiento de las patologias que mas sobresalen en RAUDAL
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Anexo 11: Patologias diagnosticadas por sexo en RAUDAL

Mujeres con patologia Diagnosticada
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Anexo 12: RP (11)-6.03-02-01 Cuestionario de identificacion de peligros y riesgos
laborales.

Con el objetivo de identificar riesgos laborales de su entorno, es preciso que usted
responda este cuestionario con: 0 (ausencia del riesgo), 1 (riesgo aceptable), 2 (riesgo
medio), 3 (riesgo alto)

ABAIIL | GieSinaro de dentficacion de penaros  riesgos raborales, | Unidad:
Proceso: Actividad: Area de trabajo:
No. RIESGO IDENTIFICADO 0 1 2 3

1 |Caida de personas a distinto nivel.

2 |Caida de personas al mismo nivel.

3 | Caida de objetos por desplome o derrumbamiento.

4 | Caida de objetos en manipulacion.

5 |Caida de objetos desprendidos.

6 |Pisadas sobre objetos.

7 | Choques contra objetos inmaoviles.

8 | Golpes o contacto con objetos moviles.

9 | Golpes o cortaduras por objetos o herramientas.

10 | Proyeccion de fragmento o particulas.

11 | Atrapamiento por o entre objetos.

12 | Atrapamiento por vuelco de maquina o vehiculo.

13 | Sobreesfuerzo fisico o mental.

14 |Estrés térmico.

15 |Contacto térmico.

16 |Contacto eléctrico.

17 |Inhalacion o ingestion de sustancias nocivas.

18 |Contacto con sustancias nocivas.

19 | Exposicion a radiaciones ionizantes y no ionizantes.

20 | Explosiones.

21 |Incendios.

22 | Manipulacion y contacto con organismaos Vivos.

23 | Atropellos, golpes o choques contra o con vehiculo.

24 | Exposicidn a agentes fisicos.

25 | Exposicién a agentes biolégicos.

26 |lluminacion insuficiente.

27 | Puestos no ergonémicos.

28 |Incorrecta pantalla visualizadora de datos.

29 |Padecer enfermedades cronicas

30 | Otros (Enunciar).




Anexo 13: Organigrama de la UEBGP
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Anexo 14: Diagrama en planta de la UEBGP
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Anexo 15: Comportamiento del Capital Humano de la UEBGP
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Anexo 16: Procesamiento de la lista de comprobacion para la identificacion de riesgos laborales

Analisis de los riesgos laborales

200,00%
500,00%

W% s

B%no




Anexo 17: Resultados obtenidos de la aplicacion del método RULA en el puesto de trabajo de perforacién rotaria

Areas

Evaluacién del

Elementos deficientes

Factor del riesgo

método laboral
La puntuacion El trabajador es de alta estatura, por lo que se encuentra
final dada por el | flexionando el cuello hacia abajo 20°, lo cual se debe a que la
método, del altura superior del monitor se encuentra aproximadamente
analisis de las 20° por debajo de la linea de visién horizontal del trabajador,
posturas de por tanto la posicion del cuello y la cabeza no esta en
trabajo de cada posicion recta.
uno de los No puede apoyar los codos sobre la mesa y recae todo el Disefio de los medios
segmentos peso sobre las mufiecas debido a que por deficiencias de la de trabajo (mesa
corporales fue de | gjjia |a mesa queda mas baja, siendo esto desfavorable en el J" y
-Perforacion | 3 puntos, lo cual | qesempefio de sus tareas. sila)
Rotaria Zlegt?éﬁi?]?/ ggtiegjﬁ Los muslos con respecto a la espalda no se encuentran Posturas y
pues existe I formando un angulo de 907, ya que el trabajador adopta en movimientos

posibilidad de
requerir cambios
y por ende
mejorar

posicion sentado una postura atrasada para poder recostar
su espalda, por el mal disefio de las sillas.

Los muslos con respecto a las piernas no forman un angulo
de 90°, debido a que la altura de la silla no se corresponde
con las dimensiones antropométricas del trabajador, ya que
las piernas no tienen un apoyo uniforme sobrecargando, pues
para ello el trabajador las extiende o retrasa para poder
ubicarlas

forzados y repetitivos




Anexo 18: Procesamiento del cuestionario para la identificacion de riesgos laborales, registro de la empresa

Andlisis de los riesgos laborales
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Anexo 19: Diagrama de recorridos de las actividades del proceso de Investigaciones Aplicadas, de la UEBGP

Diagrama de recorridos del proceso de Investigaciones Aplicadas
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Ares de perforscion rotania




Anexo 20: Inventario de los

riesgos laborales del proceso de Investigaciones Aplicadas

No. de
Actividades [trabajadores Factor de riesgo/ situacion peligrosa Clasificacion Consecuencias
expuestos del riesgo
Deficiente disefio de los medios de trabajo (silla 'y Riesgo

-Direccion, mesa) €TgoNOMICo | katiga postural, dolencias
-Investigacion, Tareas repetidas que conduzcan a problemas del por musculo-esqueléticas:

-Ingenieria sistema musculo-esquelético aspectos

Geoldgica, fisico

-Técnico Presencia de objetos inmoviles en el local de trabajo
Comercial, Peligros de desniveles (distinto nivel (escaleras, .

-Jefe de escalones altos) y mismo nivel(en el mismo piso)) Riesgo Golpes, lesiones
Laboratorio 54 Suelo resbaladizo o desigual fisico co,rporales y fractgras de
-Laboratorio Peligros de transporte mientras se viaja caldas hasta ocasionar la

de Geotecnia (cargcteristicas ezternas de los vehicdlos muerte de los trabajadores
nia, y del
-Perforacion entorno de la carretera)
Rotaria, Trabajo repetitivo que produzca monotonia o Riesgo
-Puestos de aburrimiento ergonémico Cansancio, monotonia,
trabajo de los por fatiga con la actividad que
laboratorios, aspectos se realiza
psicosocial
Deficiente confort térmico (microclima) Estrés térmico,
Técnico 7 Riesgo sudoraciones, fatiga
Comercial fisico psicoldgica, bajo
rendimiento de la actividad.
La pantalla de la computadora no tiene protector Riesgo Fatiga visual,
. ergonémico padecimientos a largo
Perforacion

Rotaria 2 por plazo de enfermedades

aspectos visuales como glaucoma;

fisico

irritaciéon visual.




Anexo 20: Inventario de los

riesgos laborales del proceso de Investigaciones Aplicadas (continuacion)

directo, picaduras de insectos, etc.

No. de
Actividades trabajadores Factor de riesgo/ situacion peligrosa Clasificacion Consecuencias
expuestos del riesgo
Objetos desprendidos que puedan caer desde altura
(varillas de perforacion, cadena de los camiones que Golpes, lesiones
sujetan las varillas . :
J ,) — - — Riesgo corporales, fracturas y
Fuentes de energia dafiina tales como vibracion y fisico hasta ocasionar la muerte
ruido de las maquinas perforadoras de los trabajadores
Explosion de energia almacenada (explosion de la
bateria de los camiones y carros de perforacion )
Sobre esfuerzo fisico y mental de los trabajadores (al
manejar los carros y equipos de perforacion, Riesgo
Perforacion 16 manipulacién de cargas, recoleccion y ubicacion de ergonoémico Fatiga postural
Rotaria las muestras en las cajas) por Lesiones o dolencias
Manipulacién manual de cargas (de las varillas de aspectos musculo-esqueléticas
perforacion, cajas de muestras y las herramientas de fisico
trabajo, en cada actividad que realicen)
Exposicion de sustancias de los equipos (acido de Riesgo Quemaduras, irritacion de
bateria, petréleo, grasas) uimico la piel, alergias,
q intoxicacion, etc.
Exposicion por inhalacion de agentes biolégico que . Contagio de virus,
Riesgo
uedan ser inhalados; transmitirse por contacto ~1esg enfermedades, alergias,
biolégico
directo, picaduras de insectos, etc. etc.
Contacto con superficies calientes (estufas, hornillas Quemaduras o lesiones en
eléctricas) Riesgo cualquier parte del cuerpo.
Deficiente clima laboral en laboratorio del cuarto fisico Estrés térmico, espasmo al
Laboratorios 13 caliente estarlrr] ii:lotg:}‘renrsgtes
Exposicion por inhalacion de agentes bioldgico que Riesqo Contagio de virus,
uedan ser inhalados; transmitirse por contacto L g enfermedades, alergias,
biolégico

etc.




Anexo 21:

Evaluacion de los riesgos laborales en el proceso de Investigaciones aplicadas

Severidad de

. Probabilidad Magnitud del riesgo
Actividades Riesgo Factor de riesgo/ situacion peligrosa | de ocurrencia las : laboral
laboral consecuencias
B M A LD | D ED I Al M| A|MA
Riesgo Deficiente disefio de los medios de trabajo X X X
-Direccion, ergonémico | (sillay mesa)
-Investigacion, | Por aspectos | Tareas repetidas que conduzcan a X X X
-Ingenieria fisico problemas del sistema musculo-esquelético
Geoldgica, Presencia de objetos inméviles en el local de X X X
-Técnico trabajo
Comercial, Peligros de desniveles (distinto nivel
-Jefe de (escaleras, escalones altos) y mismo X X X
Laboratorio Riesgo fisico | nivel(en el mismo piso))
-Laboratorio Suelo resbaladizo o desigual X X X
de Geotecnia, Peligros de transporte mientras se viaja
-Perforacion (caracteristicas externas de los vehiculos y X X X
Rotaria, del entorno de la carretera)
-Puestos de Riesgo
trabajo de los | ergonémico | Trabajo repetitivo que produzca monotonia o
laboratorios, | poraspectos | aburrimiento X X X
psicosocial
-Técnico
Comercial
-Laboratorio . . Deficiente confort térmico (microclima)
de ensavo de Riesgo fisico X X X
y
resistencia de
materiales.
Riesgo
Perforacion ergondmico | La pantalla de la computadora no tiene X X X
Rotaria por aspectos | protector
fisico




Anexo 21: Evaluacion de los riesgos laborales en el proceso de Investigaciones aplicadas (continuacion)

Probabilidad | Severidad de : :
Magnitud del riesgo
de las laboral
ocurrencia | consecuencias
. Riesgo . . . :
Actividades laboral Factor de riesgo/ situacion peligrosa B| M| A |LD| D | ED I | A | M| A |MA
Sobreesfuerzo fisico y mental de los trabajadores
Riesgo (al manejar los carros y equipos de perforacion, X X X
ergonémico | manipulacién de cargas, recoleccion y ubicacion
por de las muestras en las cajas)
aspectos | Manipulacién manual de cargas (de las varillas de
fisico perforacion, cajas de muestras y las herramientas X X X
de trabajo, en cada actividad que realicen)
Objetos desprendidos que puedan caer desde
altura (varillas de perforacion, cadena de los X X X
Perforacion camiones que sujetan las varillas)
Rotaria Riesgo Fuentes de energia dafiina tales como vibracion y
fisico ruido (las maquinas perforadoras) X X X
Explosién de energia almacenada (explosion de
la bateria de los camiones y carros de X X X
perforacion)
Riesgo Exposicion de sustancias de los equipos (acido
guimico de bateria, petréleo, grasas) X X X
Riesgo Exposicion por ir_lhalacic')n de agentes biolégico
s gue puedan ser inhalados; transmitirse por X X X
bioldgico ; . .
contacto directo, picaduras de insectos, etc.
Contacto con superficies calientes (estufas,
Riesgo hornillas eléctricas) X X X
fisico Deficiente clima laboral en laboratorio del cuarto
Laboratorios caliente(microclima) X X X
Riesgo Exposicion por inhalacién de agentes bioldgico
s gue puedan ser inhalados; transmitirse por X X X
bioldgico ; . )
contacto directo, picaduras de insectos, etc.




Anexo 22: Varillas de perforacion de la actividad de Perforacion Rotaria




Anexo 23: Carros de perforacion de la actividad de Perforacion Rotaria




