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RESUMEN

La gestidon de riesgos ergondmicos esta concebida como: “proceso dinamico, en constante
retroalimentacion con la organizacion y su entorno, conformado por un conjunto de
actividades coordinadas con el objetivo de planificar, organizar, ejecutar y controlar, por la
alta direccién y con la participacion de los trabajadores, la identificacion, evaluacion e
implantacion de las medidas de control para los riesgos ergonémicos, y poder eliminar y(o)
atenuar el impacto de su ocurrencia en los trabajadores, la organizacion, la sociedad y el
medio ambiente” (Cisneros Rodriguez 2016).

Crear un ambiente laboral sano, saludable y seguro es una obligacion de las
administraciones de las entidades laborales y de los propios trabajadores, por lo que se hace
necesario la implantacion de enfoques sistémicos para la gestion de riesgos. Asi como el
desarrollo de nuevos modelos que garanticen un estudio mas completo y estructurado de los
mismos, mejorando de esta forma el desempeiio de las actividades y el ambiente para la
practica laboral, asi como los costos por la disminucién de accidentes.

En este sentido la presente investigacion define como objetivo general mejorar la
identificacion, evaluacién y control de los riesgos ergonémicos mediante la aplicacién parcial
del procedimiento propuesto por Cisneros Rodriguez (2016) para la gestion sistémica y por
procesos de los riesgos ergonémicos en la Unidad Empresarial de Base (UEB) Trasvase de
la Empresa RAUDAL. Este procedimiento contribuira la mejora continua de la gestion de
riesgos ergondmicos en la organizacion objeto de estudio, a partir del desarrollo de la
identificacion, evaluacion y propuesta de medidas de control de los riesgos ergonémicos,
para su atenuacion y(o) eliminacion, y por ende su impacto negativo en la seguridad y salud

de los trabajadores, la organizacion y el medio ambiente.
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ABSTRACT

The ergonomic administration of risk is conceived as: “a dynamic process, in constant
feedback with the organization and its surroundings, it conforms by a combined of
coordinated activities, with the objectives to plan, to organize, to execute and to control, by
the strategic apex and with the participations of the employees, the identifications,
evaluations, and controlling of the ergonomics risks to eliminate and attenuate the impact of
his occurrence in the workers, organization and environment”.

To create a healthy, healthy labor atmosphere and insurance is an obligation of the
administrations of the labor entities and of the own workers, for what becomes necessary the
installation of systemic focuses for the administration of risks, as well as the development of
new models that you/they guarantee a more complete and structured study of the same ones,
improving this way the acting of the activities and the atmosphere for the labor practice, as
well as the costs for the decrease of accidents.

In this sense the present investigation defines as general objective to improve the
identification, evaluation and control of the ergonomic risks by means of the partial application
of the procedure proposed by Cisneros Rodriguez (2016) for the systemic administration and
for processes of the ergonomic risks in the Managerial Unit of Base (UEB) Trasvase of the
Company STREAM. This procedure will contribute the continuous improvement of the
administration of ergonomic risks in the organization study object, starting from the
development of the identification, evaluation and proposal of measures of control of the
ergonomic risks, for its attenuation y(o) elimination, and for ende its negative impact in the

security and the workers' health, the organization and the environment.
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INTRODUCCION

Constituye una prioridad de las organizaciones en Cuba desarrollar ambientes de trabajo
seguros, saludables y confortables para sus trabajadores. Al respecto la Ley 116/2013
Caodigo de Trabajo instituye como un derecho de los trabajadores el laborar en condiciones
de trabajo seguras e higiénicas, a partir de la eliminacion o mitigacién de riesgos causantes
de accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

En Cuba, para la proteccién del trabajador, se ha creado un marco legislativo y normativo,
gue establece deberes y derechos en materia laboral, y constituyen directrices para
garantizar la seguridad y salud en el trabajo del ser humano. No obstante, existen datos
estadisticos de la accidentalidad laboral y morbilidad, que demuestran que existen
deficiencias en las organizaciones que inciden en el incremento de los mismos. Como
evidencia de ello la informacién proporcionada por la Oficina Nacional de Estadistica e
Informacion, que plantea que solo en Holguin, en el afio 2015, ocurrieron 392 accidentes
laborales, 84 méas que en el 2014, con un total de 393 lesionados, de ellos 8 fatales. Otros
datos exponen que (...) en Cuba unos 250 mil trabajadores estan expuestos a niveles de
ruido superiores a los permitidos,(11 de mayo del 2015) y que (...) el 80% de las causas de
los accidentes de trabajo estan relacionadas con la conducta del hombre (8 de enero del
2016).

Una de las ciencias que tributa al mejoramiento de las condiciones de trabajo, es la
Ergonomia, que estudia las interacciones trabajador(es)-medios de produccién-ambiente
laboral como un sistema, para su optimizacién integral, en la organizacion y sus procesos.
Define como sus principales objetivos en el socialismo, (...) elevar la eficacia de la actividad,
cuidar la salud de los hombres y desarrollar multilateralmente la personalidad, ... la formacion
de nuevos valores culturales”(Zirchenko, 1985). Uno de los elementos que distingue a la
Ergonomia, del resto de las ciencias del trabajo, es su enfoque sistémico y antropocéntrico,
donde el ser humano es su centro de estudio, y para él estan dirigidos todos los esfuerzos,
para preservar su salud e integridad fisica, asi como garantizar su bienestar o confort laboral.
Para ello la Ergonomia estudia, evalla y disefia los medios de produccion y el ambiente
laboral con el objetivo de adaptarlo a las capacidades fisicas o anatdmicas y psicofisiolégicas

del trabajador(a).
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Una de las principales limitaciones de la aplicacion de la Ergonomia en las organizaciones
cubanas lo constituye la carencia de tecnologias, recursos materiales y economicos, y el
desconocimiento de la misma para su implantacion en el sector estatal. Dadas las
limitaciones econdmicas del pais, y que la mayoria de los medios y objetos de trabajo son
adquiridos a través de la importacion, las posibilidades de utilizacion practica de la

Ergonomia en las organizaciones son desde la correccion y no desde el disefio o

concepcion. La Ergonomia correctiva consiste en eliminar y(o) atenuar los problemas que

surgen del funcionamiento del sistema T-MP-A, después de disefiado, en este aspecto la
gestidn de los riesgos ergondmicos juega un papel fundamental.

La gestidon de los riesgos ergondmicos en las organizaciones cubanas, concebido como un

proceso dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene como

principales limitaciones las siguientes:

— Los procedimientos no permiten la identificacién, evaluacién y control de los riesgos
ergonomicos a los que se exponen los trabajadores, debido a las carencias de
herramientas especificas para ello.

Se constatd mediante la aplicacion de una encuesta a especialistas y técnicos de SST en 14

entidades del municipio Holguin, obteniéndose que el 79% de los encuestados plantea que

en su entidad no existe un procedimiento para la identificacién, evaluacion y control de los
riesgos ergonémicos.

— Se adolece de un marco legal especifico que contribuya a la aplicaciéon de la Ergonomia
en las organizaciones

— La inexistencia de registros estadisticos de accidentes e incidentes laborales y
enfermedades profesionales, que permitan relacionar como un elemento causal de los
mismos, a los riesgos ergonémicos.

Lo anterior permite afirmar que las mayores brechas de la Ergonomia se encuentran en la

praxis, es decir en la aplicacién de esta ciencia en las organizaciones y sus procesos. En la

Empresa de Investigaciones y Proyectos Hidraulicos de Holguin (RAUDAL) se constato,

como parte de la revisibn documental y entrevistas a la especialista de SST, que no se

identifican los riesgos ergondmicos, ademas de que se adolece de herramientas

metodologicas que permitan su identificacion y evaluacion en los procesos.
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Todo lo expuesto anteriormente constituye la situacion problémica, que permite enunciar

como problema cientifico de la investigacion las limitaciones en la identificacion, evaluacion

y control de los riesgos ergondmicos en la Empresa RAUDAL y sus procesos que inhiben su

eliminacién y(o) atenuacion, y por ende su impacto negativo en los trabajadores(as), el medio

ambiente y la organizacion.

El objeto de estudio de la investigacion lo constituyen los riesgos ergonémicos y el objetivo

general es perfeccionar la identificacion, evaluacion y control de los riesgos ergonémicos, a

través de la aplicacion de un procedimiento para la gestion sistémica y por procesos de los

mismos, en la Empresa de Investigaciones y Proyectos Hidraulicos de Holguin (RAUDAL).

Para dar cumplimiento al objetivo general de la investigacion se proponen como objetivos

especificos, los siguientes:

— Confeccionar el marco teorico-practico referencial para la gestion sistémica y por
procesos de los riesgos ergondémicos, a través del estudio de sus fundamentos tedricos.

— Perfeccionar la identificacion, evaluacion y control de los riesgos ergonémicos, a través
de la aplicacion del procedimiento propuesto para la gestidén sistémica y por procesos de
los riesgos ergondmicos, en la Empresa de Investigaciones y Proyectos Hidraulicos de
Holguin (RAUDAL).

El campo de accion lo constituye la gestion de los riesgos ergonémicos en el proceso

Trasvase de la Empresa de Investigaciones y Proyectos Hidraulicos de Holguin (RAUDAL), y

como idea a defender, la aplicacion de un procedimiento para la gestidon sistémica y por

procesos de los riesgos ergonémicos en la Empresa de Investigaciones y Proyectos

Hidraulicos de Holguin (RAUDAL), contribuirdA a eliminar y(o) atenuar los riesgos

ergonomicos existentes, y por ende, su impacto negativo en la salud y seguridad de los

trabajadores, la organizacion y el medio ambiente.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron diversos métodos tedricos y empiricos,

como métodos tedricos se enuncian los siguientes:

— Analisis y sintesis de la informacion, para la revision de la literatura técnica y cientifica en
materia de Ergonomia, asi como, la experiencia de especialistas consultados

— Histérico-logico, para el estudio de la evolucion conceptual de la Ergonomia

— Deduccion-induccion, para la conformacion de criterios.
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Como métodos empiricos, la observacion directa, la revision documental, los cuestionarios
(chequeo bipolar y listas de comprobacion ergonémica) y entrevistas. Como técnicas se
enuncian el método de evaluacién ergondmica RULA, a través del software e-Rula, la
recopilacion y procesamiento de la informacion, mediante Microsoft Excel 2013.

Para su presentacion la investigacion se estructura, en lo adelante, en un capitulo 1, que
constituye el marco tedrico-referencial, un capitulo 2, que contiene el desarrollo de la
aplicacién parcial del procedimiento en la Unidad Empresarial de Base, Trasvase de la
Empresa de Investigaciones y Proyectos Hidraulicos de Holguin (RAUDAL). Asi como las
conclusiones, recomendaciones, bibliografia y los anexos, complementos indispensables

para la investigacion.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO- REFERENCIAL PARA LA GESTION SISTEMICA Y POR
PROCESOS DE LOS RIESGOS ERGONOMICOS

En este capitulo se exponen los principales fundamentos teéricos consultados para la gestion
de los riesgos ergonomicos. Se inicia con un analisis de la concepcion tedrica de la
Ergonomia y su objeto de estudio, asi como conceptos y clasificacion de los riesgos
ergonémicos y factores de riesgo ergonémico. Ademas se aborda sobre una concepcion
actual de gestion de los riesgos ergondmicos, sus caracteristicas, asi como meétodos y
técnicas para la identificacion y evaluaciéon de los riesgos ergondémicos. Por ultimo se
desarrolla un andlisis critico del procedimiento propuesto por Cisneros Rodriguez, 2016 para
la gestion sistémica y por procesos de los riesgos ergonémicos en las organizaciones
cubanas, y sus ventajas para la aplicacién en la Empresa de Investigaciones y Proyectos

Hidraulicos de Holguin (RAUDAL), organizacién objeto de estudio.

1.2 Gestion sistémica y por procesos

1.1 Riesgos ergonomicos - = =
de los riesgos ergonomicos

Concaptos. objsto os astudio y Concapto y caracteristica de l1a
clasificacion 08 8 srponomis gastion oo Nesgos Srponomilcns
Concapte y clasmcacion ds MSto-E tecnicas para 13

y Tactorss de riesgos iantificacitn.  svaluasion ¥
SO NGOG controd

1.2 Analisis critico del procedimiento para la gestion sistémica
¥ por procesos de Cisneros [2016)

MARCO TEORICO REFEREMCAL

Figura 1.1. Hilo conductor del marco tedrico-referencial de la investigacion
1.1 Riesgos ergonOmicos
La efectividad de la investigacion de los riesgos ergondmicos en las organizaciones esta
sustentada en el dominio y conocimientos sobre Ergonomia que posea el experto, encargado
de su identificacion, evaluacién y control en las organizaciones y sus procesos. La
Ergonomia debe ser entendida como una ciencia multidisciplinaria e interdisciplinaria, que

estudia, para su optimizacion integral, al sistema trabajador(es)-medios de produccion-
5
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ambiente laboral en los puestos de trabajo, procesos y la organizacion, en sentido general. El
estudio de los riesgos ergonomicos es de vital importancia, teniendo en cuenta que estos
tienen un elevado impacto econdmico e inminentemente humano, por su impacto negativo en
la seguridad y salud de los trabajadores.

1.1.1 Conceptos, objeto de estudio y clasificacién de la Ergonomia

La Ergonomia es una disciplina cientifica que estudia integralmente al hombre (al grupo de
hombres) en las condiciones concretas de su actividad relacionada con el empleo de las
magquinas (medios técnicos). Es una disciplina cientifica y de disefio, puesto que su tarea es
elaborar los métodos para tener en cuenta los factores humanos al modernizar la técnica y la
tecnologia existentes y crear otras nuevas, asi como al organizar las condiciones de trabajo
(actividad) correspondientes (Zirchenko, 1985). En el Anexo 1 se muestran un conjunto de
conceptos dados por varios autores.

La Ergonomia estudia el sistema Trabajador - Medios de Produccion - Ambiente Laboral (T-
MP-A) con el objetivo de que el trabajo sea eficiente, eficaz y productivo, es decir producir a
niveles econdmicamente aceptables con la calidad requerida, aspectos este de vital
importancia para el desarrollo del pais. Se define el sistema T - MP - A como el conjunto de
elementos: el trabajador (o trabajadores), los medios de produccién (medios de trabajo:
(equipos, maquinas, herramientas, mobiliario, medios de proteccion) y los objetos de
trabajo: (materiales, productos semielaborados y terminados); y las caracteristicas del
ambiente laboral (iluminacion, temperatura, humedad vy velocidad del aire,
contaminacién ambiental, ruidos, etc.) que se integran con un objetivo laboral
determinado (u objetivos)” (Vifia, 1985).

La Ergonomia contribuye a que el trabajo sea adecuado a las capacidades psicofisiologicas y
fisicas del trabajador, que este pueda responder a las demandas de la tarea que debe
realizar desde el punto de vista fisiologico (carga fisica) como desde el psicologico
(capacidad de recibir, procesar y dar respuesta en un tiempo determinado). Todo ello con el
objetivo de promover la salud y satisfaccion de los trabajadores, procurar su bienestar
humano, lo que es sinbnimo de calidad de vida en el trabajo. De esta definicion también se
derivan los objetivos de la Ergonomia en el disefio y evaluacion de los objetos, medios de
trabajo y ambiente laboral que son:

— Aumentar la eficiencia, eficacia y productividad del trabajo
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Lograr la satisfaccion y bienestar de los trabajadores garantizando su salud y seguridad
(Alonso, 1990)

La Ergonomia se clasifica atendiendo a disimiles criterios (Anexo 2), uno de ellos es de

acuerdo a sus areas del conocimiento o dominios de especializacion, explicados a

continuacion.

Antropometria, se trata del estudio del cuerpo humano y las medidas que se relacionan
con el tamafo, forma, fuerza y capacidad de trabajo. Asi, se conseguira mejorar en los
espacios de trabajo, equipos de seguridad, herramientas utilizadas y mas

Biomecanica, se basa en el estudio del cuerpo con el objetivo de obtener el maximo
rendimiento, resolver cualquier tipo de discapacidad, o realizar actividades para que la
mayoria de personas puedan hacer sin riesgo a padecer lesiones

Ergonomia cognitiva, se centra en el estudio de las interacciones entre los seres humanos
y los elementos de su sistema. La ergonomia cognitiva es muy importante en el disefio de
sistemas de alta tecnologia. Ayuda a que el ser humano tenga mejores condiciones de
trabajo

Ergonomia ambiental, abarca la interaccion de las personas con el entorno fisico. Estudia
las condiciones que rodean al ser humano en el desempefo de sus actividades con el fin
de mejorarlas

Ergonomia de necesidades especificas, se encarga sobre todo del disefio y desarrollo de
equipos para personas que tienen alguna discapacidad fisica y también a la poblacion

infantil.

Otros de los criterios de clasificacion se explican a continuacion.

1.

De acuerdo a las fases de desarrollo se clasifica en:

Ergonomia de disefio (preventiva o de concepcion): Se aplica en la fase de concepcion de
un puesto o area de trabajo, producto, etc. (...) trata de imponer las medidas oportunas
para que las condiciones de trabajo sean las mas adecuadas a las caracteristicas
individuales, actuando con un marcado espiritu preventivo ante la actualizacion de ciertos
riesgos o incomodidades (Jouvencel, 1994). Presupone no solo la acumulacion de datos

sobre los factores humanos, sino también el desarrollo de investigaciones especiales, (...)
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la creacion de métodos para su analisis y formalizacion, el descubrimiento de los factores
determinantes de su eficacia (Zirchenko, 1985)

— Ergonomia correctiva: Correctora de la concepcion inicial, actuando ante problemas
concretos que surgen en el curso del proceso de trabajo (Jouvencel, 1994). Presupone...
la optimizacion de la actividad en un orden consecutivo segun los factores: psicologico
(...el significado de los factores antropométricos, fisiolégicos e higiénicos se toma de
antemano como Optimo o se prescinde de él), fisiolégico, higiénico, etc. (con las mismas
salvedades),... los datos aislados se suman (Zirchenko, 1985). Se refiere al redisefio del
puesto de trabajo que ya existe,... tiene mayores posibilidades de aplicacion por cuanto
tiene que ver con la redimension del puesto de trabajo y la adaptacion de la tecnologia
existente con una proyeccion, quiza innovadora, a la adaptacién de nuevas tecnologias?®.

2. De acuerdo a las caracteristicas del objeto a analizar:

— Ergonomia del producto: Consiste en la (...) aplicacién de principios de utilidad y
satisfaccion de necesidades mediante el disefio de productos para un usuario que al
hacer utilizacién de ellos tendra una eficiencia maxima y un minimo de esfuerzo,
controlando a la vez los errores vy riesgos?

— Ergonomia de la produccion: Se refiere al proceso productivo, al disefio de método y el
puesto de trabajo, e implica planear los instrumentos, las maquinas, las tareas y las
posiciones del cuerpo que aseguran la optimizacion de la produccion y preservan la salud
del trabajador?.

3. De acuerdo a las areas del conocimiento o dominios de especializacion:

— Ergonomia fisica (biométrica): Se preocupa de las caracteristicas anatomicas,
antropomeétricas, fisioldgicas y biomecanicas del usuario, en tanto que se relacionan con
la actividad fisica. Sus temas mas relevantes incluyen posturas de trabajo, sobreesfuerzo,

manejo manual de materiales, movimientos repetitivos, lesiones musculo-tendinosas

1 Division y clasificacién de la ergonomia [en linea]. Disponible en:
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/256595/Act 4 Leccion Evaluativa No_1/actividad%205/divisin_y _clasifi
cacin_de la_ergonoma.html

2 Division y clasificacion de la ergonomia [en linea]. Disponible en:
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/256595/Act 4 Leccion Evaluativa No 1/actividad%205/divisin_y clasifi
cacin_de la _ergonoma.html

3 Division y clasificacion de la ergonomia [en linea]. Disponible en:
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/256595/Act 4 Leccion Evaluativa No 1/actividad%205/divisin vy clasifi
cacin_de la _ergonoma.html
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(LMT) de origen laboral, disefio de puestos de trabajo, seguridad y salud ocupacional. It is
concerned with worker size, strength, capabilities for motion, and working posture. (Esta

preocupada con las dimensiones del trabajador, la fuerza, las capacidades para la
actividad y posturas de trabajo) (Assessment, 1985)

— Ergonomia cognitiva (cognoscitiva): Esta involucrada con los procesos mentales tales
como la percepcion, la memoria, el razonamiento y las respuestas motoras*, estudia
aspectos como la (...) carga de trabajo mental, la toma de decisiones, el funcionamiento
experto, la interaccion humano-computadora (por ejemplo, la ley de Fitts), la confiabilidad
humana, el estrés laboral, el entrenamiento y la capacitacion, en la medida en que estos
factores pueden relacionarse con el disefio de la interaccidbn humano-sistema

— Ergonomia organizacional (macroergonomia): Esté involucrada con la optimizacion de los
sistemas socio-técnicos, incluyendo su organizacion, estructura, politicas, procesos,
etcétera®. Se encarga del estudio de (...) los factores psicosociales del trabajo, la
comunicacion, la gerencia de recursos humanos, el disefio de tareas, el disefio de horas
laborables y trabajo en turnos, el trabajo en equipo, el disefio participativo, la ergonomia
comunitaria, el trabajo cooperativo, los nuevos paradigmas del trabajo, las organizaciones
virtuales, el teletrabajo y el aseguramiento de la calidad

— Ergonomia visual: Estudia la forma de conseguir la mayor comodidad y eficacia de una
persona cuando realiza tareas que implican una exigencia visual importante.

1.1.2 Conceptos y clasificacion de los riesgos ergondémicos y factores de riesgo

ergonémico

Se define como riesgo ergonémico a la probabilidad de sufrir un evento adverso e indeseado

(accidentes de trabajo o enfermedades profesional) en el trabajo y condicionado por ciertos

factores de riesgos ergondmicos, siendo estos un conjunto de atributos de la tarea o del

puesto, mas o menos claramente definidos, que inciden en aumentar la probabilidad de que

4 Manual de Ergonomia [en linea]. Disponible en:
http://www.madrid.org/cs/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadernamel=Content-
Disposition&blobheadervaluel=filename%3D6[1].+SGPRLI 2.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhe
re=1310853507923&ssbinary=true

5 Manual de Ergonomia [en linea]. Disponible en:
http://www.madrid.org/cs/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadernamel=Content-
Disposition&blobheadervaluel=filename%3D6[1].+SGPRLI 2.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhe
re=1310853507923&ssbinary=true
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un sujeto, expuesto a ellos, desarrolle una lesién en su trabajo. Una definicibn més precisa la

propone Cisneros Rodriguez (2016) que enuncia como concepto de riesgos ergonémicos el

siguiente: probabilidad de ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades en el
hombre, como resultado de la actividad laboral, por la accibn combinada y continuada de uno

o mas factores de riesgo ergondémico, que modifican las interacciones en el sistema

trabajador-medios de produccion-ambiente laboral, y provocan un impacto negativo en la

salud fisica y psicofisiolégica del trabajador, en la organizacién y el medio ambiente.

Los efectos negativos, de la exposicion de los trabajadores a los riesgos ergondmicos,

pueden manifestarse de dos formas diferentes, explicadas a continuacion.

— Lesion fisica: con la aparicion de desérdenes musculo-esquelético, entendiéndose estos
como (...) trastornos y dafios del sistema musculo-esquelético que tienen una probada o
hipotética relacion causal con un componente laboral (Kourinka y Forcier, 1995),

— Menoscabo laboral: término que es empleado para describir los trastornos psiquicos del
trabajador a causa del desarrollo de la actividad laboral. Surgen cuando el trabajador esta
expuesto a factores de riesgo ergonémico desencadenantes de estrés o burnout laboral,
fatiga mental e insatisfaccion laboral (Cisneros Rodriguez, 2016).

Existen diversas clasificaciones de los factores de riesgo ergonomico (figura 1.2), entre ellos

la repetitividad, la fuerza, las posturas y movimientos forzados, la duracion y falta de periodos

adecuados de recuperacion, los mecanicos (vibracion, compresion mecénica localizada,
etc.), individuales (edad, género, estado de salud, competencias, etc.), factores
psicosociales, condiciones ambientales y organizacionales (organizacion del trabajo: ritmos

de trabajo, etc.).

[ CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO ]
I
v v v v
Biomecanico Psicosociales Principales Adicionales
\ / \ 4
Biopsicosociales Disergonémicos

Figura 1.2 Clasificacion de los factores de riesgo ergondmico

Fuente: Cisneros Rodriguez, 2016
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Otros factores de riesgo ergonémico, son el trabajo con pantallas de visualizacion de datos,
la manipulacion manual de cargas, la carga fisica, la velocidad y aceleracion en el desarrollo
de las actividades, el disefio de los medios y objetos de trabajo y el agarre.

La importancia de conocer los factores de riesgo ergondmico se debe, a que estos
constituyen los elementos observables y medibles, y a partir de su deteccion, se identifican
los tipos de riesgos ergonémicos a los que se exponen los trabajadores, durante el desarrollo
de la actividad laboral.

Los riesgos ergonomicos, atendiendo a la naturaleza de los factores de riesgo que los
originan, se clasifican en riesgos ergonémicos por aspectos fisicos del trabajo y riesgos
ergonomicos por aspectos psicosociales. Estos ultimos, en ocasiones son desestimados
durante la identificacién y evaluacion de los riesgos, ya que no son reconocidos como riesgos
desencadenantes de accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Los
riesgos ergondémicos por aspectos psicosociales son definidos como (...) las caracteristicas
percibidas del ambiente de trabajo que tienen una connotacion emocional para los
trabajadores y directivos que pueden resultar en estrés y tension (Rodriguez, 2011). Surgen
de la interaccion del trabajador con los medios de produccion y el entorno interno y extra
laboral, y su identificacién

1.2 Gestion sistémicay por procesos de los riesgos ergonémicos

La identificacion, evaluacion y control de los riesgos ergonémicos debe concebirse en las
organizaciones como un proceso de gestion con enfoque sistémico y por procesos,
conformado por las actividades de planificacion, organizacion, ejecucién y control. Los
enfoques sistémico y por procesos permitiran desarrollar la gestion de los riesgos de forma
efectiva, a toda la organizacion, permitiendo analizar las interacciones como un sistema entre
los trabajadores-medios de produccion-ambiente laboral en un puesto, proceso u
organizacién, en sentido general. Asi como analizar las interacciones entre los procesos, las
cuales pueden constituir riesgos ergondémicos para el proceso objeto de estudio, y los
relacionados con el mismo.

1.2.1 Concepto y caracteristicas de la gestidén de los riesgos ergonémicos

El término gestion es definido por la NC 9000:2005 como “el conjunto de actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacion”; un concepto mas abarcador lo

propone (Pérez Campdesufier, 2006) al enunciarlo como “un proceso dinamico, interactivo,
11
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eficiente y eficaz; consistente en planear, organizar, liderar y controlar las acciones en la
entidad, desarrollado por un o6rgano de direcciobn que cuenta con grupos de personas,
recursos y autoridad para el establecimiento, logro y mejora de los propdsitos de constitucion
de la organizacion, sobre la base del conocimiento de las leyes y principios, de la sociedad,
la naturaleza humana y la técnica, asi como de informacion en general”.
En este sentido se enuncia como concepto de gestiobn de los riesgos ergonomicos, el
propuesto por Cisneros Rodriguez, 2016, y lo define como un (...) proceso dinamico, en
constante retroalimentacion con la organizacién y su entorno, conformado por un conjunto de
actividades coordinadas con el objetivo de planificar, organizar, ejecutar y controlar, por la
alta direccién y con la participacion de los trabajadores, la identificacion, evaluacion e
implantacion de las medidas de control para los riesgos ergonémicos, y poder eliminar y(o)
atenuar el impacto de su ocurrencia en los trabajadores, la organizacion, la sociedad y el
medio ambiente.
Se definen como caracteristicas indispensables de la gestion de los riesgos ergonémicos,
para garantizar la efectividad de la identificacion, evaluacion y control de los riesgos en la
organizaciéon objeto de estudio y sus procesos las siguientes: ser pluridisciplinaria,
participativa y global, explicadas a continuacion (tabla 1.1). En la figura 1.3 se muestra una
representacion de las mismas, consideradas como vértices claves para la gestion de los
riesgos ergondémicos en los procesos o la organizacién en sentido general.

Contexto social, econdmico, legal y politico

Pluridisciplinaria Organizacion
SN

4

|

|

|

|

|

|

| ’ . AN

I .- GESTIONDE LOS ™,

I _,-'RIESGOS ERGONOMICOS™,
|
|
|
|
|

i Sistema T-MP-A N
Participativa ,-~______________(Proceso) s Global

Figura 1.3 Caracteristicas de la gestion de los riesgos ergondmicos

Fuente: Cisneros Rodriguez, 2016
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Tabla 1.1. Caracteristicas de la gestion de riesgos ergondémicos

Caracteristicas

Explicacion

Pluridisciplinaria

Cualquier gestion ergonOmica necesita la constitucion de un equipo
especifico (Jouvencel, 1994), representado por expertos de la
organizacion o fuera de ella, representantes de la estructura de la
empresa y los trabajadores, como clientes directos de este proceso. Se
recomienda que los expertos posean conocimientos en Psicologia del
trabajo, Ergonomia, SST, etc.

Participativa

Se refiere a la vinculacion de todos los trabajadores durante la gestion
de los riesgos ergondmicos, que aportaran (...) su experiencia y su
conocimiento concreto del trabajo y, en esto, son también “expertos”
(Jouvencel, 1994). Lo que contribuira a que se sientan comprometidos
con la identificacién, evaluacion y control de los riesgos ergonémicos,
por tanto presentaran menos resistencia al cambio, ante alguna
modificacion en sus métodos o procedimientos de trabajo y ademas
(...) determinaran si los objetivos de mejora perseguidos han sido
conseguido (Jouvencel, 1994). Permitira desarrollar en ellos un
compromiso y sentido de responsabilidad con la gestion de los riesgos
ergonomicos, de forma voluntaria y consciente, y cumplir con algunos
preceptos, como brindar toda la informacion necesaria, crear efectivos
canales de consulta, lograr consenso, adoptar decisiones de forma
conjunta y desarrollar la autonomia.

Global

Esta cualidad esta muy relacionada con el enfoque de sistema,
establece que es necesario, para la gestion de los riesgos
ergonodmicos, el analisis de cada uno de los elementos del proceso y su
interrelacion con los restantes de la organizacion. Recomienda el
analisis de factores enddgenos, tales como la situacion del trabajador
(motivaciones, competencias, imperativos econdémicos, etc.), los
medios de produccion (estado de la técnica, etc.) y el ambiente laboral,
asi como la organizacion del trabajo, el disefio de los puestos de
trabajo, etc.; y factores exdgenos, que también influyen en el proceso
de gestion, tales como el contexto econdmico, politico y social, asi
como las regulaciones legislativas y normativas vigentes.

Fuente: Cisneros Rodriguez (2016)

1.2.2 Andlisis e importancia del enfoque sistémico y por procesos en la gestion de los

riesgos ergondémicos

La gestion de los riesgos ergonomicos debe poseer, para garantizar una efectiva

identificacion, evaluacion y control de los riesgos ergondmicos, un enfoque sistémico y por

procesos, explicados ambos a continuacion.

— Enfoque sistémico: si se analiza el concepto de sistema, (...) conjunto de elementos en

interaccién dinamica, organizados en funcién de un objetivo (Heredia, 1995), se puede
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afirmar que este enfoque esta presente en el objeto de estudio de la Ergonomia. Este es
definido como la optimizacién integral del sistema trabajador(es)-medios de produccion-
ambiente laboral en la organizacion y sus procesos, para garantizar la salud, seguridad y
bienestar de los trabajadores, asi como elevar la productividad del trabajo. Ademas, la
Ergonomia es un sistema de conocimientos multidisciplinario e interdisciplinario,
conformada por areas de conocimiento provenientes de otras disciplinas o ciencias, que
holisticamente contribuyen al cumplimiento del objetivo antes enunciado
— Enfoque por procesos: indispensable para la aplicacién de la Ergonomia, y la gestion de
los riesgos ergondmicos en las organizaciones. Consiste en analizar la gestion de los
riesgos ergondmicos como un proceso conformado por un conjunto de actividades
coordinadas, para planificar, organizar, ejecutar y controlar la aplicacion sistematica de
procedimientos, para la identificacion, evaluacion y control de los riesgos ergonémicos en
la organizacion y sus procesos, de forma ciclica, permitiendo la retroalimentacion y mejora
continua. Ademas se debe asumir este enfoque, en la identificacion de los riesgos
ergonomicos, a través del analisis de los procesos que se desarrollan en la organizacion,
teniendo en cuenta los elementos de entrada, las actividades y las salidas, que pueden
constituir factores de riesgo ergonémico para el proceso objeto de estudio, asi como para
los restantes interrelacionados con el mismo (Cisneros Rodriguez, 2016).
La importancia de asumir el enfoque sistémico y por procesos en la gestion de los riesgos
ergonémicos radica en que permite la identificacién de los mismos, a partir de analizar como
sistema las interacciones T-MP-A en la organizacién objeto de estudio. Ademas permite el
estudio de la organizacibn como un sistema conformado por un conjunto de procesos
interrelacionados, es decir los elementos de salida de unos constituyen los elementos de
entrada de otros, por tanto los factores de riesgo y riesgos ergondmicos en un proceso objeto
de estudio pueden constituir también para otro proceso relacionado con el mismo. El enfoque
por procesos, muy relacionado con el enfoque sistémico, previene la parcializacion en la
gestion de los riesgos ergondmicos, ya que se analizan los elementos de entrada, las
transformaciones, mediante actividades interrelacionadas, y los elementos de salida, que

pueden constituir factores de riesgo y riesgos ergonéomicos.
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1.2.3 Métodos y técnicas para la identificacion, evaluacion y control de los riesgos

ergondmicos

Existen diversos métodos y técnicas para la identificacion, evaluacion y control de los riesgos

ergonomicos, a continuacion se enuncian cada uno de ellos.

1. Métodos y técnicas para la identificacion de los riesgos ergondmicos

Permiten la deteccion de los factores de riesgo y riesgos ergondmicos, a partir de analizar las

interacciones en el sistema T-MP-A, a continuacion se explican algunos de ellos:

— Listas de comprobacion o verificacion de los riesgos ergonémicos: también denominadas
meétodos de inventario, son definidas como (...) instrumentos de evaluacion directa, ya que
se aplican en la situacién real que se pretende valorar (Prado Leon, 2001), a partir de la
definicion de un conjunto de item que caracterizan un elemento a evaluar del sistema T-
MP-A, de sus subsistemas e interacciones, como puede ser el rendimiento del trabajo, las
condiciones de trabajo, etc. Estas listas se distinguen por adoptar dos enfoques
fundamentales, como son (...) orientados a la tarea y orientados al trabajador (OIT, 1998).
La ventaja de utilizar una lista de chequeo es que facilita la verificacién de la exposicion o
presencia de ciertos rasgos prioritarios; no se requiere de un entrenamiento especial, lo
qgue facilita que recursos humanos no especializados colaboren en la calificacién de la
observacion directa por medio de las listas de chequeo (Prado Ledn, 2001).

— Meétodos de evaluacion ergondmica: estos métodos también constituyen una efectiva via
para la deteccion de factores de riesgo y riesgos ergondmicos, algunos de ellas son
explicados en la tabla 1.2.

La utilizacion de estos métodos presenta grandes ventajas por ser sencillos y rapidos, en la

mayoria de los casos no se requiere de equipos sofisticados o que interfiera en la actividad

del usuario. Sin embargo, es importante considerar que el resultado que proporcionan las
evaluaciones ergondmicas con estos métodos solo representa una referencia o aproximacion

al nivel de riesgo al que se expone el usuario y en ningun caso es una medida absoluta.
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Tabla 1.2. Métodos de evaluacion ergondémicas para la deteccion de factores de

riesgos y riesgos ergonémicos

Nombre

Autor y afio

Explicacion

LEST

Laboratorio
de Economia
y Sociologia

del Trabajo

(1975)

Método de evaluacion global o general, con un doble caracter,
objetivo y subjetivo (Jiménez, 2011), que (...) permite determinar el
perfil de las condiciones de trabajo de un puesto mediante el
manejo de 16 factores de carga, teniendo en cuenta el ambiente
fisico (térmico, iluminacion, ruido y vibraciones), carga fisica (carga
estatica y dinamica), carga mental (presion de tiempos, atencion,
complejidad, rapidez), aspectos psicosociales (iniciativa, posicion
social, comunicacién con otros trabajadores, relaciones con el
mando) y tiempo de trabajo (Jouvencel, 1994).

MAPFRE

Instituto
Tecnologico
de Seguridad
MAPFRE
(2006)

Método general y mixto que tiene como objetivo valorar
ergonomicamente las condiciones de trabajo en un puesto para la
deteccion de condiciones criticas en el puesto o tarea realizada. El
procedimiento consta de tres partes, la fase descriptiva,... la
evaluacion del puesto y tarea,... el analisis y propuestas para
aplicar las medidas correctivas. En la fase descriptiva se indican
los datos mas significativos del puesto, equipos y materiales
empleados, asi como una breve descripcion de las tareas. En la
fase de evaluacion se consideran... los esfuerzos fisicos,
sensoriales y mentales, aspectos psicosociologicos tales como
iniciativa, comunicacién, monotonia, turnos y horarios, y aspectos
ambientales como el ruido, iluminacion y contaminantes (Ramos,
2007). Para todos los factores analiza la (...) valoracion del
analista y del trabajador con 5 niveles (Real, 2011).

Sistema de
Analisis de
Posturas
de Trabajo
Ovako
(OWAS)

Industria del
acero
OVAKO
(1974-1978)

Método especifico de evaluacion de estrés postural, que tiene
como objetivo (...) mejorar los métodos de trabajo a partir de la
identificacion y eliminacion de posturas de trabajo dafinas (Prado,
2001) adoptadas por el trabajador, analizando especificamente
tres segmentos corporales, el tronco, los brazos y las piernas, con
la incorporacion de tres tipos de carga distintas en funcién del
peso de las mismas. Su valor practico para el analisis de las
posturas corporales adoptadas por el hombre durante su actividad
fisica radica en la facilidad de aprendizaje y aplicacion, lo cual
posibilita la disminucién de la ocurrencia de errores de registro,
ademas constituye un instrumento que (...) sugiere el nivel de
riesgo y, en consecuencia, la necesidad de realizar modificaciones
en el puesto de trabajo (Prado, 2001). De manera general
constituye una herramienta que (...) permite calcular el riesgo
asociado a la frecuencia relativa de las cargas levantadas,... e
identifica las posiciones de piernas, espalda y brazos (Luque, Ledén
y Naranjo, 2013).
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Tabla 1.2. Métodos de evaluacion ergondémicas para la deteccion de factores de

riesgos y riesgos ergonémicos (Continuacion)

Nombre | Autory afio Explicacion
Es un método especifico de evaluacion postural de la carga de
trabajo, fue desarrollado para (...) investigar los factores de riesgo
. asociados con los desordenes en las extremidades superiores.
Método de ) :
evaluacion Usa diagramas dg_posturas del cuerpo y tgblas de puntajes para
répida evaluar la exposicion a los factores de riesgo conoudps_ como
para McAtamney | factores de carga externa como son el nimero de movimientos,
: y Corlett trabajo muscular estatico, fuerza, posturas de trabajo
miembros , . . N
superiores (1993) determinadas por equipos y mueblgs y el tiempo de trabajo sin
descanso®. Esta dirigido a extremidades superiores cuando el
(RULA) >0 , 9 .
procedimiento evalia también las piernas, (aunque esta
evaluacion es pobre). No tiene en cuenta el efecto acumulativo del
trabajo y la variedad de posturas durante la jornada laboral (Real,
2011).
Ecuacién creada para (...) evaluar el riesgo asociado a
levantamiento de cargas (Real, 2011) con el objetivo de prevenir o
reducir la ocurrencia de estas lesiones (Prado, 2001). Esta
Instituto ecuacion de NIOSH fue perfeccionada en 1994 al permitir, en el
Nacional de | disefio y evaluacion de tareas de levantamiento de cargas, (...) la
Seguridad | evaluacién de tareas de levantamiento asimétricas, considerando
Ecuacion | Ocupacional | el tipo de acoplamiento mano-contenedor y contemplando mas
de NIOSH y Salud de | posibilidades en cuanto a la duracibn y frecuencia del
los Estados | levantamiento, que incluye el efecto del control de la carga (Prado,
Unidos 2001), ademas analiza el levantamiento de cargas y determina el
(1991) limite de peso recomendado y proporciona una valoracion de la

posibilidad de aparicion de lesiones musculo-esqueléticas dadas
las condiciones del levantamiento y el peso levantado (Real,
2011).

2. Métodos y técnicas para la evaluacion de los riesgos ergondmicos

Permiten la evaluacion de los factores de riesgos y riesgos ergonémicos, en la tabla 1.3 se

realiza la descripcion:

6 De la Vega Bustillos, E. Métodos de evaluacion ergondmica [en linea], 2005. Disponible en:
http://www.estrucplan.com.ar/Articulos/imprimirss.asp?IDArticulo=983
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Tabla 1.3. Métodos de evaluacion ergonémicos

Métodos de evaluacién

Descripcion

Método de Alders
Wallberg

Relaciona la magnitud del riesgo con la probabilidad de
ocurrencia y las posibles consecuencias del mismo.

Mientras mayor sea la magnitud del riesgo, mayor sera el nivel
de peligrosidad del mismo.

Método de William T.

Evalla los riesgos a partir del grado de peligrosidad. Este
método recomienda acciones en dependencia al grado de

Fine . . .
peligrosidad del mismo.
Método de Richards Evalla los riesgos a partir de la magnitud del mismo, también
Pickers indica acciones teniendo en cuenta el grado de peligrosidad.

Método General de
Evaluacion de Riesgos

Permite evaluar los riesgos al combinar las posibles
consecuencias de un accidente debido a la situacion peligrosa,
con las posibilidades de que ocurra el accidente. A diferencia de
los métodos anteriores, este no utiliza valores estimados
numericos

Procedimiento especifico
para la evaluacion de los
riesgos ergonémicos
(Cisneros Rodriguez,
2016)

El procedimiento combina la probabilidad y posibilidad de
ocurrencia y las consecuencias de la materializacion de los
riesgos en los trabajadores, la organizacion y el medio ambiente.
Brinda la posibilidad de evaluar el estado de la gestion de los
riesgos ergondémicos de manera general en los procesos, y la
organizacion, en tres categorias, satisfactorio, aceptable y
critico.

3. Métodos para el control de los riesgos ergonémicos

Los métodos de control de los riesgos ergondmicos deben escogerse teniendo en cuenta los

principios siguientes:

— Combatir los riesgos en su origen

— Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcién de los

puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y métodos de trabajo y de

produccién, con miras, en particular a atenuar el trabajo monétono y repetitivo y a reducir

los efectos del mismo en la salud

— Tener en cuenta la evolucién de la técnica

— Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro

— Adoptar las medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual

— Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

Ademas para la generacion y seleccion de medidas de control se recomienda utilizar el

método de jerarquia de controles, establecido en

continuacion:

la NC 18002:2015, explicado a
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— La eliminacion de los riesgos ergonémicos
— La sustitucién de los elementos causantes del riesgo
— El establecimiento de controles de ingenieria
— La sefializacion, advertencia y(o) controles administrativos
— La asignacion de equipos de proteccion personal a los trabajadores.
1.3 Analisis critico del procedimiento para la gestion sistémica y por procesos de los
riesgos ergondmicos de Cisneros Rodriguez (2016)
A partir del analisis de los procedimientos consultados referentes a la investigacion de los
riesgos ergondémicos se decide utilizar el propuesto por Cisneros (2016), por considerar que
se adapta a las caracteristicas de la organizacion objeto de estudio. Ademés el
procedimiento propone desarrollar la gestion de los riesgos como un proceso dinamico,
transitando por las etapas de planificacion, organizacion, ejecucion y control para la
identificacion, evaluacion y propuesta de medidas de control de los riesgos ergondémicos.
Como principales ventajas del procedimiento se sefialan que permiten la mejora continua,
garantizan la participacion de los trabajadores, asi como su compromiso en la identificacion
de los riesgos ergondmicos. Ademas posee un enfoque sistémico, a partir de realizar la
gestion de los riesgos ergondmicos analizando como un sistema la interaccién T-MP-A en
cada uno de los procesos de la organizacion, y por procesos, al desarrollarse el andlisis
teniendo en cuenta los elementos de entrada y salida, asi como las actividades que
conforman el proceso objeto de estudio. Como principales limitaciones del procedimiento se
sefialan que carece de herramientas de deteccién para los factores de riesgo ergonémico
siguientes: repetitividad, posturas y movimientos forzados, mecéanicos (vibracion vy
compresion mecanica localizada), individuales (edad, género, estado de salud,
competencias, etc.), manipulacibn manual de cargas, carga fisica, velocidad y aceleracion,
disefio de los medios y objetos de trabajo, y el agarre. Ademas de desarrollar programas
informaticos para la identificacion y evaluacion de los riesgos ergondmicos, lo que implicara
un ahorro de materiales por la impresion de las listas de comprobacion y el chequeo bipolar,
asi como contribuira a una mejor aplicacion practica del mismo en las organizaciones. A

continuacion se exponen las etapas, pasos y tareas que conforman el procedimiento.
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Etapa 1. Planeacién y organizacion de la identificacion, evaluacién y control de los
riesgos ergonémicos

Objetivos: Crear las condiciones previas a la ejecucion de la identificacion, evaluacion vy el
control de los riesgos ergonémicos, y familiarizar al equipo de trabajo con la organizacion
objeto de estudio

Métodos y técnicas: observacion directa, revision documental, entrevistas, encuestas.

A continuacion se explican cada uno de los pasos que conforman la etapa.

Paso 1. Establecimiento de las premisas

Objetivos: Desarrollar cada una de las premisas establecidas como indispensables para la
ejecucion del estudio ergonémico.

Se establecen 5 premisas, devenidas en tareas en el procedimiento para lograr su
cumplimiento, de caracter indispensable pues garantiza el apoyo y compromiso de la
direccion y los trabajadores y orienta el estudio hacia intereses de la organizacion.

1.1 Comunicacion y aprobacion del estudio ergonémico por el consejo de direccion
Objetivos: Comunicar y aprobar por consejo de direccion la ejecucion del estudio
ergonoémico en la organizacion.

Método: presentar en el consejo de direccidn la propuesta del estudio ergondémico,
explicando el procedimiento propuesto para la gestiébn sistémica y por procesos de los
riesgos ergonémicos.

Es una tarea primordial para lograr la efectividad de las etapas posteriores, ya que garantiza
el compromiso del apice estratégico y los mandos intermedios, ya que todo estudio debe ser
ante todo aprobado por quienes luego van a aplicarlo y hacer uso de los resultados obtenidos
con el mismo.

1.2 Creacion del equipo de trabajo y asignacion de responsabilidades

Objetivos: Crear un equipo de trabajo conformado por expertos internos y externos a la
organizacion y asignar responsabilidades para cada uno de ellos

Técnicas: entrevistas, encuestas para determinar el coeficiente de competencia.

Se recomiendan como expertos internos el director(a) de Capital Humano, especialista de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), trabajadores de experiencia del proceso(os) objeto
de estudio, asi como otros que se requieran en funcién de los requerimientos del estudio.

Como expertos externos consultores provenientes de otras organizaciones con
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conocimientos y experiencia en Ergonomia. Se sugiere que durante la seleccion de los
expertos internos o externos se tenga en cuenta que posean conocimientos en Seguridad y
Salud en el Trabajo, Ergonomia, Psicologia e Higiene del trabajo.

1.3 Definicion y aprobacion de los objetivos del estudio ergonémico

Objetivos: Definir y aprobar por el equipo de trabajo los objetivos del estudio ergonémico.
Técnicas: trabajo en grupos y tormenta de ideas, para la generacion de ideas; el voto
ponderado o el método de Kendall, para lograr consenso.

Su importancia radica en que orienta y organiza los esfuerzos hacia metas comunes. Como
requisitos de los objetivos se establece que deben ser alcanzables, medibles y pueden ser
cualitativos o cuantitativos, siempre y cuando se ajusten a las caracteristicas de la
organizacion.

1.4 Comunicacion a los trabajadores de los objetivos del estudio ergonémico
Objetivos: Comunicar y explicar a los trabajadores sobre los objetivos e importancia de la
realizacion del estudio ergonémico en la organizacion.

Método: matutinos, mitines especiales, reuniones sindicales.

Su importancia radica en que los trabajadores son los expertos principales en la identificacion
de los riesgos ergonémicos, por tanto lograr su compromiso, responsabilidad e interés
permitird obtener resultados fiables. Ademas los trabajadores son los que aceptaran o
resistiran las medidas implementadas en la etapa de control, y son los que podran asegurar
si se lograron cumplir con los objetivos definidos.

Evaluacion y adquisicion de los recursos necesarios para el estudio ergonémico

Objetivos: Determinar los recursos materiales, econémicos y tecnolégicos necesarios para
la ejecucion del estudio ergonémico.

Método: trabajo en grupos, tormenta de ideas, analisis del presupuesto de SST.

Su importancia radica en establecer, ante todo, los recursos con que se cuenta para la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos ergonomicos, siendo un elemento
atenuante que los estudios ergondmicos requieren de instrumentos especializados, dificiles

de adquirir, pero necesarios para la identificacién de los factores de riesgo ergonémico.
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Paso 2. Caracterizacion de la organizacion objeto de estudio

Objetivos: Describir de forma genérica a la organizacion objeto de estudio, a partir del
analisis de cada uno de los elementos del sistema T-MP-A, y familiarizar a los expertos del
estudio ergonémico con la misma.

Técnicas: revision documental, entrevistas, observacion directa.

La descripcion genérica de la organizacion incluye elementos como la identidad,
subordinacion, localizacion, objeto social y mision. Del capital humano (trabajadores) se debe
analizar su composicién por edad, sexo y nivel ocupacional, la satisfaccion, fluctuacion y
productividad laboral, entre otros elementos necesarios. De los medios de produccion,
especificamente de los medios de trabajo su estado técnico, tipo, etc. Del ambiente laboral,
se revisaran estudios previos al respecto. Cada uno de estos elementos se debe estudiar de
forma detallada en los procesos objeto de estudio. Otro de los aspectos a estudiar se
enuncia como tareas a continuacion.

2.1 Descripcion de los procesos de la organizacion

Objetivo: Describir los procesos de la organizacion, a través de su clasificacion en
estratégicos, sustantivos (de realizacion u operativos) y de apoyo.

Técnicas: revision documental (mapas y fichas de procesos, etc.), entrevistas.

2.2 Analisis del marco legislativo, normativo y regulativo de la organizacion

Objetivo: Estudiar el marco legal, normativo y regulativo que rige a la organizacion.
Técnicas: revision documental, entrevistas.

Se debe analizar la legislacién vigente en la organizacion en cuanto a Capital Humano,
Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente. Especificamente conocer si la
entidad tiene implementado o certificado algin sistema de gestion de Calidad, Seguridad y
Salud en el Trabajo y Medio Ambiente por las familias de NC 9000:2015, NC 18000:2015 y
NC 14000:2015 o si constituye una meta de la organizacién, entre otros aspectos que se
consideren de interés por el equipo de trabajo.

2.3 Analisis de la informacion documentada en materia de SST

Objetivo: Estudiar la informacibn en materia de SST, proporcionada por las partes
interesadas, para conocer el comportamiento histérico de la organizacién en este aspecto.

Técnicas: revision documenta, entrevistas.
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Algunos de los elementos a estudiar son los accidentes, incidentes e investigaciones de

riesgos laborales, las enfermedades padecidas por los trabajadores, el nivel de satisfaccion

laboral, los informes de auditorias e inspecciones realizadas en materia de SST a la

organizacion o a sus procesos.

Etapa 2. Ejecucion de la identificacion y evaluacion de los riesgos ergondmicos

Objetivos: Identificar y evaluar los riesgos ergondmicos en los procesos objeto de estudio de

la organizacion.

Técnicas: listas de comprobacion ergondémica, entrevistas, cuestionarios, observacion

directa y fotografica, revision documental y los métodos de evaluacion ergondmica, para la

identificacion; método de evaluacion propuesto adaptado de la Resolucion 31/2002 y de los

métodos de Wililam T. Fine y Richard Pickers, para la evaluacion de los riesgos

ergonoémicos.

A continuacion se explican cada uno de los pasos que conforman la etapa.

Paso 3. Seleccion y caracterizacion del proceso objeto de estudio

Objetivos: Seleccionar y caracterizar el proceso(os) objeto del estudio de la organizacion.

Técnicas: revision documental, voto ponderado, método Kendall.

La seleccién se desarrollar4 a través del analisis de un grupo de criterios propuestos, y

caracterizacion teniendo en cuenta los elementos que conforman el sistema T-MP-A. A

continuacion se establecen las tareas a realizar.

1.1 Seleccién del proceso(os) objeto de estudio

Objetivo: Seleccionar el proceso(os) prioritarios en el desarrollo del estudio ergonémico,

teniendo en cuenta los criterios siguientes:

— Procesos con mayor numero de accidentes e incidentes y enfermedades ocupacionales

— Procesos con mayor cantidad de riesgos y peligrosidad

— Procesos que revisten de gran importancia para la organizacion desde el punto de vista
economico y social

— Interés del consejo de direccion o por criterios de los trabajadores

Técnicas: método de Kendall, voto ponderado, analisis de Pareto

3.2 Caracterizacion del proceso(os) objeto de estudio

Objetivo: Caracterizar el proceso(os) seleccionados, teniendo en cuenta cada uno de los

elementos que conforman el sistema T-MP-A.
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Técnicas: revision documental, entrevistas, observacion directa.

Los aspectos a tener en cuenta para la caracterizacion del proceso(os) son la distribucion en
planta del proceso(0s), la descripcion de los puestos de trabajos (Anexo 3), la descripcion de
los elementos de entrada y salida del proceso, asi como la transformacion, que comprende
las actividades que se desarrollan en el mismo, la descripcién del capital humano, los medios
de produccién y el ambiente laboral.

Paso 4. Identificacion de los riesgos ergondmicos

Objetivo: ldentificar los riesgos ergondmicos a los que estan expuestos los trabajadores en
el proceso(os) objeto de estudio.

Técnicas: listas de comprobacion ergondmica, entrevistas, cuestionarios, observacion
directa y fotografica, revision documental y los métodos de evaluacién ergonémica.

Consiste en estudiar las interacciones en el sistema T-MP-A en los procesos, para ello se
proponen un conjunto de tareas explicadas a continuacion.

4.1 Deteccion de los factores de riesgo ergonémico en el proceso(s) objeto de estudio
Objetivo: Identificar los factores de riesgo ergondmico a los que se exponen los trabajadores
en los procesos objeto de estudio, a partir del analisis del sistema T-MP-A.

Técnicas: listas de comprobaciébn ergondémica, las entrevistas, observacién directa y
fotogréfica, analisis de la informacién documentada. (Anexo 4-8)

La informacién obtenida a través de la aplicacién de estas técnicas permitird al equipo de
trabajo seleccionar posteriormente los métodos de evaluacion ergonémica especificos para
el analisis de los factores de riesgo ergondmico identificados y determinar la existencia o no
de riesgos ergondmicos.

4.2 Aplicacion de un chequeo bipolar para la deteccion de sintomas musculo-
esqueléticos

Objetivo: Analizar el estado de salud fisica general de los trabajadores para la deteccién de
sintomas musculo-esqueléticas. (Anexo 9)

Técnicas: cuestionario.

4.3 Aplicacion de los métodos de evaluacion ergonémica para la identificacion de los
factores de riesgo ergonémico

Objetivos: Seleccionar y aplicar métodos de evaluacion ergondémica para la deteccion de

factores de riesgo ergonomico
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Método: métodos de evaluacién ergondmica (RULA, NIOSH, LEST, etc.)

4.4 Elaboracién del inventario de riesgos ergondmicos

Objetivo: Elaborar el inventario de riesgos ergonémicos del proceso(os) objeto de estudio.

Técnicas: trabajo en grupo, analisis de la informacioén documentada.

El inventario de riesgos ergonémicos (Anexo 10) puede contener los elementos siguientes:

denominacion del proceso y la actividad laboral, la fecha de ejecucién, descripcion de las

deficiencias, los factores de riesgo ergondémico y riesgos ergondmicos identificados, nimero
de trabajadores expuestos y consecuencias.

Paso 5. Evaluacién de los riesgos ergonémicos

Objetivo: Evaluar los riesgos ergondmicos identificados en el proceso(os) objeto de estudio

Método: a través del procedimiento especifico, propuesto a continuacion.

1. Estimar la probabilidad de ocurrencia (Pocurrencia) de incidentes y accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales (tabla 1.4), asi como la proporcion o severidad de las
consecuencias (C) (tabla 1.5) de la materializacion cada una de ellas en el trabajador, en
el medio ambiente y la organizacion

2. Determinar la magnitud del riesgo ergonémico (MRErg), a través de la expresion siguiente:
MRErg= Pocurrencia X C

3. Evaluar los riesgos ergonémicos, teniendo en cuenta los valores calculados de MRErg
para cada uno de ellos (tabla 1.6) y establecer la prioridad o nivel de jerarquia (tabla 1.7)

4. Evaluar el nivel de riesgos ergonémicos, teniendo en cuenta la MRErg o el GP, en los
procesos y la organizacion en general, utilizando para ello los criterios siguientes:

— Nivel de riesgo ergondémico satisfactorio, si la mayor cantidad de los riesgos
ergonomicos identificados son evaluados de insignificante y tolerable (MRErg) o trivial
(GP)

— Nivel de riesgo ergondémico aceptable, si la mayor cantidad de los riesgos
ergonomicos identificados son evaluados de moderado (MRErg) o permisible (GP)

— Nivel de riesgo ergonémico critico, si la mayor cantidad de los riesgos ergonémicos

identificados son evaluados de alto y muy alto (MRErg) o nocivo y muy nocivo (GP)
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Tabla 1.4. Criterios para estimar la probabilidad de ocurrencia

Pocurrencia Valorgmpn Valoracion cualitativa
cuantitativa

Baja 1 Ocurrirdn raras veces accidentes e incidentes de trabajo y
enfermedades profesionales

Media 5 Ocurrirdn ocasionalmente accidentes e incidentes de trabajo y
enfermedades profesionales

Alta 3 Siempre ocurriran _accidentes e incidentes de trabajo vy
enfermedades profesionales

Fuente: adaptado Resolucién 31/2002

Tabla 1.5. Criterios para estimar la proporcion o severidad de las consecuencias

Valoracién cualitativa

Lesiones fisicas y psiquicas sin baja laboral, como el cansancio
fisico, el disconfort, molestias musculares, visuales. No hay
afectaciones al medio ambiente, ni dafios econémicos y materiales
importantes

Lesiones fisicas y psiquicas con baja laboral temporal (de 1 a 5
meses) y aparicion de enfermedades profesionales no mortales,
como dolores musculares intensos que perduran culminado la
jornada laboral, trastornos musculares con intervencion clinica
transitoria, fatiga fisica y mental, estrés por calor o frio, sordera
temporal, cansancio visual (vision borrosa).

No provoca afectaciones al medio ambiente, hay dafios materiales y
econdmicos significativos

Valoracién
C e
cuantitativa
Ligerament
- 1
e dafiino
Dafino 2
Extremada
mente 3
dafino

Lesiones fisicas y psiquicas invalidantes con baja laboral permanente
o prolongada (mas de 5 meses) y aparicion de enfermedades
profesionales mortales, invalidantes o crénicas, como trastornos
musculo-esqueléticos, hipoacusia, deshidratacion, alteraciones de los
organos internos, dafos visuales permanentes con disminucion de la
capacidad visual, afecciones en el metabolismo, fatiga fisica intensa.
Hay afectaciones al medio ambiente y dafios materiales y
econdmicos extremadamente significativos que pueden afectar la
eficiencia econOmica de la empresa

Fuente: adaptado Resolucién 31/2002

Tabla 1.6. Evaluacién del riesgo ergonémico

Magnitud del riesgo ergonémico Evaluacion del riesgo ergonémico
1 Insignificante
2 Tolerable
3y4 Moderado
6 Alto
9 Muy alto

26




HO

UNIVERSIDADoeHOLGUIN

Tabla 1.7. Nivel de prioridad o jerarquia de los riesgos, teniendo en cuenta su

evaluacion
Evaluacion .
: Nivel de :
del riesgo o Acciones
P prioridad
ergonémico

Insignificante

\Y,

No se requieren acciones de control inmediatas, solo la adopcién
de medidas dirigidas a mejorar el confort o satisfaccion laboral de
los trabajadores sin erogaciones de recursos econémicos.

Tolerable

Requiere la adopcion de medidas dirigidas a controlar o eliminar
el riesgo, y la realizacion de comprobaciones periddicas para
asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas
implementadas. Las acciones de control pueden implicar
inversiones pequefias y deben planificarse las mismas para su
implementacion en el tiempo.

Moderado

Requiere acciones de control en un corto plazo, asi como
supervision periddica para asegurar que se mantiene la eficacia
de las medidas implementadas. Si estd asociado con
consecuencias extremadamente dafiinas, se debe estimar la
posibilidad de ocurrencia, para la adopcioén de medidas de control
inmediatas o0 a corto plazo.

Alto

Requiere acciones de control para eliminar o atenuar el riesgo de
forma inmediata, el trabajador no debe continuar trabajando bajo
esas condiciones, de continuar expuesto al riesgo, debe ser en un
tiempo menor a las 8 horas de la jornada laboral, esta decision
dependera del tipo de riesgo y sus consecuencias. Puede requerir
recursos econdmicos y materiales considerables para controlarlo
o eliminarlo.

Muy alto

No debe comenzar y continuar el trabajo hasta que se elimine el
riesgo. Si no es posible reducirlo, incluso con recursos ilimitados,
debe prohibirse el trabajo.

Fuente: adaptado Resolucién 31/2002

Tabla 1.8 Criterios para estimar la posibilidad de ocurrencia

~ | Valoracion . -
PSocurrencia ST Valoracion cualitativa
. Nunca ocurrirAn accidentes e incidentes de trabajo vy
Imposible | 1 :
enfermedades profesionales
. Raramente ocurren accidentes e incidentes de trabajo y
Baja 2 .
enfermedades profesionales
. Pueden ocurrir ocasionalmente accidentes e incidentes de trabajo
Media 3 .
y enfermedades profesionales
Alta 4 Es muy posible que ocurran accidentes e incidentes de trabajo y
enfermedades profesionales
Ocurren frecuentemente accidentes e incidentes de trabajo y
Muy alta | 5 :
enfermedades profesionales

Fuente: adaptado de los métodos de William T. Fine y Richard Pickers
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Tabla 1.9 Evaluacion del riesgo ergonémico de acuerdo al grado de peligrosidad

Grado de
peligrosidad

Evaluacion
del riesgo
ergonémico

Nivel de
prioridad

Acciones

GP =<3

Trivial

La situacibn no es de emergencia, se solicitan
acciones de control inmediatas dirigidas a mejorar
el confort o satisfaccion laboral de los
trabajadores erogaciones de recursos
econémicos.

sin

3<GP =10

Permisible

La situacion no es de emergencia, se necesitan
adoptar acciones en un corto plazo para eliminar
o atenuar el riesgo. Las acciones de control
pueden implicar inversiones pequefias y deben
planificarse las mismas para su implementacion
en el tiempo.

10 <GP< 24

Nocivo

Situacion urgente, requiere acciones de control
para eliminar o atenuar el riesgo de forma
inmediata, el trabajador no debe continuar
trabajando bajo esas condiciones, de continuar
expuesto al riesgo debe ser en un tiempo menor a
las 8 horas de la jornada laboral. Puede requerir
recursos economicos y materiales considerables
para controlarlo o eliminarlo.

GP>24

Muy nocivo

Extremadamente urgente, no debe comenzar y
continuar el trabajo hasta que se elimine o atenue
el riesgo. Si no es posible reducirlo, incluso con

recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Fuente: adaptado de los métodos de William T. Fine y Richard Pickers

Etapa 3. Control y seguimiento

Objetivos: Elaborar e implementar el plan de medidas para la eliminacion y(o) atenuacion de

los riesgos ergondmicos, comunicar a los trabajadores, documentar y monitorear los riesgos

ergonomicos en el proceso(os) de la organizacion.

Responsables: equipo de trabajo

Técnicas: se explicaran en cada una de las tareas.

Esta etapa dota al procedimiento de un enfoque de mejora continua en la gestién de los

riesgos ergondmicos, a continuacion se exponen cada una de las tareas establecidas para

ello.
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Paso 6. Elaboracion del plan de medidas de control de los riesgos ergonémicos
Objetivos: Generar y seleccionar las medidas de control para la eliminacién y(o) atenuacion
de los riesgos identificados en el proceso(os) objeto de estudio, teniendo en cuenta la
jerarquia de controles.

Técnicas: tormenta de ideas

La jerarquia de controles’, sugiere adoptar, en este orden medidas dirigidas a:

La eliminacion de los riesgos ergondmicos

La sustitucion de los elementos causantes del riesgo

El establecimiento de controles de ingenieria

La sefalizacién, advertencia y(0) controles administrativos

a k> 0w N e

La asignacion de equipos de proteccion personal a los trabajadores

Las tres ultimas corresponden a decisiones de la direccion de la organizacion y su efectividad
depende del comportamiento de los trabajadores.

Paso 7. Comunicacion a los trabajadores de los resultados del estudio ergonémico
Objetivo: Comunicar a los trabajadores los resultados obtenidos del desarrollo del estudio
ergonoémico.

Técnicas: mitines, charlas educativas, plegables con informacion sobre el mejoramiento de
la calidad de vida laboral, estrategias de divulgacion

Este paso es primordial para la gestion de los riesgos ergonémicos, ya que contribuira a
elevar la cultura de prevencion o seguridad en los trabajadores.

Paso 8. Documentacion y revision continta de los riesgos ergondmicos

Objetivos: Documentar y revisar continuamente los riesgos ergonémicos en el proceso(os) de
la organizacion.

Técnicas: modelo (tabla 1.10), criterios para la ejecucién del estudio ergonémico

Tabla 1.10 Monitoreo de los riesgos ergondémicos

Proceso:

Actividad: Fecha de ejecucion:

Fecha Fecha
cumplimiento |[revision

Factor de| Riesgo

. o de Evaluacién| de
riesgo lergonémico

trabajo control

Puesto Medida Estado de
cumplimiento/
Observaciones

7 NC 18002:2015 (requisito 4.3.1.6).
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Este paso permitird supervisar el estado y nivel de cumplimiento de las medidas

implementadas para la eliminacion o reduccion de los riesgos ergonémicos identificados y

determinar si son eficaces y adecuadas, tal como establece la NC 18002:2015.

Los criterios que guiaran la ejecucion del estudio ergonémico, y contribuiran a la mejora

continua de la gestion de los riesgos ergondémicos, se exponen a continuacion.

Cuando se inicie un nuevo proyecto que impligue modificaciones en el capital humano,
los medios de produccién y el ambiente laboral

Cuando se introduzcan nuevos procesos, actividades y(0) servicios en la organizacion
Cuando se detecten no conformidades con los requisitos de la familia de NC
18001:2015 como resultado de auditorias internas o externas al SGSST

Cuando se produzcan accidentes e incidentes laborales, asi como la aparicion de
enfermedades profesionales

Cambios en la legislacion y normas en materia de SST vigentes en la organizacion
Contratacion de nuevos trabajadores, o personal externo gue permanecera por un
tiempo determinado en la misma desarrollando actividades

Solicitud de los propios trabajadores, o por deficiencias detectadas como resultado de
estudios de satisfaccion laboral

Por cambios en procedimientos para la identificacion, evaluacién y control de los riesgos
ergonoémicos, o por el surgimiento de factores externos, ejemplo, temas emergentes de
salud en el trabajo (NC 18002:2015).
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CAPITULO 2. APLICACION PARCIAL DEL PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION
SISTEMICA Y POR PROCESOS DE LOS RIESGOS ERGONOMICOS EN LA UEB
TRASVASE DE LA EMPRESA RAUDAL

En este capitulo se aplica de manera parcial el procedimiento para la gestion sistémica y por
procesos de los riesgos ergondmicos en la UEB Trasvase, el mismo esta conformado por
tres etapas, la planificacion y organizacion del estudio, evaluacion y control y seguimiento. Se
desarrolla de forma parcial porque solamente se realizara de la etapa de control y
seguimiento, el paso concerniente a la propuesta de medidas para el control de los riesgos
ergonémicos, ademas de que se aplicé Unicamente en el proceso de la Unidad Empresarial
de Base, Trasvase.

ETAPA 1. Planeacion y organizacion de la identificaciéon, evaluacion y control de los
riesgos ergonomicos

Con esta etapa se logré crear las condiciones previas al estudio para la identificacion,
evaluacion y control de los riesgos ergondmicos. Ademas, se logré el compromiso de la alta
direccién y la familiarizacidén de los expertos con todo el personal de la organizacion, quienes
juegan un importante papel en la identificacion de los riesgos ergonémicos, definiéndose las
fechas de ejecucion de la investigacion en el respectivo cronograma.

Paso 1: Establecimiento de las premisas

Con la aplicacion de este paso se garantizd el apoyo y compromiso de la direccién y los
trabajadores y se orienta el estudio hacia intereses de la organizacion.

1.1 Comunicaciony aprobacion del estudio ergonémico por el consejo de direccion
Se comunic6 y aprobd el estudio para la gestién de los riesgos ergondmicos al director
general de la Empresa Raudal, la directora de Capital Humano y la Especialista de Seguridad
y Salud en el Trabajo. A través de una reunién realizada, se explicé tanto a directivos como a
trabajadores, sobre el desarrollo y los beneficios del estudio de los riesgos ergonémicos, a
través de la aplicacion del procedimiento para la gestion sistémica y por procesos de los
mismos, permitiendo la identificacion, evaluacion y control de los riesgos ergonémicos.

1.2 Creacion del equipo de trabajo y asignacién de responsabilidades

El equipo de trabajo que llevara el estudio para la identificacion, evaluacion y determinacion
de control de los riesgos ergonomicos, se conformO por los expertos internos de la

organizacion: la Directora de Capital Humano, Especialista de Seguridad y Salud en el
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Trabajo, un trabajador representante de la organizacidon sindical, trabajador de experiencia

del proceso a estudiar y como expertos externos: una estudiante y profesores de esta

materia de la Universidad de Holguin (UHO). A continuacion se muestra en la tabla 2.1 la

asignacion de responsabilidades:

Tabla 2.1: Asignacion de responsabilidad

Equipo de
trabajo

Responsabilidades en el estudio ergonémico

Directora de
Capital Humano

Comunicar a los trabajadores sobre el estudio de riesgos ergonémicos

Suministrar informacion disponible en materia de SST

Participar en la evaluacién y control de los riesgos ergonémicos

Proponer medidas de control a los riesgos ergonémicos

Revision continua de los riesgos ergondmicos

Especialista de
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Proporcionar la informacién disponible en materia de SST

Participar en la evaluacién y control de los riesgos ergonémicos

Proponer medidas de control a los riesgos ergondmicos

Revisién continda de los riesgos ergonémicos

Mejorar continuamente la gestion de los riesgos ergonémicos

Estudiante de la
UHO

Analizar informacién brindada para la ejecucion

Analizar informacion brindada para la ejecucion

Realizar la ejecucion del estudio de los riesgos ergonémicos
(identificacién, evaluacién y control de los riesgos ergonémicos)

Aplicar técnicas y métodos para la obtencion de informacién

Documentar el procedimiento para la gestion de los

ergonémicos

riesgos

Comunicar los resultados del estudio de los riesgos ergonémicos

Profesores de la
UHO

Asesorar y ayudar al estudiante a realizar la investigacion

1.3 Definicién y aprobacion de los objetivos del estudio ergonémico

Para que el estudio ergondmico quede orientado y organizado hacia metas comunes, el

equipo de trabajo define como objetivos los siguientes:

— Identificar los riesgos ergondmicos en el proceso(os) objeto de estudio, a partir de

herramientas como:

las listas de chequeos, el chequeo bipolar, entrevistas, la

observacion directa y método de evaluacion ergonémica

— Evaluar los riesgos ergonémicos teniendo en cuenta la probabilidad de ocurrencia y el

grado de severidad

— Proponer un plan de medidas para la eliminacion o atenuacion de los riesgos

ergonomicos identificados

— Presentar los resultados a la directora de Capital Humano de RAUDAL.
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1.4 Comunicacioén alos trabajadores de los objetivos del estudio ergonémico

Se comunic6 a través de una reunién realizada, tanto a directivos como a trabajadores, de
los objetivos del estudio ergonomico en la Empresa de Investigaciones y Proyectos
Hidraulicos de Holguin, explicandoles la importancia que tiene el mismo para mejorar sus
condiciones de trabajo, una vez identificado los riesgos. Se logré su concientizacion y
compromiso con la investigacion.

1.5 Evaluacion y adquisicion de los recursos necesarios para el estudio ergonémico
Se definieron los recursos necesarios para el desarrollo del estudio tales como los métodos d
evaluacion ergonomica (listas de chequeos y software), materiales de oficina (papeles,
boligrafos, impresoras, computadoras, etc.) y como recursos humanos, los expertos internos
y externos que llevaran a cabo el estudio.

Paso 2. Caracterizacion de la organizacion objeto de estudio

A través de la revision documental, entrevistas y observacion directa, se realizd la
descripcion genérica de la Empresa RAUDAL, logrando crear una familiarizacion de los
expertos encargados del estudio ergonémico con la misma.

La Empresa de Investigaciones y Proyectos Hidraulicos de Holguin, Raudal, perteneciente al
Grupo Empresarial de Investigaciones, Proyectos e Ingenieria (GEIPI), se subordina al
Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos. Fue fundada el 30 de septiembre de 1989 y
radica en la ciudad de Holguin, Carretera Central via Bayamo Km. 2 %, con Unidades
Empresariales de Base en Holguin, Las Tunas y Granma.

Desde el afio 2005 se encuentra a cargo del Proyecto del Trasvase Este — Oeste,
considerada la obra cumbre de la hidraulica en Cuba, privilegio de la actual generacién, que
constituye un conjunto hidraulico de gran envergadura integrado por presas, puentes
canales, tuneles y canales magistrales destinados a trasvasar las aguas desde el este
holguinero hasta la provincia de Camaguey, con el objetivo de solucionar los efectos de la
sequia que se intensifica progresivamente en esta zona del pais como resultado de los
cambios climaticos. Al mismo tiempo se acomete un trabajo intenso en el desarrollo de otras
inversiones en la rama hidraulica que esta realizando el pais.

La Empresa estd compuesta por la Direccion que radica en Holguin donde se encuentran las
Areas de Regulacion y Control: Direccion General, Direccion de Operaciones, Gestion de

Sistemas, Capital Humano, Contable Financiera y Aseguramiento; asi como cinco Unidades
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Empresariales de Base de Proyectos e Investigaciones situadas en tres provincias orientales:

Holguin, Granma y Las Tunas.

RAUDAL tiene aprobado por el Ministerio de Economia y Planificacion a través de la

Resolucién 328/2014 del 2 de mayo de 2014 el objeto empresarial siguiente:

Brindar servicios de investigaciones ingenieras aplicadas y de elaboracion de las
diferentes etapas de proyectos de sistemas hidraulicos, plantas, instalaciones y objetivos
hidraulicos de todo tipo, incluyendo obras hidroenergéticas y obras de ingenieria
asociadas a los sistemas hidraulicos, al sistema del Instituto Nacional de Recursos
Hidraulicos en pesos cubanos y a otras entidades en pesos cubanos y pesos convertibles
al costo

Prestar servicios de direccion y administracién de proyectos y obras de inversion en todo
su alcance en pesos cubanos

Producir y comercializar de forma mayorista software aplicados en la actividad de
investigaciones ingenieras aplicadas y proyectos en pesos cubanos

Realizar estudios sobre el uso eficiente del agua y brindar servicios de disefio sobre el
mantenimiento, reparacion y/o reposicién de hidraulica interior que se requieran en
cualquier objetivo econémico y/o social; de asesoria y consultoria en las actividades de
investigaciones aplicadas y proyectos hidraulicos, asi como estudios técnico-econdémicos,
medio ambientales y de linea de base; de perforacion rotaria aplicada a la construccion
de pozos de pequefios diametros; de reparacion y mantenimiento a equipos de
computacion, todos ellos en pesos cubanos

Brindar servicios de alimentacion a sus trabajadores y a los del sistema del Instituto

Nacional de Recursos Hidraulicos, en pesos cubanos.

La Empresa RAUDAL tiene definido como misidn: satisfacer a plenitud las expectativas de

los clientes en el campo de las investigaciones, proyectos, servicios técnicos y asesorias de

la rama hidraulica liderando el mercado en la region oriental de la isla. Como vision:

mantener una posicion de vanguardia en el desarrollo de la actividad de investigaciones y

proyectos de obras hidraulicas en el pais, aportando soluciones que cumplan con los

requisitos mas exigentes de las normas y la ingenieria actual, bajo estdndares modernos de

direccion y gestion eficiente de los recursos que le dan a la marca un sello de garantia en
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cuanto a calidad, cumplimiento de sus compromisos y la satisfaccion de las necesidades de

los clientes.

Los principales servicios que la organizacion oferta en la actualidad son:

1- Elaboracién de proyectos de:

— Obras Hidrotécnicas (presas, derivadoras, obras hidroenergéticas, canales magistrales y
tuneles)

— Riego y Drenaje (gravedad, mecanizado y localizado)

— Rectificacion de Rios

— Acuicultura

— Abasto de Agua (doméstico e industrial)

— Disposicion de Residuales

— Plantas Potabilizadoras y de Tratamiento

— Proteccion contra Inundaciones

— Estaciones de Bombeo

— Proyectos Civiles, Mecéanicos y Eléctricos inducidos por las obras hidraulicas

2- Investigaciones aplicadas

— Estudios Hidrolégicos

— Estudios Topograficos

— Estudios Ingeniero Geolégicos (Geologia, Geofisica, Perforacion Rotaria, Laboratorio
Geotecnia)

— Estudios Ambientales (Solicitud de Licencia Ambiental, Afectaciones y Linea Base
Ambiental).

3- Estudios de pre-inversion, ingenieria financiera y solicitud de ofertas para obras
hidraulicas

4- Asistencia técnica, asesorias e inspeccion a obras hidraulicas

5- Control técnico de geotecnia a obras en construccion.

La Empresa RAUDAL esta conformada por 311 trabajadores, de ellos 204 son hombres y

107 mujeres (Anexo 1lla), compuesta por 29 cuadros, 202 técnicos, 69 operarios y 11

trabajadores de servicios (Anexo 11b). El nivel de escolaridad de sus trabajadores es de 142

universitarios, 87 graduados de técnico medio, 36 duodécimo grado, 44 noveno grado y dos
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sexto grado (Anexo 11c). Del total de trabajadores el 73.6 % son profesionales, de ellos
ocho poseen categoria de Master y un Doctor en Ciencias Técnicas, por lo que podemos
afirmar que la Empresa posee una fuerza altamente calificada. El rango de edad comprende
desde los 21 afios hasta mas de 60. Menores de 40 afos hay un 33.77 %, hasta 60 afios un
62.69% y mayores de 60 un 3.54%. La edad promedio es de 47 afios.

1.2 Descripcion de los procesos de la organizacion

En la entidad los procesos se encuentran clasificados como se muestra a continuacion, su
representacion grafica se muestra en el Anexo 12.

En la Empresa se define como proceso estratégico la Satisfaccién del Cliente, Auditoria
Interna, Gestion de la Calidad.

Los procesos clave son: Solicitud del servicio y contratacion y Realizacion del producto
(Disefio e investigaciones aplicadas).

Los procesos de apoyo son: Desarrollo de competencias laborales, Planeacion y
organizacion de Capital Humano, Seguridad, Salud y Ambiente de trabajo, Compras,
Mantenimiento y Reparacion de Transporte y Control de equipos de seguimiento y medicion.
1.3 Andlisis del marco legislativo, normativo y regulativo de la organizacion
Actualmente se encuentra en fase de consolidacion el Sistema de Direccidn y Gestion, segun
lo establecido en el Decreto No. 281/07 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros,
Reglamento para la Implantacion y Consolidacion del Sistema de Direccién y Gestion
Empresarial, que se sustenta en el Decreto Ley 252/07 sobre la Continuidad vy
Fortalecimiento del Sistema de Gestion y Direccion Empresarial Cubano.

La Empresa tiene implantado un Sistema Integrado de Gestién (SIG), mejorando
continuamente su eficacia de acuerdo con los requisitos especificados en las normas NC ISO
9001:2008: Sistemas de Gestion de la Calidad, Requisitos, NC ISO 14001:2004: Sistemas de
Gestion Ambiental Especificacién con orientacién para su uso, NC 3001:2007 Sistema de
Gestion Integrada de Capital Humano — Requisitos, y NC 18001:2005 Seguridad y Salud en
el Trabajo - Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — Requisitos, asi como
en el Decreto No. 281/07 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, segun los cuales se
implementaron los sistemas en cuestion. Se utiliza la NC PAS 99:2008 Especificacion de

Requisitos Comunes del Sistema de Gestion como marco para la Integracion, tomando en
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cuenta que la misma esta destinada sobre todo a ser utilizada para simplificar la aplicacion

de normas de sistemas multiples y toda evaluacion de la conformidad asociada a los mismos.

Se han obtenido diversos reconocimientos y premios provinciales y nacionales que avalan el

guehacer de la Empresa, entre los que se destacan, a la Calidad y la Competitividad, Medio

Ambiente, Ciencia y Tecnologia, Propiedad Industrial, Férum de Ciencia y Técnica,

Comunicacion y la Defensa.

Anélisis de la informacion documentada en materia de SST

El grupo de trabajo ergondmico analizé toda la informacion referente a la SST que disponia

la empresa, lo que permite el desarrollo del analisis retrospectivo de la gestion de los riesgos

ergonémicos. A continuacién se muestra un resumen de la informacion proporcionada que
permite el conocimiento historico de la organizacion en este aspecto:

1- En la Empresa RAUDAL ha ocurrido 1 accidente y 1 incidente laboral en los altimos cinco
afios, siendo las causas por conducta o comportamiento de los trabajadores, lo cual
evidencia el desempefio positivo en la gestion de la SST.

2- En el afio 2015 se realizé un estudio de morbilidad, en el cual se puede apreciar que el
64% de los trabajadores padecen de alguna enfermedad, siendo 45 afios el promedio de
edad de los trabajadores enfermos. Entre las patologias con mayores incidencias se
encuentran: la Hipertension arterial que representa un 32%, patologias asociadas al
Sistema Osteomuscular un 24% y al Sistema Respiratorio un 19%. En cuanto a las
patologias diagnosticadas por sexo se aprecia que las mujeres representan el 49.66% de

los trabajadores enfermos y los hombres el 50.34%, como se muestra a continuacion

Mujeres con patologia Diagnosticada

30 28
25
20
15
10 — —

15 14

ODireccién General Mujeres OUEBPI Mujeres BUEBGP Mujeres B Trasvase Mujeres

Figura 2.1 Mujeres con patologias diagnosticadas
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Hombres con patologia Diagnosticada

30 27
25 23
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10 | o 8

3 i .

ODireccién General Hombres OUEBPIHombres OUEBGP Hombres BTrasvase Hombres

15

Figura 2.2 Hombres con patologias diagnosticadas

Como posibles causas, y que pueden constituir factores de riesgo ergonémico se enuncian

las siguientes:

Estrés

Alimentacion inadecuada

Antecedentes familiares

Posturas ergondmicas incorrectas de las personas en los puestos de trabajo, debido a
gue los mismos no cumplen con los requisitos ergondmicos establecidos

Sedentarismo

Edad de los trabajadores (45 afos).

Este estudio constituye un componente importante para evaluar de manera integral el estado

de salud de los trabajadores, permite identificar y diferenciar cuales son los trabajadores mas

vulnerables.

3-

En la Empresa de Investigaciones y Proyectos Hidraulicos de Holguin se aplico el
instrumento Estudio de Clima Organizacional a 72 trabajadores (30% del total), de ellos
24 de la Direccion General, 12 del Trasvase, 20 de la UEBGP y 16 de la UEBPI, donde se

valora entre otros aspectos la satisfaccion laboral.

De los trabajadores consultados 2 son cuadros, 57 técnicos, 10 operarios y 3 de servicios.

Al ser consultados acerca de la satisfaccion con el trabajo que realiza el 77.78 % considera

gue si comenzara nuevamente a trabajar lo escogeria o alguno parecido, sin embargo

muestra satisfaccion con la importancia de la actividad el 38.89, siendo un factor de riesgo
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psicosocial a considerar. Ademas existen disconformidades de un 63,38% en cuanto a los
salarios, a la estimulacion moral y material que se realiza cuando un trabajador se destaca
por su buena labor y debera determinarse las causas por la cual el 8.33% considera que en
el centro no se toman el suficiente interés por los trabajadores, aun cuando reconocen las
potencialidades que poseen.

Los trabajadores muestran insatisfaccion con el estado de los medios de transporte,
evidenciado en el resultado de la encuesta donde solo un 15.28% lo percibe como bueno,
por lo que se deberd insistir con los organismos superiores en la necesidad de reponer el
parque de vehiculos para el transporte de personal e internamente adoptar las medidas
organizativas que garanticen la informacién oportuna acerca de las irregularidades que se
presenten con el transporte colectivo y apoyar el traslado con el resto de los medios
asignados a las areas de trabajo.

ETAPA 2. Ejecucion de laidentificacion y evaluacion de los riesgos ergondmicos

En esta etapa se logré identificar y evaluar los riesgos ergonémicos en el proceso objeto de
estudio de la organizacion, para ello fue necesario el empleo de técnicas como las listas de
comprobacién ergondmica, entrevistas, cuestionarios, observacién directa, revision
documental y los métodos de evaluacion ergonémica

Paso 3. Seleccion y caracterizacion del proceso objeto de estudio

En este paso se selecciond y se caracteriz6 el proceso en el que se desarrollara el estudio
ergonoémico.

1.2 Seleccioén del proceso(os) objeto de estudio

Por interés de la Directora de Capital Humano, se decide que la unidad donde se aplicara de
manera parcial el procedimiento para la gestion sistémica y por procesos de los riesgos
ergonomicos, sera la Unidad Basica de Trasvase, debido a la importancia que tiene este
proceso en la Empresa y en la cual no tienen definidos los riesgos existentes. Ademas se
hace necesario la aplicacion del estudio pues el 71,87% de los trabajadores de esta area
presentan patologias diagnosticadas (15 mujeres y 8 hombres), las cuales estan dadas

principalmente por hipertension arterial, sistema osteo-muscular y sistema respiratorio.
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1.3 Caracterizacién del proceso(s) objeto de estudio

La Unidad Basica de Trasvase se encuentra dividida en cinco actividades, su distribucion en
planta se muestra en el Anexo 13, donde se tiene: Area Comercial, Area de Presas, Area de
Tuneles, Area de Canales y la Direccion, las mismas se describen en la tabla 2.2.

En la unidad se cuenta con una plantilla de 32 trabajadores, de ellos 13 hombres y 19
mujeres (Anexo 14 a). La edad promedio de los mismos es de 43 afios de edad, por lo que
es una fuerza laboral joven, con gran sentido de pertenencia y experiencia. Las categorias
ocupacionales de los trabajadores se muestran en el (Anexo 14 b).

Los trabajadores cumplen con un horario establecido en la Empresa, siendo el mismo de
lunes a jueves de 7:30am-12:00pm y de 12:30pm-5:00pm y los viernes la salida es a las
4:00pm.

En el 2015 se realiz6 en la empresa un estudio de iluminacion, donde se obtuvo como
resultado para el Trasvase que los valores de iluminacion son los establecidos en la NC ISO
8995: 2003: lluminacién de puestos de trabajo en interiores, condicionado fundamentalmente
por la iluminacion natural. Mediante la observacion directa y encuestas a trabajadores, se
determind que el clima es favorable y no existen altos niveles de ruido, aunque los
trabajadores ocasionalmente sienten molestias a causa de conversaciones de sus
compafieros de trabajo o por muasica.

De manera general, el ambiente laboral en el &rea es adecuado para la realizacion de las
actividades que se realizan en esta.

Paso 4. Identificacion de los riesgos ergonémicos

A través del empleo de técnicas como las listas de chequeo o de comprobacion, encuestas,
entrevistas y observacion directa se logro determinar los factores de riesgos existentes en el
puesto de trabajo para la identificacién de los riesgos ergonémicos.

4.1Deteccidn de los factores de riesgo ergondmico en el proceso(os) objeto de estudio
Se determind aplicar el estudio ergondmico a una muestra de 19 trabajadores de la UEB
Trasvase, con el objetivo de conocer los factores de riesgos existentes en los puestos de
trabajo de esta area. Cada puesto de trabajo constituye un sistema, formado por el

trabajador, los medios de produccion y el ambiente laboral.
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Tabla 2.2. Caracterizacion del proceso de Unidad Empresarial de Base, Trasvase

Clasificacion de

Descripcion de los

Entrada Descrlpqlon delee los puestos de MECIEE .d,e Salidas
actividades . produccion
trabajo
Mecanico-manual:
Area Comercial: | de acuerdo al grado

dedicada a la | de participacién del | EI  30% de las

investigacion hidrolégica, | hombre, se trabaja | computadoras son

presupuestos, con computadoras, | modernas, por lo que

reproduccion, el trabajador aporta | existe problemas en

encuadernaciéon y|toda la energia|cuanto a los medios

entrega de los proyectos. | mental. Individual y | debido a que las PVD

Tiene en cuenta ademas | equipo Unico: se |son  antiguas, no

la contratacion, | considera individual | tienen pantallas

facturacion, Sistema de | porque en el | reflectoras y se les

Calidad de la unidad y | desarrollo de la |imposibilita adecuarlas

Sistema Informativo actividad en cada | segun las

Area de presas: realizar | puesto de trabajo | caracteristicas del

proyectos de presas en | sélo hay un | trabajador, el teclado

Capital las diferentes etapas de | trabajador y su |tiene un grosor
Humano proyecto (soluciones | correspondiente excesivo que dificulta| Clientes
Recursos conceptuales, ingenieria | computadora. su uso. Las sillas y las | satisfechos,
Materiales: basica, ingenieria de | Universal y | mesas no se | Proyectos
computadoras, | detalle). Estos proyectos | estacionario: dentro | corresponden con las | terminados

planos. se realizan en obras|del campo de la |dimensiones

nuevas, en la reparacion
o revisibon de obras
existentes como la
potabilizadora.

Area de Canales: su
tarea especifica es la
proyeccion de canales de
riego y de drenaje.

informatica da a la
posibilidad del
desarrollo de varias
actividades y es
estacionario porque
siempre se
desarrolla en el
mismo espacio de
trabajo.

antropométricas del
trabajador, no siendo
estas ajustables. Los
objetos de trabajo son

los programas
informaticos e
informacion.

Para la identificacion de los riesgos ergondmicos se utilizaron tres listas de comprobacién:

para la identificacion de los factores de riesgos ergondmicos con el trabajo con pantalla de

visualizacion de datos (PVD), identificacion de factores psicosociales, asi como para las

condiciones del ambiente laboral, utilizandose para su procesamiento la herramienta

Microsoft Excel 2013 (Anexo 15 y 16) y para su validacién se utilizdé el software SPSS

version 15.0 donde se obtuvo que la informacion brindada es confiable para el estudio (Alta
de Cronbach=0,889) .
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Ademas se aplicé un chequeo bipolar para la deteccion de sintomas de dolencias o molestias
musculo-esqueléticas, asi como entrevistas, observacion directa y el método de evaluacion
ergonomica RULA.

Se aplicd un chequeo bipolar a la muestra poblacional, donde se estudié la intensidad de
dolor percibida en diferentes partes del cuerpo de los trabajadores.

El chequeo fue aplicado a 8 hombres y 11 mujeres, con una edad promedio de 43 afios, de
ellos 13 padecen dolores 0 molestias causados o agravados por su trabajo o actividad que
desempeiian (figura 2.3), solo el 53,84% de ellos ha asistido a consultas médicas a causa

de esto (figura 2.4).

Presencia de dolor o molestias a causa del
trabajo

usiomno

Figura 2.3. Procesamiento del chequeo bipolar: presencia de dolores o molestias
musculo esqueléticas como resultado de la actividad laboral

Asistencia médica

msl mno

Figura 2.4. Procesamiento del chequeo bipolar: Cantidad de trabajadores que asisten a

consultas médicas por las dolencias musculo esqueléticas
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En la tabla 2.3 se indican la cantidad de trabajadores que presentan dolencias en las
diferentes zonas del cuerpo, relacionados en distintos horarios de la jornada laboral.
Tabla 2.3. Procesamiento del chequeo bipolar: zonas del cuerpo con dolores o

molestias musculo esqueléticas

Intensidad del dolor
Zona del cuerpo _ Lado d_erecho _ _ _Lado iz_quierdo _
Inicio | Mediados | Final | Inicio | Mediados | Final

JL JL JL JL JL JL
Cabeza i 1 2 i 1 2
Cuello-cervical - 7 8 1 6 8
Brazo 1 2 2 1 1 2
Mufieca 1 2 4 - - 1
Mano 1 4 5 - 1 -
Dedos 1 3 3 - 1 1
Zona dorsal - 2 2 - 3 2
Zona lumbar 2 8 8 2 6 7
Zona sacra-nalgas - 4 4 - 4 4
Rodilla 1 3 2 1 3 2
Piernas 1 3 3 1 3 3

Identificandose como las dolencias mas reincidentes las que se muestran a continuacion:

— Cuello-Cervical lo que esta causado por: Posturas forzadas de la cabeza: debido a que el
disefio de la silla no se corresponde con las dimensiones antropométricas del trabajador,
el mismo esta obligado a adoptar una posicion cifética.

— Mano (lado derecho) puede estar causado por incorrecta posicion de la mano al
manipular el mouse.

— Zona lumbar (espalda baja) que puede estar causados por: Posturas forzadas del tronco
debido a giros e inclinaciones hacia atras y los lados o adelante.

Ademas se obtuvo, mediante entrevistas informales a trabajadores del area que existen

inconformidades con el disefio de las sillas y las mesas, verificAndose mediante la

observacion directa que las sillas no cumplen con las dimensiones antropométricas de los
trabajadores, obligandolos a adoptar posiciones incomodas durante la jornada laboral.

Como resultado de la aplicacion de las listas de chequeos y el chequeo bipolar, uno de los

factores de riesgos ergondmicos identificados fue las posturas de trabajo y movimientos

forzados por lo que se decide emplear el método RULA, siendo este el método que mas se
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corresponde con las caracteristicas de la actividad laboral que se desempefia en el

Trasvase, los cuales se desarrollan en posicion sentada y la mayor carga estatica y dindmica

las poseen las extremidades superiores, estudiandose ademas las piernas, posibilidad que

brinda el método.

La aplicacion del método permitié la verificacion de la existencia del factor de riesgo por

posturas de trabajo y movimientos forzados, determinandose la necesidad de investigacion

en los puestos de trabajo en el area de estudio pues existen posibilidades de requerir
cambios (Anexo 17). Las deficiencias detectadas son:

— Los ojos de los trabajadores no se encuentran a igual nivel que el borde superior del
monitor y al no ser este regulable los obliga a tomar alternativas como colocar objetos
para modificar la altura del mismo

— La posicion de los antebrazos con respecto a los brazos no forma un angulo de 90°, lo
gue puede estar ocasionado por un mal disefio del puesto de trabajo (el disefio de las
sillas no se corresponden con las dimensiones antropométricas del trabajador, no siendo
estas regulables)

— Al manipular el mouse, los codos no se encuentran laterales a ambos lados del cuerpo y
no se apoyan en la mesa o en un apoyabrazos, causado por el mal disefio del puesto de
trabajo

Como resultado de las listas de chequeos para la evaluacion con el trabajo con PVD se
determindé que al 68% de los trabajadores se les dificulta modificar la altura, el giro, la
inclinacion y la distancia de la pantalla. ElI 78% de los teclados tiene un grosor excesivo y no
son regulables (no puede variar la altura), ademas a los trabajadores, se les dificulta el
trabajo con el mismo, debido a que no tienen suficiente espacio para colocar las manos. Las
mesas no son ajustables acorde a las necesidades de los trabajadores y el disefio de las
sillas no les permite mantener una postura confortable, al no ser estas regulables.

En cuanto a la organizacion y gestion del trabajo, al 78,94% de los encuestados, la actividad

gue realizan habitualmente le produce situaciones de sobrecarga y fatiga tanto mental, visual

como postural.

Del resultado de la lista de chequeos para la deteccion de los factores de riesgos

ergonomicos psicosociales se determind que el 73% de los trabajadores encuestados
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consideran que se le exige en sus actividades a realizar, mas de lo que pueden hacer con su
experiencia laboral.

Los resultados arrojados por la lista de chequeo ergondmica para la evaluacion de las
condiciones ambientales, coincidieron con los determinados por el grupo ergonémico a
través de la observacion directa, por lo que no existen problemas en cuanto al clima e
iluminacién, en cambio, el 72% de los encuestados sienten molestias por el ruido existente
en su puesto de trabajo en ocasiones, debido a conversaciones entre los comparieros de
trabajo.

A través de la observacion directa, el grupo de trabajo ergonémico, evalud las condiciones de
las luminarias y lamparas en cada uno de los locales del proceso, encontrandose las mismas
en Optimas condiciones.

En la tabla 2.4 se muestra el inventario de riesgo en el proceso de la Unidad de Base
Empresarial, Trasvase.

De manera general, con el procesamiento de las listas de chequeos, el chequeo bipolar, las
entrevistas indirectas, método de evaluacion ergonémica se determind que los factores de
riesgos ergondémicos existentes en la UEB Trasvase son los siguientes: trabajo con pantalla
de visualizacion de datos (PVD), Disefio de los objetos y medios de trabajo, Posturas y
movimientos forzados, Factor psicosocial y Condiciones Ambientales.

Paso 5: Evaluacién de los riesgos ergonémicos.

La evaluacion de los riesgos ergondmicos en el proceso objeto de estudio fue desarrollada
por el grupo de trabajo ergondmico, teniendo en cuenta la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos y la severidad de las consecuencias.

Por tanto, de la evaluacion de riesgos ergondmicos se puede concluir lo siguiente: del total
de factores de riesgos ergondémicos identificados (20), el 80% (16) tienen una alta
probabilidad de ocurrencia de accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, de estos el 25%(4) son calificados como altos, en cuanto a magnitud del
riesgo ergonomico, por lo que se deberan tomar acciones para la eliminacion o atenuacion

de los riesgos de forma inmediata.
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Tabla 2.4: Inventario de riesgo en el proceso de Unidad Empresarial de Base, Trasvase

Descripcion Factores de Riesgos Consecuencias
riesgos ergondémicos
ergonémicos

Los 0jos no se encuentran a igual nivel que el borde superior del monitor o Fatiga  visual,
ligeramente por debajo pérdida gradual
La posicion de los antebrazos con respecto a los brazos no esta formando de la vision,
un angulo de 90° o ligeramente mayor para escribir en la mesa y manipular dolores de
el teclado y(0) mouse. cabeza.
Los codos no se encuentran laterales a ambos lados del cuerpo Fatiga postural
Los codos no se encuentran apoyados o descansando sobre la mesa o Lesiones o]
sobre un apoyabrazos al manipular el teclado y(o) mouse. dolencias
Los muslos con respecto a las piernas no forman un angulo de 90° o | Posturas de Riesgo por | musculo-
ligeramente menor al estar el trabajador en posicidon sentada. trabajo y aspectos esqueléticas
Los muslos con respecto a las piernas no se encuentran formando un | Movimientos fisico Lesiones en la
angulo de 90° o ligeramente menor al estar el trabajador en posicién forzados mufiecas
sentada. (sindrome  del
No se puede ajustar la altura de la pantalla tinel carpiano),
No se puede ajustar facilmente la distancia de la pantalla para conseguir hombros y
una distancia de vision Riesgos por | brazos, zona
No se puede regular la inclinacion del teclado Trabajo con aspectos dorso  lumbar,
El teclado tiene un grosor excesivo que hace incomoda su utilizacién PVD fisicos zona cervical

No existe espacio suficiente para apoyar las manos y(0) antebrazos delante
del teclado
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Tabla 2.4: Inventario de riesgo en el proceso de la Unidad Empresarial de Base, Trasvase (continuacion)

Descripcion

Factores de
riesgos
ergondémicos

Riesgos
ergonoémicos

Consecuencias

No se puede ajustar la altura de la mesa con arreglo a las necesidades
de los trabajadores

No se dispone de espacio suficiente para ubicar comodamente los
brazos durante la manipulacién del teclado y(o) mouse

El disefio de la silla no es el adecuado para permitirle al trabajador una

Disefo de los

Fatiga postural
Lesiones o]
dolencias
musculo-
esqueléticas
Lesiones en la

libertad de movimientos y una postura confortable medios y Riesgos por | mufiecas
La altura del asiento no es regulable objetos de aspectos (sindrome  del
trabajo fisicos tunel carpiano),
hombros y
El respaldo de la silla no es reclinable y su altura no es regulable brazos, Zzona
dorso  lumbar,
zona cervical
El trabajo que realiza habitualmente el trabajador, le produce situaciones
de sobrecarga y de fatiga Factor Riesgo por Desmotivacion,
La organizacion espera (0 exige) mas de lo que el trabajador puede psicosocial aspectos disminucién del
hacer con su experiencia profesional y habilidades (o competencias) psicosocial rendimiento
adquiridas
Molestias a causas del ruido Condiciones Riesgo por Desconcentraci
Ambientales aspecto fisico | 6n, disminucion

del rendimiento
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Tabla 2.5 Evaluacién de los riesgos ergondmicos en la UEB Trasvase

Probabilidad Severidad de : .
. : Magnitud del riesgo
Riesgo Factor de riesgo de las .
.y S , : ergonoémico
ergonomico ergonomico ocurrencia | consecuencias
B | M A LD | D ED I T | M|A| MA
Por aspectos | Trabajo con PVD X X X
fisicos del Disefio de los medios X X X
trabajo y objetos de trabajo
Posturas y
. X X X
movimientos forzados
Condiciones x X X
ambientales (ruido)
Por aspectos
psicosociales | Factor psicosocial X X X
del trabajo
Leyenda:

Probabilidad de ocurrencia: B (baja), M (media), A (alta)

Severidad de las consecuencias: LD (ligeramente dafiina), D (dafiina), ED
(extremadamente dafiino)

Magnitud del riesgo ergondémico: | (insignificante), T (tolerable), M (moderado), A (alto),
MA (muy alto)

ETAPA 3 Control y Seguimiento

Se desarroll6 parcialmente la etapa de control y seguimiento, debido a que solo se ejecuta el

paso 6 correspondiente a la elaboracién del plan de medidas para el control de los riesgos

ergonémicos.

Paso 6. Elaboracion del plan de medidas de control de los riesgos ergondmicos

En este paso se elabor6 por el equipo de trabajo ergonémico de un plan de medidas con el

fin de atenuar o eliminar los riesgos ergonémicos identificados en la UEB Trasvase.

Con el analisis de cada uno de los factores de riesgos ergondmicos se proponen las

siguientes medidas:

Incluir en el presupuesto econdmico de la empresa la adquisicion de accesorios (protector
de pantallas y teclados, mesas y sillas de trabajo ajustables)
Capacitar a los trabajadores en temas ergonomicos relacionados con el trabajo con

computadoras, teniendo en cuenta las posturas de trabajo correctas y un sistema de
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ejercicios para la prevencion de enfermedades relacionados con este tipo de actividad
como, por ejemplo, el sindrome del tunel carpiano.

Determinar las capacidades reales de cada trabajador para que las tareas que se les
asignen estén acorde a sus posibilidades fisicas, psicofisiolégicas y competencias
laborales

Desarrollar un estudio para el recubrimiento acustico de los locales, partiendo de la
medicion de los niveles de presion sonora existentes en cada uno de los procesos
Colocar iconografias para limitar el nivel de voz de los trabajadores

Desarrollar un estudio de organizacion del trabajo para evaluar la satisfaccion laboral en
cada puesto de trabajo

Tener en cuenta durante el proceso de seleccién del capital humano, elementos
relacionados con la salud visual, trastornos musculo-esquelético y alteraciones psiquicas
de los trabajadores, para su control, y que estas afecciones no sean agravadas con el
desarrollo del trabajo con computadoras

Realizar un estudio de necesidades de aprendizaje e implementar un plan de
capacitacibn que provea a los trabajadores de elementos para su superacion y

estimulacion.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion de los riesgos ergondmicos en el proceso de la Unidad

Empresarial de Base, Trasvase, se arribaron a las conclusiones siguientes:

1.

La realizacion de busqueda bibliogréafica permitié una mayor compresion de los elementos
gue sustentan la investigacion, donde se brindd informacion concerniente a la gestion de
riesgos ergondmicos, analizando su enfoque sistémico y por procesos.

Se aplic6 de manera parcial el procedimiento propuesto por Cisneros (2016) para la
gestidn sistémica y por procesos de los riesgos ergonémicos en el proceso de la Unidad
Empresarial de Base, Trasvase de la Empresa de Investigacion y Proyectos Hidraulicos
de Holguin (RAUDAL), el cual se encuentra estructurado en tres etapas: planificacion,
organizacion, ejecucion y control.

El enfoque sistémico y por procesos del procedimiento aplicado permitio realizar la
identificacion, evaluacion y control de la gestion de los riesgos ergondmicos, analizando
como un sistema la interaccion trabajador-medios de produccién-ambiente laboral en
cada uno de los procesos de la organizacion, teniendo en cuenta los elementos de
entrada y salida, asi como las actividades que conforman el proceso.

Los factores de riesgos y riesgos ergondémicos identificados en el Trasvase son el trabajo
con pantalla de visualizacién de datos, el disefio de los medios y objetos de trabajo,
posturas y movimientos forzados, condiciones ambientales (ruido) y factores
psicosociales, causantes de riesgos ergondmicos por aspectos fisicos de trabajo y
psicosociales.

Los factores de riesgos y riesgos ergondmicos evaluados de alto son el disefio de los
medios y objetos de trabajo y posturas forzadas siendo un riesgo por aspecto fisico para

los cuales se plantearon un grupo de medidas para su eliminacion y(o) atenuacion.
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RECOMENDACIONES

Segun lo realizado en la investigacion se proponen las siguientes recomendaciones:

1.

Poner en practica el plan de medidas propuesto para la reduccidon o eliminacion de los

riesgos ergondémicos existentes en la Unidad Basica de Trasvase.

. Considerar los resultados obtenidos en la investigacion, para la toma de decisiones en la

organizacion y el mejoramiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

. Aplicar el procedimiento para la gestién sistémica y por procesos de los riesgos

ergonémicos en las demas unidades de la Empresa de Investigaciones y Proyectos
Hidraulicos RAUDAL.

4. Capacitar a todos los trabajadores con el resultado de esta investigacion.

5. Continuar profundizando en el procedimiento propuesto en posteriores estudios, en aras

de continuar perfeccionandolo.

. Utilizar esta investigacion como punto de partida para futuras investigaciones.
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ANEXOS
Anexo 1: Definiciones de Ergonomia dadas por distintos autores.
Autores Definiciones Fuentes
Murrell, 1949 Es el conjunto de las investigaciones cientificas de la | Zirchenko vy
interaccion del hombre y el entorno de trabajo. Munipov,
1985
Revista La aplicacion de las ciencias biolégicas del hombre, junto | Alonso, et al.,
internacional del | con las ciencias de ingenieria, para lograr la adaptacion | 2007
trabajo (OIT), | mutua Optima del hombre y su trabajo, midiéndose los
1961 beneficios en términos de eficiencia y bienestar del
hombre.
Jarry, 1962 Adaptacion del trabajo al hombre Nufiez, 2012
Murrell, 1965 Estudio cientifico de las relaciones entre el hombre y su | Acevedo,
entorno de trabajo 2011
Herreras y Botet, | Comprende todas las disciplinas que estudian el ahorro | Jouvencel,
1966 de energia liberada por el trabajador en el curso de toda | 1994
su vida laboral.
Grandjean, 1969 | Estudio del comportamiento del hombre en su trabajo,... | Jouvencel,
de las relaciones entre el hombre en el trabajo y su | 1994
entorno.
Singlenton, 1969 | El estudio de la interaccion entre el hombre y las | R. Mondelo y
condiciones ambientales. Gregori
Torada, 1999
Faverge, 1970 Andlisis de los procesos industriales centrado en los | R. Mondelo y
hombres que aseguran su funcionamiento. Gregori
Torada, 1999
Montmollin, 1970 | Tecnologia de las comunicaciones dentro de los | R. Mondelo y
sistemas hombres-maquinas. Gregori
Torada, 1999
Singlenton, 1972 | Es la tecnologia del disefio del trabajo, basada en las | Nufiez, 2012

ciencias de la biologia humana: anatomia, fisiologia y
psicologia.

Cazamian, 1973

Estudio multidisciplinar del trabajo humano que pretende
descubrir sus leyes para formular mejor sus reglas. Es...
el conocimiento y accién; el conocimiento es cientifico y
se esfuerza en procurar modelos explicativos generales;
la accion trata de adaptar mejor el trabajo a los
trabajadores.

IS-0071/2012

Wisner, 1973

Conjunto de conocimientos cientificos relativos al
hombre y necesarios para concebir utiles, maquinas y
dispositivos que puedan ser utilizados con la maxima
eficacia, seguridad y confort.

R. Mondelo y
Gregori
Torada, 1999
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Anexo 1: Definiciones de Ergonomia dadas por distintos autores (continuacion)

Autores

Definiciones

Fuentes

Wisner, 1973

Conjunto de conocimientos cientificos relativos al
hombre y necesarios para concebir Utiles, maquinas y
dispositivos que puedan ser utilizados con la maxima
eficacia, seguridad y confort.

R. Mondelo
Gregori
1999

y

Torada,

Guélaud,
Beauchesne,
Gautrat
Roustang, 1975

y

Andlisis de las condiciones de trabajo que conciernen
al espacio fisico del trabajo, ambiente térmico, ruidos,
iluminacién, vibraciones, posturas de trabajo,
desgaste energético, carga mental, fatiga nerviosa,
carga de trabajo y todo aquello que puede poner en
peligro la salud del trabajador y su equilibrio
psicolégico y nervioso

R. Mondelo
Gregori
1999

y

Torada,

Ananiev, 1977

Ciencia especial sobre la actividad laboral del

hombre.

Zirchenko
Munipov, 1985

y

Petit, 1977

Es el estudio cientifico de las condiciones
(psicofisiolégicas y socioecondémicas) del trabajo y de
las relaciones entre el hombre y el trabajo.

Nufiez, 2012

Keyserling, 1983

Is “an applied science concerned with the design of

Office

of

facilities, equipment, tools, and tasks that are

Technology

compatible with the anatomical, physiological,

Assessment

biomechanical, perceptual, and behavioral
characteristics of humans”

Es una ciencia aplicada preocupada con el disefio de
facilidades, equipos, herramientas y tareas que son
compatibles con las caracteristicas anatémicas,
fisiolégicas, biomecéanicas, perceptuales y de
comportamiento de los humanos.

(OTA-H-256),
1985

Zirchenko
Munipov, 1985

y

Es una disciplina cientifica que estudia integralmente
al hombre (al grupo de hombres) en las condiciones
concretas de su actividad relacionada con el empleo
de las maquinas (medios técnicos).

Es una disciplina cientifica y de disefio, puesto que su
tarea es elaborar los métodos para tener en cuenta
los factores humanos al modernizar la técnica y la
tecnologia existentes y crear otras nuevas, asi como
al organizar las condiciones de trabajo (actividad)
correspondientes.

Zirchenko
Munipov, 1985

y
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Anexo 1: Definiciones de Ergonomia dadas por distintos autores (continuacion)

Autores

Definiciones

Fuentes

Vina y Gregori,
1985

Ciencia aplicada que estudia el sistema
integrado por el trabajador, los medios de
produccion y el ambiente laboral, para que el
trabajo sea eficiente y adecuado a las
capacidades psicofisiolégicas del trabajador,
promoviendo su salud, y logrando su
satisfaccion y bienestar.

Viia y Gregori,
1985

Panero
1985

y Zelnik,

Estudio de los problemas de las personas en su
adaptacién a su contexto; ciencia que busca
adaptar el trabajo a las condiciones en que se
realiza, a satisfaccion del trabajador.

Panero y Zelnik,
1985

OTA-H-256, 1985

Science devoted to understanding the laws or

Office of

principles that govern the design of work

Technology

systems (Ciencia dedicada a comprender las
leyes o principios que rigen el disefio de
sistemas de trabajo).

Assessment, 1985

Zander, 1986

Es el estudio del hombre en el trabajo, con el
propésito de lograr un optimo sistema hombre-
tarea, en el cual pueda mantenerse un
adecuado balance entre el trabajador y las
condiciones laborales

Torres Garcia,

2012

Pheasant, 1988

Es la aplicacion cientifica que relaciona a los

R. Mondelo vy

seres humanos con los problemas del proyecto | Gregori  Torada,
tratando de “acomodar el lugar de trabajo al | 1999
sujeto y el producto al consumidor”.

Neffa, 1988 La disciplina que agrupa los conocimientos de | Real y Garcia,
fisiologia, de la Psicologia y de las ciencias | 2008

conexas aplicadas al trabajo humano en vistas
a una mejor adaptacion de los métodos, de los
medios y del ambiente de trabajo al hombre

Pheasant, 1991

Estudio cientifico del trabajo humano.

Prado Ledn, 2001

Pheasant, 1991

La ciencia de ajustar el trabajo al trabajador y el
producto al usuario

Acevedo, 2011

Pheasant, 1992

Ciencia de la adecuacion del trabajo al hombre

y del producto al usuario. Una adecuacion

efectiva es aquella que optimiza:

e La eficiencia en el trabajo (desempefio y
productividad)

e Salud y seguridad

e Confort y facilidad de uso

Prado Leodn, 2001
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Anexo 1: Definiciones de Ergonomia dadas por distintos autores (continuacion)

Autores Definiciones Fuentes
Gutiérrez, 1992 | Disciplina que se considera como un desarrollo | Almirall,
tecnoldgico pluridisciplinario que estudia y persigue la | 2000
adaptacion reciproca, constante y sistematica del trabajo,
de las condiciones técnicas y organizacionales al hombre,
asi como la relacion armonica de este con el medio
ambiente socio-técnico, considerando al mismo tiempo las
dimensiones cuantitativas y cualitativas explicitas en la
elevacion de los indices de productividad.
Pulat, 1992 Estudio de la interaccion entre los seres humanos y los | Prado Leon,
objetos que usan y el ambiente en el cual funcionan. 2001
Sociedad El ajuste entre personas, las actividades que desean | Acevedo,
Ergonémica realizar, las herramientas, maquinas y sistemas que usan | 2011
(Ergonomics para ayudarse, asi como con el ambiente en que se
Society), 1993 desempeiian.
Jouvencel, 1994 | Grupo de disciplinas que se interesan por el estudio del | Jouvencel,
equilibrio (o estabilidad) entre las condiciones externas e | 1994

internas ligadas al trabajo, y que interaccionan en la
biologia humana, ante las exigencias y requerimientos de
los sistemas y procesos de trabajo, expandiendo su
ambito para su preservacion, correccion o mejora.

Asociacién Conjunto de conocimientos cientificos aplicados para que | Alonso, et
Internacional de | el trabajo, los sistemas, productos y ambientes se adapten | al., 2007
Ergonomia, a las capacidades y limitaciones fisicas y mentales de la

1995 persona.

R. Mondelo vy | Ciencia aplicada que trata de alcanzar el mayor equilibrio | R. Mondelo y
Gregori Torada, | posible entre las necesidades/posibilidades del usuario y | Gregori

1996

las prestaciones/requerimientos de los sistemas, con el fin
de ayudar al equipo de proyectos de ingenieria a crear
sistemas seguros, eficaces y confortables.

Torada, 1996

Revista
Internacional del
trabajo (OIT),
1997

Es una disciplina aplicada en la que se integran los
conocimientos de las ciencias del hombre-anatomia,
fisiologia y psicologia-con el fin de adaptar los productos,
sistemas, puestos de trabajo y factores ambientales a las
posibilidades y limitaciones fisicas y mentales de los
trabajadores, ha demostrado su capacidad para reducir
estos trastornos.

Real y
Garcia, 2008
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Anexo 1: Definiciones de Ergonomia dadas por distintos autores (continuacion)

Autores Definiciones Fuentes
Tortosa, et al., | Es el campo de conocimientos multidisciplinarios que | Real y Garcia,
1999 estudia las caracteristicas, necesidades, capacidades | 2008

y habilidades de los seres humanos, analizando
aguellos aspectos que afectan al entorno artificial
construido por el hombre relacionado directamente
con los actos y gestos involucrados en toda actividad
de éste. En todas las aplicaciones su objetivo es
comun: se trata de adaptar, los productos, las tareas,
las herramientas, los espacios y el entorno en general
a la capacidad y necesidades de las personas, de
manera que mejore la eficiencia, seguridad vy
bienestar de los consumidores, usuarios Yy
trabajadores.

Organizacion
Internacional
Trabajo, 1998

del

Estudio sistematico de las personas en su entorno de
trabajo con el fin de mejorar su situacion laboral, sus
condiciones de trabajo y las tareas que realizan.

Organizacion
Internacional del
Trabajo, 1998

Instituto de | Es el campo de conocimientos multidisciplinarios que | OIT, 1998
Biomecanica de | estudia las caracteristicas, necesidades, capacidades,
Valencia, 1998 habilidades de los seres humanos analizando
aguellos aspectos que afectan el disefio de productos
0 de procesos de produccion.
Falagan, et al., | Técnica multidisciplinar dedicada a examinar las | Falagan, et al.,
2000 condiciones de trabajo con el fin de lograr la mejor | 2000
armonia posible entre el hombre y el entorno laboral,
consiguiendo también unas condiciones 6ptimas de
confort y eficacia productiva.
Asociacion La disciplina cientifica relacionada con la comprension | Cafas, 2011

Internacional de
Ergonomia, 2000

de las interacciones entre los seres humanos y los
otros elementos de un sistema. La profesion que
aplica teoria, principios, datos y métodos para disefiar
un sistema a fin de optimizar el bienestar humano y el
rendimiento global del sistema.

Fuente: Cisneros Rodriguez (2016)
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Anexo 2: Clasificaciones de la Ergonomia

Clasificacion | Descripcion

1. De acuerdo alas caracteristicas de su accion

La ergonomia puede ser clasificada en ergonomia del desarrollo (trata de aumentar las
capacidades y competencias de los operadores), de los medios de produccion, del producto
(aplicable al destino que el usuario da a los bienes de consumo), de la decoracion (se
preocuparia, al margen del proceso productivo, del disefio, color y decoracion en general del
medio de trabajo, etc.), defensiva y ofensiva (Jouvencel, 1994).

2. Otras clasificaciones

Estudia a la persona en su entorno de trabajo, prestando especial
atencién a las dimensiones y caracteristicas del puesto, asi como a las
posturas y esfuerzos realizados por el trabajador, por tanto... tiene en
cuenta su bienestar... desde el punto de vista estatico como...
dinAmico siempre con la finalidad de que el puesto de trabajo se
adapte a las caracteristicas de las personas. Constituye un elemento
importante de esta rama de la ergonomia la antropometria.

Ergonomia
geométrica

Estudia todos aquellos factores del medio ambiente que inciden en el
comportamiento, rendimiento, bienestar y motivacién del trabajador...
para prevenir su influencia negativa y conseguir el mayor confort y
bienestar del trabajador para un éptimo rendimiento.

Los factores ambientales que mas frecuentemente van a condicionar el
confort en el trabajo son: el ruido, la temperatura, la humedad, la
iluminacién, las vibraciones,... los relativos al ambiente psicosocial,
condicionados por la organizacion del trabajo, las relaciones entre los
individuos y la propia personalidad de cada uno de ellos.

Ergonomia
ambiental

Consiste en el estudio del trabajo en el tiempo... no solamente la carga
de trabajo, sino como se distribuye a lo largo de la jornada, el ritmo al
que se trabaja, las pausas realizadas,... la distribucidon semanal, las
vacaciones y descanso semanal, el horario de trabajo (fijo, a turnos,
nocturno, etc.). Todo ello, teniendo en cuenta las variaciones del
organismo humano en el tiempo.

Ergonomia
temporal
(cronoergonomia)

Consiste en (...) designar la aplicacién de principios ergonémicos a
todos los sistemas que tienen que ver con las respuestas
psicomotrices, incluyendo los movimientos realizados en un puesto de
trabajo, en una habitacion, en un mueble, en la calle, con un utensilio
domeéstico e incluso en los sitios de recreacion.

Ergonomia de
movimientos
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Anexo 2: Clasificaciones de la Ergonomia (continuacion)

Clasificacion

Descripcion

Ergonomia heuristica

Estudia los (...) proceso de creatividad del hombre. El estudio de los
factores légicos y cognoscitivos del pensamiento permite generar y
planear los instrumentos de trabajo, desde los mas simples o lo mas
complejos, asi como disefiar los distintos procesos de trabajo con
base en una l6gica de preservacion del bienestar del trabajador.

Ergonomia
informacional

It is concerned with the collection, display, sensing, and processing of
information. (Esta preocupada con la recopilacién, proyeccion,
sensacion y procesamiento de la informacion) (Office of Technology
Assessment, 1985). Nos plantea los problemas relacionados con
todas las formas de lenguaje, con la respectiva carga de percepcion
gue implica un sistema de informacion, la dinamica de la deteccion
de sefales, su codificacion e interpretacion, asi como también el
estudio de los distintos canales de percepcion del ser humano.

Ergonomia de

sistemas

Estudia (...) los cambios cualitativos en los procesos de informacién
entre el hombre y la maquina, de tal manera que se regulan las
variables de entrada y salida.

Ergonomia de
necesidades

especificas

Estudia, principalmente, el disefio y desarrollo de equipo para las
personas con alguna discapacidad fisica, para la poblacion infantil y
escolar, y para el disefio de microambientes autbnomos.

Ergonomia
transgeneracional

Analiza la adaptaciéon de los sistemas de trabajo ante la pérdida de
aptitudes que experimentan las personas con la edad. Tiene como
objetivo neutralizar con soluciones practicas la pérdida de vision, de
audicion, de fuerza y de firmeza, y las pérdidas de funcién
cognoscitiva.

Ergonomia de disefio

Usa conceptos y datos obtenidos en mediciones antropométricas,
caracteristicas  socioldgicas, evaluaciones biomecéanicas vy
costumbres de la poblacién para disefar y evaluar equipos, sistemas

y evaluacion y lugares de trabajo. Resulta de gran utilidad en el terreno
profesional.

Ergonomia Se trata del estudio y andlisis de las condiciones de salud, confort y

preventiva seguridad laboral

Fuente: Cisneros Rodriguez (2016)
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Anexo 3: Clasificaciéon de los puestos de trabajo

Criterios de
clasificacion

Tipos de
puestos de
trabajo

Explicacion

Grado de
participacion del
hombre

Manuales

El trabajador aporta toda la energia mental y
practicamente toda la energia fisica, ya que es
auxiliado por herramientas y dispositivos, no
obstante la energia para el movimiento de estos
ultimos es aportada por el trabajador.

Mecéanico
manuales

El trabajador aporta toda la energia mental y
comparte el gasto de energia fisica con la maquina,
la cual trabaja en paralelo con el operario durante la
realizacion de la actividad. EI mayor peso especifico
lo tiene la actividad del hombre, ya que la
productividad depende fundamentalmente de él. La
participacion de los trabajadores es significativa en
las operaciones donde no interviene la maquina.

Mecanizados

Son aquellos en los que el trabajador aporta
totalmente la energia mental y parte de la energia
fisica. En este tipo de puesto el trabajador realiza el
esfuerzo fisico en la alimentacion y evacuacioén de la
maquina, en tanto la operacion se lleva a cabo
totalmente por el equipo.

Automatizados

En estos puestos la energia fisica es aportada casi
o totalmente por la maquina, en tanto las tareas
mentales del trabajador se reducen respecto a las
desarrolladas en los otros tipos de puestos, se
limitan al ajuste, observacion y eliminacién de las
desviaciones en los mecanismos del equipo.

Cantidad de
trabajadores y su
agrupamiento

Individuales

Los puestos de trabajo individuales son aquellos
conformados por un trabajador encargado del
desarrollo de las actividades o funciones inherentes
al mismo. Es importante tener en cuenta la
presencia de ayudantes, si los mismos se requieren
eventualmente y solo para la realizacibn de
determinadas operaciones el puesto de trabajo
mantiene esta clasificacion.

Colectivos

Los puestos de trabajo colectivos necesitan la
participacion de dos o mas trabajadores para la
ejecucion de las actividades inherentes al mismo.
Son aquellos en los que varios trabajadores,
realizando una tarea, actuan sobre el mismo objeto
de trabajo en un local o puesto asignado para ello
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Anexo 3: Clasificacion de los puestos de trabajo (continuacion)

Criterios de
clasificaciéon

Tipos de
puestos de
trabajo

Explicacion

Numero de equipos
gque componen el
puesto

De equipo unico

Puestos de trabajo compuestos por un solo
equipo. Es importante aclarar que las maquinas
de varios propoésitos son consideradas como
puestos de equipo Unico.

Multiequipo

Son aquellos puestos de trabajo multiequipados
0 compuestos por varios equipos

Grado de
especializacién

Especializados

Son aquellos en los cuales el equipo, los
dispositivos y las herramientas utilizadas, debido
a su disefio, solo pueden ser empleados en un
tipo de trabajo, compuesto por una 0 un grupo
reducido de operaciones.

Universales

Son aquellos en los cuales el equipo, los
dispositivos y las herramientas utilizadas pueden
ser empleados en una gran variedad de trabajos
u operaciones.

Grado de movilidad

Estacionarios

Son aquellos en los cuales el trabajo se realiza
en un area bien definida, donde no se trasladan
ni el trabajador ni el equipo, excepto en limites
muy estrechos.

Moviles

Son aquellos en los cuales el lugar de trabajo
cambia constantemente porque el trabajador y
los medios de trabajo se trasladan hacia el
objeto de trabajo.

Fuente: Cisneros Rodriguez (2016)
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Anexo 4. Lista de comprobacién ergondmica para la deteccion de factores de riesgo
ergondmicos en puestos de trabajo con pantallas de visualizacion de datos (PVD)

LISTA DE COMPROBACION ERGONOMICA

Factor de riesgo a identificar: trabajo con pantallas de visualizacion de datos (PVD)

Puesto de trabajo: conformado por el trabajador-objetos y medios de trabajo (equipo con
PVD)-ambiente laboral

Posturas de trabajo y posiciones de los segmentos corporales del
# | trabajador SI | NO
Evaluador: grupo de trabajo ergonémico

La cabeza y el cuello se encuentran en posicién recta (no adoptan

movimientos de flexion o extensién) al mirar hacia el monitor.
Los ojos se encuentran a igual nivel que el borde superior del monitor (la
5 linea de vision esta en posicién horizontal) o ligeramente por debajo (la
linea de vision esta formando un angulo de 15-30° aproximadamente con
el eje horizontal).
3 Los hombros se encuentran relajados (asumiendo su posicion natural), sin

necesidad de levantarlos para manipular el teclado y(o) mouse.

La posicion de los antebrazos con respecto a los brazos esta formando un
4 | angulo de 90° o ligeramente mayor para escribir en la mesa y manipular el
teclado y(0) mouse.

Los antebrazos, mufiecas y manos se encuentran en linea recta (cuando
5 no adoptan movimientos de flexidén, extension, aduccién o abduccion) al
manipular el teclado y(0) mouse.

Los codos estan laterales a ambos lados del cuerpo (cuando no adoptan

! movimientos de aduccioén o abduccién) al manipular el teclado y(o) mouse.

3 Los codos se encuentran apoyados o descansando sobre la mesa o sobre
un apoyabrazos al manipular el teclado y(o) mouse.

9 Los muslos con respecto a la espalda se encuentran formando un angulo
de 90° 0 ligeramente mayor al estar el trabajador en posicion sentada.

10 Los muslos con respecto a las piernas se encuentran formando un angulo

de 90°0 ligeramente menor al estar el trabajador en posicién sentada.

Los pies se encuentran totalmente apoyados sobre el suelo o sobre un
11 | apoyapié (cuando no adoptan movimientos de flexién, extension, aduccion
0 abduccion).

Fuente: Cisneros Rodriguez (2016)



HO

UNIVERSIDADoeHOLGUIN

Anexo 5: Lista de comprobacién ergondémica para puestos de trabajo con pantallas de

visualizacion de datos (PVD)

Estimado trabajador(a):

El grupo cientifico de Ergonomia de la Facultad de Ingenieria Industrial y Turismo de la

Universidad de Holguin esta desarrollando una investigacion sobre los riesgos ergonémicos

derivados del trabajo con computadoras. Su colaboracion en la solucién de la siguiente

encuesta constituird un aporte imprescindible para la culminacién de la investigacién. La

informacién que usted nos brinde sélo sera utilizada por la Universidad con fines cientificos.

Disefio del puesto de trabajo (equipo con PVD, mobiliario y espacios de

# | trabajo) y ambiente laboral SI |NO
Evaluador: trabajador
Pantalla de visualizacién de datos (PVD)
1 | ¢Percibe con nitidez todas las zonas de la pantalla o monitor?
5 ¢ Percibe movimientos o vibraciones indeseables en la imagen proyectada por
la pantalla?
¢ Posee la pantalla tratamiento antirreflejo o protector de pantalla para evitar
reflejos indeseados o deslumbramiento?
4 | ¢Puede regular facilmente el giro y la inclinacion de la pantalla?
¢,Puede modificar la altura de la pantalla, sin la necesidad de utilizar libros u
otros objetos para hacerlo?
¢Puede ajustar facilmente la distancia de la pantalla (moviéndola en
6 | profundidad) para conseguir una distancia de vision adecuada a sus
necesidades?
# Teclado Sl | NO
7 | ¢(El teclado es independiente de la pantalla?
8 | ¢Puede regular la inclinacién de su teclado (variar la altura de superior)?
9 ¢ El teclado tiene un grosor excesivo (incluyendo la altura de las teclas), que
hace incOmoda su utilizacion?
10 ¢ Existe espacio suficiente para apoyar las manos y(0) antebrazos delante del
teclado?
11 | ¢La superficie del teclado es mate para evitar reflejos o deslumbramiento?
12 ¢La distribucion y caracteristicas de las teclas (forma, tamafio, separacion,
etc.) le permiten pulsarlas facilmente y sin error?
13 ¢Los caracteres (letras, numeros y simbolos) de las teclas son facilmente
legibles?
# Mouse o Ratdn Sl | NO
14 ¢El disefio del raton se adapta a la curva de la mano, permitiéndole un
accionamiento comodo?
15 ¢El movimiento del cursor en la pantalla se adapta satisfactoriamente al que

usted realiza con el raton?
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Anexo 5: Lista de comprobacién ergondmica para puestos de trabajo con pantallas de
visualizacion de datos (PVD) (continuacion)

# Mouse o Ratén Sl | NO
16 ¢ El mouse se encuentra ubicado cercano al teclado y es de facil acceso para
usted?

# Mesa o superficie de trabajo Sl | NO
¢Las dimensiones de la mesa de trabajo le permiten situar todos los

17 | elementos  (pantallas, teclado, documentos, material accesorio)
comodamente?

18 ¢La mesa de trabajo soporta sin moverse el peso del equipo y el de cualquier
persona que eventualmente se apoye en alguno de sus bordes?

19 | ¢Las aristas y esquinas del mobiliario estan adecuadamente redondeadas?

20 ¢Las superficies de trabajo son de acabado mate, para evitar los reflejos o
deslumbramientos?

21 | ¢ Puede ajustar la altura de la mesa con arreglo a sus necesidades?

29 ¢,Dispone de espacio para ubicar comodamente los brazos durante la
manipulacion del teclado y(o) mouse?

# Porta-documentos o atril Sl | NO

23 ¢Necesita de un porta-documentos para desarrollar de forma simultanea la
lectura de un documento o libro y la pantalla?

24 ¢_Di§pone usted de éI?, si es NO, no es necesario que conteste las preguntas
siguientes:

a) | ¢Es regulable y estable?

b) | ¢Se puede situar junto a la pantalla?

# Espacio para el movimiento de las piernas Sl | NO
¢El espacio disponible debajo de la superficie de trabajo es suficiente para

25 | permitirle una posicion cémoda (poder flexionar, extender y cruzar las
piernas)?

# Silla Sl | NO

26 ¢La silla de trabajo le permite una posicibn estable (exenta de
desplazamientos involuntarios, balanceos, riesgo de caidas, etc.)?

32 | ¢La silla dispone de 4 o0 5 puntos de apoyo en el suelo?

33 ¢El disefio de la silla le parece adecuado para permitirle una libertad de
movimientos y una postura confortable?

34 ¢,Puede usted apoyar la espalda completamente en el respaldo sin que el
borde del asiento le presione la parte posterior de las piernas?

35 | ¢(El asiento tiene el borde anterior adecuadamente redondeado?
¢ El asiento esta recubierto de un material suave y acolchonado? Si es Sl, por
favor conteste la pregunta siguiente:

a) | ¢El material es transpirable, poroso o higiénico?

36 ¢Le resulta incOmoda la inclinacion de la base del asiento (sensacion de
deslizarse por el asiento)?

37 | ¢Es regulable la altura del asiento?
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Anexo 5: Lista de comprobacién ergondmica para puestos de trabajo con pantallas de
visualizacion de datos (PVD) (continuacion)

# Silla Sl | NO
38 | ¢ El respaldo es reclinable y su altura regulable?
# Reposapiés Sl | NO
39 | ¢ Necesita un reposapiés para apoyar totalmente los pies sobre el suelo?
40 S_i es Sl ¢dispone usted de uno? Si responde NO, no contestar la pregunta
siguiente:
a) ¢ Las dimensiones del reposapiés le parecen suficientes para colocar los pies
con comodidad?
# Entorno de trabajo Sl | NO
¢, Dispone de espacio suficiente en torno a su puesto para acceder al mismo,
41 | asi como para levantarse y sentarse sin dificultad (sin tropezar, golpear,
rodear otros objetos)?
# Ambiente de trabajo Sl | NO
lluminacion
42 ¢La luminosidad de los documentos u otros elementos del entorno es mucho
mayor que la de su pantalla encendida?
Alguna luminaria o ventana, u otros elementos brillantes del entorno, le
43 | provocan reflejos molestos o deslumbramientos en alguno de los elementos
del puesto de trabajo siguientes:
a) | Pantalla
b) | Teclado
c) | Mesa o superficie de trabajo
d) | Cualquier otro elemento del puesto
44 ¢Le molesta para la vision alguna luminaria, ventana u otro objeto brillante
situado frente a usted?
# Ventanas Sl | NO
Caso de existir ventanas, ¢dispone de persianas o cortinas mediante los
45 | cuales pueda usted atenuar o intensificar eficazmente la luz del dia que llega
al puesto?
¢ Esté orientado su puesto de trabajo correctamente respecto a las ventanas
46 | (ni de frente ni de espaldas a ellas) de forma que no se produzcan
deslumbramientos ni sombras?
# Programas informaticos Sl | NO
Comprension
47 | ¢ Considera usted que los programas que emplea son faciles de utilizar?
48 | ¢ Los programas empleados le proporcionan ayudas para su utilizaciéon?
49 ¢El programa le facilita la correccion de errores, indicandole, por ejemplo, el
tipo de error cometido y sugiriendo posibles alternativas?
50 ¢La informacion presentada por el programa en pantalla es mostrada en un

formato adecuado?
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Anexo 5: Lista de comprobacién ergondémica para puestos de trabajo con pantallas de
visualizacion de datos (PVD) (continuacion)

# Organizacion del trabajo y Gestion Sl | NO
Organizacion del trabajo
51 ¢, Se encuentra sometido habitualmente a una presion excesiva del tiempo en
la realizacion de su tarea?
57 El trabajo que realiza habitualmente, le produce situaciones de sobrecarga y
de fatiga:
a) | Mental
b) | Visual
c) | Postural
53 ¢, Realiza su trabajo de forma aislada o con pocas posibilidades de contacto
con otras personas?
54 ¢El tipo de actividad que realiza le permite seguir su propio ritmo de trabajo y
hacer pequeias pausas voluntarias para prevenir la fatiga?
a) ¢, Realiza cambios de actividad o pausas periddicas reglamentadas para
prevenir la fatiga?
# Gestion Sl | NO
55 ¢Le ha facilitado la entidad una formacion o superacion profesional especifica
para la tarea que realiza en la actualidad?
56 ¢Le ha proporcionado la entidad informacion sobre la forma de utilizar
correctamente el equipo y mobiliario existente en su puesto de trabajo?
La vigilancia de la salud (chequeos médicos) proporcionada por la entidad
57 | ¢incluye reconocimientos médicos periddicos donde se tienen en cuenta los
aspectos siguientes:
a) | Problemas visuales
b) | Problemas musculo-esqueléticos
c) | Fatiga mental
DATOS DEL TRABAJADOR
1 | Edad:
2 | Sexo:
3 | Padecimientos:
4 | Proceso/actividad:
Tipo de tarea que desarrolla en el equipo con pantalla de visualizacién
5 SI | NO
de datos
a) | Entrada y utilizacién de datos
b) | Tratamiento de textos
c) | Dialogo interactivo
d) | Analisis/Programacion
6 | Trabajo con pantalla de visualizacion de datos SI | NO
a) | Habitual
b) | Esporadico
. . : L Cantida
7 | Tiempo de trabajo frente a pantalla de visualizacion de datos d de
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horas
en la
jornada
laboral
a) | Continuas
b) | Discontinuas

Fuente: Cisneros Rodriguez (2016)
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Anexo 6: Lista de comprobacion tipo Likert para la deteccion de factores de riesgo

ergondémico psicosociales

Estimado trabajador(a):

El grupo cientifico de Ergonomia de la Facultad de Ingenieria Industrial y Turismo de la

Universidad de Holguin esta desarrollando una investigacion sobre los riesgos ergonémicos

derivados del trabajo con computadoras. Su colaboracion en la solucién de la siguiente

encuesta constituird un aporte imprescindible para la culminacién de la investigacién. La

informacién que usted nos brinde sélo sera utilizada por la Universidad con fines cientificos.

Muchas gracias

# Rol familiar SI NO
1 ¢ Qué rol desempefas en el trabajo familiar y doméstico de tu hogar?
Marque una de las opciones siguientes
a) Soy la/el principal responsable de la realizacion y organizacion de las
tareas domeésticas y familiares de mi hogar
b) No soy la/el principal responsable, pero participo en la realizacion de
las tareas domeésticas y familiares de mi hogar
c) No participo en la realizacion de las tareas domésticas y familiares de
mi hogar
5 Cuando estoy en la empresa ¢ me preocupan en las tareas domésticas
y familiares?
3 ¢,Hay momentos en los que necesito estar en la empresa y en la casa
alavez?
# Rol en el trabajo S NO
4 | ¢Puedo influir en la cantidad de trabajo que se me asigna?
5 | ¢Puedo influir en el orden en que ejecuto mis actividades de trabajo?
6 ¢Tengo que realizar tareas que creo se deberian realizar de otra
manera, pero no puedo cambiarlas?
¢Puedo llevar a cabo mis funciones de trabajo con total autonomia (sin
7 | la necesidad de pedir constantemente autorizacibn o asesoramiento
para la ejecucion del trabajo)?
8 | ¢Puedo pediry disfrutar de mis vacaciones segun se planificaron?
9 Mis decisiones o0 medidas pueden afectar la seguridad, salud o
bienestar de otras personas
# Contenido de trabajo y carga mental Sl NO
13 | ¢Conozco y domino mi contenido de trabajo?
14 ¢Los resultados de mi trabajo contribuyen al cumplimiento de los
objetivos o estrategias econdmico y (0) sociales de mi organizacion?
15 | ¢ El desarrollo de mi tarea es importante para la organizacion?
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Anexo 6: Lista de comprobacion tipo Likert para la deteccion de factores de riesgo

ergondémico psicosociales (continuacion)

# Contenido de trabajo y carga mental SI NO

16 ¢Las exigencias que me hacen con relacion a la calidad de mi trabajo
son irracionales?

La organizacion espera (o exige) mas de lo que yo puedo hacer con mi

L experiencia profesional y habilidades (o competencias) adquiridas

18 | ¢ El desarrollo de mi trabajo requiere de mucha concentracion?

¢La carga de trabajo es muy elevada y me obliga a trabajar de forma

19 | &
rapida?

20 ¢Las tareas (funciones o actividades) varian mucho o son irregulares y
provoca que se acumule el trabajo?

21 ¢La cantidad de trabajo no me permite disfrutar los tiempos de
descanso reglamentados en la organizacion?

22 ¢Para cumplir con la cantidad de trabajo debo permanecer horas

extras de la jornada laboral?

# Organizacién del trabajo Sl NO

¢Las actividades o tareas que realizo para el desempefio de mis

25 funciones de trabajo son mondétonas o aburridas?

26 ¢ Siempre (_ej_ecuto las mismas actividades, considerando mi trabajo
Como repetitivo?

27 ¢ Utilizo mucho tiempo de mi jornada laboral en reuniones triviales que
me alejan de mi trabajo?

o8 ¢La planificacion de los turnos de trabajo no me permite un descanso
adecuado?

29 ¢Mi lugar de trabajo se encuentra aislado de mis comparfieros de

trabajo y no me permite comunicarme con ellos?

¢Estads satisfecho con tu trabajo? Si es NO, o existe algunos
30 | elementos con los cuales no estés satisfecho, selecciona la opcion a
continuacion

a) | Mis perspectivas laborales (superacién, promocién)

b) | Las condiciones de trabajo (ruido, iluminacion, microclima laboral)

c) | El grado en que se emplean mis capacidades

d) | El salario que percibo por el desarrollo de mi trabajo

e) | Otras, ¢cuales?

¢ Estan correctamente distribuidas en el espacio de trabajo los medios
y objetos de trabajo?

# Relaciones interpersonales Sl NO

¢ Tengo buenas relaciones (de amistad o compafierismo) con mis
compafieros de trabajo?

35 ¢Sientes que formas parte de un equipo de trabajo donde tus
opiniones son tomadas en cuenta?

36 | ¢Recibo apoyo y ayuda de mis compaferos de trabajo?
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Anexo 6: Lista de comprobacion tipo Likert para la deteccion de factores de riesgo
ergondmico psicosociales (continuacion)

# Relaciones interpersonales SI NO

37 | ¢Recibo apoyo y ayuda de mi jefe inmediato superior?

38 | ¢Hablo con mi jefe sobre como llevar a cabo mi trabajo?

39 ¢, Si cometo algun error en mi trabajo soy regafiado de forma autoritaria
por mi jefe inmediato?

¢cLas tareas que desarrollo son aceptadas o elogiadas por mis

40 . ~ .
superiores o comparieros de trabajo?

41 ¢Las tareas que desarrollo son rechazadas o subestimadas por mis
superiores o comparieros de trabajo?

42 | ¢Recibo 6rdenes contradictorias de dos 0 mas personas?

# Posibilidades de desarrollo SI NO

Si deseo mejorar profesionalmente o personalmente considero que

44 : o
debo buscar trabajo en otra organizacion

45 Tengo_ pq;ibilidades de progresar (promociébn o ascenso) en mi
organizacion

46 Tengo posibilidades de potenciar mi desarrollo profesional a través de

la superacién personal

47 | ¢ Mi trabajo requiere que tenga iniciativa y creatividad?

48 ¢La realizacion de mi trabajo permite que aplique las habilidades y
conocimientos aprendidos?

49 ¢La realizacion de mi trabajo me permite aprender conocimientos
nuevos y me desarrolle profesionalmente?

50 | Siento que estoy estancado en mi carrera

Fuente: Cisneros Rodriguez (2016)
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Anexo 7: Lista de comprobacion ergonémica para las condiciones ambientales

Estimado trabajador(a):

El grupo cientifico de Ergonomia de la Facultad de Ingenieria Industrial y Turismo de la

Universidad de Holguin estd desarrollando una investigacion sobre los riesgos ergondmicos

derivados del trabajo con computadoras. Su colaboracion en la solucién de la siguiente

encuesta constituira un aporte imprescindible para la culminacion de la investigacion. La

informacién que usted nos brinde sélo sera utilizada por la Universidad con fines cientificos.

Muchas gracias

# Microclima laboral Sl NO

¢ Siente molestias por la temperatura existente en su puesto o area de

1 |trabajo?, si es afirmativo, marque la sensacion que experimenta de las
opciones siguientes:

a) sudoracion ligera y malestar ligero por calor, apetencia de bebidas frias y
de sombras

b) | sudoracién importante, sed intensa, disminucién del rendimiento

c) sudqracién excesiva, trabajo muy cansado, incremento de la frecuencia
cardiaca alta, en algunos casos desmayos, calambres, quemaduras

d) malestar por frio localizado (manos, pies, piernas); sensacion de frio en
todo el cuerpo

e) | ligera sensacion de frio

f) | gran malestar por frio
¢,Puede usted sefialar las fuentes de calor o frio en su puesto o area de
trabajo?, si es SI marque la opcidn que considera a continuacion

a) Del exterior, por ventanas y paredes sobre las que inciden las radiaciones
solares

b) | Equipos o maquinas del puesto de trabajo

c) | Por cercania con otros trabajadores

d) | Otras, ¢cuales?

# | Ruido Sl NO
2 ¢, Siente molestias por el ruido existente en su puesto o area de trabajo?, si
es afirmativo sefale, si es posible, las fuentes generadoras del ruido

a) | Conversaciones entre los compaiieros de trabajo

b) | Por las maquinas o equipos de trabajo en funcionamiento

c) | Porlocales o areas aledafas al puesto de trabajo

d) Prov_eniente del _exterior por obras de construccion civil, cercania con
avenidas o autopistas

e) | Otras, ¢cuales?

3 El ruido es molesto y constante durante toda la jornada laboral

¢ Siente que debe forzar la voz para comunicarse con sus comparieros de
trabajo?
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Anexo 7: Lista de comprobacién ergondmica para las condiciones ambientales

(continuacion)

# Ruido SI | NO
5 ¢ Le resulta dificil oir una conversacién en un tono de voz normal a causa

del ruido?

¢ Tiene dificultades para concentrase en su trabajo debido al ruido

existente?
# lluminacion SI NO

¢, Dispone de luz natural en su puesto de trabajo?

\l

¢ Tiene dificultades para ver bien la tarea que realiza?

8 ¢, Se proyectan sombras molestas sobre los planos de trabajo?

¢La luz existente no permite una percepcion suficiente de los colores para

9 el tipo de tarea realizada?

10 ¢ Realiza tareas con elevados rg:-qugrimi_entos \(is_uales, 0 que necesitan de
una alta minuciosidad, con una iluminacion deficiente?

11 ¢ Existen deslumbramientos o reflejos molestos en su puesto o entorno de

trabajo?, si es Sl por favor marque de donde provienen

a) | Por el sol al incidir directamente sobre su rostro o campo visual

b) Por ventanas, sin cortinas y persianas, ubicadas directamente frente a
usted

Por fuentes de luz brillante artificial (luminarias, bombillos, etc.) situadas
directamente en su campo visual

d) | Por el reflejo de la luz en superficies de su entorno de trabajo, mesas, etc.

Diferencias de iluminacién en el campo visual, o cuando va de un local a
otro

f) | Otras, ¢cudles?

¢ Siente molestias frecuentes en los 0jos 0 en la vista?, si es afirmativo
sefale los sintomas que experimenta

a) | Vision borrosa

b) | Dolores

c) | Enrojecimiento

d) | Picazén

e) | Otras, ¢cuales?

# Calidad del aire interior SI NO

¢ Siente olores malolientes o desagradables en su puesto o area de
trabajo?, si es Sl, sefiale de las siguientes, las posibles causas

a) | Cercania con bafos, vertederos, cocinas

b) | Por los productos empleados para la limpieza

c) | Otras, ¢cuales?

¢ Siente en el aire la presencia de polvos, gases en su puesto o area de
trabajo?, si es Sl, sefale de las siguientes, las posibles causas

Deficiente mantenimiento y limpieza de sus locales u oficinas de trabajo, y
de la organizacién en general
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Por emisiones de los procesos productivos, maquinas y equipos

b)
empleados o productos
c) | Por cercanias con talleres automotrices, parqueos o avenidas
d) | Por obras constructivas cercanas a sus areas de trabajo
e) | Mobiliario de mala calidad, o antiguo
f) | Por los productos empleados para la limpieza
g) | Otras, ¢cuales?
DATOS DEL TRABAJADOR
Edad:
Sexo:

Padecimientos:

Proceso/actividad:
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Anexo 8: Lista de comprobacién ergondémica para identificar el factor de riesgo:

iluminacion en interiores

Factor de riesgo a identificar: iluminacion en interiores

Puesto de trabajo:

Evaluador: grupo de trabajo ergonémico

# | Luminarias y laAmparas S NO
.Se combina la iluminacién artificial con la iluminacion natural en las areas

1 |y puestos de trabajo?, si es afirmativo, analice cada una de las opciones
siguientes

a) Existe una distribucion adecuad_a _de ventanas, puertas, tragaluces y tejas
traslicidas, asi como su mantenimiento y limpieza

b) Estan correctamente ubicados los puestos de tra_bajo con respecto a los
ventanales, de forma que no produzca deslumbramiento

c) Existe correspondencia entre la ubicacion de los puestos de trabajo y el
método de alumbrado existente

5 ¢Las luminarias tienen reflectores para la orientacion del flujo luminoso?, si
es Sl diga si:

a) | Estan pulidos, limpios y en buen estado

3 ¢Las ldmparas tienen difusores y filtros de la luz?, si es afirmativo, diga si:

a) | Estan limpios, traslicidos y en buen estado

4 ¢Las luminarias y lamparas se encuentran en buen estado y limpios?

5 ¢ Existen lamparas con parpadeos molestos de luz en el area de trabajo?

6 ¢ Existen lamparas fundidas o averiadas en el area de trabajo?
¢ Existe correspondencia entre los requerimientos cromaticos (percepcion

7 de los colores) de la actividad y la composicién espectral de la luz emitida
por la lampara (incandescentes, fluorescentes, halégenas, etc.)?

# Local de trabajo Sl NO

3 ¢ Se encuentran limpias y en buen estado las paredes y techo de las areas
de trabajo para garantizar una correcta reflexion de la luz?

9 ,Se encuentran limpias y en buen estado las ventanas, cristales y

lucernarios, permitiendo la entrada de luz natural?
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Anexo 9: Chequeo bipolar para la deteccidén de sintomas musculo-esqueléticos

El siguiente cuestionario tiene por objetivo conocer si usted se encuentra expuesto a lesiones
musculo-esqueléticas durante la realizacion de su actividad laboral que pudieran provocar
enfermedades profesionales o molestias durante la realizacion de su trabajo. El cuestionario
es anonimo, por tanto si usted no lo desea no es necesario que coloque su nombre.
Constituye de gran importancia para nuestra investigacion la informacion que usted nos
pueda proporcionar, muchas gracias por su colaboracion.

Por favor responda los datos generales siguientes:

Edad

Sexo

Estatura

Peso

Proceso, Area o Departamento donde trabaja

Actividad que
desempefia

1. ¢Qué tiempo lleva desempefiandose en el puesto de trabajo?
menos de tres meses 3 meses a 1 afo mayor de 1 afio a 5 afos
mayor de 5 afios a 10 afios mas de 10 afos
2. ¢Ha padecido o padece algun dolor o molestia que le hace sentir que pudo haber sido
causado o agravado por su trabajo o actividad que desempefa?
Si No
Si es Sl por favor marque en la tabla a continuacion la zona del cuerpo donde siente dolor,

especificando la intensidad o descripcion del mismo, durante tres momentos de la jornada

laboral (inicio, mediado y final).

Si es NO por favor no continde, muchas gracias.
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Anexo 9: Chequeo bipolar para la deteccion de sintomas musculo-esqueléticos.

(Continuacion). Descripcion del dolor o molestias

Escala intensidad del dolor

0

1

2

3

4

5

Ausencia de dolor

leve

Molestia

Molestia
permanente

Dolor leve

Dolor severo

Dolor intenso

Lado izquierdo

| VL%

Lado derecho

I'

AN
R
.

|

Zona del

cuerpo

Intensidad del d

olor

Lado derecho

Lado izquierdo

Inicio | Mediados
JL JL

Final
JL

Inicio | Mediados
JL JL

Final
JL

Cabeza

Cuello-
cervical

Hombros

Brazo

Mufieca

Mano

Dedos

Zona dorsal
(regién de las
costillas)

Zona lumbar
(espalda baja)

Zona sacra-
nalgas

Muslo

Rodilla

Piernas

Tobillo

Pie

Otras zonas

3. ¢Ha asistido a consulta médica por el dolor o las molestias anteriormente descritas?

Si No

4. ¢ Coémo considera usted que podrian solucionarse los problemas causantes de los dolores

0 molestias musculo-esqueléticas?
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Anexo 10: Modelo para la conformacion del inventario de riesgos ergonomico

INVENTARIO DE RIESGOS ERGONOMICOS

Empresa:
Proceso: Fecha de ejecucion:
Eactor de Riesgo Actividad/ N“me.ro de ._ | Breve
N | riesgo . trabajadore | Consecuencia L,
L ergonomic | Puesto de descripcio
0 | ergonémico . s S
0 trabajo n
expuestos

Elaborado por:

Aprobado por:

Fuente: Cisneros Rodriguez (2016)
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Anexo 11: Caracterizacion de la fuerza de trabajo de la Empresa de Investigaciones y
Proyectos Hidraulicos de Holguin (RAUDAL)

SEXO

200

150
100

50

1

® hombres M mujeres

Grado de escolaridad Categoria ocupacional

300

202
200
69
- —

cuadros técnicos operarios servicios

i nivel superior i nivel medio

M técnico medio M 9no grado
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Anexo 12: Mapa de procesos de la Empresa de Investigaciones y Proyectos
Hidraulicos de Holguin (RAUDAL)

< PROCESOS DE APOYO >

w Froceso de Proceso de w
Frocese de Planeacidn y gr:;:rsigaﬁe. F'rué:::so Mantenimiznto Frocaso da
= | Desamolic d= Crganizacidn Saludy Compras v Reparacidn Contral de -4
Competencias de Capital Ambiente P del Transportz. Equ_lpc_:ns da
Lakborales. Humana. de Trabajo. i Seguimiento ¥
. Medicidn.

<

interesadas pertnentes.

PROCESOS CLAVES >

1

FREELAZ IR TR 4 .._..| Proceso de Realizacion del Producto | | [one—g—

Servicio y Coniratacion. (Disefio & Investigaciones Aplicadas).

interesadas pertinentes.

< PROCESQS ESTRATEGICOS >

+ ]

Praceso de Proceso d= Gestid
Auditoria Interna de Ia Calidad

mpresa y su contexto, Requisitos del Cliente, Necesidades y expectativas d= |as parte
mpresa y su contexto, Requisitos del Cliente. Necesidades y expectativas de las parte:

Proceso de
Satisfaccion del Cliznt=

3
e
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Anexo 13: Distribucion en planta de la UEB Trasvase

—_ ————

]

L/ =y




HO

UNIVERSIDADoeHOLGUIN

Anexo 14: Caracterizacion de la fuerza de trabajo de la UEB Trasvase
Anexo 14 a)

Sexo

20
15

10

1

Ohombres O mujeres

Anexo 15 b)

Categoria ocupacional

30 L
20
10 ,4. 2
J_' ‘I—, h Series1

Cuadro técnicos operarios servicios
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Anexo 15: Resultados de la lista de comprobacion ergondmica para la deteccion de
factores de riesgo ergonoémicos en puestos de trabajo con pantallas de visualizacion
de datos (PVD)

Pantalla de visualizacion de datos

Ajuste de la distancia

Modificar la altura

Giro e inclinacion

Tratamiento antirreflejo o protector
Movimientos o vibraciones indeseables

Nitidez

=1
13
=
o
==

10 12 14 le 18 20

S mNo

Teclado

Los caracteres de las teclas son legibles I

Mala distribucion de las teclas I

Superficie mate I

Espacio para apoyar las manos y(o) antebrazos I
Grosor excesivo I

Regular la inclinacion

Independiente de la pantalla

5 mMNo
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Mouse

Ubicacion cercana al teclado y _
facil acceso

Caorrecto movimiento del
cursor

El disefio se adapta a la curva
de la mano

=
wn
=1
e

(=]
=

mSi mNo

Mesa

Espacio

Altura ajustable

Superficie color mate

Aristas y esquinas redondeadas

Buen soporte

Buena dimensidn

(=]

2 4 6 B 10 12 14 16 18 20

3 mNo

Sensacion de deslizarse por el asiento
Material higiénico

Recubierio de material suave

Borde anterior redondeado

Apoyo de la espalda en el respaldo
Disefio adecuado

Dispone de 4 0 5 puntos de apoyo
Permite posicion estable

=]

m5i mNo

[

Porta-documentos o atril

Necesidad de porta-
documentos

m5i mNo

Espacio para el movimiento de las piernas

Espacio suficiente  [INIEEEGENGEGEEE——

o 5 10 15 20
W S5i mNo

Reposapiés

Existentes
Necesidad de reposapiés I
0 5 10 15 20

H5i mNo

«
o

g
o
=]
=
=]
=
[
=
=
=
o

20
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lHHuminacion

Molestia de alguna ventana o
luminaria para la vision

Mesa o superficie de trabajo  |1IIEIENGEG

Pantalla |G
L O P O A
reflejos en:
T e e 1O e O ]
mayor que de la pantalla encendida
1] 2 4 ] B 10 12 14 16 1B 20
mSi mNo
Programas informaticos Ventanas
Pausas para prevenir la fatiga I Orientacién correcta del _
Contacto con ofros trabajadores puesto de trabajo
Postural I Existencia de persianas
Visual I y cortinas i
Mental o 5 10 15 20
Situaciones de sobrecarga y fatiga I uSi mNo
¢Se encuentra sometido habitualmente. .
Formato adecuado I . .
Facilita correccion de errores Microclima laboral
Proporcionan ayuda para su compresion I Sudoracion ligera  m—
Faciles de utilizar I Buena temperatura I
o 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 a 5 10 15 20

u
o
n
F
o

mSi mNo

Ruido

Dificultades para concentrarse

Es dificil oir una conversacion

Forzar la voz para la comunicacion

Es molesto y constante durante la jornada
Debido a conversaciones

Molestias

[=]

10 20

[
w
[
=
o
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Anexo 16: Resultados de la lista de comprobacion tipo Likert para la deteccion de

factores de riesgo ergondmico psicosociales

Rol familiar Contenido de trabajo y carga mental
Necesidad de estar en el [ Exigencias irracionales |
hogary en la casa a lavez )
No tiene participacién en las ., Tarea importante I
~ fareas domesticas Cumplimiento al objetivo |
Principal responsable de las o o )
I conocimiento y dominio del trabajo  EEEEEEE——

tareas domeésticas
2

e
o

8 10 12 14 16 18 20

(=)
(=]
(=]

o 5 10 15

W 5i mNo H5i mNo

Rol en el trabajo

Las desiciones afectan la seguridad y salud de otros
Planificacion de vacaciones

Autonomia en el trabajo

Influencia para realizar las tareas segun a su consideracion
Influencia en el orden de gjecucion de la actividad
Influencia en la cantidad de trabajo asignado

1] 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
W Si ENo
Posibilidades de desarrollo Organizacion del trabajo
Estancado en la carrera s Satisfaccion con el S
Aprender ConoCimientos NUey 0  —— Aislado de [0s. . ——————
Aplicacion de habilidades me———————————
P ) o Descanso no adecuado
Requiere de iniciativa Much .
. uchas reuniones EEEEEEEEEEEEEE—_————
SUperacion person ol
Progreso en la organizacion me—— Trabajo repefitivo  IEE————
Buscar otro trabajo  me————— Actividades mondionas I
0 2 4 65 8 10 12 14 16 18 20 0 5 10 15 20
m5i mNo mSi mNo

Relaciones interpersonales

Ordenes contradictorias

Las tareas son rechazadas

Las tareas son elogiadas

Al cometer un error es regafiado fuertemente

Habla con €l jefe de como efectuar la actividad
Apoyo y ayuda del jefe superior

Cuenta con apoyo y ayuda de los compafieros
Forma parte de un equipo que cuenta con tu opinion
Buenas relaciones con los compafieros

=
=}
o
o
=)
=
=
=
ra
[
IS
=
=3
=
=)
[}
=

u
ks
]
=
o
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Anexo 17: Resultados obtenidos en el proceso con la aplicacion del método RULA

Resultado Factor de
dados por el Descripcion riesgo
software
La puntuacion El cuello se encuentra flexionado, debido a que la altura | Disefio  del
final dada por del monitor se encuentra por debajo de la linea visual | puesto de
el software es horizontal, obligando al trabajador a adoptar una | trabajo

3 lo cual
significa que

posicion cifética
La posicion de los brazos con respecto a los antebrazos

se debe no se encuentra formando un angulo de 90 grados, | Postura y
investigar debido a que las caracteristicas del puesto de trabajo no | movimientos
pues existe la se corresponden con las dimensiones antropométricas | forzados
posibilidad de del trabajador

reque_rir Los codos no se encuentran apoyados en la mesa al

C?mbIOS, . trabajar con el mouse y el teclado

(Area  técnico Los muslos con respecto a las piernas no se encuentran

comercial, formando un &ngulo de 90 grado debido a que la altura

Tuneles, de la silla no se corresponde con las dimensiones

Presas y antropométricas del trabajador

Direccion)

La puntuacion El trabajador no se encuentra ubicado frente al monitor y | Disefio  del
final dada por al teclado por lo que adopta una postura incorrecta, el | puesto  de
el software es cuello se encuentra inclinado y el tronco ligeramente | trabajo

4 lo cual
significa que
se debe
investigar
pues existe la
necesidad de
requerir
cambios (Area
Canales)

rotado o en torsion, el antebrazo esta en abduccién y la
mufieca en posicion radial

La superficie de la mesa no tiene el espacio suficiente
para la ubicacion de los planos lo que impide al
trabajador realizar su actividad comodamente, el cual al
escribir o manipular el mouse no tiene apoyo de los
brazos y antebrazos

Postura y
movimientos
forzados




