Facultad de Ingenieria Industrial y Turismo

Departamento de Ingenieria Industrial

Trabajo de Diploma

Tesis presentada en opcion al titulo de

Ingeniero Industrial

Titulo: Aplicacion parcial de un procedimiento para
realizar estudios de organizacion del trabajo en la

Empresa Agroforestal de Sagua de Tanamo.

Autora: Liudmila Blaya Borges

Tutor: Lic. Guillermo Perdomo Gonzalez

2016

UNIVERSIDAD
"HoLGuiN



Dedicatoria

El presente Trabajo de Diploma se lo dedico principalmente a
mis adorados padres Martha y Rubén por todo el apoyo vy
dedicacion que me brindaron no solo en transcurso de mi carrera
sino de mi vida y porque indudablemente sin ellos no lo hubiese
logrado, a mi abuelo Renaul que aunque no se encuentra entre
nosotros en estos momentos estuviera muy feliz por mi logro, al
resto de la familia que constituyeron un eslabon fundamental
durante todo este tiempo, a mis amistades Adis y Taihimi, por
estar siempre a mi lado y brindarme toda su confianza, y a mi
novio Karel por darme todo el amor y la fuerza para seguir

adelante.



Agradecimiento

Quisiera agradecer sobre todas las cosas a mis padres Martha y
Rubén por ser lo mds grande y preciado para mi, por nunca
dejarme sola, por todo el amor y carifio que me brindan, y a mi
mamd que aunque en estos momentos se encuentra muy lejos de
mi cumpliendo una mision internacionalista, hace todo lo posible
para que yo pueda sequir adelante eliminado los inconvenientes
que puedan surgir en mi camino, por eso para ellos este trabajo
porque es de ellos también. A mi hermano Renaul, a mi tia
Bdrbara, Liset, Alfre, a mis primas y primos, a mis abuelos en
especial a Celinelda por ser mi sequnda madre y estar siempre a
mi lado, en general a toda mi familia por acompariarme y darme
todo su apoyo para lograr mis suefios y siempre estar pendiente

de mi.

A mi queridisimo novio Karel por acompafiarme en cada
instante, por todo el amor que me brinda y ser parte de esta
etapa de mi vida tan importante, ademds de su forma

incondicional conmigo y estar junto a mi en cada paso que doy.

A todas mis amistades, en especial a Adis y Tahimi por

brindarme su mano y estar presente en cada momento sobre todo



en los mds dificiles de mi vida, a sus familias por abrirme las
puertas de su casa y tecibirme como a uno mds de ellos, a
Lisandra porque aunque nos encontremos lejos siempre estd
presente dentro de mi, y a todos los compafieros de cuarto y del
aula por brindarme su ayuda y hacerme reir durante todo este

tiempo.

Al magnifico claustro de profesores de nuestra carrera que

hicieron posible mi formacion académica.

A todos muchas gracias.



RESUMEN

En el mundo actual se percibe al capital humano como factor fundamental dentro de
las organizaciones, a causa de la importancia que se le otorga a la competitividad y
capacidad del talento humano para el logro de resultados satisfactorios. Es por ello
que la presente investigacion se desarrollé en la empresa Agroforestal de Sagua de
Tanamo especificamente en el organopdnico el Manguito con el objetivo de conocer
en qué estado se encuentra la organizacion del trabajo en la entidad y si se cuenta
con la fuerza laboral necesaria para el incremento de los niveles de produccion en el
cultivo de hortalizas y vegetales para un mayor consumo de la poblacion. Para esto
se aplicdé de manera parcial el procedimiento de Nieves Julbe (2008) para realizar
estudios de organizacion de trabajo, donde se aplicaron métodos y técnicas como la
revision documental, entrevistas a directivos y trabajadores, la aplicacion de
encuestas y la observacion directa en el area objeto de estudio, contribuyendo a la
determinacién del problema principal, el analisis de sus causas y la proyecciéon de
las posibles soluciones. Los resultados obtenidos luego de haber aplicado el
procedimiento, posibilitaron la obtencion de una nueva propuesta de plantilla
teniendo en cuenta la carga de trabajo dentro del organopdnico analizado, ademas
de detectar los problemas que mas inciden en la organizacion, haciéndose
imprescindible la generacién de soluciones que permita elevar rendimiento y el

desempeiio de la entidad.



ABSTRACT

In the current world it is perceived to the human capital as fundamental factor inside
the organizations, because of the importance that is granted to the competitiveness
and capacity of the human talent for the achievement of satisfactory results. For that
reason the present investigation was developed specifically in the company
Agroforestal of Sagua of Tanamo in the grange El Manguito with the objective of
knowing about the organization of the work in the entity and if it is had the necessary
labor force for the increment of the production levels in the cultivation of vegetables
for the population's bigger consumption. For this Nieves Julbe's procedure (2008) to
carry out studies of work organization, where methods were applied and technical as
the documental revision, interviews to directive and workers, the application of
surveys and the direct observation in the area study object, contributing to the
determination of the main problem, the analysis of their causes and the projection of
the possible solutions. The results obtained after having applied the procedure,
facilitated the obtaining of a new insole proposal keeping in mind the work load inside
the analyzed grange, besides detecting the problems that more they impact in the
organization, becoming indispensable the generation of solutions that it allows to

elevate yield and the acting of the entity.
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INTRODUCCION

Actualmente el sector agricola en Cuba sufre muchos cambios pues se
enfrenta a una serie de desafios y retos debido a la carencia de recursos
materiales, financieros y por las nuevas exigencias sociales, trayendo consigo
la necesidad de poseer en las entidades una fuerza de trabajo con la
experiencia, habilidades, capacidad y sobre todo los conocimientos necesarios
para desarrollar las tareas asignadas, ya que la actividad agricola en los
momentos actuales pudiera convertirse en el eslabén fundamental del
desarrollo de nuestra economia satisfaciendo con efectividad las demandas
que se puedan presentar.

Para lograr materializar lo antes mencionado es necesario que todas las
empresas conozcan que la organizacion del trabajo es la encargada de integrar
los recursos humanos con los equipos y materiales en el proceso de trabajo
(productivo, de servicios, informacion o conocimiento), y cuya mejora se
sustenta en estudios integrales dirigidos al disefio y redisefio de procesos,
perfiles de cargo y al incremento del valor agregado, comprende a los
diferentes procesos de trabajo considerando a la vez a la seguridad e higiene
del trabajo y las exigencias ergonémicas, con el objetivo de optimizar el trabajo
vivo. Por su importancia, la organizacién del trabajo busca relacionar de la
mejor forma la técnica y las personas en cualquier proceso garantizando el uso
mas efectivo de los recursos materiales y laborales, asi como el aumento
ininterrumpido de la productividad del trabajo. Este constituye un objetivo
fundamental de la economia para elevar la eficiencia y alcanzar el desarrollo
econdémico del pais, en este sentido el hombre se muestra como el actor
principal para poder lograr un aumento de la productividad en instituciones
agropecuarias. Para su mejor comprension se han llevado a cabo varios
estudios y analisis los cuales han sido investigado por varios autores,
trazandose procedimientos para ello, entre los que se puede nombrar
Velazquez Zaldivar (1996), la Resolucién No. 26: 2006, el de las familias de las
Normas Cubanas del grupo de las 3000: 2007, De Miguel de Guzméan (2007), y
Nieves Julbe (2008).

Sobre la base de lo referido anteriormente, la busqueda de la eficiencia para

alcanzar peldafios superiores en el desarrollo centra el espiritu de las



transformaciones, de la politica econdémica y social que vive Cuba. “La

agricultura cubana apuesta por su perfeccionamiento, y este tiene que abarcar

el mayor por ciento de las soluciones a los problemas que existen en la

actualidad”, (Rodriguez Pérez, 2015). Nuestro pais posee uno de los recursos

mas valiosos para el desarrollo del sector agricola: la tierra, y aunque se

apuesta para su perfeccionamiento no se estdn explotando al maximo las

capacidades con que se cuenta para trabajar en esta area.

La empresa Agroforestal de Sagua de Tanamo perteneciente al Ministerio de la

Agricultura (MINAG) no esta exenta a esta situacion que impera en el pais; y es

por ello que el organoponico el Manguito siente la necesidad de realizar un

estudio de organizacién del trabajo debido al bajo rendimiento en la produccién

de hortalizas y vegetales, por lo que se realizé la presente investigacion. Dicho

organoponico venia presentando sintomas que limitan el mejor desempefio de

la entidad reconocidos por la alta direccion, entre los cuales se pueden citar de

forma general:

1. Se evidencia la escasez de equipamiento y medios basicos de trabajo

2. Actualmente las condiciones de trabajo en el organopdénico son
desfavorables

3. No se cuenta con el personal suficiente para realizar todas las actividades
de produccién

Lo analizado hasta el momento constituye la situacion problematica en

consecuencia a lo anteriormente planteado. La presente investigacion parte del

siguiente problema profesional: ¢Cémo realizar un estudio de organizacion

del trabajo en el organoponico el Manguito de la empresa Agroforestal de

Sagua de Tanamo?

El objeto de estudio la organizacion del trabajo.

Para dar solucion al problema se plantea como objetivo general de esta

investigaciéon: aplicar parcialmente un procedimiento que permita realizar un

estudio de organizacion del trabajo en el organopénico el Manguito

perteneciente a la empresa Agroforestal de Sagua de Tanamo.

Para dar cumplimiento al objetivo general se plantearon como objetivos

especificos:

1. Elaborar el marco tedrico de la investigacion vinculada a la gestiéon de capital

humano, especificamente al subsistema organizacion del trabajo y su evolucion
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en Cuba, su necesidad e importancia, teniendo en cuenta los elementos mas

significativos para la realizacion del estudio

2. Analizar los procedimientos para realizar un estudio de organizacion del

trabajo, teniendo en cuenta las caracteristicas de la entidad

3. Aplicar parcialmente el procedimiento seleccionado para realizar el estudio

de la organizacion del trabajo en la empresa Agroforestal de Sagua de Tanamo

El campo de accién lo constituye la organizacién del trabajo en la empresa

Agroforestal de Sagua de Tanamo.

Para dar solucion al problema se plantea como idea a defender: si se realiza

un estudio de organizacién del trabajo en la empresa Agroforestal de Sagua de

Tanamo, se podra contribuir a la mejora de sus resultados.

Para desarrollar este trabajo se utilizaron métodos tedricos y empiricos,

herramientas y técnicas de la Ingenieria Industrial asociadas a este tipo de

investigacion, tales como:

Métodos tedricos

e Historico-l6gico en el andlisis de la literatura y documentacion
especializada, con el objetivo de analizar los origenes y conceptos de
organizacion del trabajo.

e Andlisis y sintesis de la informacién obtenida a partir de la revisién de
literatura y documentacion especializada.

Métodos empiricos:

Empleos de procedimientos para:

e Revision documental y bibliografica

e Consulta y andlisis de documentos para la captacion de informacién

e Observaciones directas

e Entrevistas

e Tormentas de ideas

e Muestreo por observaciones instantaneas

e La utilizacion de software profesional Medtrab, y herramientas del paquete
de Microsoft Office

La investigacion realizada se estructuré de la siguiente manera: capitulo I, el

cual contiene el marco tedrico practico referencial; capitulo Il que abarca la

aplicacion parcial del procedimiento en la entidad objeto de estudio, asi como la



valoracion econOmica, social y medioambiental que puede generar la
investigacion; ademas se incluyen las conclusiones y recomendaciones
derivadas de la investigacion; asi como la bibliografia consultada y los anexos

como complemento de los resultados obtenidos.



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

En este capitulo se abordaran los fundamentos tedricos principales que sirven
de apoyo al desarrollo de la investigacion. Se hace referencia a diversos
conceptos relacionados con la organizacion del trabajo, donde se hace alusion

a procedimientos para desarrollar los estudios de organizacion del trabajo.

1.1 La gestion del capital humano. Definicion y objetivos.

Para los finales del siglo XX y principios del XXI, el conocimiento y las
habilidades del capital humano han cobrado una gran notabilidad, siendo cada
vez mas importantes en comparacion con otros activos tangibles. De alli que el
area de capital humano se haya convertido en un area vital para el éxito de la
organizaciones a nivel global. La Gestion del Capital Humano (GCH) hoy en dia
desempefia un importante papel en la direccion empresarial en todos los
paises del mundo contemporaneo, sin duda alguna los cambios a los que se
enfrenta el mundo actual reclaman las actitudes y las estrategias internas de
las empresas, de ahi que consista en planear, organizar y desarrollar todo lo
concerniente a promover el desempefo eficiente del personal que compone
una estructura, pues en la organizacion representa el medio que permite a las
personas colaborar en ella y alcanzar los objetivos individuales relacionados
directa o indirectamente con el trabajo.

Muchos investigadores® han desarrollado aportes conceptuales y criterios
propios referentes al tema, pero de manera general consideran a la GCH como:
“un sistema complejo, estratégico, sistémico y participativo que integrado por
un conjunto de politicas, objetivos, metas, responsabilidades, normativas,
funciones, procedimientos, herramientas y técnicas, provee a la organizacion
en todo momento un capital humano necesario, con altos niveles de
motivacion, compromiso y con las competencias requeridas para llevar a un
término exitoso la estrategia organizacional actual y futura, a partir del entorno
legal vigente; con el objetivo de lograr beneficio individual, empresarial y social,
sobre la base del aumento de las competencias laborales, los niveles de

desempefio y la productividad del trabajo”.

Beer, (1989); Zayas Agiiero (2002); Marrero Fornaris (2002); Ronda Pupo (2003); Garcia Vidal (2005);
Norma Cubana 3000 — Vocabulario (2007); Morales Cartaya (2009), Chiavenato (2009) y Cuesta Santos
(2010)



Y es que la GCH, como plantea Chiavenato, (1993) significa conquistar y
mantener las personas en la organizacion, trabajando y dando el maximo de si,
con una actitud positiva y favorable. Representa todas aquellas cosas no solo
grandiosas que provocan euforia y entusiasmo, frustran e impacientan, o que
alegran y satisfacen, pero que hacen que las personas deseen permanecer en
la organizacion. Como se puede apreciar en su evolucion histérica, la actividad
del capital humano tiene una influencia fundamental sobre la productividad, el
rendimiento y los sistemas de desarrollo, y por ello pasara a ser un asunto de
necesidad economica.

En el escenario que actualmente se desarrollan las organizaciones en Cuba
vienen sucediéndose transformaciones favorables, que tienden a que la funcion
del capital humano se acerque a los enfoques mas actuales generalmente
aceptados, es por ello que nuestro pais no se queda exento de esto pues
segun Morales Cartaya, A (2007), atendiendo al contexto socioeconémico
cubano, capital humano es el “Conjunto de conocimientos, valores y capacidad
para hacer, portados por los trabajadores para crear mas riquezas con
eficiencia. Es ademas, conciencia, ética, solidaridad, espiritu de sacrificio y
heroismo”.

El factor humano en las organizaciones es el motor impulsor de las mismas, es
el corazon y su razén de funcionamiento, en la dltima década ha sido de vital
importancia para la mejora continua de grandes y pequefias empresas, su
desempeiio en el mercado ha marcado pautas a seguir en la labor que
realizan. Es por ello que en las organizaciones, la gestion del capital humano
abarca objetivos fundamentales como:

e Crear, mantener y desarrollar un conjunto de personas con habilidades,
motivacion y satisfaccion suficientes para conseguir los objetivos de la
organizaciéon

e Establecer, conservar y atesorar condiciones organizacionales que permitan
la aplicacion, el desarrollo y la satisfaccion plena de las personas y el logro de
los objetivos individuales

¢ Alcanzar la eficiencia y eficacia con el capital humano disponible

La gestidon del capital humano se encarga del bienestar de los trabajadores en
las organizaciones, de satisfacer sus necesidades en pos de mejorar su

rendimiento laboral y a la vez su productividad en la tarea que ejecutan
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logrando asi beneficiar las metas que se proponen las empresas. También se
encarga de crear un sistema de evaluacion del desempefio valorando
cuantitativa y cualitativamente el trabajo del personal para erradicar la
existencia de problemas y desviaciones en cuanto al control de los empleados,
la integracion de los mismos a la organizacion, a su vez identifica las
necesidades de formacion y capacitacién con las que se busca adecuar a un
trabajador para el cumplimiento de varias labores.?

1.1.2 Rasgos y tendencias actuales de la gestion del capital humano.

En la actualidad es una realidad que las organizaciones de éxito traten a su
personal como una fuente fundamental de competitividad, al considerarse el
factor humano como el “activo” mas importante de la misma; de alli la
necesidad de conseguir y contar en todo momento con el personal mas
calificado, motivado y competitivo posible. Partiendo del hecho de que el capital
humano ha dejado de ser un recurso mas con los que cuentan las
organizaciones para convertirse en el recurso estratégico que se debe
optimizar. Es por esta razon, que la GCH constituye una via esencial para
poder alcanzar de una forma coherente, consistente e integral, sus
necesidades, de manera que el capital humano perciba que es la fuente mas
importante de su organizaciébn y esto produzca una satisfaccion que se
manifieste en una accidn consecuente en aras de la mision organizacional.
Ademas es fundamental conocer sus potencialidades y competencias, para
desarrollarlas, contar con ellas cuando sea necesario, hacerlas una reserva de
la entidad y convertir esta disponibilidad para el crecimiento del individuo que, a
su vez hara crecer la organizacion.®

Estos rasgos y tendencias fundamentales, pueden plantearse de la siguiente
forma (Cuesta Santos, A 2010):

1. El capital humano, a inicios del siglo XXI, se convertird en el recurso
competitivo mas importante de una organizacion;

2. La actual gestion estratégica de capital humano requiere de los enfoques
sistémico, multidisciplinario, participativo, proactivo, de proceso y de

competencias;

2Citado por: Martinez Lopez, N.2014
3Citado por: Silva Mora, D. 2015



3. Se considera la GCH y del conocimiento, al flujo de personas que trabajan
con una proyeccion estratégica dentro de la organizacion;

4. La gestion estratégica de capital humano aboga por sistemas de GCH, y
estos a su vez por modelos conceptuales que los reflejen y posibiliten
funcionalidad;

5. La formacion de capital humano es una inversion y no un costo; cuya gestion
es determinante en el accionar de la GCH expresada en las competencias
alcanzadas por las personas dentro de la empresa;

6. La GCH ha superado el taylorismo, demandando el enriquecimiento del
trabajo y la participacion de los trabajadores en todas sus actividades;

7. La GCH demanda ser concebida con caracter técnico-cientifico, poseyendo
sus bases tecnoldgicas en los andlisis y disefios de puestos y areas de trabajo,
y en los disefios de sistemas logisticos, comprendidos en la denominacion de
tecnologia de las tareas; y

8. Lograr eficiencia y eficacia en las organizaciones es el desafio primordial de
la GCH, con un sentido de responsabilidad social en su plena dimension.

Las tendencias actuales en la GCH abogan por un profesional calificado, del
cual es necesario conocer sus caracteristicas personales (caracter,
motivaciones, intereses) para adaptarse a la cultura de la organizacion. Se
debe explorar ademas sus potencialidades, para desarrollarlas y disponer de
ellas, como reservas de la entidad, esta disponibilidad no debe ser
unidireccional sino también fuente de crecimiento para el individuo, lo que con
llevara al propio desarrollo de la organizacién.*

1.2 La organizacion del trabajo. Definiciones y elementos fundamentales.

En la actualidad la organizacién del trabajo se ha tornado una necesidad para
el creciente desarrollo de las organizaciones debido a que compone la gestion
mas eficiente de las entidades y constituye un sistema en las bases del
proceso de Perfeccionamiento Empresarial, aunque este término no cuenta con
una unica definicion.

Se considera la organizacion del trabajo, en el Decreto Ley No. 281/2007,
como la adecuada integracion de los trabajadores con la tecnologia, los medios

de trabajo y los materiales, mediante un conjunto de métodos y procedimientos

4 Citado por: Aguilera Garcia, L. 2015



gue se aplican para trabajar armonica y racionalmente, con niveles adecuados
de seguridad y salud, que garantizan la calidad del producto o del servicio
prestado y el cumplimiento de los requisitos ergondémicos y ambientales
establecidos.

Por otra parte en la norma cubana NC 3000:2007 se define a la organizacion
del trabajo como el proceso que integra en las organizaciones el capital
humano con la tecnologia, con los medios de trabajo y materiales en el proceso
de trabajo, mediante la aplicaciéon de métodos y procedimientos que posibiliten
trabajar de forma racional, armoénica e ininterrumpida, con los niveles
requeridos de seguridad y salud, exigencias ergonémicas y ambientales, para
lograr la maxima productividad, eficiencia, eficacia y satisfacer las necesidades
de la sociedad y de los trabajadores.

“La organizacion del trabajo es un sistema integrado y dinamico, dirigido a
determinar la cantidad de trabajo vivo y coadyuvar a que el trabajo se convierta
en la primera necesidad vital del hombre. Comprende el estudio y andlisis de
gué se hace, donde, como y con qué; con el fin de disefiar e implantar medidas
dirigidas a perfeccionar la participacién del hombre en el proceso de produccién
0 servicio; es decir, perfeccionar la forma en que se ejecutan las actividades
laborales de los hombres, en su enlace mutuo y constante; con los medios de
produccion, entre puestos, talleres, sectores productivos, entre empresas, y a
nivel de la economia nacional.” (Nieves Julbe, A 2008).

En las Bases Generales del Perfeccionamiento Empresarial (BGPE) en su 2da.
version expresa: “al organizacion del trabajo tiene un notable papel en el
crecimiento incesante de la eficiencia empresarial, por ello es necesario, lograr
la maxima efectividad en el empleo de las personas, de los recursos materiales
y medios de trabajo en el proceso productivo. La organizacion del trabajo
integra al personal con la tecnologia, los medios de trabajo y los materiales,
mediante el conjunto de métodos y procedimientos que se aplican en el trabajo
del hombre (salario, estimulacién moral y la empresa) para trabajar racional y
armonicamente, con niveles adecuados de seguridad y salud, que garantizan la
calidad del producto o del servicio prestado y el cumplimiento de los requisitos
ergonomicos y ambientales establecidos.”

Mediante la compresién de estos conceptos se muestra a la organizacion del

trabajo como la integracién de varios elementos en un sistema, considerando la
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integralidad en su forma y alcance, puntualizandola como garantizadora en el
perfeccionamiento de todos los procesos que se ponen en practica en las
empresas hoy en dia.

Cuando se realiza una buena organizacion del trabajo se logra elevar sin dudas
la productividad del trabajo que a su vez se traduce en su eficacia, su
rendimiento, la medida que un trabajo dado, se convierte en una cantidad
determinada de bienes materiales, la capacidad del obrero de producir en una
unidad de tiempo dada, una mayor o menor cantidad de valores de uso, o sea,
es un indicador de la efectividad de la actividad productiva (Marsan
Castellanos, J 2010)

El perfeccionamiento de la organizacion del trabajo esta estrechamente
vinculado con el analisis que se efectle sobre los aspectos que tienen que ver
con material, condiciones, seguridad y salud, capacitacion, etc. y con los
demas elementos que influyen en la eficiencia de la empresa (tecnologia,
organizacion de la produccién o los servicios, control y aseguramiento de la
calidad, etc.)Rivas Gobngora, 2007 plantea en el procedimiento para la
realizacion del estudio de organizacion del trabajo, que tiene como referencia la
Resolucién 26 del 2006 del MTSS, los estudios de la organizacion del trabajo
se deben realizar a partir de siete elementos fundamentales:

e Divisién y cooperacion del trabajo

e Meétodos y procedimientos de trabajo

e Organizacion y servicio al puesto de trabajo

e Medicion y normacion del trabajo

e Condiciones de trabajo

e Disciplina laboral

e Organizacion de los salarios

Estos elementos no se pueden ver de forma independiente, se encuentran
relacionados entre si, el analisis de uno de ellos conlleva al analisis del resto.
Una adecuada politica de medida de trabajo asegura que no existe ninguna
faceta de la gestion de la empresa que pueda prescindir de una correcta
organizacién y a la vez la determinacion de los tiempos de ejecucién de las

distintas operaciones que en ella se desarrollan.
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1.2.1 Objetivo e importancia de la organizacion del trabajo.

La organizacion del trabajo es un factor de gran importancia para el incremento
de los voliumenes, y calidad de la produccién; a partir, del aumento de la
productividad, y la satisfaccion de las expectativas de sus integrantes y
clientes. En la sociedad socialista, el aumento de la produccion de bienes y
servicios, tiene como objetivo primordial; satisfacer las crecientes necesidades
de la poblacion, dentro de una politica de desarrollo sostenible. Por tanto, el
incremento de la productividad es la via mas adecuada en el pais, para lograr
este objetivo.

La organizacion del trabajo, para el incremento sostenido de la productividad,
contiene elementos que dependen en mayor o0 menor magnitud de los recursos
econdémicos de que se dispone; sin embargo, hay elementos que no requieren
de grandes inversiones, dependen mas de la inteligencia, creatividad,
conocimientos y motivacién del colectivo laboral; que de recursos materiales y
financieros. Es precisamente ahi, donde la direcciébn econémica y politica de la
revoluciéon, orienta redoblar esfuerzos, adoptando medidas técnico
organizativas, para el logro de los objetivos siguiente:

. Reducir la duracion del ciclo de produccion

. Mejorar la utilizacion del capital humano

. Incrementar el rendimiento del equipamiento tecnolégico

. Mejorar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo

. Mejorar la calidad en el resultado de la produccién o servicio

. Disminuir los costos

~N O o b~ DN P

. Aumentar la productividad del trabajo

Las ideas hasta aqui expresadas, son reflejo de las orientaciones del Ministerio
del Trabajo y Seguridad Social (MTSS) y el Instituto de Estudios e
Investigaciones del Trabajo (IEIT), en el empefio de promover que las
empresas realicen estudios de organizacién del trabajo.

“...Los estudios de organizacion del trabajo se basan en los principios
siguientes:

a) Integralidad, al considerar todos los recursos humanos, materiales y

financieros con que cuenta la entidad
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b) Sistematicidad, en la busqueda permanente de las reservas de productividad
y de la elevacion de la eficiencia en cada uno de los procesos que realiza la
entidad

c) Participacion activa de los trabajadores en el disefio de las medidas y su
control aportando sus experiencias y sugerencias.”

La interpretacidén que hace el autor de los principios expuestos en la Resolucion
Nro. 26: 2006 obedece a la coincidencia con especialistas del IEIT sobre la
importancia de la organizacion del trabajo; los cuales plantean llevar a cabo lo
que esta propuesto en los diversos documentos normativos y resoluciones,
diversificando las aplicaciones acorde a la heterogeneidad de situaciones
presentes en las empresas.

El empleo, con toda intencion, del término “organizacion” del trabajo, se basa
en el sentido de colectividad de personas que buscan objetivos comunes, aun
cuando esta se ajusta mejor para colectivos pequefos, pero interesa
precisamente subrayar la importancia de colectivos relativamente pequefios, en
contraposicion de organizaciones grandes, gigantes y complejas.®

A partir del consenso de ver a la organizacion del trabajo como la labor de
gestidén sistemética que incluye el estudio de las distintas actividades, uso de
recursos, y relaciones que se establecen dentro de la empresa y con la
empresa; se sustenta el juicio, que su gestion parte, del establecimiento de

politicas y objetivos que guien el proceso de planificacién a todos los niveles.

1.2.2 La organizacion del trabajo en Cuba.

En Cuba antes de 1959 solamente algunas empresas monopolistas
norteamericanas utilizaban limitadamente técnicas para realizar estudios de
organizacion del trabajo, pero los resultados no coincidian con los intereses de
los trabajadores. Fue bajo la iniciativa del Che, que a partir de 1961, y a raiz del
triunfo de la Revolucién, con el asesoramiento de paises socialistas y
fundamentalmente de la ex Union Soviética, que comienza la preparacion de
cuadros técnicos en esta tematica. Se divulgan sus principios basicos y se
desarrollan las primeras experiencias de elaboracion e implantaciéon de normas

de trabajo.

> Tomado de la Revista Hombre y Trabajo. Edicién No.62 articulo “Formas colectivas de organizacién del
trabajo 2008
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En 1963, se introducen los primeros métodos y formas organizativas del trabajo
y los salarios de forma experimental en 247 unidades. Se obtienen resultados
aceptables en estas organizaciones, que determinaron el establecimiento de un
programa para la generalizacion de los estudios de organizacion del trabajo
guedando implantado en la esfera productiva y de servicios.

Durante los afios 1967 a 1970 la organizacion y normacion del trabajo sufrié un
gran deterioro, caracterizado por una disminucién sensible de empresas con
normas; debilitamiento de los 6rganos dedicados a esta actividad; reduccion
significativa de sus cuadros técnicos; falta de jerarquizacion y se debilito la
conciencia sobre la importancia de la misma.

Para contrarrestar esta situacion, se reiniciaron en todo el pais tareas relativas
a la organizacion y normacion del trabajo, como elemento importante en la
lucha por la optimizacion de los recursos humanos y el incremento de la
productividad.

En el periodo de 1970 a 1974, se obtienen logros como el aumento de la
produccion y productividad asi como racionalizacién de la fuerza laboral y las
plantillas, restablecimiento de los principios béasicos de la organizacion y
normacion del trabajo en la casi totalidad de los centros laborales del pais, lo
que cred las bases para la vinculacién de las normas al salario y con esto
iniciar la etapa de la organizacién y normacion del trabajo.

En 1974 se crea el Instituto de Investigacién del Trabajo que entre sus
objetivos estaba perfeccionar esta actividad. Se seleccionaron un grupo de
empresas laboratorios, realizandose, con la asesoria soviética y bulgara,
diferentes estudios que permitieron adquirir experiencia y elaborar un conjunto
de documentos para orientar el trabajo y aplicar nuevos conceptos. En la etapa
de 1986 a 1990, “periodo especial’, la organizacién del trabajo no avanza en el
sector empresarial debido a la coyuntura econdémica.

La crisis de los 90 impact6 a todas las empresas del pais y se pierden muchos
cuadros formados. Para contrarrestar estos efectos, se tomaron medidas, entre
ellas la decisién de iniciarle proceso de perfeccionamiento empresarial en las
empresas del Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias (MINFAR),
que retoman los elementos y las técnicas de organizacion del trabajo para el

incremento de su productividad. En esta misma etapa surge la industria
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turistica y se introducen nuevas formas de organizacion del trabajo como la
rotacion de tareas y el enriquecimiento del trabajo.

A partir del afio 1995 otras empresas de diferentes ministerios se incorporan al
proceso de perfeccionamiento empresarial. En el afio 2000 ocurre una
reanimacion de la economia y se comienzan a retomar estos estudios.

No es hasta el afio 2006 que el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social emite
la Resolucion No.26 /2006 referida a la organizacion del trabajo. En el afio
2007 aparece la familia de Normas Cubanas del grupo de las 3000:2007, que
permite unificar el fundamento y vocabulario del sistema de gestion integral de
capital humano (SGICH), considerando a la organizacion del trabajo como uno
de sus elementos o médulos.

En la actualidad, el estudio de organizaciéon del trabajo se manifiesta como la
necesidad en las empresas de manifestar un caracter continuo que brinde
contraccion, expresion y nuevos productos, para asi poder mejorar la manera
de alcanzar los objetivos, lo que posibilitaria el suministro de los métodos que
abren paso al desempefio de las actividades eficientemente, con el minimo de
esfuerzo y a su vez evitar la lentitud e ineficiencia dentro de los procesos
productivos y (0) de servicios. Ademas, se ha obtenido como resultado de
estudios realizados que el incremento de la productividad tiene como
principales aspectos a considerar el estudio de organizacién del trabajo y ligado
a estos la disminucion de los costos y el ahorro de materias primas, materiales,
combustible, energia y no la antigua tendencia a enfocar este incremento de la
productividad a mecanismos salariales.

La actividad de organizacion del trabajo se ha convertido actualmente en una
necesidad de desarrollo para las organizaciones. No se concibe hablar de
subsistemas, procesos, tecnologias, procedimientos tanto en la ejecucién de la
produccién como en el proceso de direccion.

1.3 Andlisis de los procedimientos para la aplicacion del estudio de
organizacion del trabajo.

Actualmente existen disimiles herramientas que permiten obtener un disefo
para realizar estudios de organizacion del trabajo a través de un balance de
carga y capacidad o la aplicacion de normativas de cantidad de personal en
algunas industrias. En este sentido se puede mencionar la Resolucion

N0.26/2006 del MTSS, reglamento que considera a la organizacion del trabajo
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como via esencial que favorece al incremento sostenido de la productividad
para aumentar los niveles de eficiencia y eficacia de los procesos de trabajo, a
través del incremento de la produccion o los servicios, la reduccion de los
gastos de trabajo innecesarios y de los costos, asi como la elevacion de la
calidad. Por otra parte plantea el concepto del puesto de trabajo y la solucion a
aspectos como el equipamiento tecnoldgico y el técnico-organizativo, debiendo
estar en funcion del contenido de trabajo del puesto y de la tecnologia, la
determinacién de la carga de trabajo, el nimero adecuado de trabajadores, la
distribucion racional de todos los elementos componentes del puesto de trabajo
y la documentacion técnica. Todos estos elementos del calculo de plantilla
estan integrados al SGICH dentro del cual se encuentra el mddulo de
organizacién del trabajo.

Ademas podemos encontrar la NC 3000:2007, que establece el concepto de
organizacion del trabajo, mientras que en la 3001 y 3002:2007 se establecen
los requisitos para este elemento o mddulo del SGICH. Origina un enfoque
basado en procesos, se definen los requisitos a usarse para la aplicaciéon
interna en la entidad para lograr la mejora continua favoreciendo a las
competencias laborales y estrechando el camino para alcanzar la certificacion
de las empresas en perfeccionamiento empresarial.

Estos procedimientos tienen como puntos coincidentes que su objetivo es
diagnosticar y proponer soluciones, ademas de analizar desde diferentes
puntos de vista los elementos de organizacion del trabajo, pero por otro lado no
especifican ni dénde ni cuando ni el porqué de realizar estudios de este tipo en
las empresas, dificultando su puesta en practica dentro de las mismas.

De ambos se derivan dos grandes corrientes, una que establece lo que hay
que hacer, los lineamientos, requisitos, principios y pasos a seguir que a ella
pertenece lo planteado en las Bases Generales del Proceso de
Perfeccionamiento Empresarial (2007) en los articulos del 295-301,
precisandose que al realizar los estudios en este sistema se debe tener en
cuenta entre otros: la organizacién de cada puesto de trabajo y la interrelacion
con el trabajador, reorganizar los flujos de produccion y servicios. Por otro lado
contamos con una segunda corriente establecida por De Miguel Guzman, M
(2007) y Nieves Julbe, A (2008) que plantea procedimientos que definen el

como se deben hacer los estudios de organizacion del trabajo ademéas se
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caracterizan por tener fases, pasos y tareas y describen las técnicas que se
pueden aplicar para realizar estos estudios asi como indicadores para su
control y proceso de mejora. Por lo tanto se necesita tener un procedimiento
gue exprese lo que hay que hacer y como debe ser implantada la organizacion
del trabajo a cualquier organizacion.

De Miguel Guzman, M (2007) establece un procedimiento con enfoque de
mejora y mediante sus fases explica como se debe realizar el diagndstico a
través de cada uno de los elementos que conforman la organizacién del
trabajo; para luego disefar estrategias que deriven acciones sobre los
problemas detectados. Analizdndolo desde otro punto de vista, este
procedimiento no caracteriza la entidad objeto de estudio y el capital humano
como punto de partida para la realizacion del estudio.

Sin embargo Nieves Julbe, A (2008) muestra dentro de un procedimiento
general para un ambiente de control, uno en especifico para la organizacion del
trabajo, analiza ademas, aspectos relacionados con el capital humano y presta
especial atencion a la organizacion de los procesos, he intenta cumplir con lo
gue esta establecido en la Resolucion No. 26/2006 del MTSS y la familia de
normas cubanas del grupo de las 3000:2007. Lo que permite la integracién de
todos los elementos de la organizacion, lo cual puede contribuir a la
implantacion de un adecuado SGCH en cualquier organizacion.

Este procedimiento cuenta con los siguientes pasos:

Fase 1. Preparacion:

El objetivo de esta fase es garantizar desde el inicio del estudio y durante todo
el proceso de implantacion de la organizacion del trabajo, la participacion y
colaboraciéon de la alta direccion, departamento de Recursos Humanos y
trabajadores, en las diferentes tareas a desarrollar. Consta de dos pasos.

Paso 1. Seleccién y capacitacion del equipo de trabajo

Partiendo de la necesidad del estudio se selecciona y aprueba en el consejo de
direccién los miembros del equipo de trabajo que llevaran a cabo el estudio.
Tarea 1. Seleccion del equipo de trabajo

Este grupo debe estar representado por la direccion, el sindicato, especialistas
del area de capital humano, y un trabajador del area de produccion con
experiencia en la actividad. La cantidad de miembros del grupo depender& de

las particularidades de la organizacion.
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Tarea 2. Capacitacion del equipo de trabajo

Se prepara el especialista que desarrollard la capacitacion al equipo de trabajo.
La capacitacion tendra en cuenta las regulaciones emitidas en materia de
organizacion del trabajo, asi como el procedimiento que se aplicara y las
técnicas que deben utilizarse para ello. Se ejecutaran las acciones de
capacitacion antes y durante el desarrollo del estudio.

Técnicas a aplicar: Tormenta de ideas, conferencias, seminarios, murales,
plegables, entre otras.

Paso 2. Comunicar a los trabajadores el desarrollo del estudio

Después de conformar el equipo de trabajo se les informa a los trabajadores la
realizacion del estudio. Esto permitird el involucramiento de todos, que al
aportar ideas sobre los problemas existentes y posibles soluciones, contribuiran
al desarrollo del estudio.

Fase 2. Caracterizacion de la organizacion:

Estos elementos pueden estar relacionados con organismo al que pertenece,
principales logros de la organizacion, objeto social, misién, vision. Se realiza
una caracterizacion de los principales proveedores y suministros. Se hace
referencia a los principales clientes y su satisfaccion. Técnicas a emplear:
Revision de documentos, encuestas.

Paso 1. Caracterizacion de la entidad objeto de estudio

Se realiza la caracterizacion de la entidad teniendo en cuenta los elementos
que brindan la informacion necesaria para ello.

Paso 2. Caracterizacion del capital humano
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Conocer las caracteristicas del capital humano es imprescindible, para el
funcionamiento de la entidad. Un trabajador capacitado, informado y motivado
contribuye al logro de los objetivos organizacionales. De ahi la importancia de
conocer las principales caracteristicas del capital humano con que se cuenta.
Para caracterizar el capital humano se pueden considerar los indicadores
siguientes:

Distribucién de la plantilla por categoria ocupacional, grupos de edades, nivel
de escolaridad, sexo y la antigiedad de los trabajadores que reflejaran el grado
de compromiso, pertenencia y envejecimiento de la estructura humana de la
organizacion.

Paso 3. Analisis econémico

Se debe realizar un analisis econémico teniendo en cuenta que la entidad
objeto de estudio es una unidad presupuestada, que no genera ingresos, sino
mas bien su objeto social es la de recaudar los ingresos a partir de los
impuestos tributarios, los cuales pasan directamente al Estado. De forma
general, el analisis debe centrarse en el estudio de la partidas de gastos, tales
como gasto de materiales, gastos de energia, combustible y lubricantes, gastos
de salario, prestaciones de la seguridad social a corto plazo, impuesto por la
utilizacion de la fuerza de trabajo, depreciacion, gastos de bienes y servicios,
mantenimientos y reparaciones corrientes, servicios profesionales, otros
servicios contratado, otros servicio no especificado previamente, impuestos y
tasas, gastos financieros y otras transferencias corrientes, y otros gastos.

Paso 4. Descripcion y analisis de los procesos organizacionales

El andlisis de los procesos se realiza con el objetivo de conocer las actividades
que realiza la unidad, estan correctamente distribuidas. Este paso es
importante. La aplicacion de la técnica del examen critico permitird realizar
diagndstico de los mismos.

Puede utilizarse el mapa de procesos para la representacion grafica. En el caso
de que no estén definidos los procesos deben definirse los mismos y puede
emplearse la técnica de examen critico.

Para la confeccion del Mapa de Procesos se debe tener en cuenta:

e Las clasificaciones de los procesos

e Las relaciones entre los procesos
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El sistema estara integrado por elementos de entrada o input, el proceso de
transformacién en si mismo, y los elementos de salida u output.

Mediante una sesion de tormenta de ideas, el equipo de trabajo elabora una
lista de todos los procesos y actividades que se desarrollan en la unidad
teniendo en cuenta la premisa siguiente (Gamez, 2003): nombre asignado a
cada proceso debe ser sencillo y representativo actividades que realizan, el
proceso tiene que ser incluidos facilmente comprendido por cualquier persona
de la organizacion.

Fase 3. Diagnostico de la organizacion del trabajo en el objeto de estudio

El objetivo de esta fase es diagnosticar el estudio de organizacion del trabajo y
conocer a qué situacion se va a enfrentar la el investigador.

Para realizar el diagnostico de la organizacién del trabajo, se decide por el
grupo de expertos, a cual o cudles procesos deben ser estudiados. Se
recomienda iniciar el estudio de los procesos claves, ya que son los que
determinan el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Paso 1. Definicién de los procesos objeto estudio

En este paso se sefala los procesos en los cuales se centrara el estudio
realizado y el criterio para su eleccion.

Tarea 1. Caracterizacién de los puestos de trabajo

El objetivo fundamental es dejar plasmado los objetivos y caracteristicas de los
puestos de trabajo que seran analizados en la investigacion.

Definir el objetivo de cada puesto de trabajo, funciones y tareas que
desarrollan, asi como también su clasificacion atendiendo a los diferentes
criterios.

Se realiza un andlisis de la organizacion del proceso objeto de estudio, sus
entradas y salidas y su relacién con otros procesos.

El uso de diferentes técnicas para recopilar la informacién permitira un analisis
detallado del proceso asi como la busqueda de las deficiencias que afectan el
buen funcionamiento del mismo.

La tarea en si que se desarrolla, los aspectos especificos de la misma,
productos, servicio, operaciones, volumen de produccion, etc.

Caracteristicas de la produccidn/servicios (tipo de produccion, tipo de
estructura de produccion) y clasificacion del puesto de trabajo

Definicién de funciones realizadas o a realizar por el hombre y la maquina
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En esta tarea se plasmaran las caracteristicas de los elementos que componen
el puesto de trabajo:

Las cuestiones a tener en cuenta son:

medios de trabajo y sus caracteristicas

e oObjetos de trabajo: dimensiones, estado, manipulacién, almacenaje,
inspeccion

o fuerza de trabajo: grado de precision, repetitividad, monotonia, posicion

corporal, informacion antropométrica, sexo, etc., y demanda del mismo,

método del trabajo

e caracteristicas del sistema informativo y de control

otros aspectos de interés que se precisen

Tarea 2. Caracterizacidon de los equipos y medios de trabajo

Se caracterizaran los equipos y medios necesarios para la realizacion de cada
una de las actividades en los procesos analizados.

Tarea 3. Definir las técnicas a emplear

Las técnicas que se pueden utilizan son: la observacién, la entrevista, revision
de documentos, examen critico, diagramas (en planta, de analisis del proceso),
y técnicas asociadas al estudio de tiempos, entre otras

Paso 2. Diagndstico de la organizacion del trabajo del proceso objeto estudio
Para realizar este diagnostico el equipo de trabajo debe tener en cuenta lo
siguiente:

Tareal. Definir las técnicas a emplear

El equipo de trabajo definira las técnicas necesarias para captar la informacion
necesaria para realizar el estudio

Tarea 2. Definir por qué se hace necesario organizar el proceso o puesto de
trabajo

El equipo de trabajo busca las razones por la que surge la necesidad de
realizar estudios de organizacion del trabajo y se definira el problema.

Los tres elementos decisivos para que surja la necesidad de organizar el
trabajo son:

Consideraciones economicas: el estudio debe estar dirigido a:

Cuando el procesos clave a estudiar no asegure el cumplimiento del plan de

produccion o servicios asignado
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Cuando existan cuellos de botella que estan entorpeciendo el proceso de
produccién o servicios u operaciones que requieren mucho tiempo

Cuando existan problemas organizativos en el mismo

Consideraciones técnicas o tecnologicas: Esta son debido a cambios ocurridos
en: la tecnologia, utillaje tecnoldgico y (0) la introduccion de nuevos productos
Consideraciones humanas: cuando la insatisfaccion de los trabajadores, por las
condiciones de trabajo, cumplimiento de las normas, reconocimiento por el
trabajo, entre otros detecten. Otro factor por lo que surge la necesidad de
organizar es cuando hay cambios en la mision, vision y objetivos estratégicos
de la organizacion

Tarea 3. Definir y analizar los problemas potenciales

Se define los problemas y causas potenciales que se derivan de las diferentes
técnicas analizadas por el equipo de trabajo. La técnica de trabajo en grupo
permite una mejor comprension de los mismos.

Para el cumplimiento de esta tarea se hara uso de técnicas de estudios de
tiempos, tales como la fotografia individual y el muestro de observaciones
instantaneas, los cuales se profundizaran luego de exponer el procedimiento.
Fase 4. Analisis y evaluacion de las posibles soluciones

El objetivo de esta fase es plantear las posibles soluciones que pueden
resolver el problema y las posibles causas definidas. ElI equipo de trabajo,
después de recopilar la informacién necesaria, puede emplear la técnica de
trabajo en grupos y definir el problema y las causas por las cuales se realiza el
estudio. Esta fase tiene dos pasos.

Paso 1. Analisis de las posibles soluciones

Plantea las posibles soluciones por el equipo de trabajo. La participacion de los
trabajadores que laboran en el proceso es vital. Estos pueden aportar
soluciones a los problemas planteados.

Técnicas a emplear: trabajo en grupo, método de Delphi, tormenta de ideas.
Paso 2. Evaluacion de las soluciones potenciales

Para evaluar las soluciones potenciales puede utilizarse el indicador de
productividad del trabajo en su sentido estrecho o amplio. Pueden emplearse
otros indices. Hay que tener en cuenta que lo importante no es la cantidad de
indices calculados, sino las relaciones entre ellos y las conclusiones a las que

pueda arribar de los calculos realizados.
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Conocida la dimension de la plantilla, asi como la distribucion y estructura de la
misma, unida a las caracteristicas particulares de la organizacién y a los
resultados de los indices, sera de gran utilidad para el investigador determinar
la satisfaccion del cliente interno, para saber como la organizacion de la
estructura humana esta influyendo en la motivacion.

Fase 5. Seguimiento

Esta fase tiene como objetivo establecer un manual para la organizacién sobre
la organizacion del trabajo y un monitoreo y control de las soluciones
empleadas. Esta fase consta de dos pasos.

Paso 1. Monitoreo y control

En este paso se verifica el cumplimiento de las soluciones planteadas. También
pueden emplearse indicadores que permitan medir estudios de la organizacién
del trabajo del proceso estudiado o de cualquier otro.

Estos indicadores pueden ser:

e Aprovechamiento de la jornada laboral por puestos o procesos

¢ Numero de estudios realizados sobre organizacion del trabajo

e NuUumero de soluciones aplicadas

e Satisfaccion clientes internos

e Satisfaccion clientes externos

1.4 La organizacion del trabajo como eslabon fundamental dentro del Ministerio
de la Agricultura en Cuba.

Las transformaciones de la economia mundial en los dltimos afos,
caracterizadas por la inestabilidad en el precio de los alimentos y los
combustibles, repercuten en la economia cubana (golpeada por el derrumbe
del campo socialista, la inviabilidad del modelo econémico implementado, el
efecto devastador de los huracanes y el bloqueo de los Estados Unidos) y han
obligado a un proceso de cambio en la agricultura y en otros sectores de la
sociedad. “La agricultura cubana apuesta por su perfeccionamiento, y este
tiene que abarcar el mayor por ciento de las soluciones a los problemas que
existen en la actualidad”, afirmé Rodriguez Pérez, A (2015). La basqueda de la
eficiencia para alcanzar peldafios superiores en el desarrollo centra el espiritu

de las transformaciones de la politica econdmica y social que vive Cuba.
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El Ministerio de la Agricultura (MINAG) es la instituciéon encargada de lograr el
desarrollo sostenible de las producciones agropecuarias y forestales con
destino a la satisfaccion de las necesidades alimentarias de la poblacion. Esta
institucion en los udltimos afios ha llevado a cabo un analisis de la situacion
econdémico-financiera de las empresas, donde se llegé a la decision de
extinguir o fusionar con otras de mejor solvencia a aquellas que durante tres o
mas afios cerraron con pérdidas. Ademas, que se aplicara a otras que no son
rentables, con el animo de simplificar estructuras y concentrar los recursos
humanos y materiales. El sector agropecuario carga con la mayor cantidad de
entidades que llevaran este tratamiento (73 % del total), por lo que de las 406
que se subordinan al MINAG solo quedaran 360. Reflejando de manera gradual
las condiciones que hoy en dia imperan en nuestro pais, pues ademas de los
problemas materiales y financieros existentes se evidencia la falta de personal
en este sector tan importante del pais, lo que provoca dificultades a la hora de
alcanzar los objetivos propuestos en las organizaciones, como también
disminuye la productividad del trabajo y la ineficiencia dentro del proceso
productivo en esta rama.

‘La empresa agropecuaria debe cambiar sus métodos, préacticas vy
concepciones, no solo para adaptarse a las nuevas necesidades tecnolégicas,
sino también al nuevo modelo de desarrollo econdmico que se implanta en el
pais” (Rodriguez Castellébn, A 2015). Es por ello que la agricultura cubana
necesita un cambio de paradigma que parta de una nueva vision del entorno
empresarial y que considere el enfoque de sistema unido al capital humano
requerido para llevar a cabo esta labor tan imperiosa, asi como también valorar
los aspectos fundamentales de la organizacion del trabajo para el logro de una
mayor productividad, teniendo en cuenta los aspectos socioecondémicos y
ambientales de forma combinada (integral). Para ello serd imprescindible
enriquecer el acervo de conocimientos de técnicos y directivos, aprovechando
las oportunidades que brinda el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, asi como la amplia red de centros del Sistema de Educacion.
Teniendo en cuenta los aspectos antes mencionados se considera oportuno
realizar algunas propuestas que pueden ayudar al cambio de vision y también a

la eficiencia dentro de la organizacion del trabajo en Cuba:
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e El sistema de la agricultura en Cuba debe instrumentar, desde la base y
hasta el nivel nacional, la planificacion estratégica participativa como
instrumento de planificacion y gestion del desarrollo de sus organizaciones;
asi como aplicar métodos sencillos y agiles en las organizaciones de base
(UBPC, CPA, CCS, UEB)

e La mision de las entidades debe tener al ser humano como centro de los
objetivos de desarrollo, por lo cual deben atenderse de forma priorizada
todos los aspectos que tienen que ver con el sistema productivo y que lo
afecten directa o indirectamente. Se hace imprescindible un programa que
permita el mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo, como una
condicion indispensable para el rescate de la fuerza necesaria en el medio
rural y la vida social en el campo cubano; ello incluye necesariamente la
valoracion adecuada de los recursos naturales disponibles y su estado de
conservacion como garantia de la continuidad generacional

e Lo anterior exige que las unidades productoras de base (UEB, UBPC, CPA,
CCS) conciban la diversificacion de la produccién y la capacitacion cultural,
técnico-productiva y ambiental en todos los niveles de su accionar, como

requisitos indispensables para lograr su desarrollo sostenible

1.4.1 La organizacion del trabajo dentro de la empresa Agroforestal de
Sagua de Tanamo.

Las transformaciones que se han realizado en la agricultura en los ultimos 15
afios en Cuba han sido innumerables, sin embargo los resultados no tienen el
mismo nivel que el de otras entidades, la respuesta en términos productivos a
los cambios institucionales y a la creacion de mecanismos de mercado aun es
insatisfactoria, lo cual se refleja en el lento crecimiento de la produccién de
alimentos, los bajos niveles de rendimiento agricola, el insuficiente
aprovechamiento de la de tierras y en general la débil respuesta en términos de
eficiencia y competitividad (Rodriguez Castell6n, A 2015).

La empresa Agroforestal de Sagua de Tanamo, como organizacion
perteneciente a este sector, estd encaminada a demostrar que el trabajo debe
ser perfeccionado dentro de las labores que ejecutan sus trabajadores en los

cultivos, ya sea de café, caco, hortalizas y vegetales, para lograr un aumento
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de la efectividad del capital humano, un mejor uso de su equipamientos y de
los medios de trabajo a utilizar cotidianamente.

La organizacion del trabajo es un elemento fundamental para que el desarrollo
de todas las actividades se realicen con la calidad requerida, en este sector es
necesario poseer todos los conocimientos para que las labores cotidianas sean
ejecutadas con éxito. En sus inicios la empresa se organizaba en colectivos
laborales constituidos por 50 trabajadores establecido asi por el Ministerio de la
Agricultura, lo cual no resulto factible a la organizacién pues se incurrian en
gastos de salario para un colectivo tan numeroso y no se lograba un aumento
de la productividad como era de esperarse. La organizacion del trabajo en la
empresa, se fundamenta en el Cdédigo de Trabajo, por lo que los trabajadores
se encuentran agrupados en colectivos laborales y brigadas productivas de
hasta 10 obreros, dentro de los cuales tiene que haber un jefe de colectivo que

es el encargado de responder ante todo lo sucedido en su colectivo o brigada.
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CAPITULO Il. APLICACION PARCIAL DEL PROCEDIMIENTO PROPUESTO
PARA LA ORGANIZACION DEL TRABAJO

En este capitulo se aplica parcialmente el procedimiento de Nieves Julbe
(2008) propuesto en el capitulo anterior para realizar un estudio de
organizacion del trabajo en el organopdnico seleccionado de la entidad objeto

de estudio, se obtienen resultados y se proyectan soluciones como se muestra

en la figura 1.
f’ ; . : N
« Seleccion del equipo de trabajo
Fase 1
3 E by = MNotificacidn a les trabajadores del desarrollo
Preparacidn del estudio

p
.

# Caracterizacidn de la organizacidn

Fase 2 » Caracterizacidn del capital humano

Caracterizacion de
la organizacign

= Andlisis de las razones financieras

O + Andlisisde los procesos de arganizacion

Y # |dentificacién del proceso objeto estudio

Fase 3

Diagnéstico de la OT # Definirlas técnicas a emplear

en la organizacion
en &l objeto de

# Definiry analizar los problemas potenciales

# Andlisis de las posibles soluciones

Fase 4
Andlisis y * Evaluacidn de las soluciones potendiales
soludiones de las » Elaboracién del manual para la organizacién
posibles soluciones del trabaj

Fase 5

Seguimiento ::>[ = Monitoreoy control Jl

Figura 1. Procedimiento para realizar estudios de organizacién del trabajo. Nieves
Julbe, A (2008).
Este procedimiento cuenta con los siguientes pasos:
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Fase 1. Preparacion:

Esta fase se inici6 con la realizacion de una reunion de las autoras de este
trabajo con el consejo de direccion de entidad, donde se explico el interés de la
investigacion y la importancia de desarrollar el estudio. Se expuso la necesidad
del compromiso de los miembros de la direccidon y el resto de los trabajadores
de la organizacion, para llevar a cabo la investigacion.

Paso 1. Seleccion y capacitacion del equipo de trabajo

Partiendo de la necesidad del estudio se selecciona y aprueba en el
consejo de direccidon los miembros del equipo de trabajo que llevaran a
cabo el estudio.

Tarea 1. Seleccion del equipo de trabajo

La formacion del equipo de trabajo quedé compuesto por siete personas: un
presidente y seis miembros. Este grupo lo integré6 un miembro del consejo de
direccion, uno del sindicato, un técnico del area de capital humano, dos
trabajadores con experiencia en la actividad y las autoras de esta investigacion.
Se selecciond y aprob6 en el Acta No 1 del consejo de direccién (Anexo 1) los
miembros del equipo de trabajo, encargado de desarrollar el estudio de
organizacion del trabajo.

Tarea 2. Capacitacion del equipo de trabajo

Se designd al especialista del area de recursos humanos como encargado de
desarrollar la preparacion de los demas integrantes del grupo de trabajo. Para
llevar a cabo la capacitacién de los integrantes del equipo de trabajo se utilizé
una semana donde se explicaron las técnicas para aplicar el procedimiento de
organizaciéon del trabajo en las areas objetos de estudio y su implementacién
teniendo en cuenta las regulaciones emitidas en materia de organizaciéon del
trabajo y su vinculacion con el procedimiento analizado.

Paso 2. Comunicar a los trabajadores el desarrollo del estudio

Después de conformar el equipo de trabajo se les informa a los trabajadores de
la entidad acerca de la investigacion a desarrollar.

Para ello se realiz6 una reunion con los trabajadores del area objeto de estudio,
donde el director les informG sobre la realizacion de la investigacion y de la
importancia que tiene la misma para la entidad, lo que le permitié destacar la

importancia de su colaboracién a la hora de aportar ideas sobre los problemas
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existentes y posibles soluciones para obtener resultados satisfactorios
permitiendo el involucramiento de estos.

Fase 2. Caracterizacion de la organizacion

En esta fase primeramente se realizé una breve descripcién de los elementos
gue conforman el funcionamiento de la empresa Agroforestal del municipio de
Sagua de Tanamo, donde se representa la estructura organizativa, la mision,
vision, el objeto social, las principales funciones y atribuciones, los principales
proveedores de suministros y clientes.

Paso 1. Caracterizacion de la organizacion

Su creaciéon es la consecuencia original de un Plan Café desde inicio de la
revolucién, transformandose en empresa cafetalera de Sagua, hasta el afio
1988, que producto a las transformaciones estructurales del pais y de direccién
del sistema de la agricultura se convirtio en la Empresa Municipal Agropecuaria
Sagua-Frank Pais-Moa (EMA), abarcando todas las actividades agropecuarias
de los municipios de Sagua de Tanamo, Frank Pais y Moa, composicion que
permanecio hasta el afio 1998.

En el afio 1998, por decision del pais se independizaron las diferentes ramas
agricolas de los tres municipios abarcados en la estructura anterior, quedando
como empresa Cafetalera Sagua de Tanamo, atendiendo el cultivo de café y
cacao ademas de los municipios de Frank Pais y Moa, estructura que se
transformé nuevamente en el afio 2008.

En el afio 2008, se cred la empresa Agropecuaria Sagua, incluyéndose ademas
el café y el cacao, las actividades agricolas de los Cultivos varios del municipio
de Sagua de Tanamo, los que pertenecian a una empresa especializada en la
actividad, estructura que se mantiene actualmente, pero con el cambio de
denominaciéon de empresa Agroforestal Sagua de Tanamo, a partir del afio
2016. La empresa esté subordinada al Grupo Empresarial Agroforestal (GAF).
Actualmente la empresa Agroforestal Sagua de Tanamo, esta ubicada en el
macizo montafioso Nipe-Sagua-Baracoa, en el municipio de Sagua de Tanamo,
con los limites y colindancias siguientes: al norte con el municipio de Frank
Pais, al sur con el municipio el Salvador de la provincia Guantanamo y
Segundo Frente de la provincia de Santiago de Cuba, al este con el municipio
de Moa y al oeste con el municipio de Mayari.

Cuenta con 5 Unidades Empresariales de Base (UEB)

28



Tabla 2.1. Unidades y ubicaciones de las UEB

Unidades Ubicacion

e UEB producciéon de Cultivos Varios | Juan Diaz Municipio Sagua

“José Maceo

e UEB Granja Urbana La Plazuela Municipio Sagua

e UEB Productora de Café y Cacao Farallones Municipio Moa

e UEB Acopio y Beneficio de Café y | La Plazuela Municipio Sagua

Cacao Humedo y Seco

e UEB de Aseguramiento, Transporte | La Plazuela Municipio Sagua

y Construccién

Esta empresa tiene como mision lograr un desarrollo sostenible y creciente de
la produccion cafetalera y cacaotera en armonia con el medio ambiente para
contribuir a la satisfaccion del consumo nacional e incrementar los niveles de
exportacion; incrementar el desarrollo de otras producciones agropecuarias
necesarias para el autoabastecimiento.

La entidad cuenta con la vision siguiente, ser una empresa competitiva en la
produccién y comercializacion del café y el cacao con destino a la industria,
para contribuir a la economia del pais y la satisfaccién de las necesidades de la
poblacién; contando con un capital humano con las competencias necesarias
para lograrlo.

El objeto social de la organizacion esta dirigido a la produccion, beneficio y
comercializacién de café y cacao para la exportacion y el consumo nacional,
asi como las producciones agricolas de viandas, granos, hortalizas, carne y
leche para el autoabastecimiento de la poblacion del municipio y otras
localidades que se decidan, en moneda nacional y de forma mayorista.

La estructura organizativa de la empresa (Anexo 2) es lineal, cuenta con una
direccién general y cinco unidades productivas. Por su parte la direccion
general esta constituida por un auditor, un juridico, un cuadro y un responsable

de proteccion fisica y defensa.
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Clientes y proveedores

Tabla: 2.2. Relacion de proveedores y clientes de la empresa.

Clientes

Proveedores

Procesadora de Guantanamo

Empresa Eléctrica

Empresa de derivados del Cacao MEDANO
Empresa Constructora UEB Frank Pais | RETOMED
UBPC "28 de enero” EMPA

Empresa Procesadora del Café Asdrubal

Lépez

INAF Baracoa

Empresa Tabaco Holguin

UEB Transporte Sagua de Tanamo

UBPC "Roberto Rodriguez”

Empresa de Aprovechamientos

Educacion Sagua de Tanamo

Empresa de educacion vial

construccion

Empresa Agroforestal Guama

UEB Central Loynaz Echeverria

Paso 2. Caracterizacion del capital humano

A continuacion se muestra en la siguiente tabla referente a la composicion de la

fuerza de trabajo segun la categoria ocupacional:

Tabla 2.3. Composicién de la fuerza de trabajo segun la categoria ocupacional

Categoria Plantilla Plantilla
ocupacional Cubierta Aprobada
Cuadros 12 12
Técnicos 138 138
Administrativos 2 2
Obreros de servicios 36 36
Operarios 654 654

Como se muestra en la tabla anterior la empresa cuenta con una plantilla

aprobada de 842 trabajadores, estando cubierta a un 100%. De ellos 12 son
cuadros (1.43%); 138 técnicos (16.39%); 2 administrativos (0,24%); 36 obreros

de servicios (4.27%) y 654 corresponden a la categoria de operarios (77.67%)

(Anexo 3.a). El mayor numero de trabajadores corresponde a la categoria de
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operarios, estando en correspondencia con la actividad fundamental que
realiza la misma.
La tabla siguiente se muestra la relacion de las edades de los trabajadores que

integran la empresa:

Tabla 2.4. Composiciéon de la fuerza de trabajo segun los rangos de edades

Grupo de edades Numero de trabajadores Porciento
17-30 155 18,41
31-40 209 24,82
41-50 258 30,64
51-65 220 26,13

En cuanto a los grupos de edades (Anexo 3.b) la mayor parte de la fuerza de
trabajo se encuentra entre 41 — 65 afos lo que representa el 56% del personal
demostrando que la actividad de la agricultura en estos tiempos esta siendo
realizada por las personas de mayor edad y no por los jévenes.

A través de la siguiente tabla se recoge el nivel de escolaridad de los
trabajadores de la entidad:

Tabla 2.5. Composicién de la fuerza de trabajo segun el nivel escolar

Nivel de escolaridad Trabajadores Porciento
Menos de 9no grado 114 13,54
9no grado 343 40,74
12mo grado 156 18,53
Técnico Medio 144 17,10
Nivel Superior 85 10,10

La distribucion de la fuerza de trabajo segun el grado de escolaridad se
conforma de la manera siguiente: 114 trabajadores no llegan a 9no grado
(13,54%), son graduados de 9no grado 343 trabajadores (40,73%), 156
graduados de 12mo grado (18,53%), 144 graduados de técnico medio
(17,10%) y graduados de nivel superior son 85 (10,10%) (Anexo 3.c); lo que
significa que 40,73 % de la fuerza laboral son graduados de 9no grado, lo que
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representa de manera general un bajo nivel de escolaridad por parte de los
trabajadores forman parte de la entidad, lo que no repercute de manera
negativa pues los trabajadores deben ser obreros calificados.

Relacionado con el sexo, existe predominio del sexo masculino alcanzando la
cifra de 665 trabajadores para un 78.97%, debido a que la actividad
fundamental que se realiza en la organizacién requiere de mucho esfuerzo
fisico. Respecto al femenino la cifra asciende a 177 trabajadoras que
representan un 21.03% del total de 842 trabajadores. (Anexo 3.d)

Andlisis del ausentismo

En la empresa Agroforestal perteneciente al municipio de Sagua de Tanamo en
el primer trimestre del afio del 2016 el nivel de ausencias fue elevado
obteniéndose un 3,6% por encima de lo planificado a nivel nacional (3%),
constituyendo la causa principal la presentacion de los certificados médicos en
la entidad.

Medicién de la satisfaccidn de los trabajadores

La empresa posee un programa integral de atencién al hombre, sustentado en
la resolucién 273/2014 del Ministro de la Agricultura, incluyendo en el mismo
todos los aspectos necesarios para garantizar el desarrollo de los procesos
agropecuarios y de servicios que se desarrollan en los diferentes colectivos por
parte de los trabajadores, o que permite evaluar de forma periddica el estado
de cumplimiento de los principales medios y recursos necesarios para que los
obreros puedan garantizar con eficiencia la realizacion de sus actividades, asi
como la preparacion, capacitacién y atencién que en el orden personal deben
recibir en cada puesto de trabajo.

De igual manera existe un reglamento para la evaluaciéon del desempefio
mensual y anual de cada trabajador en su puesto de trabajo, que permite
conocer el grado de cumplimiento de los objetivos y tareas que se desarrollan,
punto a partir del cual se emplea para identificar los cumplidores para la
estimulacién moral y material de conjunto con el sindicato.

Paso 3. Analisis econdmico

Para desarrollar el analisis econdmico, la informacion correspondiente al
periodo de enero-marzo del presente afo, fue facilitada por el departamento
econdémico. El andlisis se desarroll6 principalmente a través de la revision

documental y una entrevista realizada a la econdmica de la empresa. La
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entidad trabaja con capitales negativos a través de créditos bancarios, debido a
que hace 9 afios se obtuvieron pérdidas que arribaron a $1409700, las cuales
no se han recuperado. La empresa posee una solvencia de $1.18 es decir por
cada peso de deuda contraida a corto plazo solo dispone de $1.00 de respaldo
para enfrentar dichas obligaciones y disponer de los restantes $0.18 para
cubrirlas, comportandose este indicador de manera desfavorable debido a que
muestra el grado en que la entidad es capaz de hacer frente a la totalidad de
sus compromisos de pago, a medida que vayan venciendo sus obligaciones y
deudas. Por otra parte la liqguidez es baja porque por cada peso de pasivo
circulante posee $0.92 de sus activos circulantes mas liquidos para hacer
frente a sus obligaciones. Otros indicadores analizados en el presente periodo
son las ventas que de un plan acumulado de 11293.6 MP se lograron cumplir
14857.5 MP comportandose de manera favorable para la organizacion, al igual
que el total de los ingresos que de 11333.0 MP que se tenia planificado se
lograron 14904.6 MP. No sucedié lo mismo con los gastos totales de la
organizacion que de 11213.0 MP planificado ascendi6 a 14234.0 MP
realmente, comportandose este indicador de manera desfavorable para la
empresa. De manera general se puede afirmar que los resultados obtenidos
indican que la situacién o salud financiera de la empresa no es favorable.
Luego se hizo una comparacion de las razones financieras de los afios 2015 y
2016, representado en la siguiente tabla:

Tabla 2.6. Razones Financieras de los afios 2015y 2016

Indicadores Econémicos | Periodo de enero a|Periodo de enero a
marzo de 2015 marzo de 2016

Solvencia $1.10 $1.18

Liquidez $0.85 $0.92

Plan acumulado de ventas | 14800.5 MP 14857.5 MP

Ingresos 14890.0 MP 14904.6 MP

Gastos Totales 14500.0 MP 14234.0 MP
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Al analizar la tabla se pudo evidenciar un aumento en general de las razones
financieras analizadas, entre los aflos 2015 y 2016 dichas especificaciones se
explican a continuacion:

La solvencia aumentd en $0.08 con respecto al afio 2015, por lo que la
empresa cuenta con mas dinero para seguir operando. La liquidez aumentd en
$0,07 evidenciando que la misma se encuentra en mejores condiciones para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo. En el caso del plan acumulado de
ventas aumenté en 57.5 MP con respecto al afio anterior, ingresando mas
dinero por concepto de venta. Los gastos disminuyeron en 266 MP
contribuyendo al mejoramiento de la economia de la empresa.

Paso 4. Descripcion y analisis de los procesos organizacionales

Mediante una sesion de tormenta de ideas, el equipo de trabajo elabora una
lista de todos los procesos y actividades que se desarrollan en la unidad
teniendo en cuenta la premisa siguiente (Gamez, 2003): nombre asignado a
cada proceso debe ser sencillo y representativo por las actividades que
realizan, el proceso tiene que ser incluidos facilmente comprendido por
cualquier persona de la organizacion.

En la empresa los procesos se definen como: direccion, recursos humanos,
economia, produccion y comercializacién de café y cacao, produccion de
alimentos (viandas, granos, hortalizas, leche y carne), aseguramiento y
seguridad y proteccion. (Anexo 4)

Se clasifican en:

Procesos estratégicos: direccion, economia, recursos humanos

Procesos claves: produccién y comercializacion de café y cacao, produccion de
alimentos (viandas, granos, hortalizas, leche y carne)

Procesos de apoyo: aseguramiento (transporte, energia, alimentacion y
mantenimiento) y seguridad y proteccion

Procesos estratégicos

El proceso de direccién establece en la entidad la planeacion estratégica a
corto plazo, el trabajo de control y supervision del comité de control y la
actividad juridica con que cuenta para asesorar las actividades que se realizan.
El proceso econdmico esta dirigido al control y fiscalizacion de la actividad
contable y financiera, los activos fijos tangibles y no tangibles asi como de otras

cuestiones econdmicas-financieras. Su objetivo es lograr una confiabilidad en
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las operaciones de la actividad econdmica que se realizan en esta empresa;

como elemento principal de salida para el logro de la eficiencia.

El proceso de recursos humanos se encarga de gestionar el capital humano

para cumplir con los objetivos organizacionales. Efectia la evaluacion del

desemperio, la participacion en el logro de los objetivos y estrategias de la

entidad, la disciplina, el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el

trabajo, asi como el uso y cuidado de los medios de proteccion personal,

equipos, recursos materiales y medio ambiente, la idoneidad demostrada, la

capacitacion y desarrollo individual.

Procesos Clave

El departamento de produccién se considera un proceso clave. Tiene que ver

con el desarrollo de las producciones principales de la entidad, en nuestro

caso:

e Produccion y comercializacion de café y cacao, como renglones principales
dentro de la Gestion de la Empresa

e Produccién de alimentos (viandas, granos, hortalizas, leche y carne) para el
autoabastecimiento del municipio y otras necesidades del pais

Procesos de Apoyo

El proceso de aseguramiento tiene como objetivo establecer en la entidad la

gestiébn del transporte y su explotacién, construccién, mantenimiento de

instalaciones y equipos, la satisfaccion de las necesidades de los trabajadores

en lo que a alimentacion se refiere asi como el control y uso racional de los

recursos y portadores energéticos.

El proceso de seguridad y proteccion establece el cumplimiento de las normas

y procedimientos en cuanto al cuidado y proteccién de la masa animal, asi

como edificios, propiedades y equipos con que cuenta la empresa.

Fase 3. Diagnéstico de la organizacion del trabajo en el objeto de estudio

El objetivo de esta fase es diagnosticar el estudio de organizacion del trabajo y
conocer a gué situacion se va a enfrentar el investigador.

Paso 1. Definicion del proceso objeto de estudio

A través de la aplicacion de la técnica de trabajo en grupo, los principales
directivos de la entidad consideraron que la presente investigacién deberia

realizarse en el organopénico el Manguito, teniendo en cuenta el tamafio de la
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organizacién, objeto de la empresa y la incidencia de los indicadores
analizados en la eficiencia de la organizacion.

En la tabla 2.7 se muestra como se comportaron los principales indicadores
sefalados al cierre del trimestre enero — marzo perteneciente al presente afo,
apreciando un nivel de disminucién tanto en los ingresos como en la cantidad
de produccioén de la empresa en el transcurso del periodo analizado.

Tabla 2.7. Comportamiento de los indicadores en el primer trimestre del afio.

Indicador U/M Enero Febrero Marzo
Ingresos Pesos($) 3055 2822 2700
Cant. Produccion | Quintales(q) 30 29 26

Tarea 1. Caracterizacion de los puestos de trabajo

Organoponico el Manguito

El organopdnico cuenta con un total de 16 trabajadores, distribuidos en 4 areas
y cada area formada por 4 trabajadores, posee un jefe de colectivo encargado
de dirigir el organopénico y los restantes 15 obreros se encargan de la mano de
obra en la realizacion de las diferentes actividades programadas. Cuenta con
un total de 6 hectareas para el cultivo de hortalizas y vegetales tales como
acelgas, lechugas, zanahorias, tomates, boniato y platano, para lograr un
incremento de la produccion en este aspecto y un mayor consumo por parte de
la poblacion en su respectivo municipio.

Tarea 2. Caracterizacién de los equipos y medios de trabajo

Para llevar a cabo la labor diaria desempefiada por los trabajadores que
componen el organopénico el Manguito se hace necesario la utilizacion de
equipos de trabajo como 2 cultivadoras, 2 equipos de fumigacion, un arado y 1
carreta para la preparacion previa de la tierra que va a ser sembrada; por otra
parte entre los medios de trabajo podemos encontrar 2 bueyes, 2 peines, 4
pala, 4 arafitas, 4 azadas, 2 machetes, 3 picachones y 2 rastrillos que al
unisono son necesarias para llevar a cabo tareas como preparar y acondicionar
la tierra; mover, cargar y transportar materiales; sembrar, cosechar y recolectar
entre otras actividades para desarrollar de manera continua el cultivo y cuidado
de las tierras en dicho organopoénico. Por otro lado estos equipos y medios de

trabajo no son suficientes para cumplir con todas las actividades que realizan
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los trabajadores del organoponico, evidenciandose la escases de los mismos y
en la mayoria de los casos los medios de trabajo no cuentan con las
condiciones Optimas para ser utilizados, imposibilitandoles a los trabajadores
un correcto desempefio en el cultivo diario de las tierras.

Paso 2. Diagnastico de la organizacion del trabajo en el area objeto estudio
Para realizar este diagnostico el equipo de trabajo debe tener en cuenta lo
siguiente:

Tarea 1. Definir las técnicas a emplear

Al comienzo de la presente investigacion se definieron las técnicas y
herramientas a emplear durante el transcurso de la misma. Donde las técnicas
y procedimientos para la solucion de problemas a aplicar son la entrevista
como técnicas para recopilar informacion, la tormenta de ideas como técnica
para generar ideas, el andlisis causa — efecto y los graficos sectores e
histogramas para presentar datos.

Por otra parte de las técnicas y procedimientos para la solucién de problemas
se emplearon otras técnicas y herramientas relacionadas con este tipo de
investigacién, tales como la revisidbn documental, la observacion directa al area
de trabajo, habilidades para la representacion de los procesos de la
organizacion. Se utilizaron técnicas de estudios de tiempos tales como el
muestreo por observaciones instantaneas (MOI) ademas del calculo de plantilla
a través de un balance de carga - capacidad.

Tarea 2. Definir por qué se hace necesario organizar el proceso o puesto de
trabajo

En vista de logar un aumento en la produccion y abastecimiento de hortalizas y
vegetales para un mayor consumo de la poblacion en el municipio de Sagua de
Tanamo, la empresa Agroforestal de Sagua de Tanamo tiene la necesidad de
seleccionar organopoénicos donde sus producciones estaran dirigidas
solamente a la poblacién, es por ello que a través de una entrevista realizada a
los principales dirigentes de la empresa se determiné que la seleccion de estos
organoponicos se realizara a través de una valoracion de la productividad y el
rendimiento de sus cultivos teniendo en cuenta el ultimo periodo del afio
pasado. Por esta razon se hace necesario realizar la presente investigacion en
el organopoénico el Manguito, en el cual, desde el pasado afio se viene

presenciando el bajo rendimiento de las tierras cosechadas debido a la falta de
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medios y equipos de trabajo y al incorrecto estado de los mismos, a las

condiciones de trabajo y al insuficiente desarrollo en la aplicacion de métodos y

procedimientos como parte de la organizacion del trabajo, lo que le imposibilita

trabajar de forma racional, incidiendo de forma desfavorable en su

productividad y en logro de la calidad requerida para su produccion influyendo

desfavorablemente en la produccién de sus cultivos y a su vez en los ingresos

de la empresa.

Tarea 3. Definir y analizar los problemas potenciales

Mediante la aplicacion de técnicas como entrevistas aplicadas a los

trabajadores y directivos, revision documental, ademas de las observaciones

directas realizadas al area de trabajo y teniendo en cuenta los elementos

caracteristicos de la entidad, se pudieron ubicar un conjunto de sintomas y

debilidades existentes en la organizacién, entre los que se encuentran:

e Falta de equipamiento basico y de trabajo

¢ Insatisfacciones de los trabajadores con las condiciones de trabajo

e Desconocimiento de la cantidad de trabajadores necesarios para desarrollar
cada proceso en el area objeto de estudio

e Tardanza en la llegada de las semillas para la siembra de hortalizas y
vegetales en el organopdnico

Identificacién y seleccion del problema

El equipo de trabajo conjuntamente con la direccion de la empresa Agroforestal

luego de llevar a cabo un profundo analisis de los elementos que repercuten de

forma negativa en la organizacion se decidié a definir como problema

principal a resolver: deficiente organizacion del trabajo en el organoponico el

Manguito perteneciente a la empresa Agroforestal de Sagua de Tanamo en los

meses de enero — marzo del afio 2016.

Condicion deseada: contribuir a la mejora de la organizacion del trabajo en la

empresa Agroforestal de Sagua de Tanamo, especificamente en el

organoponico el Manguito, en los meses enero —marzo del afio 2016.

Andlisis del problema

Con la realizacion de observaciones directas, las entrevistas a trabajadores y

directivos de la entidad se pudieron extraer las causas fundamentales que

generan dicho problema que se recogieron en un diagrama causa — efecto

(Anexo 5) y se muestran a continuacion:
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Causas potenciales que provocan el problema profesional a investigar
1. No existe un adecuado aseguramiento de los medios de trabajo
Insatisfaccion de los trabajadores con las condiciones de trabajo
Falta de capacitacion de los trabajadores en cuanto a la labor a realizar

Bajo aprovechamiento de la jornada laboral

o bk~ 0N

Desconocimiento de la cantidad de trabajadores necesarios para desarrollar
cada proceso en el area objeto de estudio
6. Deficiente certificacion de las semillas para la siembra de los cultivos,
incurriendo en su llegada tardia al organopoénico
Verificacion de las causas potenciales
1. No existe un adecuado aseguramiento de los medios de trabajo
Mediante la observacion directa y la realizacibn de entrevistas a los
trabajadores de la entidad se verifica que existe un déficit de equipos y medios
de trabajo, tales como cultivadoras, equipos de fumigacion y arados, debido a
gue no cuentan con la cantidad suficiente en correspondencia con el trabajo
gue desarrollan en su labor diaria, influyendo en gran medida la falta de gestion
del jefe de colectivo del organopdnico debido a que la empresa cuenta con
varios ejemplares en el almacén de la mayoria de los equipos faltantes.
Afectando esta situacion indudablemente, al desempefio de los trabajadores en
funcién del desarrollo de sus cultivos, pues conlleva al atraso de su produccion
afectando el consumo de la poblacion.
2. Insatisfaccion de los trabajadores con las condiciones de trabajo y su
bienestar
La verificacién de las condiciones de trabajo en el organopdnico se realizd a
través de la aplicacion de una encuesta (Anexo 6), donde el Alfa de Cronbach
fue superior a 0,7 lo que evidencia la validacién de la encuesta, para la misma
se tomé como muestra el tamafio de la poblacion en este caso de 16
trabajadores debido a la cantidad de los mismos. Para la validacion de la
encuesta se utilizo el software SPSS.
Luego de su procesamiento se arribd a la conclusion que de manera general
los trabajadores en el organoponico presentan insatisfaccion con las
condiciones de trabajo (ver figura 2), influyendo en mayor medida la falta de
medios necesarios para la correcta realizacién del trabajo diario unido a las

malas condiciones de los equipos utilizados para esta labor, ademas de las

39



insatisfacciones con respecto a las necesidades personales cuyas condiciones
no son optimas, y también la falta de medios de proteccion requeridos para los

trabajadores.

CONDICIONES DE TRABAJO

Seguridad

Medios de proteccion

Descansos

Compromiso

Necesidades de personales

Equipos

Medios necesarios

Figura 2. Relacion de las respuestas negativas recogidas en la encuesta

3. Falta de capacitacion de los trabajadores en cuanto a la labor a realizar

Para realizar un diagndstico del proceso de capacitacion en el organopénico
primeramente se realizé una entrevista a los dirigentes de la entidad y posterior
a esto a sus trabajadores, para comprobar si existen 0 no planes de
capacitacion, recursos para llevar adelante este proceso y la manera de llevarlo
a cabo. De esta forma se pudo conocer que la capacitacion se realiza una vez
gue se incorporan los nuevos trabajadores para hacerles saber como deben
desarrollar las actividades productivas, sin tener seguimiento ni material de
estudio para superarse, a pesar de que se manifiesta un gran interés por parte
de los trabajadores por su superacion, siendo su autoestudio condicionado por
su interés personal la manera de superarse.

4. Bajo aprovechamiento de la jornada laboral

En la realizacién del analisis del aprovechamiento de la jornada laboral se
empled la técnica del muestreo por observaciones instantaneas (MOI) durante
4 dias conociendo que la jornada laboral es de 480 min, con un nivel de
confianza del 95% y +5% de precision, para el organopdnico. Ademas se

conoce que existen 16 trabajadores y el horario de entrada es a las 7:00; de
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9:00- 9:10 merienda; de 12:00 - 2:00 es el almuerzo y la salida es a las 5:00 de

la tarde.

Tabla 2.8. Tiempo de trabajo dentro de la jornada laboral.

Dias | TO TPC TIDO | TITO TINR | N

1 70 5 10 10 5 100
2 90 15 15 15 5 140
3 88 25 15 7 5 140
4 115 20 15 15 5 170

Los tiempos normables TN=TO+TPC+TTNR, estan dados al inicio de la jornada
por la preparacion de los trabajadores con respecto a los medios y equipos de
trabajo para comenzar con la jornada laboral y cumplir con las 6rdenes de
trabajo, asi como la familiarizacién con la tierras a trabajar de manera que se
mantenga organizado sus recursos de trabajo y a disposicion en toda la
jornada laboral, asi como la produccién de hortalizas y vegetales; y al finalizar
la misma el tiempo es empleado para organizar y limpiar los recursos
utilizados, ademas de posicionarlos convenientemente para que el trabajo del
dia siguiente sea mas cémodo.

En el caso de los tiempos no normables, el tiempo de interrupciones técnico
organizativo (TITO), tiempo en que el trabajador no labora por causa que no
dependen de él, estd provocado por la falta de semillas certificadas para el
cultivo a tiempo de las hortalizas y vegetales, ademas de la falta de
herramientas de trabajo para la correcta preparacion y cosecha de las tierras;
por otro lado el tiempo de interrupcién por indisciplinas laborales (TIDO) es a
causa de las indisciplinas laborales como son las conversaciones ajenas al
trabajo en horario laboral, salidas innecesarias del puesto trabajo en varias
ocasiones y la llegada tardia de alguno de los trabajadores del organopénico.
La validacion de estos datos se realizd a traves de la aplicacion del software
MedTrab donde segun la tabla resumen del modelo del MOI la relacion de los

tiempos normables y de los tiempos no normables quedd de la forma siguiente:
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Tabla Resumen del Modelo del MOI:

Dia |TN TN Tamano
1 80 20 100
2 120 20 140
3 118 22 140
4 140 30 170

Figura 3. Tabla resumen del MOI

Por otro lado se obtuvo que el calculo del tamafio de la muestra segun el

primer dia de observaciones fue de 400 observaciones a realizar.

Cilculo de Nd del primer dia

g = E = 0,200
N
F
= — =0.,800
N
1 —
N = 1600 *(—pJ = 400,000
F
El Total de Observaciones a realizar es de:
400

Figura 4. Calculo de las observaciones necesarias

Con el objetivo de conocer la duracion de la aplicacion del MOI se realizé la

tabla siguiente:
Tabla Recalculo de Nd:

Figura 5. Recélculo de las observaciones necesarias.

bias [P N pai Paj Naj paj Nd]

1 50 100 0.80 |80 100 0.80  |40000
2 120 140 086 200 240 083 (32771
3 118 140 084 318 380 084 30476

Obteniéndose como resultado que el muestreo de observaciones instantanea

se detiene al tercer dia pues el Naj > Nd|.

Para comprobar si los limites se encuentran dentro del rango establecido se

paso al célculo de los mismos:

42



Visualizacion de los Limites

LSC = p +38= 0938

Ll =p, = 0840
LIt =p,—3&8= 0742

Ho existen valores fuera de los imites.

Figura 6. Visualizacion de los limites.
Comprobando que no existen valores fuera de los limites de control (Anexo 7).
Posteriormente se realizé el calculo de la precision final en vista de validar la

técnica empleada.
Vizualizacion de la Precizion Final

Como la precision final es <= 0,05.

Es wvalido.

Figura 7. Precision final.

Como la precision final es <= 0.05 por tanto es valido el MOI.

Luego de procesar la informacion se obtuvo como resultado que el
aprovechamiento de la jornada laboral es bajo, siendo de un 83.68 % lo que
constituye una evidencia de que la medicion del trabajo es deficiente.

Aprovechamiento de la JL

AJL = p,; *100% = 83.68 %

Figura 8. Aprovechamiento de la jornada laboral.

Ademas se llevd a cabo el célculo de observaciones llevadas a minutos como

se muestra a continuacion:
Tabla que muestra las observaciones llevadas a minutos:

™ THM
T34z2

Figura 9. Muestras de observaciones llevadas a minuto.
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4. Desconocimiento de la cantidad de trabajadores necesarios para desarrollar
cada proceso en el area objeto de estudio
Para determinar la cantidad de personal se realizé un balance carga —
capacidad. Por esta razbn es necesario sefialar que el organoponico el
Manguito se encuentra dividido en cuatro areas de trabajo cada una compuesta
por 4 trabajadores; en dichas areas durante el periodo analizado, se realizan
las mismas actividades productivas planificadas en un mes, para llevar a cabo
el estudio se seleccion6 solamente un area de las antes indicadas.
Durante el desarrollo de la investigacion se tom6 como muestra la cosecha de
tomates debido a que se convirtid en el producto de mayor produccion en el
periodo analizado. Por esta razén las actividades realizadas por los obreros se
agruparon por procesos Yy su carga de trabajo se baso en la carta técnica del
organoponico, teniendo en cuenta que la capacidad de trabajo es de
190,6h/mes quedando conformada de la siguiente forma:
Organopdnico el Manguito:

1. Preparacion de la tierra:

Roturar (romper) la tierra

Rastrillar la tierra (antes y después de peinar)

Peinar la tierra

Cruzar la tierra

e Surcar la tierra
La carga de trabajo en este proceso es de 953h/mes*ob.

2. Siembra de los cultivos:

Incluye buscar y trasladar las semillas

Atender los cultivos

Realizar la primera deshierba

Aporcar

Regar

En este proceso la carga de trabajo es de 762.4h/mes*ob.

3. Fumigar

Para el proceso de fumigacién la carga de trabajo es de 381.2h/mes*ob.
4. Cosechar:

e Recoger la cosecha
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e Finalizar la cosecha

El proceso de cosecha posee una carga de trabajo de 1143.6h/mes *ob.

5. Atender los animal ( 3 bueyes y 2 caballo):

e Alimentar

e Vacunar

e Asear

e Preparar la lombriz cultivo

La carga de trabajo en el proceso de atencion animal es de 381,2h/mes*ob.
Como la carga de trabajo es mayor que la capacidad en algunos procesos se
demuestra que hace falta personal para realizar las tareas en el organopoénico.
5. Deficiente certificacién de las semillas para la siembra de los cultivos,
incurriendo en su llegada tardia al organopénico

A través de una reunion con el directivo de la empresa se pudo conocer que las
semillas para el cultivo de las tierras son producidas en la misma entidad pero
es en la provincia donde se encuentra la empresa de semilla que las certifica
provocando la lejania de la misma, su llegada tardia debido a que no cuentan
con los medios de transportacion requeridos para su traslado y por tanto
dificulta su posterior cultivo, pues en ocasiones llega el ciclo de siembra y como
no estan certificadas a tiempo hay que comprarlas, incurriendo en gastos tanto
de dinero como de tiempo, lo que afecta en gran medida la efectividad del
trabajo realizado.

Fase 4. Analisis y evaluacion de las posibles soluciones

El objetivo de esta fase es plantear las posibles soluciones que pueden
resolver el problema y las posibles causas definidas.

Paso 1. Analisis de las posibles soluciones

En este paso se proponen las vias de solucion a los problemas detectados en
la entidad, de forma tal que reporte beneficios a la misma.

Generacioén de las soluciones potenciales:

De acuerdo a los problemas encontrados en la empresa Agroforestal de Sagua
de Tanamo con especial énfasis en el organoponico el Manguito, se han
propuesto una serie de soluciones, que de ser aplicadas contribuiran al
mejoramiento de la organizacién. Dentro de las cuales encontramos las

siguientes:
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Realizar coordinaciones a travées de los jefes de colectivo para el
aseguramiento inmediato de los medios y equipos de trabajo

Prestar mayor atencién a las necesidades personales de los trabajadores
con el fin de elevar la satisfaccion con respecto a las condiciones de trabajo
Adquirir los medios de proteccidbn necesarios para lograr un mejor
desempeiio y aumentar la seguridad de los trabajadores en cuanto a su
labor diaria en el organopdnico

Establecer con mayor frecuencia programas de capacitacion, charlas, e
intercambios con los trabajadores que tengan como tema principal todo lo
relacionado con las nuevas tareas a realizar en el organoponico

Debido al bajo aprovechamiento de la jornada laboral se sugiere aplicar con
sistematicidad estudios de aprovechamiento por procesos para eliminar los
tiempos de interrupcion que se producen durante la ejecucion de las tareas
diarias provocado por las indisciplinas de los obreros y por las condiciones
técnico organizativo; y con el objetivo de aumentar la productividad como se

muestra a continuacion:

> Célculo de las pérdidas de tiempo
Prioo = DO 109 = 22 100 = 11,45%
JL 480
Priro = 7O w100 =47 _.100-9,79%
JL 480
> Célculo del incremento de la productividad
APrpo = TIDO 100 = 2> 100 =1515%
TO 363
AP o = 7O 100 = 247100 212,94%
TO 363

La existencia de pérdidas de tiempo por indisciplinas laborales (TIDO)

representa un 11,45% de la jornada laboral, que de ser eliminadas a través de

las medidas técnicas organizativas se incrementaria la productividad en un

15,15%. Por otro lado las pérdidas de tiempo por causas técnicas organizativas

(TITO) representan un 9,79% que al ser eliminadas incrementarian la
productividad en un 12,94%.

Luego de culminar la técnica del balance carga — capacidad se obtiene

como resultado:
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Tabla 2.9. Resultados del balance carga - capacidad

No | Procesos Carga de Capacidad |No. de No. de
trabajo trabajadores |trabajadores
(h/mes*ob) (h/mes) existentes decididos

1 |Preparacion de tierra 953 190,6 4 5

2 |Siembra de los 762,4 190,6 4 4

cultivos

3 |Fumigacién 381,2 190,6 2 2

4 |Cosecha 1143,6 190,6 4 6

5 |Atencion animal 381,2 190,6 2 2

Luego de analizar los resultados obtenidos se necesitan 7 trabajadores en vez

de los 4 ya existentes por cada area de trabajo, y de esta manera evitar el

trabajo excesivo de los obreros. De manera general, en el organopoénico se

necesitan 28 trabajadores para cumplir de forma satisfactoria con las

actividades programadas.

e Enviar a tiempo las semillas a certificar a la provincia para su posterior
siembra en el organopénico

Con el objetivo de darle solucion a los problemas detectados en la

organoponico el Manguito se propone un plan de accion (Anexo 8).

Fase 5. Seguimiento

Esta fase tiene como objetivo establecer un monitoreo y control de las

soluciones empleadas en la fase anterior.

Esta fase no se analiz6 debido al corto periodo de tiempo para realizar la

investigacion, pues no se evaluarian los resultados obtenidos.
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Valoracion econdmica, social y medioambiental

La presente investigacion desarrollada en la empresa Agroforestal de Sagua de
Tanamo tiene consigo un impacto econdmico, social y medioambiental,
ademas de ser la primera vez que se realiza un estudio de esta indole en la
entidad y debido a esto los problemas detectados conjunto con las propuestas
de soluciones deben contribuir al aumento de la productividad del trabajo en la
organizacion.

Teniendo en cuenta el punto de vista econdmico, el estudio realizado
contribuye al ahorro monetario para la organizacion con respecto a los gastos
de salario que se hubiese invertido en el pago de consultores externos para el
desarrollo de la investigacién, debido a que el estudio fue realizado por
personal universitario y no por especialistas de una institucion consultora. Su
repercusion desde el punto de vista social tiene como efecto que puede
contribuir al mejoramiento de las condiciones de trabajo y lograr una mayor
interrelacion entre los jefes de colectivo y los trabajadores en la organizacion.
Analizando el marco medioambiental, los procesos llevados a cabo por la
organizaciéon no provocan efectos negativos al medio ambiente, pues los
trabajadores cumplen con todas las medidas establecidas para el cuidado y

proteccién del mismo, por lo que no constituye un factor de riesgo.
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CONCLUSIONES
La presente investigacion facilito la obtencion de resultados satisfactorios,

cumpliéndose el objetivo propuesto de llevar a cabo un estudio de organizacién

del trabajo, donde se puede arribar a las conclusiones siguientes:

1.

Las consultas realizadas, revision y analisis de toda la bibliografia
especializada en la materia, permiti6 reafirmar la importancia de la
organizacion del trabajo para los procesos que integran las empresa hoy en
dia

A través de la literatura analizada se decidi6 aplicar parcialmente un
procedimiento para la organizacion del trabajo propuesto por Nieves Julbe
(2008), donde se arrib6 como resultados fundamentales:

La existencia del bajo aprovechamiento de jornada laboral, resultando ser
de un 83,68%, lo que permite apreciar la ineficiencia en la organizacion del
trabajo en la entidad

A través del célculo de plantilla se obtuvo que se necesitan 12 trabajadores
mas de los 16 existentes para cumplir satisfactoriamente con todas las
actividades del organoponico

Se realizé un andlisis de los principales problemas que venia presentando
la organizacion detectandose sus causas fundamentales, donde se
recomiendan posibles soluciones para su eliminacién, que de ser aplicadas

contribuiran al mejoramiento de los procesos desarrollados en la entidad.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta las conclusiones mencionadas anteriormente, se arriba a

las recomendaciones siguientes:

1. Darles a conocer a los trabajadores de la organizacién los resultados
obtenidos en la presente investigacion

2. Poner en préctica cuanto antes las soluciones propuestas durante el
desarrollo del estudio

3. Continuar con la aplicacién del procedimiento propuesto en la entidad para
llevar a cabo estudios de organizacion del trabajo

4. Extender la aplicacion del procedimiento en otras organizaciones, con
especial atencion al sector agricola, para lograr un mayor perfeccionamiento

dentro de los procesos que desarrollan
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ANEXOS

Anexo 1. Acta No. 1 del Consejo de Direccion para la aprobacion del equipo de
estudio del trabajo

Siendo las 9.00 a.m., del dia 10 de febrero del 2016, en el local que ocupa la
empresa Agroforestal Sagua e Tdnamo, se procede a constituir el grupo de
trabajo para los Estudios del Trabajo, amparados en la Res.26 del 2006,
Articulo 8: EI director de la entidad es el maximo responsable de lag
elaboracion, aplicacion, control y cumplimiento del plan de estudios del trabajo,
para lo cual se auxilia de la propuesta que le presentan los profesionales que
designa para encargarse de este proceso.

Articulo 9: Los profesionales designados por el director para la realizacion de
los estudios son seleccionados entre los que estan directamente relacionados
con los procesos de produccién o servicios y sus trabajadores, deben poseer
los siguientes requisitos.

a) Capacidad de aprender, captar y razonar.

b) Cualidad de cooperar y enseiiar

c) Sentida de equidad.

d) Motivacion para facilitar los cambios necesarios en la organizacién del
trabajo.

e) Experiencia del proceso de produccién o servicios y

f) Habilidad de comunicacion e interaccion con los compafieros

Este grupo de trabajo estara representado por un miembro del consejo de
direccién, uno del sindicato, un especialista del area de capital humano y un
trabajador del proceso a estudiar con experiencia en la actividad y la autora de
esta investigacion. Se recoge en un acta la firma de todos los comparieros
como evidencia de esta accion. Se selecciona el miembro encargado de
desarrollar la preparaciéon de los demas integrantes del grupo de trabajo.
Habiendo analizado previamente estos requisitos que se exigen, se acuerda

formar el equipo de estudios del trabajo.



Anexo 2. Organigrama de la empresa
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Anexo 3.a: Composicion de la fuerza laboral segun la categoria ocupacional

Composicion de la fuerza laboral segun la
categoria ocupacional

Cuadros
= Técnicos
®m Administrativos
m Obreros de servicios

m Operarios




Anexo 3.b: Composicion de la fuerza laboral segun los rangos de edades




Anexo 3.c: Composicién de la fuerza laboral segun el nivel escolar

Composicion de la fuerza laboral segin
el grado de escolaridad

350

N N

Trabajadores

MENOS DE 9NO GRADO 12MO GRADO TECNICO NIVEL
9NO GRADO MEDIO SUPERIOR

Nivel de escolaridad

B Menos de 9no grado E9no grado M12mo grado M Técnico Medio [ Nivel Superior



Anexo 3.d: Composicion de la fuerza de trabajo segun el sexo

Distribucion de la fuerza de trabajo segun
el sexo

B Sexo Masculino

H Sexo Femenino




Anexo 4. Mapa de procesos de la empresa Agroforestal de Sagua de Tanamo
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Anexo 5. Diagrama causa - efecto
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Anexo 6. Gréfico de control diario. (MOI)
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Anexo 7. Encuesta sobre las condiciones de trabajo en el organopdnico el
Manguito.

Marque con una X debajo de las posibles respuestas (Si, No, Mas 0 menos)
segun usted valore los siguientes aspectos relacionados con las condiciones de
trabajo.

Aspectos Respuestas
Si No Mas o

menos

1. Cuento con los medios necesarios  ——----- --

para hacer mi trabajo bien.

2. Los equipos utilizados se encuentran en  ---eme- mmemeeen ceeeeeeee

Optimas condiciones para realizar las labores diarias.

3. Cuento con las condiciones necesarias para = -------  --m-m-em —emeemee
satisfacer mis necesidades personales.

4. En mi area nos sentimos comprometidosa =~ ------- smmemeem —emeees
realizar un trabajo de calidad.

5. Tengo establecidos descansos en el horariode  -------  —=—--- —em-
trabajo.

6. Cuentan con los medios de proteccion requeridos = --------  =-=-m--- —eoeee-
para realizar las actividades laborales.

7. Te sientes seguro con los medios de proteccion ~ --------=  —=m-mmem —emeees
gue se utilizan.

8. Diga como se lleva a cabo la estimulacion de su trabajo.

9. Mencione otros aspectos que no ha recogido la encuesta y que usted
considera afectan sus condiciones de trabajo.




Anexo 8. Plan de accion

No. | Tarea o accion Responsable | Ejecutor Fecha de Fecha de Recursos
cumplimiento | Control
1 Realizar Jefe de Jefes de | Junio/2016 Mensual Financiero,
) . colectivo colectivo Material
coordinaciones
para el
aseguramiento
inmediato de los
medios y equipos
de trabajo
2 Atender las | Jefe de Jefes de | Junio /2016 Mensual Financiero,
. colectivo colectivo Material
necesidades
personales de los
trabajadores con el
fin de elevar su
satisfaccion
3 Realizar encuestas | Director Consejo | Trimestral Trimestral | Humano
. " de
sistematicamente ) .,
direccion
para evaluar las
condiciones de
trabajo
4 Adquirir los medios | Técnico de Departam | Junio/2016 Mensual Material,
.. | seguridad y ento de Financiero
de proteccion
salud recursos
necesarios para los humanos
trabajadores
5 Establecer Director La Junio/ 2016 Trimestral | Humano
[0aramas de direccion
prog de la
capacitacion, empresa
charlas, e
intercambios  con
los trabajadores
6 Completar Director La Junio /2016 Mensual Humano

direccién




totalmente la de la
plantilla empresa
Gestionar un medio | Director La Junio/2016 Mensual Financiero
de transporte que direccion
P 9 de la
asegure la empresa
certificacion a

tiempo de |las

semillas a cultivar




