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RESUMEN

El presente trabajo de diploma tiene como objetivo fundamental, Perfeccionar el Componente
Gestion y Prevencién de Riesgos de la Resolucion 60/2011 emitido por la Contraloria
General de la Republica en su interrelacion con el Proceso Estratégico Gestion de la
Direccion en La UEB Servicentros de CUPET Holguin, proporcionando estrategias que
contribuyan a minimizar o eliminar los Riesgos en la Entidad para mejorar la calidad de los
servicios que se prestan.

Para el logro del objetivo propuesto se requirio la utilizacion de métodos tedricos y empiricos,
entre los que se encuentran: histérico — légico, andlisis y sintesis, induccion — deduccioén, la
realizacion de encuestas, revision de documentos y entrevistas.

La investigacion quedd estructurada en dos capitulos el primero realiza un andlisis del
Control Interno en el mundo y en nuestro pais, la necesidad, obligacién e importancia de su
aplicacion asi como las caracteristicas generales y especificaciones de las nuevas
disposiciones legales y sus componentes y hormas, también se realiza una descripcion de la
metodologia a utilizar. En el segundo, de acuerdo a la metodologia aplicada, se analiza la
situacién de la gestion por procesos en la entidad asi como el Control Interno en la misma y
se procede a implementar la Gestion y Prevencion de Riesgos en el proceso estratégico
Gestion de la Direccion. Los resultados obtenidos demostraron que en la entidad no se lleva
a cabo un seguimiento de los elementos que establece la Resolucién 60/2011 CGR de
Control Interno y por ende del componente analizado, existen dificultades que deben
erradicarse teniendo en cuenta las recomendaciones derivadas de este trabajo de Diplomas,
las cuales constituyen un arma que queda en manos de los directivos y funcionarios de la

entidad para el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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INTRODUCCION

Por mucho tiempo el sistema de control interno estaba estipulado solamente en las areas
econdomicas, el resto de las areas operacionales y los trabajadores no se sentian
involucrados. Algunos de los directivos de las organizaciones veian el control interno como
un instrumento de gestion capaz de ser utilizado para el logro de la eficiencia de las
operaciones, las actividades de control ya venian establecidas de forma global para todas las
empresas del pais, minimizando la creatividad de los directivos a la hora de disefar los
objetivos y actividades de control mas eficaces y viables, segun las caracteristicas de la
entidad a que pertenecian, por esta razon y por la necesidad de continuar perfeccionando el
control interno. La Contralora General de La Republica, en el ejercicio de las facultades que
le han sido conferidas, acordd dejar sin efectos legales las Resoluciones No. 297, de 23 de
septiembre de 2003, dictada por la Ministra de Finanzas y Precios y la No. 13, de 18 de
enero de 2006, dictada por la Ministra de Auditoria, y emitir la Resolucién No. 60/11 la cual
tiene por objetivo establecer normas y principios basicos de obligada observancia para la
Contraloria General de la Republica y los sujetos a las acciones de auditoria, supervision y
control de este Organo. Constituye un modelo estandar del Sistema de Control Interno.

Como parte de la estrategia que ha seguido la direccién del pais para cumplir estos objetivos
de adaptacién y desarrollo en las nuevas condiciones, se destaca la realizaciébn de un
proceso de perfeccionamiento del modelo econémico cubano que pretende dar a las
empresas mayor autonomia y ganar en eficacia, es por eso que se evidencia la necesidad de
realizar un estudio que permita mantener la actualizacion del Sistema de Control Interno y su
constante interrelacion con los procesos siendo las mas conocidas la segmentacion en
estratégicos, claves y de apoyo sobre la base de un mejor aprovechamiento de los recursos
disponibles y asi lograr alcanzar una mejor economia. En relacion con el contexto cubano y
por la necesidad de sacar adelante el sector empresarial ante el entorno tan exigente al que
esta sometido, se decide titular la investigacion como:

Perfeccionamiento del Componente Gestion y Prevencion de Riesgos de la Resoluciéon
60/2011 en el Proceso Estratégico de Gestion de la Direccion en la UEB Servicentros de
CUPET Holguin. La correcta identificacion de los riesgos por procesos constituye hoy una

limitante en el control interno conllevando a que existan deficiencias en la implantacion y la
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efectividad del control interno y sus normas, que no siempre garantizan un resultado efectivo,

lo que da lugar al problema social de esta investigacion.

Poniéndose de manifiesto la necesidad de crear conciencia a la administracion acerca de la
importancia de la interrelacion entre el control interno y los procesos que generan valor en la

entidad queda definido como problema cientifico la deficiente implantaciéon del componente

de Gestidon y Prevencion de Riesgos de la Resolucion 60/2011 de la Contraloria General de
la Republica y su interrelacion con el proceso estratégico de Gestion de la Direccion.
Teniendo como objeto de estudio: El Sistema de Control Interno en La UEB Servicentros de

CUPET Holguin, siendo el campo_de accién: el componente Gestion y Prevencion de

Riesgos de la Resolucion 60/2011 de la Contraloria General de la Republica en el proceso
estratégico Gestion de la Direccién en la UEB Servicentros de CUPET Holguin.

A partir del analisis de esta situacion se define como objetivo general de la investigacion:

Perfeccionar el componente Gestidon y Prevencion de Riesgos de la Resolucion 60/2011,
evalla el proceso estratégico de Gestion de la Direccion en La UEB Servicentros de CUPET
Holguin, y el desarrollar estrategias que contribuyan a la mejora continua del Sistema de
Control Interno en la entidad.

Se plantea como hipétesis: con el perfeccionamiento del componente Gestion y Prevencion
de Riesgos de la Resolucién 60/2011 en el proceso estratégico Gestion de la Direccion y el
disefio de estrategias, se contribuira al fortalecimiento del Sistema de Control Interno en la
entidad asi como favorecera los mecanismos de control y la confiabilidad en las
informaciones.

Tareas Cientificas:

v Contribuir a elevar el marco tedrico referencial de la investigacion del control Interno
en la entidad.

v' Diagnosticar el estado de implantacion de la Resolucién 60/2011 en La UEB
Servicentros de CUPET Holguin.

v Determinar los procesos que generan valor y su interrelacion con el sistema de Control
Interno.

v' Confeccionar una estrategia para perfeccionar el sistema del Control Interno

vinculadas a los procesos que generan valor en la entidad.
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En el desarrollo de la investigacion se utilizaron métodos tedricos y empiricos como se detallan
a continuacion:
Métodos tedricos:

v’ Historico-LOgico: Se utilizara para el analisis de la bibliografia cientifica con el objetivo
de conformar el surgimiento histérico del control interno y su definicion.

v' Analitico-Sintético: Se empleara en las definiciones de conceptos, analisis e
interpretacion de resultados y en el procesamiento de la informacion obtenida de la
literatura consultada.

v Induccion- deduccion: Se utilizara en la elaboracién de las conclusiones légicas que
demuestren la necesidad del perfeccionamiento del sistema de control interno en la
entidad.

Métodos empiricos:

v' Método de observacion: se acude al conocimiento del problema para mantener el
vinculo con el personal en relacion con el objeto, a través de encuestas, entrevistas,
estudios de casos, investigaciones precedentes, revision de documentos, analisis de
la experiencia acumulada.

v' Busqueda de consenso: en como evaluar la pertinencia de las estrategias propuestas.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION

Este capitulo tuvo como finalidad realizar el analisis bibliografico que sustenta el objeto a
tratar. El mismo se construy6 partiendo de las diferentes concepciones acerca del control
interno, ademas de los diferentes elementos tedricos que conforman la evolucion del mismo
en nuestro pais. Posteriormente se hace referencia a los principios basicos y la necesidad e
importancia del control interno. Finalmente se analizan algunas consideraciones sobre las

limitaciones y componentes del control interno en cuba.

1.1 Evolucién histérica - tedrica del control interno

Desde los inicios de la humanidad, el hombre ha tenido la necesidad de controlar sus bienes,
en el largo camino del desarrollo histérico, ha quedado reflejado - como en los papiros de
Rhind que en ellos se llevaban registros contables con técnicas de calculo adn primitivas;
cuando el campesino del antiguo Egipto anotaba en las paredes de adobe de su choza los
resultados de su cosecha, siendo este el inicio de la contabilidad dando lugar al surgimiento
de los nameros los cuales empezaron con analisis de cuentas simples utilizando para ello
utensilios rudimentarios pero eficaces en aquella época, hasta llegar al desarrollo de
verdaderos sistemas de numeracion que ademas de la simple identificacién de cantidades
permitié el avance en otras operaciones.

Los jefes de familia en la antigua Roma registraban sus ingresos y gastos en el Adversaria,
considerado un borrador, estos registros eran asentados en un libro llamado Codex o Tubular
donde se reflejaban los ingresos (acceptum), y los gastos (expensum). Citado en la
Enciclopedia Monitor, 1967.

En los antiguos imperios, era obligacion de sus moradores entregar por orden soberana a
sus gobernantes partes de sus ganancias y cosechas a esto se le denominaba Ley soberana
de pagos de Impuestos por lo que se llevaban el control y cobro de impuestos, los Soberanos
exigieron el mantenimiento de las cuentas de su morada por dos escribanos independientes,
asegurandose, de formas de control para evitar desfalcos.

Fue un matematico - el monje franciscano Luca Paccioli — quien publicdé en 1494, el libro
Summa de Aritmética, siendo el primer libro publicado donde se expone el método de

contabilidad de partida doble, como una necesidad de los comerciantes.
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El sistema monarquico fue modificado en la revolucion francesa y basado en los principios
democraticos se perfecciond la separacion de poderes, estableciendo un sistema de control
apoyado en principios de especializacion y autonomia.

En la época Napolednica, hacia 1807, ya existia la llamada Corte de Cuentas la cual vigilaba
los asuntos contables del Estado y le otorgaban atribuciones para investigar, juzgar y dictar
sentencias.

En la ley BritAnica de Sociedades Andénimas de 1862, se reconoce la auditoria como
profesion. Entre 1862 y 1905, la profesion de auditor crecié en Inglaterra y su objetivo era
detectar el fraude.

El concepto del control interno ha ido evolucionando conforme al desarrollo de la sociedad en
la manera que el marco histérico y los avances tecnolégicos dieron al traste con los antiguos
métodos para controlar las operaciones empresariales.

El control interno surge con la partida doble a fines del siglo XIX cuando los hombres de
negocios se esforzaron por establecer un sistema adecuado para proteger sus intereses. De
esta manera nace el control interno como una funcién administrativa, para asegurar que los
objetivos y politicas preestablecidos se cumplan tal como fueron fijados.

Con el desarrollo de la produccién y el comercio, los duefios de las industrias y los
comerciantes no pudieron seguir atendiendo personalmente los problemas productivos,
comerciales y administrativos, viéndose obligados a delegar funciones dentro de las
Empresas. Pero dicha estrategia de autoridad y responsabilidad venia con procedimientos
gue prevenian o disminuian los desvios ilicitos o errores que protegieran el capital, dando
una informacién confiable que permitiera una gestion eficaz y eficiente.

La asignacién de responsabilidad y autoridad no solo estuvo en el proceso ya que en forma
paralela se necesitd elaborar procedimientos que previnieran o disminuyeran desvios ilicitos
y errores para proteger sus activos y le brindaran informacion veraz, confiable y les
garantizara una gestion eficiente.

Luego de que en el ambito publico se discutiera el tema del Control Interno en sucesivos
Congresos Internacionales, en 1971 en el Seminario Internacional de Auditoria
Gubernamental realizado en Austria, bajo el patrocinio de la Organizacion de Naciones
Unidas y la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) se

define el concepto de Control Interno como:" El plan de organizacion y el conjunto de
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medidas y métodos coordinados, adoptados dentro de una entidad publica para salvaguardar
sus recursos, verificar la exactitud y el grado de confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia en las operaciones y estimular la observacion de la politica..."

G. Capote, en la revista Auditoria y Control No 1 (2000), expresa que “... un sistema de
control interno debera ser planeado y nunca sera consecuencia de la casualidad, es una
trama bien pensado de métodos y medidas de coordinacion ensambladas de forma tal que
funcione coordinadamente con fluidez, seguridad y responsabilidad, que garanticen los
objetivos de preservar, con la maxima seguridad, el control de los recursos, las operaciones,
las politicas, etc.; en fin, debe, coadyuvar a proteger los recursos contra el fraude, el
desperdicio y el uso inadecuado; previniendo y dificultando operaciones no autorizadas,
errores y fraudes”.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 1° de la Ley 87 de 1993, “Se entiende por control
interno el sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes,
meétodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los recursos, se realicen, de
acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas
por la direccion y en atencién a las metas u objetivos previstos”.?

La definicibn dada por Stoner (1996) es: El control administrativo es el proceso que permite
garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas.

El texto Estudio de la Contabilidad General lo define asi: Control interno es una serie de
métodos y medidas adoptadas por un negocio con el fin de salvaguardar sus activos,
garantizar la exactitud y confiabilidad de los datos contables, promover la eficiencia
operacional y aumentar la adherencia a las politicas administrativas prescritas.

El enfoque de estos conceptos consiste en resguardar los activos contra la situacién que se
considere en peligro de pérdida, es decir, si a menudo se presenta esta situacion, tratar de

reducirlas al maximo, su idea es tratar de fomentar la eficiencia en el manejo de las

! G. Capote, 2000 en la revista Auditoria y Control No 1
Z Ley 87 Ministerio de Finanzas y Precios articulo 1° de 1993
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operaciones, el desempefio realizado por las politicas fijadas de la organizacion, procurando
gue el control interno establecido tenga como resultado: mantener a la administracion
informada y que esta Ultima sea confiable y llegue en el momento oportuno, para asi permitir
a la direccion tomar decisiones adecuadas a la situacion real que esté atravesando la
empresa.

Por lo analizado hasta el momento se comprueba, que aunque existian criterios comunes en
las definiciones del control interno, no estaba concretada la idea de su contenido
mundialmente.

Finalmente, diferentes grupos profesionales de alto renombre a nivel mundial unieron
esfuerzos con el fin de establecer un marco conceptual de control interno integrador de las
definiciones y conceptos preexistentes, que permitieran a las organizaciones publicas y
privadas, a las auditorias Internas y externas, a los académicos y a los legisladores contar
con un modelo de referencia comun sobre el tema.

Como resultado fue emitida mas tarde la definicion de control interno que lo define como un
proceso ejecutado por el consejo de directores, la administracion y otro personal en la
institucion, disefiado para proporcionar seguridad razonable vy el logro de los objetivos
siguientes:

v Eficacia y eficiencia de las operaciones.

v Fiabilidad de la informacién financiera.

v" Cumplimiento de leyes y reglamentos.

En esta ultima definicibn hay que destacar que el control interno constituye un proceso
donde los controles son una serie de acciones para lograr los objetivos de la entidad, donde
intervienen todas las personas, las cuales deben tener conciencia de la necesidad de aplicar
y de responder adecuadamente por ellos, que su ejecucion es responsabilidad del titular o
maxima autoridad de la entidad. Solo puede adoptar un grado razonable de seguridad a la
Empresa con relacién a que los objetivos previstos seran alcanzados, no es posible que los
controles eviten todos los problemas y cubran todos los riesgos, por lo que es muy
importante conocer sus limitaciones. En consecuencia los controles internos son tantos de
caracter contable financieros como administrativos o gerenciales.

En 1985 encomendado por el Instituto Americano de Contadores Publicos y otras

instituciones, como uno de los multiples actos legislativos y acciones que se derivaron de las
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investigaciones sobre el caso Watergate, plasma los resultados de la tarea realizada por el
grupo de trabajo que la Treadway Commission, Nacional Commission on Fraudulent
Financial Reporting conformd bajo las siglas en inglés COSO (Comité of Sponsoring
Organizations) constituido por cinco organizaciones y la redaccién del informe que fue
encomendado a una sexta, reflejaron como objetivo: Definir un nuevo marco conceptual de
Control Interno, capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que se venian
utilizando sobre el tema y lograr un marco conceptual comun con una visién integradora.

El documento denominado "Marco Integrado del Control Interno”, fue publicado en 1992 en
los Estados Unidos, este desarrolla con mayor amplitud el enfoque moderno del Control
Interno definiéndolo como: Proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos, efectuado por el consejo de la administracion, la direccion y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia
razonable para el logro de los objetivos.

Segun la Comision de Normas de Control Interno de la Organizacion Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), el Control Interno puede ser definido como
el plan de organizacion, y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de
una institucién, tendientes a ofrecer una garantia razonable de que se cumplan los objetivos.
Por consiguiente, siguiendo los lineamientos de INTOSAI, la autoridad superior tiene la
responsabilidad de establecer una estructura de Control Interno idénea y eficiente, asi como
su revision y actualizacion periédica.

Ambas definiciones (COSO e INTOSAI) se complementan y conforman una version amplia
del Control Interno: la primera enfatizando respecto a su caracter de proceso constituido por
una cadena de acciones integradas a la gestion, y la segunda atendiendo fundamentalmente
a sus objetivos.

Mediante el control interno el director debe cerciorarse de que las acciones de los miembros
de la entidad la lleven a la obtencion de sus metas; Es decir, debe registrar y evaluar
sistematicamente la ejecucion de las actividades de la empresa, determinar las desviaciones
con respecto a los planes, proyectos, presupuestos, normas o regulaciones a los efectos de
determinar las medidas correctivas correspondiente, garantizando su ejecucion y la

rectificacion de las desviaciones.
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1.2 Evolucién del control interno en Cuba

v'Las normas y reglamentos que regularon las relaciones sociales de las entidades en el
pais y que constituyeron el marco legal actual en Cuba son:

v' La Resoluciéon 13 del 2003 y 2006 del Ministerio de Auditoria y Control (MAC).La cual
exigia a todas las entidades cubanas Ila elaboracién y control sistemético del plan de
medidas para la prevencion, deteccion y enfrentamiento a las indisciplinas, ilegalidades y
manifestaciones de corrupcidon, con la participacion de los trabajadores y de las
organizaciones politicas y de masas.

v' Guia nacional del Control Interno del afio 2003 del Ministerio de Finanzas y Precios,
Asociacion Nacional de Economistas de Cuba y Ministerio de Auditoria y Control, donde
plantean las medidas del control interno minimas para evaluar el ambiente de control, los
riesgos, las informaciones, las comunicaciones Yy supervisiones, juntos con las medidas
tradicionales de los subsistema de efectivo en caja, banco, inventario, activo fijo tangibles,
ndémina, inversiones materiales, cuentas por cobrar y pagar, finanzas, costos y gastos,
inmuebles, contabilidad y estado financieros precios y tarifa.

v' En Cuba se emiti6 la resolucion 297/2003 del Ministerio de Finanzas y Precios, que puso
en vigor los nuevos criterios para elaborar un sistema de control interno adaptado a nuestra
realidad, con el objetivo de fortalecer el control econémico y administrativo de las entidades
cubanas.

v' La funcién del control interno es aplicable a todas las areas de operacion de los negocios,
su efectividad depende de que la administracion obtenga la informacién necesaria, para
seleccionar las alternativas que mejor convengan segun los intereses de las empresas.

v Resolucién 297/2006 del Ministerio de Finanzas y Precios, la cual establece las
definiciones del Control Interno, asi como el contenido de sus componentes, normas y la
exigencia de su implementacion en el transcurso de un afio para aquellas empresa en
perfeccionamiento empresarial y hasta dos afios para el resto de las empresas.

v También estaba la Resolucion 026/2006 del Ministerio de Auditoria y Control, que
aunque esta derogada era la que aprobaba la guia metodologia para la auditoria de gestion
financiera o de estado financiero y para la evaluacion del Control Interno, constitutiva de una
indisoluble unidad donde tenia como propdsito esencial establecer en todo el sistema

nacional la auditoria, de manera uniforme, las regulaciones basicas a cumplir en la valoracion
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cualitativa y cuantitativa del proceso de ejecucion de las auditorias mencionadas, en

correspondencias con las definiciones del Control Interno, en el interés de satisfacer el

encargo estatal que tiene asignado este ministerio.

v" Modificacion de la resolucién 297 sobre definiciones del Control Interno, el contenido de

sus normas y componentes. Del resultado de la aplicacion de la resolucion 297/2003, los

ministerios de trabajo y seguridad social, informatica y las comunicaciones, han solicitado
revisar el texto del anexo de la mencionada resolucion, el que se llevo a cabo por integrante
del comité de normas cubanas de contabilidad, proponiendo las siguientes comunicaciones:

v' Adecuar la terminologia relacionada con la gestion de recursos humano a las ultimas

disposiciones emitidas por el MTSS.

v Eliminar las evaluaciones de los componentes por la promulgacién de programa de
auditoria a los Sistema de Control Interno.

v' Modificar el componente de gestion de riesgo, para adicionar normas y esclarecer

conceptos a tenor de los cambios internacionales ocurridos en el manejo de este

componente y los resultados obtenidos y eliminar algunos comentarios que se consideraron
redundantes en la disposicién anterior.

Estas legislaciones estan estrechamente relacionadas y por tanto no pueden asociarse de

forma aislada a la hora de disefiar el Sistema de control Interno en las entidades.

En nuestro pais la situacién del control interno se ha caracterizado por:

1. Incomprension de la definicién de control interno, por tanto los resultados no responden a
los intereses de las partes implicadas.

2. Escasa formacién de profesionales de nivel medio y superior en esta materia tan
importante.

3. Evidente desigualdad en el aseguramiento material y financiero vinculado con las
actividades de contabilidad y control interno a partir de las posibilidades empresariales y
territoriales.

4. Insuficiente atencion por los dirigentes hacia el control interno y las areas contables.

Por estas razones La Asamblea Nacional del Poder Popular en 2009 constituye la

Contraloria General de la Republica (CGR) mediante la Ley 107 de 1 de agosto de 2009,

dando cumplimiento al acuerdo de la Naciones Unidas sobre la lucha contra la corrupcion y

el delito de cuyo protocolo somos parte firmante.
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El 22 de noviembre de 2010 la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba publica el Reglamento
de dicha Ley con el objetivo de desarrollar lo dispuesto en ella.
La Resolucion 60/2011 de La Contraloria General de la Republica
La Ley 107 - 2009 establece en su articulo 31: La CGR, como 6rgano principal del sistema,
tiene entre las funciones, atribuciones y obligaciones especificas, normar, supervisar y
evaluar los SCI y formular las recomendaciones necesarias para Su mejoramiento y
perfeccionamiento continuo, por lo que buscando esos mecanismos de control la llevaron a
establecer la resolucion
60/2011 donde se aprueban las Normas del Sistema de Control Interno.
El propésito esta en la necesidad de continuar perfeccionandolo y aconsejan dejar sin
efectos legales la resoluciones 297/2003, dictada por el MFP y la resolucion 13/2006, dictada
por el MAC, y emitir estas nuevas normas atemperadas a las disposiciones que regulan la
actividad y a los requerimientos del desarrollo econémico-administrativo del pais, con la
fusion de estas resoluciones en el nuevo instrumento legal de estricto cumplimiento, que
cada entidad logre no solo mantener su contabilidad y control interno certificados, sino que
éstos le posibiliten el paso de avance hacia un modelo econémico superior y perfeccionado,
como lo requiere la economia del pais, para crear en las entidades, tanto en empresas como
unidades presupuestadas un conocimiento del SCI capaz de lograr con su implantacion una
optima utilizacién de los recursos financieros, materiales y humanos y lograr que éstas sean
mas eficientes, eficaces y econdmicas en su gestion.
En Cuba se ha desarrollado un constante y sostenido esfuerzo por consolidar el control
interno en las diferentes entidades. Con el fin de obtener una garantia razonable en la
aplicacion del Control Interno se han disefiado una serie de normativas y reglamentos
vigentes que responda a los intereses de todas las partes y facilite la comunicacion y
unificacion de expectativas.
Con este propdsito en nuestro pais se define el control interno como “el proceso integrado
a las operaciones efectuado por la direccion y el resto del personal de una entidad para
proporcionar una seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes:

v Confiabilidad de la informacién.

v Eficiencias y eficacias de las operaciones.

v' Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas.
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v Control de los recursos, de todo tipo, a disposicién de la entidad.”

La Resolucién 60/11 emitida por la Contraloria General de la Republica. La Resolucion
plantea en su Capitulo IV articulo 18 que los 6rganos, organismos, organizaciones y
demas entidades que tienen implementados sistemas de gestion, integran estos al
Sistema de Control interno. Ademas, que toda accién de control que ejecute el Sistema de
Control y Supervision del Estado establecido mediante la Ley No. 107, verifica el Sistema
de Control Interno implementado en el tema objeto de revisién, y que a partir de la entrada
en vigor de la presente resolucion, los jefes de los organos, organismos de la
Administracion del Estado y entidades nacionales establecen en un término de sesenta
(60) dias naturales, la definicion de los plazos para el disefio e implementacién de los
sistemas de control interno, de cada una de las organizaciones y entidades que se les
subordinan o de las cuales son érgano de relacion.

La nueva Resolucion sobre el Sistema de Control Interno surge a partir de ajustes en el
orden contentivo de las Resoluciones 297/03 y 13/06, atendiendo a las particularidades del
contexto econémico mundial actual que demanda cambios y ajustes en la economia

nacional cubana.

1.3 Componentes y normas del control interno

Las caracteristicas del proceso, normadas en el concepto del Control Interno, refiere que sus

elementos se integran entre si y se implementan de forma interrelacionada, influenciados por

el estilo de direccion. El adoptar sistemas mas avanzados y rigurosos, asimilables por

la

economia de las entidades, influira también en el estilo de direccién, teniendo en cuenta que

estas no se supedita a un Unico propietario o a un pequefo grupo de ellosy que, por ende,

se obliga a una necesaria retroalimentacion de los SCIl y de las disposiciones y regulaciones

establecidas por los érganos y organismos del estado competentes.
Los componentes del control interno de la resolucion 60 son:
v" Ambiente de control

v' Gestion y prevencion de riesgo

® Ministerio de Finanzas y Precios: Resolucién297/2003
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v Actividades de control

v Informacién y comunicacion

v Supervisién y monitoreo
Estos cinco componentes estan estrechamente relacionados, provocando que al existir un
cambio en el ambiente de control se deriven transformaciones en el resto de los demas
componentes, esto es el significado del caracter de sistema, y su efectividad radica en la
habilidad que tenga el directivo para crear en su entidad una cultura de identificacion y
evaluacion periddica de los riesgos.
El establecimiento de los manuales de la organizacién, el disefio de cada puesto de trabajo
conjuntamente de los indicadores para evaluar el desempefio de cada area funcional y cada
puesto, el poder disefiar actividades de control segun las caracteristica de cada empresa y
adecuarlas al resultado de una identificacién y evaluacion de sus riesgos, contribuira al auto

control, al fortalecimiento de la autoridad y el liderazgo.

1.4 Administracion o gestiéon de riesgos. Objetivo e importancia

Al mismo ritmo que evolucioné el Control Interno ha evolucionado el tratamiento de los
riesgos; la tendencia de los afios 90 con respecto a este fendmeno es la administracion o
gestién de los mismos dirigida por la gerencia de las empresas. En la actualidad se reconoce
la adopcién de una vision mas ampliada del riesgo, propagandose la elaboracién de
estdndares nacionales para su administracion y el desarrollo de mudltiples sistemas y
programas de asesoria para su manejo en los diferentes ambitos de la actividad econémica.
Quincosa (2006).

Segun Coopers y Lybrand (1997), una condicion previa a la evaluacién de los riesgos es
determinar los objetivos en cada nivel de la organizacion y que sean coherentes entre si. La
direccién debe fijar los objetivos antes de identificar los riesgos que pueden tener impacto
sobre su consecucion y tomar las medidas oportunas para gestionarlos.

Una gestion de riesgos eficiente se traduce en efectos econdmicos incalculables para
cualquier organizacion, constituyendo una herramienta imprescindible para la toma de
decisiones. La gestion de riesgos ha pasado a ocupar un importante papel en la empresa
moderna, contribuyendo cada vez mas al cumplimiento de los objetivos y metas previstas en

la organizacion hasta el punto que no se concibe una organizacion que pretenda avanzar con
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pasos firmes hacia el éxito sin contar con la actividad de gestionar los riesgos bien
organizada.

La administracion de riesgos tiene que satisfacer una serie de pardmetros. Debe estar
incluida en el sistema de control interno de un negocio, mientras que al mismo tiempo debe
respetar, reflejar y responder a los otros controles. La administracion de riesgos pretende
proteger e incrementar el valor de la accion para satisfacer el objetivo fundamental de la
empresa que es maximizar la inversion. Debe ser multifacético, tratando todos los aspectos
del plan de negocios y de la planeacion estratégica a través de los controles de la empresa.
Gonzalez -Cueto (2002).

Podemos decir que la Administracion de Riesgos es el proceso destinado a identificar,
estimar y controlar aquellos riesgos que pudieran afectar las actividades o procesos que se
desarrollan en una entidad. El objetivo de la Administracion de Riesgos, se puede formular
asi: Minimizar los efectos adversos de los riesgos con un costo minimo a través de la
identificacion, estimacion y su control efectivo.

La gestion de riesgos permite la toma de decisiones de transferencia de riesgo a mercados
creados para ello, luego de evaluar con las técnicas econémicas correspondientes: qué es lo
gue se debe transferirse; en qué cantidad; y qué debe asumir la empresa con sus propias
fuentes de financiamiento. Lo novedoso resulta la manera de razonar, mas conveniente en el
plano financiero. Aunque ahora sea mas compleja la tarea de evaluar, analizar y decidir
cuales riesgos conviene transferir y cuales aceptar; adonde transferir los riesgos; a qué
mercados; en qué condiciones y tarifas.

A lo largo de la historia han aparecido muchas y detalladas definiciones sobre la
Administracion de Riesgos, todas coinciden en que se trata de un proceso metodoldgico y
sistematico para identificar, analizar, evaluar y manejar los riesgos asociados a cualquier
actividad, funcién o proceso, de forma tal que permita a la entidad que lo realiza, aprovechar
las oportunidades de expansion, minimizando las pérdidas.

La Gerencia de Riesgos se ha convertido en una funcion estratégica esencial de la direccion
corporativa moderna, y no una mera decision comercial o productiva.

La Gerencia de Riesgos maneja en lo fundamental los elementos de garantizar la seguridad
y estabilidad integral de los bienes de una organizacion y de las personas, de amenazas

actuales y futuras que pueden dafar la supervivencia de éstas o el patrimonio de aquellas.
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Debe asumir un comportamiento acorde a los tres modos que exponemos a continuacion,
segun el caso en que se encuentre:
v' Evitar el riesgo cuando sea posible, y siempre que puedan generarse pérdidas
significativas.
v' Controlar el riesgo cuando no pueda evitarse en su totalidad, con el fin de minimizar las
pérdidas potenciales.
v' Tolerar el riesgo cuando los movimientos de los tipos de cambio tiendan mas a ser
favorables que adversos.
Los riesgos surgen de la incertidumbre que rodea a las decisiones y a los resultados de las
organizaciones. También es posible que los resultados de una organizacion no hayan
alcanzado las expectativas, por lo que la incertidumbre en la toma de decisiones que han
derivado en este resultado también puede considerarse un elemento de riesgo.
Ademas que solo consideran el riesgo en su aspecto negativo, como origen de pérdidas, y no
en su potencial de oportunidades para mejorar el desempefio empresarial. A diferencia de la
concepcion habitual, que interpreta el riesgo en términos de peligro o impactos negativos, el
Estandar de Administracion de Riesgos de Australia y Nueva Zelanda (AS/NZS 4360) desde
su version de 1999 define el riesgo como la exposicibn a las consecuencias de la
incertidumbre, la contingencia de que suceda algo que tenga un impacto sobre los objetivos.
Esta doble concepcién del riesgo, tanto como fuente de beneficios como pérdidas futuras no
es del todo nueva: es ampliamente conocida la relacion rentabilidad-riesgo inherente a las
decisiones financieras. Por tanto se reconoce la posibilidad de la obtencion de beneficios si
se corren determinados riesgos. Sefiala Gonzalez-Cueto (2002) que: esta dicotomia esta
presente en todas las decisiones del negocio en la medida en que su objetivo esta siempre
muy ligado a la obtencidn de determinados niveles de rentabilidad y a la maximizacion del
valor de la empresa para su propietario.
Esta autora plantea que el riesgo puede gestionarse tanto como un activo que como un
pasivo de la empresa. Como activo puede aprovecharse para obtener beneficios
aprovechando oportunidades para vencer a la competencia, atraer inversiones y crear valor.
Como pasivo la gestion de riesgos reduce la posibilidad de pérdidas, permite mantener el

control, evita el quedar atras, contribuye a afianzar las inversiones y protege el valor.
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Experiencia sobre la gerencia de riesgos en Cuba

Justamente cuando nacia la Administracion de Riesgos en los paises desarrollados, en Cuba
se producian los cambios sociopoliticos mas trascendentales de su historia. EI fomento de
una predominante economia estatal y el desarrollo de un programa social de largo alcance,
condicionaron rasgos muy particulares de la Gerencia de Riesgos.

Un rasgo peculiar de nuestra practica, consiste en que los trabajos han tenido un enfoque en
lo fundamental operacional, y muy pocos han abordado la arista econémico-financiera, como
expresion resumida del impacto de los riesgos sobre la posicion general del objeto analizado.
La carencia de especialistas en Gerencia de Riesgos y la inexistencia de un perfil laboral
especifico para atender esta actividad en las entidades, parecen entonces una consecuencia

de la falta de integralidad en la aplicacion de una politica sobre la Administracién de Riesgos.

1.5 Los riesgos empresariales. Definicion y clasificacion.

En el pasado, los principales peligros y riesgos se asociaban con la naturaleza y con las
catastrofes naturales, ahora, en lo fundamental se imputan a acciones y decisiones
humanas, no sélo o no tanto por las imprudencias, sino, en la mayoria de los casos por la
incapacidad del ser humano de prever los efectos lejanos de su protagonismo tecnolégico y
social. Los riesgos ecolégicos, nucleares, genéticos, financieros y otros, son riesgos de la
civilizacion, muchos de ellos son dificiles de percibir antes de producirse el dafio. Esa es una
de las razones por la que en las Gltimas décadas el riesgo pasa a ser una categoria clave en
la condicion humana y en las ciencias sociales y econémicas de estos tiempos. Quincosa
(2006).

Definicién de los riesgos.

El glosario de términos de la resolucién 60-2011CGR define el riesgo como: La incertidumbre
de que ocurra un acontecimiento que pudiera afectar o beneficiar el logro de los objetivos y
metas de la organizacion. El riesgo se puede medir en términos de consecuencias favorables
0 no y de probabilidad de ocurrencia. Y considera como aceptable el nivel de riesgo que la
entidad esta dispuesta y en capacidad de asumir para cumplir con sus objetivos, sin incurrir
en costos ni efectos adversos excesivos en relacion con sus beneficios esperados o ser
incompatible con las expectativas de los sujetos interesados.

El riesgo se interpreta en el espacio de categorias como:
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v Incertidumbre: Imposibilidad de predecir o pronosticar el resultado de una situacién en
un momento dado.

v" Probabilidades: Proporcién de veces que un evento en particular ocurre en un tiempo
determinado o estimacion de que un suceso ocurra o0 no.

v Nivel de riesgo: Valoracion de la frecuencia y severidad de la ocurrencia de un riesgo.

(Del Toro 2005).

Exposicion a determinada eventualidad econdmica desfavorable.

Grado de probabilidad de pérdida.

Amenaza de contingencia dafiosa.

S X X

Probabilidad de ocurrencia de un suceso fortuito que puede ser o no subito, violento y
producir dafios o pérdidas en las personas, animales o cosas.

Todas las definiciones anteriores tienen plena validez y son utlizadas en nuestra
conversacion diaria, pero a los efectos empresariales, debemos comenzar por comprender a
plenitud el significado del concepto de riesgo, partiendo de sus componentes esenciales.

Es amplio el conocimiento que sobre la relacion rentabilidad-riesgo inherente a las decisiones
financieras existe. Por tanto, se reconoce la posibilidad de la obtencién de beneficios si se
corren determinados riesgos.

Considerando ambas caras del riesgo y al mismo tiempo para evitar confusiones con la
percepcion de pérdida que este término provoca, el Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO) introduce la palabra “evento” para designar el hecho
gue puede ocurrir en el futuro con determinadas consecuencias. De esta forma sefiala que
los eventos pueden tener impacto negativo, positivo o ambos.

Los eventos con impacto negativo representan riesgos que pueden impedir la creacion de
valor o erosionar el valor ya existente. Los eventos con impacto positivo pueden compensar
los impactos negativos y oportunidades. Las oportunidades son la posibilidad de que un
evento ocurra e influya de forma positiva en el logro de los objetivos, apoyando la creacién o
proteccion del valor.

El riesgo no implica siempre un resultado negativo, sino con posibilidades de ocurrencia en el
futuro, se pueden vincular a su definicion los conceptos de probabilidad e incertidumbre.
Probabilidad es la proporcion de veces que ocurre un evento particular en un tiempo

determinado, asumiendo que las condiciones fundamentales permanecen constantes. La
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probabilidad se asocia al concepto de aleatoriedad, azar. Aunque se desconoce qué
sucedera en un futuro, se posee informacion sobre las veces que el evento (riesgo) ocurre en
un tiempo y bajo ciertas condiciones, por el contrario, la incertidumbre es la imposibilidad de
predecir el resultado de una situacion en el futuro.

La medida del riesgo es el nivel de riesgo. Este se compone de dos factores: la frecuencia y
la consecuencia, también llamada intensidad, impacto o severidad.

La frecuencia es el numero de ocurrencias en un periodo de tiempo definido. Es comun
encontrar el término de probabilidad en lugar de frecuencia. Dado que no siempre se conoce,
0 no existe, una ley de probabilidad para determinados eventos, y dado que no debe medirse
la incertidumbre de la misma forma que la probabilidad, no es correcto utilizar indistintamente
ambos términos.

Clasificacion de los riesgos

El riesgo empresarial puede afectar a todas las etapas y sectores de una organizacion
econdmica; todas las actividades empresariales conllevan un riesgo. Por tal razén para los
fines de su administracion es necesario clasificar los riesgos. Las clasificaciones de riesgos
mas conocidas son las siguientes:

1- Riesgos provenientes del entorno y riesgos propios: se clasifican atendiendo a la
fuente del riesgo, éstos se dividen en de la actividad empresarial. Su clasificacion elemental
resulta muy operativa a la hora de definir los eventos que pueden producir un impacto en los
resultados de la organizacion. En forma similar, la resolucion 60-2011 de la CGR propone la
division de los riesgos en internos y externos, reconociendo como riesgos internos aquellos
provocados por la empresa teniendo en cuenta la actividad especifica o sus caracteristicas
internas en el funcionamiento; y como riesgos externos, los elementos fuera de la
organizacion que afectan, el cumplimiento de sus objetivos.

2- Riesgos econdmicos y financieros. Se reconocen como econdémicos aquellos riesgos
gue provocan la imposibilidad de garantizar el nivel del resultado de explotacién de una firma
y que viene determinado por un conjunto de factores inherentes al mercado en el que se
mueve la empresa y propios de su situacion, en el que no tiene nada que ver su estructura
financiera. Como riesgo financiero identifican la contingencia o probabilidad de incurrir en una
pérdida patrimonial como resultado de una transaccién financiera, o bien por mantener un

desequilibrio entre determinados activos y pasivos.
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3- Riesgos puros y especulativos. Atendiendo a las consecuencias se clasifican en los
riesgos puros, objeto de la investigacion, aquellos cuya ocurrencia siempre trae aparejado
un dafio o pérdida (accidentes de trabajo, huracanes, rotura de equipos). Por el contrario, la
consecuencia de la ocurrencia de los riesgos especulativos puede ser una pérdida o una
ganancia. Se presupone que los riesgos puros son siempre para evitar o por lo menos hacer
esfuerzos para reducir su efecto.

4- Riesgos estéaticos y dinamicos. Los riesgos estaticos son aquellos relacionados con la
accion de las fuerzas naturales como son sismos, huracanes, intensas lluvias o sequias,
siniestros etc. y por el comportamiento humano como son los errores, omisiones y delitos.
Los riesgos dinamicos son provocados por los cambios del entorno o reordenamiento en la
organizacion, nuevas tecnologias, condiciones ambientales, cambios en las expectativas de
los clientes.

5- Atendiendo al subsistema o el proceso y actividades donde se originen dentro de una
organizacion o entidad: Riesgos financieros, de comercializacion, operaciones. Esto no
significa que los riesgos que se presentan en un proceso ho afecten o tengan repercusion en
otras areas 0 procesos. Los riesgos de operaciones incluyen riesgos que generan un cambio
o desviacion de los resultados esperados en los procesos, el comportamiento. Los riesgos
podemos clasificarlos como financieros cuando es posible su valoracion econémica en
términos monetarios. Se clasifica riesgo no financiero a aquellos riesgos que no pueden ser
medidos en estrictos términos monetarios.

6- Riesgos personales, reales y patrimoniales. Esta clasificacion se da a riesgos que
afectan los intereses. Los personales son los que amenazan la integridad fisica de las
personas; los reales afectan la integridad de las cosas corporales sean muebles o inmuebles
y los patrimoniales son los que implican una pérdida economica y no fisica.

7- Constantes, progresivos y decrecientes. Se clasifican constantes si la amenaza se
presenta con la misma intensidad a través del tiempo, progresivos si son los que en el
transcurso de los dias aumentan el peligro y decrecientes si en la medida que pasa el
tiempo, disminuye la intensidad de la amenaza.

8- Fundamentales y particulares: los riesgos fundamentales son aquellos que se originan
por causas fuera del control de un individuo o grupo de individuos, y tienen un efecto

catastrofico y extensivo sobre los mismos. Todos los riesgos de la naturaleza, asi como los
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acontecimientos politicos y sociales: guerras, intervenciones, etc. constituyen ejemplos de
riesgos fundamentales. Los riesgos particulares son mas personales en su causa y efecto,
pues se originan por causas individuales como son: incendio, explosién, robo, etc. y afectan
de manera particular a individuos.

Utilizando las clasificaciones anteriores, los riesgos de operacion pueden ser:
1- Tanto propios de la actividad empresarial como provenientes del entorno.
2- Econdmicos.

v Puros. El riesgo puro en la empresa, a su vez, se clasifica en:

v Riesgo inherente.

Es aquel que por su naturaleza no se puede separar de la situacién donde existe. Es el

riesgo de cada empresa de acuerdo a su actividad.
v Riesgo incorporado.

Es aquel que no es propio de la actividad, sino que producto de conductas poco
responsables de un trabajador, el que asume otros riesgos con objeto de conseguir algo que

cree que es bueno para él o para la empresa.

Dentro de esta categoria podemos dividirlos en cinco grandes grupos para su anlisis:

Riesgos por dafios a las propiedades fisicas, riesgos nacidos de actos criminales, riesgos

legales y contractuales, riesgos personales, riesgos consecuenciales.

3- Estéticos y dindmicos. Un robo y un huracan son ejemplos de riesgos estaticos. La
pérdida de clientes por la salida al mercado de productos y servicios (de la competencia)

acordes en mayor medida a las expectativas de los clientes, es un riesgo dinamico.
4- Personales y reales
5- Pueden ser constantes, progresivos y decrecientes
6- Fundamentales y particulares

Con el propésito de evidenciar la importancia que tiene la correcta identificacion y evaluacién
del riesgo en el sistema empresarial cubano, como componente basico del sistema de control
interno, hay que expresar que dentro de la identificacion de los riesgos se tipifican todos los

gue puedan afectar el cumplimiento de las funciones. La misma se nutre de experiencias
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derivadas de hechos ocurridos; asi como, de los que puedan preverse en el futuro y se

determinan por cada proceso, actividad y operacion a desarrollar.

La identificacion de los riesgos se realiza de forma permanente. Los factores externos
incluyen los econémicos — financieros, medioambientales, politicos, sociales, y tecnoldgicos.
Los internos incluyen la estructura organizativa, composicion de los recursos humanos,

procesos productivos o de servicios, entre otros.

1.6 Gestidn por procesos

Segun el glosario de términos de la resolucion 60-2011 CGR: Gestion es el conjunto de
actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion, proceso es el conjunto de
recursos y actividades que transforman elementos de entrada (insumos) en elementos de
salida (producto/servicio); los recursos incluyen el personal, las finanzas, las instalaciones,
los equipos, las tecnologias, las técnicas y los métodos, asi como, el sistema de gestion es el
conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian para establecer la politica
y los objetivos, y para lograr dichos objetivos. Un sistema de gestion de una organizacion,
podria incluir diferentes sistemas de gestion.

Las actividades de cualquier organizacion pueden ser concebidas como integrantes de un
proceso determinado correspondiente, cuyos resultados deberan ir encaminados a satisfacer
una demanda.

Una organizacion cualquiera puede ser considerada como un sistema de procesos, mas o
menos relacionados entre si, en los que buena parte de las entradas seran generadas por
proveedores internos, y cuyos resultados iran con frecuencia dirigidos hacia clientes también
internos.

Es evidente que la organizacién funcional no va a ser eliminada. Una organizacion posee
como caracteristica basica la division y especializacion del trabajo, asi como la coordinacion
de sus diferentes actividades, pero una vision de la misma centrada en sus procesos permite
el mejor desenvolvimiento de los mismos, asi como la posibilidad de centrarse en los
receptores de las salidas de dichos procesos, es decir en los clientes.

Un proceso puede ser realizado por una sola persona, o dentro de un mismo departamento. Sin
embargo, los mas complejos fluyen en la organizacion, a través de diferentes areas funcionales

y departamentos, que se implican en aguél, en mayor o menor medida.
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v El hecho de que en un proceso intervengan distintos departamentos dificulta su control y
gestion, diluyendo la responsabilidad que esos departamentos tienen sobre el mismo. En una
palabra, cada area se responsabilizard del conjunto de actividades que desarrolla; pero la
responsabilidad y compromiso con la totalidad del proceso tenderd a no ser tomada por nadie

en concreto.

v/ Los procesos existen en cualquier organizacion aungue nunca se hayan identificado ni

definido. Los procesos constituyen lo que hacemos y cémo lo hacemos.

v" En una organizacion, practicamente cualquier actividad o tarea puede ser encuadrada en

algun proceso.

v No existen procesos sin un producto o servicio.
v No existe cliente sin un producto y/o servicio.
v No existe producto y/o servicio sin un proceso.

Una organizacion posee como caracteristica basica, precisamente, la division y especializacion
del trabajo; asi como, la coordinacién de sus diferentes actividades. Ello significa una vision de
la misma que centrada en sus procesos, permite el mejor desenvolvimiento de los mismos; asi
como, la posibilidad de centrarse en los receptores de los output de dichos procesos, es decir
en los clientes. Por ello, tal vez la gestion por procesos es un elemento clave en la gestiéon de la

calidad.

Histéricamente, las organizaciones se han gestionado de acuerdo con los principios tayloristas
de division y especializacion del trabajo por departamentos o funciones diferenciadas. Los
organigramas establecen la estructura organizativa y designan dichas funciones. Este tipo de
diagrama permite definir claramente las relaciones jerarquicas entre los distintos cargos de una

organizacion (cadena de mando).

Sin embargo, en un organigrama no se ven reflejados el funcionamiento de la empresa, las
responsabilidades, las relaciones con los clientes, los aspectos estratégicos o clave, ni los flujos

de informacion y comunicacion interna.
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En la dltima década, la gestion por procesos ha despertado un interés creciente, siendo
ampliamente utilizada por muchas organizaciones que utilizan referenciales de gestion de

calidad y/o calidad total.

El enfoque basado en procesos consiste en la identificacion y gestibn sistematica de los
procesos desarrollados en la organizacion y, en particular, las interacciones entre tales
procesos (ISO 9000:2000). La gestidon por procesos se basa en la modelizacion de los sistemas
como un conjunto de procesos interrelacionados mediante vinculos causa-efecto. El proposito
final de la gestion por procesos es asegurar que todos los procesos de una organizacion se
desarrollen de forma coordinada, mejorando la efectividad y la satisfaccion de todas las partes

interesadas (clientes, accionistas, personal, proveedores, sociedad en general).

El Modelo Europeo de Excelencia (EFQM) se refiere, asimismo, a la gestidon por procesos en su
enunciado: “La satisfaccion del cliente, la satisfaccion de los empleados y un impacto positivo
en la sociedad se consiguen mediante el liderazgo en politica y estrategia, una acertada gestion
de personal, el uso eficiente de los recursos y una adecuada definicion de los procesos, lo que

conduce finalmente a la excelencia de los resultados empresariales™

En el Modelo Europeo de Excelencia (EFQM) existe un moédulo dedicado a la gestion por
procesos, el cual se basa en los siguientes criterios: como se identifican los procesos criticos
para el éxito de la organizacion, cdmo gestiona la organizacién sistematicamente sus procesos,
como se revisan los procesos y se establecen objetivos de mejora, coOmo se mejoran los

procesos mediante la innovacion y creatividad y como se evallan las mejoras realizadas.

Clasificacion de los procesos

No todos los procesos de una organizacion tienen la misma influencia en la satisfaccion de
los clientes, en los costes, en la estrategia, en la imagen corporativa, en la satisfaccion del
personal. Es conveniente clasificar los procesos, teniendo en consideracion su impacto en
estos ambitos.

Los procesos se suelen clasificar en tres tipos: Estratégicos, claves, de apoyo.

* Modelo Europeo de Excelencia (EFQM)
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Procesos estratégicos: Procesos estratégicos son los que permiten definir y desplegar las
estrategias y objetivos de la organizacién. Los procesos que permiten definir la estrategia son
genéricos y comunes a la mayor parte de negocios (marketing estratégico y estudios de
mercado, planificacion y seguimiento de objetivos, revision del sistema, vigilancia
tecnoldgica, evaluacién de la satisfaccion de los clientes...). Sin embargo, los procesos que
permiten desplegar la estrategia son muy diversos, dependiendo precisamente de la
estrategia adoptada.

Procesos claves: Los procesos clave son aquellos que afiaden valor al cliente o inciden de
forma directa en su satisfaccion o insatisfaccion. Componen la cadena del valor de la
organizacion.

Procesos de apoyo: En este tipo se encuadran los procesos necesarios para el control y la
mejora del sistema de gestion, que no puedan considerarse estratégicos ni clave.
Normalmente estos procesos estan muy relacionados con requisitos de las normas que
establecen modelos de gestion. Es por ello que los procesos se enmarcan en los siguientes
principios:

Existen en cualquier organizacién aunque nunca se hayan identificado ni definido: los
procesos constituyen lo que hacemos y cémo lo hacemos.

Practicamente cualquier actividad o tarea puede ser encuadrada en algun proceso.

No existen procesos sin un producto o servicio.

No existe cliente sin un producto o servicio.

No existe producto o servicio sin un proceso.

1.6.2 Mapa de procesos

Es un diagrama que permite visualizar los procesos de una organizacion y describir sus
interrelaciones principales.

El diagrama de flujo, también conocido como mapa de proceso, representa esquemas de los
flujos de entradas y salidas, como también la secuencia de actividades con sus respectivos
flujos que son llevados a cabo para el logro de los objetivos del proceso.

El mapa de procesos, va mas alla de una diagramacion logica de las actividades con sus
flujos de entradas y salidas, porque ademas muestra informacién como debe funcionar la
realizacion de estas actividades. El mismo permitira identificar qué, cdmo, quién, cuando,

donde, y cuanto es necesario para lograr los objetivos deseados, permitiendo una vision
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compartida del esquema de funcionamiento lo cual permite determinar oportunidades de
mejora y sus riesgos asociados.

El mapa de procesos impulsa a la organizacion a tener una vision mas alld de sus limites
funcionales, muestra como sus actividades estan relacionadas con los clientes externos,
proveedores y grupos de interés. Tales mapas dan la oportunidad de mejorar la coordinaciéon
entre los elementos clave de la organizacion. Asi mismo dan la oportunidad de distinguir
entre procesos clave, estratégicos y de soporte, constituyendo el primer paso para
seleccionar los procesos sobre los que actuar.

Los mapas de proceso son de gran utilidad para el entendimiento rapido de los procesos que
desarrolla una empresa, y por eso el lugar de los manuales de procesos no son solo de los
escritorios de los trabajadores de una empresa, ya que este muestra una vista simple del
proceso, donde cada parte se visualiza y se indican las interfaces, considerando entrada,
proceso, salidas.

Se puede ademas con esta herramienta identificar los individuos que intervienen en el
proceso, las acciones que realizan, la afectacion cuando su trabajo no se realiza con calidad

y el valor de cada tarea dentro del proceso.

1.7 Metodologia para implantar el componente Gestién y Prevencién de Riesgos.

El modelo propuesto para la Gestion y Prevencion de Riesgos, tiene como referencias las
investigaciones del marco integrador, se toma en consideracién la resolucion 60-2011 CGR
sobre el Control Interno y la Metodologia de la Administracion del Riesgos, aportada por
Hernandez y Martinez (2009).
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El modelo de Gestidon y Prevencion de Riesgos propuesto segun la resolucion 60/2011 CGR

con sus normas es representado como muestra la figura:

GE§T10N Y PRE\{ENCION DE RIESGOS
SEGUN RESOLUCION 60-2011 DE LA CGR

IDENTIFICACION DEL EVALUAR RESPUESTA
RIESGO Y DETECCION DEL - FRECUENCIA E = >
CAMEIO IMPACTO

DETERMINACION DE LOS
OBJETIVOS DECONTROL

ESTIMACION DEL RIESGO

PREVENCION DE RIESGOS

Este modelo se encuentra dividido en tres fases: En la primera se realiza la identificacion de

riesgo mediante el uso de técnicas, de todos los eventos internos y externos que puedan

afectar el proceso y las actividades en estudio, las causas que los originan y la divisién de los

mismos. La segunda fase comprende el andlisis cualitativo de los riesgos identificados, la

determinacién de la importancia y el nivel de jerarquia de los mismos dentro de la estructura

analizada. Por ultimo la tercera fase en la que se realiza el control a los riesgos identificados

y ya estimados, mediante las alternativas de solucion y medidas de control segun su

importancia relativa.
Fases para la aplicacion del modelo propuesto:
Fase 1: Identificacion de los riesgos y deteccidon del cambio.

1- Determinacion de los objetivos estratégicos de la entidad.

2- Identificacion del proceso objeto de estudio expuesto a riesgos.

3- ldentificar los riesgos relevantes internos y externos que afectan el logro de los

objetivos y las causas que los originan.
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4- |dentificacion de todos los riesgos que afectan el objetivo general del proceso

estudiado.
5- Aplicacién de las técnicas para la identificacion de eventos.
6- Depurar e integrar el inventario para evitar repeticiones y que sea excesivo.
7- Determinar la importancia relativa de los riesgos en la estructura de la UEB.

-Analisis cualitativo y cuantitativo, (medir y jerarquizar).
-Aplicar los criterios de clasificacion segun frecuencia e impacto.
8- Asignar el nivel de prioridad al riesgo mediante la aplicacién de la técnica (mapa de

riesgos).

Fase 2: Determinacion de los objetivos de control del riesgo.
Asumir la alternativa de solucién para cada tipo de riesgo.

a. Determinar el tipo de medida correspondiente a cada riesgo identificado.
b. Determinar la técnica de control adecuado para cada tipo de riesgo.

Fase 3: Prevencion de Riesgos.

Se elaborara el plan de prevencion segun el modelo establecido por la resolucién 60/ 11
CGR.

Para determinar la importancia relativa de los riesgos dentro de la entidad, hay que
considerar las circunstancias que influyen sobre éstos, y si son relevantes para el riesgo que
estamos estimando, tener en cuenta las herramientas a aplicar. De la importancia de la

estimacion del riesgo, se desprenden dos acciones fundamentales:
Medir: Asignarle un valor al riesgo previamente identificado.

Jerarquizar: Conociendo los recursos financieros de la entidad es necesario establecer un
orden de prioridad para la atencion a los riesgos. Es importante fijar rangos de modo que
podamos establecer categorias de cada uno de los riesgos identificados, para identificar
cudles son los mas importantes y urgentes que requieren de una atencion inmediata y cuales

podrian ser atendidos posteriormente.
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Aplicacion de la Metodologia a las normas del componente Gestién y Prevencion de

Riesgos.
Fase 1. Norma a): Identificacién de los riesgos y deteccion del cambio.

Los riesgos fueron identificados a partir del andlisis e identificacion de los puntos vulnerables
dentro del proceso y las actividades de la prestacion de los servicios, ademas de los
resultados del autocontrol con la guia de la CGR y encuestas a trabajadores. El método de
investigacion de observacion y exploracion en campo, fue mas provechoso por el
conocimiento de la autora en la actividad donde se realiza el trabajo, ya que en resultados de
auditoria no se reflejan estos riesgos. Aunque se puede sefialar que es posible profundizar y
determinar mayores riesgos si se llevan al analisis de cada actividades, ya que se valoraron

a nivel un proceso y sus actividades.

Una etapa importante en el proceso de identificacion y estimacién de riesgo, es la
determinacién de los cambios que pueden producirse en el medio ambiente de la entidad,
donde esta desarrolla la accion. En estos momentos el crecimiento de la UEB ha sido
vertiginoso ademas de sufrir cambios estructurales y reingenieria por el reordenamiento

empresarial que se lleva a cabo en el pais y el organismo.

Se requiere entonces de un sistema de informacion competente que sea capaz de recibir,
procesar y transmitir informacion que se refiera a los acontecimientos, condiciones, hechos
gue originan cambios ante los cuales la entidad debe reaccionar, por tanto se hace necesario
gue la entidad perfeccione su sistema en el componente de informacion y comunicacion asi

como el trabajo que debe realizar a través del componente Supervision y Monitoreo.
Fuentes de riesgos por areas (externas e internas).

La identificacion de los factores internos y externos que contribuyen a que aumente el riesgo
a nivel de empresa resulta esencial para una evaluacion eficaz de los riesgos, de lo que se
trata es de conocer por qué pueden suceder eventos no deseados que se traduzcan en
pérdidas para la empresa. Para el desarrollo de esta norma del componente se tuvieron en

cuenta los siguientes pasos:

v Determinar las fuentes de riesgos (externas e internas) por nivel de organizacion.
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v' Identificacion de todos los riesgos que afectan los objetivos generales o especificos,

atendiendo al ambito en que se aplique la metodologia.
v' Division de los riesgos puros para su analisis.

v Clasificacién de los riesgos de acuerdo al indicador que afectan en la estructura

econOmica y financiera de la entidad.
v' Asignacion del nivel de prioridad de atencién de los riesgos.

El nivel de prioridad de los riesgos tiene tres categorias: (alto, medio, bajo) pero dentro de
cada categoria existen riesgos con mayor prioridad que otros debido a la frecuencia de
ocurrencia del mismo y el impacto que tenga en las diferentes actividades de la empresa. En
el mapa de riesgo un riesgo alto se representa por rojo, el color naranja un riesgo medio y el
amarillo un riesgo bajo y los de mayor prioridad estan ubicados en la parte superior y mas a
la derecha del gréfico. Los de mediana prioridad en la parte media y los bajos en la parte
mas baja y hacia la izquierda del grafico. Se considerara la siguiente estructura para priorizar
la atencion de los riesgos dentro de cada nivel, teniendo en cuenta primero el impacto
financiero de las pérdidas que provocaria el evento y su relaciéon con la probabilidad de

ocurrencia.

Bajo: Es cuando la combinacion de la probabilidad y el impacto son de bajo a medio.
(+) Ligero — Moderado

Poco frecuente — Moderado

Ligero — Leve

(-) Poco frecuente — Leve

Moderado: La combinacién de la probabilidad y el impacto son moderados o una de las
escalas de medicion es de nivel bajo y la otra de medio a alto.

(+) Moderado — Grave.
Ligero — Grave

Poco frecuente — Grave
Moderado — Moderado

(-) Moderado — Leve
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Alto: Es cuando la combinacion de la probabilidad y el impacto son de alto a medio.
(+) Frecuente — Catastrofico (0).

Moderado — Catastrofico (0).

Ligero — Catastrofico (0).

Poco frecuente — Catastrofico (16).

Frecuente — Grave (1-15-18).

Frecuente — Moderado (2-9).

(-) Frecuente — Leve. (5-8).

Nota: (+) y (-) se utilizan para indicar el orden de prioridad.

Fase 2. Norma b): Determinacion de los objetivos de control.

1. Asumir la alternativa de solucion para cada tipo de riesgo.
Evitar el riesgo:

Esta alternativa es importante para una entidad en el momento que establece proyectos y
programas para crear, ampliar y modificar las operaciones. Con las medidas del PPR y el

Comité de Prevencion de Riesgos se pueden evitar los que clasificaron en esta alternativa.
Eliminar sus causas y reducir los efectos:

Puede ser factible o no, es poco probable que se puedan eliminar la totalidad de los riesgos,
sino algunas de sus causas. Si podemos tener en cuenta que los efectos de la ocurrencia de
un riesgo, si se puede ser reducida en mayor o menor grado, todo lo anterior estara en
dependencia directa de la calidad del riesgo que se trate y de como afecte éste a los

procesos.
Retenerlo o asumir el riesgo:

Debe realizarse de manera consciente y activa, se refiere a pérdidas frecuentes y de bajo
impacto financiero que la entidad como tal puede asumir, entre las cuales se encuentran,

custodios, serenos, medidas de seguridad.
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Transferirlo:

Los efectos adversos se trasladan a otra entidad donde un tercero lo asume; es la mas
conocida por interesados e intermediarios, permite un manejo financiero, sobre todo aquellos
riesgos medianos y graves.

a) Determinar el tipo de medida correspondiente a cada riesgo identificado.

Se debe tener en cuenta un grupo de medidas, que le faciliten la aplicacion de las
alternativas seleccionadas, estas medidas se agrupan en las siguientes categorias:

Organizativas:

v' Elaboracion de politicas y objetivos de seguridad e higiene: Se establecen los
objetivos (corto, mediano, largo plazo) y para darle cumplimiento se realizan planes de

acciones.

v Elaboracion de la politica integral o integrada: Esta es de caracter general para todas
las areas y aplicada a toda la entidad. Organigramas, responsabilidades y funciones

por parte de la alta direccion.

v' Organizacion operativa de la seguridad: Programas de inspeccién, control de la

calidad, entre otros.
Materiales:

v Incorporacion a la seguridad de los inmuebles, instalaciones y maquinarias de medios

tales como: iluminacién, medios de escape, proteccidon contra incendios, entre otros.

v' Seguridad de la llamada proteccién pasiva (estatica), que tiene caracter permanente

para la empresa tales como: muros y vallas protectoras.
Medidas humanas:

v' Programas de formacién o preparacion de las personas para enfrentar los riesgos;

simulacros de actuacién ante fendmenos.

v Servicio de vigilancia permanente.
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v Elaboracion de manuales donde se describan los procedimientos de operaciones.

v' Aplicacion de la medicina preventiva, examenes médicos periédicos, entre otras

actividades de su tipo.

Medidas de contingencia:

v El fin de estas, es controlar un evento y que este no crezca. Ejemplo: Los extintores,

se usan con un incendio y ayudan a reducir su impacto, medidas de rehabilitacion,

control de recursos, control de piezas de repuesto, entre otras.
b) Determinar la técnica de control adecuada para cada tipo de riesgo.

Prevencion:

Se relaciona con la frecuencia, permite adelantarte a un suceso para tratar de evitar que

ocurra, se ataca la causa y se disminuye el nUmero de ocurrencias.

Medidas preventivas:

v' Tienen como fin evitar en lo posible que un riesgo se traduzca en un dafo. Ejemplo:

Letreros de “NO FUMAR” en areas expuestas al riesgo de incendio y explosién, poner

rejas contra robos, alarmas, entubar cables eléctricos, sefialar areas de

mantenimiento a maquinarias, lugares en construccion, entre otras.

Previsioén:

v' Se relaciona con la severidad, permite proyectarse en el momento que ocurra un

suceso, que no se pudo evitar, es tener a mano herramientas que permitan aminorar
el dafio y reponerse en el menor tiempo posible. Puede aplicarse en cualquier entidad
y en cualquier area, e implica la interrelacion de responsabilidades dentro de una
organizacioén, para lograr como fin ultimo, el de proteger a la gente, las propiedades, el
ambiente y las utilidades al menor costo posible, desde el enfoque de la aminoracién

del dafo.
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Fase 3. Norma c) Prevencion de Riesgos.

Segun el glosario de términos de la resolucion 60-2011 CGR. Las medidas a tomar en el
PPR son acciones concertadas que se emprenden de forma colegiada por la administracion
y el colectivo laboral, dirigidas a eliminar o disminuir al maximo posible, las causas y
condiciones que propician la comision de indisciplinas, ilegalidades o manifestaciones de
corrupcion administrativa. No deben reproducir funciones u orientaciones metodologicas ya
establecidas; cuando se identifiquen peligros por el incumplimiento o violacién de éstas, las
acciones deben estar dirigidas a su verificacion, comprobacion y evaluacion, con métodos
participativos. Las medidas no deben expresarse en forma de aspiraciones o anhelos, sino
en acciones concretas y medibles, que respondan a cdémo lograr lo plasmado con
anterioridad. El plan de Prevencion se elaborara por el modelo establecido en la Resolucion
60/11 CGR.

1.8 Politica de Lineamientos Aprobados en el VI Congreso del Partido para las UEB
Servicentros CUPET

La aplicacion de los lineamientos y principalmente los relacionados con las actividades que
desarrolla la entidad dan a demostrar la importancia que tiene el control interno en la
economia de nuestro pais y en la empresa en sentido general, siendo asi la direccién
principal que debe seguir nuestra Revolucién, el control interno como uno de los elementos
mas importantes en la politicas de lineamientos define en el desarrollo de nuestra economia,
destacando para la empresa objeto de estudio los siguientes:

L. No 10. Sefala a las relaciones econOmicas entre las empresas, las unidades
presupuestadas y las formas de gestion no estatal se refrendardn mediante contratos
econdmicos y se exigira por la calidad del proceso de negociacion, elaboracion, firma,
ejecucion, reclamacion y control del cumplimiento de los mismos como instrumento esencial
para la gestion econémica.

L. No 11. Lograr que el 100 % de las compras y servicios recibidos por la empresa estén
amparados en los correspondientes contratos economicos Aprobados en el Comité de
Contratacion de la Empresa. La misma se controlara a través de la revision de expedientes
de pagos a proveedores el cual se realizara mensual por parte de los Especialistas de las

Areas involucradas y su principal responsable sera el Asesor Juridico.
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L. No 12. Realizar cuestionario de evaluacion de proveedores de compra de productos y
servicios que afectan la calidad de la comercializacion, partiendo de los parametros de
calidad contratados, que se controlaran a través de la realizacion de cuestionarios y
encuestas de evaluacion de forma anual, en este trabajo participa el departamento comercial
y la responsabilidad es del Esp. Principal de Logistica.

L. No 13. Realizar revision de los contratos y conciliaciones con los clientes que garanticen el
cumplimiento de los requisitos de calidad especificados que se controlara a través de
Conciliaciones con cliente donde participa el asesor juridico la responsabilidad es del Esp.

Principal de Logistica.

Conclusiones parciales del capitulo

Después de haber realizado el estudio de la teoria y los conceptos en torno al control en
general y al SCI, se puede concluir que:

1. A partir del estudio de los fundamentos tedricos y conceptuales, ha quedado demostrado
qgue el control interno es necesario para conocer la situacion de la empresa asi como las
deficiencias que se puedan presentar, permitiendo tomar decisiones a tiempo y hacer
previsiones sobre el futuro.

2. La importancia que se le atribuye al control favorece la necesidad de realizar un
diagndstico en la empresa que permita determinar los problemas que impiden incrementar la
eficacia en la aplicacion del SCI.

3. El estudio de los fundamentos tedricos y conceptuales de la investigacion, facilitd la
determinacién de la meta que se desea lograr y sustenta la estructura integral de los

elementos cardinales a tener en cuenta para el diagnostico que se desea desarrollar.
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CAPITULO II: PERFECCIONAMIENTO DEL COMPONENTE GESTION Y PREVENCION
DE RIESGOS DE LA RESOLUCION 60/2011 DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA Y SU INTERRELACION CON EL PROCESO ESTRATEGICO DE GESTION
DE LA DIRECCION EN LA UEB SERVICENTROS DE CUPET HOLGUIN.

El propdsito de este capitulo es identificar los diferentes procesos de la entidad y su
interrelacion con el sistema de control interno, logrando el perfeccionamiento segun la
Resolucién 60/2011 del componente de gestion y prevencion de riesgos. Para ello se muestra
en primer término, la identificacion de los principales procesos y su clasificacion para luego
realizar el andlisis del componente de control escogido y proponer estrategias para su
mejoramiento teniendo en cuenta los criterios de especialistas de la entidad objeto de estudio.

2.1 — Caracterizacion de la entidad

La Empresa Servicentros de CUPET Holguin, creada por Resoluciéon 101 a los 8 dias del
mes de mayo de 2006, subordinada a la Unién CUPET, perteneciente al Ministerio de la
Industria Basica (MINBAS), cuenta con 21 servicentros y 218 trabajadores, situada en la calle
Frexes 302 entre Antonio Guiteras y Victoria. Tiene como objetivo principal la
comercializacion de forma minorista de combustibles y lubricantes en monada nacional (MN)
y moneda libremente convertible (CUC). La entidad tiene un sistema de trabajo conformado
por los cajeros dependientes y jefes de brigada que laboran turnos de 12 horas y personal de
oficina jornal de 8 horas, todo esto registrado en la estructura organizativa de la empresa
(ver anexo No. 1).

La cartera de productos considera los servicios siguientes:

v" Venta de Gasolina B — 83

v" Venta de Gasolina B — 90

v" Venta de Gasolina B — 94

v" Venta de Diesel

v

Venta de Lubricantes
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Objeto Social

La entidad tiene definido y aprobado por el organismo correspondiente el siguiente objeto

social:

v

<N X X

Participar en la elaboracion de los procedimientos de trabajo y control relacionados con la
actividad que dirige.

Realizar controles en los servicentros del territorio.

Garantizar que el funcionamiento de los servicentros transcurra en condiciones de maxima
seguridad y eficiencia.

Planificar y ejecutar medidas técnicas que conlleven a la disminucién de las mermas y
pérdidas de combustibles.

Emitir los dictdmenes de inspeccion e investigaciones que se realicen por la violacion de la
disciplina tecnoldgica, accidentes, averias o quejas de los clientes.

Ejecutar los procedimientos documentados para controlar la calibracién y verificacion de
los instrumentos, equipos de medicion y venta de combustibles.

Ejecutar, dentro del marco de sus facultades y presupuesto aprobado, gestiones de
compras para los productos y servicios que garanticen la continuidad de la prestacion de
los servicios en su territorio. Efectuar el pago de los mismos cuando proceda.

Custodiar la reserva estatal.

Solicitar la certificacion de la calidad de los combustibles al recibirlo en sus tanques.
Cumplir lo establecido en el proceso de control contable y fisico de los combustibles.
Proponer a la Empresa Comercializadora la evaluacion del servicio recibido de
TRANSCUPET de acuerdo con la satisfaccion de las demandas de transportacion
solicitadas.

Solicitar la certificacion de la calidad de los combustibles al recibirlo en sus instalaciones.
Supervisar, evaluar y controlar estadisticamente los procesos y del equipamiento,

analizando y proponiendo soluciones para los cuellos de botella del Proceso Basico.

Plantilla de la UEB
La empresa tiene una plantilla aprobada de 215 trabajadores y la plantilla cubierta de 207 y

11 contratos por tiempo determinado, producto de igual nimero de licencias de maternidad.

A continuacion se hace un desglose de la plantilla:

Caracterizacion de la fuerza de trabajo
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Hpjuessiono
Categoria Cantida || Rango por _ .
ocupacional q edades Cantidad Sexo Cantidad
Dirigente 18 Hasta 35 141 Femenino 74
Operario 6 De 35a 45 67 Masculino 144
Servicio 158 De 45 a 55 9
Administrativo 0 Mas de 55 1
Técnico 36
Nivel educacional de los trabajadores Cantidad
Superior 43
Técnico medio 116
Medio superior 57
Medio 2
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 1

Los cajeros dependientes y jefes de brigada laboran turnos de 12 y 24 horas, mientras el
personal de oficina jornal de 8 horas. La fuerza de trabajo est4d compuesta principalmente por
el personal de servicio (72.47%), seguido por los técnicos (16.51%), directivos (8.26%) y
finalmente por los operarios (2.75%).

Mision

Comercializar los combustibles y lubricantes de forma eficiente y competitiva, garantizando
con seguridad, calidad y confiabilidad la satisfaccion de nuestros clientes.

Vision

Ser una empresa lider en la comercializacion de combustibles, con un capital humano
competente que garantiza resultados positivos en el Perfeccionamiento Empresarial y la
maxima satisfacciéon de los clientes; que ha logrado la certificacion de sus Sistemas de
Gestion de la Calidad y Ambiental e igualmente ha contribuido eficazmente al proceso de

ordenamiento de la comercializacion de combustibles en el pais.
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Principales clientes y proveedores

La empresa actualmente cuenta con un total de 39 proveedores (ver anexo No. 3) donde los
gue tienen mayor impacto sobre sus operaciones son Comercializadora de Combustible y
CUBALUB que son los encargados de garantizar su objeto social.

Los clientes de la entidad son disimiles puesto que su objeto social define la comercializacion
de forma minorista de combustibles y lubricantes en MN y CUC, diariamente son atendidos
cerca de 4000 clientes en su mayoria pertenecientes al sector estatal, fundamentalmente al
Ministerio del Azucar (MINAZ), Ministerio de la Construccion (MICONST), Asociacién de
Transporte (ASTRO), Empresas del NIQUEL, Transporte del Turismo (TRANSTUR) y
Servicio de Carga (SERVICAR).

Analisis de la situacion externa e interna de la UEB

La UEB se rige por las leyes y Resoluciones dictadas por los 6rganos pertinentes en el pais;
teniendo en cuenta las caracteristicas de la misma, las principales Resoluciones vigentes en
la unidad son las dictaminadas por el Ministerio de Finanzas y Precios (MFP) vinculadas al
sistema de precios de combustibles en el pais. Siendo el costo del petréleo tan inestable en
el mercado mundial y tan negativos los efectos de la crisis financiera internacional, cada seis
meses se estudian y cambian los importes del combustible atendiendo a estos factores.
Recientemente se aprobo y puso en vigencia a partir del mes de marzo del presente afio la
Resolucion 72 — 2011 del MFP, donde se establecen los nuevos precios para el comercio de
combustibles y lubricantes en los servicentros que efectian estos servicios. Es importante
destacar que estos se han elevado consecutivamente en los ultimos afios, siendo de
inquietud tanto para la unidad empresarial como para los clientes, fundamentalmente el
perteneciente al sector privado, representando esto un riesgo para la empresa y el pais al
incrementarse también el nimero de ilegalidades.

La entidad se ve influenciada ademas por otros aspectos externos a ella como: el incremento
de los costos, la falta de financiamiento para inversiones, la escasez de piezas de repuesto
especialmente para los surtidores de combustible (equipos imprescindibles para la venta de
este producto) ademas de la competencia que domina las importaciones. Analizando todos
estos factores se refleja la necesidad de conocer la situacion de la entidad ante el mercado y

los clientes.
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Situacion ante el Mercado

Para conocer la situacion de la entidad ante el mercado, se considerd de vital importancia
analizar indicadores como: el segmento de mercado que ocupa y la competencia. Para ello
se utilizaron técnicas como: la revision de documentos, observacion directa y opiniones de
los técnicos y especialistas en la entidad. Encontrandose los resultados que a continuacion
se exponen.

v' Segmento de mercado que ocupa

Como anteriormente se exponia, los clientes que solicitan el servicio son diversos, la UEB,
tiene distribuidos por toda la provincia un total de 21 servicentros, de ellos solamente 20 se
encuentran funcionando; debido a la situaciéon geografica de los mismos, dominan el
segmento de mercado que reside en la zona rural de la provincia, donde radican
fundamentalmente los centrales azucareros y efectian por consecuencia gran parte de sus
ventas, aumentando estas Ultimas principalmente en los primeros meses del afio ya que son
los meses de zafra, en cuanto al municipio de Holguin particularmente, la competencia es
quien ejerce mayor dominio, dado fundamentalmente por la variedad de ofertas y ubicacion
de los servicentros.

v' Competidores

La Corporacion CIMEX es la mayor competencia que tiene la entidad en la provincia con una
imagen corporativa muy fuerte y experiencia en los servicios, ademas de poseer un
segmento de mercado caracterizado por mayores recursos financieros. A todo lo
anteriormente expuesto hay que afiadir que esta cadena cuenta con un sistema de tiendas y
establecimientos colaterales en los servicentros que les proporcionan un valor agregado a la
actividad de expendio de combustibles.

Paralelo a esto CIMEX también cuenta con la preferencia de los proveedores principales y
domina el mercado en el municipio Holguin.

La UEB Holguin cuenta con prestigio ante sus clientes pero carece de imagen corporativa,
unido a esto la ubicacion geografica de los servicentros y la deteriorada infraestructura
constructiva, aunque se ha mejorado todavia no es la adecuada.

Puede observarse que la UEB tiene una situacion ante el mercado desfavorable ya que su
principal competidor tiene un mayor dominio de los segmentos de mercado. Incidiendo

también el hecho de que las entidades estatales tienen cifras topadas, es decir, se rigen por
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asignaciones que reciben centralmente de los organismos competentes y esto impide que la
empresa pueda proponerse sobrecumplimientos por encima sobre la base de ventas a los

clientes.

2.2 Objetivos Estratégicos

Area de Economia

Garantizar la certificacion de la contabilidad, como premisa fundamental para mantener la
condicion de empresa en perfeccionamiento empresarial.

Area de Economia, Logistica 'y Asesora Juridica

- Alcanzar los niveles de gestion de inventarios planificados ascendente a 7 275.6 MMP, de
ellos 5 819.0 correspondiente a combustible y reducir los ociosos y de lento movimiento en
funcién de la sustitucion de importaciones.

-Se exigird por la calidad del proceso de negociacion, elaboraciéon, firma y control del
cumplimiento de los contratos entre entidades econémicas, como instrumento esencial para
su desempefio

Areas de Supervision y Control y Seguridad y proteccion

- Lograr la mejora continua del control interno en todos los niveles de la empresa asegurando
el perfeccionamiento sistematico del plan de prevencion.

-Lograr la implementacion de la Resolucion 60/2011 en toda la Empresa.

Area de Capital Humano

-Garantizar el cumplimiento del plan de capacitacion con las acciones planificadas y certificar
el personal de los puestos claves, ascendente a 538 trabajadores por el programa de Cajeros
Dependientes.

Area de Comercial y Técnica
- Implantar el Sistema Integrado de Gestion con alcance a todos los procesos de la empresa.
Area de Mantenimiento e inversiones

- Recuperar 10 tanques de combustibles, incrementando las capacidades de almacenaje en
250 ML.

Area de Logistica y Mantenimiento e Inversiones

-Certificar el Aforo de 60 tanques de combustibles.
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Direccion General, Organo de Cuadro

- Garantizar la preparacion técnica y profesional de los Cuadros y sus reservas, asi como
asegurar mayor objetividad en la seleccion, preparacion y promocion de los mismos.

Direccion General, Area de Mantenimiento e Inversiones y Logistica
- Ejecutar el monto aprobado para la inversion referente al equipamiento de la 3ra Cadena.

- Lograr la eficiencia en cuanto a la contratacion econdmica como herramienta vital en la
planificacion y control de todas etapas del proceso inversionista.

2.3 — Diagnostico del Sistema de Control Interno en la Empresa de Servicentros de
CUPET de Holguin.

Con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos en la investigacién y tomando en cuenta
el enfoque sistémico que debe existir en materia de control interno, los objetivos y las metas
de la entidad se decidio realizar un diagndstico de cada uno de los cinco componentes de

forma independiente.
Ambiente de control
v Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual

La entidad objeto de estudio cuenta con el Mapa de procesos propuesto en la investigacion
realizada por Velazquez Martinez (2011) e implementados luego, se pudo comprobar que
ademas se tienen identificados los mismos, los especialistas de cada area y el director
cuentan con sus planes de trabajo anual, mensual e individual y estan debidamente

aprobados por las instancias correspondientes.
v Integridad y valores éticos

La entidad cuenta con los valores compartidos definidos, los mismos se encuentran en la

Planeacion Estratégica de la UEB la que se encuentra vigente.
v Idoneidad demostrada

La entidad cuenta con las funciones y responsabilidades de los trabajadores, las mismas se
pudieron comprobar verificando los profesiogramas ademas de existir en soporte digital. Los

expedientes de los trabajadores también cuentan con su copia actualizada.
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Las evaluaciones de desempefio cuentan con un expediente por trabajador verificandose que
estan actualizadas y firmadas por los trabajadores y por los jefes inmediatos superiores, en
entrevistas con los trabajadores se demostré que las mismas se discuten mensualmente. Se

realizan las evaluaciones de desempefio con periodicidad mensual, trimestral y anual.
v Estructura organizativa y asignacion de autoridad, y responsabilidad.

La entidad cuenta con el mapa de procesos, al igual que estan identificados con los
procesos, subprocesos y actividades, por lo que el organigrama de la misma responde a
ellos. Se debe mejorar en la gestion de direccion y tomar medidas al respecto para lograr
este fin, pues se pudo comprobar que a pesar de tener una buena direccion, se puede

mejorar en la calidad y eficiencia de la misma.
v Politicas y practicas en la gestién de recursos humanos.

El area de recursos humanos recientemente estuvo involucrada en los inicios del proceso de
reordenamiento empresarial ahora detenido dicho proceso pero se comprob6é que esta
conformado el comité de expertos asi como los encargados de examinar los casos a la hora

de contratar al personal.

Los sistemas de pago a los trabajadores estan debidamente aprobados desde la base
constancia de ellos existe en el convenio colectivo de trabajo hasta el presidente de la unién
CUPET.

El Ministerio de la Industria Basica en previa coordinacion con las escuelas de capacitacion
gue existen en cada territorio son los encargados de garantizar la superacion de los
trabajadores y cuadros, esto unido a algunas coordinaciones hechas en el territorio con
empresas como DESOF para temas relacionados con la informatica, APCI para lo
relacionado con medidas de seguridad y proteccion industrial y la universidad en tematicas

relacionadas a los cuadros y elevar la cultura econémica y de direccion.

Solo dos administradores de servicentros actualmente no cuentan con reservas de cuadro, el

resto del personal que lo requiere lo tiene.
» Gestion y prevencion de riesgos

v' Identificacién del riesgo y deteccién del cambio
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Se encontraban identificados algunos de los riesgos por procesos, después de hacer un
analisis exhaustivo se identificaron nuevos riesgos, lo que trae como consecuencia un
perfeccionamiento en la gestion y prevencion de riesgos, es importante destacar que
cuando se identifican nuevos riesgos es actualizado el Plan de Prevencion de Riesgos de

manera general.

v Determinacion de los objetivos de control.

Solo estaban identificados algunos de los objetivos de control por procesos.
v" Prevencion de riesgos.

La UEB tiene la necesidad de perfeccionar el Plan de Prevencion de Riesgos al ser

detectado nuevos riesgos.
*Actividades de control

v/ Coordinacion entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y niveles de

autorizacion.

Se encuentran delimitadas las areas de responsabilidad, aunque no se cuenta con los
responsables de los procesos. Todos los cargos en la UEB estan cubiertos y en el periodo

gue se evalla ningun trabajador cuenta con sancién laboral.

Los inventarios al almacén central de la UEB son realizados mensualmente en un 100% por
tener el almacén la categoria de pequefio y para el mejor control de los recursos, en el caso
de los servicentros el control de los inventarios es diario en cada uno te los turnos de trabajo
debido a la rapida rotacion de los productos y por lo general diariamente se reabastecen los

servicentros con combustible.
v' Documentacion, registro oportuno de los hechos.

La entidad cuenta con la documentacion primaria que ampara cada uno de los procesos que
se realiza, la misma debidamente foliada y controlada por economia el caso de la UEB y los

administradores y contadores en los servicentros.

Todas las actividades que se realizan en la entidad estan apropiadamente amparadas por un

procedimiento que la establece y orienta su funcionamiento.

v Control de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
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La entidad cuenta con un sistema de comunicaciones certificado por el Ministerio de las

Comunicaciones y su empresa gue avala estos servicios ACEPROT.
v Indicadores de rendimiento y de desempefio.
* Informaciéon y comunicacién
v Sistema de informacioén, flujo y canales de comunicacion.

Se cuentan con todos los sistemas y medios de comunicacion en las oficinas por lo que fluye

la informacién necesaria para poder desempefiar las actividades laborales.
v' Contenido, calidad y responsabilidad.

La puntualidad a las actividades convocadas por la direccion ya sean consejos de direccion o
econOmicos en ocasiones se ve afectada por la lejania de los diferentes servicentros y la

direccion de la empresa tal es el caso de los que provienen de Moa, Sagua, Frank Pais.
v Rendicién de cuentas.

No se tiene evidencia en los Consejos de Direccion de las rendiciones de cuenta de los jefes de
area en el transcurso de su desempefio y los incumplimientos en auditorias realizadas, solo se

subscribe el trabajo a los resultados de las evaluaciones de desempefio mensual.
* Supervision o monitoreo
v' Evaluacion y determinacion de la eficacia del sistema de control interno.

La entidad cuenta con dos auditores internos y una metodologia de trabajo que define el
control a los servicentros y las diferentes areas de la UEB y garantiza hasta la actualidad la

eficacia del control interno.
v' Comité de prevencion y control.

La entidad cuenta con el comité de prevencion y control aunque debe de trabajar en aras de

mejorar su desempefio.
Conclusiones del diagndstico realizado

Para dar continuidad a la investigacion se utilizé la aplicacion del autocontrol realizado en la
UEB con la guia emitida por la CGR la cual se aplico en enero de este propio afio, ademas

de la aplicacion de encuestas a trabajadores de la entidad (Anexos No. 8). Podemos decir
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gue estas técnicas arrojaron resultados favorables en el conocimiento del control interno en
la UEB, pues facilitaron la busqueda de informacién por observacion y por el dominio de los
procesos donde mas riesgos se identificaron, sefialando que los trabajadores conocen la
importancia que se le atribuye a la identificacion de los riesgos y del control interno.

Después de realizar un analisis del diagnostico podemos afirmar que la entidad posee la

implementacion del control interno y concluir que:

v'La entidad tiene elaborado el mapa de procesos y la estructura organizativa favoreciendo
con mayor calidad el flujo de informaciones y de mando.

v' Con este diagnéstico se dan los pasos para lograr la identificacién de los riesgos, las
causas y como administrar cada uno de ellos creando una estrategia de control de los ya
identificados y para futuros eventos y que los mismos puedan gestionarse sin que afecten los
resultados alcanzados por la UEB. Asi como el perfeccionamiento de este componente del

SCI por los cambios en las normas, con la aprobacion de la resolucion 60/2011 de la CGR.

v'Se realiz6 una profunda investigaciéon en la confeccion del Plan de Prevencion de Riesgos
reflejando sus causas y los responsables de esta entidad, dejando bien definidas todas las
medidas a tomar parta tratar de reducir o evitar el riesgo hasta donde sea posible.

v'Todos los trabajadores conocen el seguimiento que se le deben dar al control de los
riesgos por procesos Yy la importancia de los mismos dejandolo reflejado de este modo en

auditorias anteriores.

2.4 ldentificacion y clasificacion de los procesos. Caracterizacién del proceso de

Gestion de la Direccion.

La empresa es un sistema de sistemas, cada proceso es un sistema de funciones, y las
funciones o actividades se agrupan por departamento o areas funcionales. La gestién por
procesos consiste, pues, en gestionar integralmente cada uno de los procesos que la
empresa realiza.

Por esta razon se hace necesario que en la organizacién se identifiquen cada uno de los
procesos que en ella tienen lugar, asi como sus entradas, salidas y transformaciones, que

permiten esta funcione de forma eficiente.
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Para llevar a cabo la identificacion, clasificacion y caracterizacion de los procesos se realizo
primeramente un listado de los mismos, luego se clasificaron en estratégicos, claves y de
apoyo, y por ultimo se caracterizaron con el objetivo de familiarizarse de manera detallada
con ellos. Se tomaron en cuenta elementos como: el objetivo del proceso, responsable,
entradas, salidas, indicadores a medir, entre otros aspectos que se reflejaron en las fichas de
procesos (ver anexo No. 4).

A continuacion se muestran los procesos identificados en la entidad, asi como su
clasificacion en: procesos estratégicos, claves y de apoyo.

Figura 2: Clasificacion de los procesos

Procesos Estratégicos Procesos de apoyo

Gestion de la direccion Mantenimiento
Gestion de la calidad Logistica

Contable financiero Informética y comunicaciones
Capital humano

4 )
Procesos Claves

= Recepciéon de combustibles
= Almacenaje de combustibles
= Venta de combustibles y

lubricantes
\ J

Fuente: Elaboracion propia.

Mapa de procesos para determinar la interrelacion de los procesos

La identificacion de cada uno de los procesos que tienen lugar en la entidad asi como su
clasificacion, permitié definir las relaciones existentes entre ellos y con este fin se construyo
el mapa de procesos (ver anexo No. 5), siendo la manera méas representativa de reflejar los
procesos identificados asi como sus interrelaciones, se elaboré ademas dos matrices (ver
anexo No. 6), para mostrar la interaccién de cada proceso, asi como la responsabilidad de
cada area sobre ellos. A continuacion se explica, la relacién que tiene el proceso de gestion
de la direccion con respecto a los demas procesos.

El proceso de gestion de la direccion: este proceso tiene una interrelacion alta con todos
los demas procesos que integran el sistema; entregandoles planes, procedimientos, disefios,
informacion, pedidos y otros que puedan ser importantes.

Del proceso gestion de la calidad, recibe propuestas de estrategias, informacion relativa a
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requisitos de calidad y normas técnicas. La gestion contable financiera le envia propuestas
del plan econémico anual, estados financieros, estado de productos vendidos, estado de
origen y aplicacion de fondos entre otros indicadores econémicos financieros. La gestion del
capital humano, le provee de informes de satisfaccion laboral, capacitacién, utilizacién de la
fuerza de trabajo, cuadro y reserva de cuadro asi como pago y estimulacion. El proceso
recepcion de combustible le envia informes de productos, cumplimiento de contratos e
informe de proveedores. Del proceso almacenamiento recibe expedientes de faltantes vy
sobrantes, déficit de productos, nivel de inventarios, necesidad de aforo y limpieza de
tanques. Ventas le proporciona la propuesta de los planes de ventas asi como su
cumplimiento, propuestas de estrategias de compra venta y el cumplimiento del plan
mensual. Del proceso mantenimiento toma informacion relativa a las inspecciones, al
cumplimiento de los planes de limpieza de tanques e informacion para la toma de decisiones.
La gestion de logistica la envia insumos, servicios, infraestructura y transporte.

En ultimo lugar el proceso de informatica y comunicaciones le expide equipos y accesorios
informéticos y de comunicaciones, asi como propuestas de inversiones.

Evaluacion de los procesos

A nivel de sistema se identificaron los indicadores de mayor importancia a tener en cuenta a
la hora de evaluar los procesos, estos responden a medidas de eficiencia y eficacia. La tabla
gue a continuacion se expone indica los que pudieran tenerse en cuenta para cada proceso

en la organizacion.

Indicadores a medir

Proceso I Indicadores I Método
Cumplimiento del plan de CPV= Ventas real / Ventas
ventas(CPV) plan
Cumplimiento del plan de CPC= Costos real / Costos

., costos(CPC) plan
Ges_,tlon .d,e la Cumplimiento del plan de CPG= Gastos real / Gastos
Direccidn
gastos(CPG) plan
Cumplimiento del plan de CPU= Utilidades real /
utilidad(CPU) Utilidades plan
Cumplimiento de CO= Objetivos cumplidos
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objetivos(CO)

Total de objetivos

Grado de satisfaccion del

GSC=CCS/TRC * 100
CCS: cantidad clientes

cobrar
(RCC)
Capital de trabajo (CT)

. satisfechos
Gestion de la cllente(G.SC.:) . TRC: total de clientes
: % cumplimiento de objetivos
Calidad ) encuestados
de calidad(COC) L .
. COC= Objetivos cumplidos
Costos de calidad .
Total de objetivos *
100
S = Activo Circulante
Pasivo Circulante
L= Activo Circulante -
_ Inventario
Solvencia (S) nventario . .
. Pasivo Circulante
Liquidez (L) R=Utilidad antes intereses e
Rentabilidad (R) im_ Lesto
Gestion Margen de utilidad (MU) _p_.
.. ., ) . Activos Totales
Econdmico Rotacion de inventario (RI) . .
. . ., MU= Utilidad antes intereses e
Financiera Rotacién de cuentas por

impuestos
Ventas Netas

RI= Costo de Ventas
Inventario Promedio
CT=Activo Circulante — Pasivo

Circulante

Capital Humano

Cumplimiento plan de
capacitacién (CPC)

indice de fluctuacion (IF)
indice de ausentismo (IA)

% completamiento plantilla de
cargos(%CPC)

Evaluacion de desempefiio

CPC= Actividades realizadas
Actividades

planificadas

IF= Total Bajas

Total Trabajadores *
100
IA= Total horas hombre
perdidas * 100
Fondo tiempo utilizado
%CPC= Total plantillas
cubiertas * 100
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Total plantillas
Evaluacion promedio

Recepcion de
Combustible

Reclamaciones por indices de
ganancia o pérdida

Grado de solucién de no
conformidades (GSNC)
Grado de aplicacion de
mejoras (GAM)

GSNC=NCR /NCD

NCR: no conformidades
resueltas

NCD: no conformidades
detectadas

GAM = OMA / OMP

OMA: oportunidades mejora
aplicadas

OMP: oportunidades mejora
propuestas

Almacenaje de
Combustible

Expedientes de faltantes y/o
sobrantes (EFS)

Grado solucion no
conformidades(GSNC)
Grado aplicacién de
mejoras(GAM)

Plataformas de descarga
certificadas.

EFS=POG > CLP

POG: cantidad litros perdidos
0 ganados

CLP: cantidad litros
permisibles
GSNC=NCR/NCD

GAM= OMA / OMP

Venta de
Combustible

Andlisis comparativos
Satisfaccion del cliente
Productividad

Analisis de la utilidad
Estudio de las ventas
Andlisis de los ingresos
Andlisis de los gastos
Calidad del servicio

Comparacion de periodos
Encuestas y entrevistas
Ventas / Promedio
trabajadores

Utilidad obtenida / gastos
Ventas netas / Capital trabajo
Comparacion utilidad real y
plan

Comparacion gastos
plan

Encuestas y entrevistas

real y

Mantenimiento

Grado satisfaccion
cliente(GSC)

Grado solucion no
conformidades(GSNC)
Grado aplicacion de

GSC=CSSR/CSA *100
CSSR: cantidad solicitudes
resueltas

CSA: cantidad solicitudes
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mejoras(GAM) acumuladas
GSNC=NCR/NCD
GAM= OMA / OMP

Grado Satisfaccion del
cliente(GSC)

Grado solucion no GSC= CSSR / CSA

Logistica é‘ig;ogrggiiiféﬁigc) GSNC= NCR / NCD
mejoras(GAM) GAM= OMA / OMP
% disponibilidad de
suministros
Respuesta oportuna a fallas
Informéticay en el sistema operativo Tiempo de solucién
Comunicaciones || Solucién a problemas de Tiempo de solucion

comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.

2.5- Aplicacién de la metodologia para la gestiéon y prevencién de riesgos de la
Resolucion 60/2011 de la Contraloria General de la Republica al proceso estratégico

gestiéon de la direccion.

En esta metodologia se clasifican los riesgos en internos y externos, por procesos,
actividades y operaciones, y se evallan las principales vulnerabilidades, se determinan los
objetivos de control y se conforma el Plan de Prevencion de Riesgos (PPR) quedando
definido el modo en que habran de gestionarse.

Fase #1. Identificacidon de los riesgos y deteccion del cambio.

Se tuvieron en cuanta todos los factores externos incluyendo los econémico - financieros,
medioambientales, politicos, sociales y tecnoldgicos y los internos como la estructura
organizativa, composicion de los recursos humanos, procesos productivos o de servicios y de
tecnologia, entre otros.

Nuestra entidad dispone de todos los procedimientos capaces de captar e informar a tiempo
los cambios registrados o inminentes en su ambiente interno y externo, que conspiren contra

la posibilidad de alcanzar sus objetivos en las condiciones deseadas. Ademas de la

50



UNIVERSIDAD ywé&aé @W

PEHOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

aplicacién de encuestas previamente elaboradas a trabajadores de la entidad (Ver anexo 8)

gue sirvan de apoyo Y facilite la identificacion de algunos riesgos.

Para determinar las fuentes externas o internas.

FUENTES
NO. RIESGOS
e o
5 =
— ()]
d | E
1 Explosion e Incendio X
2 Derrames X
3 Hechos delictivos X
4 Violaciones de Procedimientos X
5 Violaciones de las normas de Metrologia. X
6 Violaciones de los procedimientos de compra y X
contratacion.
7 Violaciones de los procedimientos para el X
almacenamiento de mercancias y recursos.
8 Inseguridad de los Expediente Laborales X
9 Violaciones del proceso de seleccién y contratacion. X
10 | Violaciones de Seguridad y Salud del Trabajo. X
11 | Violaciones de los procedimientos para la X
elaboracion de las nbminas.
12 | Pérdida o deterioro de Activos Fijos X
Tangibles y Utiles.
13 | Violaciones del Presupuesto de Gastos X
14 | Descontrol en la actividad de Tesoreria y efectivo. X
15 | Descontrol de la informacién contable. X
16 | Uso indebido del transporte asignado a la entidad. X
17 | Descontrol sobre la Informacion Documental X
18 | Acciones Vandalicas X
19 | Violaciones de Seguridad Informética X
20 | Ocurrencia de cortocircuitos eléctricos. X
21 | Afectaciones a equipos instalados. X
22 | Falta de energia eléctrica en el Servicentro. X
23 | Afectaciones del servicio. X
24 | Roturas imprevistas. X
25 | Bajo Nivel del CDT de los equipos instalados. X
26 | Afectaciones al medio ambiente. X
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27 | Mala calidad de los mantenimientos X

28 | Pérdidas econdémicas a la entidad. X

29 | Pérdida, hurto o extraccion ilegal de combustible. X

30 | Manipulacion por trabajadores de los equipos de X
distribucion de combustibles.

31 | Mala calidad de las reparaciones constructivas. X

32 | Deficiencias en la planificacién de los materiales, X
recursos y trabajadores.

Tabla# 4 Fuente: Elaboracion propia.
Después de determinar los riesgos e identificarlos en internos o externos se determina el
area o actividad a la que estan directamente relacionados en nuestra UEB, quedando

determinados como sigue a continuacion.

Para determinar qué actividad afecta cada uno de los riesgos identificados.

AREA O ACTIVIDAD
3 2 > | g
v 29 g %
O, g 25 |3|g|2 |58 |25z
o 9o |lo |28 |= |58 |T09|lc
O S| o - @© o ©
ESEl o |53 |8 (R |8l |8 &
<>0o|l &£ |O |4 |0 || 2
1 | Explosion e Incendio. X
2 Derrames. X
3 | Hechos delictivos. X
4 | Violaciones de Procedimientos X
5 | Violaciones de las normas de X
Metrologia.
6 | Violaciones de los procedimientos de X
compra y contratacion.
7 | Violaciones de los procedimientos X
para el almacenamiento de
mercancias y recursos.
8 |Inseguridad de los Expediente X
Laborales.
9 | Violaciones del proceso de seleccion X
y contratacion.
10 | Violaciones de Seguridad y Salud del X
Trabajo.
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11 | Violaciones de los procedimientos X
para la elaboracion de las néminas.
12 | Pérdida o deterioro de Activos Fijos X
Tangibles y Utiles.
13 | Violaciones del Presupuesto de X
Gastos
14 | Descontrol en la actividad de X
Tesoreria y efectivo.
15 | Descontrol de la informacién X
contable.
16 | Uso indebido del transporte asignado X
a la entidad
17 | Descontrol sobre la Informacion
Documental
18 | Acciones Vandalicas
19 | Violaciones de Seguridad Informética
20 | Ocurrencia de cortocircuitos X
eléctricos.
21 | Afectaciones a equipos instalados. X
22 | Falta de energia eléctrica en el X
Servicentro.
23 | Afectaciones del servicio. X
24 | Roturas imprevistas. X
25 | Bajo Nivel del CDT de los equipos X
instalados.
26 | Afectaciones al medio ambiente. X
27 | Mala calidad de los mantenimientos X
28 | Pérdidas econdmicas a la entidad. X
29 | Pérdida, hurto o extraccion ilegal de X
combustible.
30 | Manipulacion por trabajadores de los X
equipos de distribucién de
combustibles.
31 | Mala calidad de las reparaciones X
constructivas.
32 | Deficiencias en la planificacion de los X
materiales, recursos y trabajadores.
Tabla#5 Fuente: Elaboracion propia.

53




UNIVERSIDAD
PPHOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Para determinar cudles son las manifestaciones y las posibles causas de cada riesgo.

NO.

RIESGOS

MANIFESTACION

CAUSAS

o

Explosion e
Incendio.

Derrames.

- Pérdida de vidas

Humanas o quemaduras.
- Dafios materiales.
- Permitir que el cliente manipule los
surtidores, se habilite con el vehiculo
encendido y con personas fumando en
areas prohibidas.
- Afectacion al
derrames

medio ambiente por

- Falta de aterramiento en los
servicentros.
- Violacién de los
procedimientos de ventas de
combustible.

Hechos
delictivos.

- Faltantes y sobrantes de combustibles.

- Colusion con clientes para la venta ilegal
de combustible.

- Daflos materiales a equipos e
instalaciones.

- Apropiacion indebida del efectivo producto
a las ventas.

- Violaciones del procedimiento para la
Organizacion del Control de la Reserva.

- No entrega oficial de los turnos o realizar
la misma de manera superficial.

- Expendio de combustible en pomosy a
autos particulares, haciendo uso de
tarjetas estatales sin debida autorizacion
por las autoridades competentes o la
venta de un combustible por otro.

- Contaminacion de los combustibles.

- Violacion de los
procedimientos de cambio de
turno.

- Violacién del cédigo de ética
de la entidad.

- Pérdida de valores en
trabajadores.

los

Violaciones
de
Procedimient
0S

- Ocultar los resultados de las auditorias a
los trabajadores y/o organizaciones
politicas de los servicentros.

- Realizar las auditorias en la UEB sin tener
en cuenta los procedimientos.

- No exigir los planes de medida de las
auditorias e inspecciones que se realicen
en la UEB y los Servicentros.

- Las actuaciones de los Inspectores del
Grupo de Control y Auditoria no estén en
correspondencia a lo previsto en decreto
ley 159 de la Auditoria y en las normas
complementarias que los sustentan.

-No tener conformado el expediente donde
se controlen y archiven la documentaciéon

- Falta de exigencia por parte de
la alta direccibn como maximo
responsable del expediente
Unico y las acciones de control.
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vinculada a la Resolucion 265 del MINBAS.

procedimient
0os de compra

y
contratacion.

-Ejecutar compras no Aprobadas en el
Comité de Caja.

-Ejecutar compras sin firmar contratos con
el Proveedor.

-Falsificacion de contrato

-Compra de recursos innecesarios para la
actividad de la UEB o sus servicentros.

- Contratacibon con Empresas no
registradas legalmente, persona no
facultada o fuera del objeto social
aprobado.

- Contratos sin clausulas de protecciéon
legal.

- Compras desmedidas sin una necesidad
objetiva que lo justifique.

- Compras de productos que no cumplan
con la relacion calidad — precio.

- En la relacién con proveedores se cobran
comisiones y/o aceptan de dadivas u
ofrecimientos de estos, ademas de brindar
informacion comercial no autorizada.

Violaciones - Descontrol de los medios de medicion. - Falta de seguimiento y

de las | - Vencimiento de los instrumentos de acciones que garanticen el

normas  de | medicion y surtidores de combustibles. control en tiempo y forma de

Metrologia. -Incumplir con lo establecido en la los instrumentos de medicion
legislacion vigente sobre normalizacion y la y aspectos relacionados con
calidad y la metrologia. la calidad y metrologia.

- Existencia de tanques desaforados. - No contar con los equipos y
medios necesarios para
garantizar el aforo de los
tanques en el periodo
establecido.

Violaciones -Irregularidades en la Planificacion y - Falta de planificacion de los
de los | Ejecucién de compras de mercancias. abastecimientos que garantizan

el objeto social.

- Realizar compras sin su debida
autorizacion segun comité de
caja.

- Realizar compras sin respaldo
de contrato econémico.

- Violar los principios éticos que
regulan las relaciones proveedor
- cliente.

Violaciones
de los
procedimient
os para el
almacenamie
nto de
mercancias y
recursos.

-No realizar inventarios. Tener inventarios
ficticios.

- Pérdida de las mercancias en el Alimacén
gue no constituyan robo con fuerza

- Productos fuera de inventario en al
Almaceén.

- Productos sin tarjeta de estiba.

- Entrega de productos a personal no
autorizado.

- Deficiente nivel de control
documentacioén del almacén.

de la

-Falta de seguridad en el
almaceén.

-Que el almacén no se
encuentre certificado segun
las normas establecidas por
el MINCIN.

- Descontrol en las entradas y
salidas de los productos.

-No contar con un sistema de
inventario que permita
realizar los controles
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- Perdida de mercancias en transportacion.
- Entrada de personal ajeno a la entidad la
entrada al almacén.

establecidos mensualmente.
-No poseer el acceso al
almacén.

8 | Inseguridad -Pérdida, deterioro o sustraccion de los | - Bajo control y seguridad de los
de los | expedientes laborales. documentos relativos al
Expediente -Extraccion de documentos o inclusién de | departamento  de  Recursos
Laborales estos falsificados Humanos.

9 | Violaciones - Nepotismo, Amiguismo, incumplimiento | - Incurrir en aspectos
del proceso | de las normas de seleccion de Personal. | relacionados a  proporcionar
de seleccion | - No enviar la peticion de verificacion al | facilidades a algun candidato a
y SEPSA. ocupar plazas en la entidad.
contratacion. | - Seleccionar personal sin tener en cuenta | - Incorporar a algun candidato

los requisitos de idoneidad. -Seleccionar | sin ser verificado por los
personal sin tomar en cuenta las fuentes | 6rganos correspondientes.
seguras de reclutamiento.

10 | Violaciones -Incumplimiento con lo establecido en el | - Contar con trabajadores que
de Seguridad | Manual de Seguridad y Salud del Trabajo. | no cuenten con carné de salud
y Salud del actualizado.

Trabajo.

11 | Violaciones -Inclusion en las ndminas de trabajadores | - No contar con los reportes de
de los inexistentes. Reportes de pago los servicentros acerca de los
procedimient | indebidamente. turnos de trabajos laborados.
0s para la -Reportar salarios a personas que tengan | - Documentacién incompleta de
elaboracion ausencias injustificadas. los trabajadores al finalizar el
de las -Ejecutar Pagos indebidos para lucro | corte para realizar el pago.
noéminas. personal.

-Efectuar cobros de salario por personas
gue han sido dado de baja de la entidad.
-Pérdida o deterioro de los expedientes
laborales.

12 | Pérdida 0 | -Apropiacion indebida. - Falta de control y revision de
deterioro de | -Cambio y desvio de AFT. los activos.
Activos Fijos | -No existencia o
Tangibles vy | - Desactualizacion de las Actas de
Utiles. Responsabilidad Material.

- No se realizan conciliaciones de las
cuentas.

13 | Violaciones -Falta de control sobre la ejecucion del | - Inejecucidn del presupuesto
del Presupuesto de Gastos en la UEB y sus de pago.
Presupuesto | servicentros. - Sobre ejecucion del
de Gastos -Empleo de los recursos para fines no presupuesto de pago.

previstos.
-Sobregiro en los presupuestos de gastos.
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14

Descontrol en
la actividad
de Tesoreria
y efectivo.

-Emitir Cheques en blanco.

-Endosar cheques a nombres de personas
naturales.

-Caja Fuerte sin las Medidas de proteccion
Fisica y se viola el Nivel de Acceso.

-No controlar el saldo de cada cuenta
bancaria'y conciliaciones de todas,
después de cada Operacion.

-Acceso al local de la Caja por personal no
autorizado.

-No mantener control de los cheques
emitidos, cargados por el Banco,
caducados y cancelados y no registrados
correctamente.

-Confeccionar cheques de pagos a titulos
de cuentas diferentes de las cuentas de las
facturas del suministrador

-No existencia de respaldo documental de
los recibos de efectivo en caja.

-No entrega a TRASVAL del depdsito de

efectivo de las ventas en fecha
programada
-Existencia de  Dbilletes falsos no

controlados durante la venta y recibidos en
la caja central.

-Irregularidades en el uso de fondos para
cambios entregados a los cajeros
dependientes.

-Cajeros Dependientes laborando en areas
de venta de combustible sin haber firmado
las actas de responsabilidad material por la
tenencia de efectivo de la venta y fondo.
-No revisar los documentos que dan origen
a los cheques por los compafieros que lo
firman.

-Ingresos en efectivo que no se depositan
oportunamente

-No recoger el efectivo de caja concluida la
jornada regular de trabajo.

-No reintegrar los salarios no reclamados y
los indebidos en los términos establecidos.
-Centrifugar el efectivo de la caja para lucro
personal.

-Apropiacion del efectivo.

Falta de proteccion de la
Caja fuerte.

Falta de control de las firmas
autorizadas al banco.

Emitir cheques sin respaldo
monetario.

Falta de registro de control
de cheques.

Realizar depdositos en
efecivo a TRASVAL por
debajo de lo ingresado
Desconocimiento de las
regulaciones bancarias que
estipulan la existencia de
billetes falsos.
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15 | Descontrol de | -No existencia de contrapartida en la - Permitir a contadores de
la realizacion de las funciones de los servicentros que no realicen
informacion contadores. despacho econémico.
contable. -Falsificar la documentacién contable y |- No reflejar realidad en las

financiera de la entidad. informaciones contables.
(Balance de combustibles, Estados de

cuentas, registros, submayores, pre

noéminas, otros).

-Pérdida y sustraccion de la

documentacion contable y financiera.

-Desactualizacion del sistema de

inventarios y el Balance de Combustible y

la no realizacion de las Salvas del SILVER

y del SISCONT.

16 | Uso indebido | - Sustitucion de piezas del carro asignado | - Poco control en hojas de rutas.
del transporte | en talleres. - No liquidacion de hojas de ruta.
asignado a la | - Piezas que se facturan y no son puestas | - Bajo control en los
entidad. en el vehiculo. mantenimientos realizados con

- Utilizacion del vehiculo fuera del recorrido | terceros.

establecido segun actividad laboral que - Bajo control del destino final de
realiza. los recursos.

- Utilizacién del combustible para otras

funciones.

- Sustituciéon o cambio de todos o algunos

de sus agregados.

- Robos de vehiculos o accesorios de los

Mismos.

17 | Descontrol - Pérdida de documentos - Falta de conocimiento de las
sobre la - Acceso de personas no autorizadas a - personas autorizadas a recibir y
Informacién Informacién Oficial Clasificada. controlar los recursos.
Documental | - Desorganizacion de la documentacion. - Enviar documentacion con

personal ajeno a la entidad.

18 | Acciones - Agresiones fisicas a los trabajadores. - Permitir que personal ajeno a
Vandalicas - Incendio, apedreamientos, robo con la entidad permanezca en las

fuerza en las cosas. instalaciones.
- No contar con sistema de
seguridad contra intrusos.

19 | Violaciones - Uso de la computadora por personal no - Permitir el acceso de personas
de Seguridad | autorizado. no autorizadas utilicen los
Informatica - Borrado intencional o no de la medios y equipos de la entidad.

informacion.
- Infeccién por virus informatico.

- Poner memorias sin su debida
revision de antivirus.
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- Tener material no autorizado en maquina.
- Cambio de componentes.

- Robo o sustraccion de equipos
informéticos.

- Que los equipos no cuenten
con su debido sellaje.

- Realizar movimientos de
activos sin su debida
autorizacion.

20 | Ocurrencia - Carencia de proyectos técnicos - No contar con personal
de especificos. capacitado para realizar
cortocircuitos | - Carencia de Utiles y herramientas instalaciones y reparaciones en
eléctricos. especificas para desarrollar las los medios y edificios.

21 | Afectaciones | reparaciones. - Bajo control de estado técnico
a equipos - Alto grado de deterioro y envejecimiento |de edificaciones y equipos.
instalados. de redes y circuitos eléctricos.

22 | Falta de
energia
eléctrica en el
Servicentros.

23 | Afectaciones |- Mala calidad de procedimientos del |- Falta de piezas de repuesto.
del servicio. sellado de los surtidores que ocasiona | - Innovaciones de baja

24 | Roturas entrada de polvo, humedad e insectos al calidad.
imprevistas. | interior de la electronica. - No contar con trampas de

25 | Bajo Nivel del |- Tanques y circuitos hidraulicos sin tapas grasa.

CDT de los anti explosivas y valvulas de seguridad, asi |- Falta de metodologia que
equipos como cubetos anti derrames con alto grado estipule las acciones a
instalados. de deterioro y fuera de pardmetros realizar con los desechos de

26 | Afectaciones |establecidos. los servicentros.
al medio - Dificultad para organizar la recoleccion de |- Falta de capacitacion de los
ambiente. los desechos de limpieza de tanques. trabajadores de

- Carencia de recursos y piezas de mantenimiento con las
Mala calidad |repuestos para los surtidores, circuitos de nuevas tecnologias.
de los | distribucion y tanques. - Falta de control del personal

27 mantenimient |- Escasa o deficiente calidad de las que manipula los equipos

0S verificaciones de los procedimientos de instalados en el Servicentro.
mantenimiento (calidad del trabajo, destino

Pérdidas final del combustible y sellado de los

econémicas a | Surtidores)

28 :
la entidad.

29 | Pérdida,
hurto o
extraccion
ilegal de
combustible.

30 | Manipulacion
por
trabajadores
de los
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equipos de

distribucion

de

combustibles.

31 | Mala calidad

de las

reparaciones

constructivas.

32 | Deficiencias - No existencia de proyectos técnicos de No contar con plaza de

en la mantenimientos y reparaciones, asi como inversionista ni especialista

planificacion | de un plan anual de reparacion y en construccion civil en la

de los mantenimiento de las instalaciones. plantilla.

materiales, - Falta de accion en la busqueda de Bajas ofertas de proveedores

recursos y ofertas de materiales de construccion. de materiales de la

trabajadores. construccion y su
centralizacion por parte del
estado para inversiones
priorizadas por el gobierno.

Tabla# 6 Fuente: Elaboracion propia.

Division de los riesgos puros para su andlisis: Clasificacién segun grupos.

CLASIFICACION
3 0 e @ | . I
oS |88 |ns |8 2
NO. RIESGOS n & % B 5 T o
282 |25 | 8o |5S o 9
T 5.2 QE |8 | o o
S8l |8% |22 |5 2
g% [8° | 8|%* |8
p
1 | Explosién e Incendio. X
2 Derrames. X
3 | Hechos delictivos. X
4 | Violaciones de Procedimientos X
5 | Violaciones de las normas de
Metrologia. X
6 | Violaciones de los procedimientos de X
compra y contratacion.
7 | Violaciones de los procedimientos X
para el almacenamiento de
mercancias y recursos.
8 |Inseguridad de los Expediente X
Laborales.
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9 | Violaciones del proceso de seleccion X
y contratacion.

10 | Violaciones de Seguridad y Salud del X
Trabajo.

11 | Violaciones de los procedimientos X
para la elaboracion de las néminas.

12 | Pérdida o deterioro de Activos Fijos X
Tangibles y Utiles.

13 | Violaciones del Presupuesto de X
Gastos

14 | Descontrol en la actividad de X
Tesoreria y efectivo.

15 | Descontrol de la informacién X
contable.

16 | Uso indebido del transporte asignado X
a la entidad

17 | Descontrol sobre la Informacién X
Documental

18 | Acciones Vandalicas X

19 | Violaciones de Seguridad Informética X

20 | Ocurrencia de cortocircuitos
eléctricos.

21 | Afectaciones a equipos instalados.

22 | Falta de energia eléctrica en el
Servicentro.

23 | Afectaciones del servicio.

24 | Roturas imprevistas.

25 | Bajo Nivel del CDT de los equipos
instalados.

26 | Afectaciones al medio ambiente.

27 | Mala calidad de los mantenimientos

28 | Pérdidas econdmicas a la entidad. X

29 | Pérdida, hurto o extraccion ilegal de X
combustible.

30 | Manipulacion por trabajadores de los X
equipos de distribucién de
combustibles.

31 | Mala calidad de las reparaciones
constructivas.

32 | Deficiencias en la planificacion de los
materiales, recursos y trabajadores.

Tabla# 7 Fuente: Elaboracién propia.
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Fase 2. Norma b): Estimacion de los riesgos.

Para estimar su impacto y frecuencia.

ESTIMACION
< a)
RIESGOS S S
NO. w O - W
D <O>S
O o <
L = ©
o O
1 Explosién e Incendio Poco Catastrofico
Frecuente
2 Derrames Poco Grave
Frecuente
3 Hechos delictivos Poco Grave
Frecuente
4 Violaciones de Procedimientos Poco Moderado
Frecuente
5 Violaciones de las normas de Metrologia. Poco Moderado
Frecuente
6 Violaciones de los procedimientos de | Moderado Moderado
compra y contratacion.
7 Violaciones de los procedimientos para el Moderado Leve
almacenamiento de mercancias y recursos.
8 Inseguridad de los Expediente Laborales Poco Moderado
Frecuente
9 Violaciones del proceso de seleccion y Poco Moderado
contratacion. Frecuente
10 Violaciones de Seguridad y Salud del Poco Moderado
Trabajo. Frecuente
11 Violaciones de los procedimientos para la Poco Moderado
elaboracion de las nbminas. Frecuente
12 Pérdida o deterioro de Activos Fijos Frecuente Leve
Tangibles y Utiles.
13 Violaciones del Presupuesto de Gastos Poco Moderado
Frecuente
14 Descontrol en la actividad de Tesoreria y Poco Grave
efectivo. Frecuente
15 Descontrol de la informacion contable. Poco Grave
Frecuente
16 Uso indebido del transporte asignado a la Poco Leve
entidad. Frecuente
17 Descontrol sobre la Informacion Poco Moderado
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18 Acciones Vandalicas Poco Grave
Frecuente
19 Violaciones de Seguridad Informatica Poco Moderado
Frecuente
20 Ocurrencia de cortocircuitos eléctricos. Poco Moderado
Frecuente
21 Afectaciones a equipos instalados. Moderado Moderado
22 Falta de energia eléctrica en el Servicentro. Poco Moderado
Frecuente
23 Afectaciones del servicio. Poco Grave
Frecuente
24 Roturas imprevistas. Moderado Moderado
25 Bajo Nivel del CDT de los equipos Poco Moderado
instalados. Frecuente
26 Afectaciones al medio ambiente. Poco Catastrofico
Frecuente
27 Mala calidad de los mantenimientos Poco Moderado
Frecuente
28 Pérdidas econdmicas a la entidad. Poco Moderado
Frecuente
29 Pérdida, hurto o extraccion ilegal de Poco Grave
combustible. Frecuente
30 Manipulacion por trabajadores de los Moderado Moderado
equipos de distribucién de combustibles.
31 Mala calidad de las reparaciones Moderado Moderado
constructivas.
32 Deficiencias en la planificacion de los Moderado Moderado
materiales, recursos y trabajadores.
Tabla # 8 Fuente: Elaboracion propia.

Después de haber identificado los riesgos se analiza minuciosamente, aplicando para ello el
principio de importancia relativa, determinando la probabilidad de ocurrencia y en los casos
posible se cuantifico una valoracion estimada en tres categorias que son (alto, medio y bajo)
las cuales miden la afectacién o pérdida de cualquier indole que pudiera ocasionarse, pero
dentro de cada categoria existen riesgos con mayor prioridad que otros debido a la
frecuencia de ocurrencia del mismo y el impacto que tenga en las diferentes actividades de la

empresa.
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Para determinar el nivel de prioridad del riesgo, segun su frecuencia e impacto.

VALORACION DEL

RIESGO
NO. RIESGOS 5 0 5
5 2 <
< S m
1 Explosion e Incendio. X
2 Derrames. X
3 Hechos delictivos. X
4 Violaciones de Procedimientos X
5 Violaciones de las normas de Metrologia. X
6 Violaciones de los procedimientos de compra vy X
contratacion.
7 Violaciones de los procedimientos para el X
almacenamiento de mercancias y recursos.
8 Inseguridad de los Expediente Laborales X
9 Violaciones del proceso de seleccién y contratacion. X
10 | Violaciones de Seguridad y Salud del Trabajo. X
11 | Violaciones de los procedimientos para la elaboracién de X
las nébminas.
12 Pérdida o deterioro de Activos Fijos X
Tangibles y Utiles.
13 | Violaciones del Presupuesto de Gastos X
14 Descontrol en la actividad de Tesoreria y efectivo. X
15 Descontrol de la informacién contable. X
16 Uso indebido del transporte asignado a la entidad. X
17 Descontrol sobre la Informacion Documental X
18 | Acciones Vandalicas X
19 | Violaciones de Seguridad Informatica X
20 Ocurrencia de cortocircuitos eléctricos. X
21 Afectaciones a equipos instalados. X
22 Falta de energia eléctrica en el Servicentro. X
23 | Afectaciones del servicio. X
24 Roturas imprevistas. X
25 Bajo Nivel del CDT de los equipos instalados. X
26 Afectaciones al medio ambiente. X
27 Mala calidad de los mantenimientos X
28 Pérdidas econOmicas a la entidad. X
29 Pérdida, hurto o extraccion ilegal de combustible. X
30 Manipulacién por trabajadores de los equipos de X
distribucion de combustibles.
31 Mala calidad de las reparaciones constructivas. X
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32 Deficiencias en la planificacion de los materiales, X
recursos y trabajadores.
Tabla#9 Fuente: Elaboracion propia.

Alternativas de importancia relativa de los riesgos:
Evitarlo: Los riesgos clasificados en esta alternativa pueden manejarse en la UEB

Eliminar sus causas y reducir los efectos: Es la que mejor se puede aplicar en los riesgos

identificados en la UEB pero existe probabilidad de ocurrencia.
Retenerlo — Asumirlo: No se clasifican en esta alternativa los que se identificaron.
Transferirlo: Siempre que sea posible

En la fase de control del riesgo, nos permite conocer un conjunto de soluciones y su
aplicacién, ya sea antes de que se produzca un dafio o durante la ocurrencia del mismo e

incluso después de ocurrir este.
a) Determinar el tipo de medida correspondiente a cada riesgo identificado.

Se debe tener en cuenta un grupo de medidas, que le faciliten la aplicacion de las

alternativas seleccionadas,

b) Determinar la técnica de control adecuada para cada tipo de riesgo.Después de haber
identificado los riesgos existentes y de haber decidido los efectos potenciales de la ocurrencia
de los mismos, se debe analizar las posibilidades de controlar tales efectos.

Para determinar las medidas, los tipos de medidas y las técnicas usadas en el control de los

riesgos
RIESGO MEDIDAS A APLICAR TIPO DE -
NO. S MEDIDA. TECNICAS
Explosién | - Comprobar no existan deficiencias en las | Técnica Prevencion
1 |e instalaciones eléctricas.
Incendio. | - Verificar se ejecute el aterramiento.
2 - Chequear se cumplan normas de PCI.
Derrames | - Comprobar exista propaganda grafica.
- Evidenciar se tomen medidas para evitar los
derrames de combustible.
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-Patentizar que los clientes no se auto servicien el
combustible.
- Verificar existan los parachoques.

- Comprobar que los trabajadores porten el solapin.
- Comprobar, en todo el objetivo, la existencia,
caducidad, acceso y mantenimiento de los
extintores.

- Confirmar la BCI, los Jefes de Servicios de los
BCl y trabajadores estén capacitados en PCI.

- Chequear existan medidas de seguridad para
puntos vitales y areas reservadas.

- Observar no exista combustible almacenado en
recipientes en areas del Servicentro, excepto el
existente en los tanques del Servicentro.

- Verificar se cumpla lo establecido en el manual
de operaciones en cuanto a la venta del
combustible.

- Comprobar existan los pozos de conexion y los
carros cisternas, al descargar combustible, se
conecten al mismo.

- Verificar los respiraderos de los tanques posean
vélvulas de seguridad al vacio y en su defecto
posean rejillas de proteccion.

- Examinar la existencia, actualizacién y aplicacién
practica del Plan de Emergencia del Servicentro.

- Verificar que los registros de tanques soterrados,
asi como que los aéreos, cumplan con las normas
de PCI.

- Comprobar existan medidas fisicas que no
permitan el paso de personas al area de tanques.

-- Verificar estén sefalizadas las tapas de los
tanques, con los colores correspondientes, de
acuerdo al tipo de combustible almacenado.

3 Hechos
delictivos.

- Comprobar se realicen cortes de pista sorpresivos
y se efectlien las inspecciones de ler y 2do nivel,
asi como no se autoricen préstamos de
combustible ni descontar combustible de tarjeta si
no esta presente el vehiculo, asi como se informe a
la UEB problemas por falta de electricidad

- Verificar y fiscalizar que el expendio de
combustible en recipiente y a carros particulares
solo se realicen a los casos autorizado por los
organos competente(donde no se vende en
efectivo)

- Confirmar que los cambios de turnos se realicen
con la calidad requerida.

Organizati
va

Prevencion
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- Comprobar que los trabajadores porten el solapin.

- Patentizar no existan listeros en las areas de venta

de los servicentros.

- Probar que existan sellos en los surtidores y en

caso de no existir estos se hayan tomado otras

medidas de seguridad.

- Examinar se cumplan los procedimientos para la

venta en efectivo.

-Patentizar que los clientes no se auto servicien.

- Comprobar existan medidas de seguridad para los
trabajadores en horarios nocturnos y dias festivos.
- Comprobar existan, evidenciadas, medidas
organizativas que brinden un aceptable ambiente
de control.

- Verificar que en el Libro de Incidencias del
Servicentro se plasmen todos los incidentes
ocurridos en el turno de trabajo, informando a la
UEB los mismos.

- Chequear existan medidas de seguridad para
puntos vitales y areas reservadas.

- Comprobar, en el cambio de turno, la evidencia
documental donde se refleje la cantidad, por tipo
de combustible, disponible a vender que no es mas
gue al total de la existencia restarle la reserva
material y el fondaje.

- Verificar, durante la recepcién del combustible, la
calidad del combustible que se esta recibiendo en
ese momento, tomando muestras testigos que
permitan realizar andlisis posteriores.

- Fiscalizar la realizacion de los inventarios fisicos
periddicos a las reservas materiales dejando
evidencias de esto.

- Verificar que el combustible se encuentre en
tanques conectados a bombas y que el mismo se
rote por refrescamiento (segun ventas y recepcion
de combustibles) de acuerdo a las indicaciones
emanadas del organismo superior.

- Supervisar que el expendio de combustible en
pomos se realice sOlo cuando las ventas sean en
efectivo y hasta 20 litros, verificar que el
combustible vendido corresponde al que se rebaja
de la tarjeta y discutir con los trabajadores en la
reunion del comité de control si se detecta alguna
irregularidad de esta indole.

- Verificar que en servicentros que no venden en

efectivo no debe habilitarse equipos automotores
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particulares a menos que posean la autorizacion
correspondiente.

- Comprobar se realizan analisis en las reuniones
de afiliados elevando la conciencia de los
trabajadores para la lucha contra este flagelo.

- Verificar se encuentren bien sellados los tanques
de combustibles.

Verificar que los tanques soterrados y aéreos
posean medidas de seguridad que no permitan la
extraccion no autorizada de combustible.

- Chequear existan medidas de control al acceso
de los tanques de combustible. (Sellaje, candados,
tapas, registros).
- Comprobar esté restringido el acceso a los
tanques de combustibles garantizando las medidas
de seguridad y proteccion.

de las normas y otros documentos normativos; asi
como se promueva el uso de los mismos para
contribuir al aumento de la disciplina tecnolégica y
la eficiencia de los servicios, para facilitar la el
comercio, la proteccién al consumidor, la salud, la
seguridad y el medio ambiente.

- Verificar exista un programa de Aforo de tanques
de combustibles y se

4 | Violacion |- Comprobar tras concluir la accion de control, se | Organizati | Prevencion
es de | informe a la direccion los resultados obtenidos, asi | va
Procedim | como se cumplimente dicho proceso con los
ientos trabajadores que les son inherentes.

- Verificar el cumplimiento del Decreto Ley No. 159
de la Auditoria y demas cuerpos reglamentarios
gue la complementan.

- Verificar se actualice y exija por la entrega
oportuna de la informacién por parte de las areas
responsables.

- Comprobar que la conducta de los auditores del
grupo de control y auditoria que estén en
correspondencia a los previsto en | decreto ley 159
de auditoria y en las normas complementarias

- Verificar esté elaborado y actualizado el
expediente de la Resolucién 265.

5 | Violacion | -Corroborar esté organizada, coordinada y se | Organizati | Prevencion
es de las | ejecutan y controlan, segun corresponda, el trabajo | va
normas de normalizacion y la planificacion de las
de actividades vinculadas con la normalizacion y la
Metrologi | calidad.

a. - Verificar la elaboracion eficaz y el cumplimiento
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chequea el uso y conservacion de los documentos
de aforo de los tanques de combustibles

del almacén revisando las tarjetas de estiba.

- Verificar que solo se entreguen los recursos del
almacén al personal debidamente documentado
con los mecanismos establecidos.

- Comprobar exista la documentacion que ampare
el movimiento de productos, recepciones de
mercancias, inventario del area.

- Corroborar se han previsto las medidas de
seguridad y control para la transportacion de
mercancias.

- Verificar existan las medidas de seguridad del
local y se cumpla con el nivel de acceso dispuesto

6 | Violacion |- Verificar se mantengan actualizados a los | Organizati | Prevencion
es de los | dirigentes y funcionarios de cuantas disposiciones | va
procedimi | legales se dicten sobre el tema.
entos de | - Comprobar se exige y evalla la documentacion
compra Yy | legal del proveedor
contrataci | - Chequear se revisa en el expediente de la
on. compra si existe la actualizacion del Registro

Mercantil o Publico del proveedor.

- Comprobar se revisa el clausulado de los
contratos para garantizar la calidad del mismo y
asegurar la correcta proteccion legal de las partes
durante su concertacion y ejecucion.

- Comprobar se analiza a profundidad las
solicitudes de compras por las diferentes areas
segun lo dispuesto en la legislacion vigente en
materia de contrataciones.

- Exigir que cada producto a comprar reuna los
requisitos correlacion calidad-precio.

- Controlar que en las reuniones con los
proveedores participen mas de un especialista de
compras.

7 | Violacion |- Verificar se cumpla el plan de inventario | Organizati | Prevencion
es de los | establecido para el afio en curso. va
procedimi | - Comprobar esté firmada el acta de
entos responsabilidad material en el area por el
para el |responsable del almacén y se aplique lo
almacena | establecido para responsabilidad material al
miento de | responsable.
mercanci | - Comprobar se mantenga actualizado el sistema
as y | de inventario.
recursos. | - Comprobar se realice inventario de la mercancia
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para la actividad.

8 | Insegurid | - Comprobar existan medidas de seguridad para | Organizati | Prevencion
ad de los | los archivos donde se guardan los expedientes | va
Expedien | laborales. Material
te - Verificar se realicen auditorias sistematicas al
Laborale | contenido de los expedientes.

S - Chequear se cumpla la revision, por parte de los
trabajadores del contenido de sus expedientes
laborales y quede constancia del evento,
garantizandose la seguridad de la documentacion.

9 | Violacion |- Comprobar esté confeccionado y se cumpla el | Organizati
es del | procedimiento de seleccion. va
proceso | - Verificar se utilice el Comité de Expertos para
de todos los trabajadores una vez concluido el periodo
selecciéon | de prueba.

y - Chequear se exija la verificacion de todos los

contrataci | candidatos a traves del servicio de detectives.

on. - Comprobar se exija que no se mantengan
trabajadores laborando una vez vencido el periodo
de prueba y no demostré tener la capacidad e
idoneidad para el cargo.

10 | Violacion |- Comprobar se cumpla lo que establecen los | Organizati | Prevencion
es de | procedimientos e instrucciones en materia de SST. | va
Segurida | - Verificar se le de seguimiento a los resultados
d y Salud | derivados de inspecciones a la actividad de SST.
del
Trabajo.

11 | Violacion | Verificar se revisen los gastos correspondientes a | Organizati | Prevencion
es de los | salarios de los trabajadores y pre nébminas. va
procedimi | Verificar esté implantado y en uso la tarjeta de
entos firma para el control de la asistencia.
para la Exigir se realicen inspecciones sorpresivas para
elaboraci | comprobar el cumplimiento de la jornada laboral.
on de las | Verificar se actualice la plantilla y ejecuten de los
néminas. | movimientos de ndmina de forma inmediata.

Comprobar se corresponda la informacién primaria
de los servicentros con las tarjetas de firmas del
mes.

12 | Pérdida o F Comprobar se encuentran actualizadas las Actas Organizati | Prevencion

deterioro | de Responsabilidad Material y se realizan los va
de inventarios.
Activos  F Comprobar existan condiciones para sellar las
Fijos puertas al terminar la jornada laboral.
Tangibles + Verificar existan medidas de seguridad fisicas

y Utiles. para a los locales y medios del objetivo.

- Comprobar exista control sobre las llaves.
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- Chequear existan medidas de seguridad para
puntos vitales y areas reservadas.
Comprobar se apliguen los procedimientos
establecidos para el movimiento de los Uutiles,
herramientas o similares, asi como de los Activos
Fijos Tangibles

- Verificar se realicen las conciliaciones de todas las
cuentas semanalmente.

13

Violacion
es del
Presupue
sto de
Gastos

-Verificar si se chequea el cumplimiento del
presupuesto de gastos y si se precisan las causas
de las desviaciones en el plan y se adoptan las
medidas para corregirlas

-Corroborar se realizan los analisis
correspondientes, con el nivel de profundidad y
alcance requeridos auxiliandose para ello en los
valores presupuestados, las normas de consumo,
las fichas de costo y fichas técnicas.

-Comprobar se evallte el cumplimiento del
presupuesto de gastos y rendir cuentas ante los
trabajadores.

-Verificar estén delimitados los niveles de
responsabilidad sobre los recursos materiales de
insumo

-Evidenciar se chequea el cumplimiento del
presupuesto de gastos y precisan las causas de
las desviaciones en el plan y se adoptan las
medidas para corregirlas.

-Probar se informa a los trabajadores sobre la
marcha de la ejecucion de presupuestos de gastos

Organizati
va

Prevencién

14

Descontr
olenla
actividad
de
Tesoreria

y -
efectivo.

Verificar esté prohibido, y se cumpla, la emisién de
cheques en blanco, monitoreando la emisién de
cheques en correspondencia con las facturas que
dan origen a la emisién de estos.

Organizati
va

Prevencién

Demostrar se monitorea el destino y final de los
cheques emitidos.

Organizati
va

Prevencion

Comprobar la existencia del nivel de acceso
(autorizacion) al Local de la Caja Fuerte y el
cumplimiento de las medidas de Proteccién Fisica
establecidas.

Organizati
va

Prevenciéon

Comprobar se controle el saldo de cada cuenta
bancaria, después de cada operacion.

Organizati
va

Prevencién

Comprobar que esté bien delimitado el personal
con autorizacion de acceso a la Caja.

Organizati
va

Prevencién

Comprobar exista el control de los cheques

Organizati

Prevencién
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emitidos, cargados por el Banco, caducados y
cancelados y registrados correctamente.

va

Verificar esté delimitada la relacion de los
compaiieros con firmas en el Banco
gue revisaran los documentos de origen para

firmar los cheques

Organizati
va

Prevencién

Verificar la existencia en la UEB y los servicentros
de copias de cada recibo de efectivo realizado en
la caja central.

Organizati
va

Prevencién

Comprobar el cumplimiento del ciclo de entrega de
efectivo a TRASVAL.
Confirmar se depuren
violaciones cometidas.
Corroborar se realicen conciliaciones entre
ingresos al banco y las ventas del Servicentro.

responsabilidades por

los

Organizati
va

Prevenciéon

Verificar se alerte a los cajeros dependientes sobre
las modalidades de falsificacion.

Verificar se le dé entrada al fondo al iniciar el turno
de trabajo.

Organizati
va

Prevenciéon

Comprobar que se realicen arqueos sorpresivos a
las cajas registradoras en los turnos de trabajo
depurando responsabilidades por violaciones.

Organizati
va

Prevenciéon

Comprobar que cada cajero dependiente tenga
firmadas las actas de responsabilidad material por
tenencia de fondos y efectivo de la venta.

Organizati
va

Prevencién

Corroborar se realicen comprobaciones
sorpresivas a la documentacion primaria que da
origen a la emision de cheques, asi como solicitar
previamente, antes de la firma de cheques, de las
facturas que amparan esta operacion.

Organizati
va

Prevencién

Supervisar el cumplimiento de la totalidad de los
depositos en efectivo en cada una de las partidas
correspondientes.

Organizati
va

Prevencién

Controlar se recoja el efectivo de caja antes de las
7.00 pm, evitando acciones que propicien la
pérdida o sustraccion del mismo.

Organizati
va

Prevencién

Verificar el cumplimiento de la legislacion en
materia de depdsitos bancarios.

Organizati
va

Prevencion

Comprobar se realicen arqueos sorpresivos a las
cajas registradoras.

Organizati
va

Prevencion

Verificar que las ventas en efectivo sean pasadas
de inmediato por la caja y que se incorporen al
cierre de cada turno en el registro de los modelos
establecidos para su recogida por TRASVAL,

Organizati
va

Prevencion
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ademas de no violar la politica de precio,
evaluando mensualmente las irregularidades
detectadas en el Comité de Control

15

Descontr
ol de la
informaci
on
contable.

- Supervisar que exista separacion de funciones de
cada uno de los contadores de la direccion UEB y
se defina las funciones que realiza cada uno de los
contadores de los servicentros

Organizati
va

Prevenciéon

- Comprobar se supervisan y monitorean los
documentos contables 'y Financieros.

- Chequear se discutié el Codigo de Etica de los
Cuadros y Dirigentes con los especialistas que

controlan la documentacién contable.

Organizati
va

Prevenciéon

- Comprobar existan los niveles de acceso y de
responsabilidad a los documentos contables y
financieros.

Organizati
va

Prevencién

Chequear se supervise el sistema de inventario
SILVER y SISCONT vy el Balance de Combustible,
asi como las Salvas que se realicen de estos, en
caso de desactualizacion o errores evaluarlo en la
reunioén del comité de control

Organizati
va

Prevencién

16

Uso
indebido
del
transport
e
asignado
a la
entidad.

- Comprobar se establezca un control riguroso de
las facturas que generan los mantenimientos y
reparaciones realizadas al carro, exigiendo que se
corresponda con la Orden de Compra y/o servicios
emitida segun descripcion.

- Verificar se controle la hoja de ruta y revision del
recorrido segun la columna establecida.

- Verificar se controle la hoja de ruta y revision de
las columnas KM recorridos contra indice de
consumo.

- Comprobar se hayan tomado las medidas para la
entrega a materias primas de piezas, accesorios o
partes de equipos automotores que hayan sido
remotorizados o chapisteados.

- Verificar se controle el marcaje de neumaticos y
baterias de los vehiculos de la UEB.

- Verificar se instruya a los choferes la necesidad
del cuidado y la vigilancia constante de los
vehiculos bajo su custodia.

Organizati
va

Prevenciéon

17

Descontr
ol sobre
la
Informaci
on

- Verificar exista organizacién en la documentacion.
-Comprobar se conozca y aplique el procedimiento
sobre el archivo de la informacion.

-Comprobar existan condiciones para sellar las
puertas al terminar la jornada laboral.

Organizati
va

Prevencion
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Documen | - Verificar estén aprobados los niveles de acceso a
tal la IOC segun el modelo establecido.

- Comprobar que los trabajadores porten el solapin.
-Chequear que los documentos clasificados se
guarden en Lugares seguros, acorde a la
Legislacion.

- Comprobar que la Norma de Control reuna las
condiciones de seguridad requeridas.

- Comprobar exista control sobre las llaves.

- Chequear existan medidas de seguridad para
puntos vitales y areas reservadas.

18 | Acciones | -Verificar esté elaborado y actualizado el Plan para | Organizati | Prevencion
Vandalic | casos de Contingencias y sea del dominio de los
as trabajadores.
- Comprobar estén elaboradas y actualizadas las
actas de cooperacion con los vecinos.
- Chequear exista algun armamento rastico para
repeler acciones vandalicas.
- Comprobar exista medidas organizativas para
prever la custodia de efectivo en servicentros de
venta.
- Chequear existan medidas de seguridad para
puntos vitales y areas reservadas.
- Comprobar que los trabajadores porten el solapin.
19 | Violacion | Verificar esté elaborado y se cumpla el Plan de Organizati | Prevencion
es de | seguridad Informatica. va
Segurida | - Verificar estén actualizadas las Claves de Acceso
d a la Computadora y que solo sea del conocimiento
Informatic | de las personas autorizadas.
a - Verificar se encuentre instalada y actualizada la

Proteccion Antivirus en la maquina.

- Comprobar que en la computadora no hayan
instalados Juegos y Propaganda prohibida y otros
no autorizados.

- Comprobar que los trabajadores porten el solapin.
-Verificar que la computadora posea los modelos
establecidos, en caso de Reparacion y
Mantenimiento este presente la contadora junto al
técnico, asi como el sello de seguridad.

- Comprobar que los responsables posean la
legislacién vigente.

- Verificar que estan las medidas organizativas y de
seguridad fisica que garanticen la integridad de los
equipos informéaticos existentes en el objetivo.

- Comprobar exista control sobre las llaves.

- Chequear existan medidas de seguridad para
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puntos vitales y areas reservadas.

20 - Comprobar exista un plan de mantenimiento Organizati |Prevencion
Ocurrenci |eléctrico en la UEB. va
ade - Verificar existan pedidos de Utiles y herramientas | Material
cortocircu | especificas para desarrollar las reparaciones.
itos - Corroborar que se hayan realizado los trabajos de
eléctricos | mantenimientos a la red eléctrica segun las
. ordenes de trabajo emitidas.

21 | Afectacio
nes a
equipos
instalado
S.

22 | Falta de
energia
eléctrica
en el
Servicent
ro.

23 | Afectacio
nes del
servicio.

24 | Roturas |- Confirmar que se cumpla el procedimiento de Organizati | Prevencion
imprevist sellado de los surtidores. va
as. - Probar se cumpla el procedimiento para la Material

25 | Bajo explotacion de los tanques de combustible.

Nivel del |- Verificar exista un plan de mantenimiento de
CDT de los surtidores y se cumpla.

los - Comprobar que se cumpla lo establecido para
equipos la realizacion de las pruebas de bomba vy el
instalado destino final del combustible extraido.

S. - Verificar se haya discutido con los mecanicos y

26 | Afectacio exista evidencia de ello lo relacionado con el
nes al procedimiento de pruebas de bombas.
medio - Probar estén tomadas las medidas preventivas
ambiente | para derrames de combustibles.

27 | Mala
calidad
de los
mantenim
ientos

28 | Pérdidas
economic
asala
entidad.
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29 | Pérdida,
hurto o
extraccio
n ilegal
de
combusti
ble.

30 | Manipula
cion por
trabajado
res de los
equipos
de
distribuci
on de
combusti
bles.

31 | Mala
calidad
de las
reparacio
nes
constructi
vas.

32 | Deficienci | - Corroborar existen los proyectos técnicos de Organizati | Prevencion
asenla reparaciones ante de acometer las acciones va
planificaci constructivas.

ondelos |- Verificar se han agotado todas las vias para la
materiale compra de materiales de la construccion.

S,
recursos
y
trabajado
res.

Tabla # 10 Fuente: Elaboracion propia.

Fase # 3. Norma c) Prevencién de Riesgos.

En la UEB servicentros de Cupet Holguin se identificaron todos los riesgos, elaborandose el
Plan de Prevencion de Riesgos (Ver Anexo No. 9.). Para su confeccidn estuvieron presentes
todos los factores de la direccion de la entidad unido con los auditores y el autor de este
trabajo, en el cual se tuvieron en cuanta un conjunto de acciones o procedimientos de caracter

ético - moral, técnico - organizativos y de control, dirigidas de modo consciente a eliminar o
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reducir al minimo posible las causas y condiciones que propician los riesgos internos y
externos, asi como los hechos de indisciplinas e ilegalidades, que continuados y en un clima de
impunidad, provocan manifestaciones de corrupcion administrativa o la ocurrencia de presuntos
hechos delictivos, este se elabora a partir de los objetivos de control seleccionados, los riesgos
identificados, su evaluacién y las areas de trabajo. Siendo asi establecido por la Seccion
Segunda de el Capitulo Il de la Resolucién 60/2011. Las medidas a tomar en el PPR son
acciones concertadas que se emprenden de forma colegiada por la administracion vy el
colectivo de trabajadores, dirigidas a eliminar o disminuir al maximo posible, las causas y
condiciones que propician las indisciplinas, ilegalidades o manifestaciones de corrupcion
administrativa. Este no debe reproducir funciones u orientaciones metodoldgicas ya
establecidas; cuando se identifiquen peligros por el incumplimiento o violacién de éstas, las
acciones deben estar dirigidas a su verificacidn, comprobacién y evaluacion, con métodos
participativos. Las medidas son acciones concretas y medibles, que respondan a cémo lograr

lo plasmado con anterioridad.
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2.6 — Propuesta de estrategias que proporcionen oportunidades de mejora.

El cumplimiento y desarrollo de todos los elementos antes planteados y basados en el
analisis estratégico de los procesos realizado da paso a proponer serie de estrategia que
pueden mejorar la gestion de la direccién en la UEB Servicentros de CUPET Holguin entre
ellas se encuentran:

1. Garantizar que todas las actividades a desarrollar por la entidad para garantizar su objeto
social estén amparados mediante la contratacion econoémica.

2. Usar adecuadamente los recursos materiales y financieros existentes en el desarrollo de
la actividad, para garantizar ofertar el servicio con la mayor calidad posible.

3. Implementar registros a nivel de UEB por componentes segun Resolucion No. 60 sobre
Normas de Control Interno y controlar su cumplimiento mensual donde participe el comité
de legalidad de la empresa y el director como maximo responsable de esta actividad.

4. Actualizar el plan de prevencién de riesgos y evaluar sistematicamente su cumplimiento,
a través de inspecciones, auditorias muestreo de registros, R/C, auditoria interna donde
participe el comité de legalidad y el Director de la Empresa como maximo responsable.

5. Evaluar los diferentes subsistemas para verificar el control y destino final de los recursos
a través de auditoria interna, donde participen los auditores internos y el personal
implicado.

6. Cumplir el Plan de Auditoria anual segun orientacién de la Union CUPET, MINBAS y
Contraloria para evaluar el Sistema de Control Administrativo sobre los recursos.
Realizandose mediante auditoria interna de forma trimestral con la participacion de los

auditores internos y el personal implicado siendo estos los maximos responsables.
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CONCLUSIONES

Producto del estudio y analisis para conformar la investigacion, teniéndose en cuenta los

resultados obtenidos, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1. En la investigacion realizada se cumplié con el objetivo propuesto, se le dio solucién al
problema planteado, lo que permitio validar la hipétesis con los diferentes métodos y
técnicas empleadas.

2. El analisis de la resolucion 60/2011 y su vinculacion al proceso estratégico de gestion de
la direccion demostraron, a partir de los resultados de la aplicaciéon del componente
gestioén y prevencién de riesgos que la entidad cuenta a partir de este momento con una
herramienta de trabajo que permite proponer estrategias encaminadas a mantener
identificados los riesgos tanto internos como externos, evaluarlos en altos, medios y bajos
asi como conocer qué medidas aplicar en cada caso para su evaluacion y control.

3. La vinculaciéon de los resultados a la politica de lineamientos econdmicos permitio
corroborar que la entidad objeto de estudio esta acorde a los momentos histéricos que
vive el pais.

4. Se pudo comprobar que todas las medias expuestas en la presente investigacion son de
caracter organizativo lo que demuestra la necesidad de perfeccionar la Gestion de
direccion y su vinculacién con el resto de los procesos de la UEB.
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RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones a las cuales se han arribado en la investigacion y teniendo en
cuenta los resultados obtenidos, se le recomienda a la UEB Servicentros de Cupet Holguin lo
siguiente:

1- Mantener la actualizacion permanente del plan de prevencion de riesgos teniendo presente
qgue el mismo es dindmico y cambiante de acuerdo a las diferentes manifestaciones que
ocurran.

2- Analizar y estudiar la posibilidad de extender los resultados de la investigacion a otras
funciones de coordinacion empresarial, con el objetivo de incentivar la correcta
implantacion del control interno en la UEB objeto de estudio asi como para facilitar la toma de
decisiones en la busqueda del control y la mejora continua en la organizacion.

3- Divulgar al resto de las UEB del pais u otras entidades, el resultado alcanzado en la
investigacion, con vistas a su reconocimiento y uso por parte de los trabajadores vy
responsables en el contexto del control interno y su interrelacion con los procesos, en aras de
facilitar la evaluacion y correcta implantacion del mismo asi como favorecer la gestion de la
direccién empresarial.

4- Continuar con la aplicacion sistematica del control interno en la organizaciéon, con la
finalidad de mejorar y evaluar sistematicamente el desempefio de los procesos en la entidad,
para conducirse hacia un mejor resultado y garantizar la satisfaccion de los clientes
ofreciendo un servicio mas completo y de mayor calidad.

5- Crear una conciencia renovadora en los trabajadores, reconociéndose los cambios
positivos y ventajas reales que produce la aplicacion del autocontrol en la UEB ante un

contexto tan fuerte al que estan sometidas las entidades cubanas.
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Anexo 1. Estructura Organizativa de la UEB Servicentros de CUPET Holguin

DIRECTOR

Administrador
Contador

Jefe de Brigada
Cajeros Dependientes

RRHH

Chofer
I [ [ [ [
ECONOMIA INFORMATICA SUPERVISION Y SEGURIDAD Y
CONTROL DEFENSA

Especialistas C en
Gestion RRHH Econdémica
Especialistas C Gestion

Econémica

Especialista B Gestion

Especialista B
Ciencias Informéaticas

LOGISTICA

I

Especialista B Recursos Materiales
Encargado de Almacén
Auxiliar General

L Auditores A

Especialista C
Gestion
Documental

OPERACIONES

Técnico A Inspeccion y Control
Mantenimiento
Técnico B Equipos de Sistemas

Especialista C Gestibn Comercial

Electricista de Mantenimiento
Albafiil
Operario General de Mantenimiento

Anexo 2. UUIE

[ [ [ [ I |
Sagua Urbano Noris Marcané Cueto TransMINAZ U. Noris Cacocum C. Naranjo
Cafetalera
I I I I |
MICONS R. ECOI 9 El 71 Velasco Maceo Frank Pais La Jiquima
Freyre

ECRIN

nhaanidalJEB Servicentros CUPET

gramma para la implementacion de la resolucion. 60 del 2

Los Pinos Mayari

(1*2 de la Contraloria General de la Republica de

Tacajé
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Fecha Ejecutantes o
No. Actividades o Tareas Cumplimiento Responsable Participantes
1 Presentacion del Cronograma de Implementacion de la Res-60/11 para 25/Abril/2012 Director UEB Miembros del Consejo de
su aprobacion. Direccion.
2 Transmitir a los trabajadores los aspectos mas esenciales de la | Ultima semana de Director UEB, Todos los trabajadores de
Resolucién 60/11 y del Cronograma. Abril/l2012 Inspectores y la UEB
Seguridad y
Proteccion.
3 Creacion Grupo de Trabajo. Ultima semana de Director UEB y Miembros del Consejo de
Abril/2012 Asesor Juridico. | Direccién de la UEB.
4 Inicio de la propuesta del Sistema de Control Interno por Componentes. 2 de Mayo/2012. Director UEB Grupo de Trabajo y todos
los trabajadores de Ila
UEB.
| Componente Ambiente de Control
1 Conformacién Expediente con toda la documentacion de dicho 2da semana de Inspectores Todos los trabajadores.
componente: Mayo/2012
» Resolucion de Constitucion UEB.
> Resolucion de Constitucion de los Organos de Direccién
Constitutivos, Convenio Colectivo, RDI, Actas Consejo de Direccion,
Plantilla, Estructura Organizacional, Politica de seleccion del
personal, Planes de Ingresos y gastos, de Inspecciones y de
Capacitacion y Flujo de efectivo.
2 Confeccionar el procedimiento con lo relacionado con la Norma | 2da semana de Capital Humano. Capital Humano
Idoneidad Demostrada. Mayo/2012
3 Implementar todo lo relacionado con la Norma Estructura | 2da semana de Capital Humano Capital Humano
Organizativa y asignacién de autoridad y responsabilidad. Mayo/2012
4 Disefiar los procedimientos donde se relacionen las acciones a | 3ra semana de Capital Humano Capital Humano
desarrollar en cumplimiento de la Norma Politicas y Practicas en la | Mayo/2012
Gestion de Recursos Humanos.
I Componente Gestién y Prevencién de Riesgos
1 Realizar la identificacion de riesgos y deteccion del cambio en las Areas Junio/2012 Seguridad y Grupo de Trabajo y el
de trabajo. Proteccion Personal Seleccionado.
2 Definir los objetivos de control a partir de la identificacion de riesgos. Junio/2012 Seguridad y Especialistas y personal
Proteccion del &rea
3 Conformar Plan de Prevencion de Riesgos por cada area de trabajo. Junio/2012 Seguridad y Especialistas y personal
Proteccion del &rea
1 Componente Actividades de Control
1 Disefio del esquema de la coordinacién entre las areas, separacion de | Julio/2012 | Espec.Princ. | Grupo de Trabajo y
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tareas y las responsabilidades y niveles de autorizacion. Gestion personal seleccionado por
Econdémica areas
2 Definir documentacion que soportan las transacciones, operaciones Julio/2012 Espec. Princ. Grupo de Trabajo,
econdmicas, dando cumplimiento a la Norma documentacion, registro Gestion Especialistas en Gestién
oportuno y adecuado de las transacciones y hechos. Econémica Econdémica, Juridico vy
Esp. en ATM.
3 Definir o actualizar por escrito las personas autorizadas al acceso a los Junio/2012 Espec. Princ. Espec. Princ. Gestién
recursos y locales, activos y registros contables. Gestion Econdmica, Seguridad y
Econbmica Proteccion y Juridico.
4 Mantener el Plan de Seguridad Informética como una herramienta del Junio/20011 Seguridad y Seguridad y Proteccion e
SCI. Proteccion Informético.
IV | Componente Informacion y Comunicacion
1 Disefiar el Flujo Informativo de las distintas areas y/o actividades. Julio/2012 Informatico Especialistas y Grupo de
Trabajo
2 Confeccionar el procedimiento que indique el emisor y receptor de cada Julio/2012 Informético Especialistas y Grupo de
informacion. Trabajo
3 Creacién del mecanismo de manera que directivos y funcionarios Julio/2012 Grupo de Trabajo Grupo de Trabajo
informen a los distintos érganos de direccion y a los trabajadores acerca
de su gestion, administracion de los recursos.
\ Componente Supervisién y Monitoreo
1 Evaluacion eficacia del SCI en cada una de las actividades o areas. Julio/2012 Inspectores Grupo de Trabajo vy
miembros del Comité de
Control.
2 Confeccionar planes, grupos de trabajo y guias para fomentar el SCI en Agosto/2012 Grupo de Trabajo | Grupo de Trabajo Comité
la UEB. de Prevencion y Control
Vi Implementacién.
1 Aprobacién por parte del Consejo de Direccion de la UEB del Sistema de Agosto/2012 Director UEB Consejo de Direccion
Control Interno disefiado.
2 Aprobacién por la Empresa de Servicentros de Cupet, del Sistema de | ---—--—- Director UEB Director General Empresa

Control Interno disefiado.

Serv. Cupet.
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Anexo 3. Lista de los principales proveedores de la entidad

No I Nombre | Productos y Servicios a Suministrar |
1 || CUBALUB || Servicios de venta de lubricantes |
Comercializadora de . ,

2 Combustibles de Holguin Servicios de venta de combustibles

5 ECOPP Serwc.los de mantelntlmle.n.to y reparaciones en
materia de construccion civil

4 | EISA || Venta de partes y piezas de equipos automotores |

5 || Los Portales || Comercializacion de refrescos y agua mineral |

6 Copextel Insumos de oficina y mantenimiento a equipos de
computacion
Compra de materiales de construccion, partes y

7 Almacenes Universales piezas para el mantenimiento, utiles y
herramientas

8 | OTN || Calibracion de instrumentos de medicion

9 Acueducto y Alcantarilado Servicio de acueducto y alcantarillado y limpieza
de fosa
Servicio de capacitacion en materia de seguridad

10 APCI . . .
y proteccion y cobertura contra incendios

11 CIMEX Compra vent:lal de mercancias y mantenimiento a
grupos electrégenos

12 || ETECSA || Servicio de comunicaciones |

13 TRASVAL S’ervllmos de trasllado de valores, pago de
néminas, mensajeria

14 || Empresa Eléctrica Holguin || Servicio de suministro de electricidad |

15 GEOCUBA Ma.n.tenlrr?lento,. |n.s’trurlnentos d(? | medicion,
verificacidn, calibracion, impresos graficos

16 || Pesca Caribe || Productos alimenticios |

17 SASA. Holguin I?lezas, agregados, mantenimiento de equipos
ligeros

18 Empresa Carmica Venta de prc),duptos carnicos, embutidos y otros
preparados carnicos

19 || Maquimport | Pieza y agregado de transporte |

20 Empresa de Recinto de Servicio de arrendamientos de espacios,

Exposiciones de Holguin alojamiento, gastronomicos
21 | Propaganda PCC || Servicios de publicidad y promocion |
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Anexo 4. Fichas de procesos

| Ficha de Proceso

| Nombre del Proceso: Gestién de la direccién

Objetivo del Proceso: Gestionar los recursos y el personal de la entidad, a través de los
procesos, para el cumplimiento de su misién y objetivos con un desarrollo sostenible.

Responsable: Director general

Alcance: A todos los procesos de la direccion general y en cuanto a la planificacion
general, la direccidbn metodolodgica, el control y la asignacion de recursos que requieran gestion

Proyeccion estratégica

Plan técnico econdémico anual (plan de negocio)
Orientacién de los 6rganos de direccién
nacionales

Propuesta de planes y presupuesto
Presupuesto del proceso

Pedidos de recursos

Informes de auditoria de calidad

nacional.
Entradas Salidas
Objeto social Disefio estratégico

Obijetivos de trabajo

Plan econémico anual (plan de negocio)
Presupuesto aprobado

Plan de trabajo anual

Actas de consejo de direccion (acuerdos e
indicaciones)

Indicaciones y resoluciones

Aprobacién de proyectos

Proveedores
Todos los procesos

Clientes internos y/ o externos
Todos los procesos y trabajadores
Sector residencial y estatal que utiliza
los productos de la entidad

normas y resoluciones.

Descripcion: Este proceso asegura la planificacion de la empresa, encargandose de trazar
politicas, asi como definir y controlar el cumplimiento de las proyecciones estratégicas y

objetivos de la empresa mediante el funcionamiento de los érganos colectivos de trabajo, la
aprobacién de los recursos, el analisis y aprobacion de estructuras, procesos, procedimientos,

Indicadores:

Criterio de evaluacioén

Cumplimiento del plan de ventas
Cumplimiento del plan de costos
Cumplimiento del plan de gastos
Cumplimiento del plan de utilidad
Cumplimiento de objetivos

CPV=Vreal/V plan
CPC=Creal / C plan
CPG= G real/ G plan
CPU=Ureal / U plan
CO= objetivos cumplidos
Total de objetivos

Registros: Proyeccion estratégica, plan técnico econémico anual (Plan de Negocio),
presupuesto aprobado, registros de chequeo (acuerdos) y planes de medidas.
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Anexo 5. Mapa de procesos

NECESIDAD DEL CLIENTE

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION DE LA
/ DIRECCION \

A 2
GESTION DE GESTION GESTION DEL
LA CALIDAD CONTABLE FINANCIERA CAPITAL HUMANO

1l

NOMLWMOOTWT
nmMm<>r o0

RECEPCION DE
COMBUSTIBLE

ALMACENAMIENTO DE
’ COMBUSTIBLE ’

VENTAS

LOGISTICA

MANTENIMIENTO

INFORMATICA Y
COMUNICACIONES

PROCESOS DE APOYO O SOPORTE

P

SATISFACCION DEL CLIENTE
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Anexo 6. Matrices de procesos y responsabilidad de procesos

MATRIZ DE PROCESOS - V.4

p GESTION
GESTION DE CONTABLE CAPITAL . .
PROCESOS LA DIRECCION DE LA FINANCIERO | HUMANO RECEPCION ALMACENAJE | VENTA | MANTENIMIENTO | LOGISTICA INFORMATICA
CALIDAD
PROCESOS ESTRATEGICOS
GESTION DE LA
DIRECCION ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA
GESTION DE LA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA
CALIDAD
CONTABLE
FINANCIERO ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA
CAPITAL HUMANO ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA
PROCESOS CLAVES
RECEPCION BAJA ALTA MEDIA BAJA ALTA BAJA BAJA BAJA
ALMACENAJE BAJA ALTA MEDIA BAJA MEDIA BAJA BAJA BAJA
VENTA ALTA ALTA ALTA MEDIA MEDIA MEDIA BAJA BAJA BAJA
PROCESOS DE APOYO
MANTENIMIENTO BAJA MEDIA BAJA BAJA BAJA ALTA ALTA
LOGISTICA BAJA MEDIA MEDIA BAJA MEDIA MEDIA ALTA ALTA
INFORMATICA Y
COMUNICACIONES MEDIA MEDIA ALTA BAJA BAJA BAJA ALTA BAJA

La definicién se toma a partir de la influencia que tienen los procesos relacionados en la Columna A sobre los
relacionados en la Fila 2 y nunca a la inversa. La incidencia se mide como: ALTA - MEDIA - BAJA
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Anexo 6. Continuacion

RESPONSABILIDAD DE CADA AREA SOBRE CADA UNO DE LOS PROCESOS - V.4

GESTION DE i
< GESTIONDE | CONTABLE CAPITAL . . i
PROCESOS/AREAS LA LA CALIDAD | FINANCIERO | HUMANo | RECEPCION | ALMACENAJE VENTA | MANTENIMIENTO LOGISTICA INFORMATICA
DIRECCION
DIRECCION GENERAL PA PA PA PA PA PA PA PA PA
DIRECCION CONTABLE
FINANCIERA PA PA PA PA PA PA PA
DIRECCION DE CAPITAL
UMANG PA PA PA PA PA PA PA
DIRECCION COMERCIAL PA PM PB PM
DIRECCION DE MTTO. E
INVERSIONES PB PM PB
UEB DE LOGISTICA PB PM PM PB PM PM PA
UEB DE INFORMATICA Y
COMUNICACIONES PM PM PA PB PB PB PA PM
DIRECCION DE SUPERVISION
¥ CONTROL PB PM PB PB PA PA PA PB PB PB
DIRECCION DE SEGURIDAD Y
OROTECCION PM PM PM PA PA PA PA PB PM PA
LEYENDA:
R= | RESPONSABLE
PARTICIPACION
PA= | aALTA
PARTICIPACION
PM= | MEDIA
PARTICIPACION
PB=|BgaJA
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Anexo 7. Flujoarama del proceso venta de combustblescomo proceso principal

Plan de ventas
totales

\ 4

A

Adecuar

Aprobacion del plan
por los trabajadores

\ 4

Disponibilidad de
combustibles y
lubricantes para la venta

A 4

Solicitud del cliente

A

Cliente
satisfecho

Cliente Alternativa
insatisfecho 4
\ 4 v
Ventas en Ventas en
v Efectivo Tarjeta
Mejora del
servicio v Si
Factura de
Venta v
I | Servicio
v
Ejecucion descarga
de combustible
v
Nivel de ventas [«
v
Plan de accién Andlisis expediente Reporte diario
y mejora < faltantes y sobrantes de las ventas
——
v

Cumplimiento del plany
analisis de las ventas
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Anexo # 8. Encuesta para diagndstico: gestion y prevencion de riesgos

Objetivos

Identificar mediante un diagndstico, las peculiaridades de la gestiébn y prevencion de
riesgos en la UEB de Servicentros de CUPET de Holguin con el propdésito de
identificarlos.

La presente encuesta se realiza para identificar riesgos que afectan la UEB, con mayor
énfasis en el proceso estratégico de gestion de la direccidén por lo que le solicitamos su
colaboracion.

1- ¢Conoce la evaluacién dada a su centro de trabajo en controles realizados al Control
Interno?

Si_ X No ¢,Cual? La del dltimo control que realizé la contraloria.

2- ¢Considera usted que en su area de trabajo existen buenas medidas para el control de

los recursos? Si X No

3- ¢ Participa usted en la aplicacion de esas medidas? Si _X No

4- ¢ Tiene bajo su custodia recursos materiales o monetarios? Si_X _No

5- ¢La administracion le realiza controles con frecuencia? Si No Algunas veces
X
6- ¢ Conoce usted si en su area de trabajo o unidad pueden existir riesgos de que ocurran

pérdidas por falta de control o seguridad. Si _X__ No

De ser positiva la respuesta explique cuales:
Ejemplo en los departamentos de venta de combustibles existen riesgos, asi también
como en los departamentos de economia y contabilidad, de este modo esta sujeto a

riesgos toda la empresa.

Informacion adicional:

Sexo M Area de trabajo _Dpto. Econémico

Edad 32 Nivel escolar Universitario.

Anexo # 8 Continuacion. Encuesta para diagnostico: gestion y prevencion de riesgos.
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Objetivos

Identificar mediante un diagndstico, las peculiaridades de la gestion y prevencién de
riesgos en la UEB de Servicentros de CUPET de Holguin con el propdésito de
identificarlos.

La presente encuesta se realiza para identificar riesgos que afectan la UEB, con mayor
énfasis en el proceso estratégico de gestion de la direccidon por lo que le solicitamos su
colaboracion.

7- ¢Conoce la evaluacién dada a su centro de trabajo en controles realizados al Control
Interno?

Si_X_No ¢,Cual? La de las auditorias que realiza la direccién y los auditores de

la_entidad.
8- ¢Considera usted que en su area de trabajo existen buenas medidas para el control de
los recursos? Si_X___ No

9- ¢ Participa usted en la aplicacion de esas medidas? Si _X No

10-¢ Tiene bajo su custodia recursos materiales o monetarios?

Si_X__No

11-¢La administracion le realiza controles con frecuencia? Si No Algunas veces
X

12-¢Conoce usted si en su area de trabajo o unidad pueden existir riesgos de que ocurran

pérdidas por falta de control o seguridad. Si _X__ No

De ser positiva la respuesta explique cuales:
Pueden ser perdidas de combustibles por mala manipulacion o por violaciones de

procedimientos y perdidas de otros recursos de la entidad como activos fijos.

Informacion adicional:

Sexo M Area de trabajo _Cajero Dependiente

Edad 41 Nivel escolar Universitario.
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Anexo 9. Plan de Prevencion de Riesgos.

se habilite con el vehiculo
encendido y con personas
fumando en dreas
prohibidas.

- Afectacion al medio
ambiente por derrames

- Evidenciar se tomen medidas para evitar los
derrames de combustible.

-Patentizar que los clientes no se auto servicien el
combustible.

- Vertficar existan los parachoques.

- Comprobar que los trabajadores porten el
solapin.

- Comprobar, en todo el objetivo, la existencia,
caducidad, acceso y mtto. de los extintores.

- Confirmar la BCI, los J’s BCI y trabajadores
estén capacitados en PCI.

- Chequear existan medidas de seguridad para
puntos vitales y dreas reservadas.

- Observar no exista combustible almacenado en
recipientes en areas del servicentro, excepto el
existente en los tanques del servicentro.

- Verificar se cumpla lo establecido en el manual
de operaciones en cuanto a la venta del
combustible.

- Comprobar existan los pozos de conexion y los
carros cisternas, al descargar combustible, se
conecten al mismo.

No Actividad o Riesgos Posibles Mam.festamones Medidas a Aplicar Responsable | Ejecutante Fecha
Area Negativas Cump.

)| Almacenaje | - Explosion e - Pérdida de vidas - Comprobar no existan deficiencias en las | Brigada Esp. SST | - Insp. 111
y venta de Incendio. Humanas o quemaduras. | instalaciones eléctricas. Mitto. Esp. SP Nivel
combustible | - Derrames. - Danios materiales. - Verificar se ejecute el aterramiento. Admin. Auditores | Auditoria

- Permitir que el chiente - Chequear se cumplan normas de PCI. Contador Insp.
manipule los surtidores, | - Comprobar exista propaganda grafica. Director Sorpresiva
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- Verificar los respiraderos de los tanques posean
valvulas de seguridad al vacio y en su defecto
posean rejillas de proteccion.

- Examinar la existencia, actualizacion y aplicacion
practica del Plan de Emergencia del servicentro.

- Verificar que los registros de tanques soterrados,
asi como que los aéreos, cumplan con las normas
de PCL

- Comprobar existan medidas fisicas que no
permitan el paso de personas al drea de tanques.

- Verificar estén senalizadas las tapas de los
tanques, con los colores correspondientes, de
acuerdo al tipo de combustible almacenado.

Hechos

delictivos.

- Faltantes y sobrantes de
combustibles.

- Colusion  con  chentes
para la venta ilegal de
combustible.

- Danos matenales a
equipos e instalaciones.

- Apropiacion indebida del
efectivo producto a las
ventas.

- Violaciones del
procedimiento para la
Organizacion del Control
de la Reserva.

- No entrega oficial de los
turnos o realizar la misma
de manera superficial.

- Expendio de
combustible en pomos y

-Comprobar se realicen cortes de pista
sorpresivos v se efectiien las inspecciones de ler
y 2do mivel, asi como no se autoricen préstamos
de combustible ni descontar combustible de tarjeta
s1 no estdi presente el vehiculo, asi como se
mforme a la UEB problemas por falta de
electricidad

- Verificar y fiscalizar que el expendio de
combustible en recipiente y a carros particulares
solo se realicen a los casos autorizado por los
organos competente(donde no se vende en
efectivo)

- Confirmar que los cambios de turnos se realicen
con la calidad requerida.

- Comprobar que los trabajadores porten el solapin.
- Patentizar no existan listeros en las areas de venta
de los servicentros.

- Probar que existan sellos en los surtidores y en
caso de no existir estos se hayan tomado otras

Admin.
Contador

Cajero-
depend.

Admin.
Contador

Esp. SST
Esp. SP
Auditores

- Insp. 111
Nivel
Auditoria
Insp.
Sorpresiva
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a autos particulares,
haciendo uso de tarjetas
estatales sin debida
autorizacion por las
autoridades competentes
o la venta de un
combustible por otro.

- Utilizacion de las dreas
del Servicentro para
realizacion de actividades
econodmicas 1licitas.

- Contaminaciéon de los
combustibles.

- Falsificacion de
documentos oficiales
para encubrir faltantes.

medidas de seguridad.

- Examinar se cumplan los procedimientos para la

venta en efectivo.

FPatentizar que los clientes no se auto servicien.

- Comprobar existan medidas de seguridad para los
trabajadores en horarios nocturnos y dias festivos.
- Comprobar existan, evidenciadas, medidas
organizativas que brinden un aceptable ambiente
de control y que los trabajadores dominen las
mismas asi como las prohibiciones establecidas
para la prevencion del delito.

- Verificar que en el Libro de Incidencias del

Servicentro se plasmen todos los incidentes

ocurridos en el turno de trabajo, informando a la

UEB los mismos.

Chequear existan medidas de seguridad para
puntos vitales y dreas reservadas.

- Comprobar, en el cambio de turno, la evidencia
documental donde se refleje la cantidad, por tipo
de combustible, disponible a vender que no es
mas que al total de la existencia restarle la reserva
material y el fondaje.

- Verificar, durante la recepcion del combustible, la
calidad del combustible que se esta recibiendo en
ese momento, tomando muestras testigos que
permitan realizar andlisis posteriores.

- Fiscalizar la realizacion de los inventarios fisicos
periodicos a las reservas materiales dejando
evidencias de esto.

- Verificar que el combustible se encuentre en
tanques conectados a bombas y que el mismo se

rote por refrescamiento (segin ventas y recepcion
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de combustibles) de acuerdo a las indicaciones
emanadas del organismo superior.

- Supervisar que el expendio de combustible en
pomos se realice sélo cuando las ventas sean en
efecivo y hasta 20 litros, vertficar que el
combustible vendido corresponde al que se rebaja
de la tarjeta y discutir con los trabajadores en la
reunion del comité de control si se detecta alguna
irregularidad de esta indole.

- Verificar que en servicentros que no venden en
efectivo no debe habilitarse equipos automotores
particulares a menos que posean la autorizacion
correspondiente.

- Comprobar se realizan analisis en las reuniones
de afiliados elevando la conciencia de los
trabajadores para la lucha contra estos flagelos.

- Vertficar se encuentren bien sellados los tanques
de combustibles.

- Verificar que los tanques soterrados y aéreos
posean medidas de seguridad que no permitan la
extraccién no autorizada de combustible.

- Chequear existan medidas de control al acceso
de los tanques de combustible. (Sellaje, candados,
tapas, registros).

- Comprobar esté restringido el acceso a los
tanques de combustibles garantizando las medidas
de seguridad y proteccion.

- Comprobar que las tablas de aforo existentes en
los servicentros se corresponden con las oficiales
emitidas por la OTN.

II

Inspeccion

Violaciones de
Procedimientos

- Ocultar los resultados de
las auditorias a los

- Comprobar tras concluir la accién de control, se
mnforme a la direccion los resultados obtenidos, asi

Inspectores

Director
UEB

Abril,
Julio
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trabajadores y/o como se cumplimente dicho proceso con los Sept.
organizaciones politicas de | trabajadores que les son inherentes. Dic.
los servicentros. - Verificar el cumplimiento del Decreto Ley No.
- Realizar las auditorias en | 159 de la Auditoria y demds cuerpos
la UEB sin tener en reglamentarios que la complementan.

cuenta los - Verificar se actualice vy exigja por la entrega
procedimientos. oportuna de la informacion por parte de las areas
- No exigir los planes de | responsables.

medida de las auditorias e | - Comprobar que la conducta de los auditores del
mspecciones  que se | grupo de control y auditoria que estén en
realicen en la UEB vy los | correspondencia a los previsto en 1 decreto ley 159
Servicentros. de auditoria y en las normas complementarias

- Las actuaciones de los | - Verificar esté elaborado y actualizado el
Inspectores del Grupo de | expediente de la Resolucion 265.

Control y Auditoria no

estén en correspondencia

a lo previsto en decreto

ley 159 de la Auditoria y

en las normas

complementarias que los

sustentan.

-No tener conformado el

expediente  donde  se

controlen y archiven la

documentacion vinculada

a la Resolucion 265 del

MINBAS.

III | Comercial Violaciones de - Descontrol de los | -Corroborar esté organizada, coordinada y se | Esp. B Director | Marzo
las normas de medios de medicion. ejecutan y controlan, segin corresponda, el trabajo | Gestion UEB Junio
Metrologia. - Vencmiento de los | de normalizacion y la planificacion de las | Comercial Octubre

mstrumentos de medicion | actividades vinculadas con la normalizacion y la Dic.

y surtidores de

calidad.
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combustibles.
-Incumplir con lo
establecido en la

legislacion  vigente sobre
normalizacién y la calidad
y la metrologia.

- Existencia de tanques
desaforados-

- Verificar la elaboracién eficaz y el cumplimiento
de las normas y otros documentos normativos; asi
como se promueva el uso de los mismos para
contribuir al aumento de la disciplina tecnolégica y
la eficiencia de los servicios, para facilitar la el
comerclo, la proteccién al consumidor, la salud, la
seguridad y el medio ambiente.

- Verificar exista un programa de Aforo de
tanques de combustibles y se

chequea el uso y conservacion de los documentos
de aforo de los tanques de combustibles

Logistica

Violaciones de
los
procedimientos
de compra 'y
contratacion.

-Irregularidades en la
Planificacion y Ejecucion
de compras de
mercancias.

-Fjecutar compras no
Aprobadas en el Comité
de Caja.

-Fjecutar compras sin
firmar contratos con el
Proveedor.

-Falsificacion de contrato
-Compra de recursos
mnecesarios  para  la
actividad de la UEB o sus
servicentros.

- Contratacion con
Empresas no registradas
legalmente, persona no
facultada o fuera del
objeto social aprobado.

- Contratos sin clausulas

- Verificar se mantengan actualizados a  los
dirigentes y funcionarios de cuantas disposiciones
legales se dicten sobre el tema.

- Comprobar se exige y evalia la documentacion
legal del proveedor

- Chequear se revisa en el expediente de la compra
s1 existe la actualizacion del Registro Mercantil o
Pablico del proveedor.

- Comprobar se revisa el clausulado de los
contratos para garantizar la calidad del mismo vy
asegurar la correcta proteccion legal de las partes
durante su concertacion y ejecucion.

- Comprobar se analiza a profundidad las
solicitudes de compras por las diferentes areas
segun lo dispuesto en la legislacion vigente en
materia de contrataciones.

- Exigir que cada producto a comprar retana los
requisitos correlacion calidad-precio.

- Controlar que en las reuniones con los
proveedores participen mas de un especialista de
compras.

Esp. B en
Abastec.
Técnico
material

EP

Director

UEB

Abril,
Agosto
Diciem.
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de proteccion legal.

- Compras desmedidas sin
una necesidad objetiva
que lo justifique.

- Compras de productos
que no cumplan con la
relacion calidad - precio.

- En la relacibn con
proveedores se cobran
comisiones y/o aceptan de

mventario en al Almacén.
- Productos sin tarjeta de
estiba.

- Entrega de productos a
personal no autorizado.

- Deficiente nivel de
control de la
documentacion del
almacén.

- Perdida de mercancias

de inventario.

- Comprobar se realice mventario de la mercancia
del almacén revisando las tarjetas de estiba.

- Verificar que solo se entreguen los recursos del
almacén al personal debidamente documentado
con los mecanismos establecidos.

- Comprobar exista la documentacion que ampare
el movimiento de productos, recepciones de
mercancias, inventario del area.

- Corroborar se han previsto las medidas de

dadivas u ofrecimientos

de estos, ademds de

brindar mformacion

comercial no autorizada.
Violaciones de -No realizar inventarios. | - Verificar se cumpla el plan de mventario | Esp. Ben | Director | Abril,
los Tener mventarios | establecido para el afio en curso. Abastec. UEB Agosto
procedimientos ficticios. - Comprobar esté firmada el acta de| Técnico Auditores | Diciem.
para el - Pérdida de las | responsabilidad material en el area por el | material Esp. SP
almacenamiento | mercancias en el Almacén | responsable del almacén y se aplique lo | EP
de mercanciasy | que no constituyan robo | establecido para responsabilidad material al | Encargado
recursos. con fuerza responsable. de

- Productos fuera de | - Comprobar se mantenga actualizado el sistema | almacén.
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en transportacion.
- Entrada de personal
ageno a la entidad la
entrada al almacén.

seguridad y control para la transportacion de
mercancias.

- Verificar existan las medidas de seguridad del
local y se cumpla con el nivel de acceso dispuesto
para la actividad.

Capital
Humano

Inseguridad de -Pérdida,  deterioro o | - Comprobar existan medidas de seguridad para | Administra | Auditores | Enero
los Expediente sustraccion de los | los archivos donde se guardan los expedientes | dor Esp. B Febrero
Laborales expedientes laborales. laborales. Esp. B Gestion Marzo.
-Extraccion de - Verificar se realicen auditorias sistematicas al | Gestion RRHH
documentos o inclusion contenido de los expedientes. RRHH E.P
de estos falsificados - Chequear se cumpla la revision, por parte de los
trabajadores del contenido de sus expedientes
laborales 'y quede constancia del evento,
garantizandose la seguridad de la documentacion.
Violaciones del Nepotismo,  Sociolismo, | - Comprobar esté confeccionado y se cumpla el | Esp. B Director | Junio
proceso de Amiguismo, procedimiento de seleccion. Gestion UEB Diciem.
seleccion y mcumplimiento  de las | - Verificar se utilice el Comité de Expertos para | RRHH Esp. B
contratacion. normas de seleccion de | todos los trabajadores una vez concluido el | Comité de | Gestidén
Personal. periodo de prueba. Expertos | RRHH
No enviar la peticion de | - Chequear se exya la verificacion de todos los | Admin. E.P
verificacion al SEPSA. candidatos a través del servicio de detectives.
Seleccionar personal sin | - Comprobar se exya que no se mantengan
tener en cuenta los | trabajadores laborando una vez vencido el periodo
requisitos de 1doneidad. de prueba y no demostré tener la capacidad e
Seleccionar personal sin | idoneidad para el cargo.
tomar en cuenta las
fuentes seguras de
reclutamiento.
Violaciones de Incumplimiento con lo | - Comprobar se cumpla lo que establecen los | Admin. Director | Abril,
Seguridad y establecido en el Manual | procedimientos e instrucciones en materia de | Esp. B UEB. Julio,
Salud del de Seguridad y Salud del | SST. Gestion Octubre
Trabajo. Trabajo. - Verificar se le de seguimiento a los resultados | RRHH E.P Dic.
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derivados de mnspecciones a la actividad de SST.

Violaciones de -Inclusién en las nominas | Verificar se revisen los gastos correspondientes a | Esp. B Director | Dic.
los de trabajadores salarios de los trabajadores y pre néminas. Gestion UEB
procedimientos mexistentes. Reportes de | Verificar esté implantado y en uso la tarjeta de | RRHH EP | Auditores
para la pago indebidamente. firma para el control de la asistencia. Administra
elaboracion de -Reportar  salarios a | Exigir se realicen inspecciones sorpresivas para | dor
las nominas. personas  que tengan | comprobar el cuamplimiento de la jornada laboral.

ausencias injustificadas. Verificar se actualice la plantilla y ejecuten de los

-Fjecutar Pagos indebidos | movimientos de némina de forma inmediata.

para lucro personal. Comprobar se corresponda la informacién

-Efectuar cobros de salario | primaria de los servicentros con las tarjetas de

por personas que han | firmas del mes.

sido dado de baja de la

entidad.

-Pérdida o deterioro de

los expedientes laborales.

VI | Economia | Pérdida o | -Apropiaciéon indebida. - Comprobar se encuentran actualizadas las Actas Admin. Esp. SP Cada
deterioro de | -Cambio y desvio de AFT. | de Resp. Mat. y se realizan los inventarios. Contador | Auditores | visita al
Activos Fijos -No existencia o - Comprobar existan condiciones para sellar las Dpto. serv.
Tangibles y - Desactualizacion de las puertas al terminar la jornada laboral. L’conomia Analisis
Utles. Actas de Resp. - Verificar existan medidas de seguridad fisicas para | Director

- No se realizan a los locales y medios del objetivo. ULEB
conciliaciones de las - Comprobar exista control sobre las llaves. Esp. .B
cuentas. - Chequear existan medidas de seguridad para Gestion
puntos vitales y areas reservadas. Econ.
Comprobar se apliquen los procedimientos
establecidos para el movimiento de los tiles,
herramientas o similares, asi como de los Activos
Fyjos Tangibles
- Verificar se realicen las conciliaciones de todas las
cuentas semanalmente.
Violaciones del Falta de control sobre la | Verificar s1 se chequea el cumplimiento del | Director | Esp. B Dia 10 de
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Presupuesto de ejecucion del Presupuesto | presupuesto de gastos y si se precisan las causas de UEB Gestion cada mes.
Gastos de Gastos en la UEB y sus | las desviaciones en el plan y se adoptan las Econ.
servicentros. medidas para corregirlas Esp.
- Corroborar se realizan los andlisis Aseg.
correspondientes, con el nivel de profundidad y Mat.
alcance requeridos auxihidandose para ello en los
valores presupuestados, las normas de consumo,
las fichas de costo y fichas técnicas.
Empleo de los recursos | Comprobar se evalie el cumplimiento del | Director Esp. B | Asamblea
para fines no previstos presupuesto de gastos y rendir cuentas ante los UEB Gestion | sindical
trabajadores. Econ. del mes.
Vertficar  estén  delimitados los niveles de Esp.
responsabilidad sobre los recursos materiales de Aseg.
mnsumo Mat.
Sobregiro en los | Evidenciar se chequea el cumplimiento del | Director Esp. B | Asamblea
presupuestos de gastos. presupuesto de gastos y precisan las causas de las UEB Gestion | sindical
desviaciones en el plan y se adoptan las medidas Econ. del mes.
para corregirlas.
Probar se informa a los trabajadores sobre la
marcha de la ejecucion de presupuestos de gastos
Descontrol en la | Emitir Cheques en | Vertficar esté prohibido, y se cumpla, la emision | Director Auditor | junio
actividad de blanco. de cheques en blanco, monitoreando la emision UEB
Tesoreria y de cheques en correspondencia con las facturas
efectivo. que dan origen a la emision de estos.
Endosar cheques a | Demostrar se monitorea el destino y final de los | Director Auditor | junio
nombres de personas | cheques emitidos. UEB
naturales.
Caja  Fuerte s las | Comprobar la existencia del nivel de acceso Esp. B Esp. Seg. | Dia 15 de
Medidas de proteccion | (autorizacion) al Local de la Caja Fuerte y el Gestion yp. cada mes
Fisica y se viola el Nivel | cumplimiento de las medidas de Proteccion Fisica Econ.
de Acceso. establecidas.
No controlar el saldo de Comprobar se controle el saldo de cada cuenta Esp. B Director | Dias 11,
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cada cuenta bancaria y bancaria, después de cada operacion. Gestion UEB 21 y 1ro
conciliaciones de todas, Econ. de cada
después de cada mes.
Operacion.
Acceso al local de la Caja | Comprobar que esté bien delimitado el personal Esp. B Esp. Seg. | Dia 15 de
por personal no | con autorizacion de acceso a la Caja. Gestion v p. cada mes
autorizado Econ.
No mantener control de Comprobar exista el control de los cheques Esp. B Auditores | Mayo
los cheques emitidos, emitidos, cargados por el Banco, caducados y | Gestion Noviem.
cargados por el Banco, cancelados y registrados correctamente. Econ.
caducados y cancelados y
no registrados
correctamente.
Confeccionar cheques de | Vertficar esté delimitada la relacion de  los Esp. B Auditores | Mayo
pagos a titulos de cuentas | compaiieros con firmas en el Banco Gestion Noviem.
diferentes de las cuentas que revisaran los documentos de origen para Econ.
de las facturas del firmar los cheques
suministrador
No existencia de respaldo | Verificar la existencia en la UEB y los servicentros Esp. B Auditores | Dia 15 de
documental de los recibos | de copias de cada recibo de efectivo realizado en Gestion cada mes
de efectivo en caja. la caja central. Econ.
No entrega a TRASVAL | Comprobar el cumplimiento del ciclo de entrega Director | Auditores | Dia 15 de
del deposito de efectivo | de efectivo a TRASVAL. UEB cada mes
de las ventas en fecha | Confirmar se depuren responsabilidades por Esp. B
programada violaciones cometidas. Gestion

Corroborar se realicen conciliaciones entre los Econ.

mgresos al banco y las ventas del Servicentro.
Existencia  de  billetes | Verificar se alerte a los cajeros dependientes sobre Admin. Esp. B. | Cada
falsos no controlados | las modalidades de falsificacion. en viernes.
durante la  venta vy | Verificar se le dé entrada al fondo al iniciar el Gestion
recibidos en la caja | turno de trabajo. Iicon.

central.
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Irregularidades en el uso | Comprobar que se realicen arqueos sorpresivos a | Contador | Admin. Cada
de fondos para cambios | las cajas registradoras en los turnos de trabajo viernes.
entregados a los cajeros | depurando responsabilidades por violaciones.

dependientes.

Cajeros Dependientes | Comprobar que cada cajero dependiente tenga Admin. Marzo,
laborando en dreas de | firmadas las actas de responsabilidad material por | Contador Junio,
venta de combustible sin | tenencia de fondos y efectivo de la venta. sept.
haber firmado las actas de Dic
responsabilidad  material

por la tenencia de efectivo

de la venta y fondo.

No revisar los | Corroborar  se  realicen  comprobaciones | Contador Director | Abril,
documentos  que  dan | sorpresivas a la documentacion primaria que da | Esp. B UEB Octubre
origen a los cheques por | origen a la emision de cheques, asi como solicitar | Gestion Auditores

los companeros que lo | previamente, antes de la firma de cheques, de las | Econ.

firman. facturas que amparan esta operacion.

Ingresos en efectivo que | Supervisar el cumplimiento de la totalidad de los | Contador | Admin. Cada
no se depositan | depositos en efectivo en cada una de las partidas viernes.
oportunamente correspondientes.

No recoger el efectivo de | Controlar se recoja el efectivo de caja antes de las | Contador Admin. Cada
caja concluida la jornada | 7.00 pm, evitando acciones que propicien la viernes.
regular de trabajo. pérdida o sustraccion del mismo.

No reintegrar los salarios | Verificar el cumplimiento de la legislacion en | Admin. y Esp. B. | Marzo,
no reclamados y los | materia de depositos bancarios. Contador en Junio,
idebidos en los términos Gestion | sept.
establecidos. Econ. Dic.
Centrifugar el efectivo de | Comprobar se realicen arqueos sorpresivos a las | Contador Admin. | Al iniciar
la caja para lucro personal. | cajas registradoras. la jornada

laboral
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Apropiacion del efectivo. | Verificar que las ventas en efectivo sean pasadas | Contador Admin. | Lunes,
de inmediato por la caja y que se incorporen al miércoles
cierre de cada turno en el registro de los modelos y viernes.
establecidos para su recogida por TRASVAL,
ademis de no wiolar la politica de precio,
evaluando mensualmente las irregularidades
detectadas en el Comité de Control

Descontrol de la | No existencia de - Supervisar que exista separaciéon de funciones de | Esp. B Auditores | Noviem.
mformacion contrapartida en la cada uno de los contadores de la direccion UEB y | Gestion
contable. realizacion de las se defina las funciones que realiza cada uno de los | Econ.

funciones de los contadores de los servicentros

contadores.

Falsificar la | - Comprobar se supervisan y monitorean los | Esp. B Director | Junio

documentacién contable y | documentos contables y - Financieros. Gestion UEB

financiera de la entidad. - Chequear se discutié el Codigo de Etica de los | Econ.

(Balance de combustibles, | Cuadros y Dirigentes con los especialistas que

Estados de cuentas, controlan la documentacion contable.

registros, submayores, pre

noéominas, otros).

Pérdida y sustraccion de la | - Comprobar existan los niveles de acceso y de | Esp. B Director | Junio

documentacién contable y | responsabilidad a los documentos contables y | Gestion UEB

financiera. financieros. Econ.

Desactualizacion del | Chequear se supervise el sistema de mnventario Esp. B Director | Junio

sistema de inventarios y el | SILVER y SISCONT y el Balance de Gestion UEB

Balance de Combustible y | Combustible, asi como las Salvas que se realicen Econ.

la no realizacion de las | de estos, en caso de desactualizacién o errores

Salvas del SILVER vy del | evaluarlo en la reunion del comité de control

SISCONT.

VII | Transporte Uso mdebido del | - Sustitucion de piezas del | - Comprobar se establezca un control riguroso de | Esp. Ben | Director | Abril,
transporte carro asignado en talleres. | las facturas que generan los mantenimientos y Abastec. UEDB Agosto
asignado a la - Piezas que se facturan 'y | reparaciones realizadas al carro, exigiendo que se Técnico Auditores | Diciem.
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entidad. no son puestas en el corresponda con la Orden de Compra y/o material Esp. SP

vehiculo. servicios emitida segun descripcion. EP

- Utihizacion del vehiculo | - Vertficar se controle la hoja de ruta y revision del | Esp."A"

fuera del recorrido recorrido segun la columna establecida. Mtto. Ind.

establecido segun - Verificar se controle la hoja de ruta y revisiéon de | Mecanico

actividad laboral que las columnas KM recorridos contra indice de "A" Sist. y

realiza. consumo. Equipos

- Utihizacion del - Comprobar se hayan tomado las medidas parala | Automat.

combustible para otras entrega a materias primas de piezas, accesorios o Chofer D

funciones. partes de equipos automotores que hayan sido

- Sustitucion o cambio de | remotorizados o chapisteados.

todos o algunos de sus - Verificar se controle el marcaje de neumaticos y

agregados. baterias de los vehiculos de la UEB.

- Robos de vehiculos o - Verificar se instruya a los choferes la necesidad

accesorios de los mismos. | del cuidado y la vigilancia constante de los
vehiculos bajo su custodia.

VIII | Seguridad y | Descontrol sobre | - Pérdida de documentos | - Verificar exista organizacion en la Admin. Esp. SP Al miciar
Proteccién | la Informacion - Acceso de personas no documentacion. Contador | Auditores | la jornada
Documental autorizadas a - - Comprobar se conozca y aplique el Director laboral.

Informacién Oficial procedimiento sobre el archivo de la informacion. | UEB

Clasificada. - Comprobar existan condiciones para sellar las

- Desorganizacion de la puertas al terminar la jornada laboral. Dia b

documentacion. - Verificar estén aprobados los niveles de acceso a ¢/mes.
la IOC seguin el modelo establecido. Insp. .
- Comprobar que los trabajadores porten el Sorpresiva

solapin.

tChequear que los documentos clasificados se
guarden en Lugares seguros, acorde a la
Legislacion.

- Comprobar que la Norma de Control retna las

condiciones de seguridad requeridas.
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- Comprobar exista control sobre las llaves.
- Chequear existan medidas de seguridad para
puntos vitales y dreas reservadas.

Acciones Agresiones fisicas a los - Verificar esté elaborado y actualizado el Plan Admin. Esp. SP Insp.
Vandailicas trabajadores. casos de Contingencias y sea del dominio de los Auditores | Sorpresiva
- Incendio, trabajadores. Guia Auto
apedreamientos, robo - Comprobar estén elaboradas y actualizadas las control
con fuerza en las cosas. actas de cooperacion con los vecinos.
- Chequear exista algiin armamento rustico para
repeler acciones vanddlicas.
- Comprobar exista medidas organizativas para
prever la custodia de efectivo en servicentros de
venta.
- Chequear existan medidas de seguridad para
puntos vitales y dreas reservadas.
- Comprobar que los trabajadores porten el
solapin.
Violaciones de - Uso de la computadora | Verificar esté elaborado y se cumpla el Plan de Admin. Esp. SP Insp.
Seguridad por personal no seguridad Informatica. Contador Auditores | Sorpresiva
Informatica. autorizado. - Verificar estén actualizadas las Claves de Acceso | Usuarios Director

- Borrado intencional o no
de la informacion.

- Infeccion por virus
mformatico.

- Tener material no
autorizado en maquina.

- Cambio de
componentes.

- Robo o sustraccion de
equipos Informaticos.

a la Computadora y que solo sea del conocimiento
de las personas autorizadas.

- Verificar se encuentre instalada y actualizada la
Protecciéon Antivirus en la maquina.

- Comprobar que en la computadora no hayan
mstalados Juegos y Propaganda prohibida y otros
no autorizados.

- Comprobar que los trabajadores porten el solapin.
-Verificar que la computadora posea los modelos
establecidos, en caso de Reparacion y
Mantenimiento este presente la contadora junto al

técnico, asi como el sello de seguridad.
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- Comprobar que los responsables posean la
legislacion vigente.

- Verificar que estin las medidas organizativas y de
seguridad fisica que garanticen la integridad de los
equipos informaticos existentes en el objetivo.

+ Comprobar exista control sobre las llaves.

- Chequear existan medidas de seguridad para
puntos vitales y dreas reservadas.

IX

Mantenimiento

-Ocurrencia de - Carencia de proyectos - Comprobar exista un plan de mantenimiento Esp."A" Auditores | Enero,
cortocircultos técnicos especificos. eléctrico en la UEB. Mtto. Ind. | Director | julio, dic.
eléctricos. - Carencia de utiles y - Verificar existan pedidos de utiles y herramientas | Administra | UEB

- Afectaciones a herramientas especificas especificas para desarrollar las reparaciones. dor Esp. SP

equipos para desarrollar las - Corroborar que se hayan realizado los trabajos de | Electricista

mstalados. reparaciones. mantenimientos a la red eléctrica segin las

- Falta de energia | - Alto grado de deterioro | 6rdenes de trabajo emitidas.

eléctrica en el y envejecimiento de redes

Servicentro. y circuitos eléctricos.

- Afectaciones del | - Mala  calidad de |- Confirmar que se cumpla el procedimiento de | Administra | Auditores | Enero,
SErviClo. procedimientos del sellado de los surtidores. dor Director | julio, dic.
- Roturas sellado de los surtidores | -  Probar se Cunlpla el procedimiento para la Mecanico UEB

1mprevistas. que ocasiona entrada de explotacion de los tanques de combustible. "A" Sist.y | Esp. SP

- Bajo Nivel del polvo, humedad e msectos | - Verificar exista un plan de mantenimiento de Equipos Esp. SST

CDT de los al mterior de la los surtidores v se cumpla. Automat.

€quipos clectronica. - Comprobar que se cumpla lo establecido para | Esp."A’

instalados. - Tanques y circuitos la realizacion de las pruebas de bomba y el Mitto. Ind.

- derrames de hidrdulicos sin tapas anti destino final del combustible extraido.

combustibles. explosivas y vilvulas de - Verificar se haya discutido con los mecanicos y

- Afectaciones al
medio ambiente.
- Mala calidad de
los

mantenimientos.

seguridad, asi como
cubetos anti derrames con
alto grado de deterioro y
fuera de parametros
establecidos.

exista evidencia de ello lo relacionado con el
procedimiento de pruebas de bombas.
- Probar estén tomadas las medidas preventivas
para derrames de combustibles.
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- Pérdidas - Dificultad para organizar
econémicas ala  |la recoleccion de los
entidad. desechos de limpieza de

- Pérdida, hurto o
extraccion ilegal
de combustible.

- Manipulacion
por trabajadores
de los equipos de
distribucion de

tanques.

- Carencia de recursos y
plezas de repuestos para
los surtidores, circuitos de
distribucion y tanques.

- Escasa o deficiente

calidad de las

la planificacion
de los materiales,
recursos y
trabajadores.

un plan anual de
reparacion y
mantenimiento de las
mstalaciones.

- Falta de accién en la
busqueda de ofertas de
materiales de
construccion.

compra de materiales de la construccion.

combustibles. verificaciones de los

procedimientos de

mantenimiento (calidad

del trabajo, destino final

del combustible y sellado

de los surtidores)
- Mala calidad de | - No existencia de Corroborar existen los proyectos técnicos de Administra | Auditores | Enero,
las reparaciones proyectos técnicos de reparaciones ante de acometer las acciones dor Director | julio, dic.
constructivas. mantenimientos y constructivas. Esp."A" UEB
- Deficiencias en | reparaciones, asi como de Verificar se han agotado todas las vias para la Mtto. Ind. | Esp. SP




