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Resumen

La animacion turistica es considerada uno de los procesos claves de las instalaciones
hoteleras, pues tributa a elevar el indice de satisfaccion de los clientes y a lograr la
diferenciacion de una entidad. En la actualidad, uno de los principales problemas que
afecta la gestion de este proceso es la no concepcion de manifestaciones artistico-
culturales derivadas de la animacién sociocultural en los programas de animacion. En el
Hotel “Brisas Covarrubias” se materializa esta situacion; este hotel, ubicado en la
provincia de Las Tunas y a cuarenta y dos kilometros de la ciudad de Puerto Padre,
carece de un programa de animacién que agrupe y diversifique una propuesta de
actividades que integren las diferentes expresiones de la Cultura Puertopadrense y
Tunera. Teniendo en cuenta estas deficiencias la presente investigacion propone
actividades derivadas de la animacién sociocultural con la finalidad de mejorar el
programa de animacion actual del Hotel “Brisas Covarrubias”, las mismas responden a
las exigencias de los clientes que son quienes realmente evallan su oportunidad de
aplicacion. Para la realizacion de esta investigacion se utilizaron los métodos del nivel
tedrico, empirico y estadisticos que posibilitaron identificar las deficiencias y trazar las

acciones pertinentes en virtud de alcanzar los resultados esperados.



Abstract

The tourist entertainment is one of the key department of the hotel’s facilities that tribute
to lift the clients’ index of satisfaction. One of principal problems than affect the present-
day design of the programs of entertainment is the non-existence in the same one of
artistic-cultural manifestations derived of the sociocultural entertainment. In the Hotel
Brisas Covarrubias, located in Las Tunas province,42 km of Puerto Padre city, becomes
evident the lack of program of entertainment that joins and diversify a proposal of
activities that integrate the different expressions of Tunas’ culture. The present
investigation intends to design a system of activities derived of sociocultural
entertainment with the purpose to improve the tourist entity’s program of present-day
entertainment that it responds to the clients’ requirements and, in this way, permit lifting
the index of the client’s satisfaction with the implementation of the same one. For the
realization of the dissertation were utilized theoretical, empirical and statistical methods
that made possible identifying the deficiencies and to draw the pertinent actions by virtue

of reaching the expected result.
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OSCAR LUCERO MOYA

Introduccién

Existen en el mundo infinidad de areas, regiones y paises que cuentan con la presencia
de numerosos recursos naturales, patrimoniales o socioculturales, elementos que
resultan de interés para un mercado turistico y que fusionados arménicamente con
otros factores como accesibilidad, transporte, infraestructura y restauracion, incentivan
el desplazamiento de las personas sin importar la distancia ni la época del afio y
contribuyen a satisfacer sus necesidades y expectativas.

Es por ello que la actividad turistica ha logrado expandirse rapidamente en los ultimos
afos, para ocupar en el presente un tercer puesto en la generacion de divisas
econdémicas a nivel mundial. Esta propagacién se debe entre otros motivos, al tiempo
de ocio disponible de los individuos generalmente en paises desarrollados, y el poder
contar con un sustento econdmico para realizar esta actividad.

Esto ha provocado que el cliente sea cada vez mas exigente y demande servicios
turisticos que respondan a sus intereses y necesidades, dejando atras lo que para
algunos empresarios hoteleros todavia es fundamental, pero que para otros ya es
insuficiente: buena cama, comida, television y sol y playa. Los clientes buscan “cosas”
diferentes a las que habitualmente tienen en sus residencias, y sus vacaciones se
convierten en una posibilidad de experimentar y disfrutar encuentros con otras culturas,
descubrimiento de la historia y la evolucion de otros pueblos. Han pasado de ser
simples espectadores a actores principales de su tiempo libre, dejando el interés por
llevar sus vacaciones de forma pasiva y en su lugar desean vacaciones activas o
productivas y la animacion turistica se ha convertido en la herramienta ideal para
favorecer dicho obijetivo.

La animacion turistica es un factor de desarrollo de las sociedades a través del fomento
a la cultura y el rescate de las raices de los pueblos. Aparece como una estrategia de
desarrollo integral con resultados basados en otros estilos de la animacion existentes:
animacioén social, cultural, artistica, deportiva y educativa y que por consecuencia todas



estas actividades surgen de la animaciéon sociocultural la cual centra sus esfuerzos en
comprender el entorno y en actuar para modificarlo intentando crear una situacion
mejor. Cuenta siempre con la implicacidon y participacion de las personas y colectivos a
los que va dirigida.

Actualmente la animacion turistica forma parte importante del disefio de los productos
turisticos empresariales, es decir que para competir con eficiencia y eficacia hay que
tomarla en cuenta en la amplia gama de posibilidades para ofertar los productos a los
diferentes segmentos de la demanda turistica mundial.

Cuba es uno de los paises del Caribe de mayor desarrollo turistico, y cuenta con
regiones de gran potencialidad para desarrollar el turismo que aun no se explotan en su
plenitud, tal es el caso de la provincia Las Tunas. Esta region posee un gran potencial
de recursos naturales, culturales y patrimoniales; anualmente desarrolla eventos
culturales Unicos en el pais entre los que se destacan la “Jornada Cucalambeana” y el
“Festival Nacional de Magia Anfora”; ademas cuenta con numerosos artistas de la
plastica, artesanos, musicos que cultivan los géneros tradicionales, compafiias de
danza, teatro e instituciones como la Filial del Fondo de Bienes Culturales, el Centro
Provincial de la Mdudsica y otros que promueven Yy comercializan diferentes
manifestaciones artisticas propias de la provincia. Su propuesta de alojamiento turistico
esta integrada principalmente por los hoteles Las Tunas, Cadillac y Brisas Covarrubias.
El Hotel “Brisas Covarrubias”, el de mayor categoria, contemplado en la modalidad Sol
y Playa, se comercializa por el destino Holguin lo cual resulta bastante engafioso para
el cliente. Sus programas de animacién reflejan claramente la pérdida de los valores
culturales y autoctonos de la region, las actividades son repetitivas y limitadas a
determinadas propuestas que se desarrollan en otros hoteles del mundo. En estudios
realizados por el Departamento de Animacion en el periodo 2011 — 2012, se pudo
constatar que a pesar de los esfuerzos que se realizan en esta direccion, aun subsisten
insuficiencias las cuales se expresan en los siguientes aspectos:

1.- Insuficiente desarrollo de actividades socioculturales dirigidas a las manifestaciones
artisticas

2.- No se inserta el Hotel a las actividades y conmemoraciones que se desarrollan en la
ciudad de Las Tunas y el municipio de Puerto Padre



3.- Carencia de fichas técnicas de algunas actividades socioculturales que se realizan

4.- Desactualizacion de algunas fichas técnicas de las actividades socioculturales que

se realizan

5.- Insuficientes actividades socioculturales dirigidas a los nifios y las nifias, asi como a

las personas discapacitadas.

Lo analizado hasta aqui constituye la situacion problémica que fundamenta la

investigacion. Por lo que de lo anterior se deriva el siguiente problema cientifico:

¢, Como potenciar la animacién sociocultural en el Hotel “Brisas Covarrubias” para elevar

la satisfaccion de los clientes con el proceso de animacion turistica?

En correspondencia con la problematica planteada el objeto estudio se define como el

proceso de gestion de la animacion turistica.

El objetivo general consiste en disefar actividades socioculturales que tomen como

referencia las manifestaciones artisticas y culturales de Las Tunas, para insertarlas en

el Programa de Animacion del Hotel “Brisas Covarrubias”.

Para alcanzar el objetivo general se establecieron como Tareas de Investigacion:

1. Elaborar el marco tedrico referencial de la investigacion

2. Caracterizar el estado actual del desarrollo de la animacion turistica en el Hotel
“Brisas Covarrubias”

3. Disefar actividades para potenciar las manifestaciones artisticas y culturales de
Las Tunas en el Programa de Animacion del Hotel “Brisas Covarrubias”

4. Validar las actividades para potenciar las manifestaciones artisticas y culturales
de Las Tunas en el Programa de Animacién del Hotel “Brisas Covarrubias”.

El campo de accion que se aborda es el Programa de Animacion del Hotel “Brisas

Covarrubias”.

Para dar solucion al problema cientifico se formula la siguiente idea a defender: si se

diseflan e insertan actividades socioculturales que tomen como referencia a las

manifestaciones artisticas y culturales de Las Tunas, en el Programa de Animacion del

Hotel “Brisas Covarrubias” se contribuira a elevar la satisfaccion de los clientes con el

proceso de animacion turistica.

Durante la realizacion de este estudio se utilizan métodos de investigacion teéricos y

empiricos. Entre los primeros se pueden mencionar el analisis y sintesis de la



informacion obtenida a partir de la revision bibliografica y de la experiencia de
especialistas y trabajadores consultados, el historico-logico para estudiar la evolucion
del problema, el hipotético-deductivo para analizar el proceso de verificacion de la idea
a defender formulada. Entre los segundos se utilizan la observacion para obtener
informacion primaria sobre lo relacionado con el objeto de investigacion y el campo de
accion, la entrevista para recolectar la informacion necesaria y el andlisis de

documentos existentes en el hotel relacionados con el tema abordado.

Para su presentacion esta tesis se estructura de la forma siguiente: una introduccion
donde se caracteriza la situacion problematica y se fundamenta el problema cientifico a
resolver; un capitulo |, que contiene el marco tedrico-referencial que sustenta la
investigacién; un capitulo Il, que parte de la caracterizacion del hotel “Brisas
Covarrubias”, se describen las quejas de los clientes relacionadas con el proceso de
animacion, se proponen actividades para insertar en el programa de animacion del
hotel, y por altimo se mide el impacto en los clientes que han tenido las actividades
implementadas; un cuerpo de conclusiones y recomendaciones derivadas de la
investigacioén; la bibliografia consultada; y finalmente, un grupo de anexos de necesaria

inclusion como complemento de la investigacion desarrollada.
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Capitulo I: Marco tedrico-referencial de la investigacion

Este Capitulo tiene como objetivo crear la base tedrica que sustente el estudio del
problema cientifico planteado en la introduccién de la presente tesis. Se estructura en
tres epigrafes, primeramente se hace una descripcion de la evolucion y conceptos de la
animacion turistica y sociocultural donde se incluyen las tendencias actuales,
definiciones relacionadas con la actividad, las caracteristicas que deben tener los
animadores, aspectos esenciales de los programas de animacion y las actividades
recreativas con sus diferentes clasificaciones.

En la Figura 1 se representa el hilo conductor seguido para la elaboracion del marco

tedrico- referencial.

Animacion turistica. Evolucién Animacién sociocultural.

y definiciones Evolucion y definiciones

% Tendencias de la < Las manifestaciones
L
%+ Formas de desarrollo de la *

+» El animador.

animacion turistica Caracteristicas generales

+»+ La animacidn turistica

\ sustentable // \ //

A

Programas de animacién

*

+»+ Las actividades recreativas de la animacidn

SN—_ _
—

Marco Tedrico-Referencial de la investigacion _‘

Figura 1: Hilo conductor para la elaboracion del Marco Tedrico- Referencial de la investigacion



1.1 Animacioén turistica. Evolucion y definiciones

La animacion se ha convertido en un elemento de obligada presencia para la
optimizacion del tiempo libre de los clientes, con el desarrollo de la industria del turismo
la demanda de personal para esta actividad ha crecido extraordinariamente; ha llegado
a constituir un nuevo mecanismo o fenémeno de perfeccionamiento de la oferta, que es
muy utilizado para elevar el grado de satisfaccion de los grupos turisticos y contribuir a
obtener mejores resultados econdmicos.

Después de la segunda guerra mundial comienza en Francia las primeras acciones en
el campo de la animacién turistica, especificamente en la empresa internacional
francesa Club Mediterraneo. Se crea el equipo los 60 (Gentils Organisateur) que tenian
como objetivo incentivar el contacto social y el trabajo en grupo en el periodo de
vacaciones, dotar los sujetos de la alegria y la diversién en esa etapa de descanso.

En Francia hacia los afios 1970 el interés se centraba en la animacién con talleres ya
fueran de artesania, ceramica o laboratorio de fotografia, en los afios 1980 se
evoluciona hacia una animacion basada en excursiones en plena naturaleza.

A principio de los afos 1990 solo los grandes hoteles con importantes recursos
econdémicos contaban con personal de animacion y este servicio estaba considerado
como complementario, otorgaba un valor afiadido al hotel en estos afios se evidencia
también una tendencia hacia la practica de deportes mas vigorosos, tanto en la
montafia como en el mar.

En la década del 2000, las principales motivaciones se centran en la interaccién de los
clientes con el entorno, proporcionando un descaso relacionado con el divertimiento y la
posibilidad del intercambio enriquecedor de valores culturales entre los clientes y el
lugar visitado.

Actualmente esta actividad se ha perfeccionado y ha evolucionado de manera tal que
se han creado equipos de trabajo constituidos por animadores como eje esencial y otros
colaboradores como técnicos de audio, directores artisticos, cuerpos de balile,
profesionales del deporte, entre otros que contribuyen al desarrollo de actividades

especializadas para satisfacer los intereses multivariados que presentan los turistas.



Segun Blanco Feria (2008), el rapido desarrollo de la animacion, desde los afios 1950,
ha estado asociado a diferentes factores politicos, econémicos y sociales entre los que
se encuentran:
» El rapido desarrollo econémico y el crecimiento de los ingresos engendrados por
el aumento de la productividad, mas una mayor disponibilidad del tiempo libre
» La generalizacion de la vacaciones pagadas
» El crecimiento proporcional de ciertos grupos de poblacién especialmente de las
jovenes y de las personas de edad, mientras que disminuye la poblacién
intermedia, la poblacion activa
» La masificacion resultante de los movimientos de industrializacion, urbanizacion,
crecimiento demografico y desarrollo de grupos humanos que tienden a la
desorganizacion legal y social y la inadaptacion.
La animacion turistica es una tendencia dentro de la actividad hotelera que ha surgido
para cubrir las necesidades de los consumidores de los servicios turisticos como
resultado del desarrollo de este sector. De este modo las carencias, que en un primer
momento planted la demanda de dicho tipo de actividades, se ha consolidado como un
departamento de la estructura organizativa hotelera de tanta importancia como
cualquier otro.
Hay que recordar que la sociedad actual es reconocida como Sociedad del Ocio y que
los turistas son cada vez mas experimentados. Precisamente la creciente importancia
del tiempo libre es la que ha hecho que la animacion turistica adquiera una gran
relevancia.
El concepto de “animacion” empieza a surgir formando parte de unas vacaciones mas
selectivas, mas pensadas, mas patrticipativas del medio que se visita, en suma mas
enriguecedoras para el cuerpo y el espiritu del individuo que busca en su
desplazamiento una sinergia de su actividad turistica.
Concebirla como una simple ocupacién “recreativa” del tiempo libre es un error, ya que
el turismo es algo mas; es convivencia, folklore, cultura, costumbres, paisajes
panoramicos, raices, gastronomia, artesania, etc., concebida asi permite el desarrollo y

el crecimiento humano del turista.



Varios autores han definido la animacion turistica desde diferentes perspectivas. Segun
Abreu Hernandez (2005), la animacion turistica es el conjunto de técnicas socio-
psicolégicas y actividades que se producen en instalaciones turisticas y de recreacion
en general o partiendo de ellas encaminadas a proporcionar una estancia divertida y
placentera; estimulando y posibilitando la participacion directa o indirecta, mediante la
utilizacién de los recursos humanos y materiales, y el producto turistico en su conjunto.
De la Tejera Segura (2008) plantea que la uUnica realidad que permite el
enriguecimiento de la experiencia turistica por medio de una mayor integracion en el
medio visitado y de una mas importante participacion en la vida social y cultural del
lugar de vacaciones.

Sobre el vocablo animaciéon hay dos realidades, una relativa a las relaciones
interpersonales y colectivas, la otra referida a las relaciones a partir de la tarea y de los
resultados generados por esta. En ambas dimensiones, la animacion es intermediaria,
no teniendo un objeto preciso que caracterice el contendido de su actividad

La animacion, como el conjunto de técnicas proyectadas con un caracter multivariados
dirigido a elevar la calidad del producto turistico y aumentar la participacion con el mas
alto grado de disfrute y de reconocimiento por parte de los turistas, tiende a crear las
condiciones necesarias para aumentar el grado de satisfaccién del turista a partir de su
auto relacion, al poder participar voluntaria y espontdneamente en la organizacion de
actividades recreativas. Las cuales permiten eliminar las ofertas recreativo-turisticas y
aunar voluntades mediante un conjunto de técnicas de caracter socio-psicoldgicas que
originan motivos e influyen en la decision del sujeto-turista pretendiendo resolver sus
expectativas, necesidades e intereses.

La animacion realizada con personal capacitado con aptitudes y de una gran agudeza
en la psicologia del grupo puede lograr en el turista extraordinarias modificaciones de
aptitudes y estados de animo negativos en positivos.

Segun la definicion de Abreu Hernandez (2009), la animacioén turistica o animacion
hotelera (alternativa de entretenimiento y ocupacion de tiempo libre del turista) es un
conjunto de técnicas derivadas de la recreacion que permiten planificar, organizar y
desarrollar diferentes actividades o juegos, con el objetivo de crear un ambiente

favorable en un grupo, contribuyendo al incremento de las relaciones sociales en el



mismo y a la satisfaccion de los intereses y necesidades de las personas en su tiempo

libre.

Los objetivos que cumplimenta la animacién son:

>

A\

Garantizar una estancia agradable de descanso activo al turista, creando un
ambiente hospitalario, alegre y de buen humor

Divulgar el producto turistico y su calidad

Estimular la gestion de ventas o incrementar progresivamente sus resultados
Lograr la conformaciéon de una imagen que promueva el prestigio de las
instalaciones turisticas, creando precedentes positivos y de esta forma elevar el
indice de repitente

Posibilitar un uso 6ptimo de los medios y recursos que se dispone

Poner el conjunto de servicios en funcion de la animacion y dirigirlos al fin comudn
de satisfacer las necesidades recreativas y cognitivas del turista

Que el cliente se sienta satisfecho dentro del hotel y regrese al afio siguiente a
pasar sus vacaciones a ese mismo hotel y se lo comente a familiares y amigos
Vincular al huésped con la naturaleza, el medio ambiente y la recreacion
permitiendo que unido a ello conozca mas sobre la cultura y tradicion de la regién
Elevar la calidad de vida de los huéspedes, ofreciéndoles actividades que le
permitan mantenerse en buen estado fisico y mental durante el tiempo que duren
Sus vacaciones

Crear una ventaja competitiva, lo cual establece una oportunidad de mercado,
esto es diferenciacion, desarrollar servicios con cualidades distintivas
importantes para que sean percibidos como algo unico por el consumidor
Fomentar la comunicacion entre animadores y trabajadores de otros
departamentos del hotel, asi mismo, brinda la posibilidad de que los animadores
realicen un marketing mas efectivo sobre el hotel, efectiien relaciones publicas y
ventas

Que los huéspedes se interesen por las costumbres y tradiciones de una zona
determinada

Vincular al cliente con la comunidad, aportandole conocimiento sobre el

patrimonio histérico y sociocultural de la region.



Estos objetivos deben estar en correspondencia con los cambios que se producen en la

conducta y las exigencias de los clientes.

1.1.1 Tendencias de la animacién

La tendencia actual se aleja de la oferta clasica y trasnochada y de la imitacién de otras

ofertas de éxito, cultura, arte, medio ambiente, multimedia, fuego, luces, agua, musica,

entre otros, son conceptos que aparecen hoy a la hora de elaborar un programa.

Cuidar el cuerpo y relajar la mente se ha convertido en un nuevo objetivo de los clientes

gue pretenden “llevar a casa” una experiencia, una sensacion de bienestar y descanso.

En cuanto a la animacion se revelan las siguientes tendencias:

>

YV V V V

YV VvV

Encuentros con otras culturas, descubrimiento de la historia y la evolucion de
otros pueblos

Viajes con animacién tematica

Tendencia a desarrollar programas de animacidon mas enfocados hacia los
valores culturales y hacia el entretenimiento de la persona, surgimiento de
empresas de animacion que brindan servicios integrales y especializados a los
hoteles

Contratacion de turoperadores a empresas de animacion

Crecimiento de los presupuestos destinados a esta actividad

Disefios de hoteles con nuevos teatros de operaciones para la animacion
Mejoras sustanciales en los bienes materiales basicos, es decir, alimentacion y
vestido

Acceso mas facil a la informacion y a la cultura

Generalizacion de las vacaciones como una necesidad mas dentro del contexto
que trata de mejorar, aliviar o poner a punto el estado psicosomatico de una
persona que vive en centros industriales y urbanos

Desarrollo y crecimiento humano del turista. Mayor integracion con el medio que

visita, descubrimiento personal, relacion entre las personas y de la creatividad.

10



La rapida expansion que ha tenido el turismo temético y el concepto de las vacaciones
activas ha creado un contexto dentro del cual las actividades de animacién han ganado
una creciente importancia. El turista busca relacionarse con las comunidades locales y
conocer sus tradiciones, lo cual obliga a los gestores hoteleros a disefiar sus programas
de animacion teniendo en cuenta los elementos representativos de la cultura del

territorio donde se desempefan.

1.1.2 La animacion turistica sustentable

Segun la definicibn de Brundtland (2009), se entiende por desarrollo sustentable
satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones de satisfacer sus necesidades.

Como es sabido, la calidad de la experiencia turistica depende no solo de las
atracciones principales ofrecidas en el destino, sino también de la infraestructura y los
servicios disponibles.

En este sentido, el turismo busca incentivar y colaborar con las mejoras de servicios e
infraestructura que se realicen en las regiones en las que se desarrolla, especialmente,
los de tipo sanitario, pues los turistas dan prioridad a los aspectos relacionados con la
salud. Dichas mejoras suelen extenderse a otros servicios: alumbrado, recogida de
basura, mejora de las comunicaciones, nuevas sucursales de entidades financieras, etc.
Con ello, la calidad de vida de los residentes se eleva.

Por otro lado, el turismo suele estimular el interés de los residentes por la propia cultura,
sus tradiciones, costumbres y patrimonio histérico. Ademas, muchos de estos
elementos son rescatados y puestos en valor cuando hay demanda de turistas.

El ejemplo mas grande de sustentabilidad lo brida la naturaleza, que es capaz de
integrar millones de especies de flora y fauna como un todo Unico; pero el hombre
siendo el animal méas civilizado se comporta de forma contraria, destruyendo en
segundos lo que tardo siglos en formarse como es el caso de los bienes naturales.
Abreu Hernandez (2009) plantea que la animacion turistica sustentable procura
mediante un grupo de actividades recreativas profesionalmente organizadas y
planificadas, relacionar a los clientes de una institucién turistica, con la vida natural, el

medio ambiente, entre ellos y con la comunidad local.
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Se puede asegurar que el servicio de animacion turistica es un promotor de iniciativas
para un desarrollo sustentable porque facilita la integracion y participacion en sus
actividades de nifios, jovenes, adultos, tercera edad, personas con atenciones
especiales, en fin , de toda la familia; mediante sus actividades permite el rescate y
difusion del patrimonio cultural local y nacional; realiza acciones que permiten armonia
entre huéspedes y la interaccién de los mismos con la naturaleza; optimiza la utilizaciéon
de toda la infraestructura hotelera; promueve la economia local a través de la
generacion de nuevos empleos; realiza un gran numero de actividades no
contaminantes y utiliza para su desarrollo algunos medios de transporte que tampoco
contaminan y ademas aumenta las posibilidades ludicas para los huéspedes y la

comunidad.

1.2 Animacién sociocultural. Evolucién y definiciones

En el origen de la animacion sociocultural se destacan dos grandes corrientes
ideologicas: por una parte la corriente de “desarrollo comunitario”, enraizada en los
movimientos de educacion popular que desde el siglo XIX trataba de llevar la cultura alli
donde mas dificultad tenia que llegar; y por otro lado, la corriente social del estado del
bienestar, que se desarrolla en Europa y Estados Unidos, que sustenta la “civilizacion
del ocio”.

El devenir de la animacion sociocultural ha evolucionado al ritmo de la propia evolucién
de la sociedad, hasta llegar a un punto en que el desarrollo actual de las tecnologias de
la informacién y comunicacion junto con la deslocalizacion y desbordamiento de
culturas y flujos humanos, econémicos y sociales, estan determinando una progresiva
transformacion de los ambitos y referentes tipologicos de la animacion sociocultural,
desde un primer nivel grupal (mediados del siglo XX), caracterizado por la busqueda de
identidades colectivas en términos de clase, ideologias o creencias, hasta el ambito
virtual o ciberespacial de principios del siglo XXI, pasando por un estado intermedio
(dltimo cuarto de siglo XX) con predominio de la busqueda de intereses culturales y/o
territoriales.

Toda esta evolucion lleva a la necesidad de redefinir la animacion sociocultural a la luz

de la actual transformacién social caracterizada por tres rasgos fundamentales:
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1. El advenimiento de una sociedad del conocimiento basada en la expansion de la
informacion, el acceso masivo a tecnologias de la comunicacién y a través de
ellas de la gestion y produccion de informacion y por lo tanto, de conocimientos

2. Una globalizacion ambivalente que ademas de las dimensiones econdmicas,
financieras y tecnologicas ha producido un desbordamiento de las coordenadas
espacio-temporales de nuestra existencia, planteando importantes desafios en el
plano de la identidad cultural

3. Crisis y transformaciones de los Estados Nacionales y las modalidades de

participacion ciudadana y gestién politica.

Esta redefinicion de la animacion sociocultural pasa por la revision de sus ejes
axiomaticos anclados en los conceptos de relaciéon, comunicacion, grupo-comunidad,
participacion, creacién, formacién, cooperacién y auto-organizacion a la luz del nuevo
paradigma emergente de la complejidad y del surgimiento de las tecnologias de la
informacion y comunicacion que se expresa en la estructura de Red como canal
primordial de comunicacion, informacion, relacion y organizacion social.

Este ambicioso reto de unificar y adaptar el papel de la animacién sociocultural a las
nuevas tecnologias y coordenadas espaciotemporales de la sociedad a partir de su
fecunda identidad y de sus mdltiples y comunes peculiaridades socioculturales
histéricas y linguisticas, es el que ha asumido La Red Iberoamericana de Animacion
Sociocultural (RIA).

Este amplio colectivo de universidades, organizaciones sociales, asociaciones de
animadores socioculturales, investigadores, etc.; ha desarrollado una plataforma
multimedia para realizar webconferencias, educacion a distancia, blogs, podcasts, entre
otros.

El concepto y el desarrollo de la animacion surgieron en Francia en la segunda mitad
del siglo XX en el contexto social e histérico asociado a la posguerra, como una
respuesta a los impactos sociales y culturales producidos por esa crisis y en especial a
la paralisis social a la que quedaron sometidos la mayoria de los sectores populares.
Surgen asi un conjunto de préacticas sociales que dan lugar a campamentos y colonias

de vacaciones, bibliotecas populares, casas de la cultura y casas de jévenes.
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La animacion sociocultural centra sus esfuerzos en comprender el entorno y en actuar
para modificarlo intentando crear una situacion mejor. Cuenta siempre con la
implicaciéon y participacion de las personas y colectivos a los que va dirigida.

Segun la UNESCO (1982), la animacién sociocultural se puede definir como el conjunto
de practicas sociales que tienen como finalidad estimular la iniciativa y la participacion
de las comunidades en el proceso de su propio desarrollo y en la dinAmica global de la
vida socio-politica en que estan integrados.

Ezequiel Ander, (2006), uno de los maestros de la animacion sociocultural en el mundo,
plantea que la misma es un instrumento metodolégico para sensibilizar, tensar y
movilizar a la gente. Se utiliza con otras metodologias de intervencién, en especial en el
trabajo social, el desarrollo de la comunidad y en la educacion de adultos.

Por su parte Ucar (2008) plantea que la animacion sociocultural es un proceso
susceptible de intervencién tecnoldgico-educativa en una comunidad delimitada
territorialmente, que tiene por objetivo convertir a sus miembros, individual vy
socialmente considerados, en sujetos activos de su propia transformacion y la de su
entorno, de cara a la consecucion de una mejora de su calidad de vida.

Para Ventosa (2009), la animacion sociocultural es un modelo o estrategia de
intervencidn socioeducativa caracterizado por llevarse a cabo a través de una
metodologia participativa destinada a generar procesos autoorganizativos individuales,
grupales y comunitarios orientados al desarrollo social y cultural de sus destinatarios.
Como se puede apreciar, la animacion sociocultural es una practica social pedagdgica y
cultural que se relaciona estrechamente con la educacion no formal. Es una praxis que
tiende a generar procesos participativos en la poblacion con una intencionalidad que
vincula la politica cultural con el desarrollo cultural de una sociedad en un determinado
momento historico.

Es importante aclarar que son objetivos de la animacién sociocultural la promocion de
valores, ser elemento transformador, establecerse como cauce de participacion, ser
catalizadora de las iniciativas populares y la promocion de la vida asociativa. Por otra
parte, exige en el hombre no solo la capacidad de contemplar la realidad social, sino la
capacidad de reflexibn-accion y la transformacién de la misma, llevada a cabo desde

dentro; para conseguir este objetivo la animacion sociocultural exige que el hombre
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conozca la realidad en la que vive, no de una forma parcializada, sino desde los
distintos angulos y vertientes que ésta presenta. Pretende también la animacién
sociocultural que los hombres aunen fuerzas a través del encuentro y agrupaciones con
la finalidad de construir entre todos una sociedad mas humana y solidaria. Finalmente,
pretende incidir en la realidad social, intentando no reproducir las estructuras sociales

vigentes, sino colaborando con las fuerzas orientadoras de su transformacion.

1.2.1 Las manifestaciones artisticas en el contexto turistico

Desde el punto de vista conceptual y tedérico, la animacién turistica es un fenémeno
inseparable de las manifestaciones artisticas culturales. El hecho de que no siempre los
gestores de la actividad lo perciban asi, es unos de los mayores lastres que en la
actualidad impiden el desarrollo de una animacion mas plena y autentica.

A los visitantes para los cuales se organiza la animacion les interesa conocer acerca de
la historia del pais o la regiobn que visitan, la evolucién de su creatividad cultural,
bellezas naturales, y expresiones artisticas en su variedad, todo esto expresado con
profesionalidad, cordialidad, respeto, o sea con cultura, se convierte en un incentivo
mas y de hecho en un elemento de animacion.

Las diferentes manifestaciones artisticas en el contexto turistico son: literatura, danza,
teatro, cine, musica, artes plasticas, fotografia, magia y artesania. Cada ser humano ha
ido acumulando vivencias, experiencias, conocimientos que hacen que cada persona
grupo O nacidon tengan sus propias caracteristicas intrinsecas, que los hagan
distinguirse de otros.

El hombre como ser individual y la sociedad como colectivo estdn en constante
transformacion y cambio. La identidad cultural, por consiguiente es igualmente un
proceso en movimiento, que sufre transformaciones siempre relacionadas con las
raices culturales de la sociedad, las diferentes técnicas a través de las cuales se aplican

las manifestaciones artisticas en la animacion turistica se muestran en la Tabla 1.
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Tabla 1: Técnicas a través de las cuales se aplican las manifestaciones artisticas en la
animacion turistica.

Fuente: Garcia Ricardo, 2009.

Manifestaciones | Técnicas a utilizar

artisticas

Literatura Lecturas de libros

Conferencias

Clases de idioma

Exposiciones y subastas de libros
Presentaciones de libros

Debates de libros

YV V. V V V V V

Dramatizaciones de literatura

Danza > Clases de bailes (bailes tradicionales, danza
folclorica, etc.)
> Competencias de baile

Juegos donde se utilice el baile

Teatro Actividades de imitacion artistica
Juegos dramatizados
Trabajos con marionetas y titeres

Cuentos e historias dramatizadas

Cine Exposicion de cine cubano
Programas de videos

Trabajo con multimedia ilustrativa

Musica Clases de musica
Karaokes
Presentaciones de grupos artisticos

Juegos con efectos de sonido

Artes plasticas Exposiciones de pintura
Presentaciones de esculturas

Visitas a monumentos

vV V. V V|V V V VIV ¥V V|V V VY VYV

Competencias de dibujos
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Fotografia > Exposiciones fotogréaficas
Magia > Presentaciones de magia
> Espectaculos circenses
Artesania > Talleres de aprendizaje de produccién artesanal y

presentaciones de obras manuales.

Para que este conjunto de técnicas se implementen, se requiere de un personal con las
competencias necesarias para desarrollarlas; en los hoteles este personal se agrupa en

el equipo de animacion.

1.2.2 El animador turistico. Caracteristicas generales

El término de animador normalmente se utiliza para referirse a un equipo de animacion,

aunque excepcionalmente en algunas circunstancias el animador interviene a titulo

individual. ElI animador es la persona que dinamiza y ayuda a organizar el proceso de

animacion, es el técnico que ayuda a las personas y los grupos, grandes o pequefios, a

gue planifiquen sus actividades, las pongan en practica y consigan sus objetivos.

En tanto la animacion es un importante eslabon del turismo moderno, el animador es la

persona que apoyada en los conocimientos, capacidades y aptitudes requeridas,

permite materializar los fines de la actividad, es decir como se expresan algunos

autores:

Carmenate (2007) reconoce al animador como la persona capaz de pensar, elaborar,

planificar y ejecutar un programa de animacion y luego investigar su aceptacion o grado

de éxito. Sus responsabilidades fundamentales son:

> Crear, proponer, ejecutar y organizar programas de animacién, acorde con los
gustos, preferencias, intereses y expectativas de los diferentes mercados
turisticos y en concordancia con las caracteristicas socioecondémicas y
demograficas de cada grupo turistico

> Animar espectaculos artistico-musicales, actividades deportivas, culturales,
festivas, juegos, competencias para el entretenimiento y diversion, actos
conmemorativos, sociales e historicos y cualquier otra actividad dirigida a lograr

la animacion en los establecimientos turisticos
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Ejercitar sistematicamente sus capacidades de imaginacién, iniciativas e
improvisacion mediante la creacién de nuevas actividades que se ajusten a los
requerimientos del tipo de turista que recibe el establecimiento, proponiéndolas a
sus superiores y ejecutandolas con previa aprobacion de estos

Preparar, organizar y proponer los premios para los turistas ganadores de
concursos y competencias

Acompanar y estimular a los turistas ganadores de su establecimiento a los
encuentros, concursos y competencias que se realicen nivel de zona o complejo
Ejecutar la decoracion y ambientacion de areas o locales donde se realicen las
actividades programadas

Elaborar guiones y fichas técnicas para cada una de las actividades del
programa de animacion

Coordinar con el resto de las areas del establecimiento las actividades a realizar
En el caso de instalaciones que reciben turismo internacional, coordinar e
informar a los representantes extranjeros las actividades del programa de
animacion

Mantenerse atento y receptivo a las opiniones, criterios, sugerencias y estado de
animo de los turistas, canalizandolas adecuadamente a través de la direccion del
establecimiento

Participar personalmente en las actividades organizadas

Confeccionar y ejecutar previa consulta con sus superiores, programas
emergentes cuando por cualquier razén no pueden ejecutarse las actividades
programadas

Proponer cambios y modificaciones en el programa de animacion

Garantizar la ejecucion, cumplimientos y resultados de los programas
elaborados, rindiendo informacion perioddica a sus superiores

Establecer comunicacion con los turistas con vistas a lograr su confianza y
participacion en las actividades

Coadyuvar y actuar como promotor del producto turistico, contribuyendo a llevar

la gestibn econdmica
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> Planificar y promover las necesidades de recursos materiales de apoyo para la
ejecucion de los programas y controlarlos una vez asignados

> Operar los equipos de audio de menor grado de complejidad ocasionalmente y
cuando esto se requiera

> Cuidar de su presencia personal y su vestuario de acuerdo a cada ocasion

> Cooperar en estudios de investigacibn que permitan conocer el grado de
aceptacion y disfrute de las diferentes actividades de animacidon que se
programen

> Participar en las reuniones de informacion donde se dé a conocer los programas
de animacion durante la estancia de los turistas

> Observar un comportamiento adecuado, cortes, amable y simpatico con los
turistas

> Observar y dar cumplimiento a las orientaciones metodoldgicas y normativas
emitidas por los niveles superiores sobre la actividad, adecuandolas cuando
proceda a las caracteristicas especificas del establecimiento

> Asistir a seminarios, conferencias y cursos en materia de animacion que orienten
los niveles superiores

> Realizar cualquier otra actividad propia de su cargo.

Los animadores disefian, organizan y dirigen variadas actividades que pueden ser
deportivas, socioculturales, infantiles, nocturnas, etc., para que todos los huéspedes se
sientan en la instalacién mejor o igual que si estuvieran en su casa.

Los animadores ademas de las actividades, les brindan informacion sobre las
caracteristicas del hotel y la comunidad; realizan marketing, relaciones publicas,
gestiones de venta y permiten a cada persona disfrutar de las actividades que mas le
agraden sin obligacion alguna, fidelizandolos de esta forma para que regresen
nuevamente a la region.

El animador actia con y sobre la persona. La persona es el sujeto y destinatario de la
animacion. Son innumerables las caracteristicas propias de un animador sociocultural,
tampoco se puede decir que es un superhombre con valores multiples, pero si debe
poseer actitudes y aptitudes.
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Segun Garcia Ricardo (2009), las aptitudes de un animador sociocultural son:

>
>
>

Capacidad de comunicacién y dialogo

Capacidad de escucha

Capacidad de acogida, que implica: apertura, sociabilidad y disponibilidad,
flexibilidad, tolerancia y participacién, aceptaciéon y confianza en el grupo,
entrega, vocacion social y altruismo, desinterés y espontaneidad, sinceridad,
respeto y discrecion, amabilidad y sentido del humor

Capacidad de empatia, compromiso y deseo de no figurar

Entusiasmo, vitalidad y dinamismo, optimismo, imaginacion, madurez emocional,
control y desequilibrio, confianza en si mismo, tolerancia a la frustracion, firmeza
de caracter, débil irritabilidad, tenacidad y espiritu democratico

Inteligencia despierta, capacidad de reflexion, de analisis y de sintesis,
flexibilidad y objetividad

Capacidad para investigar y evaluar, sentido de la organizacién

Capacidad de adaptacion, asi como preparacion técnica, salud satisfactoria y

resistencia fisica y voluntad de perfeccionamiento.

No obstante, el perfil de un animador estard dado por su temperamento, caracter,

personalidad individual; su estilo tomara forma con la préactica, sin olvidar jamas que es

un ser humano con virtudes y defectos en vias de superacion.

1.3 Programas de animacion. Aspectos fundamentales

La animacion turistica se desarrolla y se lleva a vias de hecho a través de dos formas

fundamentales:

1.

El plan de animacion que es el conjunto de lineas generales de accion que traza
directamente los contenidos de la animacion en funcién de los elementos,
recursos y medios de la infraestructura y el del producto turistico que se tiene en
cuenta para la organizacion de las actividades de caracter animativas.

El programa de animacion que es el conjunto de actividades de animacion,
ordenadas y adecuadamente dosificadas durante un periodo de tiempo, que guia

a la animacion dentro y fuera de la instalacién turistica. Se expresa cominmente
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mediante un documento que de manera pormenorizada, expone las actividades

concretas a brindar diariamente a los turistas durante su tiempo de estancia.
Segun Carmenate Harris (2007), el programa de animaciéon es un documento que
recoge todas las actividades a realizar diariamente a lo largo de un periodo de tiempo
determinado y constituye el instrumento mediante el que se expresa el trabajo de
animacion.
Cada instalacion hotelera o extrahotelera confeccionara su propio programa adaptado a
las caracteristicas y ubicacion de la misma. Este programa debe surgir como una
prolongacion derivada del proyecto operativo de animacion del hotel, determinados con
mayor claridad los puntos sefialados y exigidos en la metodologia del mencionado
proyecto operativo.
Para Garcia Ricardo (2009) los programas de animacion deben llevar los siguientes
requisitos técnicos-metodolégicos:

» Recursos naturales, culturales, deportivos, histéricos y econémicos de interés
turistico enclavado dentro o en el entorno de la zona o territorio turistico de la
instalacion y/o centro o complejo turistico, asi como también aquellos cuyas
distancia horaria y kilométrica permitan su integracion al sistema de animacion

» Posible explotacidén de los recursos turisticos antes citados, realizando su mayor
o0 menor demanda, 0 su mayor o menor rentabilidad

» Cantidad de turistas objetos de la programacion

» La programacion de actividades de acuerdo a la composiciéon del grupo, segun
su mayor o menor grado de heterogeneidad, teniendo en cuenta: edades, sexos,
nacionalidades, estrato socio- econdmicos, gustos, preferencias, motivaciones,
intereses, expectativas y otros factores que por su interés haya que considerar

» Diversificacion de los juegos y actividades que se programan, evitando las
actividades reiteradas dentro del periodo de estancia de los turistas

» Incorporacién de actividades fundamentales cubanas, sin excluir las de caracter
internacional

» Organizacion de actividades para la bienvenida y la despedida

» Ordenamiento l6gico y conveniente de las actividades en el programa segun los
intereses principales del turista y las posibilidades de la entidad para dar a
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conocer el producto cubano en los primeros dias de su estancia, con vista a

promoverlo para su consumo o disfrute posterior

Concebir actividades diarias de animacién en correspondencia con los intereses

y gustos de los clientes

Incorporar actividades tanto deportivas, socioculturales, artistico- musicales,

festivas, asi como de entretenimiento y diversion

Tener en cuenta que las actividades programadas de acuerdo a su clasificacion

deben estar ubicadas por sesiones del dia en:

v' Mafana: actividades deportivas en playas, piscinas y terrenos deportivos y
en la naturaleza

v' Tarde: actividades socioculturales, de entretenimiento, distraccién y algunas
deportivas

v" Noche: actividades festivas, artistico- musicales.

Adecuacioén del horario de realizacion de cada actividad, teniendo en cuenta el

tiempo a emplear por el turista en la satisfaccion de sus necesidades vitales

como comer, dormir y otras, y en concordancia con los horarios de servicios

gastronémicos del establecimiento hotelero o extrahotelero

Que el programa responda a fines de entretenimiento a la vez que a propositos

comerciales refiriéndose este aspecto a la posibilidad de elevar la gestion de

ventas por cada actividad planificada, fundamentalmente en las festivas

nocturnas

Conveniente seleccion de los locales donde se desarrollan las actividades

previendo los aspectos siguientes:

v" Que exista vinculacion con los servicios gastronémicos

v" Relativamente apartados de los mddulos habitacionales

v' Agradables al turista

v De féacil acceso

v' Capacidad instalada.

Cantidad y tipos de recursos a utilizar para cada una de las actividades,

considerando el total de turistas hospedados, la composicibn de equipos

deportivos y otros factores
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Tiempo promedio de cada actividad en evitacion de la pérdida de calidad y
logrando el equilibrio emocional que estas requieren por parte del turista
Factores o areas de servicios del establecimiento hotelero o extrahotelero o de
otro tipo que participan o se realizan en cada actividad, de manera que se logre
una unidad de accion de la cual se obtenga resultado satisfactorio

Tipos de premios y forma de premiacion teniendo en cuenta la importancia de la
actividad, competencia o concurso, complejidad de éste y otros aspectos a
considerar, asi como cuantificar la cantidad de premios necesarios para el
periodo de realizacion del programa de animacion

Desarrollo detallado de la actividad de acuerdo a la ficha técnica donde estara
concebido el guidén de cada una de las actividades a realizar de manera que se
tenga una orientacion o conocimiento de los propésitos a lograr, de las personas
gue participan, los factores que intervienen, los recursos que se necesitan, de los
datos e informacién de los suministros al turista y otros aspectos de interés para
ellos, sin que esto quiera decir que se limitan las posibilidades de expresar
comportamientos espontaneos por parte de quien las anime

Cada actividad de ser denominada para su identificacibn con un nombre que
resulte atractivo y promocional, ya que este incide en la participacion y constituye
la idea central del contenido de la actividad

La programacion de actividades teniendo en cuenta la ocasidon mas apropiada
para su realizacion, siendo este un elemento que influye en la motivacion y por

consiguiente en la participacion del turista.

La diferencia sustancial entre el plan de animacion y el programa de animacién consiste

en que el primero trata la linea de accion de una empresa o complejo donde se detalla

el conjunto de ofertas y servicios incluidos en los mecanismos organizativos,

determinacion del cronograma de puesta en marcha y reparacion de diferentes

instalaciones y demas aspectos necesarios a considerar, que permitan proyectar un

nivel de informacion conveniente; mientras que el programa de animacion es la solucion

y organizacion de las actividades consideradas en el plan y aquellas que por las

caracteristicas del centro en cuestidén pueden ser incluidas en un programa organizado

pero con caracter netamente opcional.
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Resulta necesario destacar que todo programa de animacion debe contener los
siguientes documentos normativos:
» Programa general de animacion
Programa emergente
Hoja de trabajo diario

Guion

Y V VYV V

Ficha técnica.

1.3.1 Las actividades recreativas de la animacion
Las actividades constituyen el contenido, la esencia de los programas de animacion
turistica y atendiendo a sus caracteristicas se clasifican en actividades artisticas-
culturales, actividades deportivas y de entretenimiento, actividades festivas y
actividades infantiles.
Se denominan actividades de animacion artistica-cultural, al conjunto de actividades en
las cuales se implican manifestaciones de la cultura artistica y literaria, existe un nivel
de intercambio social, trasmitiéndose mensajes culturales y sociales.
Esta categoria de actividades presenta diversas manifestaciones particulares entre las
que se encuentran:
> Actividades artistico-musicales:
Especial importancia dentro del contexto de los planes y programas de animacion se le
concede a este conjunto de actividades, por cuanto en ellas se ponen de manifiesto los
valores culturales mas representativos del territorio. Los medios o vias que posibilitan la
realizacion de estas actividades son: la musica grabada, la musica viva, las brigadas
artisticas, juegos de habilidades, didactica gastrondmica, didactica de artes plasticas,
divertimientos literarios y los juegos de conocimientos.
La musica grabada respondera a los gustos y preferencias de los turistas con que se
trabaja. Para ello se precisa de una estrategia musical que combine:

» Mudsica cubana tradicional reconocida internacionalmente

» Musica cubana contemporanea que se puede promover por su calidad

» Musica internacional contemporanea de actualidad y ritmos internacionales

populares
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» Para el turismo internacional, musica del pais de origen de los turistas
La calidad de la musica viva es un aspecto de suma importancia dentro del trabajo de
animacion, ya que los grupos musicales que laboran en un establecimiento, son el
portador mas directo al turista de la sonoridad musical y la profesionalidad de los
intérpretes locales.
En las actividades de animacién gue tengan implicitos la utilizaciéon de un grupo musical
para amenizar el bailable o como parte de la propia actividad, es responsabilidad del
animador velar por la organizacion del guidn de estas, siendo imprescindible para ello:
» Tener en cuenta las distintas tandas bailables de mdusica viva que seran
interpretadas y su duracion
» Que el grupo musical elabore el guiébn musical de cada una de las actividades en
coordinacion con el animador
» Que una vez iniciada la tanda bailable, ésta se desarrolle de forma
ininterrumpida, erradicando los descansos entre una pieza y otra.
Las brigadas artisticas son un conjunto armoénico de diferentes manifestaciones
culturales, con tematicas definidas, estando integradas por elementos tanto musicales,
danzarias, como de pantomimas, circenses u otras. El espectaculo de la brigada
artistica debe reflejar el més alto nivel de desarrollo de la actividad artistica nacional y
sintetizar las experiencias mas avanzadas en el desarrollo de esta actividad
internacionalmente.
Los juegos de habilidades se fundamentan en demostrar la destreza en la realizacion
de diferentes ejercicios a modo de diversion. Estos juegos pueden efectuarse con
musica o sin ella. Entre ellos se pueden utilizar: baile de la silla, la escoba bailarina, el
baile de la cajita de fosforos, el platano equilibrista, y en general una cantidad
innumerables fruto de la creacion popular y también técnica de los animadores y
especialistas, como sucede con todas las demas manifestaciones.
En los juegos de conocimientos se trata de transmitir y comprobar de forma amena,
diversos conocimientos elementales acerca de la cultura en general y del producto
turistico en particular, lo cual debe redundar en una cierta promocion indirecta.
Entre estos se pueden utilizar: quién conoce mas de Cuba, quién conoce mas a...., qué

sabe usted de deporte, etc....
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La didactica gastrondmica consiste en la ensefianza elemental para la elaboracion de
platos y bebidas nacionales e internacionales. Entre estas actividades se pueden utilizar
clases de cocina cubana y cdOcteles cubanos.

> Didactica de artes plasticas:

Estas actividades se refieren a la ensefianza elemental de algunos aspectos de la
cultura popular. Entre estos se encuentran las clases de artesanias, grabados, etc.

> Divertimientos literarios:

Esta actividad se desarrolla sobre la base de textos literarios susceptibles a ser
utilizados en funcién de la animacion y la participacion del turista en los contenidos de
determinadas actividades generales. Se utilizan décimas, fabulas y cuentos populares.
> Actividades socio — culturales generales:

Bajo esta denominacion se agrupan aquellas actividades generales que pueden ocupar
una sesion completa de animacién (una mafiana, una tarde o noche) dentro de la cual
se realizan diversos juegos gque obedezcan o no a asuntos o temas centrales. Ejemplo
de estas son: show en familia, fogata cultural, encuentros de la amistad, clases, etc.

> Representacion dramatica:

Consiste en la representacion de una pieza dramatica o humoristica que podra ser mas

0 menos improvisada, o bien representacion mimica o fono mimica.

Actividades de animacion deportiva y de entretenimiento

Estas actividades implican las diversas maneras en las que pueden ser utilizados los
juegos deportivos en su caracter recreativo como son: competencias, simultaneas,
encuentros amistosos entre grupos que pueden formarse espontaneamente o ser
previamente seleccionado y exhibicion de diferentes deportes.

Estas actividades también tienen manifestaciones especificas como:

> Juegos acuaticos:

Estan considerados aquellos juegos que se realizan en piscinas y playas
fundamentalmente, en rios y presas y sus alrededores. Ejemplos: carreras de balsas,
competencias de natacion, de botes de remos, baloncesto acuatico, busqueda de

objetos, etc.
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> Juegos terrestres:

Esta gama de juegos requieren de areas determinadas para su desarrollo, en algunos
casos delimitadas y en otros sin este requerimiento, se pueden efectuar al aire libre y
bajo techo. Entre ellos: tiro al barril, carrera de sacos, traccion de la soga, competencias
de diferentes deportes, gimnasia matutina, tesoro escondido, etc.

> Juegos de entretenimientos:

Como su propio nombre lo indica son juegos que no requieren de esfuerzo fisico ni
mental, sino sirven puramente para la diversion.

Entre estos: juegos de las guifias, competencias de piernas de hombres, el cdctel
estrafalario, etc.

> Juego de enigmas y problemas:

Este tipo de juego resulta muy atractivo y agradable como pasatiempo en momentos en
gue no haya musica, exista mal tiempo y sobre todo para organizar grupos y darles
participacion a los integrantes de estos y requiere cierto grado de concentracion
intelectual por parte de los participantes.

Se distinguen en este grupo, la adivinacién fingida, quién coge la ultima carta, eligiendo
a comensales, adivine cuatro numeros, el canal estrecho, asi como los de geometria y

fisica recreativa.

Actividades de animacion infantil

Son el conjunto de actividades propias para niios que pueden ser tanto culturales,
como deportivas o meramente de entretenimiento y sus principales manifestaciones
son:

> Juegos didacticos:

Estos se clasifican como tal por la relacion directa que tiene el entretenimiento del nifio
con sus diferentes niveles educacionales o sea por la didactica del juego en relacion
con el conocimiento. Entre estos: atrapando colores, animal marcado, imitacion de
animales, los trabajadores, jugando a la geografia, etc.

> Juegos de entretenimiento y diversion:
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Se realizan para darle empleo al tiempo libre vacacional del nifio en forma amena y
utilizando las potencialidades de caracter que estas poseen. Se distinguen entre estos:

el lobo y los corderos, el tilin tilin, el raton y el gato, la gallinita ciega.

Actividades de animacion festiva:

La operacion del programa de animacién hay que conceptualizarlo en dos momentos

importantes:
> Animacion diurna.
> Animacion nocturna.

En la animacién diurna los programas de animaciéon deben aplicarse de manera
equilibrada, es decir, de acuerdo a los ritmos y las edades de los turistas. La operacion
de los programas de animacion diurna exige movimientos ritmicos de alta y baja
intensidad que permitira el éxito del desarrollo de las actividades dentro y fuera de la
estructura turistica.

La animacion turistica requiere del aprovechamiento de los recursos naturales y
culturales para la realizacion de los programas, permitiendo asi una valoracion Optima

del medio natural y del contexto al que pertenecen.

Animacion nocturna:
Estas actividades caen a menudo en eventos limitados y repetitivos dentro de un
espacio recreativo que persigue una toénica de espectacularidad y un rendimiento
participativo con escasa integracion humana y reducido logro de satisfacer factores
reales y objetivos didacticos para el cliente. La animacion que se pone de manifiesto es
la animacion socio- cultural y la animacion festiva y artistica.
La animacion nocturna se puede clasificar de la siguiente forma:
» Espectaculos artisticos (Orquestas y grupos musicales, bailes folcléricos y
populares, variedades artisticas, cantantes, cémicos, etc.)
» Noches tematizadas (Preparadas por los clientes, los trabajadores y los
animadores)

» Grandes espectaculos de superproduccion
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» Actividades organizadas (Variedades creativas, nameros en relacion a la
tematica del dia, etc.)

A\

Juegos nocturnos especiales

A\

Actividades organizadas de salén (Casino, circos, kermeses, ferias, karaoke,
etc.)

llusionismo - Magia

Conferencias y audiovisuales (Peliculas, Diaporamas, Debates, etc.)

Cenas especiales (Espectaculos, tematizadas, eventos, etc.)

Animacion festiva y bailable

Actividades de playa (Lunadas, noches de piratas, cenas romanticas, etc.)

YV V V V V V

Actividades de competencia.

Estos programas deberdn consultar e involucrar en primera instancia al cliente y dejar
atrds la idea de que “el espectaculo lo hacen Unicamente los animadores para los
turistas”. Este tipo de actividades de animacién son las dedicadas a la celebracion de
fechas tradicionales, celebraciones de cumpleafios, aniversarios, carnavales, etc., son
en conclusion fiestas.

Esta modalidad animativa tiene sus fundamentos en las fiestas, festivales y actividades
que dan un motivo de celebracion. Estan incluidos también en este grupo los festejos
nacionales e internacionales. Ejemplos: festival de cine, carnaval caribefio, festival de
moda cubana, festival de comision, celebracién de cumpleafios colectivos, aniversarios

de bodas, etc.

Pasos metodoldgicos para la realizacion de actividades socioculturales:
» Saludo
» Presentacion: se menciona el nombre del animador y se realiza la motivacion de
la clase
» Presentacion del tema: se menciona el tema de la actividad y el contenido
» Desarrollo: se ejecuta el contenido o tema a partir de los gustos o intereses del
cliente

» Evaluacion: para las clases se realiza un resumen parcial del contenido dado
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>

Conclusiones: se dan las gracias por su participacion, se introduce el tema de la
clase siguiente y se da promocion a la actividad que sigue en el programa.

Indicaciones metodoldgicas generales:

>

A\

Se debe preparar con anticipacion el area o local con los medios que requieran la
actividad

Las actividades deben adecuarse a todos los clientes que participan

Los temas deben ser faciles y de interés para todos los clientes

Las actividades deben ser creativas y dinamicas que cumplan con los requisitos
de la recreacion

Al final de cada actividad realizar un resumen parcial de todo lo dado

Utilizar medios de ensefianza para facilitar la adquisicion de las habilidades.
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UNIVERSIDAD-:HOLGUIN

COSCAR LUCERO MOYA

Capitulo 1l: Actividades socioculturales para insertar en el Programa de
Animacion del Hotel “Brisas Covarrubias”

El presente Capitulo se encuentra estructurado en cuatro epigrafes, primeramente se
realiza una descripcion de la instalacion objeto de estudio, asi como los principales
mercados emisores, luego se analiza las deficiencias principales encontradas en el
programa de animacion y otras planteadas por los clientes, se mencionan las
manifestaciones artisticas-culturales mas importantes de la provincia Las Tunas

concluyendo con las actividades propuestas de animacion sociocultural.

2.1 Caracterizacion del Hotel “Brisas Covarrubias”

El Hotel “Brisas Covarrubias” se abre al turismo internacional el 18 de diciembre de
1998 pero con el nombre de “Villa Covarrubias”, perteneciente en ese momento al
Grupo Hotelero Gran Caribe. Este producto de marca propia, pasa a ser propiedad del
grupo Cubanacan el 1 de enero del 2006, donde comienza a operar como marca
Brisas.

La marca Brisas esta integrada por hoteles de categoria cuatro estrellas, ubicados en
primera linea de playa, de modalidad Mega Todo Incluido, destinados con preferencia al
segmento de familia, con especial atencion a los nifios con programas de cuatro a 12
afos que incluye clubes infantiles, areas de juegos y animacion especializada.

Cuenta con alto estandar de alojamiento con variados tipos de habitaciones. Amplias
ofertas gastronOmicas en restaurantes a la carta, mesas buffet y servicios
gastrondmicos las 24 horas del dia. Servicio de bodas y paquetes de luna de miel.
Servicios notariales con pago adicional. Programas de animacion diurna y nocturna, con
marcado acento de cubania, con clases de bailes e idioma espafiol, deportes nauticos
no motorizados, clases de iniciaciéon de buceo, bicicletas, salas de juegos, canchas de
voleibol, baloncesto y tenis con iluminacion, gimnasio, sauna e hidromasajes. Para

clientes que repiten su visita se incluyen programas especiales de atencion.
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Ademas, se brindan otros servicios no incluidos en el paquete, como buceo, deportes
nauticos motorizados, masajes, salones de belleza, servicio de tintoreria, llamadas
internacionales, salas de Internet y servicios propios de un Todo Incluido con categoria

cuatro estrellas.

Mision de Brisas Covarrubias:

“Brisas Covarrubias”, ideal para disfrutar en familia y descansar bajo el calido sol del
tropico, se distingue por la belleza de sus playas y la calidad de sus servicios, apoyada
en una tecnologia de avanzada y una filosofia de mejora continua que trabaja por la

competitividad, la eficacia y la eficiencia.

Vision de Brisas Covarrubias:
Convertirnos en los preferidos de Hoteles Cubanacan, caracterizados por convertir

expectativas en experiencias inolvidables.

Servicios que se ofrecen:

e Alojamiento
La Villa esta distribuida en 26 bungaloes de hasta dos niveles, de cinco; seis y ocho
habitaciones cada uno, que suman un total de 180 habitaciones, de ellas dos son
suites, 32 triples y 34 con camas matrimoniales.
Todas las habitaciones tienen vista al mar y cuentan con balcon, mini-bar, secador de
pelo, aire acondicionado, teléfono con salida internacional, bafio privado con agua fria 'y
caliente, televisor por via satélite con mas de siete canales; ademas se oferta servicios
de cuna, cama extra y de lavanderia-tintoreria.
Entre las habitaciones se encuentra una acondicionada para minusvalidos, contando el
hotel con acceso para ellos.

e Recepcion
Este servicio se ofrece las 24 horas, pago con tarjeta de crédito, alquiler de caja de
seguridad, ventas de tarjeta prepagadas (telefénicas), custodio de equipajes, servicio de

fax, venta de platos opcionales (langosta) masaje, buceo, snorkel, venta de diferentes
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ofertas con variados servicios y precios para clientes directos, asi como el servicio de
matutino e informacion al cliente.

e Restauracion
Los servicios de restauracion (Todo Incluido) se distribuyen en: restaurante “El Dorado”:
con una capacidad para 180 clientes con servicio de mesa buffet y bar en desayuno,
almuerzo y comida; brinda una variada oferta de cocina internacional acorde con las
nuevas tendencias de la restauracion, caracterizada por las noches tematicas y un
servicio personalizado, con horario de servicio desde las 07:00 hasta las 09:30 horas
para el desayuno, desde las 12:30 hasta las 14:30 horas para el almuerzo y desde las
18:30 hasta las 21:30 horas para la comida.
Ranchon de Playa “Vista Mar”, con capacidad de 100 plazas, posee bar, parrillada y
buffet, ofreciéndose un variado servicio que va desde comidas rdpidas y ligeras hasta
menus mas complejos, elaborados con la utilizacibn de equipos estandarizados de
moderna tecnologia; con horario de servicio desde las 09:00 hasta las 16:00 horas.
En el Ranchon de playa esta ubicado el restaurante Especializado “Covazul”, con
capacidad de 50 plazas, ofrece servicios de comidas especializadas entre las que se
encuentran platos Italianos y marineros, el horario de atencion a clientes es desde las
18:30 hasta las 22:30 horas, se establecen ofertas para el mismo distribuidas en dos
turnos de entrada de dos horas cada uno; dentro de los estandares de la marca se
establece que los clientes deben pasar en su estancia al menos dos veces por este
restaurante.
En el Snack Bar “Cobo Bar”, se brinda una oferta de bebidas nacionales y alimentos
ligeros con capacidad para 65 clientes, abierto las 24 horas.
Aquabar: con servicio a la piscina y variada oferta de bebidas nacionales, cuenta con
capacidad de 8 plazas y su horario de servicio es desde las 10:00 hasta las 17:00
horas.
Lobby-bar “Las Caletas™: abierto desde las 09:00 hasta las 23:00 horas, brinda una
variada oferta de cocteleria y bebidas nacionales e internacionales, tiene una capacidad
para 24 clientes.
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Discoteca “Sol Arena”: abierta desde las 23:30 hasta las 02.00 horas, con variada oferta
de rones cubanos y amplia cocteleria, asi como musica cubana e internacional, muy
actualizada y variada.
e Recreaciéon y Animacion
Las actividades diurnas comienzan a las 09:00 horas hasta las 17:30. Todas las noches
un espectaculo diferente a las 21:30 y a partir de las 23:30 es tiempo de disco hasta las
02:00.
La instalacion cuenta con diferentes espacios en los que se realizan las actividades
recreativas diurnas y nocturnas:
> Club house
Club de nifios
Cancha polivalente
Cancha de tenis
Area piscina
Area playa
Area de tiro
Area discoteca
Escenario
Lobby bar.

También tiene incluido en su programa de animacion, una oferta de espectaculos en

YV V.V V V V V V V

correspondencia a los diferentes segmentos (familias, nifios, parejas, solteros).

Se realizan diariamente varias actividades de animacion como stretching, bailes
caribefos, juegos, clases de espafol, de musica, de bailes, de artesania, actividades
para nifios, coctel “La Puesta del Sol”, celebraciones de cumpleafios, aniversarios,
compromisos y fiestas de repitentes, entre otros. Manteniéndose informados a los
clientes de estas actividades mediante las pizarras informativas existentes en las
diferentes areas.

Los servicios recreativos incluyen ademas, piscina con areas para nifios y adultos,
actividades nauticas no motorizadas (Todo Incluido), buceo (opcional), actividades
nauticas motorizadas (opcionales), juegos de mesa Yy billar, ejercicios aerdbicos, entre

otros.
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Existe un personal especializado en el equipo de animacion que se encarga del cuidado
de los nifos, realizando varias actividades en la playa, excursiones a otros lugares,
mini-disco, mini-show “Jugando a ser grande”. Estas actividades se realizan en la
semana en dependencia de la cantidad de nifios y comienzan a las 10:00 horas. Existe
un gimnasio dotado de modernos equipos tales como: bicicletas estaticas, trotadores,
pesas, etc. El programa de animacion que se implementa estad diseflado para una
semana.
e Otros Servicios

v Servicio de bodas y paquetes de luna de miel

v" Servicios notariales

v Servicio de fax y correo electronico las 24 horas

v" Buré de Turismo de Cubatur para la venta de excursiones con destinos a
La Habana, Santiago de Cuba, playa Santa Lucia, Delfinario de la Bahia
de Naranjo, recorridos por las ciudades de Holguin, Las Tunas y Puerto
Padre, visitas a lugares historicos, de interés cultural, etc
Servicio de Cambio de Moneda (CADECA)
Alquiler de autos y taxis a través de Transtur
Tienda mixta de la Cadena Caracol S.A.
Tienda del Fondo de Bienes Culturales
Consulta médica las 24 horas
Masajes, fango terapia y acupuntura

SR N N N N NN

Cabinas telefonicas de ETECSA (dos) para el servicio publico en CUC y
se ofertan tarjetas prepagadas

Los servicios eléctricos se reciben a partir de una planta generadora situada a dos
kilbmetros aproximadamente de la instalacién, la cual es operada por la Empresa
Geysel, con una capacidad de 800 KW hora. Los servicios de acueducto se reciben
desde una planta desalinizadora de nueva adquisicion, operada por personal de la
Empresa de Recursos Hidraulicos. Existe un contrato con la Empresa de Comunales de
la provincia que se encarga de la limpieza de la playa y de recoger los desechos de la
instalacion. El sistema de evacuacion y tratamiento residual se realiza a través de una

laguna de oxidacion distante de la instalacion con los requerimientos técnicos. El relleno
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sanitario no cuenta con las especificaciones de calidad requeridas. Para los servicios de
comunicacién se cuenta con una pizarra telefénica con conexién a una pizarra digital

por medio de radio enlace con acceso internacional.

El Departamento de Animacion

El departamento de animacién esta integrado por 12 trabajadores:
e Jefe de Animacion (1)
e Animador Turisticos (5)
e Operador de Audio y Luces (1)
e Encargados de Actividades y Medios de Recreacion (3)
e Instructor de Buceo Una Estrella (1)

e Lanchero Marinero (1)

Nivel Escolar Mujeres Hombres Total
Universitario 3 - 3
T/M 1 - 1
12 grado - 8 8
Total 4 8 12

Todos tienen mas de 10 afios en el sector turistico y mas de 5 afos en la actividad que
se desempefian. En el caso de los animadores turisticos, tienen son graduados del
curso de animador turistico, impartido por la Escuela de Hoteleria y Turismo de Holguin.
Por todo esto, se considera que el personal del Departamento de animacion cuenta con
la formacion y las caracteristicas necesarias, que permiten se puedan implementar las

actividades que se proponen.

2.2 Diagnoéstico de las caracteristicas de los clientes
El Hotel recibe principalmente clientes provenientes de los mercados emisores de
Canada y Alemania. Entre los gustos y preferencias que los caracterizan se encuentran:

Mercado Canadiense:
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El mayor niamero de los clientes canadienses reside en la provincia de Quebec, y la otra
parte proviene de Toronto. Estas provincias se caracterizan por hacer uso de los
idiomas, francés e inglés. En los de Quebec predomina el habla francesa y en los de
Toronto el habla inglesa.

Es un mercado de marcada estacionalidad hacia el invierno y con preferencias a los
destinos de sol y playa, representando el viaje una via para el escape de los rigores del
clima.

La edad de los turistas recibidos de este mercado oscila entre los 30 — 50 afios, con un
poder adquisitivo de medio a bajo, manifestando como principales caracteristicas en su
comportamiento la tranquilidad, fidelidad, amabilidad y dados a entablar amistad.
Gustan de la comida tipica cubana e internacional, la musica y los espectaculos
cubanos y participativos.

Sus principales gustos y preferencias relacionadas con la animacion turistica son:

v' Las familias con nifios prefieren las actividades en la playa o en el hotel y las
excursiones en émnibus.

v' Las personas entre 18 y 30 afios se inclinan por la nautica, las motos, la
animacioén hotelera y las discotecas.

v Las personas entre 30 y 35 afios muestran preferencias por las bicicletas, las
compras, la animacion en el Hotel y el restaurante fuera del Hotel. Un segundo
orden de preferencia lo tienen las excursiones en 6mnibus.

v Los visitantes de la tercera edad reparten sus gustos principales entre el interés
por la historia y las compras.

La mayoria de los canadienses que viajan a Cuba son motivados por el “sol y playa”,
aunque para determinados segmentos muestran interés por la “historia y la cultura” y la

“naturaleza”

Mercado Aleman:

Este segmento de mercado arribé al Hotel en la temporada de verano de 1999, por lo
general son turistas de ingreso medio; se caracteriza por buscar destinos tropicales, de
entorno ecologico y seguros; disfrutan las excursiones, los viajes a conocer las

ciudades del pais y captar la vida de la poblacion, las actividades de ocio y las ofertas
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culturales; valoran el turismo especializado en buceo y vela, maximo interés por estas
actividades nauticas.

Las principales preferencias reconocidas de los alemanes en sus viajes al Caribe son:
relax (tranquilidad, poco ruido, deporte moderado), buen clima, sol y playa, belleza de la
naturaleza y el paisaje, contacto con la gente y el pais. Se manifiestan exigentes con
los servicios. Son afables y no participativos en las actividades de animacion. Edad
promedio 45 afos.

Un elemento caracteristico para el mercado aleman es su preocupacion por el medio
ambiente y el interés por su conservacion. En el destino visitado deben encontrar un
medio ambiente intacto, disfrutar del paisaje y observar la flora y la fauna. Gustan de
recibir informacién previa sobre el estado del medio ambiente en el destino

seleccionado, pues rechazan entornos demasiado alterados.

2.2.1 Comportamiento de la satisfaccion de los clientes en el periodo 2011-2012

Para conocer el comportamiento de la satisfaccion de los clientes se analizaron las
encuestas aplicadas por el departamento de Relaciones Publicas en el Hotel durante el
periodo 2011-2012. No se exponen las cualidades de este instrumento de coleccion de
informacion primaria pues es un instrumento que ha sido aprobado por la Cadena
Cubanacéan y validado en la instalacion. En este periodo se aplicaron un total de 3337

encuestas, y los resultados se muestran a continuacion:

M Satisfechos mInsatisfechos

Figura 2: Por ciento clientes que se sienten satisfechos con los servicios del hotel antes de la insercion
de las actividades socioculturales en el Programa de Animacién del Hotel.

Fuente: Encuesta de satisfaccion de los clientes en el Hotel “Brisas Covarrubias”. Periodo 2011-2012.
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Figura 3: indice de satisfaccion de los clientes por departamentos.

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los clientes en el Hotel “Brisas Covarrubias”. Periodo 2011-2012

A pesar de que los resultados no son alarmantes, si se puede apreciar que el Hotel es

susceptible de mejoras para incrementar la satisfaccion de los clientes; resalta que las

areas con menor indice de satisfaccion de los clientes son las de Buffet y Animacion,

aunqgue de estas dos la Ultima es la que muestra una tendencia negativa.

También se revisaron los resimenes mensuales del Departamento de Relaciones

Publicas en el periodo 2011-2012, identificandose como las quejas mas generalizadas

por los clientes relacionadas con el area de animacion las siguientes:

v

NN NN

Poca musica cubana en la Disco y otras areas del Hotel
Pocas actividades dirigidas a los nifios

Mala calidad de los espectaculos

Poca variedad de entretenimientos

Poca participacion de los clientes en el show

Poca promocién de las actividades recreativas.
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2.3 Diagnostico del Proceso de Animacion del Hotel

Se partio de un analisis del proceso de animacion que se desarrolla en la entidad
tomando como referencia su diagrama de flujo (Anexo I), comprobandose que existe
una secuencia logica en las actividades que lo conforman y que el elemento critico en el
mismo es la propuesta de actividades que se recogen en el Programa de Animacion.
Luego se entrevistaron (ver Guia de Entrevista en el Anexo Il) los trabajadores que mas
relacionados estan con el mismo para conocer su opinion en cuanto a la efectividad del
Programa de Animacién del Hotel, obteniendo los siguientes resultados:

» El 87.5% (14 encuestados) respondié que el Programa de Animacion del Hotel
“Brisas Covarrubias” no esta disefiado para operar en correspondencia con los
estandares del MINTUR.

» El 100% manifestd que aunque las actividades se encuentran bien distribuidas a
lo largo del dia, estas en su mayoria son reiteradas en el trascurso de la semana

» EI 75.0% (12 encuestados) opind que en las actividades socioculturales no han
visto la integracion de manifestaciones artisticas como la literatura, el teatro, la
fotografia, las artes plasticas y el cine

» EIl 62.5% (10 encuestados) no observa integracién del programa de Animacién
con actividades socioculturales relacionadas con eventos tanto internacionales,
provinciales y municipales que se realizan en la provincia Las Tunas.

» El 100% plante6 que no existen actividades disefiadas para los clientes
discapacitados, los cuales se tienen que integrar en la oferta de animacion y no
existe una atencion especializada para ellos

» A su vez, el 50% planted que las actividades del Programa carecen de las fichas

técnicas.

Los anteriores planeamientos, evidencian que es necesario redisefiar el Programa de
Animacion del Hotel sobre la base de actividades que operen en correspondencia con
los estandares del MINTUR; que su distribucion no sea repetitiva en la misma semana;
gue se incluyan actividades en la zona de playa; en sentido general, que se redisefie de

manera que se implementen méas las actividades socioculturales, aprovechando las
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manifestaciones artisticas como la literatura, el teatro, la fotografia, las artes plasticas y
el cine; asi como las potencialidades del municipio y la provincia en cuanto a eventos

internacionales, provinciales y municipales.

2.4 Descripcion de las actividades socioculturales a insertar en el programa de
Animacion del Hotel.

La provincia de Las Tunas, a pesar de no ser considerada un destino turistico, cuenta
con innumerables recursos naturales y gran riqueza cultural, que combinandose se
puede obtener un producto mas variado y atractivo, sirviendo este como fuente de
elevacion de la satisfaccion de los clientes que se hospeden en el Hotel “Brisas

Covarrubias”; y a su vez, eleva los ingresos por concepto de turismo.

ACTIVIDADES DIURNAS:

Actividad 1. Clases de artesania tunera. (Ver ficha técnica en el anexo III)

» Titulo: “jLo Logré!”.
Sugerencias metodoldgicas:
Se establecera la coordinacion previa con un artesano de reconocido prestigio por su
trabajo y comportamiento social, ademas de contar con las condiciones materiales para
desarrollar su labor. Las clases y los talleres deben ser desarrolladas por él y con la
presencia del Animador Turistico, preferiblemente este dltimo debe de tener
conocimientos de esta materia.
Las clases deben contener, en su Programa, un recorrido por la Instalacion, areas
externas u otras instalaciones donde se muestren las obras del artista y se expliquen
sus caracteristicas. Esta actividad se adaptara a los segmentos de discapacitados e
infantiles.
El local debe estar decorado con elementos de la naturaleza y piezas elaboradas por
los clientes de materiales diversos, incluyendo los reciclados; es importante que
algunos de los materiales sean coleccionados por los propios clientes del entorno de la

Instalacion.
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La finalidad de los trabajos sera para decorar areas del Hotel, escenarios de animacion,

para las premiaciones, como subvenir; ademés pueden incluirse en actividades tales

como subastas vy rifas. Las piezas deben tener el nombre del creador y la marca del

Hotel.

Como el titulo lo anuncia, el primero en lograr confeccionar su artesania debe de

exclamar: “jLo Logré!”.

Acciones a desarrollar durante la clase:

>
>

Y

Accion 1: Presentacion del Artesano y el grupo.

Accion 2: Recorrido por la Instalacion para ver muestras del trabajo del Artesano
y familiarizarse con el local.

Accion 3: Conformacion de duos de trabajo, segun afinidad u orientados por el
Animador o el Artesano.

Accion 4: Explicacion de las medidas de seguridad a adoptar, tanto por parte del
Artesano como del Animador.

Accion 5: Explicacion teorica, por parte del Artesano y con la ayuda del
Animador, acerca del trabajo a realizar.

Accién 6: Desarrollo del trabajo artesanal.

Accién 7: Exposicion conjunta de los trabajos realizados.

Accion 8: Seleccion de los trabajos ganadores y los que integraran la Coleccion
del Hotel.

Posibles temas de creacion artesanal para clases:

Propuesta 1: Creacion con madera: (Mi mufieco)

Propuesta 2: Fantasia de papel maché: (El instrumento magico)

Propuesta 3: Pinta pintor: (Creacion del mar)

Propuesta 4: Creacion con elementos reciclados: (Articulos de decoracion)

Propuesta 5: Fabrique su juguete: (Confecciones con coco, collares con semillas)

Otras que el Animador y el Artesano puedan crear.

Actividad 2. Nuestro arte culinario. (Ver ficha técnica en el anexo 1V)

>

Titulo: “jA Comer!”

Sugerencias metodoldgicas:

42



Las clases de arte culinario se pueden desarrollar en areas del Hotel como el
restaurante, preferentemente, después del horario de almuerzo o desayuno. Los temas,
en su mayoria, deben ser de platos y platillos tradicionales o en relacion con la tematica
del menu de ese dia.
Las clases seran impartidas por el Chef u otro cocinero y siempre con la presencia y
apoyo del Animador. De ser posible el Animador debe de tener conocimientos de esta
materia. Los platillos elaborados pueden ser utilizados para premiar otras actividades,
como las deportivas.
Como el titulo lo anuncia, el primero en lograr confeccionar su plato debe de exclamar:
iA Comer!
Acciones a desarrollar durante la clase:
» Accion 1: Presentacion del Animador y del Chef.
» Accion 2: Recorrido por la cocina para ver como se realiza la labor en la
Institucion y familiarizarse con el local.
» Accion 3: Conformacion de duos de trabajo, segun afinidad u orientados por el
Animador o el Chef.
» Accién 4: Explicacion de las medidas de seguridad a adoptar, tanto por parte del
Chef como del Animador.
» Accion 5: Explicacion tedrica, por parte del Chef y con la ayuda del Animador,
acerca de los platos a confeccionar.

» Accion 6: Desarrollo de los platos.

Y

Accién 7: Exposicion conjunta de los platos confeccionados.
» Accidn 8: Seleccion de los mejores elaborados y los que seran entregados como

premios.

Propuesta de platos a confeccionar:

Propuesta 1: “Arroz con leche”:

Este plato es un dulce tipico de la cocina cubana, se prepara con arroz ya cocido, leche,
azucar y al final, después de elaborado, se le puede agregar canela en polvo a gusto.
Propuesta 2: “Plato autéctono. La caldosa tunera”.

Este plato es un caldo de carne, viandas y especias.
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Actividad 3. Danzas tradicionales de la provincia Las Tunas. (Ver ficha técnica en el
anexo V)
Titulo: “Pa Puerto Padre Me Voy”.
Sugerencias metodoldgicas:
Las clases de baile deben ser impartidas por un Instructor de Arte, de la especialidad en
danza, o un animador que conozca los pasos de los bailes tradicionales y de musica.
Las clases se deben caracterizar por las demostraciones basadas en las danzas
autoctonas del pais, con énfasis en las de la provincia. De ahi que la seleccién de los
temas musicales deben ser, preferentemente, de autores tuneros, pues la clase no es
solo hacer bailar al cliente, sino utilizar el baile en funcion de un mayor conocimiento de
la musica cubana y en especial de la tunera.
Esto permitird un mayor conocimiento de los clientes, nuevos y repitentes, de la musica
del territorio, de sus artistas; asi como sus éxitos. No obstante, se recomienda realizar
un diagnostico, basado en el método de la observacion, para determinar qué ritmo
melddico es el mas adecuado para el grupo de excursionistas.
Ademas de lograr el objetivo general de la actividad, la clase debe de preparar a los
clientes para que participen en el Show del Hotel, integrandose a las compafiias de
bailes contratadas. Se deben de aprovechar los momentos de descansos para
ensefarles a los turistas algunos estribillos del ritmo que se esta ejercitando.
A partir de la adquisicién de las habilidades, se pueden coordinar competencias con
otros hoteles, presentaciones en casas de cultura o eventos competitivos municipales,
los cuerpos de baile pueden ser integrados por clientes y trabajadores del hotel.
Acciones a desarrollar ante y durante la clase:

» Accion 1: Seleccionar el lugar adecuado para el desarrollo de la clase.

» Accion 2: Presentacion del Instructor de Arte o del Animador.

» Accién 3: Breve resefia de la vida y obra de los autores de ritmos seleccionados.

» Accion 4. Conformacion de las parejas de bailes, segun afinidad u orientados por

el Instructor de Arte o el Animador.

» Accién 5: Practica de las demostraciones. (Cuantas veces se estime)
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» Accidon 6: Descansos para aprender estribillos de los temas. (Cuantas veces se
estime)
» Accion 7: Conformacion de las parejas de bailadores que participaran en el Show

del Hotel. (Se puede conformar una rueda de casino)

Propuesta de temas a utilizar:

Propuesta 1: “Pa Puerto Padre Me Voy”, del reconocido Emiliano Salvador.

Propuesta 2: “Tu Me Tira a Mi las Cajas y Yo Te Tiro los Cajones” de la popular y
conocida orquesta Embajadores del Ritmo.

Propuesta 3: “La Caldosa de Kike y Marina” del compositor tunero Rogelio Diaz
Castillo popularizada por el conocido interprete ya desaparecido el Jilguero de

Cienfuegos.

Actividad 4. Clases de teatro. (Ver ficha técnica en el anexo VI)

» Titulo: “Los Valientes”.
Sugerencias metodoldgicas:
Las clases de teatro deberan ser impartidas por un Instructor de Arte, en la especialidad
de teatro, con la presencia del Animador, 0 un animador que domine las técnicas de
esta manifestacion artistica; previa preparacion de las obras a representar.
Se sugiere representar obras que identifiquen el panorama de la historia tunera. El
conductor de la clase puede seleccionar la forma de organizacion de la misma; aunque
se recomienda iniciar la representacion sin incluir a algin miembro de la excursion, para
buscar en ellos la motivacion a participar.
El grupo de la clase de teatro se puede vincular con el de artesania para la confeccion
de elementos decorativos y Utiles.
Se exhorta al instructor a crear una obra, con la participacion de los clientes, de manera
gue esta pueda ser representada por ellos en el Show del Hotel.
Acciones a desarrollar ante y durante la clase:

» Accion 1: Seleccionar el lugar adecuado para el desarrollo de la clase.

» Accidn 2: Presentacion del Instructor de Arte, en la especialidad de teatro, o del

Animador.
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» Accidon 3: Breve resefia de la obra a representar y del autor de la misma; asi
como de los premios alcanzados por ella. (Si los tiene).

» Accion 4: Exposicion de la obra por parte del Instructor, animador y otro personal
del hotel seleccionado.

» Accidon 5: Explicacion de las técnicas de la dramaturgia a emplear por cada
personaje.

» Accion 6: Conformacion del grupo de actores y actrices.

A\

Accion 7: Practica de la obra. (Cuantas veces se estime)

» Accidn 8: Seleccion de la obra para representarla en el Chow del Hotel.

Propuesta de temas a dramatizar:
Propuestal: “La llegada de Cristobal Colon”.
Propuesta 2: “La historia del indio Hatuey”.

Propuesta 3: “Cuentos de La Edad de Oro”, de José Marti.

Actividad 5. Artes plasticas tuneras. (Ver ficha técnica en el anexo VII)

» Titulo: “Arco iris”.
Sugerencias metodoldgicas:
Se establecera la coordinacion previa con un Instructor de Arte en la especialidad de
Artes Plasticas. Las clases y los talleres deben ser desarrolladas por €l y con la
presencia del Animador Turistico, preferiblemente este Ultimo debe de tener
conocimientos de acerca de la pintura.
Las clases deben contener, en su Programa, una exposicion de obras de artistas del
territorio. Esta actividad se adaptara a los segmentos de discapacitados e infantiles.
El local debe estar decorado con obras de artistas y del propio Instructor. Los trabajos
gue resulten premiados podran utilizarse para exposiciones transitorias en el Lobby del
Hotel o incluirse en actividades tales como subastas y rifas. Las piezas deben tener el
nombre del creador y la marca del Hotel.
Acciones a desarrollar durante la clase:

» Accién 1: Presentacion del Instructor de Arte y el grupo.

» Accion 2: Recorrido por la exposicion.
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» Accion 3. Explicacién teodrica, por parte del Artesano y con la ayuda del
Animador, acerca del trabajo a realizar.

» Accion 4: Conformacion del trabajo.

A\

Accion 5: Desatrrollo del trabajo.
» Accion 6: Seleccion de los trabajos ganadores y los que integraran la Exposicion
transitoria en el Lobby del Hotel, la subasta o la rifa.
Posibles temas de creacion:
Propuesta 1: “La playa”.
Propuesta 2: “El fondo marino”.
Propuesta 3: “El hotel”.

Propuesta 4: “Puerto Padre”.

ACTIVIDADES NOCTURNAS

Actividad 1: Cine cubano. (Ver ficha técnica en el anexo VIII)

» Titulo: “El Séptimo Arte”.
Sugerencias metodoldgicas:
Antes de proyectar la pelicula el Animador debe orientar a los clientes con un breve
comentario del contexto sobre la tematica de la pelicula a visualizar. La misma debe de
proyectarse, preferiblemente, en pantalla grande y en horarios de la noche. Los lugares
para la actividad pueden ser en areas como escenarios, discoteca, lobby u otro del hotel
que reuna las condiciones de visibilidad y acustica.
Al concluir la proyeccion se puede desarrollar un Cine Debate, para lo cual el animador
debe de realizar un trabajo de mesa que le permita una preparacion adecuada de
manera que asegure el éxito del mismo. Este tipo de actividad puede desarrollarse en la
jornada del “Festival Cinemazul”.
Para el Cine Debate la autora propone los siguientes aspectos a tener en cuenta:

» Momento histérico que representa el filme.

» Uso de la fotografia.

» Valor del guion.
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Mejor actuacién masculina.
Mejor actuaciéon femenina.
Tema de la pelicula.

Los dos momentos mas significativos de la pelicula.

YV V. V V V

Qué otro final le hubiera dado al filme.

Acciones a desarrollar durante la clase:

» Accion 1. Coordinacion con el cine para la seleccion y presentacion de la
pelicula.

» Accion 2: Seleccion del lugar de proyeccion.

» Accion 3: Breve resefia, por parte del Animador, del argumento de la pelicula a
visualizar.

» Accion 4: Orientacion de los aspectos a tener en cuenta para la realizacion del
Cine Debate.

» Accion 5: Visualizacion de la pelicula.

A\

Accion 6: Desarrollo del Cine Debate.

» Accién 7: Reconocimiento a los que mas se destacaron en el Cien Debate.

Posibles filmes a visualizar:
Propuesta 1: “Protesta de Baragua”.
Propuesta 2: “Lucia”.

Propuesta 3: “El Hombre de Maisimicu”.
Propuesta 4: “Fresa y Chocolate”.

U otras que se encuentren en cinemateca del territorio.

Actividad 2. Actividades para nifios y nifias. (Ver ficha técnica en el anexo 1X)
» Titulo: “Cuando Yo Sea Grande”.
Sugerencias metodoldgicas:
Se debe de coordinar la presencia de titiriteros, magos, payasos, teatristas y pintores
para que cada uno desarrolle sus habilidades frente a los nifios y posteriormente los

involucren en juegos, a partir de sus manifestaciones.
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Se sugiere desarrollar esta actividad una vez por semana, lo mas importante sera la
participacion de los nifios. Las convocatoria se pueden realizar en las diferentes areas,
todos los interesados tendran la oportunidad de participar, el animador con el apoyo de
un director artistico identificaran las cualidades de estos nifios y los prepararan
mediante ensayos.
Los nifios que mas se destaquen por manifestacién deben ser premiados
Acciones a desarrollar ante y durante el Show:
» Accion 1: Coordinacion con los especialistas.
» Accion 2: Conformacion y ensayo del elenco artistico.
» Accidn 3: Breve explicacion de los nifios y nifias para informarles en qué consiste
la actividad.
» Accion 4: Seleccion, por parte de los nifios y nifias, de la actividad en la que van
a participar.
» Accion 5: Desarrollo de las actividades.

A\

Accion 6: Seleccidn de los nifios y niflas que mas se destacaron.

» Accion 7: Premiacion de los nifilos y nifias que mas se destacaron.

Propuesta de talleres a desarrollar:
Propuesta 1: “Pintor”.

Propuesta 2: “Bailarin”.

Propuesta 3: “Circense”.

Propuesta 4: “Mago”.

Propuesta 5: “Titiritero”.

Actividad 3. Show del Cliente. (Ver ficha técnica en el anexo X)
» Titulo: “A Divertirnos”.
Sugerencias metodoldgicas:
El Animador, previa coordinacion con los especialistas y a partir de la seleccion de los
mejores trabajos y representaciones artisticas logradas en cada una de las actividades

desarrolladas, conformaréa el Show con los clientes del Hotel.
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Las presentaciones se deben de conformar de manera que siempre se mantenga la
motivacion por el mismo, o sea, intercalando las actividades pasivas (Pintura, artesania)
y las activas (Baile, teatro).
Al finalizar se deben de seleccionar cuales de las actividades ha sido la mejor
representada y hacerles un reconocimiento a los participantes de las mismas.
Acciones a desarrollar ante y durante la clase:

» Accion 1: Coordinacion con los especialistas para la conformacion del Show.
Accion 2: Conformacion del elenco artistico.
Accién 3: Presentacion al publico del Guion.
Accion 4: Representacion del Show.

Accion 5: Seleccion de las mejores obras.

YV V. V VYV V

Accion 6: Entrega de reconocimientos a los clientes que representaron las

mejores obras.

ACTIVIDADES PARA DISCAPACITADOS.

Actividad 1: Clases de artesania especializada.
» Titulo: “Si Puedo”.

Sugerencias metodoldgicas: Los trabajos de artesania se utilizan como terapia
ocupacional. Asi por ejemplo, muchos enfermos realizan trabajos para fortalecer los
musculos o para adquirir habilidad con un miembro artificial.

También sirve como terapia en diversos trastornos mentales, proporcionando una via
para expresar los sentimientos. La artesania facilita a las personas discapacitadas la
posibilidad de ocupar su tiempo y distraer la atencion de sus problemas. Los
animadores crearan las condiciones en cada caso para integrar a esto clientes con la
clase de artesania, se debe hacer una invitacion personalizada y adoptar todas

medidas necesarias para su desenvolvimiento personal durante toda la actividad.

Actividad 2: Recorridos

» Titulo: “En Armonia”.
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Sugerencias metodoldgicas: Como los recorridos no requieren de ningun gasto, se
pueden realizar por senderos que posean las condiciones, estos pueden ser las areas
externas del hotel, visitas a la comunidad, entre otros. Los animadores deben realizar
invitaciones personalizadas a estos clientes y sus acompafantes.

Mediante el recorrido el animador podra comunicar las diferentes caracteristicas de la
flora y fauna, idiosincrasia del cubano, habitos alimenticios y otros que sean de interés
del cliente. Lo que se pretende en si es que estas personas no se sientan excluidas,

que se integren en las actividades y que tengan .una participacion

Actividad 3: Vinculacion con otras actividades

» Titulo: “Es mi Deseo”.
Sugerencias metodologicas: Los clientes discapacitados pueden insertarse en la
mayoria de las actividades socioculturales propuestas en esta Tesis, por lo que se
deben realizar invitaciones personalizadas y crear las condiciones necesarias en los
espacios para su desarrollo. Se deben identificar las potencialidades de estos clientes y
persuadirlos para que tomen lugar en presentaciones, torneos de sala, juegos de

conocimientos, decoraciones, entre otros.

Actividades tematizadas a insertar en el programa de animacion del Hotel “Brisas

Covarrubias”

Sugerencias metodoldgicas: Consiste en desarrollar en el Hotel actividades
complementarias y visitas a los diferentes eventos que se realizan en la provincia Las

Tunas y el municipio Puerto Padre.

Actividad 1: “El dia del Arte Tunero”. (Evento provincial)

Fecha de Realizacion: Cada 15 dias

Es una propuesta que se puede desarrollar cada 15 dias o dentro del periodo de los
eventos internacionales que se realizan en la provincia, se pueden realizar exposiciones

de diferentes manifestaciones, venta de libros de nuestra literatura, proyecciones de
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documentales, cortos, peliculas, presentaciones de compafias danzarias, teatrales, de

musicos de géneros tradicionales, entre otras.

Actividad 2: “Programa Semana de la Cultura Puertopadrense”. (Evento provincial)
Fecha de Realizacion: 20 al 25 de diciembre

Visita al Evento que puede comercializarse como opcional o como una propuesta de la
entidad para incentivar las ventas. Se pueden realizar ventas de artesania local,
presentacion de grupos musicales de la localidad asi como aficionados, talleres con

artistas locales, etc.

Actividad 3: “Encuentro Iberoamericano de la Décima”. (Evento internacional)
Fecha de Realizaciéon: Quincenal
Presentaciones en el Hotel de agrupaciones locales y provinciales, talleres literarios,

musica romantica, bailables, proyeccion de peliculas romanticas cubanas, entre otros.

Actividad 4: “Festival Cinemazul”. (Evento Nacional)
Fecha de Realizacion: Anual. Mes de abril
Proyeccion de peliculas, cortos, documentales, venta de peliculas cubanas, talleres con

personalidades invitadas, visita al evento que puede comercializarse como opcional.

Actividad 5: “Jornada Cucalambeana”. (Evento internacional)
Fecha de Realizacion: Anual. 24 al 30 de junio

Proyeccion en pantalla grande de filmaciones del evento con la amplificacion de los
grupos musicales, videos de agrupaciones cubanas, presentacion de grupos invitados,
visita al evento que puede comercializarse como opcional 0 como una propuesta de la

entidad para incentivar las ventas.

Actividad 6: “Tiempo con la Danza”. (Evento Municipal)
Fecha de Realizacion: Anual. Mes de mayo
Montaje de una danza y presentacion en el evento, invitar compafiias danzarias locales

al Hotel, Visita al evento que puede comercializarse como opcional o0 como una
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propuesta de la entidad para incentivar las ventas. Programa Festival Internacional”
Anfora” en el mes de noviembre visita al evento que puede comercializarse como

opcional o como una propuesta de la entidad para incentivar las ventas

Actividad 7: “Fiestas Populares”. (Evento Municipal)

Fecha de Realizacion: Anual. Del 8 al 10 de junio

Visita al evento que puede comercializarse como opcional o como premiacion de los
clientes, esta actividad permite el intercambio y la insercion de los clientes con el pueblo
de Puerto Padre teniendo como ventaja la cercania. Se pueden realizar actividades
complementarias en el hotel como ambiente de carnaval en la playa, con luces,

tarimas, musica cubana, desfiles de moda, venta de artesania, ofertas gastronomicas.

Actividad 8: “Desde tus Manos”. (Evento Municipal)

Fecha de Realizacion: Mensual

Programa con la Banda Municipal de Concierto. Visita al evento que puede
comercializarse como opcional o como una propuesta de la entidad para incentivar las

ventas, presentaciones en el hotel.

Actividad 9: “Bienal Nacional de las Esculturas”. (Evento Nacional)
Fecha de Realizacion: Cada dos afios. 2013, 2015
Venta de artesania, exposiciones, visita al evento que puede comercializarse como

opcional.

Actividad 10: “Feria del Libro”. (Evento Provincial)

Fecha de Realizacion: Anual. Mes de Febrero

Se pueden desarrollar exposiciones de libros, venta de los mismos, presentaciones,
intercambio con escritores locales, venta de artesania. Participacion de los clientes en
este evento que puede comercializarse como opcional 0 como una propuesta de la
entidad para incentivar las ventas.

Estas actividades festivas acercan la cultura de nuestro pueblo a los clientes y no

constituyen un gasto relativamente alto ya que solo concurriria mayormente en la
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transportacion. Estas visitas pueden realizarse en cualquier horario en dependencia del
evento y su programa, para cada evento se realizara un programa de actividades y sera

de gran importancia la promocién del mismo

Actividad 11: “Festival Internacional Anfora”. (Evento Internacional)

Fecha de Realizacion: Anual. Mes de noviembre

Este Evento es Unico en el pais y en Latinoamérica y cuenta con la participacion de
afamados ilusionistas de Cuba y el extranjero incluye eventos tedricos, competencias y
otras trabajos en teatros y en comunidades. Es el espacio para la confrontacion de

maximos representantes de la magia.

Actividad 12: “La Plastica en Abril”. (Evento Municipal)

Fecha de Realizacion: Anual. Mes de abril

Salén competitivo mas importante que tienen los creadores de las artes plasticas en el
territorio. En ella se convocan a participar a los artistas en las diferentes técnicas como
pintura, escultura, ceramica, grabado y fotografia. Estas obras son expuestas en la
galeria del Centro Provincial de Artes Plasticas. Como su nombre lo indica tiene lugar

en el mes de abril.

Otros eventos municipales en la localidad de Puerto Padre

»  Festival Villa de los Molinos “Emiliano Salvador in Memorian”
Seleccion de la Sirena Azul y sus Perlas

Jornada del Puertopadrense Ausente

Entrega del Escudo de la Ciudad a destacadas figuras de la localidad

YV V VYV V

Noche Culinaria, con participacion especial de reconocidos Chef de otras

provincias y exposicion de platos tradicionales

» ‘“Pefia de Sandra Fernandez”, destacada cantante puertopadrense, que ha
realizado importantes giras dentro y fuera del pais

»  “Festival Coreografico” en el mes de noviembre donde se exponen las diferentes

formas danzarias y se premian los mejores trabajos

54



» “Festival Boleros de Oro” se realiza en el mes de junio y tiene su sede en la
UNEAC

» “Pefia de Gerardo Correderas”, canta-autor de reconocido prestigio dentro del
territorio, galardonado en varias ocasiones en el Festival Villa de Los Molinos

»  Expo mensual de la Galeria de Arte que incluye conferencias y conversatorios

» Festival de arte culinario “Cobo Azul” convocado por miembros de la Asociacion
Culinaria de la Republica de Cuba, este evento agrupa a profesionales de todas
las provincias Orientales, tiene un caracter participativo y es parte del esfuerzo que
realiza nuestro pueblo para contribuir al desarrollo de la Cocina Cubana,
rescatando las tradiciones culinarias con un alto sentido de Identidad Nacional

»  Encuentros de Literatura y exposiciones de pintura en el Salon de la UNEAC.

»  ‘“Festival del Bolero Barbarito Diez” se celebra en el municipio de Manati cuenta
con la participacion de destacadas figuras representantes de la musica de nuestro

pais.

2.5 Resultados del comportamiento de la satisfaccion de los clientes después de
insertadas las actividades socioculturales en el Programa de Animacion del Hotel

Una vez disefiado el nuevo Programa de Animacion, a partir de enero de 2013 se han
ido implementando paulatinamente las actividades. Para conocer el impacto en los
clientes que han tenido estas actividades, se aplicaron nuevamente las encuestas
realizadas por Relaciones Publicas, en las que se puedo apreciar que ha existido una
evolucion en la percepcion de los clientes en el periodo 2011-2013, tal como se muestra

en la Figura 4.
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Figura 4: indice de satisfaccion de los clientes por departamentos, en el periodo 2011-2013.

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los clientes en el Hotel “Brisas Covarrubias”. Periodo 2011-2013
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Opiniones de los clientes después del redisefio del Programa de Animacion

Se revisaron los resumenes mensuales del Departamento de Relaciones Publicas de

los primeros cuatro meses del afio 2013, identificAandose como las opiniones mas

generalizadas por los clientes relacionadas con el area de animacion las siguientes:

v
v

Las actividades de animacién que se ofertan son variadas

Las actividades estan disefiadas para satisfacer los gustos e intereses de los
clientes

Se explotan las potencialidades del hotel en el desarrollo de las actividades de
animacion

Los nifios tiene opciones de esparcimiento

Los espectaculos, con la participacion de los clientes, son acogedores y
divertidos

Existe calidad en la promocién de las actividades de animacion.

Todo lo cual evidencia la eficacia de las propuestas desarrolladas, cumpliendo de esta

forma con el objetivo trazado y dandole cumplimiento a la idea a defender enunciado al

inicio de la investigacion.
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Conclusiones:
Como resultado de esta investigacion, pudo arribarse a las conclusiones generales

siguientes:

1. Los enfoques de la animacion turisticas han transitado hasta la actual
concepcion integrada y de desarrollo sostenible con un profundo reconocimiento
de la cultura en correspondencia con los avances de la sociedad.

2. En el Hotel “Brisas Covarrubias” durante los afios 2011 y 2012 existian
deficiencias relacionadas con el proceso de animacion turistica que afectaban la
satisfaccion de los clientes

3. La propuesta de actividades socioculturales recoge las principales
manifestaciones artisticas y culturales del territorio tunero y ademas los
diferentes eventos que se realizan en la provincia y el municipio Puerto Padre

4. La puesta en practica de forma parcial de las actividades socioculturales
propuestas, permitid elevar la satisfaccion de los clientes del Hotel “Brisas

Covarrubias”, en lo referido al Programa de Animacién del mismo.
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RECOMENDACIONES

Derivadas del estudio realizado; asi como de las conclusiones antes expuestas, se

recomienda:

1. Continuar la implementacion de la propuesta desarrollada

2. Medir periédicamente la satisfaccion de los clientes, para conocer el impacto de
las actividades que se implementen

3. Capacitar sistematicamente al personal del area de animacion, identificando sus
necesidades, para lograr estadios superiores en las actividades a desarrollar

4. Incorporar los conocimientos, resultados y experiencias de esta investigacion a la
ensefianza del pregrado, especificamente en las asignaturas de Gestion de

Alojamiento y Gestién de Entidades de Ocio y Recreacion.
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Anexo |: Ficha del proceso de animacion en el Hotel Brisas Covarrubias

PROCESO GENERAL DE RECREACION
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Anexo Il: Guia de entrevista a desarrollar a los actores directos del proceso de animacion

Estimados compafieros, nos encontramos inmersos en el desarrollo de una
investigacién con el objetivo de identificar aspectos relacionados con el programa de
animaciéon del Hotel que son susceptibles de mejora. Le pedimos nos responda las
siguientes preguntas, teniendo presente que sus opiniones son de gran ayuda en la

busqueda de vias que eleven la efectividad del Hotel.
Gracias.

CUESTIONARIO

1.- ¢Considera que el Programa de Animacion del Hotel “Brisas Covarrubias” esta

disefiado para operar en correspondencia con los estandares del MINTUR?

Si: . No:

2.- ¢Considera que las actividades del Programa de Animacion del Hotel “Brisas

Covarrubias” se encuentran bien distribuidas a lo largo del dia?

Si: . No:

De responder no:
a) Que afecta a las mismas:

3.- De las actividades socioculturales que implementa el hotel:

a) ¢ Considera que se integran a manifestaciones artisticas como la literatura, el teatro,
la fotografia, las artes plasticas y el cine?

Si: . No:

b) ¢Considera que se integran a los eventos tanto provinciales y municipales que se
realizan en la provincia Las Tunas?
Si: . No:

4.- ¢Cudl es su opinion acerca de las actividades de integracion con la naturaleza de

descubrimiento y caminatas ecologicas que desarrolla el hotel.



Anexo lll: Propuesta de Ficha Técnica para la clase de artesania tunera.

Contenido Elementos
Nombre: Artesania de la provincia
Titulo: “iLo Logreé!”.
Clasificacion de la | Diurna.
actividad:
NuUmero de participantes De5al0

Objetivos pedagdgicos:

Motivar el conocimiento de los turistas hacia la artesania local, a
partir del logro de habilidades en las diferentes manifestaciones
artesanales autoctonas, asi como sus técnicas, mitos e historia

mediante el trabajo en equipo.

Segmento: Todos.

Modalidad: Individual, parejas o equipos.
Tiempo  promedio  de | Una hora.

realizacion:

Posibles lugares de | Taller de artesania.
realizacion:

Tiempo  promedio de

preparacion de la actividad

Una hora.

Coordinaciones y cantidad

de premios

Con el Artesano local.

Las tres mejores creaciones.

Tipos de publicidad vy

promocion:

Carteles y murales de animacion, invitacion personal.




Tipo de ambientacion vy | Artesanal.
decoracion:
Materiales Tela, hilos, pintura textil, botones, madera, semillas, gtira,

caracoles, conchas, corales, coco, arena, latas de bebidas,
envases plasticos, alambre de cobre, metales, tornillos,
tirafondos, botellas, puntillas, papel de colores, yeso, barro,
acuarela, cola, acetato, cartulina, ramas, hojas secas, cafia

bambu, barniz, yarey, cuero, piedras, entre otros.

Herramientas

Martillo, serrucho, tijera, regla, cinta métrica, pincel, aguja,
escuadra, juego de trinchas, juego de pinzas, brocha, agujeta,
tambor de bordado, juego de destornilladores, taladro eléctrico,

brocas, fresas, bisturis, lijas de diferentes grosor y segueta.

Actividades que se pueden

vincular:

Teatro, danza, show del Hotel.

Areas del hotel que se

vinculan:

Abastecimientos, A+B.

NUmero de animadores:

Un animador y un artesano.

Medidor de resultados:

Encuestas de animacion.




Anexo IV: Propuesta de Ficha Técnica para las clases de arte culinario.

Contenido Elementos
Nombre: Platillos de Cuba
Titulo: iA Comer!
Clasificacion de la | Diurna
actividad:

NUmero de participantes

Clase, de 5 a 15 participantes.

Objetivos pedagdgicos:

Motivar el conocimiento de los turistas hacia el arte culinario
cubano, a partir de la confeccién de platos sobre la base de la

comida tradicional cubana, a través del trabajo en equipo.

Segmento: Familias.

Modalidad: Individual, parejas o equipos.
Tiempo  promedio  de | Una hora.

realizacion:

Posibles lugares de | Restaurante.

realizacion:

Tiempo  promedio  de | Una hora.

preparacion de la actividad

Coordinaciones y cantidad | Con el Chef.
de premios ) _
Las tres mejores creaciones.
Tipos de publicidad vy | Cartelesy murales de animacion, invitacion personal.
promocion:

Tipo de ambientacion vy

Culinaria.




decoracion:

Materiales:

Arroz, leche, azlcar, sal, canela en polvo, carne, viandas,

especies, frijoles, ensaladas y viandas.

Herramientas:

Cocina con utiles de la misma. (Cazuelas, cuchara, espumaderas,

jarros, vasos, salero, entre otros.)

Actividades que se pueden | Deportivas.
vincular:
Areas del hotel que se | A+B.

vinculan:

NUmero de animadores:

Un animador y un Chef.

Medidor de resultados:

Encuestas de animacion.




Anexo V: Propuesta de Ficha Técnica para las clases de danzas tradicionales de la

provincia Las Tunas.

Ejemplos Ejemplo 1
Nombre: Bailes tradicionales.
Tema: “Pa Puerto Padre Me Voy”.
Clasificacion de la actividad: Diurna y nocturna.
Numero de participantes: Grupo de 5 a 15 participantes.
Objetivos pedagogicos: Elevar el conocimiento de la muasica cubana en

los turistas, con énfasis en la tradicional del

territorio, a partir del baile.

Segmento: Todos.

Modalidad: Individual y parejas.
Tiempo promedio de realizacion: Una hora.

Posibles lugares de realizacion: Escenario.

Tiempo promedio de preparacion de la | Una hora.

actividad:

Coordinaciones y cantidad de premios: Con el Instructor de Arte.
Se premiaran los que participen en actividades
competitivas.

Tipos de publicidad y promocion: Carteles y murales de animacion.

Invitacion personalizada.

Tipo de ambientacién y decoracion: Musical.




Materiales:

Trajes tipicos, identificativos de

tradicionales cubanos.

los bailes

Herramientas:

Equipos reproductor video-audio.

Actividades que pueden vincularse

Tematizadas, Show




Anexo VI: Propuesta de Ficha Técnica para las clases de teatro.

Ejemplos

Ejemplo 1

Nombre:

Clases de teatro

Tema:

“Los Valientes”.

Clasificacion de la actividad:

Diurna y nocturna.

Numero de participantes:

Grupo de 5 a 15 participantes.

Objetivos pedagogicos:

Motivar el conocimiento en los turistas por la
historia y la cultura de la nacion, y en espacial la

tunera, a partir de la manifestacién del teatro.

Segmento: Todos.

Modalidad: Individual y parejas.
Tiempo promedio de realizacion: Una hora.

Posibles lugares de realizacion: Escenario.

Tiempo promedio de preparacion de la | Una hora.

actividad:

Coordinaciones y cantidad de premios:

Con el Instructor de Arte.

Se premiaran los que participen en actividades

competitivas.

Tipos de publicidad y promocion:

Carteles y murales de animacion.

Invitacion personalizada.

Tipo de ambientacién y decoracion:

Maquetaria.

Materiales:

Vestuario y decoracion de acuerdo al género de




la obra a representar.

Actividades que pueden vincularse

Show.




Anexo VII: Propuesta de Ficha Técnica para la clase de artes plésticas tuneras.

Contenido Elementos
Nombre: Artes plésticas tuneras.
Titulo: “Arco iris”.
Clasificacion de la | Diurna.
actividad:

NuUmero de participantes

De 5 a 10 participantes.

Objetivos pedagdgicos:

Motivar el conocimiento de los turistas hacia la manifestacion de
las artes plasticas locales, a partir del logro de habilidades en la

manifestacion de la plastica.

Segmento: Todos.

Modalidad: Individual.

Tiempo  promedio  de | Una hora.

realizacion:

Posibles lugares de | Areas exteriores del hotel.
realizacion:

Tiempo  promedio de

preparacion de la actividad

Una hora.

Coordinaciones y cantidad

de premios

Con el Instructor de Arte.

Todas las creaciones.

Tipos de publicidad vy

promocion:

Carteles y murales de animacion, invitacion personal.

Tipo de ambientacion vy

Artes plastica.




decoracion:

Materiales

Acuarelas, 6leo, lapices de colores, carboncillo.

Herramientas

Pinceles, porta cuadros.

Actividades que se pueden

vincular:

Teatro.

Areas del hotel que se

vinculan:

Abastecimientos, A+B.

NUmero de animadores:

Un animador y un instructor de arte.

Medidor de resultados:

Encuestas de animacion.




Anexo: Propuesta de Ficha Técnica para la actividad cine cubano.

Contenido Elementos
Nombre: Cine Cubano.
Titulo: “El Séptimo Arte”.
Clasificacion de la | Nocturna.
actividad:
NuUmero de participantes De 10 a 15.

Objetivos pedagdgicos:

Motivar el conocimiento de los turistas hacia la historia y

actualidad de la produccién cinematografica cubana.

Segmento: Todos.
Modalidad: Colectivo.
Tiempo  promedio  de | Tres horas.
realizacion:

Posibles lugares de | Lobby.
realizacion:

Tiempo  promedio  de | Una hora.

preparacion de la actividad

Coordinaciones y cantidad

Con la direccién del cine municipal.

de premios ] _

El que mas se destaque en el Cine Debate.
Tipos de publicidad vy | Cartelesy murales de animacion, invitacion personal.
promocion:

Tipo de ambientacion vy

decoracion:

Cinematografica




Materiales

Soportes electronicos.

Herramientas

DVD.

Actividades que se pueden

vincular:

Teatro y danza.

Areas del hotel que se

vinculan:

Abastecimientos, A+B.

NUmero de animadores:

Un animador.

Medidor de resultados:

Encuestas de animacion.




Anexo IX: Propuesta de Ficha Técnica para el Show de los Nifios y las Nifias.

Contenido Elementos
Nombre: Actividades para nifos y nifias.
Titulo: “Cuando Yo Sea Grande”.
Clasificacion de la | Nocturna.
actividad:
NuUmero de participantes De 10 a 15.

Objetivos pedagdgicos:

Desarrollar actividades que propicien en esparcimiento de los

nifos y nifas.

Segmento: Todos.
Modalidad: Colectivo.
Tiempo  promedio  de | Una hora.
realizacion:

Posibles lugares de | Escenario.
realizacion:

Tiempo  promedio  de | Una hora.

preparacion de la actividad

Coordinaciones y cantidad

Con los especialista en las diferentes materias.

de premios ] _

Los que mas se destaquen por materia.
Tipos de publicidad vy | Cartelesy murales de animacion, invitacion personal.
promocion:

Tipo de ambientacion vy

decoracion:

Infantil




Materiales Trajes tipicos, identificativos de los bailes tradicionales cubanos.
Acuarelas, lapices de colores, carboncillo. Vestuario y decoracion
de acuerdo al género de la obra a representar. Libros. Cuadernos

para colorear.

Herramientas Equipos reproductor video-audio. Pinceles, porta cuadros, regla,

pincel, brocha.

Actividades que se pueden | Teatro, danza, pintura.

vincular:

Areas del hotel que se | Abastecimientos, A+B.

vinculan:

NUmero de animadores: Un animador.

Medidor de resultados: Encuestas de animacion.




Anexo X: Propuesta de Ficha Técnica para el Show del Cliente.

Contenido Elementos
Nombre: Show del Cliente
Titulo: “A Divertirnos”.
Clasificacion de la | Nocturna.
actividad:
NuUmero de participantes 50 a 100.

Objetivos pedagdgicos:

Desarrollar actividades que propicien en esparcimiento de los

clientes del Hotel.

Segmento: Todos.
Modalidad: Colectivo.
Tiempo  promedio  de | Dos horas.
realizacion:

Posibles lugares de | Escenario.
realizacion:

Tiempo  promedio  de | Dos horas.

preparacion de la actividad

Coordinaciones y cantidad

Con los especialista en las diferentes materias.

de premios i

Las obras que mas se destaquen.
Tipos de publicidad vy | Cartelesy murales de animacion, invitacion personal.
promocion:

Tipo de ambientacion vy

decoracion:

Show




Materiales Trajes tipicos, identificativos de los bailes tradicionales cubanos.
Vestuario y decoracion de acuerdo al género de la obra a

representar.

Herramientas Equipos reproductor video-audio. Escenografias. Trajes de bailes

tipicos cubanos.

Actividades que se pueden | Teatro, danza, pintura.

vincular:

Areas del hotel que se | Abastecimientos, A+B.

vinculan:

NUmero de animadores: Un animador.

Medidor de resultados: Encuestas de animacion.




