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RESUMEN

En la actualidad, las organizaciones y dentro de estas las Instituciones de Educacion
Superior (IES) se ven sometidas a retos, desafios y presiones a los cuales tienen que
responder con alto grado de creatividad y flexibilidad. Tras estos significativos cambios, las
IES concuerdan en reconocer la significacion que posee la optimizacion de los recursos
materiales, humanos y financieros que permitan la mejora continua de los resultados de los
procesos sustantivos universitarios. Por lo que la presente investigacion tiene como objetivo,
desarrollar un procedimiento con enfoque sistémico e integrado para la gestion del proceso
de aseguramiento material y financiero en IES.

El trabajo se estructura en tres capitulos, el primero sustenta el marco tedrico practico
referencial de la investigacion, donde se analizan elementos esenciales de la gestion del
proceso de aseguramiento material y financiero en IES, su impacto en las condiciones de
estudio, trabajo y vida. El segundo muestra la propuesta de procedimiento, el cual se
corresponde plenamente con los sistemas de evaluacion y acreditacion del Sistema
Universitario de Programas de Acreditacion (SUPRA).

La aplicacion realizada en la sede Oscar Lucero Moya (OLM) de la Universidad de Holguin
permitié conocer las principales dificultades que afectan a la comunidad universitaria, entre
estas: insuficiencias en la conexidbn a Internet, instalaciones hidrosanitarias, areas
deportivas, deficiente disponibilidad financiera en CUP. Para su solucién se propone un plan
de accion con el objetivo de mejorar las condiciones de estudio, trabajo y vida y por tanto el

desarrollo adecuado de los procesos sustantivos universitarios.
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ABSTRACT

As of the present moment, organizations and the Higher Education Institutions (HEI) look
subdued to challenges, challenges and pressures to the ones that they have to answer to
with high degree of creativity and flexibility inside these. After these significant changes,
the HEI concur in recognizing the significance that possesses the optimization of the
material, human and financial resources that they allow to the improvement continues of
the results of the substantival university processes. What you have present investigation
for like objective, developing a procedure with systemic focus and integrated for the step of
the process of material and financial securing in HEI.

Work is structured in three chapters, the first one supports the investigation's theoretic
practical referential frame, where they examine essential elements of the step of the
process of material and financial securing in HEI, your impact in the conditions of study,
work and life. The second one shows the procedural proposal, which loves one another
completely with the systems of evaluation and Acreditacion's accreditation of Programas's
University System (APUS).

The application accomplished at the headquarter Oscar Lucero Moya (OLM) of the
University it allowed knowing the principal difficulties that affect the university community,
between these of Holguin: Insufficiencies in the connection to Internet, installations
hydrosanitaries, sports areas, deficient financial availability in CUP. For its solution, you
can set a plan of action with the goal of improving the conditions of study for the solution,

work and life, therefore the suitable development of the substantival university processes.
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INTRODUCCION
La sociedad y el desarrollo de la universidad cubana reclaman transformaciones proactivas e

innovadoras en la gestién universitaria que contribuyan al incremento de la calidad de la
educacion superior, lo que se evidencia en la Politica Econdmica y Social aprobada en el VI
Congreso del Partido Comunista de Cuba y la actualizacién del Modelo Econémico Cubano.*

En Conferencia especial en Pedagogia 2011, el entonces Ministro de Educacion Superior plantea
(...) La universidad con el uso de la gestion universitaria conserva, memoriza, integra, ritualiza una
herencia cultural de conocimientos, ideas, valores, actualizandola, transmitiéndola, también
genera conocimientos, ideas y valores que se introduciran en la herencia. La educacion de las
proximas generaciones debe ser de mayor calidad, por ende debemos esforzarnos en optimizar
los recursos y hacer una gestion universitaria de mayor calidad y eficiencia” (Diaz- Canel ,2011).

A decir de Velazquez Zaldivar, 2009, el perfeccionamiento de la gestién universitaria conduce a la
necesidad de aplicar herramientas de avanzada de direccion como solucion permanente, integral y
sistematica a las deficiencias e insuficiencias de la actual gestion. No es mas que un proceso de
sistematizaciéon y reordenamiento fundamentalmente, que se garantiza con los recursos humanos
idoneos y disponiendo de los medios materiales adecuados. Existen multiples enfoques para
abordar esta problematica, uno de los mas aceptados divide a la gestion universitaria en procesos,
dentro de los cuales se encuentra el relacionado con el aseguramiento material y financiero,
definido como “el conjunto de procesos que logran de manera interrelacionada e integrada, el
mejoramiento continuo de las condiciones materiales y financieras de los procesos universitarios,
considerando el entorno tanto interno como externo y empleando soluciones para la sostenibilidad
en el desarrollo perspectivo de la organizacion”.

En el ambito internacional se han realizado investigaciones que proponen modelos para el
perfeccionamiento de la gestion universitaria (Valle Barra, 2005; Sanchez, M. 2009; Lopes da
Graca, 2010; entre otros) de igual forma en Cuba se ha ido avanzando en la concepcion de
modelos y procedimientos para IES (Villa Gonzélez del Pino, 2006; Velazquez Zaldivar, 2009;
Prado Alfaro, 2011; Batista Zaldivar, 2013; Ortiz Pérez, 2014, entre otros).

! Alpizar Santana, M. (2013|b]). Reflexiones y experiencias sobre la gestion en la Universidad. El Modelo de Gestion Econémico-
Financiera (MGEF) del Ministerio de Educacion Superior (MES) y sus universidades. Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional y al Desarrollo. AE-CID

> Alpizar Santana, M. (2014). El Perfeccionamiento del modelo de gestion econémico-financiera en el desarrollo actual y
perspectivo de las universidades subordinadas al Ministerio de Educacién Superior. Ponencia presentada en el noveno Congreso
Internacional de Educacién superior. Universidad 2014.
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En estas investigaciones como generalidad se aprecia que innovan en lo fundamental en los
procesos estratégicos y sustantivos en detrimento de los procesos de apoyo, en especial en el
aseguramiento material y financiero que tiene una contribucion importante para el logro de los
primeros. En este sentido se destacan investigaciones que han aportado un conjunto de
herramientas para la gestion de este proceso (Gallego Porras, 2012; Alpizar Santana, 2013|c|;
entre otros), pero solo tratan este proceso desde una de las salidas del Modelo de Gestion
Economico Financiero (MGEF), sin la necesaria integracion e interrelacion con los procesos
sustantivos, siendo este proceso el que asegura material y financieramente los referidos procesos
con adecuada suficiencia, eficiencia, eficacia y calidad, dentro de un marco de riguroso control y
exigencia.

En los ultimos tiempos en Cuba, se han desarrollado mecanismos para la evaluacién y control de
la gestion del proceso de aseguramiento material y financiero. Entre estos se destaca lo aportado
por el Ministerio de Educacion Superior al mostrar avances en el perfeccionamiento de dicho
proceso estableciéndose diferentes etapas en la actualizaciéon del MGEF. Asimismo la Junta de
Acreditacion Nacional (JAN) organismo encargado de evaluar la calidad en las IES, ha disefiado
reglamentos y guias para la mejora continua de la gestion de estas instituciones; a través del
Sistema Universitario de Programas de Acreditacion (SUPRA), el cual esta integrado por los
sistemas de evaluacion de carreras, maestrias, doctorados e instituciones, dentro de cada uno de
estos programas se establece una variable que permite analizar el desempefio de la gestion del
proceso de aseguramiento material y financiero y recientemente se incorporé al sistema de
acreditacion de las instituciones, el Sistema de Evaluacion y Acreditacién de la Gestion Econémico
Financiera (SEAGEF), con el objetivo fundamental de establecer un mecanismo de evaluacion
continua de la calidad y de mejora de los resultados en esta esfera.

El SEAGEF pretende convertirse en catalizador de la mejora continua del aseguramiento material
y financiero de los procesos universitarios, en tanto esta es la mision principal de las areas
econdémicas de las universidades. No obstante la gestibn econdmico financiera objeto de
evaluacion no es privativa de los dispositivos especializados, sino que evalla el desempeiio de la
institucion en su conjunto y el papel de la comunidad universitaria en general. En definitiva de lo
gue se trata es de evaluar como la institucion, a través de todos sus integrantes, logra asegurar el

desarrollo con efectividad, eficiencia y eficacia de sus procesos.
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En la Universidad de Holguin, a partir de estudios realizados, se ha podido comprobar que:

e en las evaluaciones institucionales del afio 2007 y 2011, asi como en la evaluacion de los
objetivos del afio 2013 y 2014 uno de los problemas planteados se relaciona con las
insuficiencias en la infraestructura universitaria que provoca afectaciones en las
condiciones de estudio, trabajo y vida y por tanto al desarrollo adecuado de los procesos
sustantivos.

e se desconoce por parte de la comunidad universitaria los recursos y su utilizacion en la
mejora de las condiciones de estudio, trabajo y vida.

e no se emplean sistematicamente herramientas para conocer la percepcion de la comunidad
universitaria sobre las condiciones de estudio, trabajo y vida.

e existen carencias metodolédgicas para la gestion del proceso de aseguramiento material y
financiero (de manera asistémica y fragmentada) que impacta de manera negativa en la
mejora sistematica de la infraestructura de la universidad.

Por todo lo anteriormente expuesto se formula como problema cientifico de esta investigacion:
Insuficiencias en la gestion del proceso de aseguramiento material y financiero de la Universidad
de Holguin que provoca afectaciones en las condiciones de estudio, trabajo y vida y por tanto al
desarrollo adecuado de los procesos sustantivos universitarios.

Para ello se defini6 como objeto de estudio: el sistema de gestion universitario

Con vistas a solucionar la problematica planteada, se propone como objetivo general: Desarrollar
un procedimiento con enfoque sistémico e integrado para la gestién del proceso de aseguramiento
material y financiero que permita la mejora continua de las condiciones de estudio, trabajo y vida y
por tanto el desarrollo adecuado de los procesos sustantivos universitarios.

Para cumplir con el objetivo general se definieron los objetivos especificos siguientes:

1. Elaborar el marco teorico préactico referencial de la investigacion sobre la gestion del
proceso de aseguramiento material y financiero, su impacto en las condiciones de estudio,
trabajo y vida y en el desarrollo de los procesos sustantivos universitarios.

2. Disefiar el procedimiento para la gestidén del proceso de aseguramiento material y financiero

3. Aplicar parcialmente el procedimiento disefiado en la sede OLM de la Universidad de
Holguin

El campo de accidn se considera, la gestion del proceso de aseguramiento material y financiero

de la sede OLM de la Universidad de Holguin.
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Para dar solucion al problema cientifico planteado se formulé6 como hipotesis de la investigacion

la siguiente: El desarrollo de un procedimiento con enfoque sistémico e integrado para la gestion

del proceso de aseguramiento material y financiero debe contribuir a la mejora continua de las

condiciones de estudio, trabajo y vida y por tanto al desarrollo adecuado de los procesos

sustantivos universitarios.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron los siguientes métodos:

Métodos teoricos:

¢ Andlisis y sintesis de la informacion obtenida, a partir de la revision de la literatura y la
documentacion especializada, asi como de la experiencia de especialistas consultados
relacionados con enfoques tedricos, metodolégicos y practicos para la gestion del
aseguramiento material y financiero en universidades.

¢ Inductivo-deductivo para diagnosticar el estado actual del proceso de aseguramiento material y
financiero, asi como en la concepcion del procedimiento propuesto.

¢ Sistémico-estructural para abordar todos los elementos involucrados en la gestion del proceso
de aseguramiento material y financiero, asi como el estudio de sus interrelaciones.

Métodos empiricos:

¢ Encuestas, entrevistas, observacion directa, verificacion en el terreno y consulta de documentos
para la recopilacion de la informacion.

Métodos estadisticos

¢ Muestreo aleatorio estratificado para aplicar encuestas y procesar datos

Para su presentacion, este trabajo de diploma se estructura del modo siguiente: introduccion,

donde en lo fundamental, se caracteriza la problematica y se muestra el disefio de la

investigacion; el capitulo 1, contiene lo relacionado a la gestién del proceso de aseguramiento

material y financiero, su impacto en las condiciones de estudio, trabajo y vida; el capitulo 2, en el

cual se describe el procedimiento para la gestion del proceso de aseguramiento material y

financiero en instituciones de educacién superior; y el capitulo 3, donde se aplica parcialmente el

procedimiento propuesto en la sede OLM de la Universidad de Holguin. Se presenta el cuerpo de

conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion, la bibliografia consultada y

finalmente un grupo de anexos de necesaria inclusion, constituyen el complemento de los

resultados obtenidos que permitiran la mejor comprension de la investigacion.
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CAPITULO 1: LA GESTION DEL PROCESO DE ASEGURAMIENTO MATERIAL Y
FINANCIERO EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR (IES). SU IMPACTO EN LAS
CONDICIONES DE ESTUDIO, TRABAJO Y VIDA

En el presente capitulo se hace referencia a los principales conceptos que sustentan el marco
tedrico practico-referencial de la investigacion, se inicia con el estudio de la gestion universitaria
sus antecedentes y tendencias actuales, se exponen las caracteristicas de la gestion del proceso
de aseguramiento material y financiero en las universidades, asi como el impacto de este en las
condiciones de estudio, trabajo y vida. Se concluye con el analisis de los enfoques metodoldgicos
presentes en la literatura consultada, asi como el estudio de la situacién actual de la gestién de
este proceso en la Universidad de Holguin. En la figura 1.1 se muestra el hilo conductor seguido

para la construccién del marco tedérico practico-referencial.

1.2 La gestion del proceso de

1.1 La gestion universitaria . :
aseguramiento material y

Antecedentes y tendencias — financiero en las IES
actuales

Conceptos y definiciones de la GEF

Modelo de Gestibn Econémico

l ; Financiero del Mes (MGEF)

Impacto en las condiciones de estudio,
trabajo y vida

1.3 Enfoques metodoldgicos

Aportes y limitaciones

1.4 Lagestion del proceso de aseguramiento
material y financiero

Situacion actual en la Universidad de Holguin

—~——

C’ Marco tedrico practico- referencial ?

Figura 1.1 Estrategia seguida para la construccion del marco teorico practico- referencial de la

investigacion >



UNIVERSIDA D HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

1.1 La gestion universitaria. Antecedentes y tendencias actuales

La gestion® es una de las areas de conocimiento con una mayor dindmica de desarrollo, dada por
la acendrada competencia en el mundo organizacional, donde esté en juego no soélo el éxito, sino
también la propia supervivencia; este es un tema que ha sido central en las reformas educativas
desde la década de los noventa, tratado por innumerables autores” por la determinacién de esta
disciplina en la eficiencia y eficacia de las organizaciones donde sea llevada a cabo. Algunos de
ellos, plantean que existen tres términos que se utilizan indistintamente, como son: administracion,
direccién y gestion; no apreciandose discrepancias significativas en su contenido. En esta
investigacion, a partir del andlisis de los autores antes citados en la bibliografia consultada y de las
particularidades del objeto de estudio se decidié utilizar el término gestion; el mismo, presenta una
gran heterogeneidad y dispersion, sin embargo, como sefiala Godet, el contenido en su enfoque
funcional, no ha sufrido grandes variaciones desde que Fayol, en su obra “Administracion
industrial y general”, publicada en Paris en 1916, la definiera como “prever, organizar, dirigir,
coordinar y controlar” las actividades que estan presentes en todas las organizaciones.

La Resolucién N° 60/2011 de la Contraloria General de la Republica de Cuba, la define como el
conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién. Por su parte, Pilar
Pozner (2001), plantea que esta dirigida a la accion, prevision, visualizacion y empleo de los
recursos y esfuerzos para alcanzar un fin, la secuencia de actividades que deben realizarse para
lograr los objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos
eventos involucrados en su consecucion, implica la aplicacién de teorias, conceptos, metodologias
con la participacion del personal.®

Las universidades, muy marcadas por el peso de la tradicion, han ido asumiendo lentamente e
incluso con resistencia, muchos conceptos y técnicas, vitales para su buen funcionamiento. En

ocasiones, con procesos de simple asimilacién y en otros casos con procesos de adaptacion que

% El término gestion procede del latin gestionem, que significa administracion, y el cual proviene, a su vez, del vocablo latin genere,
ejecutar. Por consiguiente, gestion significa etimol6gicamente, accién de ejecutar.

4 Burbidge, (1979); Terry, Rue, (1987); Companys Pascual, (1989); De Miguel Fernandez, (1991); Harrington,(1991); Diaz,(1993);
Diez de Castro, Redondo Lopez, (1996); Chiavenato, (1993); Monks, (1994); Abell,(1995); Lépez, (1995); Jordan, (1996); Moreira,
(1996); Heizer, Render,(1997); Celso Contador, (1997); Hernandez Torres, (1998); Nogueira Rivera, (2002); Negrin Sosa, (2003);
Ronda Pupo, (2004); Pérez Campafia, (2005); Garcia Vidal, (2006); Pérez Campdesufier, (2006); Pérez Pravia,(2010); Ulloa
Enriquez, (2012); Batista Zaldivar, (2013).

s Gongora Pefia, (2013). Actualizacion del Sistema de Control de Gestién de la Universidad de Holguin. Tesis presentada en
opcién al titulo de ingeniero industrial
6
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reconocen las particularidades de la institucion universitaria como esfera de gestion, de esta Ultima

se plantean las siguientes razones:

Son instituciones con 9 siglos de existencia donde, si bien mucho de su supervivencia es
resultado de la relativa permanencia de sus misiones sociales, otra parte se deriva de una
forma de operar con un alto grado de ajuste a sus propositos y condiciones que no puede
ser desechada a priori, y sobre la cual, es necesario considerar la introduccion de nuevos
conceptos, técnicas y herramientas de gestion

La mision social, los objetivos especificos, las particularidades de sus miembros y su
cultura, constituyen contextos de gestion diferentes a los contextos empresariales, por lo
gue requieren procesos de reinterpretacion del conocimiento de gestién para garantizar su

integracion adecuada a este tipo de instituciones.®

Segun Botero, 2007 “... su evolucion data de la década de los setenta en el Reino Unido y de los

ochenta en Ameérica Latina

"’ En cada una de estas regiones fue adquiriendo distintos matices

desde la perspectiva clasica anglosajona la gestion educativa de las instituciones, la cual posee un

fuerte caracter técnico instrumental asociada al direccionamiento y a los resultados (Schon,

1998)°%. Tristd Pérez, (2001), plantea que el interés por el desarrollo administrativo, estuvo

condicionado por:

el crecimiento de la escala de actividad de estas instituciones, que incremento
significativamente la complejidad de su gestién

el vinculo cada vez mas estrecho entre los productos de la educacién superior y el
desarrollo econémico y social de cada pais que evidencio la exigencia sobre su eficacia

el incesante aumento de los costos de la educacion superior y la disminucion en la
afluencia de recursos a las IES, que ha provocado un interés marcado en la racionalidad de
los procesos y en la utilizacion de los recursos

la necesidad de integracion del trabajo docente y cientifico (interdisciplinariedad,

transdisciplinariedad) y su proyeccion institucional como trabajo cooperativo.

El mismo autor plantea que generalmente las universidades logran la acertada planificacion,

organizacién, ejecucion y control de la docencia, la investigacion y los proyectos de interacciéon

social universitaria, si funcionan y se desarrollan bajo la direccion de lideres académicos capaces

® Trista Pérez, (2007). Aproximacion a un marketing universitario
! Citado por Gonzalez Gonzalez, (2012)
8 Citado por Estrada Gutiérrez, Martinez Avila, Reyes Sanchez, (2014)
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de hacer y aprender para su propio desarrollo profesional. Lo cual se ve propiciado por el caracter
histérico y tradicional y la sistematizacion de tales procesos.
A decir de Fuentes Gonzélez, Estrabao Pérez y Macia Quintosa, (2003), la gestién de la
educacidon superior tiene su propio sistema de conocimientos y practica social, histéricamente
construidas en funcién de la esencia de los procesos universitarios. Es decir, en el campo
académico hay dos posiciones fundamentales al respecto, una, de tomar directamente de la
gestidbn empresarial y aplicarla al campo universitario, y otra, de que la gestién universitaria
aunque tiene su origen en la teoria de la gestion empresarial, tiene su propia especificidad
partiendo de la propia naturaleza de sus procesos.
Todos los aspectos anteriores, condujeron a diferentes tratamientos conceptuales sobre el término
gestién universitaria, con el propésito de profundizar en estos se propone la tabla 1.1. En sentido
general, al analizar las definiciones que se han dado, se puede observar las modificaciones que
ha ido experimentando el concepto, extrayendo como aspectos importantes, los siguientes:
e El reconocimiento de la gestion universitaria como un proceso que se debe desarrollar de
forma integrada
e La necesidad de gestionar de forma eficiente y eficaz las universidades para obtener
resultados relevantes para la sociedad
e La evolucion que ha ido experimentando la gestion universitaria, en sus inicios con
definiciones muy elementales hasta que en los Ultimos afios se complementa con la
inclusion de las funciones de la direccidén (planificacion, organizacion, regulacion y control)
presentes en los conceptos dados por Corzo Sanchez, (2011); Colmenares y Graffe,
(2012); Figuera, (2012), Ortiz Pérez, (2013)
Tristd Pérez, (2005), define la gestion universitaria como: operar y desarrollar eficientemente la
docencia, la investigacion y la extension, asi como los recursos financieros, humanos vy fisicos
vinculados con las mismas, con el fin de lograr resultados definidos como relevantes para la
institucion y la sociedad.
A decir de Pichs Herrera, Hernandez Gutiérrez y Benitez Cardenas (2010), la gestion universitaria
se interpreta como la operacion eficaz y eficiente de los procesos de trabajo sustantivos y de

apoyo para la obtencién de resultados con determinada significacién institucional y social.
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Tabla 1.1 Definiciones de gestion universitaria (Adaptado de Ortiz Pérez, 2014)

AUTORES DEFINICIONES
La gestion universitaria es un proceso sistémico y holistico que permite el funcionamiento
equilibrado de la universidad conduciéndola a la integracion vertical y horizontal de sus
Tristé Pérez | procesos para operar de manera eficaz la formacion y superacion de profesionales, la
(2007) investigacion, la extensién y los procesos administrativos vinculados a los mismos para

gue de manera &gil y flexible se anticipe a los cambios, y se obtengan resultados
definidos como relevantes para la institucién y la sociedad.

Mapolon Raciel
(2008)

...es el proceso por excelencia, que permite que las universidades puedan armonizar y
tributar con el accionar de profesores, estudiantes y demas personal administrativo. Los
procesos que en ella se manifiestan son la docencia, la investigacion y la extension
universitaria.

Galarza Lopez
y Almuifias
Rivero (2010)

proceso que favorezca en lo posible el funcionamiento equilibrado de la universidad con
su entorno, la integracién vertical y horizontal de todos sus procesos (ensefianza-
aprendizaje, investigacion cientifica, extension universitaria, econdmico-financieros y
otros), para que operen y se desarrollen de manera coherente y articulada, anticipandose
a los cambios y propiciando ademas la insercion efectiva de las personas en los mismos,
para lograr resultados que impacten favorablemente en lo individual, lo colectivo, lo
institucional y social, siempre bajo la influencia de determinadas condiciones historicas-
sociales... los componentes basicos o funciones del proceso de Gestidon Universitaria en
las IES estan vinculados con la planificacion, organizacion, ejecucion o implementacion y
el control.

Corzo Sanchez
(2011)

...proceso de planificacién, organizacion, evaluacion y control referido a establecer metas
educativas a desarrollar ante los objetivos de la educacion superior universitaria y que
requiere de acciones concretas orientadas al perfeccionamiento de las practicas
educativas, desde la especificidad de dicha educacion superior que se expresa en el
cumplimiento de las funciones universitarias: la formacién (pregrado y postgrado), la
investigacion y la extension, de forma integradora, para la transformacién de las
problematicas educativas sociales.

tiene como objetivo operar y desarrollar eficientemente la docencia, la investigaciéon y la

Ili%?jr:l’guez e_xtensi(')n asi como los recursos financieros, humanos, rr_la_teriales y de informacién
(2012) vm_culgdo_s, con las IES, con el fln'de lograr los resultados deflnlqlos como relevantes para
la institucion y la sociedad cumpliendo con el marco regulatorio vigente.

proceso de planificacién, organizacién, implementacion, control y mejora de los
Ortiz Pérey | Procesos universitarios de_ forma inte_grada_l,’ para incrementar su calidad, en la
(2014) bu;que_:da de la ?xcelenC|a y la saﬂsfacm_on de las demandas de Ia_ somedad

(eficacia), a través de una mayor efectividad en la toma de decisiones vy

racionalidad en el uso de los recursos (eficiencia).
Crespo Leodn, | Conjunto de acciones coordinadas que desde una perspectiva proactiva e integral en los
E; Castellanos | marcos de la cultura organizacional se realizan para, proyectar, dirigir, operar y controlar
Castillo, J. R.; | los procesos universitarios y su mejora continua, en funcion del logro de la misién, la
Hernandez satisfaccion de las partes interesadas y el avance hacia la excelencia en correspondencia
Santana, J.J. | con las particularidades del pais y sus politicas y estrategias.

(2014)
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En los lineamientos del Partido, aprobados en el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba
incluyen aspectos decisivos para perfeccionar la gestion universitaria al plantear la necesidad de
continuar avanzando en la elevacion de la calidad y en el rigor del proceso docente-educativo,
lograr que las matriculas a los diferentes programas estén en correspondencia con las demandas
del desarrollo de la economia y la sociedad y de las nuevas tecnologias.

Aunque son varias las definiciones dadas por los autores sobre la gestidn universitaria se
concuerda con Ramos Serpa, (2005) al plantear que todavia son débiles e insuficientes los
esfuerzos investigativos orientados hacia el analisis de los problemas de la administracion en las
universidades y que no existe aun una teoria administrativa consolidada de la gestion universitaria.
En concordancia con lo anterior, Trista Pérez, (2007) plantea que el desarrollo de un modelo
integral de gestion para la universidad no parece estar a la vista y la dinamica del contexto actual
no admite demoras, por lo que aun dentro de un enfoque pragmatico, es necesario seguir
considerando los hallazgos que puedan significar un perfeccionamiento de la gestion universitaria
para enfrentar sus nuevas circunstancias de actuacion. Manifiesta ademas que la gestion de las
universidades es un tema cientifico poco desarrollado, que requiere tanto de la adaptacion de
enfoques y técnicas generadas en otros contextos, como de la generacion de
aproximaciones tedricas y metodologicas especificas.

La nueva universidad que se avizora se edificard sobre estructuras que permitan integracion
vertical y horizontal de sus misiones. Seran comprometidas, flexibles y trascendentes para
anticiparse a los cambios, con lo que su liderazgo institucional, individual y colectivo, sera
innovador y visionario, orientado anticipadamente a las nuevas necesidades de la sociedad, como
expresion de los cambios cualitativos que en ella se esta produciendo. En este contexto una
adecuada gestion del proceso de aseguramiento material y financiero es fundamental para el logro
de los objetivos propuestos en relacion con el incremento de la calidad, la excelencia, la
satisfaccion de la sociedad y el rigor del proceso docente educativo.
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1.2 La gestion del proceso de aseguramiento material y financiero en las IES. Condiciones
de estudio, trabajo y vida en las universidades

Las universidades desde su fundacion han experimentado un proceso de transformacion, de
pequefias comunidades de profesores y alumnos, a organizaciones complejas que realizan
variadas funciones y en las que conviven grupos con intereses diversos.

Segun Alpizar Santana, (2011), la universidad es un sistema abierto e integrado al entorno,
conformado por una red de unidades, que son gestionadas sujetas a presupuestos y que se sirven
y captan recursos del entorno donde la gestion econdmica financiera es realizada por personal
especializado que utilizan técnicas, procedimientos y mecanismos de gestion contable y financiera
gue son regulados por los organismos rectores de la economia, y por el propio organismo de la
educacion superior en torno a sus procesos principales: la docencia, la investigacion y el
extensionismo; para lo cual necesitan de recursos humanos, financieros y materiales donde sin su
gestion no se lograria la materializacion con la calidad que se requiere en la sociedad de esos
procesos’.

Dado el impacto pertinente y oportuno de la universidad en la sociedad como creadora y
trasmisora de conocimientos y de valores, agente activa del cambio; demanda de una gestion
econdémico financiera (GEF), que propicie el mejoramiento continuo del aseguramiento material y
financiero de los procesos universitarios. La cual ha sido conceptualizada (ver tabla 1.2) por
diferentes autores’® en distintas etapas, al analizar la evolucién del término la autora considera
que no difieren mucho entre un autor y otro; siempre se hace referencia a las funciones de la
administracion (planificar, organizar, dirigir y controlar), asi como tienen en cuenta el control de los
recursos materiales y financieros, que sirven de soporte a los procesos claves de la organizacion.
En las universidades cubanas, la GEF ha transitado junto al desarrollo econdémico y estratégico del

pais por varias etapas (Pefia Santin, 2011):

® Colectivo de autores del MES, (2011). Perfeccionamiento de la actividad econémica. Modelo de GEF, p.121.

1% Colectivo de autores (2001); Calvet Tarin, Vicente (2005); Villa Gonzalez del Pino (2006); Gavilan, Guezuraga y Beitia (2008);
Pradales, |. (2008) Colectivo de autores (2010); Darroméan Savigne, Velazquez Leyva, (2011) Ledn Rodriguez (2012); Gonzalez
Cruz y Castellanos Castillo (2012); Nufies P. (2012); Alpizar Santana (2014); Brossard Grenot (2014)
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Tabla 1.2 Definiciones de gestiébn econémico financiera

autores (2001)

AUTORES DEFINICIONES
conjunto de diferentes acciones y procesos interrelacionados entre si, que persiguen
Colectivo de | el objetivo de asegurarles a la organizacién, de manera eficiente y efectiva, el

soporte financiero y material de los recursos necesarios para su funcionamiento y
desarrollo, controlando rigurosamente los recursos y empleandolos racionalmente

del Pino (2006)

Calvet condiciona la estrategia de la organizacion, ya que la disponibilidad de recursos
Tarin,Vicente determina el cumplimiento de los objetivos propuestos.

(2005)

Villa  Gonzélez | sirve de sustento para el desarrollo de sus procesos sustantivos, siendo a su vez un

proceso de apoyo

Gavilan,
Guezuraga y
Beitia (2008)

conjunto de procesos, coordinados e interdependientes, encaminados a planificar,
organizar, controlar y evaluar los recursos econdmico-financieros disponibles en la
organizacion, de cara a garantizar de la mejor manera posible la consecucién de los
objetivos sociales fijados previamente y coherentes con su mision

Pradales (2008)

conjunto de procesos dirigidos a planificar, organizar y evaluar los recursos
econémico-financieros al objeto de lograr la consecucion de los objetivos de la
entidad de la forma mas eficaz y eficiente.

Colectivo de

autores (2011)

garantiza el aseguramiento material y financiero a las actividades sustantivas con
adecuada suficiencia, eficiencia, eficacia y calidad, dentro de un marco de riguroso
control y exigencia.

Darroman
Savigne,
Velazquez
Leyva, (2011)

...es la encargada de llevar a via de hecho toda la actividad de una organizacion con
eficiencia y eficacia con vista a que las mismas obtengan resultados que pueden ser
positivos 0 negativos de acuerdo al manejo dicha gestion realizada.

Ledn
(2012)

Rodriguez

conjunto de procesos, coordinados e interdependientes encaminados a lograr el
aseguramiento material, financiero y de informacién necesario para cumplir las
misiones y funciones de las entidades tanto individualmente, como de toda la
organizacion, a través de la planificacion, organizacion, direccion y el control de los
recursos segun las indicaciones, normas vigentes y seguridad razonable.

Gonzéalez Cruz y
Castellanos
Castillo (2012)

permite incrementar los niveles de aseguramiento material y financiero y su eficiente
, eficaz uso y control.

Nufies (2012)

..... es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion, hallada en cualquier
organizacién, competiéndole los andlisis, decisiones y acciones relacionadas con los
medios financieros necesarios a la actividad de dicha organizacion.

Alpizar Santana

(2014)

conjunto de procesos que logran de manera interrelacionada e integrada, el
mejoramiento continuo del aseguramiento material y financiero de los procesos
universitarios, considerando el entorno tanto interno como externo y empleando
soluciones para la sostenibilidad en el desarrollo perspectivo de la organizacion

Brossard Grenot
(2014)

conjunto de procesos interrelacionados entre si, que como gestién al fin, estan
encaminados a planificar, organizar, dirigir y controlar de manera eficiente y eficaz
los recursos materiales, financieros y humanos para el logro de los objetivos de una
organizacion.
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e EI primero entre los afios 1976-1989, caracterizado por la apertura de alrededor de diez
dispositivos economicos de centros e instituciones de nueva creacion, con el consiguiente
crecimiento cualitativo del personal de dichas areas y la gradual consolidacion del trabajo
econdémico en general,

e El segundo entre el 1976-1990: fundamentacion y obtencion de los recursos financieros y
materiales por la via de las asignaciones y créditos estatales para su empleo racional en el
funcionamiento y desarrollo del sistema MES, con un adecuado ahorro y control,

e 1991-actual: alcanzar un nivel de aseguramiento material y financiero que garantice el
funcionamiento del sistema MES y que posibilite la recuperacion y desarrollo de la principal
base técnico material de estudio, trabajo y vida, con un empleo y control eficiente de los
recursos.

Portelles Cobas, (2014) considera la acotacion de la ultima etapa del autor antes mencionado
hasta el 2000, al identificar luego del estudio de la literatura una cuarta etapa, enmarcada desde el
2001-2013, como: perfeccionar la GEF de la educacion superior a través de la creacion e
implementacion del MGEF del MES.

Esta etapa estuvo marcada por acciones claves, primeramente el MES inicié6 un programa de
perfeccionamiento de la actividad econdmica aprobado y emprendido a inicios del afio 2000, como
parte de la plataforma para el funcionamiento de la organizacion durante los dos ultimos decenios,
por lo que contd con el sistematico seguimiento, evaluacion y control de los resultados.

En enero del 2001 se disefia el MGEF, como medio decisivo en la estrategia para el
aseguramiento de los objetivos de trabajo de la planeacién estratégica de la organizacion en la
esfera econdmica fundamentalmente y como parte inseparable de los procesos sustantivos en sus
empenfos y transformaciones propiciando la definicién y alcance de metas y objetivos para cada
periodo™. Donde fueron definidos los sistemas y subsistemas del MGEF, los cuales representan
los diferentes procesos que conforman la GEF con su definicion organizativa; lo que condujo a que
cada entidad, a partir de un diagndstico interno y caracteristicas propias, disefiara y elaborara los
sistemas y subsistemas correspondientes, basados en los conceptos generales de la politica

aprobada en la organizaciéon. Como parte del desarrollo se incorporé al modelo en el afio 2009, el

' Alpizar Santana, M. (2011).Sistema Organizacional. Actualizacién del Modelo de Gestién Econémico Financiero del Ministerio de
Educacion Superior. Editorial Félix Varela. La Habana. p.12
11
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Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Gestion Economica Financiera (SEAGEF),
persiguiendo como objetivo fundamental: establecer un mecanismo de evaluacion continua de la
calidad y de mejora de los resultados. Ademas se publicé la primera versién de lo que debia
convertirse en el sistema de indicadores de la GEF con las ideas iniciales en relacion a su disefio
y concepcion. En el afilo 2011 se realiz6 una actualizacion del contenido de los sistemas y
subsistemas, hasta reconocer 6 sistemas referentes a la planificacion, contabilizacion,
administracion financiera, comercializacién y precios, evaluacion y acreditacion y 5 subsistemas
relacionados con recursos humanos, organizacional, estadistica e informacion, informatizacion y
control interno, ademas se incluye la primera version del disefio y concepcion del Sistema de
Indicadores Técnico Econdmicos (SITEC). Para finalizar la etapa, se inicio la actualizacion de este
modelo como tecnologia de gestién organizacional en el campo econdmico financiero a partir de
su integracién con la gestion de los procesos sustantivos universitarios para adecuarlo a las
exigencias actuales y perspectivas del desarrollo de la educacion superior y los Lineamientos de la
Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion cubana, a partir de la identificacion de las
exigencias actuales.”?En las transformaciones fueron incorporados los enfoques de sistema y
proceso al modelo. Se ratificaron como sistemas principales por ser los que cumplen funciones
principales en la GEF para el aseguramiento material y financiero de los procesos universitarios: la
planificacion, administracion financiera, contabilizacidén y la estadistica e informacién, este altimo
pasando a ser propio de la actividad econdmica por la implicacion de los niveles de actividad
pasados, presentes y futuros para la toma de decisiones en la planificacion y presupuestacion en
la organizacion. Se desprende de la actividad de la GEF de las universidades, el Sistema de
Comercializacion por el caracter presupuestado de la universidad. EI SEAGEF que se incorporo al
Sistema de Acreditacion de Instituciones de la Organizacion pasa a formar parte de los
subsistemas de la GEF, se incluye por su importancia la Gestién del Conocimiento® ya que este
emplea vias, formas, meétodos y soluciones a través de la capacitacion, entrenamiento,
intercambio de experiencias, debate, foros de discusion, talleres, seminarios y reuniones
cientificas, redes, entre otras, con un enfoque piramidal que recorre desde la base hasta la

cuspide estratégica los conocimientos y habilidades necesarias para el buen desempefio de los

12 Citado por Alpizar Santana, (2014)
3 Ledn Rodriguez, G. (2011). Modelo de Gestién del Conocimiento para las areas econdmicas del sistema de instituciones del
Ministerio de Educacion Superior. Tesis Doctoral. La Habana: CEPES
12
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procesos econdémicos. Asi como la definicion y conceptualizacion del Sistema de Direccion de la
GEF, con el fin de sistematizar la direccion de las soluciones propuestas desde la integracion de la

GEF con los procesos universitarios. (Ver figura 1.2)

MODELODE GESTION E CONOMICO-FINANCIERO
RELACIONES FUNCEONALES ENTEE SISTEMAS ¥ SUBSISTEM AS

S5 BRECTHASOS HIM ANOS.

e
55 DE ACREDIT ACION 35.DE ;ﬂ.\".l'nﬂl.

55 GESTION DEL CONOCIMIEXNTO

Figura 1.2 Modelo de Gestion Econémico Financiero del MES
Fuente: Alpizar Santana (2013 |c|)
El financiamiento a las IES es una responsabilidad enteramente del estado cubano y se respalda
principalmente con el presupuesto estatal aprobado como Ley por la Asamblea Nacional del Poder
Popular para cada periodo econdmico. Ello significa que en la educacion superior se asumen por
el financiamiento estatal los siguientes conceptos: gastos regulares y las inversiones que se
requieren para su normal funcionamiento, incluidos la seguridad social y otros servicios sociales
indirectos que reciben sus profesores y trabajadores, entre estos:
¢ los materiales, libros de textos, libretas, lapices y otros recursos docentes que necesitan los
estudiantes durante el proceso docente educativo
e los servicios sociales a los estudiantes, tales como el alojamiento y la alimentacion, la
atencion médica, la recreacion, la practica deportiva y cultural y otros beneficios y
facilidades y,
e el estipendio, los préstamos y otras ayudas financieras a los estudiantes
De manera global, una parte importante del presupuesto estatal se destina a estos conceptos que
reciben los estudiantes, de una u otra forma, de manera gratuita. Ello constituye un rasgo distintivo

de la educacion superior en Cuba, pues no sélo se refiere a la gratuidad de los servicios
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académicos y de los libros y materiales docentes, sino que el acceso a la universidad otorga
automaticamente el derecho, también gratuito, al resto de los servicios y a recibir un estipendio en
efectivo, segun el nivel académico y a otras condiciones del beneficiario; asi como, a recibir
bonificaciébn en el precio del transporte publico y una cuota de descuento en espectaculos
culturales publicos, ambos un 50%. Otra ayuda importante a los estudiantes que presentan una
necesidad econdmica critica, lo es el sistema de préstamos financieros, reintegrables o no de
acuerdo con el andlisis de cada caso. Ademas del significativo peso del componente en los gastos
corrientes, aproximadamente cerca de la mitad de las instalaciones se dedican a los comedores
para la alimentacion, las residencias estudiantiies para el alojamiento, las consultas e
instalaciones para los servicios de salud, los teatros, salas de video, areas de recreacion y juego
para el desarrollo de actividades culturales, festivas y de entretenimiento, y otras edificaciones
para servicios de apoyo, talleres y parques de vehiculos para la transportacion.*

Para lograr la pertinencia e impacto universitario que la sociedad demanda se requiere del
funcionamiento estable de ésta como tal, lo cual esta evidentemente relacionado con la gestion del
proceso de aseguramiento material y financiero ,ya que este, basado en un enfoque de mejora
continua debe garantizar la satisfaccion de las necesidades de la comunidad universitaria
mediante la creacion y mantenimiento de condiciones de estudio, trabajo y vida adecuadas y por
tanto en la contribucién al desarrollo de la docencia, la investigacion y la extension universitaria. El
MES ha mostrado avances en el perfeccionamiento de este proceso al establecer diferentes
etapas en la actualizacion del MGEF, asi como en los procesos de acreditacion, la calidad de este
proceso es vital, aunque no forma parte de las actividades sustantivas tiene una directa
implicacién en los requisitos para alcanzar la excelencia de dichas actividades, no obstante en la
entidad objeto de analisis aparecen las mayores insatisfacciones de la comunidad universitaria
relacionadas con la infraestructura, tema tratado en el dltimo epigrafe, lo que demuestra la

necesidad de perfeccionar la gestion de dicho proceso.

14 Alpizar Santana (2012). La educacién superior cubana y su financiamiento: Situacion actual y perspectivas de desarrollo futuro,
Pp.148-149.
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1.3 Enfoques metodoldgicos para la gestion del proceso de aseguramiento material y
financiero en las IES

En el presente epigrafe se realiza el andlisis de ocho enfoques metodolégicos para el
perfeccionamiento de la gestiébn del aseguramiento material y financiero que aparecen en la
literatura en los ultimos afos, dejandose reflejados sus principales aportes y limitaciones, teniendo
en cuenta el enfoque sistémico, integrado, por procesos, impacto con los procesos sustantivos,
relacion con los procesos de evaluacion y acreditacion, e indicadores para la gestion del
aseguramiento material y financiero. En el anexo 1.1 se muestra la relacion de enfoques
metodoldgicos estudiados.

Colectivo de autores del MES (2001), disefian el MGEF del MES. Los aspectos mas
significativos que calificaron el modelo como politica de la organizacion fueron su basamento en
sOlidos principios econdmicos financieros, los conceptos generales de organizacion vy
funcionamiento adecuados, los métodos y estilos de trabajo enfocados a dinamizar la gestion, asi
como los valores de la ética profesional que debian predominar. Fueron definidos los sistemas y
subsistemas del modelo, los cuales representaron los diferentes procesos que conforman la GEF
con su definicién organizativa, lo que permiti6 que cada entidad, a partir de un diagnéstico interno
y caracteristicas propias, disefiara los sistemas y subsistemas correspondientes, basados en los
conceptos generales de la politica aprobada en la organizacion.

Begofia Gavilan, Nerea Guezuraga y Pedro Beitia (2008), proporcionan una herramienta de
autodiagnostico que permite a las organizaciones no lucrativas autoevaluar su situacion
econdmica financiera a nivel global.

Colectivo de autores del MES (2009), como parte del desarrollo del MGEF proponen la
incorporacion del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Gestion Econdémica Financiera
(SEAGEF), enfocado al reconocimiento de un estadio de desarrollo de la base técnico material,
resultados de la gestion economico financiera en la institucion que se trate y el impacto y la
satisfaccion de los profesores, trabajadores y estudiantes, como un medio idéneo para mantener
el perfeccionamiento continuo y el logro de la excelencia en el trabajo de esta esfera.

Colectivo de autores del MES (2011), proponen la actualizacion del MGEF hasta reconocer once
sistemas en correspondencia con la actualizacion del modelo economico cubano. Igualmente se

disefio el Sistema de Indicadores Técnico Econdmicos (SITEC) como el factor organizativo que
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contribuye al desarrollo adecuado de la funciones para medir, comparar, evaluar, normar y
proyectar los resultados del MGEF en la organizacion MES.

Gallego Porras (2012), disefia una estructura organizacional asociada al proceso de gestion
economico-financiera con enfoque funcional lineal, realiza tratamientos estadisticos matematicos
para evaluar el clima laboral en la Direccion Econdmica asi como los niveles de relaciones que
tiene cada directivo. La propuesta se centra en proponer un conjunto de procedimientos que
permitan la integracion de los procesos universitarios con la gestion econémica financiera.

Ricardo Herrera (2012), propone un procedimiento para la autoevaluacion de la gestion
econdmico financiera con fines de acreditacién en instituciones de educacion superior, elaborado
sobre la base del reglamento establecido para la evaluacion externa del SEAGEF. Parte de
detectar todas las posibles deficiencias que puedan estar afectando a las variables del sistema:
aseguramiento a los procesos sustantivos, aseguramiento a la residencia estudiantil,
aseguramiento a la vitalidad de la institucion y recursos en la GEF. Sobre la base de un
diagnéstico, mediante el empleo de diferentes herramientas se elaboran y ponen en practica
estrategias de solucién que contribuyen a la efectividad, eficiencia y eficacia de los procesos
universitarios, a la mejora de las condiciones de estudio, trabajo y vida y por consiguiente a la
satisfaccion de la comunidad universitaria.

Alpizar Santana (2013|c|), propone el sistema de direccion del MGEF del MES, presenta el
proceso de Perfeccionamiento de la Actividad Econémica en el MES, con la descripcién del disefio
e implementacion del MGEF como una tecnologia de gestién organizacional, con resultados que
han sido validados y diagnosticados con la aplicacion de instrumentos apropiados que revelan la
necesidad de una nueva etapa, que garantice el mejoramiento y actualizacion del Modelo en su
desarrollo natural; como objetivo principal define el Sistema de Direccion del MGEF vy los
elementos que lo complementan, a fin de propiciar mejores resultados en el aseguramiento
material y financiero de los procesos universitarios en las universidades subordinadas al MES.
Ortiz Pérez (2014), propone una tecnologia para la gestion integrada de los procesos en
universidades cubanas, entre sus principales aportes radica el procedimiento propuesto
estructurado en cinco etapas que siguen la logica del ciclo de gestidn, contribuye al control interno
y a la acreditacion de instituciones de educacion superior, asi como a la certificacion de los

sistemas de gestion de la calidad y de gestion del capital humano. Su aplicacién en la Universidad

16



UNIVERSIDA D HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

de Holguin permiti6 documentar entre otros los procesos de apoyo asi como un sistema de
indicadores de gestion por perspectivas dentro de ellas la financiera.
Luego del andlisis de los diferentes enfoques metodoldgicos se puede concluir lo siguiente:

« tratan la gestion del aseguramiento material y financiero desde una de las salidas del
MGEF, sin establecer la integracion con los procesos sustantivos

+ se resaltan como aportes en la integracion de los procesos sustantivos con los de
aseguramiento material y financiero, los trabajos realizados por Ricardo Herrera, (2012);
Alpizar Santana (2013|c|) y Ortiz Pérez (2014)

» es insuficiente el uso de indicadores relacionados con el aseguramiento material y
financiero que evallen su impacto en la gestion de los procesos sustantivos universitarios y
contribuya a los procesos de evaluacion y acreditacion de programas e instituciones

* no relacionan la gestion del proceso de aseguramiento material y financiero con los
procesos de evaluacion y acreditacion de programas e instituciones

Las investigaciones que aparecen en la literatura, de manera general presentan como

insuficiencias que realizan los estudios desde la perspectiva de uno de los procesos, actividad

o de una de las funciones de la administracion, lo que limita el caracter integrador que debe

poseer la gestidbn universitaria en estrecha relacion con la gestion del proceso de

aseguramiento material y financiero. Por lo que se considera que se adolece de un
procedimiento con enfoque sistémico e integrado para la gestidén del proceso de aseguramiento

material y financiero que permita la mejora continua de las condiciones de estudio, trabajo y

vida y por tanto el desarrollo adecuado de los procesos sustantivos universitarios.
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1.4 Situacion actual del proceso de aseguramiento material y financiero en la Universidad
de Holguin
En la revision de los informes de autoevaluacion de los sistemas de acreditacion de carreras,
maestrias y doctorados, informes del recorrido del Ministro de Educacion Superior, balance de
cumplimiento de los objetivos para el afio 2014, se detectan insuficiencias que evidencian
limitaciones en la gestion del proceso de aseguramiento material y financiero, destacandose las
siguientes:
¢ dificultades en la disponibilidad de locales para el desarrollo de actividades docentes e
investigativas
e carencia de gimnasios que permitan elevar la calidad de vida de estudiantes y trabajadores
e el area utlizable de parqueo no tiene las condiciones adecuadas para la proteccion y
cuidado de los vehiculos y personas que por alli transitan
¢ deterioro significativo en las instalaciones hidrosanitarias
e afectaciones en el estado higiénico sanitario de la sede (enyerbamiento, filtraciones,
vertimientos, animales)
¢ insatisfacciones en la cantidad de materiales e insumos destinados a la actividad docente,
en ocasiones no alcanza para todo el curso
¢ insuficiente presupuesto para el pago de los viaticos segun la resolucion vigente
e las aulas no cumplen las condiciones materiales para el desarrollo de la actividad
académica, entre ellos se destacan la pizarra, medios técnicos, ventilacién, iluminacion
¢ limitaciones en la disponibilidad de bibliografia actualizada en el centro de informacion
Como parte del proceso de autoevaluacion de la variable infraestructura y gestion de los recursos
para la evaluacion institucional desarrollada en el mes de enero 2015, se precisaron un grupo de
debilidades relacionadas con la infraestructura de la universidad que limitan el desarrollo exitoso
de los procesos sustantivos. Entre las debilidades se destacan:
e no se cuentan con suficientes proyectos de colaboracion internacional para la mejora de la
infraestructura
¢ es insuficiente el equipamiento de computo existente para el desarrollo de software en las
carreras de ciencias técnicas

e reservas en el equipamiento para la impresion de materiales
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¢ limitada cantidad de medios e implementos deportivos para el desarrollo de la actividad fisica
y recreativa
e baja velocidad de acceso a Internet por causa del insuficiente ancho de banda para los
requerimientos del centro
Ademas a partir del analisis de los documentos del Consejo de Direccion y del intercambio con la
comunidad universitaria se detectaron las siguientes:
e se desconoce por parte de la comunidad universitaria los recursos y su utilizacion en la
mejora de las condiciones de estudio, trabajo y vida
e no se emplean sistematicamente herramientas para conocer la percepcion de la comunidad
universitaria sobre las condiciones de estudio, trabajo y vida
e no se cuenta con un procedimiento para la gestion del proceso de aseguramiento material y
financiero que impacte de manera positiva en la mejora sistematica de la infraestructura

universitaria.

Por lo anterior se puede afirmar que existen insuficiencias en la gestion del proceso de
aseguramiento material y financiero en la Universidad de Holguin que provoca afectaciones en las
condiciones de estudio, trabajo y vida y por tanto al desarrollo adecuado de los procesos

sustantivos universitarios.
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CAPITULO 2: PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DEL PROCESO DE ASEGURAMIENTO
MATERIAL Y FINANCIERO EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR (IES)

A patrtir del problema cientifico planteado en esta investigacion y el desarrollo del marco tedrico
practico referencial de la misma, se presenta un procedimiento para la gestion del proceso de
aseguramiento material y financiero en instituciones de educacion superior, con enfoque sistémico
e integrado que permite contribuir a la mejora continua de las condiciones de estudio, trabajo y
vida y por tanto al desarrollo adecuado de los procesos sustantivos universitarios. Se incluye
ademas el instrumental metodoldgico necesario para cada una de las etapas y pasos en el
desarrollo del procedimiento.

2.1 Caracteristicas del procedimiento

Para el disefio del procedimiento se realizé el analisis de los enfoques e instrumentos
metodoldgicos que plantean diferentes autores sobre la gestion del proceso de aseguramiento
material y financiero, el modelo de GEF del MES, las exigencias de los sistemas de evaluacion y
acreditacion de programas e instituciones, asi como las insuficiencias detectadas en la
construccion del marco tedrico practico- referencial. En su aplicacion redne una serie de
caracteristicas, que le permiten la obtencion de los resultados esperados, de las cuales es
necesario subrayar las siguientes:

e Sistémico: se sustenta en la interrelacion e interdependencia que existe entre las variables
gue intervienen en la gestion del proceso de aseguramiento material y financiero

e Integracion: la gestion debe propiciar la integracién de los distintos sistemas, actores y
niveles estructurales que lo componen y no servir para crear fricciones entre ellas.

e Liderazgo: los diferentes niveles de direccion que intervienen en la GEF deberan
caracterizarse por ejercer un liderazgo coherente al nivel correspondiente. El papel principal
lo tiene el Consejo de Direccion de la Universidad.

e Enfoque de procesos: la evaluacién debera desarrollarse en cada uno de los procesos que
integran la organizacion.

e Flexibilidad: puede adaptarse a diferentes situaciones, modificando las herramientas

brindadas o incorporando otras que se requieran para condiciones especificas de aplicacion.
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e Objetividad: la evaluacion debe combinar la subjetividad de los niveles de satisfaccion
percibidos por la comunidad universitaria con la verificacion objetiva y con evidencias de la
situacion real del aseguramiento del elemento que se analice.

e Mejora continua: permite la retroalimentacion sistematica que determina la efectividad de
las estrategias y acciones tomadas, implementar acciones correctivas y revisar los supuestos
de partida para lograr los cambios requeridos en la gestion del proceso de aseguramiento
material y financiero. Solo se puede desarrollar plenamente si los directivos, trabajadores,
profesores y estudiantes reconocen la importancia de la evaluacion sistemética del sistema
de gestion como herramienta principal para incrementar los niveles de calidad del
aseguramiento material y financiero.

2.2 Descripcion del procedimiento

A continuacion se presenta el procedimiento general para la gestion del proceso de
aseguramiento material y financiero estructurado en cuatro etapas. Se describen las etapas y
pasos con que cuenta el mismo, los cuales se resumen en la Figura 2.1 y en el Anexo 2.1.

2.2.1 Etapa |. Preparacion inicial

Objetivo: crear las condiciones organizativas necesarias para llevar a cabo la gestion del proceso
de aseguramiento material y financiero, incorporando en este proceso la participacion y
colaboracién responsable de la comunidad universitaria, apoyandose en las capacidades de cada
uno de sus integrantes, haciendo explicito su papel dentro del sistema, estableciendo sus
compromisos y la capacitacion que se requiere para su contribucion en la ejecucién de las
restantes etapas del procedimiento y concepcion del cronograma de ejecucién, asi como
seleccionar los expertos que integraran el grupo de trabajo.

Paso 1. Caracterizacion de la sede universitaria

Para la caracterizacion de la sede universitaria donde se vaya a realizar el proceso de evaluacion,
resulta de utilidad la informacion siguiente: breve resefia historica, estructura organizativa, niveles
de direccion, composicion de la plantilla en trabajadores docentes y no docentes, claustro de
profesores por categoria docente, cientifica, grado académico, asi como la caracterizacién de la

infraestructura en cada proceso universitario.
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Paso 2. Comprometimiento
Este paso corresponde a la sensibilizacién del consejo universitario con la evaluacion de la
gestidn del proceso de aseguramiento material y financiero, se determina la percepcién sobre esta
necesidad y se comprueba el nivel de preparacion del consejo universitario para llevar a cabo este
proceso. Incluye la realizacion de reuniones, charlas y (0) seminarios a este, asi como al equipo
de trabajo creado para la aplicacion del procedimiento, donde se exponga con claridad la
importancia de la gestion de este proceso para el desarrollo eficiente de los procesos sustantivos
universitarios. La presentacion del proyecto se debe realizar en el consejo de direccion.
Paso 3. Seleccidon y aprobacion del grupo de trabajo para laimplantacion
e Seleccién, analisis y aprobacion en el Consejo de Direccion de los miembros y del jefe del
grupo de trabajo para la evaluacion. El grupo debe estar representado por los vicerrectores
relacionados con el proceso de aseguramiento material y financiero y los directivos que
atienden las actividades que se les subordinan, los especialistas de las areas funcionales
gue se estime conveniente y representantes del bur6 sindical de la institucion. La cantidad
de miembros del grupo depende de las particularidades estructurales, organizativas y
necesidades de cada organizacion.
e Distribucion de los miembros en subgrupos, con integracion cruzada, para evitar la
personalizacion del proceso y que los criterios resultantes sean unilaterales.
e Se deben emplear técnicas de trabajo en grupo y busqueda de consenso
Paso 4. Elaboracion del cronograma del proceso de evaluacion de la gestion del proceso
de aseguramiento material y financiero
A través de la tormenta de ideas y el trabajo en grupo, de consenso el jefe del grupo y los
miembros de este, se elaborara el cronograma tomando como referencia la siguiente propuesta:
e Nombre y apellidos de los miembros ejecutores del procedimiento y cargo en la
organizacion.
e Tiempo de implantacion
e Periodo de divulgacion a toda la comunidad universitaria

e Distribucion de las tareas por los subgrupos
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ETAPA I. PREPARACION INICIAL

Paso 1. Caracterizacion de la sede universitaria Paso 2. Comprometimiento
Paso 7. Revisién yl/o actualizacion Paso 3. Seleccion y aprobacion del
de los elementos del proceso de grupo de trabajo para la implantacion

aseauramiento material v financiero

Paso 4. Elaboracion del cronograma

Paso 6. Desarrollo de la capacitacion al grupo del proceso de evaluacion de la gestion
de trabajo del proceso de aseguramiento material
v financiero

Paso 5. Aprobacion del
cronoarama de eiecucion

-
ETAPA Ii. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Paso 1. Diagnéstico de las principales variables de la gestion del proceso de aseguramiento
material v financiero

Y — ,.—_.—_.—_— .
I Variable 1. Aseguramiento a la infraestructura Variable 2. Gestién econémico financiera

| de los procesos sustantivos universitarios

| Variable 3. Aseauramiento loaistico

: Variable 5. Aseguill'1asl1t1i|t?l|ltig : la vitalidad de la Variable 4. Aseguramiento a los

L searvicing 1niversitarions

Paso 2. Diagndstico de los elementos de direccion del proceso de aseguramiento material y
financiero

~J
ETAPA Ill. DISENO Y EJECUCION DE ESTRATEGIAS DE MEJORAS

Paso 1. Identificacion de la estrategia Paso 2. Formulacién de politicas de
alobal a adonotar aseauramiento material v financiero
Paso 5. Ejecucion de los planes de Paso 3. Identificacion de objetivos

estratéaicos

Paso 4. Elaboracion de los planes de
acecion

~ 3
ETAPA IV. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES

Paso 1. Control de las acciones Paso 2. Seguimiento de las acciones

Figura 2.1 Procedimiento general para la gestion del proceso de aseguramiento material y

financiero en IES
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e Tareas a ejecutar por etapas, aseguramientos necesarios, periodo de realizacién de cada
una, participante(s), ejecutores de cada tarea y jefe del subgrupo como responsable
designado para el cumplimiento de cada tarea y del procesamiento de la informacion.
e Fecha del analisis del resultado final, elaboracion de documentos y entrega de la
informacion a la alta direccion.
Paso 5. Aprobacion del cronograma de ejecucion
Esta aprobacion debe realizarse en la reunion de plan de trabajo o en el Consejo de Direccion.
Para ello se debe realizar lo siguiente: presentacion, por el jefe del grupo, del cronograma de
trabajo elaborado para el proceso, con la intencidn de ser analizado, modificado o enriquecido en
caso necesario y aprobado por los miembros del Consejo de Direccion.
Paso 6. Desarrollo de la capacitacion al grupo de trabajo
Se deben implementar acciones de capacitacion al grupo de trabajo que contribuyan a fomentar el
conocimiento, tanto tedrico como practico, de la tematica que se aborda y con ello el desarrollo
con calidad del proceso de evaluacion. La cual debe considerarse como un proceso continuo con
una constante retroalimentacion, pues en el desarrollo del trabajo pueden surgir dudas o
elementos desconocidos, que quizas requieran de capacitacion que no se encuentre en el plan
elaborado. Para ello se proponen las siguientes tareas:
e Seleccién del personal interno o0 externo especializado en la materia, que asumira la
capacitacion.
e Preparacion de los temas para la capacitacion, asi como las técnicas que se utilizaran.
e Desarrollo de la fase de capacitacion, precisando para ello: horario, tiempo, lugar, sistema
de trabajo, temas a abordar, la disponibilidad de la bibliografia requerida y evaluacion a
aplicar al finalizar la capacitacion.
Paso 7. Revision y/o actualizacion de los elementos del proceso de aseguramiento material
y financiero
e Mapa de procesos de la universidad
e Mapa estratégico
e Mapa del proceso de aseguramiento material y financiero
e Fichay despliegue del proceso de aseguramiento material y financiero

e Indicadores de gestion
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2.2.2 Etapa Il. Diagnéstico de la situacion actual de la gestion del proceso de aseguramiento
material y financiero en la sede universitaria

Objetivo: Determinar el estado actual en que se encuentran las variables que caracterizan la
gestion del proceso de aseguramiento material y financiero. Esta etapa permite conocer los
puntos débiles del aseguramiento material y financiero en la sede universitaria y las posibilidades
de mejora. En la Figura 2.2 se muestra el esquema general de diagndstico propuesto.

Para la aplicacion de esta etapa se utilizaran como herramientas principales de diagndstico, las
encuestas a estudiantes, profesores y trabajadores no docentes (ver Anexo 2.2, 2.3, 2.4) que
permiten determinar los principales problemas que afectan las condiciones de estudio, trabajo y
vida, segun la percepcion de la comunidad universitaria, las verificaciones en el terreno (ver
Anexo 2.5) donde de manera objetiva se aprecian las dificultades materiales de la infraestructura
de la universidad, asi como entrevistas, revision documental y la aplicacion de una lista de
chequeo (ver Anexo 2.6), de la cual pueden tomarse datos que permitiran cruzar la informaciéon y
lograr mayor fiabilidad.

Para el disefio de estas herramientas se tomoO en cuenta las exigencias del SEAGEF y los
elementos a evaluar en los sistemas de evaluacidn y acreditacion de carreras, maestrias,
doctorados e instituciones. Ademas se propone la evaluacion de indicadores de gestion
propuestos por Ortiz Pérez, 2010, los cuales se revisaron y/actualizaron en la etapa anterior. Se
presentan ademas otros que son de elaboracion propia y que cumplen con el principio de ser
sencillos en su calculo e interpretacion.

Estos indicadores no son estaticos sino que pueden variar en dependencia del estadio en que se
encuentre la institucion de educacién superior de que se trate (en el anexo 2.7 se muestran las
expresiones de calculo).

Paso 1. Diagnostico de las principales variables de la gestion del proceso de
aseguramiento material y financiero

Tal como se explicaba anteriormente corresponde el diagndstico de las principales variables que
caracterizan la gestion del proceso de aseguramiento material y financiero. A continuacion se
detallan cada una de ellas.

Variable 1. Aseguramiento a la infraestructura de los procesos sustantivos universitarios

A continuacion se describen brevemente los elementos a evaluar asi como las herramientas que

se proponen para el diagnostico de cada uno de ellos.
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1.1 Materiales e insumos para el funcionamiento

En este aspecto se debe evaluar el nivel de aseguramiento que se brinda en los respectivos
mobdulos de materiales para los estudiantes y los profesores (libretas, lapiz, papel, entre otros). Se
aplican encuestas a estudiantes y profesores ademas de entrevistas.

1.2 Estado de las aulas

Se evallan las condiciones materiales de las aulas, el mobiliario para estudiantes y profesores,
medios técnicos, iluminacién, ventilacion, ambientacion, pizarron, facilidades eléctricas. Se aplican
las técnicas de entrevistas, verificaciones en el terreno y las encuestas a estudiantes y profesores
1.3 Locales de trabajo

Se debe evaluar las condiciones materiales del puesto de trabajo de profesores y trabajadores no
docentes (mobiliario, iluminacién, ventilacién, ambientacién, local), asi como los medios y
materiales disponibles para su trabajo. Se utiliza como técnica las encuestas.

1.4 Laboratorios especializados

Se debe valorar las condiciones materiales de los laboratorios como uno de los principales
elementos que garantizan la calidad del proceso docente; las dotaciones del equipamiento y
medios técnicos, asi como los locales y el mobiliario de estudiantes y profesores, el nivel de
actualizacion del equipamiento, el estado técnico, adecuado grado de explotacion, la iluminacion,
la ventilacion y las redes técnicas. Se aplican encuestas para estudiantes y profesores, ademas de
entrevistas y verificaciones en el terreno.

1.5 Laboratorios de computacion

Se debe evaluar si los laboratorios garantizan las practicas de computacion asi como valorar las
condiciones materiales (estado técnico, local, mobiliario, facilidades eléctricas, ventilacion,
ambientacién) que se brindan. Se aplican encuestas para estudiantes y profesores ademas de
entrevistas y verificaciones en el terreno.

Variable 2. Gestion econdmico financiera

Esta variable comprende los recursos humanos, materiales y financieros que respaldan los
dispositivos especializados que tienen que ver directamente con la GEF, asi como los resultados
de la institucion académica en su desempefio. Se emplean las técnicas de entrevistas, revision de

documentos y observacién directa.
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DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

4

Variable 1. Aseguramiento a la
infraestructura de los procesos sustantivos
universitarios

Variable 2. Gestion economico financiera

Variable 3. Aseguramiento logistico

Variable 4. Servicios universitarios

Variable 5. Aseguramiento a la vitalidad de la
institucion

Diagnéstico de los elementos de direccion
del proceso de aseguramiento material y
financiero

1.1 Materiales e insumos para el funcionamiento
1.2 Estado de las aulas

1.3 Locales de trabajo

1.4 Laboratorios especializados

1.5 Laboratorios de computacion

2.1 Recursos humanos y estructura
2.2 Recursos técnicos materiales
2.3 Recursos intangibles
2.4 Desempefio de la GEF
= Planificacion econdmica
= Contabilizacion
= Administracion financiera
= Comercializacion

3.1 Compras
3.2 Almacenamiento

4.1 Informacién cientifica- técnica. Aseguramiento
bibliogréafico

4.2 Alojamiento

4.3 Alimentacion

4.4 Servicios de salud

4.5 Cafeterias

4.6 Otros servicios técnicos y personales (higiene y
limpieza, correo, peluqueria y barberia, telefonia
publica)

4.7 Servicios de deporte y recreacion

4.8 Transportacion (Estado técnico)

4.9 Recursos informaticos

5.1 Suministro energético
5.2 Suministro de agua
5.3 Mantenimiento

5.4 Inversiones

Control interno
Estadistica e informacion

Figura 2.2 Esquema general del diagnostico de la situacion actual de la gestion del proceso de

aseguramiento material y financiero
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2.1 Recursos humanos y estructura
En este indicador se debe analizar los factores que se conjugan en los recursos humanos
disponibles, para garantizar una capacidad de gestién en correspondencia con las necesidades,
con el fin de brindar un servicio de excelencia en la actividad econémica financiera del centro.

a) Cantidad

b) ldoneidad (Evaluacion)

c) Superacion y capacitacion
2.2 Recursos técnicos materiales
En este epigrafe se debe analizar el balance de los recursos técnicos materiales, asi como las
condiciones laborales que disponen los trabajadores de la GEF para un desempefio 6ptimo de su
gestion.

a) Cantidad de PC por trabajador

b) Locales de trabajo

c) Insumos y materiales
2.3 Recursos intangibles
En este indicador se debe analizar y calificar el nivel de informatizacion, asi como los sistemas
automatizados empleados y la elaboracion de bancos de datos indispensables para asegurar un
adecuado respaldo al ejercicio de una gestion de calidad.

a) Bases de datos

b) Sistemas automatizados

c) Nivel de informatizacion

d) Sistema de indicadores de gestion
2.4 Desempeiio de la GEF
En este indicador se debe valorar la gestion del proceso de GEF mediante los sistemas que son
considerados claves en el MGEF del MES, ademas de evaluar la relacion e impacto de la GEF
entre estudiantes, profesores y trabajadores del centro. Se aplican diferentes técnicas como
encuestas, revision de documentos, observacion directa.
a) Planificacion econOmica

e desarrollo del proceso de planificacion econdémica en la universidad
e cumplimiento en tiempo y calidad en la elaboracién del plan y presupuesto

b) Contabilizacion:

e evaluacion del cierre contable en tiempo y con calidad
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e elaboracién y entrega de los estados financieros
c) Administracion financiera:
e se debe realizar una valoracion de la ejecucion presupuesto de ingresos y gastos (CUP
y CUC), precisando las causas de las principales variaciones tanto en exceso como en
defecto.
e comportamiento de los gastos corrientes por alumno, gastos por peso de ingreso de
operaciones y los ingresos de operaciones por trabajador
e confeccidn del analisis econdmico financiero en tiempo y con calidad en la informacién
de los principales indicadores que se evalGan para la toma de decisiones en esta area.
d) Comercializacién:
e se debe desarrollar una valoracién de la estrategia de comercializacion de la universidad
con especial énfasis en los servicios académicos internacionales.
e cumplimiento del plan de captacién de ingresos (CUC) por las fuentes autorizadas.
Variable 3. Aseguramiento logistico
En esta variable se debe evaluar el nivel de aprovisionamiento de los recursos materiales que
aseguren los procesos universitarios, mediante la gestion de las compras y el almacenamiento. Se
emplean como técnicas para esta variable las entrevistas, revision de documentos, trabajo en
grupo.
3.1Compra
e cumplimiento de los planes de compra segun las disponibilidades de presupuesto y las
prioridades que se establezcan por la direccién superior
e contratacion econdémica
e situacion de los pagos a proveedores
3.2Almacenamiento
e condiciones de almacenamiento
e niveles de inventarios
Variable 4. Aseguramiento a los servicios universitarios
En esta variable se evaltan las condiciones de vida de la comunidad universitaria en las
instalaciones de la sede universitaria, asi como otros servicios que facilitan su estancia en la
entidad.
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4.1 Informacidn cientifica- técnica. Aseguramiento bibliogréafico

Este aspecto se refiere al grado de aseguramiento bibliografico que se ofrece a los estudiantes,
asi como el fondo de consulta existente en las bibliotecas, de acuerdo con los requerimientos de
las asignaturas que se imparten. Igualmente se debe evaluar el impacto sobre profesores y
estudiantes, de la calidad de los servicios bibliograficos que se brindan. Para este indicador se
aplican encuestas para estudiantes y profesores asi como entrevistas y observacion directa.

4.2 Alojamiento

En este aspecto se debe analizar las condiciones materiales que se ofrecen a los estudiantes en
las residencias estudiantiles de pre y posgrado; dentro de ellas mobiliario, iluminacion, ventilacion,
ambientacion, instalaciones sanitarias y local. Para este indicador se aplican las técnicas de
entrevistas, verificaciones en el terreno y las encuestas para estudiantes y trabajadores.

4.3 Alimentacion

En este epigrafe se debe valorar la calidad del servicio de alimentacion, la elaboracion de los
alimentos, el tiempo de espera en el comedor, asi como la cantidad de alimentos recibidos.
Ademas se evalla el estado técnico de la cocina-comedor, equipamientos, iluminacion, ventilacion
y la situacién higiénico- sanitaria. Se aplican encuestas para estudiantes, profesores y
trabajadores no docentes; ademas de verificaciones en el terreno y entrevistas.

4.4 Servicios de salud

En este indicador se debe analizar si existen estos servicios, las condiciones de confort que se
brindan a los usuarios. Como aspecto a evaluar se analiza si las instalaciones disponibles para
estos servicios son suficientes y si el estado técnico asegura los mismos. Se aplican técnicas
como entrevistas, verificaciones en el terreno y las encuestas para estudiantes.

4.5 Cafeterias

En este aspecto se deben evaluar las condiciones materiales, asi como la calidad de los productos
que se ofrecen en la instalacion que garantizan el confort de los usuarios. Se analiza a traves de
entrevistas y observacion directa.

4.6 Otros servicios técnicos y personales (higiene y limpieza, correo, peluqueria y barberia,
telefonia publica)

En este aspecto se debe verificar el estado técnico y calidad de los servicios que se brindan en el

centro. Se evalla a través de las técnicas de entrevistas y observacion directa.
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4.7 Servicios de deporte y recreaciéon

En este indicador se debe analizar el estado técnico y funcional de las edificaciones, instalaciones,
medios e implementos para garantizar las actividades deportivas, recreativas y socioculturales. Se
aplican las técnicas de entrevistas, verificaciones en el terreno y encuestas para estudiantes.

4.8 Transportacion (Estado técnico)

En este aspecto se debe comprobar la existencia del parque de vehiculos, el comportamiento del
plan de transportacion y el coeficiente de disponibilidad técnica para el periodo de analisis. Se
emplean técnicas de entrevistas, revision de documentos y las encuestas a profesores y
trabajadores no docentes.

a) Pasajeros

b) Estudiantes practicas laborales

c) Carga

4.9 Recursos informaticos

En este indicador se analiza si los recursos informaticos existentes garantizan la virtualizacién de
los procesos universitarios, avances en la migracion de software libre, asi como los planes de
seguridad informatica.

a) Servicios telematicos (estado de la red interna, servicios que se ofertan en la red a la
gestion académica, acceso de la comunidad universitaria a la intranet e internet del centro,
software, videos didacticos, medios audiovisuales y otros materiales multimedia
actualizados y con la calidad requerida que complementan y facilitan el aprendizaje de los
estudiantes, cumplimiento de los planes de migracion de software libre

b) Seguridad informatica (plan de controles de seguridad informatica realizados en las
diferentes areas, deficiencias detectadas)

Variable 5. Aseguramiento a la vitalidad de la institucién

Evalla los principales aseguramientos para garantizar que la universidad funcione bajo cualquier
condicion: energia, agua, mantenimiento e inversiones

5.1 Suministro energético

a) Electricidad. Plany redes

En este indicador se analiza el comportamiento del consumo de electricidad para el afio fiscal

ademas del estado de las redes eléctricas. Se aplican técnicas como revision de documentos,

observacién directa y entrevistas.
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b) Combustibles y lubricantes

En este aspecto se debe analizar el cumplimiento de los portadores energéticos en el periodo

analizado. Se emplean las técnicas de revision de documentos y entrevistas.

c) Generacién de vapor

En este indicador se debe comprobar el estado técnico general de los equipos de generacion

de vapor para la elaboracion de los alimentos para el comedor. Verificar el adecuado

funcionamiento de los medios auxiliares y los instrumentos de medicidon. Se aplican técnicas

como entrevistas, observacion directa y revision de documentos.

d) Grupos electrégenos

En este aspecto se debe analizar la disponibilidad de grupos de electrégenos que tiene el

centro. Se aplican técnicas como entrevistas, observacion directa y revision de documentos.
5.2 Suministro de agua

a) Equipos de bombeo

En este epigrafe se debe comprobar el estado técnico de los equipos de bombeo de agua y la

existencia de un segundo equipo alternativo.

b) Redes hidraulicas

En este aspecto se debe analizar el estado técnico de las redes hidraulicas con las que cuenta

el centro.

c) Capacidad de almacenamiento

En este epigrafe se debe analizar la disponibilidad de almacenaje de agua en el centro, asi

como las medidas organizativas para su ejecucion.
5.3 Mantenimiento
Evalda el cumplimiento del plan de mantenimiento de la infraestructura. Resulta conveniente
realizar la valoracién independiente del mantenimiento constructivo, eléctrico, areas verdes,
equipamiento y el mobiliario. Se debe considerar tanto la ejecucion fisica como financiera.
5.4Inversiones
Evalla el desarrollo del proceso inversionista, como punto de partida tiene, el diagnéstico de las
variables fundamentales de la base técnico material en las universidades: las edificaciones, el
equipamiento y las instalaciones, infraestructura disponible, inventario de obras en proceso y
equipamiento pendiente de montaje, necesidades de terminacion de obras en proceso y nuevas
edificaciones, asi como necesidades en equipamiento de laboratorios. De acuerdo con su papel
en la reproduccién, las inversiones pueden ser: reposicion, reparacion capital, rehabilitacion,

restauracion, remodelacion, ampliacion y nueva.
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Paso 2. Diagnéstico de los elementos de direccidén del proceso de aseguramiento material
y financiero
Como se reflejaba anteriormente la gestion del proceso de aseguramiento material y financiero
debe realizarse a través de un control interno riguroso y contando con la estadistica e informacion
necesaria para la toma de decisiones, por lo que se consideran en el diagnostico de la situacion
actual.
Control interno:

e Proceso de implementacion de la Resolucion 60/2011 de la CGR

¢ Funcionamiento del comité de prevencién y control

e Autoevaluacién del control interno. Principales problemas y causas

¢ Plan de prevencion de riesgos

e Auditorias y delitos
Estadistica e informacion:

e Existencia de un calendario estadistico interno

e Cumplimiento de la disciplina informativa.

e Calidad de la informacion
2.2.3 Etapa lll. Disefio y ejecucién de estrategias de mejoras
Objetivo: Disefar a partir de las deficiencias encontradas, estrategias y acciones que permitan la
mejora constante del proceso de aseguramiento material y financiero.
Paso 1. Identificacion de la estrategia global a adoptar
Se propone la matriz DAFO como técnica de proyeccidn estratégica, es decir, matriz para el
estudio de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. Para poder aplicar esta técnica
es necesario agrupar los problemas detectados en el diagnostico de la situacion actual como
fortalezas y debilidades, y hacer el andlisis para determinar las oportunidades y amenazas del
entorno. A partir de estos resultados se definen los problemas estratégicos cuya solucion general
es lo que debe reflejarse en las politicas a adoptar.
Paso 2. Formulacion de politicas de aseguramiento material y financiero
Las politicas constituyen un conjunto de directivas y objetivos mas generales, del aseguramiento
material y financiero, que deben ser aprobadas por la alta direccion. La politica definida debe ser
compatible con otras politicas dentro de la organizacion y se deben tomar las medidas necesarias

para garantizar que estas se comprendan, apliquen y revisen en todos los niveles.
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El proceso de establecimiento de politicas consta de tres etapas fundamentales:

1. Necesidad de la politica: En esta etapa se debe dejar explicito el porqué es necesario la

politica, y qué se persigue con la misma.

Formulacion de la politica: Se define de forma general, las principales direcciones de
trabajo de la Universidad en cuanto al aseguramiento material y financiero se refiere y sus
objetivos fundamentales.

Establecimiento de la politica: En esta Ultima etapa se relacionan las actividades a
desarrollar para el cumplimiento de la meta del proceso de aseguramiento material y

financiero.

Paso 3. Identificacion de objetivos estratégicos

Una vez definida la situacion de partida, en la etapa de diagndstico, se esta en condiciones de

establecer los objetivos a alcanzar. De esta forma los objetivos generales, se desglosan en sub

objetivos, y asi sucesivamente, hasta llegar a objetivos individuales.

Paso 4. Elaboracion de los planes de accion

Los planes de accion a desarrollar se deben enmarcar en las 4 estrategias para la mejora continua

de la gestion del proceso de aseguramiento material y financiero que establece el proceso

disenado:

1.

Estrategia de Ingenieria: incluye todas las acciones encaminadas a la transformacion de
los escenarios docentes y del ambiente laboral en general, jugando el papel mas importante
en la mejora sistematica de las condiciones de estudio, trabajo y vida.

Estrategia de Formacion: incluye todas las acciones para lograr el nivel de competencias
en materia de aseguramiento material y financiero necesario en todo el personal que
permita el cumplimiento de los objetivos del sistema.

Estrategia de Participacién: incluye las acciones necesarias para la obtencion del
compromiso de toda la comunidad universitaria con las acciones de mejora, mediante la
creacion de mecanismos que propicien la colaboracion consciente y activa en el disefio y
ejecucion de las acciones.

Estrategia de informacion: incluye las acciones necesarias para la recogida, tratamiento y
divulgacion de datos como base para la informacion de toda la comunidad universitaria

logrando su motivacion para el correcto desarrollo del plan de mejora.

Los planes de accion disefiados deben ser coherentes con otros planes de la universidad y debe

incluir un andlisis pormenorizado de los recursos necesarios para su ejecucion, los cuales en su

conjunto conformaran el presupuesto y plan necesario para un determinado periodo, solicitando la
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aprobacion del mismo a la direccién, la cual, asignara la cantidad que estime conveniente, que en
la mayoria de los casos no cubrira las necesidades para estos fines, siendo necesario de acuerdo
al grado de prioridad de cada uno de los objetivos, que sean ejecutados los planes en ese mismo
orden.
Paso 5. Ejecucidén de los planes de accion
La esencia de esta etapa consiste en aplicar los planes de accion elaborados. Es necesario
sefalar que en el trayecto entre la planificacion y la puesta en marcha de estos, es donde fracasan
muchos aparentes buenos planes, siendo necesario lograr el compromiso necesario de todo el
personal comunicando a los implicados lo que se pretende hacer, es necesario, ademas,
actualizar constantemente los planes y aplicar de ser preciso los planes de contingencia.
2.2.4 Etapa IV. Control y seguimiento de las acciones
Objetivo: Efectuar el control, el seguimiento y la evaluacion sisteméatica y objetiva de los niveles
de ejecucion e impacto de las acciones y en funcion de estas realizar los cambios pertinentes.
Paso 1. Control de las acciones
Se basa en la retroalimentacion, permite decidir acciones correctivas derivadas de las
desviaciones que ocurran entre los resultados obtenidos y los esperados, no solo luego de la
implementacion de las mismas sino que también se debe aplicar antes de ejecutarla, lo cual
permite llevar a cabo acciones preventivas mas que correctivas.
Paso 2. Seguimiento de las acciones
Este paso culmina directamente donde comienza la etapa de diagnéstico, dando lugar a un nuevo
ciclo de gestion, ya que para comprobar si se han logrado los objetivos propuestos, es necesario
analizar el comportamiento de los indicadores, pues ellos permiten el seguimiento del plan, de
acuerdo a los niveles de referencia fijados (objetivos), este diagndstico permitird saber lo que ha
realizado realmente midiéndolo y evaluandolo. La ejecucion de esta etapa incluye las siguientes
tareas:

e Recopilacion de datos de acuerdo al plan

e Resultados de la acreditacion de los procesos sustantivos

e Aplicacion de herramientas para conocer la percepcion de la comunidad universitaria sobre

las condiciones de estudio, trabajo y vida
e Calculo de indicadores con los datos recopilados
e Comparacion del valor que toman los indicadores con los estados deseados para el

periodo, que estan en funcion de los objetivos propuestos
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2.3 Valoracién del procedimiento por método de experto

Para satisfacer las caracteristicas planteadas en la hipotesis es necesario valorar, mediante
expertos en la materia, la propuesta realizada para dar solucion al problema cientifico planteado.
Para su procesamiento estadistico fue empleado el Método Delphi, el cual posibilité la emisién de
un pronostico que ratifico la pertinencia de la solucion. El método Delphi es considerado como uno
de los métodos subjetivos de prondsticos mas confiables, constituye un procedimiento para
confeccionar un cuadro de la evolucion estadistica de las opiniones de expertos o usuarios en un
tema tratado. Este método emplea una serie de variables que, a través de célculos, permiten
obtener un resultado final en cuanto a la relevancia de la solucion.

Para la aplicacion de este método se realiz6 una primera encuesta, que tuvo como finalidad
seleccionar los expertos, y obtener a partir de su procesamiento, el coeficiente de competencia.
Teniendo en cuenta una serie de aspectos propuestos por el método para la seleccién de los
expertos (Rodriguez Expdsito y Concepcion Garcia; 2011), se escogieron 27 de los 30 expertos
por ser los que tenian un coeficiente de competencia alto o medio, luego se realizdé una encuesta
para saber el nivel de satisfaccion con respecto a la propuesta, para ello se tuvo presente
aspectos importantes y de sumo interés, las preguntas de dicha encuesta se procesaron por el
método Delphi con el objetivo de buscar el consenso de los encuestados en los aspectos (Anexos
2.8y 2.9).

En los expertos se incluyen 8 doctores, 4 master, 5 Ingenieros, 5 Licenciados en Contabilidad y
Finanzas y 5 en Economia. Todos docentes con 19.2 afios de experiencia como promedio en la
docencia y la actividad de aseguramiento material y financiero.

A partir del procesamiento estadistico de los aspectos anteriormente mencionados y tratados en
la encuesta, se determind, como resultado final de la evaluacién, que los encuestados coinciden
en que los elementos evaluados para el procedimiento fueron muy relevantes, solo 1 fue evaluado
de bastante relevante, lo cual influye positivamente en la calidad del proceso y permite su

utilizacién segun la propuesta realizada (Tabla 2.1)
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Tabla 2.1 Conclusiones generales de la aplicacion del método Delphi

ASPECTOS A EVALUAR
El procedimiento posee los elementos estructurales que debe tener
Existe coherencia entre los elementos estructurales del procedimiento

Hay correspondencia entre el procedimiento disefiado y la descripcion
de este

El procedimiento se adecua al sistema de principios dado
Hay claridad en el contenido de los elementos del procedimiento
El procedimiento posee las etapas y pasos que debe tener

Existe coherencia y seguimiento l6gico en las etapas y pasos del
procedimiento

Hay correspondencia entre las etapas Yy pasos del procedimiento, sus
objetivos y caracteristicas

Hay claridad en el contenido de cada elemento del procedimiento
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CAPITULO 3: APLICACION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DEL PROCESO DE
ASEGURAMIENTO MATERIAL Y FINANCIERO EN LA SEDE OLM DE LA UNIVERSIDAD DE
HOLGUIN

Con el objetivo de demostrar la factibilidad de la respuesta al problema cientifico planteado, se
desarroll6 la aplicacién del procedimiento propuesto en la sede “Oscar Lucero Moya” de la
Universidad de Holguin. A continuacién se muestran los principales resultados obtenidos.

Etapa |. Preparacion inicial

Paso 1. Caracterizacion de la sede universitaria

La Universidad de Holguin Oscar Lucero Moya (UHOLM) es Rectora de la Educacion Superior en
la provincia. Este centro de altos estudios fue creado el 10 de agosto de 1973 como filial
universitaria de la Universidad de Oriente y se convirtié en Instituto Superior Técnico en 1982. Por
los resultados alcanzados en sus procesos sustantivos, el Comité Ejecutivo del Consejo de
Ministros aprobd convertir el Instituto Técnico en Universidad de Holguin, por Acuerdo No. 2957
del 8 de noviembre de 1995, lo cual le ha permitido perfeccionar su estrategia de insercion en el
entorno y a la vez proyectar su trabajo en la solucién de los problemas priorizados del territorio y el
pais.

Tiene aprobada una estructura organizativa que comprende el rector y cinco vicerrectores que
atienden los procesos sustantivos y de apoyo. Actualmente sus facultades estan distribuidas en
dos sedes: Oscar Lucero Moya (OLM) y la sede Celia Sanchez Manduley (CSM). En su evolucion
como centro de Educacién Superior, la Universidad ha sido considerada como un eslaboén
importante para la formacién profesional y el desarrollo de la investigacion cientifica en la
provincia.

La sede OLM, donde se realiz6 la presente investigacion se encuentra ubicada en la Avenida XX
Aniversario No. 4 e/ Avenida Jorge Dimitrov y Calle E, Reparto. Piedra Blanca. La integran cinco
facultades: Ciencias Economicas y Administracion, Ingenieria, Informatica—Matematica, Ingenieria
Industrial y Turismo y Ciencias Agropecuarias, en las que se forman profesionales en las ciencias
econdémicas, técnicas y agropecuarias. La plantilla cubierta hasta el momento de la investigacion
abarca 865 plazas, de ellas el 51,68% constituyen las plazas vinculadas a la actividad fundamental
y el 48,32% a la de apoyo; dentro de los docentes se cuenta con un claustro de reconocido
prestigio en el que se combina la experiencia pedagogica, formativa e investigativa con la
creatividad de la joven generacion de profesores con espiritu de superacion continua, lo integran

447 profesores, 442 poseen categoria docente principal, 131 son profesores auxiliares y titulares
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(PT+PA) (29,63%), 172 son doctores y master en ciencias de determinada especialidad (DrC +
MSc) (38,91%).

Cuenta con una superficie construida de 105018m? de esta, 41612m? corresponden a las
edificaciones, las cuales suman 19; 8550m? a viales y parqueos, 1150m? de campos deportivos,
38624m? areas verdes, 8404m? obras paralizadas, 758m? tanques y cisternas y 5920m? dedicada
a las plazas.

Para el desarrollo de la actividad docente se cuenta con un total 33 aulas, 15 laboratorios
especializados distribuidos en las especialidades de Fisica, Quimica, Mecanica, Civil, Agronomia,
Ergonomia y SHO, ademas de 3 aulas especializadas, 13 laboratorios de computacion, un
laboratorio para el procesamiento datos biomédicos, un aula martiana, una sala de dibujo, una
sala de internet y un centro de informacion cientifico técnico. Para el alojamiento de los
estudiantes de pregrado se cuenta con 5 residencias con un total de 160 habitaciones; mientras
que para el alojamiento de los estudiantes de posgrado se cuenta con 1 residencia de posgrado
académica. Para la alimentacion se cuenta con una cocina y dos restaurantes, uno para los
trabajadores y otro para los estudiantes, asi como 4 cafeterias con arrendamiento a trabajadores
del sector no estatal y 1 estatal perteneciente a la cadena de Gastronomia. Ademas de una sala
de video, 1 radio base, 1 casa estudiantil, 1 gimnasio, una sala de judo, 5 instalaciones deportivas,
una base de transporte que consta de 33 vehiculos, 3 almacenes (viveres, central, textos), 1 local
destinado a la atencion médica primaria y los servicios de correo.

Paso 2. Comprometimiento

Se logro la sensibilizacion del consejo de direccidn con la evaluacion de la gestion del proceso de
aseguramiento material y financiero, la presentacion fue realizada por el vicerrector que atiende la
actividad econdmica como un punto en el Consejo de Direccion. Luego de informar a los
directivos y trabajadores implicados en este estudio, el objetivo del mismo, induciéndose en ellos
el sentido de responsabilidad por los efectos positivos que se pueden obtener al finalizar el
diagndstico de la gestion del proceso de aseguramiento material y financiero, asi como la
elaboracién de las estrategias y acciones derivadas de este, se les explicé el procedimiento a
utilizar, y las técnicas que se emplearan en su aplicacion.

Paso 3. Seleccion y aprobacion del grupo de trabajo parala implantacion

Se realizo la conformacion de los miembros y del jefe del grupo de trabajo para la evaluacion,
guedando integrado por: la vicerrectora que atiende la actividad econémica como jefa del grupo y
como miembros el vicerrector que atiende la actividad administrativa y de servicios, la directora

econdmica, la especialista principal de contabilidad, el energético, el secretario del sindicato y la
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diplomante.

Paso 4. Elaboraciéon del cronograma del proceso de evaluacion de la gestion del proceso
de aseguramiento material y financiero

A través de la tormenta de ideas y el trabajo en grupo del equipo de trabajo, se conformd el
cronograma del proceso de evaluacién siendo aprobado en el Consejo de Direccion.

Tabla 3.1 Cronograma para la realizacion de la evaluacion de la gestion del proceso de

aseguramiento material y financiero

No. | Actividad Fecha Responsable

1 Aprobacion del cronograma 25/04/2014 CD UOLM

2 Seleccidn, presentacion y | Consejo CD UHOLM
aprobacion del grupo de trabajo | econémico Abril

3 Capacitacion del grupo de | 1-15/04/2014 VRE-VRA
trabajo

4 Sensibilizacion cuadros Seminario de | J Dpto. de cuadros

cuadros abril

5 Realizacion del diagndstico Nov-marzo/2015 | Grupo de trabajo

6 Elaborar el plan de medidas Abril-mayo/2015 | VRE-VRA

7 | Aprobar el plan de medidas CD junio 2015 CD UHOLM

Paso 5. Aprobacion del cronograma de ejecucion

El cronograma de trabajo fue presentado en el Consejo de Direccidn por la vicerrectora econémica
aprobado por los miembros del mismo, sin sufrir cambios o modificaciones en las actividades,
fechas y responsables.

Paso 6. Desarrollo de la capacitacién al grupo de trabajo

Se planificaron y desarrollaron acciones de capacitacion para el grupo de trabajo, segun las
necesidades de conocimiento que implique su participacion en el estudio. Como resultado se
logré un buen compromiso y apoyo por parte de los directivos e implicados, pues se alcanzo el
involucramiento necesario con la actividad y el nivel de conocimientos necesarios para una
adecuada ejecuciéon del procedimiento.

Paso 7. Revisién y/o actualizacion de los elementos del proceso de aseguramiento material
y financiero

« Mapa de procesos de la universidad

Se revisOd el mapa de procesos de la universidad, el cual se encuentra dividido en procesos
estratégicos, sustantivos, de apoyo y transversales, con sus interconexiones y relaciones para
lograr transformar los elementos de entrada (demandas de la sociedad) en los resultados
previstos (la satisfaccion de las demandas de la sociedad). El mapa de procesos se encuentra

actualizado y muestra los procesos universitarios (Anexo 3.1)
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* Mapa estratégico

Al igual que en la tarea anterior, se realizé una revision del mapa estratégico de la universidad, el
cual se divide por perspectivas (financiera, formacion y crecimiento, procesos internos y el cliente)
que en su integracién conducen a la satisfaccion de las demandas de la sociedad (Anexo 3.2)

+ Mapa del proceso de aseguramiento material y financiero

En este punto se analizo el mapa de procesos de la universidad, encontrandose el aseguramiento
material y financiero dentro de los procesos de apoyo, el cual esta dividido en tres procesos
(Gestion Econdémico Financiera, Aseguramiento Material e, Informatizacion), con enfoque por
procesos. Como parte del trabajo realizado por Gonzalez Gonzélez, (2012) se confeccioné el
mapa de procesos de cada uno de estos. Para los fines de esta investigacion se agruparon los
referidos procesos, dando lugar al mapa de proceso del aseguramiento material y financiero. (Ver
anexo 3.3)

» Fichay despliegue del proceso de aseguramiento material y financiero

En la documentacion de los procesos se encuentran elaborados las fichas y los despliegues de
cada uno de los procesos que forman parte del aseguramiento material y financiero, los cuales se
encuentran vigentes.

« Indicadores de gestion

Como se explicaba en el capitulo anterior se realiz6 un estudio del manual de indicadores de
gestion propuesto por Ortiz Pérez (2010), los cuales fueron actualizados y en otros casos
incorporados, a partir de la revisién de los indicadores propuestos en los programas del SUPRA,
los informes estadisticos de la Universidad y el andlisis econdmico del MES, estos se clasificaron
de acuerdo a las variables que caracterizan la gestién del proceso de aseguramiento material y
financiero. En total se disefiaron 66 indicadores, los cuales se evaluaran para el periodo 2012-
2014.

Etapa Il: Diagnostico de la situacion actual

El diagndstico se desarrollé a partir de las cinco variables establecidas en el procedimiento. Para
dar respuesta a las mismas se aplicaron diferentes técnicas, entre estas las entrevistas,
verificaciones en el terreno, revision documental, la aplicacion de una lista de chequeo y las
encuestas.

Para los fines de la investigacion se utilizé una muestra probabilistica, pues cada elemento de la
poblacién tiene una probabilidad conocida de pertenecer a la muestra. El tipo de muestreo
utilizado fue el aleatorio estratificado, siendo los estratos los estudiantes, profesores vy

trabajadores no docentes.
39



UUNIVERSIDADoeHOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Al finalizar el mes de febrero 2015 la plantilla cubierta de la sede Oscar Lucero Moya alcanzé la
cifra de 865 plazas, siendo 447 los profesores y 418 los trabajadores no docentes. En el caso de
los estudiantes en la modalidad curso diurno la matricula para el curso actual es de 1858 (Ver
tabla 3.2)

Tabla 3.2. Determinacion del tamafio de muestra

Categoria Total Muestra
Estudiantes 1858 77
Profesores 447 48
Trabajadores no 418 49
docentes

Para comprobar la fiabilidad del instrumento se empled el coeficiente Alpha de Cronbach,
arrojando como resultados valores superiores a 0,8 considerandose por esta parte fiable el
instrumento, en todos los casos. (Ver tabla 3.3)

Tabla 3.3. Estadisticos de fiabilidad. Fuente: SPSS. V. 20

Estrato Alfa de Cronbach N de elementos
Estudiantes 0,968 77
Profesores 0,891 48

Trabajadores no docentes 0,868 49

En el estudio de la validez de contenido, como primer paso para el analisis de la validez
total se consultaron a los expertos a través de un debate y el trabajo en grupo sobre su
criterio acerca de los items necesarios relacionados con la gestion del proceso de aseguramiento
material y financiero. Por mayoria de votos se determiné que se encontraban representados todos
los items para el desarrollo de la investigacion por lo que el instrumento ofrece validez de
contenido. En el analisis de la validez de criterio se correlacionaron los valores de respuesta
modal por cada uno de los encuestados con el del valor global de satisfaccién con las condiciones
de estudio, trabajo y vida, arrojando un valor de coeficiente de correlacion de Pearson de 0.9285
valor cercano a la unidad por lo que se concluye que el instrumento tiene validez de criterio, desde
el punto de vista concurrente.

Se concluye entonces que el instrumento es confiable y valido, pudiendo ser utilizado para la
recoleccion de la informacion necesaria para el progreso de la investigacion.

Variable 1. Aseguramiento a la infraestructura de los procesos sustantivos universitarios
1.1 Materiales e insumos para el funcionamiento

La mayor parte de los estudiantes y profesores evaltan de bien la cantidad de materiales que le

son entregados para la docencia, como libretas, lapices, papel y otros, sin embargo existen
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insatisfacciones provocadas por la insuficiente cantidad de algunos medios que no alcanzan para

todo el curso. (ver figura 3.1)

50 44 43,7
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Figura 3.1 Materiales e insumos
A través de la revisidn de documentos se pudo comprobar la ejecucion de los gastos materiales de

ensefianza en los afios 2012, 2013 y 2014 (ver tabla 3.4). Como se puede apreciar la tendencia de
este indicador en el periodo analizado ha sido aumentar, lo cual se considera favorable. En los
afos 2012 y 2013 la inejecucién estuvo dada por la baja disponibilidad de materiales e insumos
recibidos por la entidad proveedora del MES, ENPSES; no siendo asi para el afio 2014, donde el
porciento de ejecucion fue de un 99.9%.

Tabla 3.4 Comportamiento del cumplimiento de los materiales de ensefianza

ARfos Plan Real %

2012 142,633.50 63,297.24 44.38
2013 88,900.00 43,520.99 49,0
2014 101,600.00 101,469.60 99.9

1.2 Estado de las aulas

Los estudiantes y profesores de manera general evalian de manera deficiente las condiciones
materiales que se ofrecen en las aulas para el desarrollo de la actividad académica, los
componentes con mayores dificultades, segun la percepcion de los estudiantes son: pizarrén
(70%), medios técnicos (67%) y ambientacidén (66%). En el caso de los profesores, resultaron ser:
medios técnicos (92%), pizarrén (87%), ambientacién (83%) e iluminacién (71%). Ver tabla 3.5

Tabla 3.5. Analisis de los componentes de las aulas

Estudiantes (%) Profesores (%)
Componentes|E |B |[R |M [MM|E (B |[R |[M | MM
Mobiliario 5 |40]45[ 10| - | - [44|37|15] 4
Pizarron - |30]42| 25| 3| - |13]56]21]| 10
Medios
técnicos

1 |32|36| 17 | 14 8 |42 29| 21
Ventilacion

3 |39|40] 12| 6 | 2 | 38| 50|10
lluminacidn

4 |52|35 3 29|48 (21| 2
Local 9 |47|38 1 48|40 10
Ambientacion |, | 5| 44| 15| 4 17]52|27| 4
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Por medio de verificaciones en el terreno se pudo comprobar el estado técnico de las aulas, donde
se tom6 como muestra un 78% del total de estas, entre las principales limitaciones se encuentran:
la deficiente iluminacion y la ausencia en todas las aulas de medios técnicos (data show, TV, PC
entre otros). En cuanto a la disponibilidad de aulas se pudo conocer que la mayoria de las
especialidades contaban con locales, no siendo asi para las especialidades de Mecanica y Civil.
(Ver tabla 3.6).

Tabla 3.6. Deficiencias detectadas en las aulas

Deficiencias Cantidad de aulas
Deficiente iluminacién 22

Falta de interruptores 2

Falta de tomacorrientes 1
Mobiliario en mal estado 13
Carpinteria en mal estado 8

Puertas sin llavin 2
Ausencia de medios técnicos de 25
ensefianza

Ademas de las deficiencias descritas anteriormente se evidenciaron otras que afectan la
infraestructura de la actividad académica, entre estas:
« falta de iluminacién en los pasillos interiores y en los bafios del docente
» ausencia de grifos en los lavabos que estan dentro y fuera de los bafios
» existencia de un solo cesto en cada bafio donde hay alrededor de 3 a 4 muebles sanitarios
» deterioro de las redes hidrosanitarias
« aires acondicionados pertenecientes a los laboratorios de Resistencia de materiales vy
Ergonomia y SHO con drenaje de agua hacia los pasillos exteriores, lo cual provoca caidas a
un mismo nivel
+ falta de bancos en los pasillos de tercera y cuarta planta que conlleva a los estudiantes a
sentarse en los muros y manchar la pared con la marca de los zapatos
1.3 Locales de trabajo
En este indicador mayoritariamente los profesores y trabajadores no docentes califican de regular
las condiciones materiales donde desempefian su trabajo individual, las mayores insatisfacciones
se concentran en los docentes en cuanto a materiales e insumos (75%), ambientacion (54%) y
ventilacion (48%), mientras que para los no docentes resultaron ser la ambientacion (67%), el
mobiliario (49%) y la ventilacion (53%). Ver tabla 3.7
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Tabla 3.7 Deficiencias en los locales de trabajo

Trabajadores

Profesores (%) no docentes (%)
Componentes E /B [R |[M |[MM |E |B |[R (M (MM
Mobiliario 2|63 (25| 6| 4 | 4 |47[41]| 4 | 4
lluminacion 2|55|33| 8| 2 | 2[52|24] 4 |18
Ventilacion 8442388 | 2 | 6 |41[33]12
Ambientacion | 5| 40 |48| 8 | - | 4 | 29[43]| 18
Local |es|27| 8| - | 4 |53|27|10] B
Materiales e
INsUMos - | 25| 56| 17 2

1.4 Laboratorios especializados

Se cuenta con 15 laboratorios especializados distribuidos en las especialidades de Fisica,
Quimica, Mecanica, Civil, Agronomia, Ergonomiay SHO. Las verificaciones en el terreno y las
entrevistas pudieron comprobar las deficiencias por cada uno de estos laboratorios (Ver anexo
3.4). En los ultimos afios ha ocurrido una mejora en el equipamiento de estos laboratorios a partir
del programa de entrega de recursos del Ministerio de Educacion Superior y de los créditos
otorgados en el extranjero, no obstante algunos laboratorios de las carreras de Ingenieria
Mecénica e Industrial presentan una alta obsolescencia y carencia de equipos.

En las encuestas aplicadas, los estudiantes y profesores evallan de regular las condiciones
materiales en estos laboratorios, debido a las deficiencias antes expuestas. Para una mejor
comprension se califico atendiendo a diferentes componentes. En los estudiantes, las mayores
insatisfacciones estan relacionadas con las redes técnicas (62%) y el equipamiento (42%),
mientras que para los profesores, las redes técnicas (75%), ambientacion (50%) y el mobiliario
(48%). Ver tabla 3.8.

Tabla 3.8 Analisis de los componentes en los laboratorios especializados

Componentes | Estudiantes (%) Profesores (%)

E B R M MM |E (B (R M |MM
Equipamiento 4 (46| 30 | 8| 4 |B|49]35|8 |2
Mobiliario - |65 26 | 4 5 2 | 50| 28 2
Redes técnicas - | 38| 48 | 9 5 - | 25| 568 | 17 2
Local 3 |66 | 27 | 4 - - | 58 | 38 4 -
Ambientacion 5 |56 30 | B 1 2 48| 42 | 4 4

1.5 Laboratorios de computacion

Se cuenta con 13 laboratorios de computacion, 3 aulas especializadas, 1 Casa de Software y 1
sala de Internet. En las encuestas realizadas el mayor porciento (52%) de los encuestados
califican de bien la disponibilidad material con la que se cuenta para el desarrollo de las practicas

de computacion, sin embargo existe un porciento (48%) representativo que lo califica de regular.
43



UUNIVERSIDADoeHOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

En verificaciones en el terreno y entrevistas se pudo detectar cuales son las deficiencias que
afectan el funcionamiento exitoso de estos (ver anexo 3.5). Aunque se ha avanzado en el nivel de
modernizacion del equipamiento, existen limitaciones en la iluminacién, tomacorrientes,
computadoras rotas, las cuales comienzan afectar el cumplimiento de los objetivos
de los programas y por tanto la formacion de profesionales. Para este (ltimo se determind la
relacion de computadoras por estudiantes; en la sede se cuenta con 996 PC, distribuidas en todas
las areas, solo existen 705 vinculadas a los estudiantes y de ellas 602 funcionando (103 rotas)
dando como resultado 0.37, lo cual se considera desfavorable pues no tiende a uno.

Variable 2. Gestion econdmica financiera

4.1 Recursos humanos y estructura

La Direccion Economica de la Universidad de Holguin posee una estructura organizativa poco
flexible, lo que limita su adaptacién a los cambios del medio ambiente. Sus procesos estan
organizadosque responden a las caracteristicas especificas de la entidad como unidad
presupuestada.

En la sede objeto de estudio radican dos grupos de trabajo. El primer grupo se denomina
Contabilidad y Finanzas, este incluye la contabilidad general y las operaciones relacionadas con
las néminas, ingresos, finanzas (CUP y CUC), estipendio y préstamos estudiantiles. El segundo
grupo se denomina Activos Fijos e Inventarios, el cual desarrolla los procesos relacionados con el
control y contabilizacién de almacenes, activos fijos y Utiles y herramientas de toda la universidad.
a) Cantidad

Se cuenta con 1 directivo, 1 metoddélogo, 7 especialistas B en gestion econdmica, 4 especialistas C
en gestidbn econdémica y 7 técnicos A en gestibn econdmica, para una plantilla cubierta de 20
trabajadores, de ellos el 85% del sexo femenino y el 15% corresponden al sexo masculino. Su
composicién teniendo en cuenta las categorias edad, afios de experiencia, nivel de escolaridad y
categoria ocupacional se muestran en el anexo 3.6, del cual se puede concluir lo siguiente:

« En las categorias ocupacionales se observan 4 categorias (especialista, técnico,
metoddlogo, y director) siendo la mas representativa los especialistas con un 55.0%,
seguidamente de los técnicos con un 35.0%.

* El nivel de escolaridad mas representativo es el de técnico medio con 10 trabajadores, para
un 50%, siguiéndole el superior con 9 para un 45%. Destacar que 7 trabajadores que
poseen categoria de técnico medio estan cursando carreras universitarias de contabilidad y

economia, ademas de contar con un master y tres en formacién de posgrado.
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* De acuerdo a las edades, el mayor porciento lo representan las personas que tienen hasta
35 afios (50%), le contindan las personas de 45-55 (35%), y en el intervalo de 36-46 el
15%. No existe personal hasta 60 y mayor que 60 afios de edad, lo que indica una
prevalencia de personas jovenes, la direccion deberd emprender acciones que aseguren su
permanencia y aprovechar sus potencialidades.

* En cuanto a la antigiiedad, se obtuvo que el 40% tiene una experiencia en la entidad de 1 a
6 afos, lo cual representa el mayor porcentaje; el 20% de 7 a 12 afos, al igual que los de
19 a 15 afios y mas de 25. Los resultados son positivos ya que después de los dos
primeros afos, los empleados comienzan a adquirir dominio en la labor que realizan y se
sienten mas identificados con las actividades. Se puede inferir que este colectivo se
mantiene estable debido al alto porciento que se encuentra en rangos mayores de un afio,
lo que se debe aprovechar para fomentar la labor de los trabajadores con menor
experiencia.

b) Idoneidad
El proceso de evaluacion del desempefio se concluyé formalmente en el mes de enero 2015,

donde fueron evaluados de superior el 55% de los trabajadores (11), 2 de bien (especialista
principal) y el resto de adecuado, para un indice de conformidad y grado de cumplimiento del
proceso de evaluacion del 100%.
c) Superacion y capacitacion
Para el afio 2014 se programaron 15 acciones de capacitacion, entre estas: posgrados, maestrias,
continuacion de carreras universitarias, cursos de computacion, entre otras. La cantidad de
participantes por acciones de capacitacion se muestra en la tabla 3.9.

Tabla 3.9 Superacion en la Direccion de Economia en el afio 2014

Acciones de capacitacion Participante
Posgrado de contratacion economica

Posgrado de gestion de la publicidad

Posgrado de marketing

Posgrado de protocolo ceremonial y relaciones publicas
Posgrado de gestion de la publicidad

Maestria en Contabilidad Gerencial

Maestria en Direccion

Licenciatura en Economia

Licenciatura en Contabilidad y Finanzas

Curso de Base de Datos

Curso de Excel Avanzado

Curso de Computacion Basica

Curso de Diserio Web

Seminario Nacional de Gestion Econdmico Financiera
Seminario Regional de Presupuesto para los CES y
ECIT

| = === O U] offp|s|=s| ===
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A pesar de las acciones recibidas, el nivel de capacitaciéon de los trabajadores del area se
considera insuficiente, para ello se determind la cantidad de acciones de capacitacion por
trabajador dando como resultado 0,42, lo cual es desfavorable al estar por debajo de 1; ademas,
los participantes por acciones de capacitacion se repiten en la mayoria de los casos.

2.2 Recursos técnicos materiales

a) Cantidad de PC por trabajador

En la actualidad se cuenta con 16 computadoras, distribuidas como se muestra en la tabla 3.10

Tabla 3.10. Distribucion de PC por grupos de trabajo

Grupos de trabajo PC
Contabilidad y Finanzas 5
Activos Fijos Tangibles e Inventarios 7
Informaticos 3
Direccién 1

La distribucion de PC por trabajador dio como resultado 0.8 siendo el mismo desfavorable
teniendo en cuenta el nivel de actividad tan compleja que se desarrolla en esta area.

d) Locales de trabajo

La direccidn cuenta con los siguientes locales de trabajo: Direccion, Nodo, Laboratorio, Finanzas
CUP, Finanzas CUC, Contabilidad, Activo fijo. Este aspecto se considera adecuado.

2.3 Recursos intangibles

Para el desarrollo de la actividad econdmica se utilizan sistemas automatizados y bancos de datos
como son, el sistema Assets Premium, sistema de gestién de presupuesto y base de datos en
Access para estipendio estudiantil. (Ver tabla 3.11)

Tabla 3.11. Software que se utilizan en la Direcciébn de Economia

# | Nombre del software Motor de base de datos Se usa desde

1 | Sistema de gestibn de MySQL 2012
presupuesto

2 | Estipendio Access 2003 2010
Assets Premium SQL-2008 2011

A continuacion se realiza una breve descripciéon de los mismos:

Sistema de gestion de presupuesto

Este sistema constituye una contrapartida que permite visualizar la ejecucion del presupuesto de
cada area, ademas de llevar un control de la disponibilidad en banco, facilita la consolidacion y
entrega de informacion al MES, posibilita el control de la planificacion (programacion
presupuestaria-anteproyecto de presupuesto) y muestra la actualizacion de la contratacion

econdmica.
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Estipendio

Para la gestion del pago del estipendio estudiantil se utiliza un sistema multiusuario basado en
Microsoft Access 2003, en explotacion a partir del aflo 2010. Esta aplicacion, si bien puede
considerarse obsoleto, permite llevar el registro de todos los estudiantes, asi como gestionar el
pago del estipendio en cada mes y generar los reportes correspondientes para su impresion y
analisis. Presenta como deficiencias su nula integracion con el sistema Assets Premium, donde se
lleva la contabilidad, y con el sistema SIGENU, donde se lleva toda la informacion de los
estudiantes, ademas carece de un registro histérico de todas las operaciones y pagos realizados,
y por ende, no puede ser auditado.

Assets Premium

Sistema de gestion integral estandar y parametrizado, permite el control de los procesos de
compras, ventas, produccion, taller, inventario, finanzas, contabilidad, presupuesto, activos fijos,
tiles y herramientas y recursos humanos. Dispone ademas, de métodos para administracion y
planificacion de inventarios, asi como, una amplia gama de analisis y consultas que permiten no
s6lo conocer exactamente la situacién actual, sino proyectar decisiones futuras. Proporciona
opciones de seguridad que limita el acceso a los diferentes procesos del sistema de acuerdo al
perfil de cada usuario.

El nivel de informatizacion en el area se considera insuficiente, a pesar que el sistema principal
con el que se trabaja es una herramienta Gtil y confiable, los demas sistemas que se utilizan no
son suficientes. En el 2014 fue modernizado una parte del equipamiento tecnoldgico y se
recibieron asignaciones de estos equipos, sin embargo existe un alto porciento con tecnologia
obsoleta. Por otra parte se han creado las condiciones para implementar un sistema para la
contratacion economica y otro para el estipendio estudiantii con mejores prestaciones, sin
embargo no se ha realizado, ademas no se pueden integrar como parte de los modulos del
Assets Premium.

Por otro lado se han desarrollado acciones para la mejora del mobiliario, entre estas la asignacion
de buros, archivos y estantes necesarios para la organizacién y resguardo de la documentacion.
Las caja cuenta con cajas fuertes (esta contratado el mantenimiento anual con el SEPSA), esta
enrejada y tiene un sistema de alarma de seguridad. Los materiales de oficina se entregan
periodicamente.

En cuanto a los indicadores de gestién, los mismos no se encuentran definidos, sin embargo se
rigen por indicadores que se analizan mensualmente en el andlisis econémico dentro de los que

estan:
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* Ejecucién del presupuesto en moneda nacional (CUP)

* Ingresos al presupuesto en CUP y CUC

» Cuentas por cobrar y pagar
2.4 Desempeiio de la GEF
Este criterio se evalla por el nivel de implantacion de los sistemas del MGEF del MES, para ello
se aplicaron encuestas a la comunidad universitaria para evaluar la relacion e impacto de la
gestion econdmico financiera entre estudiantes, profesores y trabajadores no docentes. Las
mayores deficiencias estan relacionadas con el desconocimiento de los estudiantes sobre el plan
de la economia y el presupuesto (86%); los profesores y trabajadores no docentes evallan
mayoritariamente regular el desempefio de la gestién de este proceso, pues manifiestan que no da
respuestas adecuadas y en el tiempo requerido.
a) Planificacion econdmica
La actividad de planificacion econdmica se centra en la confeccibn del anteproyecto del
presupuesto en CUP y en el plan de la economia que recoge los componentes en CUC, ambos
son responsabilidad de la Direccién de la Universidad, debiendo lograr la mayor participacion
posible de los trabajadores, asi como de los involucrados directamente en la generaciéon de los
ingresos y gastos. En el anexo 3.7 se pueden apreciar los indicadores y programas por cada tipo
de plan.
La elaboracion de ambos planes es realizada por el grupo de trabajo Estadistica y Planificacion de
la sede CSM, en coordinacion con la directora econémica, revisado por la vicerrectora que atiende
la actividad econémica y aprobado por el rector de la entidad. Todas las areas deben entregar los
modelos concebidos por cada tipo de plan y en funcion de esto se le asigna un presupuesto para
cada actividad, en ocasiones no se entrega correctamente la informacion y después de enviarse la
propuesta hacia el MES hay que pedir una nueva asignacién por no haberse concebido con
anterioridad. A continuacion se hace una valoracion del cumplimiento de la entrega de la
planificacion econdmica para el afio 2015 por las diferentes areas de la universidad (ver anexo
3.8).
Al observar la tabla 3.12, se evidencian reservas en el cumplimiento en tiempo y con calidad de la
planificacion econémica en ambos modelos, provocado fundamentalmente por la falta de prioridad
en las areas a esta actividad, asi como la insuficiente preparacion del personal designado para su

elaboracion.
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Tabla 3.12. Disciplina informativa

Planes Entrega (%) | Calidad (%)
(2015) Si No B R M
Plan de la| 60 40 17 83 -
economia
Anteproyecto 84 16 45 55 -

a) Contabilizacion

El sistema de contabilizacion esta dirigido a lograr la excelencia en los procesos de interpretar,
registrar, clasificar, medir y resumir en términos monetarios la actividad econ6mica que se
desarrolla en cada uno de ellos. El propdsito fundamental es brindar informacion para la toma de
decisiones, contribuyendo a desarrollar y comunicar la informacién contable y financiera de forma
tal que sirva de ayuda en la planificacion y control de las actividades de la entidad, perfeccionando
los métodos y procedimientos necesarios para resumir la informacién en forma Gtil para la gestion
econdmica y financiera. Dentro de estas informaciones se encuentran los estados financieros, los
cuales constituyen la fuente principal de informaciéon y resumen la actividad de la entidad en un
momento dado o durante un periodo especifico, los mismos se encuentran amparados por las
siguientes resoluciones del Ministerio de Finanzas y Precios (MFP): Res.358/2013, Nomenclador y
clasificadores de contabilidad gubernamental del manual de normas cubanas de informacién
financiera, Res.359/2013: Norma especifica de contabilidad de la actividad presupuestada No. 2.
Proforma de Estados Financieros (NECAP 2 modificacion 3), Res.354/2013: Clasificador por
elementos de gasto. Ademas de la Res. 512/13 de la Contraloria General de la Republica:
Identificacion y cuantificacion de los dafios y perjuicios econémicos causados al patrimonio
publico. El cierre contable permite obtener los siguientes estados financieros: estado de situacion
o balance general (5910), estado de rendimiento financiero (5911), inversiones y donaciones
(5912), estado de disponibilidad de fondos-tesoreria (5913) y el estado de gastos por partidas
(5914).

Segun la Resolucion No. 235/ 2005, del MFP, la entrega de estas informaciones deben hacerse
cinco dias habiles posteriores al cierre del periodo contable anterior. Al cierre 2014 se revisaron
los informes de la DCF, donde se pudo observar que la entrega de la informacion se realizé en el
tiempo previsto, sin embargo se detectaron sefialamientos en el 60 % de los informes entregados
(ver tabla 3.13).
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Tabla 3.13 Dictamen de los estados financieros

EFUP Seflalamientos
5910 -
5911 Diferencia de 270,00 pesos teniendo en cuenta el saldo referido en la nota 13

de pérdidas en investigacion, y el de la cuenta 330 pérdidas en investigacion
del estado de situacion 5910-03.

5912 No coincide el valor del plan con el notificado

5913 No coincide el valor expuesto en la cuenta 335-0010 cuenta por cobrar
compra de moneda con el saldo de cuentas de la tesoreria de la DCF, no
reflejan el saldo de la compra de moneda CUC.

5914 -

A modo de conclusion se puede plantear que el personal que labora en este grupo de trabajo debe

mejorar el conocimiento sobre el clasificador por objeto de gastos pues en ocasiones se cargan
partidas y elementos de gasto indebidamente, lo que provoca que en algunos casos exista
distorsion en la informacion contable y financiera.

b) Administracion financiera

La ejecucidon del presupuesto para el periodo comprendido 2012-2014 se comporta de manera
favorable, con un porciento de cumplimiento de 100.2% y 102.3% y 98.7% respectivamente. (Ver
figura 3.2). Atendiendo a los elementos de gastos, en el aflo 2012 se observa un ligero incremento
en los gastos de la fuerza de trabajo (1,2%), provocado por la cantidad significativa de profesores
gue cambiaron de categoria docente y obtuvieron el grado de master en ciencias. En el 2013 se
destaca una sobreejecucion por concepto de gastos de bienes y servicio con 11,6%, situacion
provocada por la inclusién de los gastos por pérdidas y faltantes en la informacién del MES, no asi
en la informacién de la entidad (Ver figura 3.3)

. . L, == Gastos de la Fuerza de Trabajo
== %:de.ejecucion del presupuesto == Gastos de bienes y servicios
103 115,00%
102 N\ JA 111,60%
101 // \\ 110,00% / \
100 \ 105,00% 101.2%
> N 100,00%
98 P 99%
97 95,00% 7,50% 97,90%
96 T T 1
0,
2012 2013 2014 30,00% ' ' '
2012 2013 2014
Figura 3.3 Ejgcucién del presupuesto por elementos Figura 3.2 Ejecucién del presupuesto de
de gastos corrientes gastos corrientes en CUP
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En los elementos de la partida materias primas y materiales la ejecucion fue de 95,41% (2012),
97,2%(2013) y 92,1% (2014), a partir del desabastecimiento que presentan los principales
proveedores de la organizacion. En los gastos de combustibles y lubricantes se comporta de
manera favorable para los afios 2012 y 2014, no siendo asi para el afio 2013, existiendo un
sobregiro de un 3.9%, pues aumentaron los precios tanto en los combustibles como en los
lubricantes por encima de lo planificado. Los gastos por energia se ven acentuados en el 2012 con
un sobregiro de 3,86%, lo que evidencia que la demanda es superior a lo planificado. En cuanto al
mantenimiento y las reparaciones muestra un comportamiento favorable en el 2014 con un 99.0%,
sin embargo, en el afio 2013 present6 una sobrejecucion de un 28 %, dado que SERCONI presté
servicios de reparacién y mantenimiento a los equipos computacionales en el dltimo trimestre, no
estando previsto en el plan. En el afio 2012 la sobrejecuciéon fue de 41,8%, se reflejaron en el
estado de gastos, la compra por mas de cuatro afios de herrajes hidrosanitarios, no ejecutandose
hasta el mes de diciembre el mantenimiento constructivo al edificio 6 de la Residencia Estudiantil
por la ECOPP, ademas se incluy6 la oferta de médulos de modernizacion para computadoras, en
ambos casos no se encontraban previstos en el plan. Los gastos por concepto estipendio

estudiantil tuvieron en comportamiento favorable en los tres afios. (Ver figura 3.4)

1418

3 103,9 ag 103,9

128
954 97.2 o, 95, 3 99 98 9 g9 o4
§2012
2013
2014

MP y materiales Combustiblesy Energia Mantenimiento  Estipendio a
lubricantes y reparaciones estudiantes

Figura 3.4 Comportamiento de la ejecucién de gastos corrientes por partidas

El comportamiento de los gastos corrientes por alumno, por peso de ingreso de operaciones y los
ingresos de operaciones por trabajador en los tres dltimos afios se aprecian en el anexo 3.9.
Como generalidad todos tuvieron un comportamiento favorable, exceptuando los gastos por peso
de ingreso de operaciones en CUP en el afio 2012 (130.4%) y el ingreso de operaciones por
trabajador en CUP en el afio 2013 (43,2%).

En cuanto al plan de ingresos en CUP al cierre 2014 se puede apreciar que tuvo un
comportamiento desfavorable, puesto que de un plan de 447 MCUP solo se logré ingresar 317
MCUP para un 70.9% de cumplimiento, el cual disminuy6 considerablemente respecto a los afios
anteriores en un 43% (2012) y 50,3% (2013).
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En los afios 2013 y 2014 de un plan de 570 MCUP se ingresaron 738 MCUP (129.4%) y 631
MCUP (110,7%) respectivamente. (Ver figura 3.5, anexo 3.9)

150,00% - 129,40%
100,00% - 110,70%
S 70,90%
50,00% -
0,00% - . T —
; 2012 2013 2014

Figura 3.5 Comportamiento del plan de ingresos en CUP

En el andlisis del cumplimiento del plan de ingresos en CUC se puede apreciar un comportamiento
favorable en los tres dltimos afios, tendiendo a aumentar en un 237.2% respecto al afio 2012 y en
un 118% respecto al afio 2013 (Ver figura 3.6). En el afio 2014 el total de ingresos fue de
322.7MCUC, para un 292.5 % de cumplimiento, mientras que en los afios 2012 y 2013 los
porcientos de cumplimientos fueron de 123.8 % y 271.8% respectivamente. Las fuentes que
incidieron en este sobrecumplimiento en los tres afios fueron pregrado compensado y posgrado

internacional, asi como eventos en el afio 2013. (Ver figura 3.7).
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Figura 3.6 Cumplimiento del plan de Figura 3.7 Cumplimiento del plan de ingresos por
ingresos en CUC fuentes en CUC

En los gastos en CUC el comportamiento para el afio 2014 fue desfavorable, al presentar una
sobrejecucion de un 8%, el desglose de los mismos se muestran en el anexo 3.10. Los
indicadores de mayor representatividad en cuanto a sobreejecucion le corresponden a gastos para
capacitacion, eventos e intercambio (146.0%), materias primas y materiales (222,5%) y otros
destinos (137,78 %). Por otro lado es de sefialar que los indicadores con menor ejecucion le

corresponden a gastos financieros (4.6%) y equipos y medios de proteccion (6.7%), este ultimo
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correspondiente a la recarga de extintores, la cual no se produjo por la falta de recursos en la
entidad proveedora, Gases Industriales de Holguin. En el afio 2012, el comportamiento de este
indicador también fue desfavorable, al presentar un sobre giro de 43.3%, mientras que en el afio
2013 ocurrié una inejecucién en un 44%.

El andlisis economico financiero en la universidad se desarrolla mensualmente y se circula a los
miembros del consejo de direccion 3 dias antes de efectuarse la reunion, en la misma se adoptan
los acuerdos que permiten regular los procesos econdmicos financieros. Ademas se analiza de
forma trimestral en el Consejo Econémico Ampliado donde se invitan a los especialistas de las
actividades econdmicas, de recursos humanos, logistica, administradores y otros. Los aspectos
evaluados con mayor sistematicidad son los siguientes: indicadores de recursos humanos,
econdémicos y de aseguramiento (comportamiento de los abastecimientos por suministradores,
cumplimiento del plan de transportacion, andlisis de los portadores energéticos y consumo de
agua). Al realizar una valoracion del informe se pudo apreciar que en ocasiones, las informaciones
contenidas en este, no se corresponden con las que se reflejan en el informe econémico del MES,
ademas no se analiza el comportamiento de algunos indicadores econdmicos financieros
contemplados en el informe del MES (gastos corrientes por alumno, gastos por peso de ingreso de
operaciones y los ingresos de operaciones por trabajador.

b) Comercializacion

La comercializacion se lleva a cabo a través del Departamento de comercializacion de servicios
académicos internacionales, subordinado a la Vicerrectoria Econdmica segun la Resolucién
284/2014 del Ministerio de Educacién Superior. Las actividades de comercializacion que realiza se
sustentan en cinco negocios fundamentales: Profesor invitado, Cooperante compensado,
Internacionalista, Posgrado internacional y Pregrado compensado.

Las solicitudes de estos servicios se reciben por varias vias: embajadas cubanas en el exterior,
embajadas acreditadas en Cuba, gobiernos, organizaciones o personalmente por los interesados
en los casos del servicio de posgrado internacional y pregrado compensado. El analisis de este
indicador se centra en estos dos servicios por ser las dos vias de ingreso de mayor peso en la
captacion de divisas para la Universidad.

En el anexo 3.11 se pueden observar los principales paises que han tenido vinculo de trabajo
durante el periodo del 2012 -2014 con la Universidad de Holguin, donde aparece un total de 17
paises, a través de los cuales se han comercializado los servicios de posgrado internacional y
pregrado compensado en sus diversas modalidades. Se observa que para la Universidad, de

manera general, los continentes fundamentales de mercados son Africa, América, Europa y Asia.
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Teniendo en cuenta los ingresos por paises en el periodo 2012 - 2014 y el aporte que tuvo cada
uno de ellos respecto al total de ingresos, se hace el analisis del comportamiento de cada servicio

como se observa en las figuras 3.8y 3.9
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Figura 3.8 Pregrado compensado
Como se pude apreciar en pregrado compensado el pais que mayor porciento representa del total

Figura 3.9 Posgrado internacional

de ingresos lo constituye Angola con un 46,2 %. Los restantes tuvieron un bajo aporte del total de
los ingresos, entre ellos Francia, México y Corea del Sur. En cuanto al posgrado internacional, los
paises que mayores porcientos representan lo constituyen, Ecuador (69,2%), Angola (12,8%) y
Colombia (12,8%). (Ver anexo 3.12).

Asimismo, se analizan los niveles de ingresos por las distintas modalidades en general que se
ofrecen por los servicios académicos, detectandose que es el curso corto el que mas ingresos
reporta con un 48,70% del total, seguida por la modalidad doctorado con un 32,77% y curso con
un 9,96% en tercer lugar, sucediéndole con mas bajos aportes de ingresos maestria con un
0,54%, asesoria académica con un 0,64% y entrenamiento con un 0,8% (ver anexo 3.13 y figura

3.10). 24 4
) 0,2.24_05 0,64

~~
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Figura 3.10 Ingresos por modalidades

De igual manera se hace el analisis de los niveles de ingresos que reportan cada uno de los
servicios académicos por modalidad y continente, donde se evidencia que en el servicio pregrado
compensado el qgue mas aporte de ingreso reporta a través de su modalidad carrera completa,
seguido por los cursos cortos, el continente a través del cual se reportan mayores niveles de

ingreso es el africano. En cuanto al servicio posgrado internacional es la modalidad doctorado la
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méas demandada, seguida de la de cursos; el continente a través del cual se reportan mayores

niveles de ingreso es el americano. (Ver anexo 3.13)

De forma general se analiza el aporte de ingresos de todas las fuentes de la Universidad de

Holguin al ingreso total del Ministerio de Educacion Superior (ver anexo 3.13), donde se evidencia

que el aporte del pregrado compensado fue de 12,07%, posgrado internacional de 5,53%,

alojamiento y alimentacién 2,67% y eventos 7,9% para un 8,29% del total de los ingresos del

ministerio, un aporte muy por debajo de las potencialidades de la Universidad.

Del andlisis realizado a este sistema se puedo concluir que existen algunas deficiencias que

afectan su desarrollo, entre ellas, la no correspondencia del total de ingresos de las fuentes

analizadas anteriormente, en los informes siguientes: analisis econémico de la entidad, control de

facturas en CUC y relacién de contratos del Departamento de comercializacion. Por otra parte, en

algunos casos, los numeros de contratos en las facturas no se corresponden con el contrato

emitido.

Variable 3. Aseguramiento logistico

Compra

Las solicitudes de compra se realizan cuando para el desarrollo de algun proceso se requiere de

cierto recurso que no se encuentra en el almacén. En este caso se realizan las solicitudes del

recurso a la unidad organizativa encargada de gestionar la compra, no antes de revisar los

siguientes aspectos:

e En dependencia del recurso solicitado si fue presupuestado en el anteproyecto del area
solicitante

e Silo solicitado y las cantidades estan acordes al proceso y a las caracteristicas del area

e El motivo de la solicitud

Una vez realizada la verificacion de los elementos anteriores los actores internos exploran con los

actores externos las posibles ofertas segun las necesidades hasta determinar la mas conveniente.

Luego de hacerse efectiva la compra el producto se recepciona en el almacén dandole entrada a

los registros contables a través de una factura generadora del informe de recepcion. El pago del

producto se realiza en dependencia de las clausulas pactadas en el contrato y por el instrumento

de pago segun la resolucion 101/2011 del Banco Central de Cuba.

Al cierre 2014 la capacidad de respuesta a las necesidades de las areas fue baja, solo se logré

satisfacer el 84,31% de las pedidos realizados en CUC, siendo menor en CUP con un 68,82% del

total, como se aprecia en la tabla 3.14, lo cual fue provocado bajo porciento de financiamiento y

por las limitaciones de recursos en las entidades proveedoras.
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Tabla 3.14 Comportamiento de los compras

Pedidos | Cantidad | Satisfechos | % cumplimiento
CUP 170 117 68,82
CcucC 153 129 84,31

+ Contratacion econdémica

Se realizd una revision de la contratacion actual, donde se identificaron como proveedores
principales que garantizan el cumplimiento del aseguramiento logistico, los siguientes: Empresa
Avicola, Empresa de Productos Lacteos, Empresa de la Pesca, Cupet, Acopio, ENPSES, Empresa
Productora y Distribuidora de Alimentos, Empresa Mayorista de Alimentos, Empresa Cubana del
pan, Fabrica de Conserva de Frutas y Vegetales, Turquino, Corporacion Copextel, Corporacion
Cimex, Divep, Empresa Proveedora General del Transporte, MES, MINCIN, Ministerio de
Economia y Planificacion; Ministerio de Finanzas y Precios. A estos se agregan a partir del 2012,
trabajadores del sector no estatal, los cuales suplen las necesidades que el sector estatal no logra
complementar. Entre los principales servicios que se han recibido por este sector se encuentran:
impresion de documentos, pintura, albafileria, arreglo de equipos de refrigeracion vy
computacionales, chapisteria, entre otros. En su totalidad suman cuarenta y tres.

De los proveedores del sector no estatal, se realiz6 una revision de los contratos emitidos por
parte de los vicerrectores de economia y administracién, evidenciandose las siguientes
deficiencias: no existen fotocopias de los documentos acreditativos del trabajador, incongruencias
en el horario de trabajo, no se refleja el listado de los precios por el servicio prestado, no se cuenta
con un certifico donde se detallen las personas que trabajen con el titular del contrato, no se
establece el tiempo de garantia, duplicidad en los numeros de los contratos, no aparecen las
facturas o documentos que justifiguen los servicios brindados y la calidad avalada, los pagos
oscilan cuando en el convenio esta por dias trabajados, no se cuenta con la firma del trabajador
en cada hoja del contrato.

» Situacion de los pagos a proveedores

El andlisis de las cuentas por pagar se realiza en cada uno de los meses, al cierre del mes de
diciembre 2014, las cuentas por pagar ascendieron a 237 134.19 CUP, de las cuales se
encontraron fuera de término 4998.18 CUP, representando el 2.11%. Las que se encuentran fuera
de término corresponden a gastos de capital de la ENPSES, para lo cual no fue asignado el
financiamiento correspondiente a los gastos de bienes y servicios. Las cuentas por pagar en CUC
ascendieron a 4176.00 CUC, estableciéndose el pago en el tiempo previsto. EI comportamiento de

los meses restantes con los pagos envejecidos, se aprecian en la figura 3.11.
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Figura 3.11 Cuentas por pagar y pagos envejecidos
Almacenamiento
La sede cuenta con varios locales destinados al almacenamiento de los recursos materiales, pero
solo 3 (viveres, central, textos) se encuentran denominados como almacén. Se realizaron visitas
de verificacion al almacén central, el cual cuenta con su expediente logistico, y posee en la
categorizacion el primer nivel tecnologico. De este andlisis se pudo apreciar que existen
dificultades en las condiciones del local, entre estas, falta de ventilacion (ventanas clausuradas),
solo se utilizan como medios de manipulacion las escaleras y las transparentas, en ambos casos
se encuentran deterioradas, roturas en el cable de aterramiento del sistema de proteccion contra
descargas eléctricas, el piso se encuentra en corrupcién, inventarios inmovilizados que afectan la
capacidad de almacenamiento, activos fijos tangibles (AFT) almacenados por largos periodos, en
ocasiones no se realiza la recepcion a ciegas, no se encuentran protegidos recursos fragiles o de
facil deterioro, desconocimiento del personal que labora en el almacén acerca de las normas
técnicas de almacenamiento y las referentes a seguridad y proteccion, asi como productos
quimicos e inflamables (sustancias peligrosas) sin las condiciones necesarias para su proteccion.
Ademas se visito el almacén de textos, evidenciandose la insuficiente seguridad en las puertas de
acceso (se encuentran oxidadas), no se cumple con la altura de almacenamiento e insuficiente
ventilacion (ventanas clausuradas). Igualmente se visité el local destinado a los textos circulantes,
donde se reflejaron como deficiencias, la falta de ventilacidn, filtraciones en el techo y el mobiliario
en mal estado.
El estudio del nivel de inventarios se realizd0 en el almacén central, hasta el momento de la
investigacion, el almacén contaba con 1065 recursos, con un valor de 359,5 MCUP. De ellos se
encontraban inmovilizados desde enero 2014 hasta el momento de la investigacion 584 recursos
(55%), con un valor de 161.2 MCUP (libretas escolares, cassette de video, lonas para

impermeabilizar, papel fotocopia A4, gaceta, continua). De estos recursos el 35% del valor total
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corresponden a los inventarios de lento movimiento, al pasar tres meses si efectuar rotacion y el
65% los declarados como ociosos al pasar mas de tres meses sin rotacion. Al determinar el indice
de inmovilizacion de los inventarios dio como resultado 0.45, lo cual se considera desfavorable.
Situacion provocada por la deficiente planificacién de los inventarios y la incorrecta gestion de las
compras, lo que afecta la capacidad de almacenamiento y el deterioro significativo de los
inventarios.

Variable 4. Aseguramiento a los servicios universitarios

4.1 Informacion cientifica- técnica. Aseguramiento bibliogréafico

En las encuestas aplicadas se hizo un analisis del criterio de los estudiantes y de los profesores
en cuanto al nivel de actualizacion de los textos basicos, guias de estudio, materiales, revistas
cientificas, que se les brinda para desarrollar sus estudios(respaldo bibliografico) y sobre la
disponibilidad de textos en la biblioteca del centro que garanticen las consultas que requiere su
desempefio académico como estudiante, en el primero de los casos el mayor porcentaje califico
de regular, no siendo asi para el segundo, alcanzando ser de bien el mayor porcentaje . Ver figura
3.12y 3.13
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Figura 3.12 Respaldo bibliografico Figura 3.13 Disponibilidad de textos
en la biblioteca

Como se puede apreciar aunque la mayoria evalu6 satisfactoriamente la disponibilidad de textos
en la biblioteca, existe un porciento importante de la comunidad universitaria con insatisfacciones.
Profundizando en la tematica, se pudo verificar que en el centro de informacién la disponibilidad
de bibliografia actualizada no es la adecuada influenciada por los bajos niveles de canjes y las
limitaciones del ancho de banda de Internet; por otra parte la disponibilidad de bibliografia
actualizada en soporte digital para las diferentes carreras es buena no siendo asi su explotacion
por parte de los estudiantes, por falta de exigencias de los profesores y limitaciones en cuanto a la
cantidad de computadoras por estudiantes. En cuanto al respaldo bibliografico, existen las
mayores insatisfacciones; lo que se pudo corroborar, al establecer una relacién entre la cantidad

de textos basicos existentes y la cantidad de estudiantes. Para el estudio se seleccionaron las
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carreras de Ingenieria Industrial y Agronomia, lo cual dio como resultado que solo se cuentan con
un 36% de disponibilidad en Industrial y 68% en Agronomia.

4.2 Alojamiento

Las condiciones materiales del alojamiento en la Residencia Estudiantil, segun la percepcion de
los estudiantes, es calificada de regular, con solo 5,19% con calificaciones entre bien y excelente.
Al realizar una evaluacién por cada uno de los componentes (ver figura 3.14) dio como resultado

los siguientes:

W E(%)

H B(%)
R(%)

B M(%)
MM(%)

Figura 3.14 Acondicionamiento en la Residencia Estudiantil

Como se observa los aspectos que provocan mayores insatisfacciones en los estudiantes estan

relacionados con, el mobiliario, instalaciones sanitarias y el suministro de agua.

En verificaciones en el terreno y entrevistas se puedo apreciar y corroborar el estado de las

condiciones materiales de las residencias estudiantiles, detectandose las deficiencias siguientes:

« carpinteria de madera en mal estado en las unidades 4y 5

« cristaleria rota en las unidades 4 y 5, sin posibilidad de reparacién por la falta de cristales

« ventanas de aluminio sin fijacion en las unidades 2, 3y 6

+ deterioro en las redes eléctricas por tener mas de 40 afios de explotacion

* inadecuadas condiciones hidrosanitarias: salideros de manera sostenida por la base de las
tazas, llaves de duchas y lavamanos (unidades 2, 4 y 5), drenajes tupidos y tuberias
galvanizadas oxidadas al llevar mas de 40 afios en el concreto.

« carencia de iluminacién en varias de las habitaciones y en la mayoria de los bafios

Para el alojamiento de los estudiantes de posgrado se dispone de una residencia de posgrado

académica, la cual cuenta con 32 habitaciones, de ellas solo 9 se encuentran disponibles para

esta funcion. Las solicitudes se entregan a través de un modelo a la vicerrectoria econdémica para

la aprobacion por parte de la vicerrectora, la cual confirma con el especialista principal de la
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residencia que exista la disponibilidad de los servicios solicitados. Al finalizar el afio 2014 se
recibieron 312 solicitudes, lograndose satisfacer el 80% de estas. En cuanto a las condiciones
materiales se pudieron detectar las siguientes deficiencias:

« deterioro en la carpinteria y en instalaciones hidrosanitarias

* no existe un local designado para el lavado de la ropa

» necesidad de ventiladores, televisores, refrigeradores y avituallamiento en las habitaciones

« falta de iluminacion en los pasillos y en las areas exteriores
4.3 Alimentacion
Generalmente los estudiantes, profesores y trabajadores no docentes evallan de regular este
indicador, apreciandose las mayores insatisfacciones en cuanto a la calidad e higiene en la
elaboracion de los alimentos y la cantidad de alimentos recibidos, los resultados se observan en la
tabla 3.15.

Tabla 3.15. Deficiencias detectadas en el servicio de alimentacion

Condiciones Estudiantes | Profesores | Trabajadores no
docentes
S I S I S I
Calidad en la 9 91 15 85 35 65
elaboracion de los
alimentos
Cantidad de alimentos - 100 21 79 20 80
recibidos
Tiempo de espera en el | 46 54 60 40 55 45
comedor

Leyenda: S: satisfechos (%B, E) e I: insatisfechos (%R, M, MM)

Las verificaciones en el terreno pudieron evidenciar que existen problemas en la cocina- comedor,
entre estas se destacan: deficiencias en la iluminacion de ambos restaurantes, carpinteria en mal
estado (puertas, ventanas y en la despensa), falta de llaves en los bebederos y salideros en estos,
con peligro de caidas a un mismo nivel; deterioro en las instalaciones hidraulicas en el nivel cero
de la cocina, lo que pudiera provocar el cierre de la instalacion; necesidad de equipamiento
(batidora, picadora de especias, carretilla(zorra), termo transportadores con tapas, jarras y
cuchillos), necesidad de ventanas en el bafio y uniforme para el personal que labora en el area.
4.3 Servicios de salud

No se cuenta con servicios estomatologicos, solo servicios médicos. Para este ultimo laboran 4
enfermeros que estan disponibles todo el tiempo, no siendo asi la asistencia al consultorio de los
médicos, donde la frecuencia es una vez por semana. Se brindan consultas de orientaciéon

psicolégica ofrecido por los psicélogos de la sede CSM. Se trabaja en la prevencion de
60



UUNIVERSIDADoeHOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

enfermedades profesionales, destacandose la labor de propaganda y divulgacion que se lleva a
cabo para evitar su propagacion, se planifican chequeos médicos a los trabajadores y estudiantes
cada cierto tiempo, lo que se ve afectado por el bajo porciento de asistencia de los médicos. Se
realizan controles periddicos de la higiene, y se vela por que se cumpla con las normas
establecidas para mantener una limpieza adecuada de las areas. En encuestas realizadas la
mayor parte de los estudiantes y profesores evallan de regular los servicios de salud que reciben
en el centro asi como las instalaciones disponibles para ellos; al realizar entrevistas y
verificaciones en el terreno se pudieron concretar la evaluacion anterior, entre las deficiencias
detectadas se encuentran: los recursos se encuentran muy aglomerados, lo que dificulta en gran
medida el movimiento de los enfermeros y la estabilidad de los pacientes, limitacidbn en los
recursos de higiene: detergente, jabon, desinfectante, inexistencia de un salén de observacion, no
existe disponibilidad de medicamentos naturales, el almacén de medicamentos y utensilios no se
encuentra dentro de la enfermeria, necesidad de una sala de aislamiento (eran el cuarto 5y 6, los
cuales se quitaron por la reparacidon que se esta realizando en el edificio), no se cuenta con
utensilios de limpieza, deficiente suministro de agua.

4.5 Cafeterias

La sede cuenta con 4 cafeterias en arrendamiento a personas del sector no estatal, ademas de
existir vendedores particulares, los alimentos que ofrecen garantizan el confort de la comunidad
universitaria; sin embargo existe una cafeteria perteneciente a la cadena de Gastronomia, donde
los productos que ofrecen no cuentan con la calidad requerida y los precios no estan en
correspondencia. Este indicador de manera general se considera adecuado.

4.6 Otros servicios técnicos y personales (higiene y limpieza, correo, peluqueria y barberia,
telefonia publica)

Existe una oficina que brinda servicios de correo a los estudiantes y trabajadores, el servicio no es
muy bueno debido a que la persona encargada presenta dificultades con la asistencia; se cuenta
ademas con los servicios de pelugueria ubicados en la unidad educativa 6, el cual no esta
funcionando por el mantenimiento constructivo del edificio. En cuanto a la telefonia publica solo
existe este servicio en la unidad educativa 4, contando con tres teléfonos, donde uno de ellos no
estd  funcionando, estos no son suficientes para todos los  estudiantes
por lo que se ven obligados a visitar el edificio administrativo.

4.7 Servicios de deporte y recreacion

La mayoria de los estudiantes califican de regular las instalaciones y medios que se disponen para

la realizacion de actividades recreativas y culturales. Conociéndose, que solo se cuenta con una
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casa estudiantil. En cuanto a las instalaciones y medios que se disponen para la realizacion de
actividades deportivas, un gran porciento lo califican de regular; provocado por la insuficiente
cantidad de campos deportivos. Provisionalmente debido al periodo especial fueron construidas
dos canchas (sobre asfalto) las cuales llevan mas de veinte afios de explotacion, ya se encuentran
en mal estado, se han deteriorado con la superficie erosionada y cuentan con varios desniveles,
como consecuencia de esto las pelotas de baloncesto y de voleibol no duran el tiempo para lo cual
fueron concebidas durante su disefio; existe insuficiente cantidad de implementos deportivos para
el desarrollo de la actividad fisica y recreativa, actualmente los implementos con los que se cuenta
para las actividades son adquiridos por los propios profesores a través de donaciones y otros son
propiedad de los estudiantes, dificultandose la planificacion de actividades de este tipo. Las
plataformas no tienen una pendiente adecuada para garantizar un buen drenaje lo que produce
estancamiento del agua cuando llueve. Al solo contar con dos canchas el desarrollo de los juegos
deportivos se ve limitado, se han adoptado medidas imprevistas para suplir las necesidades
utilizando éareas exteriores y la plaza; sin embargo esto ha traido como consecuencia varias
roturas de luminarias exteriores y cristales de ventanas en los edificios de la residencia estudiantil;
cabe destacar que han existido estudiantes con lesiones de gran envergadura y que el material de
construccion de las areas (asfalto) afecta las extremidades inferiores del ser humano. No se
cuenta con una pista de atletismo lo que conlleva al necesario traslado para el estadio de Cultura
fisica.

Ademas de estos servicios se prestan otros como: una sala de video, una radio base, un gimnasio,
servicios de impresion de documentos, todas las unidades educativas cuentan con television; los
dormitorios que obtienen la categoria por la FEU “Oscar Lucero Moya” son estimulados
proporcionandoles un televisor en la habitacion. A modo de conclusion, en este indicador la mayor
insatisfaccion radica en la carencia de areas deportivas e implementos deportivos con calidad,
para la practica de los diferentes deportes.

4.8 Transportaciéon (Estado técnico)

La entidad cuenta con un parque de 34 vehiculos, hasta el momento de la investigacion se
encontraban disponibles, 27 de estos (problemas con rodamiento delantero y cambio de motor,
remotorizacion, rotura estructural y carroceria, suspensiones y reconstruccion para traslado de
personal). En su estructura se encuentran: 5 camiones (disponible 1), 2 camionetas panel, 6
microbus (disponibles 3), 5 dmnibus para el traslado del personal, 2 jeep, 4 motos y 10 vehiculos
ligeros. Se prestan los servicios de transportacion para el traslado de trabajadores, cocineros,

decanos, choferes, estudiantes a realizar los componentes laborales, servicio de guardia, trompo y
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otras actividades planificadas. Los principales problemas que afectan este servicio estan dados
por la baja disponibilidad de combustibles, aunque se da respuesta en un gran porciento a las
tareas fundamentales de la entidad, existen limitaciones que se reflejan en los ultimos dias de
cada mes, sobre todo los que usan gasolina; escasas piezas de repuesto en las entidades
proveedoras y las que se encuentran en existencia poseen precios muy elevados, no se cuenta
con disponibilidad de camion pipa; debido al estado técnico del parque automotor los
componentes laborales a otras provincias y a lugares histéricos se realizan mediante el alquiler de
omnibus con otras entidades y en ocasiones ha existido dificultades con la contrataciéon. Se
analizé el cumplimiento del plan de transportacion, con las solicitudes de las areas y el coeficiente

de disponibilidad, asi como el plan de transportacion de los trabajadores. (ver figuras 3.15 y 3.16)
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Figura 3.15 Cumplimiento del plan de transportacion Figura 3.16 Cumplimiento del plan de
y comportamiento del CDT transportacién de los trabajadores

Como se puede apreciar, se logra cumplir el plan de transportacion en la mayoria de los meses,
no siendo asi en los meses de marzo, abril, julio y octubre. El coeficiente de disponibilidad técnica
de los equipos se mantiene alrededor de un 85%, provocado por los afios de explotacién de los
mismos. En cuanto al comportamiento del plan de transportacion de los trabajadores, se aprecian
las mayores insatisfacciones, solo se logra cumplir el plan en los meses de enero, septiembre y
diciembre. Segun el plan de mantenimiento, al cierre del afio se planificaron 97, realizandose 93
para un 95,88%. El 4,12 % de incumplimiento se debe a la falta de recursos de los proveedores.

El transporte constituye una de las principales limitaciones para el aseguramiento de los procesos
universitarios tanto por el estado técnico como por la disponibilidad del combustible. En las
encuestas aplicadas los profesores y trabajadores manifestaron insatisfacciones en cuanto a este

servicio calificandolo de regular por las deficiencias antes mencionadas.

63



UUNIVERSIDADoeHOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

4.9Recursos informéaticos

Esta creado el grupo de seguridad informatica, subordinado a la Direccion de informatizacién,
mediante la Resolucion 127 del Ministerio de Informatica y las Comunicaciones (MIC), identifican
los riesgos que afectan el correcto funcionamiento de las tecnologias informaticas en la entidad.
Para ello realizan visitas de asesoria y control a las diferentes areas. En el curso actual se
realizaron controles a las facultades de ciencias agropecuarias e ingenieria, asi como a las
vicerrectorias econdmica y de posgrado, identificAandose como insuficiencias, las siguientes: no se
encuentran instalados los parches de seguridad correspondientes al sistema operativo (SO),
maquinas sin contrasefa en el Setup, antivirus desactualizados, entre otras. Aunque se encuentra
disefiado un plan de seguridad informatica, no se cumple en todos los casos, lo que se reflejé en
los informes de las auditorias de la Oficina de Seguridad para las Redes Informaticas (OSRI) y la
Contraloria General de la Republica (CGR).

Los servicios que se ofertan en la red poseen buena calidad y una gran gama de documentos para
el desarrollo académico, dentro de ellos se encuentran: Repositorios institucionales, ubicados en los

sitios web: roa.fh.uho.edu.cu; dspce.uho.edu.cu, los cuales recogen la produccion cientifica de

diversos investigadores, entre estos, articulos, tesis de posgrado y pregrado, memorias de eventos,
etc. Plataforma de aprendizaje Moodle, la cual se mantiene actualizada en su ultima versién, aunque
se muestran avances en su utilizacion, el numero de usuarios es limitado, pues la mayor parte de las
informaciones se encuentran disponibles en los sitios FTP de cada facultad, sin realizar una
retroalimentacion con la plataforma.

Existen ademas gestores bibliograficos entre ellos, Zotero y Mendeley, ambos con buena calidad
pero el nivel de utilizacién es bajo, solo acceden a los mismos usuarios pertenecientes a la facultad
de Ingenieria Informatica. Los portales web Direccion de Informatizacién e Intranet incorporan un
servicio que permite realizar basquedas online en la Enciclopedia colaborativa cubana, ademas
mantienen un espejo con las versiones portables para Windows y Linux y el instalador para el SO
Android. Para el apoyo a la toma de decisiones, se utiliza el SIGENU DSS, ademas del SADIES para
el procesamiento y administracién de los datos del proceso de Ingreso a la Educacion Superior. El

ABCD esta instalado en la version 1.2 Transicional (http://abcd.uho.edu.cu), la base de datos de

libros contiene 22846 titulos en formato MARC21 abreviado y una base de ejemplares con 13595

items, asi como el sitio web sigef.uho.edu.cu, el cual facilita el sistema de direccidén en los procesos

econdémicos y de aseguramiento. Se trabaja para impulsar el proceso de migracién hacia las
herramientas del software libre, a nivel de los nodos se han realizado importantes acciones; todos

los servidores operan sobre la plataforma de hospedaje virtual Proxmox VE en su version 3.0 y
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utilizan como sistema operativo Debian 6 o 7. Se incrementa el nimero de estaciones de trabajo que
emplean SO libres, esencialmente LinuxMint o Ubuntu.

De forma general se presentan como insuficiencias en este indicador, el desconocimiento de la
comunidad universitaria acerca de la existencia de los sistemas en la red universitaria y su

utilizacion. Las mayores insatisfacciones estan referidas al nivel de acceso a Internet, ocasionado
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por el insuficiente ancho de banda con que cuenta el centro.

Variable 5. Aseguramiento a la vitalidad de la institucidn

5.1 Suministro energético

Actualmente la sede cuenta con cuatro bancos de transformadores, distribuidos en la residencia
estudiantil, docente, centro de célculo (biblioteca, edificio administrativo) y laboratorio de

maquinado. El consumo de electricidad para el afio 2014 se comporté de manera favorable con un

86,43% respecto a lo planificado (Ver tabla 3.17)

Tabla 3.17 Consumo de electricidad durante el afio 2014

Plan Real
Bancos (KW) (Kw) %

Residencia 484875 431200 |88,93

Docente 63174 54109 85,65
Centro d’

Calculo 406447 342428 |84,25

Nodo 8756 4783 54,63

Total 963252 832520 |86,43

Respecto a afios anteriores (2012 y 2013) el consumo de electricidad se comporté de manera

favorable, se evidencia una disminucion al paso de los afios a partir de lo planificado. (Ver figura

3.14)
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Figura 3.15 Cumplimiento del plan de energia

Como se puede apreciar de forma general el plan de ahorro de electricidad aplicado es efectivo.
En el dltimo afio todos los indicadores se cumplieron, siendo eficiente los niveles de actividad del

centro, en este portador. Se cumple el plan general, el plan de los seleccionados y el plan del
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horario pico. En el mes de diciembre, el MES aumento el plan en 8000 kwh, debido al elevado
nivel de actividad con que inici6 el curso. Las causas que originan este aumento son el incremento
de carga en el centro de calculo, el cual se encontraba limitado por la limitada capacidad del
banco de transformadores, el incremento de las actividades de trabajadores del sector no estatal y
la residencia estudiantil. En este Ultimo se ha aumentado los consumos en el horario pico,
fundamentalmente por la coccién de alimentos por parte de los estudiantes, lo que origina serios
problemas en las redes eléctricas de los edificios de la beca; no obstante las cargas se
mantuvieron por debajo de lo previsto.

El principal problema en este indicador, esta relacionado con la inexistencia de reparaciones
generales, solo se realizan en caso de averias.

b) Combustibles y lubricantes

En el afio 2014 no todos los portadores energéticos cumplieron el plan previsto, su
comportamiento se observa en la tabla 3.18

Tabla 3.18. Analisis de los portadores energéticos

Acumulado hasta Diciembre
Portador UM Plan Real %
GLP (gas licuado) Tonelada 17,24 16,74 97,10
Gasolina Litros 43572 43515,04 99,87
Diesel de Caldera Litros 31000 32035,52 103,34
Diesel de Transporte | Litros 58163 59801,13 102,82
Diesel Total Litros 89163 91836,65 103,00

Como se puede apreciar, en el caso del diesel su comportamiento fue superior a lo planificado. Lo
cual fue provocado por las cifras que pasaron del afio 2013 para el 2014 y las existencias al cierre
de cada mes en el total de vehiculos por combustible.

c) Generacion de vapor

Para la generacién de vapor se utilizan 2 calderas que a través de extractores de aire llevan el
vapor hacia los tachos para la coccion de los alimentos. En este indicador los principales
problemas estan relacionados con: salideros en las valvulas de control del sistema, solo se cuenta
con una bomba de agua, chimenea de la caldera 2 sin tapa, falta de mantenimiento por las
entidades proveedoras.

c) Grupos electrogenos

En esta sede no se cuenta con la disponibilidad de estos recursos
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5.2 Suministro de agua

Para el suministro de agua se cuenta con 3 capacidades de almacenamiento, una cisterna grande
de 400 m3, un tanque elevado de 300 m3 y una cisterna de reserva de 200 m3, como equipo de
bombeo se cuenta con una motobomba, no contandose con motores de reserva, en caso de
averias. El comportamiento del agua para el afio 2014 se observa en la tabla 3.19, el cual se
considera favorable, sin embargo en relacion a las normas de consumo de recursos hidraulicos, el
comportamiento fue desfavorable, representando el sobreconsumo un valor de 26526,9 CUP. El
principal problema en este indicador, radica en el deterioro de las redes hidraulicas, con mayor
énfasis en la residencia estudiantil, la tecnologia es obsoleta teniendo en cuenta que la instalacion
esta hecha hace mas de veinte afios, existen salideros en casi todos los edificios, derrame de
aguas residuales, se cuenta con tanques para el abasto de agua en los locales, sin embargo el
suministro de agua es insuficiente.

Tabla 3.19 Comportamiento del agua en el afio 2014

Sede Plan m3 Real m3 %
OLM 196500 125953 64,10

5.3 Mantenimiento

El plan de mantenimiento para el afio 2014, tuvo una aprobacién de 647,1 MCUP, la ejecucion fue
de 644.00 MCUP, para un cumplimiento de un 99,5% de ejecucion. Se evidencia un incremento
respecto a los afos anteriores, tanto en el plan como en el real. Ver tabla 3.20

Tabla. 3.20 Cumplimiento de los planes de mantenimiento

Afios Plan (MCUP) | Real (MCUP) %

2012 425.9 449.7 105,6
2013 364.6 460.0 126,2
2014 647.1 644.0 99,52

Entre las principales actividades encaminadas al mantenimiento de la entidad se encuentran las
siguientes: pintura paredes exteriores e interiores, sustitucion y reparacion de redes
hidrosanitarias, impermeabilizacion de cubiertas, eléctrico, albafiileria, carpinteria, asi como el
mantenimiento a las areas verdes, equipamiento y el mobiliario. A continuacion se hace una

valoracion de la ejecucion fisica de algunas de estas actividades. (Ver tabla 3.21)

67



UUNIVERSIDADoeHOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Tabla 3.21 Comportamiento de la ejecucion fisica de los planes de mantenimiento

Actividades Plan Real %

pintura paredes exteriores e interiores 5075m” 2226 m* 44
sustitucion y reparacion de redes 7655 495 6,5

hidrosanitarias

impermeabilizacion de cubiertas 1200 m” 413.6 m° 34
eléctrico 8750 688 7,86
cableado eléctrico 5300m 1098.5m 20,7
equipos computacionales 4452 2200 49,4
areas verdes 38624 m° 26000 m° 67

Como se puede apreciar, en todas las actividades no se cumple el plan de mantenimientos,
situacion provocada principalmente por la falta de recursos e insuficiente nivel de conocimientos
del personal dedicado a estas funciones. Esta situaciéon dio como resultado la necesidad de
contratar trabajadores del sector no estatal; aunque se evidencian avances, con mayor
significacion en el mantenimiento constructivo de la residencia estudiantil, en visitas de supervision
se pudo constatar la insuficiente calidad del trabajo realizado.

Los mantenimientos a los equipos computacionales, es realizado por la empresa SERCONI, pues
la entidad no cuenta con los recursos necesarios para este fin. Segun las condiciones climaticas
de nuestro pais el mantenimiento debe realizarse cada dos o tres meses como maximo, sin
embargo la entidad no posee suficiente disponibilidad financiera para esta tarea (200
mantenimientos mensuales), lo que conduce a que a las maquinas se les realice el mantenimiento
cada seis 0 nueve meses, de ahi el bajo porciento de ejecucion.

De forma general este indicador se evalla de deficiente.

5.4 Inversiones

En el afio 2014 se realizaron 17 inversiones, encaminadas a fortalecer las condiciones de la
comunidad universitaria, entre estas, el banco de transformadores, muebles MINIL (mobiliario),
equipos de laboratorio, marco para imprevisto rector (ventiladores de pared, cocina de gas,
carretillas, hornos microondas, UPS, aires acondicionados, cortacésped), entre otros. En relacion
a los gastos de capital, la entidad tuvo un comportamiento desfavorable con solo un 61.29% de
ejecucion, respecto a lo planificado (ver tabla 3.22). Esta situacion estuvo provocada por la
inejecucion de los bancos transformadores, al ser emitido el pago desde el nivel central, falta de
recursos en las entidades proveedoras, asi como insuficiente disponibilidad financiera en CUP

para efectuar los pagos correspondientes.
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Tabla 3.22 Comportamiento del plan de inversiones

Concepto Plan (MP) | Real (MP) | % Ejecucion

Banco de Transformadores 38.0 - -
Muebles MINIL 56.69 27.69 48.84
Marco para imprevisto Rector 74.78 58.33 78.0
Donativo Equipamiento Chino 61.04 57.79 94,7
Equipos Varios 7.7 - 0.0
Equipos de Laboratorio 5.68 5.68 100
Total 243.89 149.49 61.29

Paso 2. Diagnostico de los elementos de direccidn del proceso de aseguramiento material y
financiero

a) Control interno

Las normas del sistema de control interno en la universidad se implementan segun lo establecido
en la Resolucién 60/2011 emitida por la Contraloria General de la Republica (CGR). Ademas de
esta resolucion emiti6 un documento para la verificacion de la implementacion, donde se explica
las principales acciones por componentes y hormas que deben ser consideradas. Asi como una
guia de autocontrol por componentes y normas donde se reflejan un total de 244 aspectos. Se
encuentra creado el comité de prevencion y control segun la Resolucién Rectoral 200/11, la cual
fue modificada mediante la Resolucion Rectoral 401/2012, estructurado por los siguientes
miembros: El rector como presidente, la vicerrectora que atienden la actividad econémica como
secretaria ejecutiva, la vicerrectora de integracion y extensién, el director de recursos humanos,
representante del grupo de auditores internos, decana de la facultad de ciencias econémicas, el
director de informatizacion, la asesora juridica, la jefa del Dpto. de cuadros y el jefe del Dpto. de
seguridad y proteccion, el cual se desarrolla de forma mensual para analizar los problemas que
afectan el desarrollo de los procesos universitarios.

Con vistas a realizar una autoevaluaciéon del control interno se elaboré un cronograma para su
posterior aplicacion, pues las areas no entregan en el tiempo establecido dicha aplicacion (Ver
anexo 3.14). De manera general se realizo un diagnostico con la guia de autocontrol con fines de
encontrar cuales son las deficiencias por componentes y normas (Ver anexo 3.15).

El plan de prevencién de riesgos se encuentra confeccionado y actualizado hasta el mes de marzo
del presente afio. Al realizar una valoracién del cumplimiento del plan de entrega para el afio 2014
por las diferentes areas de la universidad, se evidencian insuficiencias en el cumplimiento en
tiempo y con calidad en la informacion que se ofrece, del total de areas existentes en la sede solo

realizaron la entrega el 42% de estas y solo el 30% fue evaluado de bien. Lo cual esta provocado
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fundamentalmente por la falta de prioridad en las areas a esta actividad, asi como la insuficiente
preparacion del personal designado para su elaboracion.

En los ultimos tres afios se realizaron diversas acciones de control tanto internas como externas al
proceso de aseguramiento material y financiero, en todos los casos se recibieron resultados
satisfactorios, de ellas 17 internas y 4 externas (Ver Anexo 3.16 ). De forma general aunque en
todas se han detectado hallazgos, no han comprometido el control interno de la entidad
manteniéndose la contabilidad de la institucion con el requisito de confiable. La auditoria de mayor
rigor de los dltimos tiempos, fue la Auditoria Financiera de la Contraloria General de la Republica,
donde se revisé el 50% de las operaciones de la universidad. De acuerdo a los resultados
obtenidos se calificé de aceptable el sistema de control interno disefiado e implementado y los
estados financieros razonables con salvedad, resultados que fueron reconocidos a nivel de
ministerio.

b) Estadistica e Informacion

El sistema de Estadistica e Informacion tiene la finalidad de establecer la base informativa
conformada por determinados registros primarios y modelos del sistema estadistico para controles
docentes y econdmicos, a través de su trayectoria en cada curso académico y la confeccion de los
informes o modelos que posteriormente son enviados a la Oficina Nacional de Estadistica e
Informacién (ONEI) y al MES, con el objetivo de captar las informaciones concernientes al
guehacer universitario. A realizar un analisis del comportamiento de la disciplina informativa en los
ultimos tres afios, se aprecian incumplimientos en cuanto a calidad y tiempo de la informacion
solicitada, destacandose, el modelo referente a los portadores energéticos en el 2012, ejecucion
fisica del mantenimiento constructivo y ejecucién de extraccion de materiales asignados, en el
2014. Aunque esta creado un grupo de trabajo para este sistema, existen reservas en el
cumplimiento de la disciplina informativa, lo cual estd relacionado con la insuficiente
retroalimentacion de este con las areas.

Etapa lll. Disefio y ejecucion de estrategias de mejoras

Paso 1. Identificacion de la estrategia global a adoptar

En este paso en funcion de las debilidades, fortalezas, amenazas, y oportunidades detectadas en
el diagnostico se confecciona la Matriz de Factores Internos (MEFI) y la Matriz de Factores
Externos (MEFE), donde se ponderan los elementos segun su nivel de prevalencia y se clasifican
segun su impacto en el sistema, a partir de ambas matrices se procede a la confeccién de la

Matriz de impactos cruzados (DAFO) (ver anexo 3.17).
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En analisis de la MEFE el valor obtenido, segun los expertos es de 293 puntos, mayor que 250,

lo cual muestra una posicidon ventajosa de la gestion del proceso de aseguramiento material y

financiero con predominio de las oportunidades sobre las amenazas. Por lo que la entidad esta

en condiciones de aprovechar las oportunidades del entorno.

Segun la MEFI, al obtenerse un resultado de 244 puntos, se puede considerar, segun expertos,

que las debilidades son mas relevantes que las fortalezas del sistema.

Al ubicar estos factores en una matriz DAFO, se obtiene, que la gestion del proceso de

aseguramiento material y financiero de la sede OLM de la Universidad de Holguin se encuentra

ubicado en el Il cuadrante (MINI-MAXI), por lo que es necesario disefar estrategias para la

eliminacién de las debilidades para poder aprovechar las oportunidades que da el entorno.

Paso 2. Formulacion de politicas de la gestion del proceso de aseguramiento material y

financiero

A partir de la estrategia a seguir, la cual se obtuvo de la elaboracién de la matriz DAFO, se

definieron las politicas a adoptar, las que estan orientadas sobre los aspectos claves que se

obtuvieron del diagnostico.

Politicas de la gestion del proceso de aseguramiento material y financiero

Incrementar la calidad, eficiencia y racionalidad de la gestion del aseguramiento material y

financiero, con mayor integracion de los procesos y de acuerdo con los planes y presupuesto

aprobados lo que permitira:

1. El trabajo integrado con las facultades de Economia, Industrial e Informética en la gestion del
proceso de aseguramiento material y financiero.

2. La superacion y calificacion permanente de los recursos humanos del area econémica.

3. El perfeccionamiento continio segun necesidades internas y modificaciones del entorno.

4. La aplicacion como parte del modelo de GEF de métodos y estilos flexibles, creativos,
participativos, sistematicos, integrales y cooperativos.

5. Consolidar valores de eficiencia, eficacia y racionalidad.

6. Mantener la contabilidad actualizada y un control interno favorable.

7. Emplear la contabilidad, asi como el resto de la informacion econémica, como un instrumento
de la direccion en todos los niveles del sistema.

8. La asignacion de los recursos segun las prioridades definidas por cada proceso universitario

Paso 3. Identificacion de objetivos estratégicos

Ya definida la situaciébn de partida en la etapa de diagnéstico se elaboran los objetivos

estratégicos de la gestion del proceso de aseguramiento material y financiero
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Objetivos estratégicos de la gestion proceso de aseguramiento material y financiero

1.

Actualizar el MGEF asegurando los procesos sustantivos, con el uso racional de los recursos
aprobados en el plan y presupuesto, manteniendo la contabilidad, el control interno en situacion

favorable.

. Consolidar la participacion de las facultades para potenciar la planificacion, comercializacion,

administracion financiera, la estadistica, los sistemas automatizados y estructuras y plantillas

eficientes.

. Consolidar el proceso de planificacion econdmica desde la base y con amplia participacion de la

comunidad universitaria en la elaboracion del anteproyecto de presupuesto y plan de la
economia.

Incrementar el control y ejecucién de las inversiones y el mantenimiento aprobado en el plan
que conduzcan al mejoramiento de las condiciones de estudio trabajo y vida de la comunidad
universitaria.

Incrementar los recursos externos por la via de las fuentes de ingresos sustantivas de la
educaciéon superior y la colaboracion internacional, como complemento a las asignaciones
presupuestarias de forma que se reviertan en el mejoramiento de la infraestructura y el

perfeccionamiento de los procesos en la entidad.

Paso 4. Elaboracién de los planes de accién

Los planes de accidén describen las estrategias a seguir en cada una de las variables segun el

procedimiento propuesto con las medidas orientadas a la mejora continua de la gestion del

proceso de aseguramiento material y financiero, el cual se muestra en el anexo 3.18. De forma

general se proponen 32, de ejecutarse deben contribuir a la mejora continua de las condiciones de

estudio, trabajo y vida y al aseguramiento material y financiero de los procesos sustantivos de la

Universidad.
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CONCLUSIONES
Una vez concluida la investigacion, se obtuvieron los resultados siguientes:

1. En la literatura consultada los criterios son diversos al definir la gestion universitaria, los
autores reconocen las funciones de la direccibn como un ciclo de mejora continua, la
calidad de la gestion universitaria para lograr la excelencia, y la satisfaccién de la sociedad
como objetivo supremo de la gestion universitaria, ademas debe integrar la docencia, la
investigacion y la extension con los procesos de aseguramiento material y financiero.

2. En el @mbito cientifico académico se aprecia un predominio de investigaciones relacionadas
con la educacién superior que innovan en lo fundamental en los procesos estratégicos y
sustantivos en detrimento de los procesos de apoyo que tienen una contribucién importante
al logro de los primeros.

3. Se disefié una propuesta de procedimiento estructurado en cuatro etapas y 16 pasos, el
cual se corresponde con los sistemas de evaluacién y acreditaciéon del SUPRA.

4. El diagndstico de la situacion actual como elemento central para la gestién del proceso de
aseguramiento material y financiero abarca cinco variables: el nivel de aseguramiento
logrado a la infraestructura de los procesos sustantivos universitarios, la gestibn econémico
financiera, el aseguramiento logistico, el aseguramiento a los servicios universitarios y el
aseguramiento a la vitalidad de la institucion. El cual constituye la fuente principal de
deteccién de los problemas que afectan el desempefio adecuado de la gestion del proceso

5. Con la aplicacion del procedimiento se determinaron las principales deficiencias en cada
una de las variables: insatisfacciones en las condiciones de las aulas, residencia estudiantil
y el equipamiento de los laboratorios, reservas en la preparacion econdmica de los
trabajadores de la comunidad universitaria, insuficiencias en el abastecimiento de empresas
proveedoras, altos niveles de recursos inmovilizados en el almacén, limitada disponibilidad
de textos basicos, deterioro de las instalaciones hidrosanitarias, areas e implementos
deportivos, baja velocidad de acceso a Internet por el insuficiente ancho de banda,
insuficiente disponibilidad financiera en CUP.

6. En funcion de los problemas detectados en el diagndstico, se elaboraron las estrategias,
politicas y la proyeccion estratégica, lo cual traerd como resultado el logro de los objetivos
de la gestion del proceso de aseguramiento material y financiero: procesos universitarios
pertinentes y de calidad, la mejora de las condiciones de estudio, trabajo y vida,
contribuyendo al incremento y sostenibilidad de la satisfaccion de la comunidad

universitaria y la sociedad.
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RECOMENDACIONES

Derivadas del estudio realizado, asi como de las conclusiones antes expuestas, se formularon las

recomendaciones siguientes:

1. Aplicar sisteméticamente el procedimiento disefiado para lograr la mejora continua en las
condiciones de estudio, trabajo y vida de la comunidad universitaria.

2. Socializar los resultados de la investigacion a través de su presentacion al Consejo de Direccion
de la Universidad y en otros escenarios que proceda.

3. Ejecutar las estrategias propuestas, segun el plan de accion que se plantea, con el fin de
garantizar el cumplimiento del objetivo estratégico previsto y los ajustes pertinentes en la toma
de decisiones.

4. Implementar el procedimiento propuesto en otras Instituciones de Educacion Superior,
adecuéndose a las caracteristicas y condiciones de donde se aplique.

5. Realizar preparacion econémica a toda la comunidad universitaria.
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ANEXOS
Anexo 1.1 Enfoques metodologicos para la gestion del proceso de aseguramiento material y financiero
VARIABLES
Sistémico Integrado | Enfoque de procesos | Impacto con Relacién con Uso de indicadores para la
Enfoques metodolégicos los procesos los procesos gestion del proceso de AMF
sustantivos de evaluacion
y acreditacion
Colectivo de autores del MES (2001) - - Solo consideran los - - -
procesos de GEF
Gavilan, B., Guezuraga, N. y Beitia, P. (2008) - - X - - X
Colectivo de autores del MES (2009) - - Solo consideran los X Se relaciona -
procesos de GEF con el
SEAGEF
Colectivo de autores del MES (2011) X X Solo consideran los - X X
procesos de GEF
Gallego Porras (2012) - - Solo consideran los - - -
procesos de GEF
Ricardo Herrera (2012) X X Considera el X Se relaciona -
enfoque con el
de proceso como SEAGEF
caracteristica en el
disefio del
procedimiento, se
centra en el
mejoramiento del
aseguramiento
material y financiero
de los procesos
sustantivos
Alpizar Santana (2013|c|) X X X X X Hace alusion a la importancia de
contar con los mismos, plantea
que no se han logrado
materializar y experimentar
Ortiz Pérez (2014) X X X X X Propone un sistema de

indicadores de gestion
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Anexo 2.1 Descripcion del procedimiento para la gestion del proceso de aseguramiento material y financiero en IES

impacto de las acciones y en
funcion de estas realizar los
cambios pertinentes.

Etapas Objetivos Pasos Técnicas o Herramientas
I. Preparacion inicial Lograr la participacion y | 1. Caracterizacién del campus universitario Trabajo en equipo
colaboracién responsable de la | 2. Comprometimiento Tormenta de ideas
comunidad universitaria 3. Seleccién y aprobaciéon del grupo de Revision de documentos
Establecer el cronograma de trabajo para la implantacion Cursos de capacitacion
ejecucion 4. Elaboracion del cronograma del proceso
Seleccionar los expertos que de evaluacion de la gestién del proceso de
integraran el grupo de trabajo aseguramiento material y financiero
5. Aprobacién del cronograma de ejecucion
6. Revisibn y/o actualizacion de los
elementos del proceso de aseguramiento
material y financiero
7. Desarrollo de la capacitacion al grupo de
trabajo
Il. Diagnéstico de la Determinar el estado actual en que | 1. Diagnéstico de las principales variables de Encuestas a estudiantes,
situacién actual de la se encuentran las variables que la gestién del proceso de aseguramiento profesores y trabajadores
gestiébn del proceso caracterizan la gestion del proceso material y financiero no docentes
de aseguramiento de aseguramiento material y | 2. Diagnéstico de las principales entradas Verificaciones en el
material y financiero financiero para el funcionamiento de la gestién del terreno
en el campus proceso de aseguramiento material y Entrevistas
universitario financiero Revision documental
Aplicacion de lista de
chequeo
Célculo de indicadores de
gestién
Il. Disefio de Disefiar a partir de las deficiencias | 1. Identificacion de la estrategia global a Matriz DAFO
estrategias de encontradas, estrategias y acciones adoptar Revision documental
mejoras gue permitan la mejora constante | 2. Formulacién de politicas de Trabajo en equipo
del proceso de aseguramiento aseguramiento material y financiero Tormenta de ideas
material y financiero. 3. ldentificacién de objetivos estratégicos
4. Elaboracién de los planes de accién
5. Ejecucion de los planes de accion
6. Control y evaluacién de las acciones
IV.Control y Efectuar el control, el seguimiento y | 1. Control de las acciones Revision de documentos
seguimiento de las la evaluacion sistematica y objetiva | 2. Seguimiento de las acciones Trabajo en grupo
acciones de los niveles de ejecucion e Tormenta de ideas
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Anexo 2.2 Encuesta aplicada a los estudiantes de la Universidad de Holguin

Estimado (a) estudiante

La Universidad de Holguin Oscar Lucero Moya se encuentra realizando un estudio relacionado con la gestion del proceso de aseguramiento
material y financiero, usted ha sido seleccionado (a) como experto (a) por lo que le agradeceriamos que respondiera con sinceridad la siguiente
encuesta. Considere que la opinidbn que usted aporte contribuira mucho a la investigacion. Le anticipamos las gracias por su ayuda y
colaboracién. Marque con una X la categoria que considera adecuada para cada criterio, evaluandolos de Muy mal (MM), Mal (M), Regular

(R), Bien (B), Excelente (E)

Carrera: Becado: Si No
No Respuestas
Preguntas Si [No |[MM | M | R
1 Conoce usted qué beneficio o mejora recibe con el plan de la economia y el presupuesto
aprobado al centro para el afio en curso
2 Como calificaria el nivel de actualizacibn de los textos basicos, guias de estudio,
materiales, revistas cientificas, que se le brinda para desarrollar sus estudios
3 Disponibilidad de textos en la biblioteca del centro que garanticen las consultas que
requiere su desempefio académico como estudiante
4 Los materiales que le son entregados para la docencia, como libretas, lapices, papel y
otros, en qué grado de suficiencia los calificaria
5 Condiciones materiales de las aulas donde recibe las clases para asimilar con eficiencia
los conocimientos
6 EvalGe cada uno de los siguientes componentes en las aulas:
e Mobiliario
e Pizarron
e Medios técnicos
e Ventilacion
e [luminacion
e Local
e Ambientacion
7 Los laboratorios especializados donde desarrolla sus practicas, qué nivel material de
respuesta le brinda a su formacién profesional
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Anexo 2.2 Encuesta aplicada a los estudiantes de la Universidad de Holguin (Continuacioén...)

8 Evalle cada uno de los siguientes componentes en los laboratorios especializados
e Equipamiento
o Mobiliario
e Redes técnicas
e Local
e Ambientacion
9 Disponibilidad material necesaria para desarrollar las practicas de computacion que

requiere su formacién profesional

10 Cbémo calificaria los servicios que se ofertan en la red universitaria

11 Como calificaria el nivel de acceso a los servicios de internet

12 Qué calificacién general le otorgaria a la Residencia Estudiantil donde usted vive

13 Evalle cada uno de los componentes de la Residencia Estudiantil

e Mobiliario

e lluminacién

e Ventilacién

e Ambientacion

¢ Instalaciones sanitarias

e Local

e Suministro de agua

e Sistema de seguridad y proteccion (vigilancia)

14 | Como calificaria el tiempo de espera (cola) para el servicio de comedor

15 Qué grado de suficiencia usted le daria a la cantidad de alimentos que recibe
generalmente en el comedor

16 Qué calificacion le otorgaria a la calidad e higiene en la elaboracién de los alimentos que
brinda el comedor

17 Cbémo calificaria los servicios de salud que recibe en el centro

18 Como evaluaria las instalaciones disponibles para realizar los servicios de salud en el
centro

19 Qué calificacion le daria a las opciones recreativas y culturales organizadas y propiciadas
por el centro

20 Como evaluaria las instalaciones y los medios que se disponen para la realizacion de
actividades recreativas y culturales

21 Qué calificacion le daria a las opciones deportivas organizadas y propiciadas por el centro

22 Cémo evaluaria las instalaciones y los medios que se disponen para la realizacion de
actividades deportivas
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Anexo 2.3 Encuesta aplicada a los profesores de la Universidad de Holguin

Estimado (a) profesor (a)

La Universidad de Holguin Oscar Lucero Moya se encuentra realizando un estudio relacionado con la gestion del proceso de aseguramiento
material y financiero, usted ha sido seleccionado (a) como experto (a) por lo que le agradeceriamos que respondiera con sinceridad la siguiente
encuesta. Considere que la opinidbn que usted aporte contribuira mucho a la investigacion. Le anticipamos las gracias por su ayuda y
colaboracion.

Marque con una X la categoria que considera adecuada para cada criterio, evaluandolos de Muy mal (MM), Mal (M), Regular (R), Bien (B),
Excelente (E)

Carrera:

No Respuestas
Preguntas Si{No|MM |[M|R|B | E
1 Ha recibido informacién sobre las cifras aprobadas al centro en el plan de la economia y el
presupuesto del afio en curso

2 | Conoce usted qué beneficio o mejora recibe con el plan de la economia y el presupuesto
aprobado al centro para el afio en curso

3 | Como aprecia la gestion del proceso aseguramiento material y financiero que desarrolla el
centro. Da respuestas rapidas y adecuadas

4 | Coémo evaluaria el nivel de conocimientos y experiencia de los recursos humanos que
desarrollan el proceso de aseguramiento material y financiero

5 Como calificaria el nivel actualizacién de los textos basicos, guias de estudio, materiales,
revistas cientificas, que se les brinda a los estudiantes

6 Disponibilidad de textos en la biblioteca del centro que garanticen las consultas que requiere
el desempefio académico de los estudiantes

7 Los materiales que son entregados para la docencia, como libretas, lapices, papel y otros,
en qué grado de suficiencia los calificaria

8 | Condiciones materiales de las aulas donde imparte las clases para trasmitir con eficiencia
los conocimientos

9 Evalle cada uno de los siguientes componentes en las aulas:

o Mobiliario

e Pizarron

e Medios técnicos

e Ventilacion

e lluminacion

e Local

e Ambientacion
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Anexo 2.3 Encuesta aplicada a los profesores de la Universidad de Holguin (Continuacioén...)

10 | Nivel de aseguramiento material de los laboratorios especializados donde imparte sus
practicas

11 | Evalte cada componente en los laboratorios especializados:

e Equipamiento

e Mobiliario
¢ Redes técnicas
e Local

e Ambientacion

12 | En qué grado considera que los laboratorios especializados disponibles en el centro
garantizan los objetivos académicos correspondientes

13 | Cémo calificaria los servicios que se ofertan en la red universitaria

14 | Como calificaria el nivel de acceso a los servicios de internet

15 | Qué calificacion general le otorga a las condiciones materiales donde usted desempefia su
trabajo individual

16 | Evalle cada componente de su puesto de trabajo:

e Mobiliario

e |luminaciéon

¢ Ventilacion

e Ambientacion
e Local

¢ Materiales e insumos

Cdémo califica el tiempo de espera (cola) para el servicio de comedor

17 | Qué grado de suficiencia usted le daria a la cantidad de alimentos que recibe generalmente
en el comedor

18 | Qué calificacion le otorga a la calidad e higiene en la elaboracién de los alimentos que
brinda el comedor

19 | Cémo calificaria los servicios de salud que recibe en el centro

20 | Como evaluaria las instalaciones disponibles para realizar los servicios de salud en el centro

21 | Como evalla los servicios de transportacion que brinda el centro
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Estimado (a) trabajador (a)

La Universidad de Holguin Oscar Lucero Moya se encuentra realizando un estudio relacionado con la gestion del proceso de aseguramiento
material y financiero, usted ha sido seleccionado (a) como experto (a) por lo que le agradeceriamos que respondiera con sinceridad la siguiente
encuesta. Considere que la opiniébn que usted aporte contribuirda mucho a la investigacion. Le anticipamos las gracias por su ayuda y
colaboraciéon. Marque con una X la categoria que considera adecuada para cada criterio, evaluandolos de Muy mal (MM), Mal (M), Regular

(R), Bien (B), Excelente (E)

Area de trabajo:

No

Preguntas

Respuestas

Si

No

MM | M| R

Ha recibido informacién sobre las cifras aprobadas al centro en el plan de la economia y el
presupuesto del afio en curso

Conoce usted qué beneficio o mejora recibe con el plan de la economia y el presupuesto
aprobado al centro para el afio en curso

Cbémo aprecia la gestion del proceso aseguramiento material y financiero que desarrolla el
centro. Da respuestas rapidas y adecuadas

Como evaluaria el nivel de conocimientos y experiencia de los recursos humanos que
desarrollan el proceso de aseguramiento material y financiero

(6]

Cdmo calificaria los servicios que se ofertan en la red universitaria

»

Coémo calificaria el nivel de acceso a los servicios de internet

Qué calificacion general le otorga a las condiciones materiales donde usted desempefia su
trabajo individual

Evalle componentes de su puesto de trabajo:

e Mobiliario

e lluminacioén

e Ventilacion

e Ambientacion

e Local

Como califica el tiempo de espera (cola) para el servicio de comedor

10

Qué grado de suficiencia usted le daria a la cantidad de alimentos que recibe generalmente
en el comedor

11

Qué calificacion le otorga a la calidad e higiene en la elaboraciéon de los alimentos que
brinda el comedor

12

Cdmo calificaria los servicios de salud que recibe en el centro

13

Cbémo evaluaria las instalaciones disponibles para realizar los servicios de salud en el centro

14

Cdémo evalua los servicios de transportacion que brinda el centro
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Anexo 2.5 Verificaciones en el terreno en la Universidad de Holguin
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Anexo 2.5 Verificaciones en el terreno en la Universidad de Holguin (Continuacioén...)
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Anexo 2.6 Lista de chequeo para evaluar la gestion del proceso de aseguramiento material y financiero
Se utiliza la escala del 1 al 5, Muy mal (MM), Mal (M), Regular (R), Bien (B), Excelente (E)

No Aspectos a verificar MM
Se encuentran cuantificadas las necesidades y las prioridades debidamente actualizadas, con vista a la obtencién de los
recursos necesarios mediante el plan, el presupuesto y demas vias de financiamiento y respaldo estatal.

1 Presupuesto aprobado y % de ejecucion por partidas. (constancia de las fuentes primarias que deciden su elaboracién y
aprobacion)

2 Actas de Consejo de Direccion o Econdmicos. (Valoraciones de las necesidades y las prioridades debidamente actualizadas, con
vista a asegurar los recursos necesarios mediante el plan, el presupuesto estatal y demas vias de financiamiento complementario)
La universidad dispone de un presupuesto de gastos corrientes que respalda en lo fundamental y con un grado aceptable
de eficiencia, el desenvolvimiento de los procesos universitarios.

3 Desagregacion 6ptima del presupuesto para el respaldo de los procesos universitarios. Cumplimiento y medidas.

Existe un adecuado respaldo administrativo que permite el desarrollo de los procesos sustantivos del centro en cada nivel
organizativo

4 Existencia y utilizacion de la bibliografia digital o impresa (textos basicos, guias de estudio, materiales complementarios, revistas
cientificas en almacenes, en departamentos docentes, biblioteca y entregados a los estudiantes)

5 Nivel de actualizacion de los textos basicos, guias de estudio, materiales, revistas cientificas utilizadas en la docencia (disponibles
en departamentos docentes, biblioteca, almacenes) y acceso de los estudiantes a la misma

6 Relacion entre la cantidad de textos bésicos de las carreras y la cantidad de estudiantes

7 Correspondencia entre el respaldo material disponible y las necesidades de los programas educativos

8 El equipamiento, materiales e insumos y recursos financieros para el desarrollo de los procesos sustantivos se emplean y controlan
de manera adecuada

9 Estado funcional de los laboratorios especializados. Utilizacién 6ptima de los recursos materiales asignados.

10 | Estado funcional de los laboratorios de computacién. (verificar disponibilidad del equipamiento en proporcion al nimero de
estudiantes y docentes)

11 | Nivel de modernizacion en el equipamiento de cédmputo para la implementaciéon de software educativos en las carreras técnicas

12 | Los diferentes programas de posgrado se encuentran asociados a proyectos nacionales e internacionales u otras fuentes de
financiamiento.

13 | Informes de los consejos de direccidn, econémicos, de reuniones del PCC, de la UJC, de la FEU y el SNTECD sobre el
aseguramiento administrativo a las actividades del centro.

Estado técnico de las edificaciones, las instalaciones, el equipamiento, el mobiliario, las redes técnicas y otros activos
tangibles

14 | Las areas y puestos de trabajo posean la iluminacién, ventilaciéon y organizacion establecidas y se cumple con los requisitos

previstos para cada actividad, de manera que esté protegida la salud de los trabajadores y estudiantes
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Anexo 2.6 Lista de chequeo para evaluar la gestion del proceso de aseguramiento material y financiero (Continuacion...)

15 | Las aulas e instalaciones de caracter docente se encuentren con las condiciones materiales adecuadas en correspondencia con las
caracteristicas del proceso docente educativo.

16 | Disponibilidad de aulas e instalaciones educativas en correspondencia con la cantidad de estudiantes en los diferentes programas
de formacion

17 | Planes de mantenimiento, Cumplimiento y resultados.
Virtualizacion del proceso docente educativo, de los procesos de gestién académica y econdmica; empleo de las
teleconferencias, plataformas de tele formacién y otras aplicaciones de la Web 2.0 a la formacién e investigacion.

18 | Estado de la red interna

19 | Acceso de los estudiantes, profesores y trabajadores a los servicios de la Intranet en correspondencia con sus necesidades de
formacién

20 | Acceso de los estudiantes, profesores y trabajadores a los servicios de la Internet del centro correspondencia con sus necesidades
de formacion

21 | Servicios que se ofertan en la red a la gestién académica

22 | Valoraciones sobre la actualizacion de los procesos de pregrado, posgrado y la investigacion a partir del uso de bases de datos
remotas, bibliotecas digitales y otras (en informes de los CD de las facultades)

23 | Informes de teleconferencias en que se ha participado.

24 | Grado de virtualizacién de asignaturas, carreras y programas académicos.

25 | Disponibilidad de software, videos didacticos, medios audiovisuales y otros materiales multimedia actualizados y con la calidad
reqguerida que complementan y facilitan el aprendizaje de los estudiantes
Existen avances en la migracion al software libre

26 | Planes de migracion a software libres. Cumplimiento y perspectivas.
Sistema de seguridad informatica adecuado a las caracteristicas del centro.

27 | Plan de seguridad informética del centro y &reas. Informes del cumplimiento. Resultados.
Uso de bases de datos remotas, las Bibliotecas Digitales Personalizadas, el trabajo colaborativo en redes académicas, la
construccion de las bases de datos telematicas y la produccion intelectual utilizando gestores.

28 | Informes de la utilizacién de los gestores de informacién y su vinculo con la produccién intelectual.

29 | Informes del uso de bases de datos remotas, facilidades para ello.

30 | Informes del uso de bibliotecas digitales y el trabajo colaborativo en redes académicas.

31 | Construccion de bases de datos teleméticas y su utilizacién.
Estado técnico, comodidad y ambientacion de las residencias estudiantiles

32 | Estado de las residencias estudiantiles. Estado de las edificaciones (mobiliario, iluminacion, escaleras, agua potable, bafios)

33 | Planes de mantenimiento de las residencias estudiantiles, Cumplimiento y resultados.
Calidad de la alimentacién de los becados y condiciones del servicio de alimentacion, utensilios y facilidades.

34 | Condiciones de la cocina y el comedor para el servicio de la alimentacion.

35 | Informes del balance nutricional mensual de estudiantes y personal docente y de apoyo.
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Anexo 2.6 Lista de chequeo para evaluar la gestion del proceso de aseguramiento material y financiero (Continuacioén...)

Instalaciones dirigidas al entretenimiento, larecreacién y el disfrute de los estudiantes, especialmente de los becarios.

36 | Estado de las instalaciones dirigidas al entretenimiento y la recreacion de los estudiantes, especialmente de los becados. (recursos
disponibles)

37 | Estado de las instalaciones dirigidas al deporte

38 | Calidad de los servicios de salud. Visita a las instalaciones de salud (estado técnico y de avituallamiento )
Estado de las redes técnicas exteriores, las areas verdes y lailuminacién publica

39 | Estado de las redes técnicas exteriores e iluminacién publica.

40 | Estado de las areas verdes

41 | Planes de mantenimiento, Cumplimiento y resultados.
Vitalidad de la institucion, referida al suministro energético, de agua y la transportaciéon de cargas vitales.

42 | Lainstitucién atiende las necesidades para el traslado y permanencia de los trabajadores que lo requieran

43 | Estado de vitalidad del transporte ligero, colectivo y de carga. Planes de mantenimiento y perspectivas. (revisar informes)

44 | Suministro energético y de agua, cumplimiento de los planes de ahorro. Medidas y perspectivas. (revisar informes)
La gestibn econdmico - financiera sirve de contrapartida velando porque los recursos materiales y financieros disponibles
se empleen eficientemente, bajo un riguroso control y exigencia.

45 | Existencia de recursos técnicos y materiales para la gestion econémica y financiera

46 | Informes de la gestion econdémica financiera presentados en los consejos de direccién y econémicos,

47 | Mecanismos establecidos para el control de la gestién econémica. Resultados.

48 | Informes del control a la gestion econdémica y financiera. Resultados, planes de mejora y su seguimiento.

49 | Uso de los recursos materiales y financieros en las prioridades definidas por el centro (andlisis econdmico, liquidacion del
presupuesto, notas explicativas de los estados financieros)
Calificacion profesional y el nivel de experiencia de los recursos humanos que garantizan la gestiéon econdémico —
financiera.

50 | Calificacién académica y experiencia en su puesto de trabajo del personal del area econémica. (expediente laboral)

51 | Control de las formas de superacion del personal del area econémica.
Los controles externos (auditorias, inspecciones y verificaciones estatales u otros) muestran resultados satisfactorios

52 | Resultado de las evaluaciones externas e internas al control interno, verificaciones, inspecciones recibidas

53 | Planes derivados de los controles y auditorias. Cumplimiento y resultados.
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Anexo 2.7 Indicadores para el diagndstico de la gestion del proceso de aseguramiento

material y financiero en IES

Nr. | INDICADOR EXPRESION DE CALCULO
Variable 1. Aseguramiento a la infraestructura de los procesos sustantivos universitarios
Materiales e insumos para el funcionamiento
1 |% de cumplimiento de los Gastosde MT ensefianzareal
materiales de ensefianza -
Gastosde MT ensefianzaplan
Estado de las aulas
2 | % de satisfaccion de los Cantidaddeestudiantesatisfechas ~ Cantidadde profesoressatisfechcs
estudiantes y profesores con - - X
las condiciones materiales de Cantidaddeestudiants Cantidadde profesores
las aulas
3 Disponibilidad de aulas Cantidadde gruposporcarreras
Cantidaddeaulas
4 Disponibilidad de medios de Cantidadde mediosdeensefianza
ensefianza .
Cantidaddeaulas
Locales de trabajo
5 | % de satisfaccion de los Cantidadde profesoressatisfechas Cantidadde TND satisfechcs
profesores y trabajadores no - -
docentes (TND) con las Cantidadde profesores Cantidadde TND
condiciones materiales de los
locales de trabajo donde se
desempefian
Laboratorios especializados
6 % d_e satisfaccion de los Cantidaddeestudiante, profesores satisfechcs
estudiantes y profesores con - i
las condiciones materiales de Cantidaddeestudiante, profesores
los laboratorios
Laboratorios de computacién
7 | % de satisfaccion de los Cantidadde estudiantes satisfechs
estudiantes con las - -
condiciones materiales de los Cantidadde estudiantes, prof esores
laboratorios
8 | Disponibilidad de equipamiento Cantidadde PC
en los laboratorios de
computacién Cantidadde estudiantes
Variable 2. Gestion econdmico financiera
Recursos humanos y estructura
9 Cumplimiento de la plantilla Plantilla cubierta
Cumplimiento de la plantilla =
Plantilla aprobada
10 CompO_SiCién por  categoria ; Total personal por categoria X
ocupacional % personal por categoriaX = - *100
Plantilla total
11 | Composicion por sexo ) Cantidad total de Hombres/Mueres
% Hombres/Mujeres = *100
Plantilla total
12 | Distribucion de la plantilla por | Piramide de edades

edades

= Hasta 35 afios

= 36-45
=  46-55
= 56-60
= +60
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13 | Distribucién de la plantilla por | Piramide de antigliedad
antigliedad = Del-6
= 7-12
= 13-18
= 19-25
= +25
14 | Indice de evaluacion del Total detrabajadaes con desempefiosuperior
desempefio (IED) X
Total detrabajadaes evaluados
15 | Indice de conformidad con la Total detrabajadaes conformes con laevaluacion
evaluacion (Iconf.) Iconf = :
Total detrabajadaes evaluados
16 | Cumplimiento del proceso de )
evaluacion del desempefio _Totaldetrabajad(resevaluados
(CED) Totaldetrabajadaes a evaluar
17 | Indice de participacion en Cantidadde accionesde capacitacbn
acciones de capacitacion —
Total de participartes
Recursos técnicos materiales
18 | Cantidad de PC/trabaj CantidaddePC
Total detrabajadaes
Planificacién econémica
19 | indice de cumplimiento del plan Cantidadde reas entregadas
de entrega de la planificacién -
econémica Totaldeéreas
20 | Indice de calidad de Ila Cantidadde areas evaluadasde bien,regularo mal
planificacién econémica -
Totaldeéreas
Contabilizacién
21 | Indicador de oportunidad Fecha Real — Fecha establecida
(Estados Financieros)
22 | Indicador de Calidad Estados financieros sin sefialamiento
(Estados Financieros) Total de estados financieros
Administracién financiera
23 | % de ejecucion del Real *1
——*100
presupuesto de gastos Plan
corrientes en CUP
= gastos de fuerza de
trabajo
= gastos de bienes vy
servicios
24 | % de ejecucion del Real *100
presupuesto de gastos Plan
corrientes por partidas y
elementos de gastos
seleccionados en CUP
*  materia prima y
materiales
= combustibles y
lubricantes
* energia
= servicios de
mantenimiento y

reparaciones
= estipendio estudiantil
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25 | Gasto corriente total por Real
alumno en CUP Plan
26 | Gasto corriente en combustible Real
y lubricante total por alumno en Plan
CUP
27 | Gasto corriente en energia por Real
alumno en CUP Plan
28 | Gasto corriente en salario por Real
alumno en CUP Plan
29 | Gasto por peso de ingreso de Real
operaciones en CUP Plan
30 | Ingreso de operaciones por Real
trabajador en CUP Plan
31 | Cumplimiento del plan de Real
ingresos en CUP Plan
32 | Cumplimiento del plan de Real
ingresos en CUC Plan
33 | % de ejecucion del Real
presupuesto de gastos en CUC Plan
34 | Indicador de oportunidad Fecha Real — Fecha establecida
(analisis econdmico)
Comercializacion
35 | Cumplimiento del plan de Real
ingresos por fuentes en CUC Plan
Variable 3. Aseguramiento logistico
Compra
36 | Capacidad de respuesta (MN y Pedidos satisfechos
Cuc) Totalde pedidos
37 | Pagos vencidos
= Saldo en pago vencido
= Saldo total a pagar
Almacenamiento
38 | indice de inventarios Valor de los iventarios inmovilizados por més de un afio
inmovilizados Valor total de los inventarios
Variable 4. Servicios universitarios
Informacién cientifica- técnica. Aseguramiento bibliografico
39 | Disponibilidad de textos cantidadde textos basicos
basicos por carreras
#deestudiants
40 | % de satisfaccion de los Cantidaddeestudiantssatisfechs  Cantidadde profesoressatisfechcs
estudiantes y profesores con la
calidad de los servicios Cantidaddeestudiante Cantidadde profesores
bibliograficos
Alojamiento
41 | % de satisfaccion de los Cantidad de estudiantes satisfechcs
estudiantes con las
condiciones materiales en la Cantidad de estudiantes
Residencia estudiantil
42 | indice de alojamiento

Solicitudes satisfecha

Cantidad de solicitudes

Alimentaciéon
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43

% de satisfaccion de los
estudiantes,  profesores vy
trabajadores no docentes con
la calidad del servicio de
alimentacion

Cantidad de estudiantes, profesoresy trabajadresno docentessatisfechcs

Cantidad de estudiantes, profesoresy trabajadresno docentes

Servicios de salud

44

% de satisfaccion de los
estudiantes,  profesores vy
trabajadores no docentes con
los servicios de salud

Cantidad de estudiantes, profesores y trabajadores no docentes satisfechos

Cantidad de estudiantes, profesores 'y trabajadores no docentes

Cafeterias

45

% de satisfaccion de los
estudiantes,  profesores vy
trabajadores no docentes con
las instalaciones

Cantidad de estudiantes, profesoresy trabajadores no docentes satisfechos

Cantidad de estudiantes, profesoresy trabajadores no docentes

Otros servicios técnicos y personales (higiene y limpieza,correo, peluqueria y barberia, telefonia publica)

46 | % g_e Satisfacci?n de los Cantidad de estudiantes, profesoresy trabajadores no docentes satisfechos
estudiantes, proftesores Yy . . .
trabajadores no docentes con Cantidad de estudiantes, profesoresy trabajadores no docentes
los servicios técnicos 'y
personales

Servicios de deporte y recreacion

a7 | % ge satisfaccion de :OS Cantidad de estudiantes satisfechos
estudiantes con as - -
instalaciones recreativas Cantidad de estudiantes

48 | % ge satisfaccion de :OS Cantidad de estudiantes satisfechos
estudiantes con as - :
instalaciones deportivas Cantidad de estudiantes

49 | Disponibilidad de medios e Cantidad de medios e implementos deportivos
implementos deportivos - - -

P P Cantidad de actividades deportivas
Transportacion (Estado técnico)

50 | % de cumplimiento del plan de Real
transportacion Plan

51 | % de cumplimiento del plan de # de mantenimientos reales
mantenimiento de equipos de # de mantenimientos programados
transporte

52 | Coeficiente de disponibilidad Equipos funcionando
tecnica Total de equipos existes

53 | % f de Satisfaccgé_n . de los Cantidad de los profesoresy trabajadores no docentes satisfechos
protesores Yy tra ajadores no . .
docentes con los servicios de Cantidad de los profesoresy trabajadores no docentes
transportacion

Recursos informaticos

54 | % g_e Satisfacci(';n de los Cantidad de estudiantes, profesoresy trabajadores no docentes satisfechos
estudiantes, proresores Yy . . .
trabajadores no docentes con Cantidad de estudiantes, profesoresy trabajadores no docentes
los servicios de la Intranet

55 |% de satisfaccion de los

estudiantes,  profesores vy
trabajadores no docentes con
los servicios de la Internet

Cantidad de estudiantes, profesoresy trabajadores no docentes satisfechos
Cantidad de estudiantes, profesoresy trabajadores no docentes

Variable 5. Aseguramiento ala vitalidad de la institucion

Suministro energético
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56 | % de cumplimiento del Real
consumo de energia eléctrica Plan
57 % de cumplimiento del Real
consumo de  gasolina Plan
regular
58 % de cumplimiento del Real
consumo de diesel (oil) Plan
Suministro de agua
59 | % de cumplimiento del Real
consumo de agua Plan
Mantenimiento
60 | Cumplimiento del plan de # de mantenimientos reales
mantenimiento # de mantenimientos programados
Inversiones
61 Cumplimiento del plan de # de inversiones reales
Inversiones # de inversiones planificadas
Control interno
62 | indice de cumplimiento de la Cantidad de areas entregadas
aplicacion de la guia de control Totalde 2
interno Otal ae areas
63 | indice de cumplimiento de la Cantidad de areas entregadas
entrega del plan de prevencién Totalde 2
y riesgos Otal de areas
64 | Indicador de calidad # de auditorias sin seflalamientos
# de auditorias
Estadistica e informacién
65 | Indicador de oportunidad Fecha real — Fecha establecida
66 | Indicador de Calidad # de modelos sin sefialamientos

# de modelos informados
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Anexo 2.8 Encuesta para la determinacion del coeficiente de competencias de

expertos
Fuente: Rodriguez Expésito y Concepcion Garcia; 2011

Nombre y apellidos:

Usted ha sido seleccionado como posible experto para ser consultado respecto a la gestién
del proceso de aseguramiento material y financiero como soporte para el desarrollo de los
procesos sustantivos universitarios. Necesitamos, antes de realizarle la consulta
correspondiente, como parte del método empirico de investigacion “consulta a expertos”,
determinar su coeficiente de competencia en este tema, a los efectos de reforzar la validez
del resultado de la consulta que realizaremos. Por esta razén, se le solicita que responda las

siguientes preguntas de la forma mas objetiva que le sea posible.

1- Margue con una cruz (X), en la tabla siguiente, el valor que se corresponde con el grado de
conocimientos que usted posee sobre el tema. Considere que la escala que le presentamos es

ascendente, es decir, el conocimiento sobre el tema referido va creciendo desde 0 hasta 10.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2- Realice una autovaloracion del grado de influencia que cada una de las fuentes que le
presentamos a continuacion y ha tenido en su conocimiento y criterio sobre los indicadores puestos a
su consideracion. Para ello marque con una cruz (X), segin corresponda, en A (alto), M (medio) o B
(bajo).

Grado de influencia de cada una de
Fuentes de argumentacion las fuentes

A (alto) M (medio) | B (bajo)

Analisis tedricos realizados por usted

Su experiencia obtenida

Trabajo de autores nacionales

Trabajo de autores extranjeros

Su propio conocimiento del estado del problema
en el extranjero

Su intuicion
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Anexo 2.9 Encuesta aplicada a expertos

La Universidad de Holguin “Oscar Lucero Moya” se encuentra realizando un estudio para
valorar la gestion del proceso de aseguramiento material y financiero como soporte para el
desarrollo de los procesos sustantivos universitarios. Le agradeceriamos que contestara
cuidadosamente el siguiente cuestionario y exprese su criterio. Considere que la opinion que
usted aporte contribuira mucho para nosotros. Le damos las gracias de antemano.

Nombre y apellidos:

Institucion a la que pertenece:

Cargo actual:

Afos de experiencia en el cargo:

Afos de experiencia docente y/o en la investigacion:

Calificacion profesional, grado cientifico o académico: Profesor: _ Licenciado: _ Especialista:
_Master: _Doctor: _

2. Las preguntas que se realizan a continuacion se consideran importantes para la
evaluacion de la gestion del proceso de aseguramiento material y financiero. Para ello se le
proponen las siguientes categorias: Muy Adecuado (MA), Bastante Adecuado (BA),
Adecuado (A), Poco Adecuado (PA), No Adecuado (NA). Marque con una X la categoria que
considera adecuada para cada criterio:

ASPECTOS A EVALUAR MR BR R PR NR
El procedimiento posee los elementos estructurales que debe tener

Existe coherencia entre los elementos estructurales del procedimiento

Hay correspondencia entre el procedimiento disefiado y la descripcion
de este
El procedimiento se adecua al sistema de principios dado

Hay claridad en el contenido de los elementos del procedimiento

El procedimiento posee las etapas y pasos que debe tener

Existe coherencia y seguimiento légico en las etapas y pasos del
procedimiento

Hay correspondencia entre las etapas y pasos del procedimiento, sus
objetivos y caracteristicas
Hay claridad en el contenido de cada elemento del procedimiento
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Anexo 3.1 Mapa general de procesos de la UHOLM

Fuente: Ortiz Pérez, 2013
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Anexo 3.2 Mapa estratégico de la Universidad de Holguin
Fuente: Ortiz Pérez, 2013
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Anexo 3.3 Mapa del proceso de aseguramiento material y financiero
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Anexo 3.4 Deficiencias detectadas en los laboratorios especializados

Laboratorios

Deficiencias

Fisica 1(Fisica- Quimica)

En estos laboratorios aunque el equipamiento es nuevo, de China
existen algunos defectuosos y no se conoce donde repararlo; fueron

Fisica 2 | entregados equipos que no se estdn usando porque no fueron
. entregadas las computadoras necesarias para su funcionamiento, no se
(Electromagnetismo) . . PP )
cuenta con repuesto de pilas, existe déficit de iluminacion.
Fisica3 (Optica)
Eléctrica Deficiente iluminacion(faltan 16 lamparas),mobiliario en mal estado,
equipamiento de maquinas eléctricas obsoleto
Electrénica Desconche de azulejos de los puestos de trabajo, falta un tomacorriente,

deficiente iluminacion, obsolescencia del equipamiento(en uso desde los
afos 80)

Laboratorio docente

Deficiente ventilacion

Investigaciones Quimica

Insuficiente iluminacion(de 12 lamparas que deberian haber, solo hay 9 y
de ellas 3 estan fundidas), existencia de equipos obsoletos, deficiencias
en la ventilacion

Ergonomia y SHO

Ausencia de una loseta en el piso, la misma ha sido sustituida por un
carton donde estd ubicada una silla, cables de corriente de 220V sin
protecciéon

Taller de maquinado

Poca iluminacion y muy bajita, obsolescencia de los equipos (mas de 30
afos de explotacion sin reparacion capital ni mantenimiento), parrillas de
madera

Magquinas Automotrices

Obsolescencia de la tecnologia, no se cuenta con una pizarra de breque
necesaria, ya que la corriente que se utiliza es trifasica, deficiencias en la
iluminacion, oxidacion de las maquetas de estudio, mobiliario en mal
estado, falta de extintor.

Transportadores Columna fracturada con peligro de derrumbe, deficiente en el sistema de
iluminacion
Fatiga Deficiencias en las instalaciones eléctricas de 210 y 220 V(no tienen las

canallitas, ni los cables)

Ciencia de los materiales

Carencia de 6xido de cromo y papel lija de agua para pulir los metales
Existencia de ldmparas de los microscopios de 30 y 20 Watt fundidas

Materiales de la

construccion

Equipos rotos(fueron entregados con deficiencias)
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Anexo 3.5 Deficiencias detectadas en los laboratorios de computacion

Laboratorios

Deficiencias

Contabilidad Poca capacidad en memoria RAM y disco duro de 5 maquinas
Finanzas gue faltan por modernizar
Economia No esta en funcién por falta de corriente

Existencia de 5 monitores rotos

Aire en mal estado (enfria poco)

Existencia de sillas desoldadas
Turismo Redes técnicas en mal estado

Faltan 2 lamparas

No esta instalada una maquina por ausencia de tomacorriente
Agronomia Existencia de 3 maquinas en desuso porque los teclados estan

rotos

Déficit en la iluminacion(de 4 lamparas, existen 2 fundidas )
Industrial De 32 méaquinas en existencia, 1 esta rota

Existen 5 lamparas fundidas

Lic. Matematica

Deficiente sistema de iluminacién(las 4 luminarias que hay estan
ubicadas en el centro del laboratorio)

Falta de cables de redes

El Swift tiene el puerto roto

No se han instalado 4 computadoras por falta de toma corriente
Falta de un UPS

Casa de Software

La puerta no cuenta con llavin ademas de encontrarse
deteriorada(falta de seguridad)
Deficiente ermetizacion del local para los aires acondicionados
(el sello es con carton de cajas)

No encienden tres lamparas por falta de encendedores

Sala de Internet

Maquinas en obsolescencia
De 15 computadoras, existen tres en desuso

De 4 luminarias dobles falta 1 lampara y se encuentral fundida

Residencia Estudiantil

Se encuentran de 24 computadoras, 5 rotas
Existen 2 computadoras que presentan problemas con los puertos
USB
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Anexo 3.6 Caracterizacion de los recursos humanos de la Direccién Econdmica

Distribucion por sexo Nivel de escolaridad

® Técnico
medio(%)

= Nivel
superior(%)

= Obrero
calificado(%)

HM(%) HF(%)

Edades Afos de experiencia
40%

40%
60% 50%
40% 3% 30%

15(y 20% 20%  20%
20% ’ 20% -
0% 0%
0% = ' 10% -
36 45 46 55 56 so 0
oy L S = BT S
De 1-6 De 7-12 De 13-18De 19-25 25

Categoria ocupacional

60%

40%

20%

0%

Director i
Metoddlogo

Especialista

Técnico
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Anexo 3.7
presupuesto y Plan de la economia

Indicadores y programas para la confeccion del

Anteproyecto del

Anteproyecto del presupuesto

Plan de la Economia

Determinacién del nivel de actividad

Nivel de Actividad Pregrado

Gastos de personal

Nivel de Actividad Pregrado

Estipendio a estudiantes Importaciones de bienes y donativos en
especies por productos

Proyeccién de gastos de bienes y servicios de | Plan de ingresos por fuentes

la docencia

Programa de la actividad de ciencia e | Importaciones de bienes y donativos en

innovacioén tecnolégica especies por destinos

Proyeccion de los gastos de la extension | Exportaciones de bienes

universitaria

Programa de la actividad administracion Exportaciones e importaciones de servicios

Programa de la actividad de alimentacion Destinos de gastos

Programa de la actividad beca Portadores energéticos

Reparacion y mantenimiento constructivo Demanda de la energia eléctrica

Mantenimiento a equipos especializados Plan de inversiones

Mantenimientos a equipos de computacion Reparaciones y mantenimiento constructivo

Demanda de grasas y lubricantes Mantenimiento de equipos

Demanda de gasolina Calculo de los comensales

Demanda de diesel Plan y control de eventos

Mantenimiento y reparaciones corrientes de | Demanda de piensos

vehiculos

Demanda de baterias Demanda de piensos para animales de
laboratorio

Demanda de neumaticos

Necesidad de animales para la docencia y/o

investigacion

Piezas de reparacion del parque automotor

Necesidad de productos agroindustriales

Demanda de recape

Abastecimientos centralizados por organismo

superior
Utiles y herramientas Plan turguino
Servicios a contratar a personas naturales Defensa

programa de la actividad de relaciones

internacionales

Recursos para la satisfaccion de las demandas

de situaciones de desastre

programa de la actividad de la defensa,

seguridad y proteccion

Acciones de Colaboracion
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Anexo 3.8 Valoracién de las areas en el proceso de planificacién econémica

Plan de la economia Anteproyecto

Areas 2015 2015

Entrega | Evaluacion Entrega Evaluacién

Si [No |B R M | Si No B R
Extension Universitaria X X
FEU X
Dpto. Marxismo X X
DRH X X X X
Dpto. Seguridad y Proteccion X X
Dpto. Informatizacién X X
Dpto. PPD X X X
VRIPG X X X X
VRE X
VRA X X
FUM Cueto X X
FUM Mayari X X
FUM Béguano X X
FUM Sagua X X
FUM F. Pais X X
FUM R. Freyre X X
FUM Banes X X
FUM Gibara X X
FUM U. Noris X X
FUM C. Garcia X X
FUM Antilla X X
FUM Cacocum X X
FACING X X
FACCA X X X
FACINF X X
FACCE X X
FACII X X
Dpto. Alimentos X X
Dpto. Serv. Y Mtto. X
Direccion de Logistica X X
Inversiones X X X X
Direccion de Relaciones | x X X X
Internacionales
Dpto. Educacion Fisica vy X X
Deportes
Energético X X X X
Biblioteca X X X X
Direccion Ciencia y Técnica X
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ingresos de operaciones por trabajador y captacién de ingresos en CUP

Indicadores de 2012 2013 2014
Administracién Plan Real % Plan Real % Plan Real %
financiera
Gastos corrientes | 3612,2 | 4959,2 | 100,2 | 5434,6 | 5561,7 | 102,3 | 5319,9 | 5253,2 | 98,7
total por alumno en
CUP
Gastos corrientes en | 21,1 20,3 96,3 30,8 32,0 103,9 | 28,8 25,5 99,2
combustible y
lubricante total por
alumno en CUP
Gastos corriente en | 35,0 38,4 109,8 | 70,8 69,7 98,5 64,3 63,1 98,0
energia por alumno
en CUP
Gastos corriente en | 1603,1 | 1729,6 | 107,9 | 2510,3 | 2456,7 | 97,9 2395,2 | 2364,6 | 98,73
salario por alumno 7
en CUP
Gastos por peso de | 50,74 | 66,19 | 130,4 |52,28 |27,52 |52,6 65,25 | 42,81 | 65,6
ingreso de
operaciones en CUP
ingreso de | 329,86 | 270,88 | 82,1 329,86 | 695,16 | 43,2 258,68 | 421,86 | 163,1
operaciones por
trabajador en CUP
SERVICIOS Cierre Cierre Cierre
2012 2013 2014

Comedor y Cafeteria 149161,8 | 172200.60 | 189738.11

Ventas 16911,47 9074.30 31159.21

Servicios de Taller 124,26 933.16 757.87

Servicios de Omnibus 14270,65 16501.20 14387.65

Perdida de Textos 2370 2640.00 1360.00

Parqueo de Bicicletas 992 1100.00 1072.00

Otros Ingresos 394143,22 | 462.640.16 5585.38

Evento 3820 20020.00 9000.00

Plan Vacacional INTERCES 43242,8 49334.85 48209.05

Plan Vacacional CTC 5808,65 3605.00 4200.25

Arrendamiento de Local 11627.92

Total 630800.00 738049.27 | 317097.44
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Anexo 3.10 Gastos en CUC

e stinos Plamn Heal Ta
Inversiones 26,5 73,4 854,75
Otros Senvicios 8.0 8,7 108.75
Pago Organismaos internacionales 5.0 43 86,00
Sastos de capacitacion, eventos,
intercambios. .0 4 4 146,67
Otros destinos iy - | 343 0 106,55
Sastos de atencion al hombre LN 4,3 45,74
Ropay calzado .4 4.3 45,74
Equipos y medios de proteccian 6,0 0.4 8,67
Total estimulacion en divisas 88 3.3 37.50
Premiaciones eincentivos .5 33 37.50
Consumo productivo i ) 254 0 120,85
hMaterias primas ¥ materiales 0.0 166,38 222,57
Mantenimisnto 140,0 95,1 70,07
Semvicios recibidos deresidentes 59, % 54 2 105,86
Servicio de comunicaciones 49 7 53,2 107,04
Telefonia 4.1 3.8 02,68
Conectividad 45,5 45 4 108.33
Oitros servicios deresidentes 1.5 1.0 65 67
Atencion a delegaciones extranjeras 2.0 O,4 20,00
Otros destimos no nominalizados 405 26,5 55,17
Sastos fimancieros 5.7 0.4 4,60
Eventos nacionales e
internacionales 13.8 7.0 55,52
Seguridad ¥ proteccion 4.5 0,0 0.00
Otros destinos 12,5 18,6 137,78
Inventario Inicial 18.8 ] 413.83
Inventario Final 150 49,3 562,00
Cuentas por Pagar al Inicio @, 0 o3 -
Cuentas por Pagar al Final a0 4,2 -
Compra de divisas 2.0 g 2 52,50
Total de gastos 418, 7 4509 107.659

112




Anexo 3.11

Principales mercados y continentes que han tenido vinculo de trabajo con la Universidad de
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Holguin durante el periodo 2012-2014

Paises Area geogréfica Ingreso
Angola Africa 330.362,91
Ecuador América 214.003,36
Colombia América 36.100,83
Canada Ameérica 26.345,00
Peru América 9.060,00
México América 9.532,70
Suazilandia Africa 6.000,00
Saharaui Africa 2.600,00
Espafa Europa 2.310,00
Austria Europa 2.210,00
Mozambique Africa 2.000,00
Palestina Africa 2.000,00
Guinea Africa 2.000,00
Francia Europa 915,00
Italia Europa 796,00
Corea del Sur Asia 375,00
Suisa Europa 300,00
Total 646.910,80
Continente Ingreso
Africa 344.962,91
América 295.041,89
Europa 6.531,00
Asia 375,00
Total 646.910,80
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Anexo 3.12 Presentaciéon de los ingresos por paises y fuentes durante el periodo 2012-
2014

Servicio Pregrado Compensado
Paises Ingresos totales
2012- 2014
1 Angola 292 362,00
2 Canada 25.545,00
3 Francia 915,00
4 Corea del Sur 375,00
4] México 1.050,00
6 Mozambique 2.000,00
f Peril 9.060,00
8 Palestina 2.000,00
9 Sharaui 2.000,00
10 Suazilandia 6.000,00
11 Ecuador §.000,00
Total 349.327,00
Servicio Posgrado Internacional
Paises Ingresos totales
2012 -2014

1 Colombia 36.100.83

2 Angola 37.980 91

3 México 848270

4 Ecuador 206.003,36

5 ltalia 796,00

6 Canada 600,00

7 Espafia 2.310,00

8 Austria 2.210,00

9 Suisa 300,00

10 Guinea 2.000,00

11 Saharaui 600,00

Total 297.583,80
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Anexo 3.13 Ingresos por modalidades, servicios y continentes e ingresos por fuentes,

con respecto alos ingresos del MES durante el periodo 2012- 2014

Modalidad Ingreso

Asesoria académica 4.135,69
Curso corto 315.042,91
Curso 64.448,67
Carrera completa 27.885,00
Doctorado 212.003,23
Entrenamiento 5.420,30
Facultad preparatoria 14.500,00
Maestria 3.475,00
Total 646.910,80

Ingresos por servicios y continentes

Posgrado Internacional Pregrado Compensado
Doctorado 27 650,00
Curso 2 230.00 Carrera completa 291.882,00
Africa Maestria 2.600,00 Africa Facultad preparatoria | 12.500,00
Subtotal 32.480.00
Asesoria
Seadémica 4135 69 Subtotal 304.382.00
Curso 64.703 58 B Carrera completa 15.060,00
América | Doctorado 184.353,23 America | Curso corto 26.595,00
Maestria 875.00 Facultad preparatoria 2.000,00
Entrenamiento 5.420.30 Subtotal 43.655.00
Subtotal 259 487 80 Asia Curso corto 375,00
Europa | Curso 5.616,00 Europa Curso corto 815,00
Total 297.583,80 Total 349.327,00
Ingresos por fuentes, con respecto a los ingresos del MES
. Ingresoc UHOLM | Ingresc MES | Aporteen %
Servicios -
(MCUC) (MCUC) del ingreso
Pregrado compensado B543.49 5332 00 12,07
Posgrado internacional 297.58 5 384 30 553
Alojamiento y
_ . 23.70 889.10 2,67
alimentacion
Eventos 49.90 630.20 7.9
Total 1.014,68 12.235,60 8,29
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Nr Tarea Fecha Ejecuta Controla
1 | Orientacion de la Abril/2015 VRE Comité PC

autoevaluacion a
los cuadros

2 Desarrollo de la| 23de abril15de | Departamentos Jefes de areas
autoevaluacion en mayo/ 2015
las areas

3 Entrega del | 18 de mayo/2015 | Jefes de areas Comité PC
informe de
autoevaluacion y
plan de mejoras de
las areas

4 Visita de control a | 21 de mayo -1 de Comité PC CD UHOLM
las areas junio

5 Elaboracion del 4-9/junio 2015 Comité PC CD UHOLM
informe de
autocontrol de la
UHOLM
Aprobacién en CD

6 Implantacion  del | Junio-sept 2015 J areas Comité PC
plan de mejoras

7 Verificaciéon del Sept/2015 Comité PC CD UHOLM
cumplimiento  del
plan de mejoras
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Anexo 3.15 Deficiencias detectadas por componentes y normas del Sistema de Control Interno

AMBIENTE DE CONTROL

NORMAS

DEFICIENCIAS

Planeacion estratégica , planes de
trabajo anual, mensual e individual

Esta elaborado el plan pero se debe ganar en precision de las tareas y su correspondencia con los
objetivos y cada criterio de medida de las areas de resultado clave.

No estan definidos en cada area todas las actividades a desarrollar en todos los procesos y
subprocesos.

Se analiza el chequeo del cumplimiento del plan a partir del parte de cumplimiento mensual, pero
existen reservas en la disciplina y calidad en la entrega que permita la adopcion de medidas para el
perfeccionamiento de la planeacion.

En la Reunién de trabajo se realiza el ajuste a las tareas pero aun el nivel de tareas suspendidas, mal
orientadas y no conciliadas es elevado.

Integridad y valores éticos

No esta elaborado un programa de formacion de cultura ética con todos los trabajadores, aunque se
han realizado acciones aisladas con los directivos y dirigentes.

No se cuenta con un codigo de ética especifico para las relaciones con extranjeros.

Se han desarrollado acciones para la divulgacion del reglamento disciplinario pero atn no es el dominio
de todos los trabajadores.

Se crearon los espacios para que los trabajadores emitieran criterios sobre el convenio colectivo de
trabajo pero la cantidad de opiniones recibidas fue insuficiente.

Idoneidad demostrada

No estan elaborados los perfiles de competencias, solo se tienen los profesiogramas

Se cuenta con el diagnéstico de necesidades de capacitacion pero existen reservas en su profundidad y
actualizacion en cada éarea.

Existen reservas a nivel de area en el analisis trimestral del cumplimiento del plan de capacitacion,
sobre todo en la evaluacion del impacto.

Es insuficiente el tratamiento de las normas del Sistema de Control Interno en la capacitacion de los
trabajadores.

No se cuenta con los manuales de funcionamiento y procedimientos para su entrega a los trabajadores
de nuevo ingreso.

Estructura organizativa y
asignacion de  autoridad vy
responsabilidad

No se cuenta con todos los procedimientos elaborados para todos los procesos.

No se cuenta con documentos que establezcan los limites para la delegacién de autoridad formal y
responsabilidades a los subordinados.

Es insuficiente la labor de supervision al trabajo de los subordinados a los cuales se delegé autoridad.

Politicas y practicas en la gestion
de los recursos humanos

No esta implementada la Norma Cubana del Sistema de Gestion Integrado de Capital Humano.
No se cuenta con un registro de personal donde se controlen aspirantes a ingresar a la entidad.

GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS
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Identificacion del
deteccion del cambio

riesgo y

Esta determinada la frecuencia o probabilidad de ocurrencia de los riesgos pero existen reservas en el
uso de herramientas técnicas para su determinacion.

Esta determinada la frecuencia o probabilidad de ocurrencia de pérdida o impacto pero existen reservas
en el uso de herramientas técnicas para su determinacion.

Determinacion de los objetivos de
control

No se ha desarrollado el proceso de determinacion de los objetivos de control.

Prevencién de riesgos

No se revisa el cumplimiento de las medidas del plan de prevencién en la fecha que corresponde o al
menos no existe evidencia documental.

No existe evidencia documental en las areas del analisis y actualizacién del plan de prevencion con la
participacién de los trabajadores.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Coordinacion entre areas,
separacion de tareas,
responsabilidades y niveles de
autorizacion

En ocasiones no se identifica la responsabilidad colateral ante deficiencias y violaciones.

Documentacion, registro oportuno
y adecuado de las transacciones y
hechos

En varias ocasiones no se cuenta con evidencia documental de las actas de las asambleas con los
trabajadores.

Se cuenta con el expediente de acciones de control pero en ocasiones no se archivan el plan de accion
para erradicar las deficiencias, asi como las medidas disciplinarias aplicadas.

Acceso restringido a los recursos,
activos y registros

En algunas areas existen vulnerabilidades fisicas y organizativas que afectan la seguridad de recursos
e informaciones.

No todos los trabajadores portan solapines de identificacién y otro grupo no lo posee.

No existe mecanismo de control e identificacién de visitantes en la sede

No existe registro para el control de visitantes.

Existen deficiencias en el control de llaves

Existen dificultades con la ventilacién en los locales

Existen actas de responsabilidad desactualizadas por deficientes procesos de entrega de cargos e
inadecuada comunicacion entre areas.

Rotacion del personal en las
tareas claves

No existe un plan de rotacion de personal en cargos con mayor probabilidad de cometer irregularidades.
Se han desarrollado acciones pero no existe evidencia documentada.

Control de las tecnologias de la
informacion

Se han detectado violaciones del plan de seguridad informatica en las areas

Existen vulnerabilidades que permiten la introduccién de software a partir de soportes removibles sin
autorizacion de la entidad.

Existen dificultades con el mantenimiento al equipamiento informatico.
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INFORMACION Y COMUNICACION

Sistema de informacion, flujo y
canales de comunicacioén

Aunque el sistema brinda informacion para la toma de decisiones, ante un cambio no permite la
oportunidad de la informacion.
No se divulgan ampliamente al personal, las medidas de control interno implantadas.

Contenido,
responsabilidad

calidad y

Existen deficiencias con la disciplina informativa y con la calidad de la informacién que se emite.

No existe un procedimiento que indique el emisor y receptor de a cada dato significativo y la
responsabilidad por su actuacion y comunicacién a quien lo realice.

No existe politica definida para la evaluacion de la calidad de la informacion

En ocasiones existe duplicidad en la informacién y en los datos que se solicitan.

SUPERVISION Y MONITOREO

Evaluacion y determinacion de la
eficacia del Sistema de Control
Interno

Es insuficiente la informacion y comunicacion a los trabajadores acerca de controles, nuevas
disposiciones, cambios en los procesos, politicas, etc.

Es insuficiente el control a la implementacién del Sistema de Control Interno en las areas de las sedes
central y las FUM.

Comité de Prevencion y Control

En ocasiones no se corresponden las medidas disciplinarias adoptadas con las indisciplinas cometidas
y los hechos ocurridos.

Bajo porciento de asistencia de las areas convocadas a rendir cuentas

En ocasiones no se aplican medidas disciplinarias a los responsables colaterales.

119




UNIVERSIDA DoeHOLGUITN

OSCAR LUCERO MOYA

Anexo 3.16 Acciones de control en el periodo 2012-2015

Acciones de Control

Auditorias Internas 2012

Inventario: 25/06 al 12/07

Activos Fijos Tangibles: 29/02 al 09/03 y 18/06 al 06/07

Transporte y combustible: 04/06 al 11/06

Personal y Néminas: 07/03 al 01/04

Cuentas por pagar: 23/04 al 07/05

Proyectos Internacionales y Donaciones: 07/02 al 17/02

Presupuesto: 01/10 al 15/10

uditorias Externa 2012

R P INlola|s|lw(N| -

Verificacién del Gasto Publico por la Direccion Administrativa del MES del 2 al 16 de
abril

uditorfas Internas 2013

AFT Extensién Universitaria: 14/01 al 25/01 directiva 13 (Control Interno)

N[>

Estipendio y Préstamos estudiantiles: 4/02 al 1/03 directiva 1 (Ejecucion de Plan y
Presupuesto)

Residencia Estudiantil: 11/03 al 12/04, directiva 13 (Control Interno)

Personal y Némina: 30/04 al 17/05, directiva 1 (Ejecucién de Plan y Presupuesto)

Caja y Banco: 17/06 al 12/07, directiva 13 (Control Interno)

(o232 N E-N [OV]

Transporte y Combustible: 16/09 al 18/10, directiva 7

A

uditorias Externa 2013

1

| Inspeccion Estatal de Precios 18/03 al 28/03 por la Direccién Provincial de Finanzas.

A

uditorias Internas 2014

1

Mantenimiento e Inversiones: 13/01 al 14/02, directiva 13 (Control Interno)

2

Direccion de Alimentos: 17/02 al 14/03, directiva 13 (Control Interno)

3

AFT, Residencia Estudiantil, Sede “Celia Sanchez Manduley”: 17/03 al 11/04,
directiva 13 (Control Interno)

4

Mantenimiento e Inversiones: 17/09 al 24/10, directiva 13

Auditorias Externa 2014

1

Auditoria Financiera de la Contraloria Provincial del 23/04 al 30/06

2

Verificacién presupuestaria por parte del MES del 23/12 al 20/01

Auditorias Internas 2015

1

Inventario de Lento Movimiento y Ocioso: 26/01 al 26/02, directiva 5 (Control
Interno)
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ANEXO 3.17 Matrices de evaluacién de factores internos y externos. Proceso de aseguramiento material y financiero

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS ( MEFI)

No. FACTORES INTERNOS PONDERACION (P) | CLASIFICACION (C) | SUMA (S)

F FORTALEZAS
Objetivos estratégicos incluyen la tematica (ARC 4 Gestion

1 2 : 6 4 24
de la Educacion Superior).

5 Liderazgo de los directivos que atienden el proceso de 4 3 12
aseguramiento material y financiero
Creacion del Departamento de comercializacion de servicios

3 |académicos que unifica los mercados nacional e 4 3 12
internacional
Altos niveles de sobrecumplimiento en el plan de captacién

4 : : 6 4 24
de ingresos en CUC por las fuentes autorizadas

5 Avances en la labor de contrapartida y en el uso eficiente de 4 3 12
los recursos materiales y financieros

6 Resultados satisfactorios en las acciones de control internas 4 3 12
y externas

7 Alta gama de servicios telematicos y sistemas operativos de 4 3 12
codigo abierto

8 Certificacibn de los sistemas del modelo de gestién 6 4 24
econdémica financiera

D DEBILIDADES

1 |Insuficiente financiamiento por proyectos internacionales 6 5 12
para la mejora de los procesos universitarios

2 |Bajo nivel de acceso entre los estudiantes y profesores de
bases de datos remotas y las bibliotecas digitales

) . > 4 1 4

personalizadas, el trabajo en red, la construccion de bases
de datos telematicas y el uso de gestores

3 |Insuficiente conexién a INTERNET (ancho de banda). 6 2 12

4 |Alto nivel de insatisfaccion con la infraestructura
universitaria (aulas, residencia estudiantil, equipos de 6 2 12
laboratorio)
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5 |Insuficiente  preparacion econémica de la comunidad 4 4
universitaria
6 |Insuficiente cantidad de instalaciones, medios e implementos 4 4
deportivos
7 |Limitada identificacién de las necesidades de capacitacion
de los trabajadores que desempefian el aseguramiento 6 12
material y financiero
8 |Insuficiente cantidad de medios e insumos para las
. ) 6 12
actividades sustantivas
9 |lInsuficiencias en la calidad y variedad de los alimentos que 4 4
se brindan
10 |Falta de prioridad y compromiso de las areas en con las 6 12
informaciones solicitadas
11 |Limitada disponibilidad de textos basicos por las diferentes 6 12
carreras
12 | Altos niveles de inventarios ociosos y de lento movimiento en 3 6
el almacén central
12 | Disminucién de los ingresos en CUP 3 6
TOTAL 100 244
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ANEXO 3.17 Continuacion...

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS ( MEFE)

No. FACTORES EXTERNOS P C S
o] OPORTUNIDADES
Prioridad del Partido, el Gobierno y la Direccion del MES a la gestion econémico 40
1 [financiera (lineamientos de la politica econémica y social) 10 4
Alta demanda de los servicios que presta la universidad y que pueden ser 60
comercializables 15
3 Existencia de convocatorias para proyectos de infraestructura de fuentes 10 30
nacionales y extranjeras
5 Existencia de mecanismos y representantes, eventos, puntos de encuentros en 8 32
Cuba y en el exterior que favorecen las relaciones de las universidades.
6 | Proceso de integracién de las universidades 12 48
A AMENAZAS
1 Desabastecimiento de los proveedores del territorio lo que limita la adquisicién de 18 > 36
los insumos necesarios para el mantenimiento y reparacion.
2 | Crisis econémica global 10 2 20
3 | Estancamiento del proceso inversionista para el sector de la educacién superior 10 2 20
4 | Apertura con la nueva ley migratoria que favorece la fluctuacion 7 1 7
100 293

TOTAL
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Anexo 3.18 Estrategias de mejora de las diferentes variables que componen el proceso de aseguramiento material y

financiero

Variables Deficiencias detectadas Medidas a adoptar

Aseguramient | 1. Insuficiencias en las cantidades de medios otorgados | 1. Gestionar con el MES una mayor asignacion de

0 en la para la actividad docente. materiales para la docencia que alcance para todo el

infraestructura | 2. Deficiencias en las condiciones materiales que se curso y/o modificar las normas de distribucién actual

de los ofrecen en las aulas para el desempefio académico gue permitan acercarse mas a la satisfaccion de las

procesos (pizarrén, medios técnicos, ventilacion, iluminacion y necesidades.

sustantivos ambientacion, mobiliario) 2. Realizar diagnéstico de la planta fisica y el mobiliario

universitarios | 3. Insuficiencias en las condiciones materiales en los para disefiar una estrategia de compra que combine
locales de trabajo de profesores y trabajadores. adquisicién por la asignacion centralizada y proyectos

4. Baja disponibilidad y obsolescencia en los equipos de de colaboracién para la mejora de la infraestructura.
los laboratorios especializados. 3. Gestionar proyectos de colaboracion para adquirir

equipamiento informatico
Gestion 5. Bajo nivel de capacitacion en los trabajadores del area | 4. Redisefar el plan de capacitacion de la Direccion de
econémico de la Direccion de Economia. economia donde al menos cada trabajador reciba una
financiera 6. Insuficiencias en la disponibilidad de PC por trabajador accion de superacion técnica en el afio
en el &rea de la Direccion de Economia. 5. Gestionar un proyecto de colaboracion (ver

7. Bajo nivel de informatizacién en el area, de la Direccién experiencia de la UH) para la mejora de la
de Economia. infraestructura  informética de la  Direccion

8. Desconocimiento por parte de los estudiantes acerca considerando la cantidad de docentes a tiempo parcial
del plan econémico y presupuesto. con que se cuenta.

9. Insatisfacciones con la gestibn del proceso de | 6. Coordinar con la FACINF las necesidades de
aseguramiento material y financiero que se desarrolla informatizacion de los procesos econémicos para su
en el centro. solucion mediante tesis de grado y maestrias.

10. Reservas en el cumplimiento en tiempo y calidad de | 7. Perfeccionar los mecanismos de informaciéon a la
la planificacion econ6mica comunidad universitaria, asi como dar capacitacion

11. Reservas en el nivel de conocimiento en el personal sobre temas econdmicos a los implicados para una
qgue labora en el area de contabilizacion de la Direccion mayor comprension de la situacion financiera actual y
de Economia acerca del clasificador por objeto de de la utilizacion del plan y presupuesto de la entidad.
gastos, lo que provoca distorsidn en la informacion | 8. Desarrollar accibn de capacitacion sobre el
contable financiera. clasificador por objeto de gastos para todos los

12. Desabastecimiento de los principales proveedores integrantes de la Direcciobn de Economia
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de la organizacion, lo cual provoca inejecucion en las
partidas de materias primas y materiales.

13. Informaciones contenidas el analisis econdémico que
no se corresponden con las que se reflejan en el
informe econdmico del MES

14. No se analiza el comportamiento de algunos
indicadores econdmicos financieros contemplados en el
informe del MES

15. No existe correspondencia del total de ingresos de
las fuentes(pregrado, posgrado, eventos,
alojamiento),en los informes del analisis econémico de
la entidad, control de facturas en CUC vy relacion de
contratos del Departamento de comercializacion

9. Capacitar a cuadros y trabajadores en el tema de
comercializacion para fomentar su cultura en este
tema e incrementar su prioridad y organizacion en las
areas.

10. Perfeccionar el analisis economico y su discusion
hasta la base.

11. Capacitar a los trabajadores de la Direccion
econdmica en relacion a los indicadores econdmicos
financieros que se analizan en el analisis econémico y
su correspondencia con las informaciones emitidas al
MES

12. Perfeccionar los canales de comunicacion entre la
Direccion econdémica y el Dpto. de comercializacion
para que no exista duplicidad en la informacion que se
emite y sea confiable.

Aseguramient
o logistico

16. Errores en los contratos de los proveedores del
sector no estatal

17. Existencia de mas
inmovilizados en el almacén

del 50% de recursos

13. Desarrollar capacitacion a la asesora juridica en
aras de darle a conocer todos los elementos vitales
gue debe contener la contratacion

14. Depurar los recursos inmovilizados, en algunos
casos realizar la venta a entidades autorizadas y en
otras designar a las areas en correspondencia con
sus necesidades.

Aseguramient
0 a los
servicios
universitarios

18. Limitada disponibilidad de textos basicos

19.Insuficientes condiciones materiales en la
infraestructura universitaria: redes hidrosanitarias de
la Residencia estudiantil, colocacién de carpinteria de
aluminio, necesidad de luminarias.

20.Insatisfacciones con la calidad de los mantenimientos
constructivos realizados a la Residencia estudiantil,
empleando trabajadores del sector no estatal

21.Deterioro en el mobiliario de las habitaciones de la
Residencia estudiantil

22.Necesidad de servicios estomatologicos en el centro

23.Dificultades en las instalaciones de telefonia publica.

15. Exigir a los jefes de carreras la solicitud de textos
basicos, en correspondencia con la cantidad de
estudiantes para la realizacion del plan general antes
del comienzo del préximo curso.

16. Continuar las acciones de mantenimiento vy
recuperacion de la infraestructura universitaria.

17. Contratacién de personal del sector no estatal que
garanticen la calidad de los trabajos realizados.
Presentar propuesta en comité de contratacion

18. Diagnosticar las necesidades fundamentales de
mobiliario y realizar extraccion del almacén central
de los recurso destinados a este fin
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24.No se cuenta con las areas deportivas e implementos
suficientes para la practica de la actividad fisica y
recreativa.

25.Deterioro de los equipos del gimnasio para el desarrollo
de la actividad fisica de la comunidad universitaria

26.Bajo nivel de acceso a internet por el insuficiente ancho
de banda

27.No estd generalizado el uso entre los estudiantes vy
profesores de bases de datos remotas y las bibliotecas
digitales personalizadas, el trabajo en red, Ila
construccion de bases de datos telematicas y el uso de
gestores.

28.Deficiencias en el estado técnico del parque de
vehiculos, baja disponibilidad de suministros y precios
elevados en las empresas proveedoras.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Coordinar con la Direccion Provincial de Salud la
prestacion de servicios estomatologicos en la
UHOLM a partir del equipamiento existente.

Realizar convenios con las oficinas de ETECSA para
lograr una mayor cantidad de teléfonos publicos.
Realizar contratos con la Industria deportiva e
Industriales locales y convenios con el INDER para
el suministro de implementos deportivos, asi como
coordinar con otros CES del territorio para el uso de
sus instalaciones deportiva

Realizar acciones con el INDER Nacional para la
adquisicion de gimnasios biosaludables que
permitan elevar la calidad de vida de los

estudiantes y trabajadores en general

Evaluar los costos actuales del acceso a Internet y
presentar en el anteproyecto de presupuesto para el
proximo afio una propuesta para el incremento del
enlace.

Capacitar a la comunidad universitaria en el uso de
bases de datos remotas y las bibliotecas digitales
personalizadas, el trabajo en red y la construccién de
bases de datos telematicas y el uso de gestores.
Disefar aplicaciones informaticas para incrementar
la virtualizacion de los procesos universitarios. Poner
en explotacion los sistemas disefiados por la
Direcciéon de Informatizacion y capacitar para su
uso.

Continuar incluyendo en el plan y presupuesto la
compra de nuevos equipos de transporte y los
recursos financieros necesario para el
mantenimiento y reparacion de los existentes.

Aseguramient
o a la vitalidad
de la

28. Dificultades en el estado técnico de los equipos de
generacion de vapor para la elaboracion de los
alimentos para el comedor. Falta de mantenimiento por

27.

Conciliar y contratar servicios con entidades
especializadas para el mantenimiento de los equipos
de generacion de vapor, metrologia y todos los
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institucién las entidades facultadas ALASTOR, Metrologia. equipos especializados.
29. Deterioro en las redes hidraulicas, tecnologia | 28. Coordinar con Acueducto y alcantarillado vy
obsoleta. Recursos Hidraulicos la solucion a los problemas de
30. Bajo porciento de cumplimiento de los planes de las redes, sobre todo de aguas residuales, que
mantenimientos (éreas verdes y equipos pueden afectar la salud de la comunidad universitaria
computacionales) 29. Gestionar con el MES una mayor asignacion de fina
nciamiento para la realizacion de los mantenimientos
Elementos de | 31. Incumplimiento con la entrega a tiempo y con | 30. Incrementar la capacitacion de la comunidad unive
direccién del calidad del plan de prevencion de riesgos por las rsitaria en temas relacionados con la planificacion
proceso de diferentes areas econdémica y el control interno.
aseguramiento | 32. Deficiencias en los componentes y normas segun | 31. Continuar fortaleciendo las acciones de control a
material y la guia de autocontrol. Resolucion 60/2011CGR. traves del comité de prevencion y
financiero 33. Falta de conocimiento y prioridad en las &reas en la control como mecanismo rector de esta actividad
elaboracion de las informaciones solicitadas e en la institucion.
insuficiente  retroalimentacion con el grupo de | 32. Capacitacion de las areas en cuanto a la

Estadistica y Planificacion

elaboracion de las informaciones solicitadas y
establecer mecanismos de comunicacién con el
grupo de Estadistica y Planificacion
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