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Resumen
Las organizaciones operan en entornos inestables. Esta inestabilidad se manifiesta en
la volatilidad de variables exdgenas que afectan, tanto positiva como negativamente, su
performancel. La gestidon de riesgo, como componente principal del control interno, es
una herramienta que nos ayuda a incorporar la volatilidad de las variables aleatorias y
sus efectos, en el proceso de toma de decisiones de la empresa. Las entidades
hospitalarias, en especial, al ser organizaciones presupuestada, debe tener un eficiente
control de sus medios y recursos por el costo que representan estos para el pais.
Por lo anterior expuesto, en esta investigacion se plantea como objetivo general disefiar
y aplicar un procedimiento general para la gestiobn y prevencion de riesgos, como
componente del sistema de control interno, en el proceso de esterilizacién del Hospital
General Universitario “Vladimir llich Lenin” de la provincia de Holguin, para contribuir a
la mejora del mismo.
Con la realizacion de la investigacion se obtuvieron como principales resultados la
identificacion de los principales riesgos que afecta el logro de los objetivos del proceso,
asi como el plan de prevencién de riesgos para prevenir o contrarrestar la accién de los
mismos. A lo largo de la investigacién y en el disefio del procedimiento se emplearon
métodos tedricos y empiricos, entre los que se encuentran: historico — légico, analisis y
sintesis, induccion — deduccion, revision de documentos y entrevistas; y diferentes
técnicas: el analisis de conglomerados, analisis factorial y de correlacion, analisis de
centralidad y el método MICMAC.

1 desempefio
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Abstract
The organizations operate in unstable surroundings. This instability is manifested in the
volatility of exogenous variables that affect, positively or negatively, its performance. The
administration of risk, as main component of the Internal Control, is a tool that helps us
to incorporate the volatility of the random variables and its effects, in the process of
taking decisions of the company. The hospital entities mainly, as they are budget
organizations, should have an efficient control of their means and resources because of
the cost they represent for the country.
So, in this investigation we have as a general objective to design and to apply a general
procedure to negotiate the component Administration and Prevention of Risks of the
System of Internal Control in the process of sterilization in the University General
Hospital "Vladimir llich Lenin" in Holguin, to contribute in this way to its improvement.
With the realization of this investigation we obtained as main results the identification of
the main risks that affect the achievement of the objectives of the process, as well as the
Plan of Prevention of Risks to prevent or counteract their action.
Theoretical and empiric methods were used along this investigation and in the design of
the procedure. They were: historical - logical, analysis and synthesis, induction -
deduction, revision of documents and interviews; and deferential technical: the analysis
of conglomerates, factorial and correlation analysis, centrality analysis and the MICMAC

method.
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Introduccion
En el mundo contemporaneo la gestion empresarial eficiente, ha adquirido una
considerable trascendencia. Diversos son los elementos que intervienen en ella:
liderazgo, cultura, estructura contable y financiera confiable, el personal, etc., que
apoyada en el control, debe garantizar el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. El control, al aplicarse a los procesos, se denomina de diversas
maneras: de gestion, administrativo, financiero, de calidad, de produccion, empresarial,
interno. Este verifica lo planificado, mide y compara, detecta desviaciones y establece
medidas correctivas. El control, como una funciéon de la direccidn, permite la supervision
y comparacion de los resultados obtenidos contra los resultados esperados
originalmente, asegurando ademas que la accion dirigida se esté llevando a cabo de
acuerdo con los planes de la organizacion y dentro de los limites de la estructura
organizacional.
En el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba, se llamo6 a la actualizacion del
modelo de gestion econdmica, para lo cual es imprescindible continuar con el
perfeccionamiento empresarial en el marco de una apertura hacia la descentralizacion
con orden, disciplina, una mayor autonomia en el uso de las fuentes de financiamiento
para las inversiones y la estimulacion de los trabajadores (VI Congreso del Partido
Comunista de Cuba, 2011). Estos cambios impactaran de forma positiva en el
desempeiio de las relaciones que se establecen entre los procesos funcionales
(estratégicos y de apoyo) y los procesos claves en las organizaciones.
La funcién del Control Interno (Cint) es aplicable a todas las areas de operacion de los
negocios; de su efectividad depende que la administracion obtenga la informacion
necesaria para seleccionar las alternativas que mejor convengan a los intereses de la
empresa.
En la actualidad, ha adquirido una significacion unica, extendiéndose de la actividad
contable al resto de las empresariales. Esta integrado por cinco componentes: ambiente
de control, gestion y prevencién de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacién y supervision y monitoreo. Varios autores definen la gestion y prevencion

de riesgos como: un proceso efectuado por directivos, especialistas de direccion y otro



UNIVERSIDAD:HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

personal de entidades, aplicado en la estrategia que se implementa y transversal a la
empresa, trazando la identificacion de eventos potenciales que afectan la entidad, y se
manejan los riesgos teniendo en cuenta el apetito de riesgo de la organizacion,
proporcionando una seguridad razonable con respecto al logro de los objetivos de la
entidad (COSO, 2004; Suérez Emigda, 2003; LRN, 2007; Pipiolo Mario, 2008; Bolafio
Rodriguez, 2011)2.

En los dltimos afios han sido elaborados varios documentos sobre la gestion de los
riesgos empresariales a nivel internacional. El Informe COSO, que en su primera
version fue el marco de referencia de resoluciones sobre el Cint en varios paises,
incluida Cuba, en su segunda version, brinda un marco para la administracion de los
riesgos empresariales.

El componente Gestion y Prevencion de Riesgos establece las bases para la
identificacion y andlisis de los riesgos que enfrentan los Organos, organismos,
organizaciones y demas entidades para alcanzar sus objetivos. Una vez clasificados los
riesgos en internos y externos, por procesos, actividades y operaciones, y evaluadas
las principales vulnerabilidades, se determinan los objetivos de control y se conforma el
plan de prevencién de riesgos para definir el modo en que habran de gestionarse. El
componente se estructura en las siguientes normas: identificacion de riesgos y
deteccion del cambio (IRDC), determinacién de los objetivos de control (OC) y
prevencion de riesgos (PR).

Son varios los factores que estan provocando una mayor preocupacion por la gestion y
prevencion de riesgos empresariales, tanto a nivel internacional como en el contexto
nacional. Hechos como la aplicacién acelerada de nuevas tecnologias, el aumento de la
complejidad de los procesos productivos y tecnoldgicos, la existencia de mercados
cada dia mas competitivos y exigentes de calidad, la busqueda de nuevos productos y
mercados, a la vez que aumentan las catastrofes naturales y las exigencias de
cumplimiento de nuevas legislaciones, sin olvidar la globalizacion y otras condiciones

imperantes en el &mbito socio - econdmico internacional, hacen necesaria una actitud

2 Citado por (Bolafios Rodriguez, 2014)
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proactiva de gestién de riesgos que brinde a los grupos de interés de la empresa una
seguridad razonable sobre el cumplimiento de sus objetivos.

En el Hospital General Universitario “Vladimir llich Lenin” se encontraron varias
deficiencias. Entre ellas en el diagnéstico organizacional realizado en el mes de enero
del presente afio se encuentran:

Los riesgos identificados no coinciden con los inscriptos en el plan de prevencion
No existe una evaluacion de los riesgos

No estan definidos los objetivos de control

A

No esta elaborado el plan de prevencién de riesgos de la entidad, existe una

carpeta con una caratula cuyo titulo es PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS DE

ANO 2014 que contiene varios planes de riesgos de diferentes vice direcciones,

pero no es el plan de la entidad, los referidos planes mantienen la fecha del 2012,

da la impresion de que fue cortar y pegar sin cambiar las fechas

5. Se definen medidas sin fecha de cumplimiento, otra con cumplimientos muy
abiertos (periddicamente, permanente...)

6. Se definen medidas que tienen caracter funcional (Sistematizar el control diario de
actualizacion de la historia clinica)

Teniendo en cuenta todas estas razones referidas al componente Gestion y Prevencion

de Riesgos se impone un diagndéstico de la gestidon y prevencion de riesgos del sistema

de Cint en el Hospital General Universitario “Vladimir llich Lenin” de la provincia de

Holguin, que permita conocer los aspectos que influyen negativamente en el

cumplimiento de las metas.

Lo analizado hasta aqui, en apretada sintesis, constituye la situacion problémica que

fundamento el inicio de esta investigacion, que se resume en este trabajo de diploma.

Esto permiti6 definir el problema cientifico siguiente: ¢(Cémo realizar la gestién y

prevencion de riesgos del sistema de Cint en el proceso de esterilizacion del Hospital

General Universitario “Vladimir llich Lenin”, de la provincia de Holguin?

El Objeto de esta investigaciéon se dirige hacia el control interno.

El Objetivo General que se persigue es: disefiar y aplicar un procedimiento para la

gestion y prevencion de riesgos, como componente del sistema de Cint, en el proceso
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de esterilizacion del Hospital General Universitario “Vladimir llich Lenin” de la provincia

de Holguin, para contribuir a la mejora del mismo.

Para dar cumplimiento al objetivo general se plantean los objetivos especificos

siguientes:

1. Confeccionar el marco tedrico — referencial de la investigacion a partir de las
tendencias actuales de control de gestién, Cint y gestion y prevencion de riesgos

2. Disefar un procedimiento que permita la gestion y prevencion de riesgos, como
componente del Cint

3. Aplicar el procedimiento, de forma parcial, para la gestion y prevencion de riesgos
al proceso de esterilizacion del Hospital General Universitario “Vladimir llich Lenin”

4. Elaborar el informe final de la investigacion.

El campo de accidn se limita en el componente Gestion y Prevencion de Riesgos.

Para dar respuesta al problema cientifico se plantea la hipétesis siguiente: si se disefia

y aplica un procedimiento para realizar la gestion y prevencion de riesgos del sistema

de Cint en el proceso de esterilizacion del Hospital General Universitario “Vladimir Ilich

Lenin” de la provincia de Holguin, se contribuird a la mejora del mismo en la

organizacion.

En el desarrollo de la investigacion se utilizaron métodos teéricos y empiricos,

apoyados en un conjunto de técnicas y herramientas:

Historico-logico: permite comprender la evolucion del Cint y su importancia. También se

empled el de analisis-sintesis e induccion-deduccién para buscar informacién a partir de

la revision bibliografica y llegar a las conclusiones finales. Entre los métodos empiricos

se utilizaron las entrevistas, revision de documentos, cuestionarios, observacion directa,

tormenta de ideas, y herramientas del paquete Microsoft Office.

Se utilizaron métodos estadisticos, como: analisis de conglomerados, analisis factorial y

de correlacion, para el andlisis de los enfoques de Cint, riesgo, gestion de riesgo y de

los procedimientos de gestion de riesgos. Se realizo un analisis de centralidad para las

clasificaciones de riesgo y el empleo de método MICMAC para la identificaciéon de los

riesgos mas influyentes.
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La tesis se estructura en tres capitulos, donde en el primer capitulo, se expone el marco
teorico referencial en el cual se sustenta la investigacion. En el capitulo I, se disefia un
procedimiento para la gestion y prevencion de riesgos; y en el capitulo 11l se detalla la
aplicacion del procedimiento en la entidad objeto de estudio. Se elaboran las
conclusiones generales, las recomendaciones, las referencias bibliogréficas y todos los

anexos que fueron necesarios para el desarrollo de los tres capitulos.
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Capitulo I. Marco teorico - referencial de la gestién y prevencion de riesgos como
componente del control interno

El estudio bibliografico realizado en esta investigacion estuvo dirigido a desarrollar un
analisis del “estado del arte” sobre el Cint y su componente Gestion y Prevencion de
Riesgos especialmente en sector de la salud, la l6gica seguida para su desarrollo se
representa en la figura 1.1. Se abordan las definiciones y evolucion conceptual del Cint,
se analizan conceptos de riesgo y gestion de riesgos y se profundiza en varios

enfoques dados por autores nacionales e internacionales.

[ Control Interno. Fundamentos \ ( Gestidony prevencion de riesgos. \
Conceptualizacion

Control de gestion. Definicion d —
* Riesgos. Analisis conceptual y

Control interno, analisis conceptual

\ 4

clasificacion

Antecedentes del control interno e . !
+ Gestion y prevencion de riesgos

Componentes del control interno !
como componente del control interno

y | 4

S

- Modelos y procedimientode la
gestién de riesgos

» Enfoques metodoldgicos de la gestiony N
prevencion de riesgo

\ ¥ J

\ 4 A

MARCO TEORICO - REFERENCIAL DE LA GESTION Y PREVENCION DE
RIESGO COMO COMPONENTE DEL CONTROL INTERNO

Figura 1.1 Hilo conductor para la elaboracién del marco teérico - referencial de la
investigacion

1.1 Control interno. Fundamentos

El funcionamiento organizativo esta ligado tanto a factores externos como internos y
esta encaminado a la consecucion de los fines y objetivos de la empresa. Para alcanzar
los fines toda empresa y, en particular, cada una de las unidades y personas que
forman parte de ella, establecen una determinada politica y realizan una serie de

funciones y actividades que se orientan finalmente a la venta de un producto o servicio.
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Para la realizacion de estas actividades la empresa obtiene y utiliza una serie de
recursos que provienen de su entorno. Con el objeto de lograr su supervivencia la
direccidon trata de asegurarse de que las actividades se realicen de la manera mas
adecuada y de que el coste de estos recursos sea inferior a los ingresos que obtenga
de su transformacién y comercializacion, es decir, que se produzca un valor afadido.
Para ello, es necesario que existan mecanismos de control que faciliten que las
actividades internas sean coherentes con los fines de la empresa y las exigencias del
entorno (Amat, 1996).

1.1.1 Control de gestion. Definicion

El andlisis conceptual de control y control de gestion se realizO mediante una profunda
revision bibliografica® (anexo 1). Las principales definiciones de control de gestion,
comienzan por la clasica asociacién con la supervision o verificacion (Fayol, 1961) y
evolucionan hasta aquellas que reconocen la relacion con las actividades de
formulacion de objetivos, programas de accion, presupuestos, uso racional de recursos,
medicion y verificacion de los resultados, andlisis de desviaciones y correccion del
desempeiio o0 mejora (Alford & Bangs, 1972; Garcia, 1975; Vassal, 1978; Diaz
Pontones, 1987; Terry & Rue, 1987; Amat y Salas, 1989; Bueno Campos et al., 1989;
Hicks, 1989; Koontz, 1990; Weihrich, 1990; Pérez Gorostegui, 1991; Palom Izquierdo &
Tort Raventos, 1991; Dupuy & Rolland, 1992; Chiavenato, 1993; Blanco lllescas, 1993;
Zerilli, 1994; Rey, 1995; Stoner, 1995; Nogueira Rivera, 1997/b/;* mas reciente;
(Contraloria General de la Republica de Cuba, 2011; B Moreno Cordovés, 2011; Pino
Acosta, 2010; Victori Amador, 2006) y el desarrollo de las estrategias (Hofer &
Schendel,1978; Anthony, 1990; Garcia Echevarria, 1994; Jordan, 1996; Machado Noa,
1997; Hernandez Torres, 1998, Lopez Vifiegla, 1998 y Coppa Astorga, 2003).

En estas definiciones se denotan dos tendencias evolutivas del control de gestién
(Nogueira Rivera, 2001/c), una tradicional y otra moderna, la clasica se caracteriza por
la comprobacion y verificacion de resultados contra objetivos y procesos de gestion
para detectar desviaciones que puedan ser corregidas, y centra mas su atencion en los

recursos que consume, que en los procesos con los cuales se crea el valor (Lorino,

3 Mas de 50 conceptos analizados
4 Citado por (Pérez Camparia, 2005)
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1993). Mientras, la moderna, se basa en la capacidad de asegurar la eficacia, eficiencia
y efectividad del proceso de decision, con los trabajadores como principales actores en
el logro de las metas organizacionales, y el seguimiento de factores de competitividad
como la calidad, atencion al cliente, entregas rapidas, etc. (Freije & Rodriguez, 1993).
Profundizando mas sobre la conceptualizacién de control de gestion se puede apreciar
en la figura 1.2 los términos y variables més tratadas que son reflejo de las etapas de
su evolucion. Se concluye que las variables con mayor representatividad fueron
utilizadas por autores como: Palom lzquierdo & Tort Raventos, 1991; Romero, 2004;
(Contraloria General de la Republica de Cuba, 2011; Gamez Pelaez, 2010; Hernandez
Torres, 1998; Pino Acosta, 2010) entre otros.

Grafico de barras

Comunicacién 47,0277
Favorece relaciones humanas 10,647
Estrategias 1915 )
Contable 234 )
Toma de decision 21,2877
Cambios en los materiales ~° 4,26
Lugar 7 4,26
Tiempo 10647
Calidad 851)
Cantidad ~7 4,26
Eficiencia
Eficacia
Conjunto de métodos y...
Prondstico para fijar objetivos
Proceso
Método 7 4,26
Técnica 7 213
Define un programa de accién
Evaluacion del desempefio
Funcién de la direcion
Rectificar errores
Impedir desarrollo de errores
Detectar desviaciones
Sefalar debilidades
Procesos de comparacion
Verificacion de principios
Verificacion de instrucciones
Verificacién del Plan BT7

i
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Figura 1.2: Términos utilizados en las definiciones de control y control de gestion.

Fuente: elaboracién propia.
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Basado en el andsis anterior se puede definir el control de gestion como: proceso de
comparaciéon y verificacién, por parte de la direccion con el objetivo de identificar
errores, evaluar el desempefio y definir un programa de accion para corregir las
desviaciones detectadas.

1.1.2 Control interno, analisis conceptual

El Cint ha sido preocupacion de las entidades, en mayor o menor grado, con diferentes
enfoques y terminologias, lo que ha permitido que al pasar el tiempo se hayan
planteado diferentes concepciones acerca del mismo, sus principios y elementos que se
deben conocer e instrumentar en la entidad cubana actual.

El concepto de Cint se ha estudiado por varios autores y organismos, en la literatura
estudiada se aprecian varias definiciones como: (Dicksee, 1905; AICPA, 1963; Fowler,
1976; Institute of Internal Auditors (ll1A), 1983, COSO, 1986)° y recientemente la
(Contraloria General de la Republica de Cuba, 2011) como documento vigente y
aplicable en Cuba en este sentido.

Para poder llegar a una definicion de Cint, se estudiaron una serie de conceptos (anexo
2). En esta relacion de conceptos se aprecia que las términos o variables mas
empleados por los autores para caracterizar al Cint se observan en la figura 1.3. Para
estos términos o variables se analizé su presencia o ausencia en cada uno de los 30
conceptos de Cint analizados.

Se realizd un cluster, basado en el método de vinculacién de Ward®, con la ayuda del
soporte estadistico MINITAB versién 16.0. En el estudio se obtuvieron 7 grupos para un
grado de similitud de un 50%, como se observa en dendrograma de la figura 1.3.

Luego del resultado obtenido se conformaron grupos de similitud para los términos o
variables obteniéndose:

Grupo I: Sistemas, Auditoria y Estratégicos

Grupo II: Procedimiento y Normas

Grupo llI: Planificacion, Ejecucion y Liderar

Grupo IV: Control, Equipo, Activo y Materiales

5 Referenciado en (Pérez Campaiia, 2005)
6 Una funcién de los criterios de enlace: La suma de las desviaciones cuadradas desde puntos hasta centroides,

minimizando la suma de cuadrados dentro del conglomerado.
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Grupo V: Eficiencia, Control de Politicas, Finanzas, Eficacia e Informacion
Grupo VI: Integracion, Riesgo, Procesos y Personal

Grupo VII: Cumplimiento, Direccion, Objetivos y Seguridad

Dendrograma de conglomerados de variables
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Figura 1.3: Dendrograma del andlisis cluster realizado a los conceptos de Cint. Fuente:
Elaboracién propia con el uso del MINITAB 16.0.
Tabla 1.1: Representatividad de los de los grupos formados

G: | G:ll G:lll G:IV G:V G:vlI | G:VII
Veces en que el grupo esta| 10 11 14 14 15 15 20
representado
Total de conceptos 30 30 30 30 30 30 30
analizados
% que representa del total 33,33 | 36,67 | 46,67 | 46,67 50 50 66,67

Del andlisis anterior se puede observar que el orden de representatividad de los grupos
es primero el Grupo VIl con un 66,67%, seguido por los Grupos V y VI (50,00%), luego
los Grupo Il y IV (46,67), seguido los Grupos Il y I con 36,67% y 33,33%
respectivamente del total de conceptos analizados.

Los conceptos que incluyen mayor nameros de variables son los de: (Contraloria
General del Estado Bolivia, 2002; Del Toro Rios, 2005; Vanstapel, 2004).

10
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Luego se analizé de cada grupo la variable mas representativa las veces que se
repiten, tabla 1.2.

Tabla 1.2 Variables més representativas de cada grupo. Fuente elaboracién propia

Grupo Variable Veces que se Total de % que
repite veces representa
I Sistema 9 10 90
Il Procedimiento 8 11 72,73
1] Planificacion 11 14 78,57
v Activos y materiales 9 14 64,29
V Eficiencia 11 15 73,33
Vi Proceso 11 15 73,33
VI Objetivo 18 20 90

Concluido el analisis y del estudio de las actuales tendencias del Cint el autor de esta
investigacién considera que se puede definir Cint como: el proceso integrado llevado a
cabo por la direccion y el resto del personal, a través de una efectiva planificacion,
ejecucion y control. Se implementa mediante un sistema integrado de normas y
procedimientos, que proporciona un grado de seguridad razonable al cumplimiento de
los objetivos estratégicos y contribuir a lograr un uso eficiente de los recursos (activos,
materiales, etc.)

1.1.3 Antecedentes del control interno

Desde los inicios de la humanidad, el hombre ha tenido la necesidad de controlar sus
bienes, en el largo camino del desarrollo histérico ha quedado reflejado, como en los
papiros Rhind” que en ellos se llevaban registros contables con técnicas de calculo aln
primitivas; siendo este el inicio de la contabilidad dando lugar al surgimiento de los
nameros los cuales empezaron con andlisis de cuentas simples utilizando para ello
utensilios rudimentarios pero eficaces en aquella época, hasta llegar al desarrollo de
verdaderos sistemas de numeracion que ademas de la simple identificacion de

cantidades permitio el avance en otras operaciones.

7 es un documento de caracter didactico que contiene diversos problemas matematicos. Esta redactado en escritura
hieratica y mide unos seis metros de longitud por 32 cm de anchura. Se encuentra en buen estado de conservacion.
El texto fue escrito durante el reinado de Apofis | a mediados del siglo XVI a. C.
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En los antiguos imperios, era obligacion de sus moradores entregar por orden soberana
a sus gobernantes partes de sus ganancias y cosechas a esto se le denominaba Ley
soberana de pagos de Impuestos por lo que se llevaban el control y cobro de
impuestos, los soberanos exigieron el mantenimiento de las cuentas de su morada por
dos escribanos independientes, asegurandose, de formas de control para evitar
desfalcos.

Fue un matematico - el monje franciscano Luca Paccioli — quien publico en 1494, el
libro Suma de Aritmética, siendo el primer libro publicado donde se expone el método
de contabilidad de partida doble, como una necesidad de los comerciantes. El Cint
surge, con la partida doble, a fines del siglo XIX cuando los hombres de negocios se
esforzaron por establecer un sistema adecuado para proteger sus intereses. De esta
manera nace el CInt como una funcién administrativa, para asegurar que los objetivos y
politicas preestablecidos se cumplan tal como fueron fijados. El control no tenia otro
objetivo que limitar el riesgo de errores y fraudes, manteniéndose este enfoque hasta
finales del Siglo XIX (Nieves Julbe, 2009).

Entre las referencias mas antiguas del término “Cint” de las que se tiene evidencia, la

hace L. R. Dicksce en 1905. Indica este autor que un sistema apropiado de
comprobacion interna obvia frecuentemente la necesidad de una auditoria detallada”
(Barea Pefia, 2012). Dicha definicion de Cint apenas presentaba indicios de la
composicién y la finalidad de ese concepto, y no daba respuestas a interrogantes como
cudl es la relacion entre Cint y los objetivos de la organizacién, quién es el responsable
del control y qué relacion existe entre el proceso administrativo y el control.

El concepto del Cint ha ido evolucionando conforme al desarrollo de la sociedad en la
manera que el marco histérico y los avances tecnoldgicos dieron al traste con los
antiguos métodos para controlar las operaciones empresariales. Con el desarrollo de la
produccion y el comercio, los duefios de las industrias y los comerciantes no pudieron
seguir atendiendo personalmente los problemas productivos, comerciales y
administrativos, viéndose obligados a delegar funciones dentro de las Empresas. Pero

dicha estrategia de autoridad y responsabilidad venia con procedimientos que
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prevenian o disminuian los desvios ilicitos o errores que protegieran el capital, dando
una informacion confiable que permitiera una gestion eficaz y eficiente.

La asignacion de responsabilidad y autoridad no solo estuvo en el proceso ya que en
forma paralela se necesitdé elaborar procedimientos que previnieran o disminuyeran
desvios ilicitos y errores para proteger sus activos y le brindaran informacién veraz,
confiable y les garantizara una gestion eficiente.

Luego de que en el ambito publico se discutiera el tema del Cint en sucesivos
Congresos Internacionales, en 1971 en el Seminario Internacional de Auditoria
Gubernamental realizado en Austria, bajo el patrocinio de la Organizacion de Naciones
Unidas y la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI) se define el concepto de Cint como:" El plan de organizacion y el conjunto
de medidas y métodos coordinados, adoptados dentro de una entidad publica para
salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y el grado de confiabilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia en las operaciones y estimular la observacién de la
politica..."

En 1985, encomendado por el Instituto Americano de Contadores Publicos y otras
instituciones, se conformd bajo las siglas en inglés COSO (Comité of Sponsoring
Organizations) constituido por cinco organizaciones y la redaccion del informe que fue
encomendado a una sexta, reflejaron como objetivo: Definir un nuevo marco conceptual
de Cint, capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que se venian
utilizando sobre el tema y lograr un marco conceptual comun con una vision
integradora.

El documento denominado "Marco Integrado del Cint", fue publicado en 1992 en los
Estados Unidos, este desarrolla con mayor amplitud el enfoque moderno del Cint
definiéndolo como: Proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos, efectuado por el consejo de la administracion, la direccion y
el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una
garantia razonable para el logro de los objetivos.

Ambas definiciones (COSO e INTOSAI) se complementan y conforman una versién

amplia del Cint: la primera enfatizando respecto a su caracter de proceso constituido
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por una cadena de acciones integradas a la gestién, y la segunda atendiendo

fundamentalmente a sus objetivos.

La estructura del CiInt alcanza hoy dia una gran responsabilidad en la consecuciéon de

los objetivos de la empresa, y su comprension va mucho mas alla de lograr una

informacion razonablemente fiable. Esta vinculado a la aplicacién de la gerencia y de la

administracion, no pudiendo existir si no estan definidos adecuadamente los objetivos,

metas, normas o criterios de medida, siendo necesaria la comprension de su concepto.

La necesidad e importancia del CInt se manifiesta en:

a) Que es un instrumento eficaz para lograr la eficiencia y eficacia en el trabajo de las
entidades

b) Se extiende a todos los procesos organizacionales, a diferencia de lo que hasta
ahora se identificaba, es decir, sélo contable

c) La introduccién de elementos generalizadores permiten elaborar sistemas de Cint
en cada entidad, incluyendo los procesos de tecnologia, la informacion y las
comunicaciones (TIC), que satisfaga los requerimientos de la misma (Nieves Julbe,
2009)

En Cuba

El sistema de Cint surge dada a la situacién econémica existente en nuestro pais, la

cual estaba caracterizada por drasticas restricciones de recursos materiales y

financieros a causa de la influencia de un entorno internacional muy adverso y por las

radicales transformaciones que existia. Por lo que se hizo necesario que se contara con

una herramienta que permitiera fortalecer el control en interés de frenar las violaciones

y los hechos delictivos en todos los frentes de la entidad. En las nuevas condiciones de

la economia cubana y a partir de los lineamientos aprobados por el VI Congreso del

Partido, en materia de politica econdmica, se pretende perfeccionar el modelo de

gestion econdmico cubano basado este ampliamente en la contabilidad y el Cint

teniendo como principios:

e Laracionalidad coma base de la economia

¢ No permitir la concentracion de la propiedad

e Rechazo a las ilegalidades y la corrupcion

14
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e La preeminencia de la planificacion sobre los mecanismos de mercado

e Lagradualidad e integralidad en la planificacion de los cambios

e Romper dogmas, cambios de mentalidad

e Consulta popular

e Papel decisivo de los cuadros en su direccion

En Cuba se han disefiado una serie de normativas y reglamentos vigentes que regulan

las relaciones de las entidades en todo el pais, que constituyen el marco legal actual del

Sistema de CInt en Cuba dentro de las que podemos encontrar:

e La Resolucion 13 del 2003 y 2006 del Ministerio de Auditoria y Control (MAC)

e Guia Nacional de Control Interno. Afio 2003. Ministerio de Finanzas y Precios,
Asociacion Nacional de Economistas de Cuba y Ministerio de Auditoria y Control

e Resolucion 297 del 2003 Ministerio de Finanzas y Precios

e Resolucion 026 del 2006 del Ministerio de Auditoria y Control. Aprueba la “Guia
Metodoldgica para la Auditoria de Gestidon”, la “Guia Metodolégica para la Auditoria
Financiera o de Estados Financieros” y la “Guia Metodoldgica para la evaluacion
del Cint”

e Resolucion 60 del 2011 de la Contraloria General de la Republica sobre las Normas
del control interno

1.1.4 Componentes del control interno segun Resoluciéon 60 del 2011

En la actualidad, la Resolucion 60 del 2011 de la Contraloria General de la Republica

de Cuba es el documento vigente y aplicable en este sentido, define como Cint el

proceso integrado a las operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo,

extendido a todas las actividades inherentes a la gestion, efectuado por la direccion y el

resto del personal, que se implementa mediante un sistema integrado de normas y

procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos. La

misma, establece las normas y principios basicos de obligada observancia para los

sujetos de las acciones de auditorias, supervision y control, constituyendo un modelo

estandar del Sistema de Cint que esta formado por cinco componentes

interrelacionados entre si, en el marco de los principios basicos y las caracteristicas

generales; estos son los siguientes: Ambiente de Control, Gestién y Prevencion de
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Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacién y Supervision y
Monitoreo, los que se encuentran estructurados en normas; como se puede observar en

la figura 1.4.
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Figura 1.4 Normas y componentes del Control Interno

El componente Ambiente de Control sienta las pautas para el funcionamiento legal y
armoénico de los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades, para el
desarrollo de las acciones, reflejando la actitud asumida por la maxima direccion y el
resto del colectivo en relacién con la importancia del Sistema de Cint. Este puede
considerarse como la base de los demas componentes. Conforma el conjunto de
buenas practicas y documentos referidos a la constitucion de la organizacion, al marco
legal de las operaciones aprobadas, a la creacion de sus érganos de direccion y
consultivos, a los procesos, sistemas, politicas, disposiciones legales y procedimientos;
lo que tiene que ser del dominio de todos los implicados y estar a su alcance. Se
estructura en las siguientes normas: planeacion, planes de trabajo anual, mensual e
individual (P), integridad y valores éticos (IV), idoneidad demostrada (lI), estructura
organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad (EO), politicas y practicas en

la gestidon de recursos humanos(PRH).
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El componente Gestibn y Prevencidn de Riesgos establece las bases para la
identificacion y andlisis de los riesgos que enfrentan los Organos, organismos,
organizaciones y demas entidades para alcanzar sus objetivos. Una vez clasificados los
riesgos en internos y externos, por procesos, actividades y operaciones, y evaluadas
las principales vulnerabilidades, se determinan los objetivos de control y se conforma el
plan de prevencion de riesgos para definir el modo en que habran de gestionarse. El
componente se estructura en las siguientes normas: identificacion de riesgos y
detecciéon del cambio (IRDC), determinacién de los objetivos de control (OC) y
prevencion de riesgos (PR).

El componente Actividades de Control establece las politicas, disposiciones legales y
procedimientos de control necesarios para gestionar y verificar la calidad de la gestion,
su seguridad razonable con los requerimientos institucionales, para el cumplimiento de
los objetivos y misidon de los érganos, organismos, organizaciones y demas entidades.
Se estructura en las siguientes normas: coordinacion entre areas, separacion de tareas,
responsabilidades y niveles de autorizacion(C) documentacion, registro oportuno y
adecuado de las transacciones y hechos (D): acceso restringido a los recursos, activos
y registros (AR), rotacion del personal en las tareas claves (RP), control de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) e indicadores de rendimiento
y de desempeiio (IDE).

El componente Informacion y Comunicacion precisa que los érganos, organismos,
organizaciones y demas entidades deben disponer de informacion oportuna, fiable y
definir su sistema de informacion adecuado a sus caracteristicas; que genera datos,
documentos y reportes que sustentan los resultados de las actividades operativas,
financieras y relacionadas con el cumplimiento de los objetivos, metas y estrategias,
con mecanismos de retroalimentacién y la rendicion transparente de cuentas. La
informacion debe protegerse y conservarse segun las disposiciones legales vigentes.
Se estructura en las siguientes normas: sistema de informacion, flujo y canales de
comunicacién (Sl), contenido, calidad y responsabilidad (CCR) y rendicion de cuenta
(RC).
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El componente Supervision y Monitoreo estd dirigido a la deteccion de errores e
irregularidades que no fueron detectados con las actividades de control, permitiendo
realizar las correcciones y modificaciones necesarias. Esta se realiza mediante dos
modalidades de supervision: actividades continuas que son aquellas que incorporadas
a las actividades normales generan respuestas dinamicas, entre ellas el seguimiento
sistemético realizado por las diferentes estructuras de direccion y evaluaciones
puntuales que son ejecutadas por los responsables de las &reas, por auditorias internas
y externas. Se estructura en las siguientes normas: evaluacion y determinacion de la
eficacia del Sistema de Cint (E) y comité de prevencion y control (CP).

Dentro del control interno, sin duda, la gestion y prevencién de riesgos juega un papel
importante en la eficiencia de este y de la empresa, constituyendo este un elemento
primordial en esta investigacion.

1.2 Gestion y prevencién de riesgos. Conceptualizaciéon

El estudio y manejo de los riesgos no es un tema nuevo, de alguna u otra forma, las
entidades, negocios y grandes empresas han venido desarrollando planes, programas y
proyectos tendientes a darle un manejo adecuado a los riesgos, con el fin de lograr de
la manera mas eficiente el cumplimiento de sus objetivos y estar preparados para
enfrentar cualquier contingencia que se pueda presentar.

El riesgo es un concepto que se puede considerar fundamental, por su vinculo con todo
el que hacer, casi se podria afirmar que no hay actividad de la vida, los negocios o de
cualquier asunto que no esté expuesta a la ocurrencia de un riesgo, es por ello que la
humanidad desde sus inicios buscé maneras de protegerse contra las contingencias y
desarroll6 al igual que la mayoria de las especies animales maneras de evitar,
minimizar o asumir riesgos a través de acciones preventivas. La evaluacion de los
riesgos afiade juicios prudentes e inteligencia a la organizacién empresarial por cuanto
tiende a la proteccion y al sentido de la prevencion contra sus consecuencias dafinas y
optimizan los medios para reducirlos o ser dominados.

En las actuales condiciones de nuestra economia y debido a los aspectos técnicos del
tema, la evaluacién de los riesgos solo obtendra resultados convincentes enfrentando la

problematica de un modo integrado, sistematico y generalizado en todos los eslabones
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de la estructura empresarial. Para el logro de esos cardinales propdsitos las nuevas
tecnologias de la informacién deben constituir un valioso vehiculo dirigido al computo y
analisis 6ptimo de las operaciones.

1.2.1 Riego. Analisis conceptual y clasificaciones

El riesgo es la posibilidad de que existan errores en los procesos de la compafiia
(Celaya Figueroa, 2004; Lopez Parra, 2004; Koprinarov 2005) que afecten el
cumplimiento de los objetivos (Markowitz, 1959; March y Shapira, 1987; Aaker y
Jacobson, 1990; Millar y Leiblein, 1996; AS/NZS 4360,1999; Quiros, 2003; Norma IRAM
17550, 2005; Comptroller's Handbook, 2008; Alvarez Rodicio, 2009; Maxitana Cevallos
y Naranjo Sanchez, 2009; CVPRO, 2009; Rivero Bolafios, 2011; Segura Pinzén, 2011)8
(Alvarez Rodicio, 2009; Aranaga Meneses, 2012; Contraloria General de la Republica
de Cuba, 2011; ISO 31000, 2009; Librado Magallanes, Junio 2011; Sindicatura General
de la Nacion de Argentina, 2014). En el estudio de los conceptos realizado se puede
apreciar una concordancia en los autores en cuanto a la utilizacion, para definir riesgo,
de los términos o variables probabilidad y objetivo. Existiendo mayor discordancia en
los demas términos o variables analizados en las definiciones de riesgos estudiadas
(anexo 3).

Con el objetivo de obtener cierta concordancia de lo expresado por los autores se utilizé
el analisis factorial para encontrar grupos homogéneos de las variables. Obteniéndose
como resultado: para el concepto de riesgo se muestra en la tabla 1.3 que el contraste
de esfericidad (prueba de esfericidad de Bartlett) es favorable y la medida de
adecuacion muestra KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) sobrepasa el valor minimo (0,5)
aceptado, sugiriendo ambos la pertinencia de realizar el analisis factorial.

Tabla 1.3 Prueba de esfericidad de Barlett y KMO

KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin ,502
Prueba de | Chi-cuadrado aproximado 71,864
esfericidad de | GI 45
Bartlett Sig. 007

Fuente: elaboracién propia con el uso del software IBM SPSS Statistics versién 20.0.

8 Referenciados en (Bolafios Rodriguez, 2014)
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Observando las comunalidades de la extraccion, se puede valorar que la variable efecto
0 consecuencia es la peor explicada: el modelo sélo es capaz de reproducir el 41,5% de
su variabilidad original (anexo 4).

La validez se analiz6 desde el punto de vista del constructo o interno, se denomina
matriz de componentes porque se utilizo el método de componentes principales como el
método de extraccion, con el objetivo de detectar las variables que mas explican la
varianza total que se da en la definicion de riesgos, a partir de cuatro factores los cuales
se pueden apreciar en el grafico de sedimentacion (anexo 5) que explica el 59, 492 de
la varianza total (anexo 4a), quedando los componentes como sigue: primero funcion,
desviaciébn o frecuencia y resultado, éxito o desempefio con una explicacién del
18,538% de la varianza total, se refiere a desviacion del resultado esperado; el segundo
compuesto por efecto o consecuencia, incertidumbre, evento o condicién y empresa,
organizacién, compairiia o sistema, con una explicacion de un 15,605% refiriéendose a la
incertidumbre de que un evento ocasione una consecuencia en la organizacion; el
tercero por proceso o actividad y probabilidad o posibilidad a un 13,846%, los que
refiere a la probabilidad o posibilidad de ocurrencia de eventos en los procesos; el
cuarto compuesto por objetivo y perdida, impacto o dafio, refiriéendose al impacto sobre
los objetivos. En la figura 1.5 se observa la proyeccién de las unidades de andlisis
sobre el plano factorial en dos dimensiones y en tres dimensiones (anexo 5a) la
convergencia de los tres factores. Como conclusion de lo antes planteado el autor de
esta investigacion considera que se puede definir riesgo como: la probabilidad o
posibilidad de que ocurra un evento no deseado en los procesos, provocando
resultados sujetos a la incertidumbre de que el evento ocasione una consecuencia en la
organizacién, resultando un impacto sobre los objetivos, que conlleva a una desviacion

del resultado esperado.
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Clasificacion de riesgo

En la bibliografia estudiada se puede

riesgos de acuerdo a la forma de donde proviene o el contexto. Como muestra de esto

podemos encontrar:

e Para las definiciones de riesgos que consideran tanto las consecuencias negativas
como positivas clasifican los riesgos puros o especulativos. En los puros existe la

posibilidad de perder o no perder y en los especulativos existe la posibilidad de

ganar y perder (Bolafios Rodrigue

e Teniendo en cuenta el entorno del cual provienen se pueden clasificar en riesgos
internos y riesgos externos. Los factores externos incluyen los econémico —
financieros, medioambientales, politicos, sociales y tecnolégicos y los internos

incluyen la estructura organizativa, composicion de los recursos humanos, procesos

productivos o de servicios y de t
Republica de Cuba, 2011). Aunqu

0 externas

observar los diferentes tipos de clasificaciones de

z, 2014)

ecnologia, entre otros (Contraloria General de la

€ un mismo riesgos pueden tener causas internas
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De acuerdo a la estructura y funciones de la empresa los riesgos se suelen
clasificar en: econdémicos-financieros (crédito, liquidez, solvencia, rendimiento), de
mercado, de legalidad, de caracter tecnoldgico (relacionados con los equipos, las
tecnologias de informacién), operacionales (relacionados con las operaciones en
los flujos de trabajo), organizacionales (los que afectan a toda la organizacion),
estratégicos y de reputacion. Este tipo de clasificaciones ha provocado la
fragmentacion de los riesgos a la hora de estudiarlos. Esto hace necesario su
identificacion en los procesos y no mediante la estructura y las funciones de la
empresa como tradicionalmente se realiza en la practica empresarial (Bolafios
Rodriguez, 2014)

De acuerdo al analisis, interpretacion y evaluacion, los riesgos se pueden clasificar
en: objetivos y subjetivos. Los objetivos son los que se determinan mediante
calculos matematicos y datos estadisticos y los riesgos subjetivos a través de
juicios intuitivos de las personas que los estudian (Bolafios Rodriguez, 2014)

La relacién objetiva — subjetiva de las causas que provocan la ocurrencia de los
riesgos abre paso a los inherentes e incorporados. Los riesgos inherentes nacen de
la actividad propia de la empresa y los incorporados aparecen como resultado de
errores o fallas humanas (Bolafios Rodriguez, 2014). También se clasifican en
residuales siendo esto los riesgos que quedan luego de la aplicacion del control a

los riesgos inherentes (Aranaga Meneses, 2012)

Desde el punto de vista empresarial, de la organizacion, del sistema, de la actividad
empresarial, etc.; existen discrepancias entre varios autores (Aranaga Meneses, 2012;
Colectivo de autores, 2007; Contraloria General de la Republica de Cuba, 2011;
Dopazo, 2009; Kuster de Paula, 2003; Manduca Alvarado, 2008; Mufioz Sepulveda,
2005; Pacheco Lopez, 2009.; Sanchez Sanchez, 2010) analizados en cuanto a las
clasificaciones y explicaciones de cada una de ellas. Para el logro de un consenso se
analizaron un grupo de clasificaciones?® citadas por las referencias antes mencionadas y
mediante una matriz de relaciones se evalu6 para cada clasificacién su relacion o no

con las demas. Como resultado del andlisis, y apoyado en el Borgatti, S.P., Everett,

° Fueron analizadas mas de 100 clasificaciones
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M.G. and Freeman, L.C. 2002. Ucinet for Windows: Software for Social Network
Analysis. Harvard, MA: Analytic Technologies, se obtuvo que las clasificaciones mas
relacionadas'® son: estratégico, comercial, operacional, entorno, econémico-financiero,
medioambientales y tecnoldgico. La figura 1.6 muestra la red social de clasificaciones
que se obtuvo como resultado de este andlisis, en esta se observa las asociaciones en
los distintos grupos de relaciones.

En el anexo 6 se muestran las clasificaciones, mas relacionadas, que presentan un alto
grado de centralidad normalizada comparado con los restantes términos analizados.
Presentan menor centralizacion global de cercania con la red (In Closeness), mayor
centralizacién global de la cercania arménica (In Harmonic Closeness) y mayor

robustez en los valores del eigenvector, como medida de centralidad.
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Figura 1.6 Red social de la agrupacién de las clasificaciones

10 En las que estan representadas las demas
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Por lo que el autor considera que los riesgos dentro de una organizacidén o sistema se

puede clasificar en:

Estratégico: relacionado con las estrategias, relaciones, la planificacion y
planeacion, etc.

Comercial: todo lo referente a gestiones desde el punto de vista logistico en
aseguramiento y ventas

Operacional: es el que enmarca la mayoria de los riesgos inherentes de la actividad
empresarial, incluye lo relacionado con los riesgo humanos, de fallas técnicas,
gestién de informacién y los riesgos ocupacionales, relacionados con los riesgos
presentes por desfavorables condiciones de trabajo entre otros

Entorno: incluye todos los riesgos externos que afectan los objetivos de la entidad
desde el punto de vista de regulaciones, leyes, sociales hasta los mas acotados a
los sectores donde se desempeiia la entidad

Econdmico-financiero: relacionado con toda la actividad financiera de la entidad
tanto interna como externa

Medioambientales: interaccion organizacion — ambiente

Tecnologico: los riesgos de tecnoldgicos tanto internos como externos, por falta, por

fallos y avances de la misma

Lo antes explicado, de acuerdo con las referencias citadas, de forma mas detallada se

observa en la figura 1.7.
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Figura 1.7 Clasificacion de los riesgos en las organizaciones

Las agrupaciones de las clasificaciones analizadas, en esta investigacion, en los grupos
de clasificaciones propuestas se muestran en el anexo 7.

1.2.2 Gestién y prevencion de riesgos

Gestionar riesgos ofrece beneficios auténticos e importantes para organizaciones, sus
proyectos y sus participantes, pero éstos nunca se alcanzardn sin reconocer la
importancia de gestionar riesgos en cada nivel del negocio o sin una eficacia operativa
en desempefiar la gestion del riesgo en la practica (Hillson, 2005).

Para analizar estas definiciones de gestién de riesgos se estudiaron 45 conceptos de
varios autores, de ellos el 53,33% la definen como un proceso de control, evaluacion y
monitoreo (Lavell, 2002; Suarez Emigda, 2003; Treasury, 2004; Institute of Internal
Auditors, 2004; Mejia Quijano, 2004; Mirabal2004; Arce, 2005; ICH Q9, 2005; KPMG,
2006; Comptroller's Handbook, 2008; Maxitana y Naranjo, 2009; Cienfuegos, 2009; ISO
31000, 2009; Alvarez Rodicio, 2009, Rojabanu y Alagarsamy, 2010; Rodriguez, 2010;
AUDISIS, 2011; Segal Sim, 2011; Rossetti, 2011; Lastre Acosta, 2011; Bolafio
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Rodriguez, 2011; Almaguer Oro y Pérez Bauta, 2012; Bolafio Rodriguez, 2014)!* , lo
que demuestra que es el principal enfoque en este ambito. En la figura 1.8 se muestra
la red social de los términos de control de gestion obtenida con la ayuda de los software
Statistic Program for Social Sciences (SPSS) para Windows versién 20.0 y el Borgatti,
S. P., Everett, M. G and Freeman, L. C. 2002. Ucinet for Windows: Sftware for Social
Network Analysis. Harvard, MA: Analytic Technologies, la misma evidencia que los
términos antes mencionados son los més tratados por los autores muestra el término o
variable proceso como la mas representativa de las analizadas en los conceptos

estudiados.

Figura 1.8 Red social de los términos de control de gestién

El 8,89% de las definiciones (Suarez Emigda, 2003; LRN, 2007; Bolafio Rodriguez,
2011; Bolafio Rodriguez, 2014) estudiadas hablan de la importancia de las estrategias
para la identificacion y analisis con el objetivo de reducir mitigar o eliminar los riesgos.
Solo el 4,44% (Lépez J., 2004; Bolafio Rodriguez, 2014) tiene en cuenta el andlisis de
costo/beneficio para la toma de decisiones.

Por lo antes expuesto el autor de esta investigacion, adopta la definicién de gestion de
riesgos enunciada por Bolafio Rodriguez, 2014, considerandola la mas integradora y
completa de las analizadas, la misma lo define como: proceso iterativo que parte de las
politicas de la organizacion y que utilizando los recursos y las tecnologias existentes
desarrolla un conjunto de actividades como: la identificacién, analisis y evaluacién de
riesgos, toma de decisiones basadas en el costo/beneficio donde a través de

estrategias se busca impedir, eliminar, reducir y controlar los efectos adversos (riesgos)

11 Referenciados en (Bolafios Rodriguez, 2014)
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que se pueden materializar en los procesos de la organizaciébn y que afectan su

desempeinio.

Existen diferentes normas que rigen las actividades del proceso de gestién de riesgos,

en determinados contextos de interés. Estas normas orientan la necesidad de

aplicacion de herramientas, métodos y técnicas para cada uno de los pasos o

actividades del proceso de gestién de riesgos (AS/NZN 4360: 1999; AIRMIC, ALARM,

IRM: 2002; 1ISO 31000: 2009); (AIRMIC. ALARM. IRM, 2002; Bolafios Rodriguez, 2014;

ISO 31000, 2009).

La especializacion de la gestion de riesgos en las organizaciones ha permitido la

incorporacion de elementos relacionados con la gestion de riesgos en diferentes

normas como:

e (NC 18001, 2005) sobre la Seguridad y Salud del trabajo que hace énfasis en la
gestién de riesgos laborales

e (NC ISO 9001, 2008) sobre el sistema de gestién de la calidad, incluye conceptos
relacionados con el riesgo y su gestién. Actualmente existe un proyecto de norma
ISO 9001: 2015 que incluye todo un capitulo sobre la gestion de riesgo para la
calidad

e |ISO/ IEC 27005 sobre el Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion.
Habla sobre la gestibn de riesgo de seguridad de la informacién en una
organizacion

e Resolucion 60 del 2011 de la Contraloria General de la Republica sobre las Normas
del Sistema de Cint.

En la resolucién 60 del 2011 se describen cada una de las normas del componente

gestidon y presion de riesgos las cuales plantean:

a) ldentificacion de riesgos y deteccion del cambio: en la identificacion de los
riesgos, se tipifican todos los que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos.
La identificacion de riesgos se nutre de la experiencia derivada de hechos
ocurridos, asi como de los que puedan preverse en el futuro y se determinan para
cada proceso, actividad y operacion a desarrollar. Los factores externos incluyen

los econdmico — financieros, medioambientales, politicos, sociales y tecnoldgicos y
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los internos incluyen la estructura organizativa, composicion de los recursos
humanos, procesos productivos o de servicios y de tecnologia, entre otros.

La identificacion de riesgos se realiza de forma permanente, en el contexto externo
pueden presentarse modificaciones en las disposiciones legales que conduzcan a
cambios en la estrategia y procedimientos, alteraciones en el escenario econémico
financiero que impacten en el presupuesto y de ahi en sus planes y programas, y
desarrollos tecnolégicos que en caso de no adoptarse provocarian obsolescencia
técnica, entre otros; en el contexto interno, variaciones de los niveles de produccion
o0 servicios, modificaciones de caracter organizativo y de estructura u otros.

Toda entidad debe disponer de procedimientos capaces de captar e informar
oportunamente los cambios registrados o inminentes en su ambiente interno y
externo, que puedan conspirar contra la posibilidad de alcanzar sus objetivos en las
condiciones deseadas.

Una vez identificados los riesgos se procede a su analisis, aplicando para ello el
principio de importancia relativa, determinando la probabilidad de ocurrencia y en
los casos que sea posible, cuantificar una valoracién estimada de la afectacion o
pérdida de cualquier indole que pudiera ocasionarse.

Determinacion de los objetivos de control: los objetivos de control son el
resultado o propdsito que se desea alcanzar con la aplicacién de procedimientos de
control, los que deben verificar los riesgos identificados y estar en funcion de la
politica y estrategia de la organizacion.

Luego de identificar, evaluar y cuantificar, siempre que sea posible, los riesgos por
procesos, actividades y operaciones, la maxima direccién y demas directivos de las
areas, con la participacion de los trabajadores, realizan un diagnostico y determinan
los objetivos de control, dejando evidencia documental del proceso.

El diagnéstico se realiza en reuniones por colectivos de areas, direcciones o
departamentos segun corresponda, las cuales son presididas por la maxima
autoridad del lugar, el dirigente sindical y los representantes de las organizaciones
politicas; debe estar presente al menos uno de los integrantes del grupo que realiz6

la identificacion y analisis de riesgos a nivel de la organizacion, con la informacion y
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antecedentes especificos del area. En estas reuniones se realiza entre todos un
diagnostico con los objetivos de control a considerar y se definen las medidas o
procedimientos de control a aplicar, las mismas seran antecedidas de un trabajo de
informacion y preparacion de los trabajadores en asamblea de afiliados donde se
les explica el procedimiento a seguir para su desarrollo.

Prevencion de riesgos: esta norma constituye un conjunto de acciones o
procedimientos de cardcter ético — moral, técnico — organizativos y de control,
dirigidas de modo consciente a eliminar o reducir al minimo posible las causas y
condiciones que propician los riesgos internos y externos, asi como los hechos de
indisciplinas e ilegalidades, que continuados y en un clima de impunidad, provocan
manifestaciones de corrupcion administrativa o la ocurrencia de presuntos hechos
delictivos.

En funcion de los objetivos de control determinados de acuerdo con los riesgos
identificados por los trabajadores de cada area o actividad y las medidas o acciones
de control necesarias, se elabora el plan de prevencion de riesgos, cuyos aspectos
mas relevantes tributan al del 6rgano, organismo, organizaciéon o entidad, el que de
forma general incluye los riesgos que ponen en peligro el cumplimiento de los
objetivos y la mision. Los planes elaborados son evaluados por el Comité de
Prevencion y Control y aprobados por el érgano colegiado de direccion.

El plan de prevencién de riesgos constituye un instrumento de trabajo de la
direccidén para dar seguimiento sistematico a los objetivos de control determinados,
se actualiza y analiza periédicamente con la activa participacion de los trabajadores
y ante la presencia de hechos que asi lo requieran. Es necesario que los resultados
de los andlisis de causas y condiciones efectuados, sobre los hechos que se
presenten y las valoraciones realizadas en cuanto a la efectividad del plan de
prevencion de riesgos, sean divulgados, en el interés de trasmitir la experiencia, y el
alerta que de ello se pueda derivar, a todo el sistema.

El plan de prevencion de riesgos se estructura por areas o actividad y el de la

entidad. En su elaboracién se identifican los riesgos, posibles manifestaciones
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negativas; medidas a aplicar; responsable; ejecutante y fecha de cumplimiento de

las medidas.
El autocontrol se considera como una de las medidas del plan de prevencion de riesgos
para medir la efectividad de estas y de los objetivos de control propuestos.
1.3 Modelos y procedimientos de gestion de riesgos
Si comparamos el concepto dado por la resoluciéon 297, 200312 con el de la resolucion
60, 2011 (analizada en el epigrafe anterior) se puede ver la importancia que se le esta
dando en estos momentos a la gestion de riesgos en Cuba.
A partir de esto, surgen entonces muchos retos que deben enfrentar las empresas
sobre como medir y cuantificar los riesgos, como administrarlos, como administrar la
organizaciéon con un enfoque de gestidén de riesgos y qué mecanismos y procedimientos
utilizar para dirigir las organizaciones sobre la gestion de riesgos.
Por lo antes expuesto se profundizé en el tratamiento metodoldgico recogido en la
literatura especializada nacional e internacional. Para este analisis se utilizaron 35
publicaciones entre investigaciones, articulos y tesis (figura 1.9), en su mayoria de tesis
maestria y doctorado, donde se exponen diversas metodologias de para la
identificacion, evaluacion y tratamiento de los riesgos.
Del total analizado la existe una gran
parte estaba vinculada al Cint (Figura
1.10) (Aba Alfonso, 2013; Aguilar Daza,
2004; Campo Guevara, 2003; Carmona

i Tesis
4 Otros (Articulos, etc.)

Gonzalez, 1998; Committee of

Sponsoring Organizations  of  the
Treadway Commission (COSO), 2004;

Contraloria General de la Republica de Cuba, 2011; Correa Ponce de Leo6n, 2014; De

Figura 1.9 Porcentaje de tesis

los Rios Musso, 2009; Dorta Velazques, 2004; Espinoza Cruz, 2011; Flores Calderén &
Ibarra Garcia, 2006; Gamez Pelaez, 2010; Gonzalez-Cueto Longres & Pando Franco,

12 El CInt es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion y el resto del personal de una entidad
para proporcionar una seguridad razonable para el logro de objetivos siguientes: confiabilidad de la informacion
financiera, eficiencia y eficacia de las operaciones, cumplimiento de las leyes, politicas y reglamentos y control de los
recursos.(Misterio de Finanzas y Precio, 2003)
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2006; Medina, 2007; Pacheco Lépez, 2009.; Pardo Garrote, 2009; Pulido Catasus,
2013; Ramirez Estrada, 2009; Rojas Diaz, 2007; Rozen, 2005).

= Control Interno

Otros

Figura 1.10 Porcentaje de
investigaciones de control interno

El rango de fechas analizado transita
1998

notadndose la mayor representatividad en

desde hasta la actualidad,
la primera década del siglo XXl como se
observa de forma méas detallada en la
figura 1. 10.

Para profundizar mas en el analisis, se

analizé la presencia o ausencia de varios

factores: la aplicacién el procesos de produccién o servicios, la identificacién de los

riesgos por areas y funciones o por procesos el uso de técnicas para evaluar los riesgos

(mapa de riesgo, etc.) y la implantacion en el sector de la salud y en Cuba, en los 35

enfoques o procedimiento metodoldgicos estudiados.

Con la informacion recopilada se realizé un clister basado en la distancia cuadratica

euclidiana con enlaces de promedios!®. Se conformaron 3 grupos de modelos, a un

nivel de similitud de 60 %, como se observa en el dendrograma expuesto en la figura

1.11. La composicion de los grupos se observa en la tabla 1.4.

Figura 1.11 Investigaciones por aio

13 La distancia media entre un elemento en un conglomerado y un elemento en el otro conglomerado.
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Dendrograma de conglomerados de observaciones

30,54 -

53,70

Similitud

76,85 -+

100,00 4

Observaciones

Figura 1.11 Resultados estadisticos de cada grupo en el andlisis cluster de los modelos.

Fuente: Elaboracién propia con el uso del software MINITAB 16.0.

Tabla 1.4 Cantidad de investigaciones por grupos

Grupos | Cantidad | %
Grupo |l | 26 74,29
Grupoll |7 20
Grupo lll | 2 5,71
Total 35 100
Luego se confeccionod la tabla 1.5 para analizar la presencia de las variables en cada
grupo.
Tabla 1.5 Andlisis de las variables por grupo. Fuente elaboracion propia
Grupos /| Grupo | Grupo Il Grupo Il Total
Variables
Cant. [% Cant. | % Cant. | % Cant. | %
Control Interno 16 61,54 4 57,14 |1 50 21 60
Produccion 0 0 6 85,71 0 0 6 17,14
Servicio 15 57,69 3 42,86 2 100 20 57,14
Area o funciones 17 65,38 0 0 0 0 17 48,57
Procesos 12 46,15 5 71,43 2 100 19 54,29
Técnicas (MR) 10 38,46 0 0 0 0 10 28,57
Salud 0 0 0 0 2 100 2 5,71
Cuba 8 30, 77 3 42,86 |0 0 11 31,43
Total 26 74,29 7 20 2 571 [35 100
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En la misma se observa que, el Grupo | estda compuesto por 26 modelos o
procedimientos metodologicos, lo que representa el 74,29% del total de los analizados.
Este grupo se caracteriza por estar vinculado al Cint, estando presentes 16
investigaciones con un 61,54% del total en el grupo, aplicacion a los servicios y la
identificacion del riesgo por éareas o funciones con el 57,69% y 65,38%
respectivamente. El 46,15% tiene presencia de la identificacion por procesos, el 38,46%
presentes mediante la utilizacion de técnicas (MR'#) y el 30,77% aplicada en
instituciones nacionales. Siendo el grupo mas representativo no se evidencia su
vinculacion al sector de la salud con un 0%, asi como en las aplicaciones en la
produccién.

El Grupo Il est4 constituido por 7 modelos o procedimientos metodoldgicos, de ellos 6
son aplicados a la produccion con un 85,71 de representatividad, se destaca la
identificacion de riesgos por procesos con un 71,43%, la aplicacion a los servicios en
Cuba esta representado por un 42,86%.

El Grupo Il esté representado por 2 modelos o procedimientos metodolégicos (Chomali
Garib, 2003; Gamez Pelaez, 2010), caracterizado principalmente en su aplicacién en
los servicios y vinculados a la salud mediante la identificacién del riesgo por procesos
con un 100% de representatividad.

Como resultado del analisis se puede evidenciar una tendencia a la identificacion de los
riesgos por procesos, descomponiendo estos en tareas, y aplicandolo entidades de
servicios. Se observan también las carencias existentes de modelos o procedimientos
metodoldgicos aplicados al sector de la salud para la gestion y prevencion de riesgos,
dada la necesidad del control en un sector presupuestado tan importante para el pais.
También se pudo comprobar que, en general, de las investigaciones analizadas que
trabajan la gestidon de riesgos como componente del CInt no presentan una metodologia
o procedimiento, con explicaciones de técnicas y herramientas, practico para su
aplicacion en cualquier entidad. Esto constituye una insuficiencia teérica para el
contexto en que se desarrolla la investigacion. Por lo que el autor de esta investigacion

considera que existe una necesidad de desarrollar una metodologia, practica, en donde

14 Mapa de riesgos, matriz de riesgos, etc.
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se apliquen diferentes técnicas y herramientas, para facilitar la identificacion, evaluacion
y control de los riesgos.

1.3.1 Enfoques metodoldgico de la gestién y prevencién de riesgos

De forma general, se establece que en el proceso de gestion de riesgos no pueden
faltar los pasos: establecimiento del contexto, identificacion de riesgos, su evaluacion,
su tratamiento o respuesta, su monitoreo y control, asi como las acciones requeridas
(Bolafios Rodriguez, 2014).

Es necesario comenzar el proceso de gestion de riesgos por establecer el contexto,
donde es importante: analizar la relacion entre la organizacibn y su entorno,
comprender el funcionamiento de la organizacion, sus capacidades, metas objetivos y
estrategias (AIRMIC. ALARM. IRM, 2002; ISO 31000, 2009). También deben
especificarse los recursos requeridos y las politicas asociadas a la toma de decisiones
frente a los riesgos, asi como la preparacién de la organizacion y sus trabajadores
(Bolafio Rodriguez, 2011).

Es importante identificar los riesgos en cada uno de los procesos de la organizacion
(AUDISIS, 2011). La identificacidén de riesgos es la creacion de un inventario de riesgos,
de forma iterativa que exponen a la empresa. Es un trabajo intelectual complejo y
multidisciplinario en cuanto a la utilizacibn de conocimientos organizacionales
relacionado con los objetivos empresariales (Thomsett R, 2004; Cooper, 2007; WSDOT,
2010; Garcel Rodriguez, Fonseca Hernandez, 2010).

Para el analisis de riesgos se debe tener en cuenta los controles existentes, analisis y
calculos estadisticos. Cuando no se dispone de datos anteriores se pueden realizar
estimaciones subjetivas. Los andlisis que se realizan pueden ser cualitativos vy
cuantitativos (ISO 31000, 2009).

La evaluacion de riesgos es el proceso utilizado para determinar las prioridades en su
administracion. Se compara el nivel de riesgo respecto a estandares predeterminados o
niveles objetivos, que ameritan la mayor atencién y la asignacién de recursos para la
aplicacién de medidas una vez determinados los riesgos relevantes (AUDISIS, 2011;
ISO 31000, 2009).

15 Referenciados en (Bolafios Rodriguez, 2014)
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El tratamiento de los riesgos se refiere a la identificacion, evaluacion, seleccion e
implementacion de opciones apropiadas para mitigar el riesgo y convertirlo en
aceptable. Se debe tener en cuenta la alineacion con los objetivos y recursos de la
empresa. Estas opciones pueden ser: evitar los riesgos, reducir su probabilidad o
consecuencia, transferirlos, retenerlos, aceptarlos, diversificarlos, entre otras (Bolafio
Rodriguez, 2011; Information and Privacy Commissioner of Ontario, 2010; Maxitana
Ceballos & Naranjo Sanchez, 2009; Silberfich & Cruz, 2009).
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Capitulo Il. Procedimiento para la gestién y prevencion de riesgos

Como resultado del analisis de la bibliografia consultada se evidencié que existen
insuficiencias tedricas para el contexto en que se desarrolla la investigacion. El objetivo
de este capitulo es ilustrar el disefio de un procedimiento para la gestion y prevencion
de riesgos. Para su disefio se tuvo en cuenta el enfoque de identificacion de riesgos por
procesos, areas y actividades. En el mismo se exponen y explican herramientas y
técnicas que pueden ser utilizadas en cada paso a realizar; siendo este el elemento
identificado como deficiencia en el estudio realizado previamente. El procedimiento esta
estructurado en cinco fases, doce pasos y ocho tareas, ver figura 2.1.

2.1 Fase |. Ambientacion

Objetivo: preparar las condiciones iniciales'® para la aplicacion del procedimiento.

2.1.1 Paso 1. Capacitacion del Grupo de Trabajo

Capacitar al grupo de trabajo, conformado por el Comité de Prevencion y Control del
Hospital General Universitario “Vladimir llich Lenin”, para la aplicacion del procedimiento
propuesto y en las técnicas a usar en el mismo. El mismo estd encargado de la
identificacion, evaluacion de los riesgos y la elaboracion del plan de prevencién de
riesgos, el cual sera evaluado por el Comité de Prevenciéon y Control.

Se elabora un plan inicial para la ejecucion de las diferentes fases del procedimiento y
se incluye la definicion de flujos de trabajos, hitos, recursos y calendario. Se identifican
las responsabilidades y se establece un sistema de gestién de proyecto como medio
para la comunicacién y coordinacion del equipo.

2.1.2 Paso 2. Comunicacion y consulta

Los planes de comunicacion y consulta son uno de los primeros pasos a realizarse en
cada fase del proceso de gestion de riesgos. Estos planes deben tratar temas relativos
al riesgo, sus causas, consecuencias y las medidas a tomar para tratarlo. Las mismas
deben ser eficaces para asegurarse de que las personas responsables de la
implementacion del proceso de gestion de riesgos y las partes interesadas comprendan
las bases que han servido para tomar decisiones y las razones por las que son

necesarias determinadas acciones.

16 Capacitacion del Comité y establecimiento del contexto.
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Las comunicaciones y consultas deben facilitar que intercambios de informacién que

sean veraces, pertinentes, exactos y entendibles, teniendo en cuenta los aspectos

confidenciales y de integridad personal, imprescindibles en el proceso de toma de

decisiones.

2.1.3 Paso 3. Establecimiento del contexto

Mediante el establecimiento del contexto, la organizacion define sus obijetivos,

parametros externos e internos a tener en cuenta en la gestion del riesgo, y establece el

alcance y los criterios para el proceso restante.

Tarea 1. Establecimiento del contexto externo

El contexto externo es el entorno externo, que puede influir en los objetivos de la

organizacion.

El contexto externo puede incluir:

e EIl entorno social y cultural, politico, legal, reglamentario, financiero, tecnoldgico,
econdémico, natural y competitivo, a nivel internacional, nacional, regional o local

e Las tendencias claves que tengan impacto en los objetivos de la organizacion

e Las relaciones con las partes interesadas externas, sus percepciones y sus valores

Tarea 2. Establecimiento del contexto interno

El contexto interno es el entorno interno en que la organizacién busca conseguir sus

objetivos, ya sea en general o del area especifica a evaluar. EI mismo lo constituye todo

aquello que en el seno de la organizacién puede influir en la manera en la que una

organizacién gestionara los riesgos.

El contexto interno puede incluir:

La estructura de la organizacién, las funciones y las responsabilidades

e Las politicas, los objetivos y las estrategias que se establecen para conseguirlos

e Las capacidades, entendidas en términos de recursos y conocimientos (por
ejemplo: capital, tiempo, personas, procesos, sistemas y tecnologias)

e Las relaciones con las partes internas interesadas, sus percepciones y sus valores

e La cultura de la organizacion

e Los sistemas de informacion, los flujos de informacion y los procesos de toma de

decisiones (tanto formales como informales)
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e Las normas, las directrices y los modelos adoptados pos la organizacion

e Laformay extension de las relaciones contractuales

Tarea 3. Establecimiento del contexto del proceso de gestion de riesgos.

Establecer los objetivos, las estrategias, el alcance y los parametros de las actividades

de la organizacion en donde se aplique el proceso de gestion de riesgos. Especificar los

recursos requeridos, las responsabilidades y autoridades, y los registros que se deben

conservar.

El contexto del proceso de la gestion de riesgos variard de acuerdo con las

necesidades de la organizacion y puede implicar:

e La definicidn de las metas y objetivos de las actividades de gestion de riesgos

e La definicién de las responsabilidades relativas al proceso de gestion de riesgos

e La definicion del alcance, asi como el grado y la amplitud de las actividades de
gestidn del riesgos a realizar, incluyendo las inclusiones y exclusiones especificas

e La definicion de la actividad, del proceso, de la funcion, del proyecto, del producto,
del servicio o del activo en termino de tiempo y ubicacion

e La definicibn de las relaciones entre un proyecto, un proceso o una actividad
particular y otros proyectos, procesos o actividades de la organizacion

e La definicién de las metodologias de apreciacion del riesgo

e La definicion del método para evaluar el desemperio y la eficiencia en la gestién de
riesgos

e Laidentificacion y la especificacion de las decisiones a tomar

e La identificacion, el alcance o el marco de los estudios requerido, su amplitud y sus
objetivos, asi como los recursos necesarios para tales estudios

Se debera tener en cuenta estos y otros factores para asegurarse que el enfoque

adoptado de la gestion de riesgos es apropiado a la circunstancias, a la organizacion y

a los riesgos que afectan al logro de sus objetivos.

2.1.4 Paso 4. Validar los procesos y definir los criticos

Se validaran los procesos que la organizacion determine como necesarios para el

desarrollo de sus objetivos y metas. La validacion de los procesos organizacionales se

realizara de forma cualitativa mediante el criterio de expertos, definiciones de entradas
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y salidas, responsables, objetivos, etc. (ficha de procesos). Por otra parte también se

validara la estructura y comportamiento del proceso, en esta investigacion se adoptara

la metodologia establecida por Vega de la Cruz, Lao Lebn, Perez Pravia, and Marrero

Delgado (2015)7

El proposito, de la validacion, es evitar errores como los que se muestran a

continuacion (Alverca Torres and Valarezo Collahuazo (2012); Distéfano and Pérez

(2011); B Moreno Cordovés, 2011; Murillo Soto (2011); Sanchez, Herrera, & Rovetto,

2014):

1. Tareas sin condiciones de entradas y (0) salidas: impide que el proceso finalice
satisfactoriamente. Las tareas dos y cuatro no tienen fichas de entrada, ni de salida
respectivamente

2. Tareas muertas: tareas que nunca pueden ser finalizadas
Bloqueo: estancamiento de una tarea antes de que esta alcance el final del proceso

4. Ciclos infinitos: trampa en la que una tarea puede caer repetitivamente una y otra
vez en un bucle sin final

5. Actividad en ejecucion después de finalizado el proceso: el objetivo final del
proceso es alcanzado y luego existen tareas que siguen ejecutandose.

6. Fichas en lugares diferentes del sitio final después de finalizado el proceso:
existencia de marcados luego de finalizado el proceso

2.2 Fase Il. Identificacion de riesgo

Objetivo: Identificar y clasificar todos los riesgos para su anlisis.

2.2.1 Paso 5. Identificacidén de todos los riesgos que afectan los objetivos

Tarea 4. Descomposiciéon de los procesos en tareas

Con la utilizaciébn de herramientas como: Mapa de proceso, flujogramas, diagrama

OTIDA, fichas de procesos, redes de Petri, entre otras, se descompondra el proceso de

en subprocesos y, estos a su vez, en tareas.

Mediante la descomposicion de los procesos en tareas se alcanzara un mayor nivel de

detalle y por eso, es recomendable su utilizacion. El administrador de riesgos debe ser

17 Las Redes de Petri son una herramienta que permiten modelar el comportamiento y la estructura de un sistema,
llevar el modelo a condiciones limites, aislando ciertos eventos criticos en un sistema real, que mediante otra
herramienta seria dificil de lograr o implicaria altos costos.
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capaz de analizar la actividad que realiza en cada etapa del proceso operativo y

determinar como cada actividad puede resultar potencialmente peligrosa para el resto

del proceso. Asimismo debe estudiar la interrelacion de las actividades propias con la
de las entidades ajenas que influyen o pudieran influir con su empresa, ya sea por
relacion comercial, la vecindad u otra causa. Este analisis tiene como objetivo

determinar cada uno de los riesgos que pueda afectar la continuidad de un negocio o

empresa, y con ello reconocer la posibilidad de pérdida. También es importante

identificar todo bien o interés de la empresa, pues los riesgos siempre se relacionan con
estos.

Tarea 5. Aplicacion de las técnicas para la identificacidén de riesgos

Las técnicas a aplicar son:

e Inventarios de eventos: listados de eventos posibles, comunes a un sector o area
funcional especifica, que pueden ser elaborados internamente en la entidad o ser
listas externas genéricas, en cuyo caso deben ser revisados y adaptados a la
entidad

e Talleres de trabajo: reunion de personas de diversas funciones o niveles para
desarrollar una lista de acontecimientos relacionados con los objetivos estratégicos
de una determinada unidad organizacional

e Entrevistas: su propésito es averiguar los puntos de vistas y conocimientos del
entrevistado en relacibn con los acontecimientos pasados y los posibles
acontecimientos futuros

e Cuestionarios y encuestas: se debe centrar su reflexién en los factores internos y
externos que han dado, o puedan dar lugar, a eventos

e Organigramas: permiten conocer la estructura de la empresa, asi como tener un
panorama completo de la misma

e Analisis del flujo de procesos: permite visualizar las interrelaciones entre las
entradas, tareas, salidas y responsabilidades de sus componentes

e Manuales: existen varios tipos de manuales en las entidades, todos ellos puede ser

de gran utilidad para la identificacion de riesgos, los mismos pueden ser:
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Manuales de Operacion: de estos se puede conocer entre otros aspectos la
operacion de la planta, los procesos de produccion

Manuales de Seguridad: de aqui se puede obtener informacion sobre las normas y
procedimientos de seguridad que imperen en la entidad. Manuales de Seguros:
mediante su analisis se conocen las politicas y procedimientos que existen para el
manejo de los seguros de la entidad

Inspecciones: sin duda y tal vez el elemento mas importante para la identificacion
de riesgos, es la inspeccién fisica de las instalaciones. Para lo cual debera ser
practicada por un experto en la materia

Mediciones de los principales indicadores de eventos e indicadores de alarma: son
mediciones cualitativas o cuantitativas que proporcionan un mayor conocimiento de
los riesgos potenciales. Para resultar Gtiles, los principales indicadores de riesgos
deben estar disponibles para la direccion de manera oportuna

Analisis de datos estadisticos y revision de: El seguimiento de la informacion
relevante puede ayudar a una organizacion a identificar acontecimientos pasados
con un impacto negativo y a cuantificar las pérdidas asociadas, a fin de predecir
futuros sucesos

Identificacion continla de eventos: se identifican eventos posibles de manera

continua y en relacion a las actividades diarias propias de la organizacion.

Tarea 6. Depurar e integrar el inventario de riesgos

Se aplicara el método MICMAC con el objetivo reducir e integrar el inventario de riesgo

guedando solamente los riesgos mas influyentes y menos dependientes.

El método MICMAC es el método mas popular que aborda el andlisis estructural.

Permite sacar a la luz, no las variables ocultas, sino las relaciones ocultas y

proporcionar una medida de su influencia global sobre el comportamiento del proceso,

develando las variables con una influencia aparentemente débil, influyen con mayor

intensidad que otras que inicialmente aparecian como mas significativas.

Luego, a los riesgos mas influyentes, se les analizan sus causas y manifestaciones de

la forma siguiente:

Riesgo: se anotara el riesgo de la forma mas general posible.

41



UNIVERSIDAD:HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

e Causas: por qué puede ocurrir u ocurre el riesgo.

¢ Manifestacién o consecuencia: como puede revelarse el riesgo.

2.2.2 Paso 6. Clasificar los riesgos para su analisis

Para facilitar el analisis de los riesgos se proceder a clasificarlos, por lo que se propone

hacerlo segun lo establece la resolucién 60 del 2011 de Clint:

e Interno: incluyen la estructura organizativa, composicioén de los recursos humanos,
procesos productivos o de servicios y de tecnologia, entre otros.

e Externos: incluyen los econémico - financieros, medioambientales, politicos,
sociales y tecnoldgicos

Luego, para tener un mayor nivel de detalle, se agrupan, segun el ambito empresarial,

utilizando la clasificacion propuesta: Estratégico, Comercial, Operacional, Entorno,

Econdmico-financieros, Medioambientales o Tecnoldgicos.

2.3 Fase lll: Evaluacion de riesgos

Objetivo: Evaluar y jerarquizar®® los riesgos para su tratamiento.

2.3.1 Paso 7. Determinar la probabilidad e impacto

Las dos variables fundamentales del riesgo son la probabilidad de manifestacion y el

impacto de sus consecuencias.

El administrador de riesgos dispone de técnicas cualitativas y cuantitativas que le

permitirdn desarrollar la evaluacién de los riesgos a la que se expone su entidad. Se

aplican técnicas cualitativas cuando los riesgos no se prestan a la cuantificacion o

cuando no estan disponibles datos suficientes y creibles para una evaluacion

cuantitativa. Las técnicas cuantitativas tipicamente aportan mas precision y se usan en

actividades méas complejas y sofisticadas, para complementar las técnicas cualitativas.

Métodos cualitativos de analisis de riesgos:

Escala de probabilidad:

e Muy baja: evento muy improbable

e Baja: Evento Improbable

e Moderada: Evento posible

18 es el criterio que permite establecer un orden de superioridad o de subordinacion entre personas, instituciones o
conceptos.
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e Alta: Evento probable

¢ Muy alta: Evento practicamente seguro.

Método del Criterio de Gravedad (Impacto):

Los riesgos se agrupan con arreglo a los criterios siguientes:

¢ Riesgo insignificante: impacto minimo

e Riesgo leve: si el impacto es insignificante

¢ Riesgo moderado: si ocasiona pérdidas considerables

e Riesgo grave: si el impacto causa pérdidas importantes

e Riesgo catastrdéfico: si el impacto pone en peligro la supervivencia de la entidad.

Técnicas cuantitativas para el andlisis de riesgos:

Técnicas probabilisticas:

Las técnicas de este tipo miden la probabilidad y el impacto de un determinado nimero

de resultados basandose en premisas del comportamiento de los eventos en forma de

distribucion estadisticas. Las técnicas probabilisticas incluyen modelos en riesgo

(incluyendo los de valor de riesgo, flujo de coja de riesgo y beneficios en riesgo), la

evaluacion de eventos con pérdidas asociadas y el analisis retrospectivo.

e Valor en riesgo: Los modelos de valor en riesgo (Value-at-risk, VaR) estan basados
en supuestos de distribucion estadistica acerca del cambio de valor de un elemento
0 conjunto de elementos, asumiéndose que dicha variacion no superara un
determinado nivel de confianza a lo largo de un determinado periodo de tiempo.
Estos modelos se utilizan para estimar intervalos de variacion extremos y pocos
frecuentes, tal como el nivel estimado de pérdidas que se deben superar con un
nivel de confianza de 95% o 99%. La direccion selecciona tanto la confianza
deseada como el horizonte temporal a lo largo del cual se evalia el riesgo,
basandose en parte, en la tolerancia al riesgo establecida

e Beneficio en riesgo: Estima un cambio en el beneficio contable de una organizacion
o unidad de negocio, que no deberia excederse con un nivel de confianza dado y a
lo largo de un horizonte de temporal definido, basandose en premisas sobre el
comportamiento de dicho beneficio en forma de distribucién estadisticas.

Técnicas no probabilisticas:
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e Analisis de sensibilidad: se utiliza para evaluar el impacto de cambios normales o
rutinarios en los eventos posibles

e Andlisis de escenarios: evalla el efecto que uno 0 mas evento tienen sobre los
objetivos.

2.3.2 Paso 8. Asignar el nivel de prioridad de atencion de los riesgos

Un mapa de riesgo es una representacion grafica de la probabilidad e impacto de uno o

mMas riesgos. Los riesgos se representan de manera que los mas significativos (mayor

probabilidad y/o impacto) resalten, diferencidndolos de los menos significativos (menor
probabilidad y/o impacto). Cada nivel de riesgo puede diferenciarse por un color.

Un riesgo elevado se representa por rojo, el color amarillo representa un riesgo

moderado y el verde un riesgo reducido. Los riesgos se organizan en orden de

prioridad, en funcion de su nivel. El tratamiento que requiere cada uno de ellos depende
de su nivel de prioridad y la naturaleza del riesgo. Los riesgos de alta prioridad exigen
medidas mas costosas que los riesgos de escasa frecuencia y leve impacto.

2.4 Fase IV: Control de riesgos

Objetivo: Conformar el plan de prevencion de riesgos.

2.4.1 Paso 9. Determinar tipo de respuesta y medida de control

Tarea 7. Determinar tipo de respuesta para cada riesgo

Una vez evaluados los riesgos relevantes, es equipo gestor determina como responder

a ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo.

Al considerar sus respuestas, el equipo evalla su efecto sobre la probabilidad e

impacto del riesgo, asi como los costes y beneficios.

e Evitar el riesgo: significa eliminar la actividad que probablemente genera el riesgo
cuando esto es posible. Esta opcion se aplica si el riesgo es insoportable para la
empresa, pero puede conducir a la pérdida de oportunidades de obtener beneficios.
No siempre la empresa puede evitar riesgos, al menos aquellos inherentes a su
propia actividad.

e Eliminar sus causas y reducir los efectos: se actla sobre las causas que originan el
riesgo, de forma tal que se disminuyan los efectos adversos del mismo. Esta opcién

de tratamiento de riesgos se abre en dos opciones: Cambiar la probabilidad de
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ocurrencia para mejorar la probabilidad de resultados beneficiosos y reducir la
probabilidad de pérdidas. Cambiar las consecuencias para aumentar la magnitud de
los beneficios y reducir la magnitud de las pérdidas. Esto también podria incluir
respuesta a la emergencia, planes de contingencia y de recuperacién después de
desastres.

Retener o aceptar el riesgo: debe realizarse de manera consciente y activa, se
refiere a pérdidas frecuentes y de bajo impacto financiero que la entidad como tal
puede asumir, entre las cuales se encuentran entre otros, custodios, serenos,
medidas de seguridad.

Compartir el riesgo: los efectos adversos de los riesgos se trasladan total o
parcialmente a otra entidad, que los asume. Este mecanismo permite unos manejos

financieros adecuados de los riesgos, sobre todo aquellos medianos y graves.

Los mecanismos de transferencia de riesgos incluyen el uso de contratos comerciales,

acuerdos de seguros y estructuras organizacionales (sociedades y joint venture!®).

Tarea 8. Determinar el tipo de medida de control para cada riesgo

Un administrador de riesgos puede contar con un conjunto de medidas que le faciliten la

aplicacion de las alternativas seleccionadas. Estas medidas se agrupan en las

siguientes categorias:

Medidas Organizativas:

Elaboracion de politicas y objetivos de seguridad e higiene: Se establecen los
objetivos (corto, mediano, largo plazo) y para cumplirlos se realizan planes de
acciones.

Elaboracion de la politica integral/integrada: es de caracter global para todas las
areas y aplicada a toda la empresa.

Organigramas, responsabilidades y funciones por parte de la alta direccion.
Organizacion operativa de la seguridad: programas de inspeccion, control de la
calidad, etc.

Medidas Materiales:

19 es un tipo de acuerdo comercial de inversién conjunta a largo plazo entre dos o méas personas (normalmente personas juridicas o
comerciantes).
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e Incorporacion a la seguridad de los inmuebles, instalaciones y maquinarias de:
iluminacién, ventilacion, medios de escape, proteccion contra incendios, etc.

e Incorporacion a la seguridad de la llamada proteccion pasiva (estatica), que tiene
caracter permanente para la funcionalidad de la empresa (muros y vallas
protectoras), etc.

Medidas Humanas:
e Programas de formacion y/o preparacion de las personas para enfrentar los riesgos.
e Simulacros de actuacion ante fenomenos
e Servicio de vigilancia permanente
e Elaboracion de manuales donde se describen los procedimientos de operaciones.
e Aplicacion de la medicina preventiva, (examenes médicos periédicos), etc.
2.4.2 Paso 10. Elaboracion del plan de prevencion de riesgos
En funcion de los objetivos de control determinados de acuerdo con los riesgos
identificados se analizan las medidas o acciones de control necesarias y se elabora el
plan de prevencion de riesgos. EI mismo constituye un instrumento de trabajo de la
direccidén para dar seguimiento sistematico a los objetivos de control determinados, se
actualiza y analiza periddicamente con la activa participacion de los trabajadores y ante
la presencia de hechos que asi lo requieran.

El formato del plan de prevencion de riesgos sera el establecido en el anexo Il de la

resolucién 60 del 2011 de la Contraloria General de la Republica.

2.5 Fase V: Seguimiento y revision

Objetivo: el seguimiento a las medidas tomadas, informar y favorecer la mejora

continua.

2.5.1 Paso 11. Determinar la actividad o el conjunto de ellas a desarrollar

El seguimiento y la revision se planificaran en el proceso de tratamiento de riesgos y

someterse a una verificacion o una vigilancia regular. Esta verificacion o vigilancia

puede ser periddica o eventual.

Los procesos de seguimiento y de revision de la organizacién deberian abarcar todos

los aspectos del proceso de gestion de riesgos, con la fidelidad de:
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e Asegurar que los controles son eficaces y eficientes tanto en su disefio como en su
utilizacion

¢ Obtener la informacién adicional para mejorar la apariencia del riesgo

e Analizar y sacar conclusiones de los sucesos, cambios, tendencias, éxitos y fallos

e Detectar los cambios en el contexto interno y externo, incluidos los cambios en el
criterio de riesgo y en el propio riesgo, que puedan requerir la revision de los
tratamiento de riesgo y de las prioridades

¢ |dentificar los riesgos emergentes

Los resultados del seguimiento y de la revision se registraran e incluirdn en informes

internos y externos, segun sea apropiado.

La gestidbn de riesgos se supervisa llevando a cabo actividades permanentes de

supervision, evaluaciones independientes o una combinacién de ambas técnicas.

Las evaluaciones independientes del proceso de gestiébn de riesgos corporativos se

llevan a cabo periédicamente. En ocasiones son originadas por un cambio en la

estrategia, procesos clave o estructura de la entidad. Son llevadas a cabo por la

direccion, el departamento de auditoria interna, especialistas externos o por alguna

combinacion de estas funciones.

2.5.2 Paso 12. Informe de deficiencias

Todas las deficiencias identificadas del proceso gestién y prevencion de riesgos que

afectan a la capacidad de entidad para desarrollar e implantar su estrategia, establecer

y alcanzar sus objetivos se comunicara a sus respectivos responsables y se tomaran

las medidas que la entidad determine necesaria.
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Capitulo 1lI: Aplicacion del procedimiento para la gestién y prevencién de riesgos

el proceso de esterilizacion del Hospital General Universitario “Vladimir llich
Lenin”

Este capitulo tiene como objetivo aplicar el procedimiento propuesto para la gestion y
prevencion de riesgos al proceso de esterilizacion en el Hospital General Universitario
“Vladimir llich Lenin”, garantizando de esta forma el cumplimiento de la hipdtesis
planteada para dar solucion al problema cientifico y cumplir con el objetivo general de la
investigacion.

3.1 Fase |l. Ambientacion

3.1.1 Paso 1. Capacitacion del Grupo de Trabajo

El grupo de trabajo de la central de esterilizacion esta conformado por:

e Lic. Damicelis Gonzéalez Martinez. Jefa Dpto. de Enfermeria

e Lic. Yenitsy Rodriguez Fernandez. Jefa Central de Esterilizacion

e Lic. Maria Isabel Gutiérrez Aguilera. Enfermera de la Central de Esterilizacion

¢ Roberto R. Gonzalez Pupo. Investigador.

Con la colaboracion del Comité de Prevencién y Control y del autor de esta
investigacion se capacitd al grupo de trabajo sobre la aplicacion del procedimiento y las
técnicas a aplicar en el mismo.

Se elabor6 y aprobé el cronograma de aplicacién del procedimiento para la gestion y
prevencion de riesgos el cual se comenzo a aplicar a partir de abril del 2015 (anexo 8)
3.1.2 Paso 2. Comunicacion y consulta

Se realiz6 una reunioén inicial donde se establecieron las pautas, reglas, deberes
derechos, confiabilidad de la informacion y acuerdos a seguir a lo largo del
procedimiento.

3.1.3 Paso 3. Establecimiento del contexto

El procedimiento propuesto se aplicé al proceso de esterilizacion subordinado a la vice
direccion de enfermeria, la misma esta se subordina directamente a la direccion del
hospital como se muestra en el organigrama de la entidad (anexo 9). La vice direccion
presenta una mision, vision y objetivos de trabajo especificos con relacion a los de la

entidad en general aunque estrechamente vinculados.
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Mision: Brinda atencion integral de enfermeria a nuestros pacientes, con una

experiencia de mas de 49 afios, de forma inmediata, mediata y a largo plazo con un
enfoque cientifico de promocién, prevencion, diagnéstico, recuperacion y rehabilitacion,
poniendo en practica la integracion, traduciéndose en la satisfaccion plena de la
poblacién y sus trabajadores, la gestion y el desempefio de su capital humano y
formacion de este, asi como el cientifico técnico y profesional de nuestros recursos
humanos.

Vision: Somos un hospital de referencia nacional con un colectivo de enfermeria
consolidado en la atencion a la poblacion, alcanzando la plena satisfaccién de nuestros
pacientes, familiares, visitantes y trabajadores, con disponibilidad de recursos humanos
capacitados y necesarios para brindar excelente atenciéon de enfermeria, en continuo
perfeccionamiento y formacién con la universalizacién a través del trabajo en equipo,
llevando implicito los principios y los valores en el desempefio profesional.

Objetivo de Trabajo de Enfermeria (periodo 2015): Incrementar la calidad de la
atencién de enfermeria y la satisfaccion con los servicios.

El mismo presenta los siguientes criterios de medida:

1. Lograr el completamiento de personal de enfermeria calificado en un 100% en los
servicios de riesgo

Lograr la retencién del personal de enfermeria en las instituciones de salud

Logrado el rescate del personal de enfermeria desvinculado.

Logrado el registro de enfermeria con calidad en las HC auditadas.

o bk~ 0N

Lograda la calidad del proceso de esterilizacion al 100%

El proceso de esterilizacibn en el mapa de procesos en la entidad (anexo 10) se
presenta como uno de los procesos de apoyo asistenciales junto con: farmacia,
imagenologia, radioterapia, quimioterapia, entre otros. El mismo es muy importante
para el desarrollo de casi todos los servicios que se prestan en el hospital por lo que
imprescindible el correcto funcionamiento de este proceso.

En la central de esterilizacion no cuentan con objetivos definidos o metas sino que

tributan con el objetivo general de la vice direccion de enfermeria y en especial en el
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criterio de medida numero 5: lograr la calidad del proceso de esterilizacion al 100%, por
lo que este se convierte en su objetivo y meta principal.

Para el logro del objetivo la misma cuenta con un personal calificado para el desarrollo
de las actividades. Actualmente se cuenta con una plantilla de 56 trabajadores, la
cantidad de trabajadores por categoria ocupacional asi como la representatividad de

hombres y mujeres se muestran en los graficos de la figura 3.3

Cantidad de trabajadores por Representatividad de mujeres
categoria y hombres

50
O Mujeres

9%
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o1
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)\ = - =

AUXILIARES AUX. OPERARIOS MENSAJEROS ENFERMERAS
GENERAL

Figura 3.3 Representatividad de los trabajadores de la empresa

En relacién a la experiencia del personal se cuenta 5 trabajadores con mas de 25 afios
de experiencia; pero la mayoria del personal cuenta con menos de 10 afios. El grado de
escolaridad varia desde 6to hasta 12mo, nivel universitario solo lo presentan las tres
enfermeras.

El proceso de esterilizacibn se muestra a través de las red de Petri (anexo 11),
realizado por el autor mediante el estudio y observacion del proceso, ya que no se
contaba diagrama OTIDA u otro flujograma para la descripcidn detallada de los
procesos en la Central de Esterilizacibn que se describa mas detalladamente los
procesos. El mismo cuenta con tres areas que delimitan por el estado del material a
esterilizar. Se comienza por el area roja o pre-esterilizacion (Material sucio o gastable),
luego el area azul o esterilizacién (material desinfectado a esterilizar) y por ultimo el
area verde o post- esterilizacion (material esterilizado). El desglose en cada paso de
proceso se observa en el anexo 11 a.

3.1.4 Paso 4. Validar los procesos organizacionales y definir los criticos
Atendiendo a la modelacion de la red, se establece que no existen tareas muertas, ni

bloqueos, ni fichas en sitios diferentes después de finalizado el proceso, ni ciclos
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infinito, ni tareas sin condiciones de entradas y salidas, ni tareas en funcionamiento

después de finalizado el proceso de esterilizacion. El proceso definido en términos de

Redes de Petri tiene un principio y un final, sigue un camino dirigido y no contiene

tareas innecesarias, ni quedan tareas inconclusas, recurrentes u olvidadas. Se puede

establecer que la red del proceso de esterilizacion, puede definirse como valida pues

cumple con los requisitos siguientes:

1. A cada marcado inicial le corresponde uno y solo un marcado final

2. Cuando un marcado aparece en el sitio final todos los otro lugares estaran vacios

3. Cada transicion se mueve desde un estado inicial a un estado en el cual la
transicion este habilitada

Se concluye que el proceso es vivo, conservativo, persistente y consistente, ademas los

datos de la red fueron corridos en el software CPN Tools, comprobandose que es

alcanzable, seguro y efectivo.

3.2 Fase Il. Identificacion de riesgos

3.2.1 Paso 5. Identificacion de todos los riesgos que afectan los objetivos

Para alcanzar un mayor nivel de detalle con la ayuda de la red de Petri se dividi6 el

proceso general en operaciones 0 subprocesos. Las técnicas de identificacion de

eventos usadas fueron: Inventarios de eventos, entrevistas y cuestionarios, revision de

manuales, analisis del flujo de los procesos e inspecciones. Como resultado de la

aplicacion de estas técnicas se obtuvo un primer listado de riesgos (anexo 12).

Se aplic6 el método MIC MAC para la identificacién de los riesgos mas influyente o

motrices y menos dependiente. IniciAndose con la construccion de la matriz de

influencias directas, luego se calcula la matriz de influencia indirecta asi como sus

respectivos planos factoriales (anexo 13). Determindndose como riesgos mas

influyentes los siguientes: deficiencias en el sistema de Cint, personal poco preparado

en los puntos clave, conductas inadecuadas del personal, Indiferencia ante lo mal

hecho, poco control de los recursos, Insuficiente control econdmico, condiciones

existentes en locales donde se realiza la actividad, indisciplinas, realizar

incorrectamente o no realizar los controles de calidad y el bajo aprovechamiento de la

jornada de trabajo, se observa que la mayoria de los riesgos seleccionados tienen

51



\y Hospital General Universitario
L J

relacion con los recursos humanos, evidenciandose la importancia que tienen en el

proceso analizado.
3.2.2 Paso 6. Clasificar los riesgos para su anélisis
La clasificacion de los riesgos se observa en el (anexo 14). Todos los riesgos
analizados se clasifican en internos y en el marco organizacional la mayoria se
clasifican en operacional, ya que en su mayoria, como se analizé anterior, estan
relacionados con inadecuadas conductas del personal.
Como resultado de este andlisis se obtiene que en sentido general las medidas a tomar
tendra que estar dirigidas a la mejora de las actitudes del personal y mayor compromiso
hacia el trabajo.
3.3 Fase lll: Evaluacion de riesgos
3.3.1 Paso 7. Determinar la probabilidad e impacto
Se determiné la probabilidad y el impacto de cada riesgo mediante la aplicacion de
técnicas cualitativas, ya que no era posible aplicar alguna técnica cuantitativa por la
falta de datos histéricos, estadisticos, estudios anteriores del tema, etc. Con el uso de
cuestionarios y entrevistas con personal con mucha experiencia en el proceso de llego
al resultado mostrado en el anexo 15.
3.3.2 Paso 8. Asignar el nivel de prioridad de atencién de los riesgos
Después de determinar la probabilidad e impacto de cada riesgo se aplicé la técnica del
mapa de riesgos para asignar el nivel de prioridad de cada uno, obteniéndose como
resultado:
Riesgo elevado (prioridad alta):

1. Deficiencias en el sistema de Cint

2. Poco control de los recursos

3. Insuficiente control econdmico de las actividades de la central y de los almacenes

4. Realizar incorrectamente o no realizar los controles de calidad
Riesgo moderado (prioridad media)

1. Indiferencia ante lo mal hecho

2. Bajo aprovechamiento de la jornada de trabajo

3. Personal poco preparado en los puntos clave
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4. Condiciones deficientes existentes en locales donde se realiza las actividades

5. Conductas inadecuadas del personal

6. Indisciplinas
Riesgo reducido (prioridad baja)

1. Indisciplinas
3.4 Fase IV: Control del riesgo
3.4.1 Paso 9. Determinar tipo de respuesta adecuada para cada tipo de riesgo
Como resultado de la evaluacion realizada a cada riesgo de determino el tipo de
respuesta para cada uno de ellos, asi como la medida organizativa a implementar
(anexo 16).
3.4.2 Paso 10. Construccion del plan de prevencion de riesgo
Luego de esta valoracion, y teniendo en cuenta el tipo de respuesta y la medida
organizativa a aplicar, se conformé el plan de prevencion de riesgos (anexo 17). En el
gue se muestra el area afectada sus respectivos riesgos, la posible manifestaciones
gue pueden tener, se proponen la medidas a tomar, se determinaron los responsables,
ejecutantes, y la fecha de cumplimiento de las medidas planteadas, sobre las cuales se

van a aplicar los controles.
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Conclusiones

1. La evolucién del Cint ha transitado por una concepcion practica y decisoria a una
madurez orientada hacia el entorno de las organizaciones.

2. La conceptualizacién de la gestion de riesgos abarca términos fundamentales en la
investigacion como procesos, identificacion, control, etc.

3. Se demostro la necesidad de un enfoque metodologico para la gestion y prevencion
de riesgos, a través de la descripcibn de la situacién desfavorable del
perfeccionamiento de las técnicas y herramientas para la identificacion del mismo,
bajo las pautas del CInt segun la resolucion 60 del 2011.

4. Se diseid un procedimiento para gestionar y prevenir riesgo basado el su
identificacion por procesos y en la aplicacion de técnicas y herramientas para
facilitar el andlisis, evaluacién y control de los mismos.

5. Se aplicé, de forma parcial, el procedimiento propuesto en el proceso de
esterilizacion del Hospital General Universitario “Vladimir llich Lenin” de la provincia
de Holguin, lo que permitié contribuir a la mejora del mismo, ademas trajo consigo
resultados favorables, permitiendo identificar los objetivos de control y conformar el

plan de prevencion de riesgos.
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Recomendaciones

1. Continuar la mejora del procedimiento incorporandole otras técnicas y herramientas
novedosas que permitan obtener resultados cuantificables y un mejor analisis y
evaluacion de riesgos

2. Aplicar el procedimiento, de forma paulatina, en el resto de los procesos Hospital
General Universitario “Vladimir llich Lenin” de la provincia de Holguin para
comprobar su factibilidad

3. Continuar la divulgacion de los resultados de esta investigacion mediante su

publicacién y presentacion en articulos y eventos cientificos.
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Anexos

Anexo 1: Conceptos de control y Control de Gestion

Autor

Conceptos

Fayol, 1961

Consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan
adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios
establecidos. Tiene como fin sefalar las debilidades y errores a fin de
rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente.

Alford y Bangs,
1972

Técnica para poner en marcha planes dando érdenes y observando,
inspeccionando y registrando los progresos de manera que se
mantenga una comparacion continua entre lo planeado y los resultados
reales. El control serd eficaz en proporcién a la exactitud con que se
observe cada paso definido de la serie de cambios producidos en los
materiales desde el cuadruple punto de vista de la cantidad, calidad,
tiempo y lugar

Garcia, 1975

Es ante todo un método, un medio para conducir con orden el
pensamiento y la accion, lo primero es prever, establecer un prondstico
sobre el cual fijar objetivos y definir un programa de accion. Lo segundo
es controlar, comparando las realizaciones con las previsiones, al
mismo tiempo que se ponen todos los medios para compensar las
diferencias constatadas (p.38).

Vassal, 1978

Proceso destinado a ayudar a los distintos niveles de decision a
coordinar las acciones, a fin de alcanzar los objetivos de mantenimiento,
performance y evolucién, fijados a distintos plazos, especificando que en
esta Optica la parte de datos contables sigue siendo importante, pero
esta lejos de tener el caracter casi exclusivo que se le concede en
muchos sistemas de control de gestion.

Hofer &

Schendel,
1978

Resaltan la importancia del control estratégico dentro del sistema de
control, haciendo énfasis en la introducciébn de la estrategia como
elemento bésico para el andlisis del 6rgano de control.

Diaz Pontones,
1987

Funcion de direccion llamada constantemente a dar informacién sobre la
situacion real del objeto dirigido para asegurar el estado previsto.

Terry & Rue, | Proceso de evaluar metas y objetivos (p.115). Debe ser empleado para

1987 corregir el rendimiento bajo y reforzar el aceptable (p.116). El control
adecuado favorece las buenas relaciones humanas (p.117).

Bueno Observacion y medida, a través de una comparacién regular de

Campos et al.,
1989

previsiones, objetivos, tareas y realizaciones o ejecuciéon de los mismos
para tomar decisiones que corrijan la accién la accion hacia el objetivo
previsto

Amat y Salas,
1989

Distingue dos perspectivas: en lo econdmico financiero y la otra que le
incluye al componente humano en la toma de decisiones. Conjunto de
elementos que pueden permitir el ajuste necesario entre las variables
internas de la organizacién (productos, personas, costos, instalaciones,
etc.) y su entorno. Distingue tres tipos de Control: Estratégico, de
Gestion

Hicks, 1989

La planificacion de la producciéon es determinar lo que se necesita
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producir en un periodo dado en funcién de los objetivos establecidos,
mientras que el control de la produccién se refiere a la planificacion y
ejecucion para el dia, para el mafiana y la siguiente semana, procurando
gue se utilice la maxima capacidad del sistema productivo.

Koontz, 1990

Implica la medicion de lo logrado en relacién con lo estandar y la
correccion de las desviaciones, para asegurar la obtencion de los
objetivos de acuerdo con el plan.

Anthony, 1990

El control de gestion es el proceso mediante el cual los directivos
influyen en otros miembros de la organizacion para que se pongan en
marcha las estrategias de ésta (p.50).

Weihrich,1990

“la funcion administrativa de control es la medicion y correccion del
desempefio para asegurar que los objetivos de la empresa y los planes
disefiados para lograrlos estan siendo llevados a cabo. El proceso
basico de control, en cualquier lugar en que se encuentre y sin importar
qgué es lo que controla, implica tres etapas: 1) determinacién de normas;
2) medicion del desempefio con estas normas y 3) correccion de las
variaciones de normas y planes”

Palom
Izquierdo &
Tort Raventos,
1991

Conjunto de procedimientos administrativos 0 no, que permiten
aumentar el namero de probabilidades de que el plan (objetivos)
coincida o se aproxime al maximo a los logros, haciendo a su vez
posible delegar autoridad, conservando la responsabilidad (p.271).

Pérez G, | Cerciorarse de que las acciones de los miembros de la organizacion la
Blanco I. | leven a la obtencion de sus metas. Consta de cuatro elementos:
Stoner, 1991, | establecer las normas de desempefio, medirlas, compararlas y tomar las
1993, 1995. acciones correctivas.

Dupuy & | Conjunto de procesos de recogida y utilizacion de informacién que tiene
Rolland, 1992 | por objeto supervisar y dominar la evolucion de la organizacion en todos

los niveles
Robert C. | La medicién y correccion de las realizaciones de los subordinados con el

Appleby, 1992

fin de asegurar que tanto los objetivos de la empresa como los planes
para alcanzarlos se cumplan econémica y eficazmente.

Chiavenato,
Idalberto, 1993

El control es una funcién administrativa: es la fase del proceso
administrativo que mide y evalla el desempefio y toma la accion
correctiva cuando se necesita. De este modo, el control es un proceso
esencialmente regulador.

Blanco
lllescas, 1993

Proceso mediante el cual los directivos se aseguran de la obtencién de
recursos y del empleo eficaz y eficiente de los mismos en el
cumplimiento de los objetivos de la empresa (p.73).

Lorino, 1993

Reflexiona sobre la necesidad de controlar no sélo el costo, sino
también, el valor (p.17). Asimismo, plantea que la administracion del
cambio exige una préctica de diagndstico permanente para el control de
la eficiencia y una innovacion permanente (p.19), haciendo énfasis en la
comunicacion y el uso de las técnicas mas actualizadas en el ambito de
control (p.25).

Blanco, 1993

“Un proceso mediante el cual los directivos se aseguran de la obtencién
de recursos y del

empleo eficaz y eficiente de los mismos en el cumplimiento de los
objetivos de la empresa”
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Garcia Sefala que el Controlling moderno es la unidad de calculo econémico

Echevarria, de la empresa, tanto desde su perspectiva global como desde su

1994 perspectiva singular, de cada uno de los procesos y funciones. Con él
se trata de crear una organizacién que facilite al directivo asumir un
autocontrol y, al mismo tiempo, realizar sus funciones. Orientado al
futuro, representa la estructura econdémica de la empresa y el
instrumento coordinador por excelencia.

Zerilli, 1994 Proceso de caracter permanente dirigido a la medicion y a la valoracion
de cualquier actividad o prestacion sobre la base de criterios o de
puntos de referencia fijjados, y a la correccion de las posibles
desviaciones que se produzcan respecto a tales criterios y puntos de
referencia.

Simons, 1994. | Reconoce la informacién como el fundamento para mantener o modificar

Mallo & Merlo, | determinadas pautas en las actividades de la organizacion.

1998 Consideran el control de gestibn como un sistema de informacién-
control superpuesto y enlazado continuamente con la gestion.

Goldratt Rey, | Es una parte del sistema de informacion que responde a una de las

1995 preguntas gerenciales mas candentes: ¢cémo medir objetiva y

constructivamente el desempefio local pasado?

Stoner, 1996

El control administrativo es el proceso que permite garantizar que las
actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas.

Robbins, 1996

El proceso de regular actividades que asegure que se estan cumpliendo
como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa.

Jordan, 1996

Dirigir las acciones que constituyen la puesta en marcha concreta de la
estrategia, acompafiada de un plan de accion y la verificacion de que los
objetivos han sido alcanzados.

Mockler

“El control administrativo es un esfuerzo sistematico para establecer
normas de desempefio con objetivos de planificacién, para disefiar
sistemas de retroalimentacién, para comparar los resultados reales con
las normas previamente establecidas, para determinar si existen
desviaciones y para medir su importancia, asi como para tomar aquellas
medidas que se necesiten para garantizar que todos los recursos de la
empresa se usen de la manera méas eficaz y eficiente posible para
alcanzar los objetivos de la empresa” (citado por Stoner, 1996)

Nogueira
Rivera, 1997

Un sistema de control comprende el mejor uso de los recursos para
obtener o superar los resultados esperados en cantidad, calidad, tiempo
y lugar. Se precisa de un control permanente que vele por la eficacia y
eficiencia del proceso, y permita, oportunamente, tomar las medidas
necesarias para las acciones correctivas que se requieran realizar.
Debera disefiarse teniendo en cuenta las exigencias del entorno y los
objetivos de la organizacion.

Ivancevich et
al., 1997

Funcion de gestiobn que asegura que el rendimiento actual de la
organizacion se ajusta a lo planificado. Requiere tres elementos: 1)
normas definidas de rendimiento, 2) informacion que sefale las
desviaciones entre el rendimiento real y las normas definidas y 3) accion
de correccion del rendimiento que no se ajuste a las normas.

Machado Noa,
1997

El proceso que permite que los directivos en distintos niveles puedan
influir sobre sus subordinados para alcanzar los objetivos y estrategias
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previstas.

Certero, 1997

Es una de las tareas fundamentales de cualquier administrador.
Significa hacer que las cosas sucedan de la manera que se planed.

Estrada
Santander,
1997

“la funcion primordial de control consiste en la comprobacién de como
marchan las cosas en cualquiera de los niveles del sistema
socioecondémico, es decir, en la unificacién de los acuerdos adoptados,
los niveles se traducen generalmente en forma de planes econémicos.
La funcién de control presupone una norma o plan a cumplir un registro
de los procesos econdmicos y finalmente una accion consecuente de
acuerdo con esas desviaciones ocurridas en el cumplimiento de la
norma o plan trazado por el érgano de gobierno correspondiente. Al
revelarse las desviaciones y sus causas, el control econdmico determina
las formas de eliminar las deficiencias observadas y de incrementar los
logros obtenidos”.

Lépez Vinegla,
1998

Considera el control como un proceso de adaptacién a cada situacion
concreta, donde se debe examinar tanto el plano temporal a corto como
el de largo plazo, existiendo una coordinacién de enlace entre ambos
tipos. Debe ser un control de motivacion para el trabajador.

Hernandez
Torres, 1998

Proceso que sirve para guiar la gestion hacia los objetivos de la
organizacioén y un instrumento para evaluarla. Un medio para desplegar
la estrategia en toda la organizacion y evaluar su desempenio.
Introducen la funcién de diagnéstico en el control de gestion.

Olve, Roy vy
Wetter, 1999

“Por control de gestion tradicional nos referimos al control de la toma de
decisiones y del comportamiento de una empresa con el fin de mejorar
beneficios, rentabilidad y posicién financiera”

Nogueira
Rivera, 2002

Conjunto de métodos y procedimientos que con la finalidad de cumplir
con los objetivos estratégicos, incorpore la dinamica de la mejora, el
caracter participativo de la direccién, aproveche las potencialidades de
los individuos y proceda de forma preventiva, buscando las vias y
métodos de la eficiencia. Es la funcién especializada en lo econémico de
la empresa, posee elementos formales y no formales, esta presente en
todos los niveles de la organizacion y requiere de un diagnéstico.

Callejas, 2002

Es un sistema dinamico e importante para el logro de metas
organizacionales, dichas metas provienen inicialmente del proceso de
planeacion como requisito basico para el disefio y aplicacién del mismo,
dentro de ciertas condiciones culturales y organizacionales.

Cardenas, Es un medio para recoger informacion que permite dirigir un negocio

2003 hacia los objetivos trazados, formulando planes y controlando
decisiones claves para su expansion. Son mecanismos que la gerencia
utiliza para ejercer su funcion directriz y permitir que la organizacion
cumpla sus objetivos en términos de eficacia y de eficiencia.

Coppa “El control de gestion es una herramienta de apoyo a la direccion de las

Astorga, 2003

organizaciones, la que por medio de la informacion generada
periédicamente permite conocer que esta ocurriendo en las areas,
divisiones o0 negocios que consideren fundamentales, alineando asi el
comportamiento  organizacional con los fines estratégicos o
fundamentales, intentando  inducir en los comportamientos
organizacionales aumentando las probabilidades de lograr los objetivos
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esperaos por la organizacibn permitiéndole ser mas productivos y
permanentes en el tiempo”

Romero, 2004

La funcion que permite la supervision y comparacion de los resultados
obtenidos contra los resultados esperados originalmente, asegurando
ademas que la accion dirigida se esté llevando a cabo de acuerdo con
los planes de la organizacion y dentro de los limites de la estructura
organizacional.

Blazquez,
2005

“Es el Sistema de la Alta Direccion que evalla la oportunidad, precision
y calidad en la determinacién de los planes y la eficiencia de los
resultados en el cumplimiento de los mismos, para hacer maximas la
imagen y la rentabilidad de cada unidad de negocio”

Pérez
Campaiia,
2005

Control de Gestién es el proceso de comparacion que permite detectar
las desviaciones en el cumplimiento de los objetivos para que los
directivos adopten las acciones correctivas que garanticen el buen
desemperio de la Organizacion.

Victori Amador,
2006

El administrar las condiciones de una operacién para mantener el
cumplimiento con los criterios establecidos. El estado en donde se
adoptan procedimientos que se deben seguir para asegurar el control de
un proceso o procedimiento especifico.

Moreno, 2010

El control es una etapa primordial en la administracién, pues, aunque
una empresa cuente con magnificos planes, una estructura
organizacional adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra
verificar cuél es la situacion real de la organizaciébn y no existe un
mecanismo que cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los
objetivos.

Pino  Acosta, | Controlar significa comprobar o verificar si lo que se ejecutd o esta

2010 ejecutando, se hizo o se esta haciendo segun lo previsto o inicialmente
planificado, derivando una accion consecuente.

Fernandez “controlar una organizacion es motivar a las personas que la integran a

Ceron, 2000 llevar a cabo las acciones necesarias para la consecucion de los

objetivos empresariales de nivel superior. Es guiar voluntades y
comprometer esfuerzos individuales en torno a ideas comunes”

Resolucion 60,
2011

Conjunto de acciones que se ejecutan para comprobar la aplicacion de
las politicas del Estado, asi como del cumplimiento del plan de la
economia y su presupuesto.

Gamez
Iglesias,
2012

Avriel,

Comprende la determinacién de si la tarea ejecutada en proceso de
ejecucion, se llevé o se esta llevando a cabo de acuerdo con los marcos
fijados, correspondiendo a lo planificado. Incluyen la orientacion a quien
corresponda para que tome las medidas rectificadoras que se requieran
0 conozcan los éxitos alcanzados. Es un mecanismo que mide el vinculo
gue debe darse entre las diversas operaciones del sistema, aisla las
posibilidades de riesgo que se generan y garantiza la estabilidad y el
logro de los objetivos. Es decir, permite conocer si las cosas marchan
como debieran hacerlo, y permitir, en caso contrario, tomar algunas
medidas para conseguirlo.

Fuente: elaboracion propia, tomado y ampliado de Pérez Campafia 2005
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Anexo 2: Conceptos de control interno

Autor

Concepto

Dicksee, 1905

Un sistema apropiado de comprobacion interna obvia frecuentemente
la necesidad de una auditoria detallada.

AICPA, 1963 Comprende el plan de organizacion y todos los métodos coordinados
(American gue se adoptan en el seno de un negocio para salvaguardar los
Institute of activos, comprobar la exactitud y fiabilidad de los asientos contables,
Certified Public procurar la eficiencia operativa y alentar la observancia de las politicas
Accountants) ejecutivas prescritas.

William L. [ El programa de organizacibn y el conjunto de métodos vy

Chapman, 1965

procedimientos coordinados y adoptados por una empresa para
salvaguardar sus bienes.

Tannenbam, El CInt es un proceso, el cual es utlizado por los directivos
1967; Coallins, | subjetivamente para influir en las actuaciones del resto de los
1982; Ficher; | integrantes de la organizacion.

1995.

Gomez Morfin, | Comprende el plan de organizacion y todos los métodos vy
1968 procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio

para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad
de su informacion financiera, promover la eficiencia operacional y
provocar la adherencia a las politicas prescritas por la administracion.

Fowler.N.E, 1976

Un conjunto de elementos, normas y procedimientos destinados a
lograr, a través de una efectiva planificacion, ejecucién y control, el
ejercicio eficiente de la gestion, para el logro de los fines de la
organizacion.

lIA (Institute of
Internal Auditors),
1983

Es toda accion llevada a cabo por la direcciobn para favorecer la
posibilidad de que objetivos y metas establecidos sean alcanzados. La
direccion planifica, organiza y dirige la ejecucion de las acciones
suficientes para proporcionar razonable seguridad de que los objetivos
y metas se logren. Asi, el control es la consecuencia de un a apropiada
planificacion, organizacién y direccion por parte de la gerencia.

Kaplan, 1991

El sistema de Cint se preocupa de mantener la estructura organizativa
existente, los atributos fisicos (activos fijos, equipamientos, etc.) y las
relaciones humanas para que la organizacién sea viable y sobreviva,
implicando una regulacién de la organizacién por si misma del sistema
gue ha implementado, preocupandose por los problemas estratégicos
(posicién general de la organizacion hacia su entorno) y por los
problemas operacionales (la aplicacion eficaz de planes elaborados
para alcanzar los objetivos globales).

COSO, 1992

Un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y
el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias: eficacia y
eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacién financiera y
cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

Holmes, 1994

Una funcion de la gerencia que tiene por objeto salvaguardar, y
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preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de
fondos y ofrecer la seguridad de que no se contraerdn obligaciones sin
autorizacion.

Simmons, 1995

Instrumento basico para la gestion de cambio en las organizaciones.

Catacora, 1996

Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema
contable, el grado de fortaleza determinara si existe una seguridad
razonable de las operaciones reflejadas los estados financieros. Una
debilidad importante del Cint, o un Sistema de Cint poco confiable,
representa un aspecto negativo dentro del sistema contable.

Lingle y
Shemann, 1996

Sistema que mas contribuye a mejorar las actuaciones de cualquier
organizacion y el simple hecho de medir estas actuaciones implica que
se traduzca la estrategia de la organizacién en resultados tangibles y
por lo tanto que la organizacién en su conjunto conozca y domine su
trayectoria.

Standars
(Estandares

para la Practica
Profesional de la
Auditoria Interna),
1997:

El CInt se define como cualquier accion tomada por la gerencia para
aumentar la probabilidad de que los objetivos establecidos y las metas
se han cumplido. La gerencia establece el Cint a través de la
planeacion, organizacion, direccion y ejecucion de tareas y acciones
gue den seguridad razonable de que los objetivos y metas seran
logrados.

Capote Cordovés,
2000

Un sistema de CInt debera ser planeado y nunca sera consecuencia de
la casualidad, es una trama bien pensada de métodos y medidas de
coordinacidon ensambladas de forma tal que funcione coordinadamente
con fluidez, seguridad y responsabilidad, que garanticen los objetivos
de preservar, con la maxima seguridad, el control de los recursos, las
operaciones, las politicas, etc.; en fin debe, contribuir a proteger los
recursos contra el fraude, el desperdicio y el uso inadecuado;
previniendo y dificultando operaciones no autorizadas, errores y
fraudes.

Perdomo Moreno,
2000

Plan de organizaciones entre la contabilidad, funciones de empleados
y procedimientos coordinados que adopta una empresa, publica,
privada o mixta, para obtener informacién contable, salvaguardar sus
bienes, promover la eficiencia de sus operaciones y adhesion a su
politica administrativa

Departamento
Administrativo de
la Funcién
Publica.
Republica
Colombia, 2002

de

Conjunto de principios, fundamentos, reglas, acciones, mecanismos,
instrumentos y procedimientos que ordenados entre si y unidos a las
personas que conforman una Organizacion Publica, se constituyen en
un medio para lograr el cumplimiento de su funcion administrativa, sus
objetivos y la finalidad que persigue, generandole capacidad de
respuesta ante los diferentes publicos o grupos de interés que debe
atender.

Bolivia, 2002:
Guia para la
aplicacion de los
principios, normas
generales y
bésicas de control
interno
gubernamental

El CIint es un proceso compuesto por una cadena de acciones
extendida a todas las actividades inherentes a la gestion, integradas a
los procesos basicos de la misma e incorporadas a la infraestructura
de la organizacion, bajo la responsabilidad de su consejo de
administracién y su maximo ejecutivo, llevado a cabo por éstos y por
todo el personal de la misma, disefiado con el objeto de limitar los
riesgos internos y externos que afectan las actividades de la
organizacion, proporcionando un grado de seguridad razonable en el
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cumplimiento de los objetivos de eficacia y eficiencia de las
operaciones, de confiabilidad de la informacion financiera y de
cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, asi como las
iniciativas de calidad establecidas.

Carmona
Gonzalez, 2003

Proceso, donde los controles son una serie de acciones, cambios o
funciones, que en su conjunto, conducen a cierto fin o resultado. Esto
convierte al Cint en un sistema integrado de materiales, equipo,
procedimientos y personas.

Resolucion 297
del MFP de Cuba,
2003

Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccién y
el resto del personal de una entidad para proporcionar una seguridad
razonable al logro de los objetivos siguientes: confiabilidad de la
informacion; eficiencia y eficacia de las operaciones; cumplimiento de
las leyes, reglamentos y politicas establecidas y control de los recursos
de todo tipo, a disposicion de la entidad.

El Cint es un proceso integral efectuado por la gerencia y el personal, y
esta disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad
razonable de que en la consecucion de la misién de la entidad, se
alcanzaran los siguientes objetivos gerenciales: Ejecucién ordenada,
ética, econdmica, eficiente y efectiva de las operaciones; Cumplimiento
de las obligaciones de responsabilidad; Cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables; y Salvaguarda de los recursos para evitar
pérdidas, mal uso y dafo.

Vanstapel, F20
2004
Gestion  Publica

Salvador, 2004

Se entiende por sistema de Cint el conjunto de procesos continuos e
interrelacionados realizados por la maxima autoridad, funcionarios y
empleados, disefiados para proporcionar seguridad razonable en la
consecucion de sus objetivos.

Del Toro Rios y

Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccién y

otros, 2005 el resto del personal de una entidad para proporcionar una seguridad
RAZONABLE al logro de los objetivos siguientes:
- Confiabilidad de la informacién
- Eficiencia y eficacia de las operaciones
- Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas
- Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad
Amat, 2009 Como el conjunto de mecanismaos, sistemas, procedimientos y normas

gue aseguran una eficiente gestion de la entidad, la consecucion de
sus objetivos y el mantenimiento de su patrimonio, en un ambiente de
participacion e integracion de todos aquellos que lo emplean y con los
gue se relacionan clientes y proveedores.

Costa Rica, 2009

Comprende la serie de acciones disefiadas y ejecutadas por la
administracién activa para proporcionar una seguridad razonable en
torno a la consecucion de los objetivos de la organizacion,
fundamentalmente en las siguientes categorias: a) Proteger vy
conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal; b) Confiabilidad y oportunidad
de la informacién; c) Eficiencia y eficacia de las operaciones; y d)
Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Ecuador, 2010

Son normas encaminadas a lograr una adecuada administracion de los

20 Presidente del Comité de INTOSAI para las normas de control interno.
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recursos publicos y el correcto funcionamiento de las entidades y
organismos del Estado.

Resolucion 60,

2011

El Cint es el proceso integrado a las operaciones con un enfoque de
mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades inherentes a
la gestion, efectuado por la direccion y el resto del personal; se
implementa mediante un sistema integrado de normas vy
procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los riesgos internos
y externos, proporciona una seguridad razonable al logro de los
objetivos institucionales y una adecuada rendicion de cuentas.

El Salvador, 2013

Conjunto de normas y procedimientos técnicos, financieros vy
administrativos continuos e integrados, aplicables a la organizacion,
disefiados para minimizar los riesgos internos y externos que pudieran
afectar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en los
planes de organizacion.

Secretaria de la

El proceso que tiene como fin proporcionar un grado de seguridad

Fundacion razonable en la consecucién de los objetivos de la institucion;

Publica, México

2014

Argentina: El CInt es un proceso llevado a cabo por las autoridades superiores y
Sindicatura el resto del personal de la entidad, disefiado con el objetivo de
General de la | proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

Nacion, 2014.

consecucion de los objetivos organizacionales -tanto en relacion con la
gestion operativa, con la generacién de informacién y con el
cumplimiento de la normativa.

Fuente: elaboracién propia, tomado y ampliado de Nieves Julbe, 2009
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Anexo 3: Conceptos de riesgo

Autores y afio

Conceptos

Markowitz, 1959

El riesgo estd asociado al fracaso de conseguir el resultado
objetivo.

Prahalad, 1976

El riesgo es la amenaza al éxito de la empresa.

Porter, 1982

Es una funcién de lo mal que se comportara una estrategia si se
produce el escenario incorrecto.

March y Shapira, 1987

Son las desviaciones por encima y por debajo del objetivo.

Aaker 'y Jacobson, | El riesgo es la probabilidad de pérdida o de la no consecucion
1990 de una cierta rentabilidad objetivo.
Sawyer, 1990 Es la frecuencia relativa de los resultados discretos que es

probable que ocurra como consecuencia de una eleccion.

Baird y Thomas, 1990

Es la distribucién probabilistica de los resultados futuros

Sitkin y Pablo, 1992

Es una caracteristica de las decisiones definida como la
existencia de incertidumbre sobre los potencialmente
significativos y/o desagradables resultados de la decision,
teniendo como base a la incertidumbre de los resultados, las
expectativas de los resultados y los resultados potenciales.

Cardona, 1993

Es el resultado de la concurrencia de condiciones de
vulnerabilidad y de posibles amenazas.

Millar y Leiblein ,1996

Riesgo downside es la funcién de la magnitud de la desviacion
de los resultados obtenidos respecto a las aspiraciones
deseadas.

AS/NZS 4360:1999
Estandar Australiano

La posibilidad de que suceda algo que tendra un impacto sobre
los objetivos. Se le mide en términos de consecuencias y
probabilidades.

Ambrustery, 2001

Cualquier condicion que produzca una condicion adversa en
detrimento del producto.

Resolucion 31, 2002

Combinacion de la probabilidad de que ocurra un dafio y la
gravedad de las consecuencias de este.

Lavell, 2002 Es la probabilidad que se presente un nivel de consecuencias
econdmicas, sociales o ambientales en un sitio particular y
durante un periodo de tiempo definido.

AIRMIC, 2002 Riesgo: es la combinacién de la probabilidad de un evento con

las consecuencias que puede originar.

Microsoft Solution
Framework, 2002

Riesgo: Cualquier evento o condicién que puede influir de forma
positiva 0 negativa en el resultado del proyecto.

Gary Stoneburner, | Es un impacto negativo por la realizacién de actividades y la
Alice  Goguen, and | vulnerabilidad, considerando tanto la probabilidad como el
Alexis Feringa 2002 impacto del acontecimiento o evento.

Quiros, 2003 Es la probabilidad de ocurrencia de hechos o fenémenos
internos o externos que pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos en la organizacion.

Ledn, 2004 Es cuando se tienen dos o mas posibilidades entre las cuales

optar, sin poder conocer de antemano los resultados a que
conducira cada una.
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Madrigal, 2004

Es el resultado de la probabilidad o frecuencia de ocurrencia de
un peligro definido (problema, fallo, accidente, catastrofe
natural, fraude, error humano, etc.) y la severidad o magnitud de
las consecuencias de este hecho indeseable en caso de que
ocurra.

Celaya Figueroa,
Lépez Parra, 2004.

Riesgo: Probabilidad de que la empresa no pueda enfrentar
alguna situacion inherente a su actividad.

The Institute of Internal
Auditors, 2004

Riesgo: Es la posibilidad de que ocurra un acontecimiento que
tenga un impacto en el alcance de los objetivos. Se en términos
de impacto y frecuencia.

Riesgo = Evento futuro incierto + Consecuencias x Probabilidad

Ricardo Wilson-Grau,
2004

Norma venezolana.
3661, 2004

Riesgo: Es la probabilidad que se generen consecuencias
econdmicas, sociales o ambientales en un sitio particular y
durante un tiempo de exposicion determinado. Se obtiene de
relacionar la amenaza con la vulnerabilidad de los elementos
expuestos.

COSO ERM, 2004

Los eventos pueden tener un impacto negativo, positivo o de
ambos tipos a la vez. Los que tienen un impacto negativo
representan riesgos que pueden impedir la creacion de valor o
erosionar el valor existente.

E. Grifiell-Tatié y P.
Marqués-Gou, 2005

El riesgo ex ante de una actividad es la exposicion a la
posibilidad de la no consecucién de los objetivos previstos para
la actividad. El riesgo ex post de una actividad es el grado en
gue no se han conseguido los objetivos previstos para la
actividad.

Koprinarov, 2005

El riesgo empresarial podria definirse como un fenémeno
subjetivo-objetivo del proceso de toma de decisibn entre
diferentes alternativas en situacion de incertidumbre, con la
probabilidad de ocasionar efectos negativos en los objetivos de
la empresa, produciendo después de realizarse la accion
decidida un resultado peor del previsto.

International Riesgo es definido como la combinacion de la probabilidad de
Conference on | ocurrencia de un dafio y la severidad de ese dafio.
Harmonisation  (ICH)

Q9, 2005.

Norma IRAM 17550: | Es la contingencia de que suceda algo que tendra un impacto
Estandar de Gestion de | en los objetivos.

Riesgos Argentino,

2005

Gonzalo Alonso, 2006

Es algo que en caso de materializarse puede producir tanto
efectos positivos para la empresa (fortalezas y oportunidades)
como negativos (debilidades y amenazas)."

Chang HaK, Kim vy
otros, 2006

Para el contexto de la ingenieria de software el riesgo se puede
definir como la posibilidad de pérdidas o disminucién del nivel
por sucesos que ocurren dentro del software y que afectan el
desarrollo de este.

Del Carpio, 2006.

Un riesgo es un evento, el cual es incierto y tiene un impacto
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negativo

Alfonso B.,
2007

y otros,

Se define el riesgo como la posibilidad que un evento adverso,
desgracia o contratiempo pueda manifestarse produciendo una
pérdida.

Comptroller’s
Handbook, 2008

Es un evento potencial esperado o no esperado que puede traer
impactos adversos en las ganancias financieras, y los planes
financieros en actividades internacionales por la exposicion del
pais.

Alvarez Rodicio, 2009

Riesgo del Negocio: amenaza que un hecho o accion afecte
negativamente a la capacidad de la empresa de lograr sus
objetivos y de maximizar su valor. Se le mide en términos de
consecuencias y probabilidades.

Pacheco Lopez, 2009

Riesgo operacional es la posibilidad de sufrir pérdidas debido a
la inadecuacién o a fallos en los procesos, personal y sistemas
internos o bien por causa de eventos externos.

ISO 31000, 2009

Riesgo es: “(...) el efecto de la incertidumbre sobre el logro de
los objetivos".

Dopazo, 2009

Gestion de riesgo: Consiste en la identificacion, evaluacion y
andlisis de los riesgos a los que se expone una
organizacion/empresa como consecuencia del desarrollo de su
actividad -negocio

Maxitana Cevallos
J.D., Naranjo
Sanchez B.A., (2009)

Riesgo: Segun Fernando Izquierdo Duarte: “El Riesgo es un
incidente o situacién, que ocurre en un sitio concreto durante un
intervalo de tiempo determinado, con consecuencias positivas o
negativas que podrian afectar el Cumplimiento de los objetivos”.

CVPRO, 2009

Es un evento no previsto que, de ocurrir, genera fallas o una
aplicacion inadecuada de la Tl, con el potencial de comprometer
el logro de los objetivos de la empresa.

Silberfich; Cruz, 2009

Combinacion de la probabilidad de un suceso y su
consecuencia. El término riesgo normalmente se utiliza
Unicamente cuando existe al menos la posibilidad de
consecuencias negativas. En algunas situaciones, el riesgo
proviene de la posibilidad de un desvio del resultado o del
suceso previsto.

Cienfuegos, 2009.

Riesgo es una condicién en la cual hay una posibilidad de
desviacion adversa de un resultado que es esperado.

Sanchez Sanchez

Medida del dafio probable de un sistema. Estimacién del grado
de exposicion a que una amenaza se materialice sobre unos o
mas activos causando dafos o perjuicios a la organizacién

Sablich Huamani Ch. | Riesgo es la aproximacion de todo aquel hecho incierto que

A., 2010. genera perjuicios a quien los sufre.

WSDOT, 2010. Riesgo: Es la combinacion de la probabilidad de una
incertidumbre eventual y sus consecuencias.

Dra. Omera Khan, [ Riesgo = Probabilidad de ocurrencia x consecuencia

2010

Contraloria General de | Es la incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que

la Republica, | pudiera afectar o beneficiar el logro de los objetivos y metas de

Resolucion 60, 2011

la organizacion. El riesgo se puede medir en términos de
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consecuencias favorables o0 no y de probabilidad de ocurrencia.

Librado Magallanes R.,
Junio 2011

La potencial de pérdida causada por un evento (o serie de
eventos) que pueden afectar adversamente el logro de los
objetivos de la compaiiia.

Escobar Wolf, 2011

Probabilidad de que un sistema vulnerable experimente una
pérdida, debido a una amenaza, en un espacio y durante un
periodo de tiempo.

Rivero Bolafios, 2011.

Riesgos son todos aquellos acontecimientos que afectan
negativamente el cumplimiento de los objetivos de una entidad.

Segura Pinzén, 2011.

Riesgo: Es la posibilidad que ocurra un evento o alguna
situacion que podria impactar el objetivo de una organizacion.
Se mide en términos de consecuencias o0 impacto y de
probabilidad o frecuencia de ocurrencia.

Rossetti, 2011.

Posibilidad de ocurrencia de algun evento que ocasione
pérdidas.

El diccionario de Ila

Contingencia o proximidad de un dafio.

Real Academia

Espafiola

Prevé Toda diferencia entre lo ocurrido y lo esperado.

Aranaga Meneses, | Riesgo: La posibilidad de que ocurra un acontecimiento que
2012 tenga impacto en el alcance de los objetivos. El riesgo se mide

en términos de impacto y probabilidad.

Sindicatura General de

Todo evento contingente que, de materializarse, puede impedir

la Nacion. Argentina, [ o comprometer el logro de los objetivos. Es la expresion de la

2014. probabilidad y del impacto de un evento con el potencial de
ejercer influencia en el logro de los objetivos de una
organizacion.

Bolafio Rodriguez, | Posibilidad o probabilidad de que ocurra un efecto no deseado

2014 en los procesos de la organizacion materializado por
situaciones, fendmenos, decisiones, resultados sujetos a

incertidumbre y que traen consigo un impacto negativo para el
desempefio de la organizacion, su efecto final es una pérdida
economica — financiera.

Fuente: elaboracion propia, tomado y ampliado de Bolafio Rodriguez, 2014
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Anexo 4. Comunalidades y componentes

Comunalidades Componente
Inicial | Extraccion 1 2 3 4

Objetivo 1,000 ,528 ,257 ,443 ,165 ,488
Proceso o actividad 1,000 722 | -,081 | -,200 ,810 | -,142
Efecto o consecuencia 1,000 415 413 ,485 ,016 ,096
Pérdida-impacto o dafio 1,000 651 | -,783 | -,121 | -,098 , 116
Incertidumbre 1,000 ,667 , 157 341 | -,072 | -, 722
Evento-condicion 1,000 577 | -,454 ,453 | -,405 ,024
empresa-organizacion- 1,000 ,625 , 146 ,586 ,508 ,047
compariia-sistema
funcién-desviaciones- 1,000 ,673 ,536 | -,457 | -,102 ,408
frecuencia
Probabilidad o 1,000 ,582 | -,618 | -,148 ,418 ,059
posibilidad
Resultado-Exito- 1,000 508 | ,496 | -,412 | ,013 | -,304
desempefio
Método de extraccion: Analisis de Componentes | Método de extraccion: Analisis
principales. de componentes principales.

a. 4 componentes extraidos

Fuente: elaboracion propia con ayuda del software SPSS Statistics versién 20.0

Anexo 4 a. Varianza total explicada

Varianza total explicada
Componente Auto valores iniciales Sumas de las saturaciones al
cuadrado de la extraccion

Total | % de la varianza % acumulado Total
1 2,024 20,241 20,241 2,024
2 1,552 15,524 35,765 1,552
3 1,305 13,049 48,814 1,305
4 1,068 10,678 59,492 1,068
5 ,945 9,450 68,941
6 ,856 8,556 77,497
7 757 7,567 85,064
8 ,627 6,274 91,338
9 ,504 5,036 96,374
10 ,363 3,626 100,000

Fuente: elaboracion propia con ayuda del software SPSS Statistics version 20.0
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Anexo 5: Gréafico de sedimentacién

Grafico de sedimentacion
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Fuente: elaboracion propia con ayuda del software Minitab version 16.0

Anexo 5 a. Gréafico de saturaciones en tres dimensiones
Grafico de componentes en espacio rotado
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Fuente: elaboracion propia con ayuda del software SPSS Statistics version 20.0
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Anexo 6. Andlisis de centralidad

ID Degree | Betweenness | Closeness AL Eigenvector _2-L0ca|
Closeness Eigenvector
Operacional 58 3.932.764 325.000 78.583 0.128 170.000
Entorno 25 1.690.514 374.000 59.167 0.148 124.000
Economico- 15 468.756 437.000 47.350 0.339 117.000
financieros
Estratégico 15 704.934 427.000 48.000 0.011 51.000
Tecnologico 11 836.049 369.000 56.250 0.054 121.000
Riesgos 7 51.597 430.000 44.833 0.034 55.000
Medioambientales
Comercial 7 375.561 472.000 41.083 0.072 37.000

Fuente: elaboracion propia con ayuda del software Borgatti, S.P., Everett, M.G.
and Freeman, L.C. 2002. Ucinet for Windows: Software for Social Network
Analysis. Harvard, MA: Analytic Technologies



\y Hospital General Universitario
L

Anexo 7. Clasificaciones de ries

0S

Clasificaciones

Riesgo

Explicacion

Estratégico

Empresarial

El emprender cualquier actividad empresarial
conlleva siempre la posibilidad de fracaso.

Geogréfico

Geograficamente se pueden cometer errores a
la hora de proyectar el dimensionamiento de la
actividad lo que puede llevar a problemas de
ineficacia por motivos de una mala eleccion
geografica

Dimensional

La dimensién de las empresas es una variable
estratégica clave. Un sobredimensionamiento
0 una dimensién que no permita acometer las
nuevas demandas _ en cantidad o en calidad-
son otra fuente de riesgos para la empresa.

Estructural

Por su parte el riesgo estructural se produce
cuando las estructuras disefiadas o los medios
fines y resultados no son acordes entre si

De supervivencia

Tiene que ver con la viabilidad del negocio a
largo plazo. Existen numerosas actividades
empresariales en las que una época
coyunturalmente buena no implica en absoluto
una pervivencia en el tiempo

Fallos en el seguimiento del entorno externo,
puede causar que la Empresa conserve
estrategias mas alld del tiempo establecidas
hasta ser obsoletas.

La falta de informacion confiable y relevante
puede impedir maximizar su actuacion global a
una organizacion diversificada.

La falta de informacion relevante y confiable
del valor del negocio, puede impedir que los
duefios lleven a cabo un juicio informado
sobre la empresa.

Riesgo de
evaluacion del
entorno

Riesgo de
diversificacion de
negocios

Riesgo del valor
del negocio
Riesgo de
medicion de
resultados

La falta de confiabilidad de medidas de
desempefio, puede afectar negativamente la
habilidad de la empresa para alcanzar sus
estrategias a largo plazo.

Riesgo de Ila
estructura
organizacional

No hay la informacion necesaria para juzgar la
efectividad de la estructura organizacional de
la empresa, afectando su capacidad de
cambio y lograr sus objetivos a largo plazo.

Riesgo de
asignacion de
recursos

Un proceso inadecuado de la distribucion de
recursos y de informacion que lo respalde,
puede impedir que se establezca y sostenga
ventajas competitivas.

Riesgo de
planificacion

Un proceso de planeacion estratégico pesado
y poco imaginativo puede resultar en
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estratégica

informacion irrelevante.

Riesgo de ciclo
de vida

La falta de informacion relevante y confiable
gue permita a la Administracién conducir las
actividades de sus lineas de productos y la
evolucion del ciclo de vida de sus industrias o
productos, amenaza la capacidad de la
organizacion de permanecer competitiva.

Empresarial Las buenas relaciones empresariales son

(RSE) - Buen | estratégicas para la entidad

Gobierno

Corporativo

Comercial De Mercado El riesgo de mercado tiene que ver con las

variaciones que puedan producirse en aquel;
tales como tipos de interés , tipos de cambio o
variaciones en las formas de contratacion

Proveedores El papel que jueguen los proveedores en el
sector podria generar riesgos para el
emprendedor debido a las variaciones en el
precio de las materias primas, a disponer de
variedad en la oferta y durante un periodo de
tiempo continuo

Cliente Los clientes podrian ser un foco de riesgo
crucial para el emprendedor puesto que son
los generadores de ingresos, el riesgo puede
proceder de cambios en sus gustos y
necesidades

Competidores La fuerza de tus competidores en el mercado
determinan cambios en tus objetivos

Operacional Composicién de | Asociado a los riesgo que puede ocurrir por

los recursos | caracteristicas especiales del personal
humanos
Procesos Riesgos inherentes a los procesos

productivos y de
servicio

Fisicos Mecanicos, N0 mecanicos

Quimicos Gases, vapores, aerosoles, liquidos, etc.

Biolégicos Bacterias, virus, hongos, parasitos, derivados
organicos

Riesgo de | Condiciones ergonométricas de los puestos de

adaptacion al | trabajo, iluminacion, ventilacién, etc.

trabajo

(Ergonémicos)

De
profesionalidad

El riesgo de profesionalidad va asociado a la
improvisacion. Esto es  especialmente
peligroso en sectores como el de la entidades
financieras, donde la audacia puede verse
penalizada con la salida del mercado

Riesgo de

Estos se derivan de que las operaciones sean
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operaciones

ineficientes e ineficaces en satisfacer a los
clientes y alcanzar los objetivos que tiene la
Empresa.

Riesgo de
satisfaccion al
cliente

Una empresa que no escuche a los clientes no
va a entender o desarrollar los productos con
las caracteristicas o0 elementos de servicios
para mantenerse competitivo.

Riesgo de [ Operaciones ineficientes amenazan la

eficiencia capacidad de la organizacion de producir
servicios a un costo igual o menor que los
costos incurridos por los competidores o por
empresas a nivel mundial.

Riesgos de | Una capacidad insuficiente o un exceso de

capacidad capacidad amenazan la habilidad de la

productiva Empresa de generar margenes adecuados en
un mercado competitivo.

Riesgos de | La inhabilidad de actuar a un nivel o clase

diferencial con [ mundial en términos de calidad de costos,

competencias amenazan la demanda de los productos o
servicios de las operaciones.

Riesgo de | Un plazo excesivo entre el inicio y el término

oportunidad

de un proceso de negocios, debido a
actividades redundantes, innecesarias o0
irrelevantes amenazan la capacidad de la
Empresa para producir servicios en forma
oportuna

Riesgo de precios

La estrategia para comprar y las desviaciones

en productos | de los productos basicos exponen a la

béasicos Empresa a costos de produccién excesivos 0
pérdidas por mantenerlos en sus inventarios.

Riesgo de | Los riesgos de exceso, obsolescencia o

obsolescencia y
faltante

pérdida de inventario dan como resultado
pérdidas importantes a la Empresa.

Riesgo de [ El incumplimiento de los requerimientos del

incumplimiento cliente de politicas prescritas por la
organizacién, puede resultar en una menor
calidad, altos costos de produccién, ingresos
perdidos, etc.

Riesgo de | Es originado por la disponibilidad de materia

interrupcion  del | prima, informacion tecnoldgica, sistemas o

negocio mano de obra especializada, que amenaza la

capacidad de la organizaciéon para continuar
con las operaciones.

Riesgo de fallo en
el servicio

Servicios defectuosos o que no funcionan,
exponen a la organizacion las quejas del
cliente, reclamos de garantia, reparaciones,
devoluciones y pérdida de participacion en el
mercado y de reputacion.
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Riesgo de
erosion en la
marca comercial

La erosion de marca comercial que no sea
debidamente mantenida a través del tiempo,
amenaza la demanda de los servicios de la
organizacion.

Puede resultar en una falta de direccion,
enfoque al cliente, motivacion para lograr
objetivos, credibilidad de la gerencia y
confianza a través de la organizacion.

Riesgo de
direccién
Riesgo de
autoridad

Lineas de autoridad pueden causar que se
hagan cosas que no deberian de hacerse o no
hacer lo que es debido.

Riesgo de limites

Un fallo al establecer limites puede causar que
se lleven a cabo actos no autorizados o
desleales.

Riesgo de | Medidas de actuacion que nos sean realistas o

incentivo de | mal interpretadas puede causar una actuacion

actuacion de una manera inconsistente con los objetivos
de la organizacion

Riesgo de | Los canales inefectivos de comunicacion

comunicaciones

pueden resultar en mensajes que son
inconsistentes.

Riesgo de fraude
de la
administracion

Puede emitir informacion financiera
distorsionada con el intento de engafar al
publico inversor y al auditor externo. La
administracion puede efectuar sobornos y
otros actos ilegales para el beneficio de la
Empresa

Riesgo de fraude
del empleado

Los empleados, clientes o proveedores
pueden perpetrar fraudes contra la Empresa
para su ganancia personal.

Riesgo de actos
ilegales

Actos ilegales expone a la Empresa a multas y
sanciones y a pérdida de cliente, utilidades,
reputacion, etc.

Riesgo de uso no

El uso no autorizado de los activos fisicos,

autorizado financieros o de informacion expone a la
Empresa a un desperdicio innecesario de
recursos.

Riesgo de | Puede perder clientes, empleados clave o su

reputacion

habilidad para competir, debido a Ila
percepcion de que no se estd dando un trato
justo.

Riesgo de
determinacion de
precios

La falta de informacion relevante que soporte
la determinacién de precios, puede resultar en
precios o tarifas que los clientes no quieran
pagar o que no cubran los costos de desarrollo
y otros costos.

Riesgo de
compromiso  de

La Empresa puede no tener informacién que le
permita evaluar los Compromisos
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contrato contractuales existentes de tal manera que las
decisiones para tomar compromisos
adicionales sean inadecuadas.

Riesgo de [ La inexistencia ~de medidas causa

mediacion conclusiones erroneas

Riesgo de | Consiste en que los objetivos y medidas de

alineacién con la | desempefio de los procesos de la empresa no

estrategia estén alineados con los objetivos y estrategias
globales.

Riesgo de | La informacion incompleta puede causar

informacién decisiones equivocadas.

precisa, completa

y regulatoria

Riesgo de | La falta de planes de contingencia o un

contingencia inadecuado disefio de los mismos, puede
provocar que la Empresa interrumpa sus
operaciones regulares.

Riesgo de | La falta de informacion sobre planeacion y

planificacion y | presupuestos o que sea irreal, puede causar

presupuesto conclusiones y decisiones financieras
inapropiadas.

Riesgo de | Informacion financiera errénea e incompleta

informacién causa decisiones y conclusiones inapropiadas.

erronea e

incompleta

Riesgo de | Sobre enfatizar el uso de informacién contable

informacién para manejar el negocio, resulta en alcanzar

contable ciertos objetivos financieros a costa de no
cumplir con los objetivos de satisfaccion al
cliente, calidad y eficiencia.

Riesgo de | Fallas en la obtencion y evaluacion de

impuestos informacion  relevante  resulta en el
incumplimiento de regulaciones impositivas.

Riesgos de la| Se deriva del hecho de que informacion

evaluaciéon de la | emitida a inversores o acreedores pueda tener

informacion errores U omisiones importantes que

financiera conduzcan a error en su interpretacion.

Riesgo de | La falta de informacién relevante y confiable

evaluacion de | que respalde las decisiones de inversion

inversiones puede resultar en pobres inversiones, a corto
plazo.

Riesgo de [ La emision de informacién requerida por los

informes a | reguladores que sea incompleta, errébnea o

reguladores tardia expone a la Empresa a multas, penas y
otros

Riesgo de fondos | Informacion errénea e incompleta derivada de
compensacion y beneficios puede impedir que
la empresa cumplir con sus obligaciones
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definidas.

Operativos

Los riesgos operativos estan relacionados con
la habilidad del emprendedor para convertir la
estrategia elegida en planes concretos,
mediante la asighacion eficaz de recursos.

Tecnologia

Mide cual es la exposicion del emprendedor a
los riesgos tecnoldgicos derivados de la
necesidad de acometer fuertes inversiones
para asegurar la viabilidad de su proyecto

Entorno

Politicos

Relacionado con las politicas externas que
puedan influir en el logro de los objetivos.

Sociales

Factores sociales que afecten el
funcionamiento de la organizacion

Riesgo de
competencia

Competidores importantes o0 nuevos intrusos
en el mercado puede tener ventajas
competitivas sobre la Empresa y amenazar su
habilidad para sobrevivir.

Riesgo de
sensibilidad

Sobre comprometer los recursos y los flujos
futuros esperados, afecta la capacidad de la
organizacion para enfrentar cambios en el
entorno.

Riesgo politico vy
de soberania

Acciones politicas adversas en un pais, en la
cual la Empresa ha invertido en forma
importante o depende un volumen significativo
del negocio, puede amenazar los recursos y
los flujos de caja futuros de la Empresa.

Riesgo legal

En las leyes pueden amenazar la capacidad
de la Empresa para llevar a cabo acciones
importantes 'y poner en vigor acuerdos
contractuales o implementar estrategias.

Riesgo de
regulacién

Cambios en las regulaciones, puede ocasionar
un aumento en las presiones competitivas y
afectar la habilidad de la Empresa para llevar
a cabo en forma eficiente su negocio.

Riesgo de
industria

Cambios en las oportunidades y en los
obstaculos, asi como en la capacidad de los
competidores y en otras condiciones que
pueden afectar la industria en que actia la
Empresa.

Sector

Riesgo de que factores externos e
independientes de la gestion del emprendedor
puedan influir directa o indirectamente de
manera significativa en el logro de sus
objetivos y estrategias.

Riesgos
regulatorios

Relacionados con las regulaciones a seguir

Econdémico-
Financiero

Financiero

La posibilidad de no llegar a recuperar las
inversiones o al menos no poder hacerlo en
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el momento previsto.

Riesgo de
disponibilidad de
capital

No contar con capital suficiente
aprovechar oportunidades de inversion.

para

Riesgos de | La posibilidad de no llegar a recuperar las

mercados inversiones o al menos no poder hacerlo en el

financieros momento previsto. Temporalidad y cuantia
serian las dos variables a considerar

Riesgo de [ La imposibilidad de tener efectivo disponible

liquidez en una forma oportuna o de no convertir
activos efectivo cuando sea necesario, puede
incumplir con los pagos de sus obligaciones.

Riesgo de | El tiempo requerido para transferir fondos a

rapidez en | través del sistema financiero o transferir,

realizar puede resultar en pérdidas en su valor.

transferencias

Riesgo de | Transacciones de derivados indebidamente

derivados estructuradas  pueden impedir a la
organizacion alcanzar sus objetivos.

Riesgo de | Existe cuando una de las dos partes cumple

liguidacion de
operaciones

con su obligacion bajo el contrato, cuando aun
no ha recibido el valor correspondiente de la
contraparte.

Riesgo de crédito

Expone a la Empresa a costos de cobranza y
pérdidas excesivas.

Riesgo de [ Cambios en los precios o tasa de interés que

reinversion ocurran antes de que los flujos de efectivo
puedan ser reinvertidos y se obtienen
rendimientos inferiores.

Riesgo de | La pérdida parcial o total del valor de un activo

garantia dado en garantia, expone a la organizacion a
una peérdida financiera

Riesgo de | La falta de una contraparte en un contrato

incumplimiento
de contraparte

transferido  a un intermediario  que
subsecuentemente incurre en falta, expone a
la organizacion a pérdidas financieras.

El riesgo financiero hace referencia a la
incertidumbre asociada a la gestion efectiva y
al control de las finanzas que lleve a cabo el
emprendedor, asi como a los efectos de
factores externos como la disponibilidad de
crédito, tipos de cambio, movimientos de los
tipos de interés

Financiero
Riesgos
Financieros (de
crédito y de
mercado)

Variaciones y cambios en mercado, tasas de
interés, créditos. etc.

Medioambiental

Medioambientale

Factores ajenos a la entidad que puedan influir
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S en la misma

Ambientales Dafos que puede provocar la entidad

Riesgo de | Eventos naturales pueden provocar cambios
desastres significativos en la entidad.

naturales

Riesgo ambiental

Los riesgos ambientales exponentes a las
organizaciones a pasivos potencialmente
enormes. Pueden surgir de actividades
pasadas o presentes de edificios u otras
estructuras y emisiones contaminantes de las
operaciones.

Riesgos
catastroficos

Asociados a los eventos catastréficos que
pueden ocurrir en donde se desempefia la
entidad.

Tecnologico

Tecnologicos

El riesgo tecnolégico deriva de la adopcion de
decisiones inadecuadas en este campo.

Tecnologia

Relacionado con las deficiencias con que
cuenta la entidad, que pudiera probar un mal
desemperio de la misma.

Riesgo de acceso

La falla en mantener un acceso adecuado a
los sistemas de informacion puede resultar en
conocimientos no autorizados y uso indebido
de informacion confidencial.

La falta de integridad en la gestion de la
infraestructura de los sistemas de informacion
puede resultar en acceso no autorizado a los
datos.

El riesgo de relevancia estd asociado con no
proporcionar los datos o informacién correcta
al momento correcto para toma de decisiones.

La falta de disponibilidad de informacion
importante,

Riesgo de
integridad

Riesgo de
relevancia

Riesgo de
disponibilidad
Riesgo de
energia

La falta de fluido eléctrico puede provocar que
los sistemas utilizados para la operacién de la
Empresa, no se encuentren disponibles
impactando en forma directa la prestacion del
servicio.

Riesgo de los
enlaces de
comunicacion

Una interrupcion en los enlaces de
comunicacion, utilizados en los sistemas,
impacta negativamente en el servicio prestado
a los clientes.

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 8. Cronograma de aplicacién del procedimiento

No. | Actividades o tereas Fecha de | Responsable | Ejecutante o

cumplimiento participante

1 Presentacion del Cronograma | 6/4/2015 Vicedirectora | Miembros del
para la aplicacion del de enfermeria | Grupo de
procedimiento de gestiébn y Trabajo
prevencién de riesgos.

2 Transmitir a los trabajadores los | 13/4/2015 Vicedirectora | Todos los
aspectos mas esenciales del de enfermeria | trabajadores
procedimiento

3 Inicio de la aplicacion del 27/4/2015 Vicedirectora | Miembros del
procedimiento de enfermeria | Grupo de

Trabajo

4 Realizar la Identificacion de 11/4/2015 Vicedirectora | Miembros del
riesgos y clasificacion de los de enfermeria | Grupo de
riesgos Trabajo

5 Evaluacién de los riesgos 15/5/2015 Vicedirectora | Miembros del

de enfermeria | Grupo de
Trabajo
7 Control de los riesgos: Conformar | 20/5/2015 Vicedirectora | Miembros del
el plan de Prevencién de riesgos de enfermeria | Grupo de
Trabajo
8 Seguimientos y revision Junio-julio/2015 | Director Miembros del
General Grupo de
Vicedirectora | Trabajo

de enfermeria
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Anexo 9. Organigrama del Hospital General Universitario "Vladimir llich Lenin"
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Anexo 10. Mapa de proceso de Hospital General Universitario “Vladimir llich

Lenin”
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Anexo 11. Red de Petri
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Fuente: elaboracion propia
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Anexo 1lla. Descripcion de lared

Descripcién

Lugares

Transiciones

P: | Material reutilizable

T

Recepcion del material reutilizable

P> | Material reutilizable recepcionado | T2 | Clasificar el material
Ps; | Material Clasificado Ts | Transporte de material clasificado
(Instrumental)
P, | Instrumental transportado T, | Fregado y desinfeccion (Instrumental)
Ps | Instrumental fregado Ts | Secadoy empaquetado
Ps | Instrumental empaquetado Te | Transporte del instrumental
P; | Guantes, cristaleriay goma T; | Fregado y desinfeccién de guantes,
cristaleria y goma
Ps | Guantes, cristaleria y goma Ts | Trasporte de guante para secado
fregado
Py | Guantes en lavanderia Tos | Secado de guantes
Pio | Guantes secado Tio | Transporte de guantes para
empaquetado
P11 | Guantes en empaguetado T11 | Entalcado y empaquetado de guantes
Pi> | Guantes empaguetados Ti2 | Transporte de guantes a autoclave
Pi; | Cristaleria y goma fregado y Tis | Transporte de cristaleria y goma para
desinfectado secado y empaquetado
P14 | Cristaleria y goma en secado T1s | Secado y empaquetado de cristaleria 'y
goma
Pis | Cristaleria y goma secaday Tis | Transporte de cristaleria y goma a
empaguetada autoclave
Pis | Material gastable Tis | Recepcién de material gastable
P17 | Material gastable decepcionado Tiz | Corte de material gastable
P1s | Material gastable cortado Tis | Empaquetado de material gastable
Pis | Material gastable empaquetado Tie | Transporte de material gastable a
autoclave
P20 | Materiales en autoclave T, | Colocar los materiales en autoclave
P.1 | Material colocado en autoclave T, | Esterilizar materiales
P, | Materiales esterilizados T2 | Almacenar materiales esterilizados
P,; | Materiales almacenados To3 | Despacho de materiales

P24 | Proceso terminado

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 12. Inventarios de riegos identificados en los proceso

No

Proceso o actividad

Riesgo

1

Recepcion (Area roja)

Falta de control de las devoluciones de salas

2 | Recepcion (Area roja) Recepcion de material que estén muy defectuosos
3 | Recepcion, desinfeccién | Acceso de personal ajeno a las diferentes areas de la
(Area roja) central con distintos fines, que afectan la actividad
4 | Clasificacion (Area roja) Deficiente clasificacion del material
5 | Fregadoy Deficiente descontaminacion
descontaminacion (Area
roja)
6 | Transporte (Area roja) Deterioro de instrumental
7 | Transporte (Area roja) Rotura de la cristaleria
8 | Fregadoy Dafio a la salud de las auxiliares
descontaminacion (Area
roja)
9 | Lavanderia (Area roja) Incorrecto secado de guantes
10 | Envoltura (Area roja) Envasar o envolver los articulos indebidamente sin tener en
cuenta la permeabilidad al agente esterilizador o el tamafio,
al peso y la densidad de las envolturas o los paguetes.
11 | Autoclave (Area azul) No observar y no entender los parametros del equipo
esterilizador
12 | Autoclave (Area azul) Colocar los articulos en el esterilizador de manera
descuidadas sin considerar el espacio que exige la
circulacion del agente esterilizador
13 | Autoclave (Area azul) No controlar debidamente el tiempo de esterilizacion
preciso, cuando haga falta segun tipo de material.
14 | Autoclave (Area azul) No seguir las secuencias apropiadas del manejo del ciclo
de esterilizacién.
15 | Autoclave (Area azul) Desconocer los fundamentos de los principios del manejo y
del cuidado del esterilizador
16 | Autoclave (Area azul) Tendencia a terminar prematuramente el proceso de
esterilizacion
17 | Autoclave (Area azul) Tratar de esterilizar materiales que no absorben vapor o
calor
18 | Autoclave (Area azul) Tener la persona a cargo del esterilizador un operador no
capacitado o preparado
19 | Autoclave (Area verde) Realizar incorrectamente o no realizar los controles de
calidad
20 | (Area roja) Poco control de los recursos
21 | (Arearoja), (Area verde) | Desvios y pérdidas de materiales
22 | Todas No usar el uniforme correctamente
23 | (Area roja) (Area verde) Contaminacion por descuido
24 | (Area azul) Falta de control de los pedidos que recibe de salas y
servicios
25 | Despachos (Area azul) No realizar despachos segun los maximos y minimos de los
servicios
26 | Despachos (Area azul) No realizar los pedidos y despachos segun el nivel de
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actividad de cada servicio

27 | Corte (Area roja) Inadecuado corte del materia, sin estar de acuerdo a las
especificaciones requerida

28 | Todas Robo y desviaciones de los recursos

29 | Area roja No establecimiento del nivel de acceso

30 | Todas Bajo aprovechamiento de la jornada de trabajo

31 | Todas Indisciplina

32 | Todas Ausentismo

33 | (Area roja) (Area verde) Insuficiente control econdmico a las actividades de la
central y los almacenes

34 | (Area roja) (Area verde) Maltrato a pacientes, familiares y trabajador

35 | Todas Indiferencia ante lo mal hecho

36 | Todas Desvio

37 | Todas Venta ilicita

38 | Todas Hurto

39 | Despacho (Area verde) Falso Pedido

40 | Area roja Derroche

41 | Todas Deficiencias en el Sistema de Control Interno

42 | Area azul Personal poco preparado en los puntos clave

43 | Todas Conductas inadecuadas del personal

44 | Almacenamiento (Area Poca seguridad en los almacenes

verde)
45 | Area roja Escasez de insumos
46 | Area roja Condiciones deficientes en locales donde se realiza la

actividad
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Anexo 13. Plano de influencia / dependencia directa

Plano de influencias / dependencias directas
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Anexo 13 a. Plano de influencia / dependencia indirecta
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o
[Deficiencias en el Sistema de Control Intemo |

9 P -~
"] 2
o Indisciplina s

[Indiferencia ante lo mal hecho | -

”
-~

[Personal poco preparado en los puntos clave | P

”
s

influencia

[Conductas inadecuadas del personal] -~

4
|No establecimiento del nivel ge acceso
FalsgsPedido

|Insuf|C|ente control econémiggea las actwldades de la central y los almacenes [ ldo del esterilizador |

\Condlcmnes deficientes eng:ibtdonde se realiza la actividad [5G estemmzaaor |

~eoesode personal ajeno a las diferentes are

T acientes, familiares traba adorJ:'—i
Eg:?mmﬂm y ! s de materiales

muy defectynsnel

Inadecuado corte del materia, sin estar de acuerdo {\/anta ilicita Icac' Escasez de insumos
T SEQUITTID0 G8 Tat

ente |terilizador un operador no capacitado o|Rob:> y desviaciones de los recursos

¥ [T T

erial.

]

la circgl

Cagnt&minacion por descuido - < eTeTeop e
ﬁ . 5 ; r

|&

i 1 e
G

O F

depéndancia

Fuente: elaboracion propia apoyado en el software MICMAC version 6.1.2
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Anexo 14: Inventario de los riesgos mas influyentes

No | Causa Riesgos Manifestacién Clasificacion
1 e Mal funcionamiento | e Deficiencias en el | e Falta de fiabilidad en la | Estratégico
del Comité de control sistema de control | informacién
e Desconocimiento  de | interno e Errores graves en los
los directivos y equipo proceso
de direccion  sobre e Pérdida de medios y
como llevar a cabo el recursos por falta control
sistema de Cint
2 e Deficiencia en la | ePersonal poco | eMala calidad en la | Operacional
determinacion de las | preparado en los | esterilizacion
necesidades de | puntos claves Gasto  excesivo  de
capacitacion del materiales y recursos
personal
3 eNo aplicar medidas | e Conductas e Fallas en el proceso Operacional
administrativas cuando | inadecuadas del | e Hechos delictivos
se manifiesta un una | personal e Ambiente laboral
mala accion desfavorable
4 eNo aplicar medidas | e Indiferencia ante | e Ambiente laboral Operacional
administrativas cuando | lo mal hecho desfavorable
se manifiesta un una e Conductas
mala accién inadecuadas del
e Cultura del personal personal
de no actuar ante lo mal e Indisciplinas laborales
hecho
[}
3) e Poco seguimiento por | e Poco control de | e Perdidas de recursos Operacional
los jefes de | los recursos ¢ Poco rendimiento de
departamento sobre las los recursos
actas de e Aumento de los gastos
responsabilidad
material
6 e Deficiencias en la | eInsuficiente ¢ Productos fuera de Econdmico —
trazabilidad de los | control econdmico | inventario en al financiero
recursos de las actividades | Almacén.
de la central y de | e Derroche de recursos
los almacenes
7 e Descodo por parte de | e Condiciones e Insatisfaccion laboral Operacional
los trabajadores deficientes en | e Dafios a la salud de los
eArea de trabajo con | locales donde se | trabajadores
muchos afio de | realiza la actividad
explotaciéon Si
realizarseles
inversiones importante
8 e Desmotivacion de los | eIndisciplinas ¢Clima laboral Operacional

trabajadores
e Falta de
profesional

ética

inadecuado
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eNo aplicar medidas

correctivas

9 e Poco seguimiento del | e Realizar e Mala calidad en la Operacional
proceso por parte del | incorrectamente o | esterilizacion
jefe de area no realizar los
e Escases de materiales | controles de
y reactivos calidad
10 | e Deficiente seguimiento | e Bajo e Formaciones de Operacional

y control por parte de la
jefa de esterilizacién.

aprovechamiento
de la jornada de
trabajo

cuellos de botella
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Anexo 15. Determinacion de la probabilidad y el impacto de los riesgos

No | Riesgos Probabilidad | Impacto
1 | Deficiencias en el sistema de control interno Muy Alta (5) | Grave (4)
2 | Personal poco preparado en los puntos claves Moderada (3) | Moderado
3)
3 | Conductas inadecuadas del personal Moderada (3) | Leve (2)
4 | Indiferencia ante lo mal hecho Alta (4) Moderado
(3)
5 | Poco control de los recursos Moderada (3) | Grave (4)
6 Insuficiente control econdmico de las actividades de la Moderada (3) | Grave (4)
central y de los almacenes
7 | Condiciones deficientes existentes en locales donde se Alta (4) Leve (2)
realiza las actividades
8 Indisciplinas Baja (2) Leve (2)
9 | Realizar incorrectamente o no realizar los controles de Moderada (3) | Grave (4)
calidad
10 | Bajo aprovechamiento de la jornada de trabajo Alta (4) Moderado
3)

Anexo 15 a. Mapa de riesgos
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Anexo 16: Riegos en orden de prioridad, con su tipo de respuesta y medida de

control
No | Riesgos Tipo de respuesta | Medida de
control
1 | Deficiencias en el sistema de control interno Eliminar o reducir Organizativa
Sus causas
5 | Poco control de los recursos Eliminar o reducir Organizativa
Sus causas
6 Insuficiente control econdmico de las actividades | Compartir Organizativa
de la central y de los almacenes
9 | Realizar incorrectamente o no realizar los Eliminar o reducir Organizativa
controles de calidad Sus causas
4 | Indiferencia ante lo mal hecho Eliminar o reducir Humanas
Sus causas
10 | Bajo aprovechamiento de la jornada de trabajo Eliminar o reducir Humanas
Sus causa
2 | Personal poco preparado en los puntos claves Eliminar o reducir Humanas
Sus causas
7 | Condiciones deficientes existentes en locales Aceptarlo Materiales
donde se realiza las actividades
3 | Conductas inadecuadas del personal Eliminar o reducir Humanas
Sus causas
8 Indisciplinas Eliminar o reducir Humanas

SUs causas
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Awe€xo 17: Plan de prevencion de riesgos
Fecha de
No A Riesgos I?osible_s Medi_das a Responsables | Ejecutantes S AT G
o Area manifestaciones aplicar de las
medidas
1 Todas Deficiencias en | e Falta de fiabilidad | e Disefiar un Director Comité de | Segundo
el sistema de | en lainformacion procedimiento general Prevencién y | semestre  del
control interno e Errores graves para la Control ano
en los proceso evaluacion
e Pérdida de integrada del
medios y recursos | CInt
por falta control
2 | Arearoja | Poco control de | e Perdidas de « Comprobar Vicedirectora | Grupo de | Junio del 2015
los recursos recursos esté firmada el de enfermeria | Trabajo
e Poco rendimiento | acta de

de los recursos

e Aumento de los
gastos

e Provoca hechos
delictivos

e Desvio de
recursos

e No realizar
inventarios. Tener
inventarios
ficticios.

e Pérdida de las
mercancias en el
Almacén que no
constituyan robo
con fuerza

responsabilidad
material en el
area por el
responsable del
almacény se
aplique lo
establecido para
responsabilidad
material al
responsable

e Comprobar se
mantenga
actualizado el
sistema de
inventario

e Comprobar se
realice inventario
de la mercancia
del almacén
revisando las
tarjetas de
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estiba.

Arearoja | Insuficiente ¢ Productos fuera e Verificar que Jefa central Grupo de Junio 2015
y Area control de inventario en al | solo se esterilizacion. | Trabajo
verde econdmico de Almacén. entreguen los
las actividades ¢ Productos sin recursos del Dpto.
de la central y de | tarjeta de estiba almacén al Contabilidad,
los almacenes Disminucion del personal
desempefio del debidamente
hospital documentado
e Derroche de con los
recursos mecanismos
establecidos.
e Comprobar
exista la
documentacién
gque ampare el
movimiento de
productos,
recepciones de
mercancias,
inventario del
area.
e Corroborar se
han previsto las
medidas de
seguridad y
control para la
transportacion
de mercancias
Autoclave | Realizar e Mala calidad en e Supervisar el Jefa central Jefes de Junio/2015
Area incorrectamente | la esterilizacién proceso de esterilizacion Salas
verde 0 no realizar 10s | ¢ Aumento de control de
controles de | enfermedades en calidad
calidad los paciente por e Capacitar al
infecciones personal
e Fallecimiento de | mediantes
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pacientes por
infecciones

cursos de
superaciones
mensuales

e Garantizar
mediante un
eficiente gestion
los insumos y

materiales
necesarios para
el proceso
Todas Indiferencia ante | ¢ Ambiente laboral | e Verificar el | Jefa central Jefes de Mensual
lo mal hecho desfavorable cumplimiento del | esterilizacion Salas
e Conductas cadigo de ética
inadecuadas del
personal
e Indisciplinas
laborales
Todas Bajo e Interrupciones e Actividades de | Jefa central Jefes de Trimestral
aprovechamiento | del proceso supervision y | esterilizacion Salas
de la jornada de | e Formaciones de | control
trabajo cuellos de botella
Area azul | Personal poco ¢ Mala calidad en ¢ Auditoria de los Departamento | Semestral
preparado en los | la esterilizacion recursos de recursos
puntos claves e Gasto excesivo humanos, al humanos
de materiales y proceso de
recursos capacitacion
Arearoja | Condiciones e Insatisfaccion ¢ Gestion de | Vicedirectora Especialista Junio/2015
deficientes laboral seguridad y | de enfermeria | en Seguridad
existentes en e Dafos a la salud | salud en trabajo y salud en el
locales donde se | de los trabajadores | e Analizar la trabajo
realiza las e Contaminacion posibilidad de
actividades de los materiales inversién en las
areas mas
criticas
Todas Conductas e Fallas en el o Verificar el | Jefa central Jefes de Junio/2015
inadecuadas del esterilizacion Salas




i
v

g{r

//u /w i/( mzrl/l niversitario

personal proceso cumplimiento del
e Hechos delictivos | codigo de ética
e Ambiente laboral | e Aplicar
desfavorable medidas
correctivas ante
lo mal hecho
10 | Todas Indisciplinas e Llegadas tarde e Aplicar Jefa central Jefes de Diario
¢ Clima laboral medidas esterilizacién Salas
inadecuado correctivas ante
lo mal hecho
e Tomas
medidas

disciplinarias en
correspondencia
con la gravedad
de la falta




