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RESUMEN

La Gestion Ambiental es esencial en cualquier sistema de trabajo en el que se
quiera lograr la mitigacion efectiva de los impactos medioambientales. Parte
importante en la Gestion Ambiental lo constituye el diagnostico ambiental, el
cual es un proceso que se realiza para mejorar las condiciones ambientales de
una organizacion ante los clientes y la sociedad; en el campo de la salud
constituye un elemento importante y dinamico por las peculiaridades de estos
centros por lo que se plantea como objetivo general de la investigacion disefiar
un procedimiento para determinar las causas que provocan los impactos
ambientales en entidades hospitalarias. Para lo cual se aplicaron diferentes
métodos de investigacion teoricos y empiricos que contribuyeron con el
cumplimiento del objetivo propuesto.

Con la investigacion se lograron resultados significativos entre los que se
encuentran: el disefio de un procedimiento de diagndstico para determinar las
causas que provocan los impactos ambientales y su aplicacién en el Hospital
General “Vladimir llich Lenin™, determinandose las causas que provocan los
impactos ambientales, a partir de las cuales se trazaron estrategias de solucion

gue debe seguir la organizacién, como elemento colateral de la investigacion.
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ABSTRACT

The Environmental Administration is essential in any work system in the one
that is wanted to achieve the effective mitigation of the environmental impacts. It
leaves important in the Environmental Administration it constitutes it the
environmental diagnosis, which is a process that is carried out to improve the
environmental conditions of an organization before the clients and the society;
in the field of the health it constitutes an important and dynamic element for the
peculiarities of these centers for what thinks about as general objective of the
investigation to design a procedure to determine the causes that cause the
environmental impacts in hospital entities. For that which different theoretical
and empiric investigation methods were applied that they contributed with the
execution of the proposed objective.

With the investigation significant results were achieved among those that are:
the design of a diagnosis procedure to determine the causes that cause the
environmental impacts and their application in the General Hospital "Vladimir
llich Lenin”, being determined the causes that cause the environmental impacts,
starting from which solution strategies were traced that should follow the

organization, as colateral element of the investigation.
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INTRODUCCION
En la literatura cientifica cada vez se alude mas a la problemética del

medioambiente, conociéndose que la Tierra no es capaz de soportar
indefinidamente el actual orden econdémico internacional; que los recursos
naturales no son bienes ilimitados y que los residuos solidos, liquidos o
gaseosos, del sistema de vida actual, conllevan a un grave riesgo para la salud
del planeta, incluido l6gicamente el hombre.

Los problemas que afectan al Medio Ambiente son cada vez mas graves y
causan preocupacion en todos los paises del mundo. La UNESCO en 1993
afirmé que: “El Medio Ambiente de la Tierra ha cambiado mas aceleradamente
en los Ultimos cuarenta afios que en cualquier otro periodo comparable de la
historia, siendo una de sus principales causas la interaccion del hombre con la
Naturaleza”, esta afirmacion se mantiene vigente después de 20 afos, teniendo
como principal evidencia el cambio climatico.

Cuba no esta ajena a esta problematica y a pesar de la situacion que presenta
la economia nacional, el estado presta un especial interés y le confiere gran
prioridad a la proteccion y conservacion del Medio Ambiente. Se destacan entre
las politicas ambientales: la estrategia dirigida a una adecuada gestion del
agua como respuesta a la necesidad de incrementar la disponibilidad de este
recurso, se trazan estrategias encaminadas a lograr eficiencia y ahorro en el
uso de todos los portadores energéticos, ademas de aquellas orientadas al
perfeccionamiento empresarial con el proposito del ahorro de todos los
recursos disponibles, asi como el aumento de la productividad y la eficiencia.
Se tiene un alto compromiso desde la Constitucion de la Republica (articulo
27), como en los documentos del partido y del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA). Por eso, el problema no radica en
definir qué politica seguir, sino en buscar vias que favorezcan una aplicacion
practica, efectiva y consecuente de acciones en favor de la proteccion del
medio ambiente.

Se hace necesario desarrollar en la mente de las personas nuevas
concepciones en relacion con el medio ambiente, pertrechando a todos los
actores sociales de los elementos que tanto en lo cognitivo como en lo

actitudinal, les permita desarrollar una actitud ambiental positiva que les ponga
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en condiciones de tomar partido en la solucién de problemas ambientales que
se manifiestan a escala local.

Las actividades de las organizaciones provocan impactos negativos al Medio
Ambiente, estas se han caracterizado por la demanda elevada de recursos
naturales, alto consumo de energia y de insumos, asi como la creacion de
escenarios de riesgos de accidentes y desastres, debido fundamentalmente a
procesos de produccion y servicios ineficientes, por las tecnologias
inapropiadas, materias primas empleadas y los gastos de energia requeridos,
lo que afecta ademas su productividad, eficiencia y competitividad.

Para la consecucion de la sostenibilidad entre la produccion y la utilizacion
racional de los recursos en las empresas, asi como minimizar la contaminacion
gque ésta genera, es necesaria la aplicacion de la gestion ambiental
organizacional, la cual se alcanza con la utlizacion de determinadas
herramientas que permitiran hacer realidad la misma.

La Gestion Ambiental (GA) es entendida de manera amplia como “el campo
gue busca equilibrar la demanda de recursos naturales de la Tierra con la
capacidad del ambiente natural, debe responder a esas demandas en una base
sustentable” (COLBY; 1999.p.1); la misma surge como el elemento
fundamental en la busqueda de la sustentabilidad ambiental. Su principal
objetivo es conciliar las actividades humanas y el medio ambiente, a través de
instrumentos que estimulen y viabilicen esa tarea, la cual presupone la
modificacion del comportamiento del hombre, en relacion con la naturaleza.

El analisis de la literatura cientifica muestra que diferentes autores e
instituciones en los ultimos afos han analizado la Gestion Ambiental, en este
sentido se pueden destacar: Machin Hernandez (2007) , K. Mathias Weber
(2008); Gallardo Milanés; Rodriguez Pifia; Avila Avila (2013), Ochoa Avila
(2014); coincidiendo todos en definir al hombre como el elemento clave en la
Gestion Ambiental, siendo este el encargado de controlar las acciones que
realiza para modificar el entorno segun su interés, manteniendo el equilibrio
adecuado para el desarrollo econdémico, uso racional de los recursos,
proteccion y conservacion del ambiente.

Existen modelos y procedimientos desarrollados para la Gestion Ambiental,

entre los que se encuentran los trabajos de EMAS (Unién Europea, 1980),
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TQM (Estados Unidos, 1990), 5 S's(Japd6n, 1992), 3M-EH and S
(1994),Monsanto (1998), NC ISO 14 004 (1998), MEM (1998), CONAMA
(1999), Cegesti (Crul y Carel, (1999), TSA (J. Epstein , 2000), TEM o TQEM
(Rodriguez y Ricart, 1998 y Epstein, 2000), SGMA (Reglamento 1836 EMAS
Ecotur,( 2001), NC ISO 14 001 (2004), NC ISO 14 004 (2004), RAN:
Resolucion 135 (CITMA, 2004),Marrero Arias (2006), Modelo Acercar,
Colombia-Sanchez y Vifa (2006), NC PAS 99 (2008), DIGAEE (Vilarifio
Corella, 2012) y Ochoa Avila (2014) y dentro de los procedimientos
encontramos a Betancourt Pineda (2000), Bazzan Fengler (2002), Isaac
Godinez (2004), 1SO 14001:2004, Marrero Arias (2006), Garcia Ruiz (2008),
NC PAS 99 (2008), Ulloa Enriquez (2012), Vilariio Corella (2012), Pérez
Garcia (2013) y Ochoa Avila (2014) planteando cada uno de ellos disimiles
formas de realizar la Gestion Ambiental.

Teniendo en consideracion lo antes expuesto en los modelos y procedimientos
de gestion ambiental se concluye que estos poseen rasgos que se pueden
declarar como invariables como la necesidad del diagndstico para conocer los
impactos generados por las empresas y la implementacion de planes de mejora
del desempefio ambiental.

En este contexto juegan un papel fundamental las provincias de mayor
industrializacién en el pais, donde se destaca la provincia Holguin, la misma
esta ubicada en el oriente de Cuba, cuenta con un total de 14 municipios; de
los cudles el municipio cabecera es el mayor contaminante; por lo que el
desarrollo de la presente investigacion se dirigira en torno al mismo.

El municipio Holguin cuenta con disimiles empresas que aseguran su
desarrollo y evolucién, para ello involucran una serie de recursos fisicos,
tecnoldgicos, econdmicos y humanos, que generan efectos negativos al Medio
Ambiente. De estudios previos (Octubre 2014) del CITMA, el Centro de Higiene
y Epidemiologia y la Oficina Nacional de Normalizacién, se pudo constatar que
en el territorio holguinero una de las dificultades mas severas que muestran las
organizaciones estd materializandose en el derrame de grandes cantidades de
desechos sdlidos, liquidos y de alta peligrosidad al medio.

En un diagndstico preliminar realizado por la autora se constatd que entre las

empresas que mAas impactan ambientalmente al territorio holguinero se
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encuentran: la Empresa de Productos Lacteos de Holguin, la Empresa de

Ceramica Blanca de Holguin, la Empresa Eléctrica Holguin, el Hospital General

“Vladimir llich Lenin”, el Hospital Pediatrico “Octavio de la Concepcion y la

Pedraja” y el Hospital Clinico Quirargico “Lucia liiguez Landin”. De estas

entidades las que mayores efectos colaterales provocan al medio ambiente son

las instalaciones hospitalarias, pues a medida que dan respuesta a los
problemas de salud que afectan a la sociedad van generando mayor cantidad
de desechos al entorno.

En un analisis realizado se comprobé que en el afo 2014, los desechos

vertidos por los hospitales del municipio Holguin representaron el 49% de los

generados por las empresas mencionadas con anterioridad. Al estudiar los
factores que pudiesen estar provocando dicha problematica se comprobo la
falta de conocimiento de las administraciones y sus trabajadores sobre el tema

y la ausencia de estudios que permitan conocer las causas fundamentales de

dichos impactos ambientales.

Lo analizado hasta el momento constituye la situacion problematica que

genera el siguiente problema cientifico de esta investigacion: Desconocimiento

de las causas que provocan los impactos ambientales en las entidades
hospitalarias del municipio Holguin.

Como objeto de investigacidn se define el diagndstico ambiental y se delimita

como campo de accion las causas que provocan los impactos ambientales.

Para la solucion del problema cientifico planteado se define como objetivo

general de la investigacion disefiar un procedimiento de diagndstico para

determinar las causas que provocan los impactos ambientales en las entidades
hospitalarias.

Para cumplir el objetivo general se plantearon los objetivos especificos

siguientes:

1. Elaborar el marco teorico- practico referencial de la investigacion a partir del
analisis de las tendencias de la Gestion Ambiental; las bases conceptuales
de la funcion del Diagnostico Ambiental y los principales enfoques
metodoldgicos asociados a esta tematica.

2. Disefar el procedimiento para el Diagndéstico de las causas que provocan los

Impactos ambientales en las instituciones hospitalarias.
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3. Aplicar el procedimiento en entidades hospitalarias del municipio Holguin.

Para fundamentar el problema planteado se formula la siguiente idea a

defender: si se desarrolla un procedimiento para determinar las causas de los

impactos ambientales en organizaciones se lograra perfeccionar la Gestidn

Ambiental en las entidades.

En el desarrollo de la investigacion se utilizan diferentes métodos teéricos y

empiricos, asociados a este tipo de investigacion, entre los que se encuentran:

Métodos tedricos: En la construccion del marco teorico referencial, se

utilizaron técnicas como:

e Analisis y sintesis de la informacién: a partir de la revision de la literatura,
tanto nacional como internacional y de la documentacion especializada, asi
como de la experiencia de personas y especialistas consultados para
desarrollar el analisis del objeto de estudio en sus partes

e Historico—l6gico: para el analisis de la literatura y documentacion
especializada, con el objetivo de analizar los conceptos, modelos y
procedimientos existentes de la Gestion Ambiental y de diagnostico
ambiental, asi como la comparacion y sintesis de la informacién de acuerdo
a las consultas bibliograficas, para desarrollar el analisis del objeto de
estudio y campo de accion

¢ Inductivo—deductivo: para diagnosticar las causas que provocan los impactos
ambientales, y en el disefio y aplicacion del procedimiento

e Sistémico estructural: para desarrollar el analisis del objeto de estudio tanto
tedrico como practico, a través de su descomposicion en los elementos que
lo integran, determinandose asi las variables que mas inciden y su
interrelacion, y considerando el caracter sistémico

Métodos empiricos: Para la confeccion del procedimiento y su posterior

aplicacion, auxiliandose de encuestas, entrevistas, observacion directa, método

de expertos, método de concordancia de Kendall para alcanzar el consenso,
trabajo en grupo (tormenta de ideas y dinamica de grupo), método Delphi, asi
como la utilizacién de los paquetes estadisticos SPSS 20.0 y herramientas del

paguete de Microsoft Office.

Estructura de la Tesis:
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En el presente documento, la tesis se estructura en introduccion y dos capitulos
articulados en torno a contenidos definidos con claridad y diferenciados:

En la introduccion se realiza la evolucion de la problematica para declarar el
problema cientifico y el resto de los componentes del disefio metodologico de
la investigacion.

En el Capitulo I, una vez realizado el analisis bibliografico de la literatura mas
relevante sobre el tema objeto de estudio, se propone el marco teorico
referencial que sustenta la investigacion.

En el Capitulo Il, una propuesta del procedimiento de diagndéstico de las causas
gue provocan los impactos ambientales y su aplicacion en el hospital objeto de
estudio.

Al finalizar se presentan las conclusiones mas relevantes obtenidas en la
investigacion, un conjunto de recomendaciones, la bibliografia consultada y un

grupo de anexos que complementan la informacion.
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CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICOS

Las organizaciones no deben entender la gestion ambiental como una accion
ligada exclusivamente a la implantacion de medidas orientadas a cumplir con
las exigencias legales al menor coste econdmico posible. A través del uso de
herramientas como las Auditorias Ambientales y los Sistemas de Gestion
Ambiental, las empresas pueden adquirir mayores compromisos de proteccion
y mejora con respecto al medio ambiente, tal y como la sociedad del nuevo
milenio lo demanda. En este capitulo se realiza un analisis de los aspectos
fundamentales que sirven de soporte para el desarrollo de la presente
investigacion; precisando conceptos, procedimientos y modelos de gestién
ambiental, se determinan variables esenciales para el disefio del préximo
capitulo 'y se diagnostican las empresas que mas impactan
medioambientalmente en el municipio holguinero, sentando asi las bases
tedricas de la investigacion. El hilo conductor seguido para la elaboracion de
los antecedentes y el estado actual de la teméatica, se muestra en la figura 1.1.

1. Gestion Ambiental 2. Diagnoéstico Ambiental
Conceptos
y elementos Modelos y Definiciones Analisis de
esenciales enfoques procedimiento

\

3. Situacion ambiental en la

ST [E e 4. Impactos provocados

e ades Caracterizacién I:> Determinacion de la

que de las entidades relevancia de los impactos

impactan mas impactantes

< <

Marco Tedrico Referencial de la Investigacion

Figura 1.1 Hilo conductor del marco teérico-referencial

1.1 La gestién ambiental organizacional: conceptos, modelos y elementos
esenciales

El medio ambiente ha sido definido y estudiado, podria decirse, desde el
surgimiento del hombre, pues este dependia del mismo para su supervivencia,

por lo que conocerlo y protegerlo ha sido siempre mas que un enigma, una
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necesidad. A lo largo de la historia han sido muchas las figuras que han
expuesto sus criterios sobre la tematica ambiental, tal es el caso de Hipdcrates
(460-375 a.c), Thomas Sydenham (1624-1689), Giovanni Maria Lancisi (1654-
1720) y John Snow (1813-1858), los cuales basaron sus estudios en el &mbito
de la medicina, coincidiendo en que el andlisis del medio ambiente era vital
para determinar las causas de las enfermedades y destacando la importancia
del mismo en la esfera de la microbiologia.

La tematica medioambiental es hoy en dia uno de los principales temas de
investigacion cientifica en el dmbito mundial, los problemas que la misma
presenta estan ligados al desarrollo alcanzado por el propio hombre, por lo que
la solucién de estos no debe enfocarse de forma aislada, sino ecosistémica e
integradamente, mediante acciones sistematicas y acorde a las necesidades de
cada momento, en aras de la conservacion y mejora del medio ambiente,
actuando con énfasis en el recurso humano por el impacto que el mismo causa
en el entorno.

Multiples son las definiciones de medio ambiente a nivel mundial, pero el
concepto mas utilizado en nuestro pais es el de la Ley No. 81 de 1997 del
Medio Ambiente que lo define como un “sistema de elementos abidticos,
bidticos y socioecondmicos con que interactia el hombre, a la vez que se
adapta al mismo, lo transforma y lo utiliza para satisfacer sus necesidades”.En
el ambito empresarial el término medio ambiente es definido segun las Normas
Cubanas (NC ISO 14001:2004) como: “entorno en el cual una organizacion
opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la
fauna, los seres humanos y sus interrelaciones”.

Basandose en estas concepciones en este epigrafe se persigue analizar la
conceptualizacion de la gestion ambiental, asi como sus principales elementos,
abordando el diagnéstico ambiental como elemento clave en dicha gestion.

Materializando estos planteamientos en el territorio a estudiar.

1.1.1 Gestién ambiental. Conceptualizacién
La gestibn ambiental en la empresa puede representar una ventaja econémica
estratégica y de imagen, pero generalmente a corto plazo implica la necesidad

de realizar mayores inversiones e incluso un aumento de los costos
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operacionales. Para comprender la gestion ambiental es preciso partir del
conocimiento de qué es gestion.

Como término, la gestion es tratada por varios autores, a continuacion se hara
un andlisis de lo que plantean algunos de ellos:

Segun el diccionario Etimolégico de la lengua espafiola: gestion del latin gestio,
el concepto de gestion hace referencia a la accion y a la consecuencia de
administrar o gestionar.

Segun Company Pascual (1989), el concepto de gestiobn se asocia a la
planificacion, organizacion y control, donde la planificacion es el
establecimiento o formulaciéon de objetivos y de las lineas de accion para
alcanzarlos, organizacion es la estructuracion de tareas, distribucion de
autoridades y responsabilidades, direccion de personas y coordinacion de
esfuerzos para dirigirlos hacia la consecucion de los objetivos y control para
garantizar que los resultados y rendimientos obtenidos se encuentren bajo
intervalos marcados y para tomar medidas correctivas necesarias en caso de
desviaciones significativas.

“Es disenar y mantener un Medio Ambiente en el cual, grupos de personas que
trabajan mancomunadamente pueden lograr fines u objetivos seleccionados”,
(Koontz y Weihrich, 1990).

‘Es un proceso distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar y
controlar, desempefandolos para determinar y lograr fines y objetivos
seleccionados” (Ferry, 1992).

James Stoner (1995) planted al respecto: “el proceso de planear, organizar,
liderar y controlar el trabajo de los miembros de la organizacion y de utilizar
todos los recursos disponibles de la empresa para alcanzar objetivos
organizacionales establecidos”.

Para una buena gestion es muy importante decidir qué se realizara, con qué
recursos humanos, técnicos y financieros, y como se van a implementar los
planes, programas y proyectos (Muriel Foronda, 2006).

De forma general se puede concluir por gestion: que es el procedimiento que
incluye las acciones de planificar, organizar y controlar para alcanzar objetivos

propuestos de cualquier proceso que se esté desarrollando.
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Diversas personalidades e instituciones han reflexionado en los dltimos afios
sobre Gestion Ambiental; para tratar el tema se tendran en cuenta algunas
definiciones y conceptos trabajados:

Machin Herndndez (2007) considera que el medio ambiente en el marco de la
gestion empresarial requiere de adecuaciones en las distintas esferas de
decision de las empresas. Los costos “adicionales” que introduce la extension
de las restricciones ambientales, asi como la utilizacion y aplicacién de los
instrumentos econdmicos y fiscales al respecto, conlleva considerar los
diferentes subsistemas que se encuentran dentro de la empresa (financiero,
recursos humanos, direccién, produccion).

La gestion ambiental organizacional puede basarse en una serie de
herramientas y practicas bastante bien establecidas (analisis del ciclo de vida
(ACV), supervision, sistemas de gestion, auditorias, etc.). Parece que la gestion
ambiental en las empresas consiste, mas que en desarrollar nuevos enfoques,
en la difusion y la aceptacion de los ya existentes (Rennings et al.2003). Por lo
tanto, segun K. Mathias Weber (2008) sobre los sistemas de gestion
ambientales se necesita investigar principalmente en como hacerlos mas
cercanos al consumidor y cémo combinarlos con técnicas de control
apropiadas. En un sentido mas amplio, sin embargo, necesitamos comprender
mejor el funcionamiento en relacion con las practicas de gestion ambiental, y
como el uso de la gestion ambiental podria extenderse en respuesta a
incentivos o normativas.

La gestion ambiental en al &mbito organizacional segun (Ochoa Avila; Gallardo
Milanés; Rodriguez Pifia; Avila, 2013) es el proceso que diagnostica, planifica y
documenta, se establece, se revisa y se le da seguimiento por personas,
requiere de recursos de todo tipo, instalaciones, equipos, y medios sobre la
base del uso de la informacion, los conocimientos y valores compartidos, en
ello es vital la figura del equipo y el representante de la gestion ambiental.

Para el analisis de los referentes tedricos (Anexo 1) se seleccionaron 6
componentes significativos mediante el método Delphi (Anexo 2), llegando a la
concordancia entre los expertos que los componentes de la Gestion Ambiental
son: tecnologia, comunicacién, documentacion legal, competencias

ambientales, responsable organizacional y condiciones ambientales de los
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puestos de trabajo. Luego se elaboré una matriz de relacién binaria que
consider6 la presencia 0 no de estos componentes en dichos
conceptualizaciones (Anexo 3).

Con esta matriz se realiza un gréfico de barras (figura 1.2) para mostrar el nivel
de presencia de los componentes en las conceptualizaciones de gestion
ambiental arribandose a los siguientes resultados: de los 40 autores
consultados el 92,5% concuerda en que la gestion ambiental va encaminada a
las condiciones ambientales, el 85% aboga en que en la misma se deben
cumplir un conjunto de documentos legales, el 77,5% afirma que en la gestion
debe existir un responsable organizacional, el 20% incluye las competencias
ambientales es decir trabajadores mas competentes, el 12,5 % se refiere

acerca de comunicacion y el 2,5 % acerca de la tecnologia.

Nivel de presencia de los componentes en los
conceptos

133 92,5% 5%
80
70
60
50
40

30 2ZUYo
20 12,5%
10 75%

77,5%

Comp Amb Tecnologia Cond Amb Comunica Docum Legal Responsable
organizacional

Figura 1.2: Nivel de presencia de los componentes en los conceptos

Los primeros exponentes en tratar términos de gestibn ambiental solo se
referian en esencia a las condiciones ambientales del entorno organizacional
gue lograra reducir los impactos ambientales negativos de las mismas,
rigiéndose por la legislacién ambiental vigente, actualmente surge la necesidad
de una gestion ambiental organizativa, asi como trabajadores mas
competentes en las cuestiones ambientales. En las ultimas concepciones y
respondiendo a los actuales avances en las organizaciones a estos elementos
se suman la comunicacion y la tecnologia, como complementos esenciales en

este siglo de la gestion ambiental organizacional.
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Basandose en lo antes referido la autora coincide con la conceptualizacion de
gestion ambiental organizacional emitida por Ochoa Avila (2014): es un
proceso de relevancia dentro de la organizacién, que se refiere a las acciones
de los actores que en forma consciente y dirigida a propésitos definidos, que
deben realizarse para conservar, recuperar, mejorar, proteger o utilizar
racionalmente los recursos naturales, se convierte en una herramienta
importante para el desarrollo sostenible, pero que requiere de una
profundizacién en cuanto a componentes principales y atributos para lograr una
concepcién mas pertinente, actual e integral del mismo.

Acotando que en el orden practico de la misma se debe trabajar bajo los

componentes antes mencionados para su implantacion efectiva.

1.1.2 Modelos y Procedimientos de Gestion Ambiental
1.1.2.1 Analisis de los Modelos de Gestion Ambiental

Los modelos de Gestion Ambiental (Anexo 4) surgen por la necesidad de
detener el rapido deterioro ambiental y dotar a las organizaciones de una
herramienta para minimizar su impacto sobre el entorno. Entre sus
principales exponentes encontramos a : EMAS (Unidn Europea, 1980), TQM
(Estados Unidos, 1990), 5 S's(Japon, 1992), 3M-EH and S (1994),Monsanto
(1998), NC ISO 14 004 (1998), MEM (1998), CONAMA (1999), Cegesti (Crul y
Carel, (1999), TSA (J. Epstein , 2000), TEM o TQEM (Rodriguez y Ricart, 1998
y Epstein, 2000), SGMA (Reglamento 1836 EMAS Ecotur,( 2001), NC ISO 14
001 (2004), NC ISO 14 004 (2004), RAN: Resolucion 135 (CITMA,
2004),Marrero Arias (2006), Modelo Acercar, Colombia-Sanchez y Vifia (2006),
NC PAS 99 (2008), DIGAEE (Vilarifio Corella, 2012) y Ochoa Avila (2014).

El andlisis de los modelos citados con anterioridad se realizé a partir de la
definicion de 11 atributos: auditorias externas (AE), impacto de procesos (IP),
liderazgo y compromiso de la alta direccion (LCAD), mejora (M), enfoque
comercial (EC), desarrollo econdomico (DE), costos ambientales (CA),
responsabilidad (R), diagnéstico (Dg), reciclaje (Re) y desarrollo de nuevos
productos (DNP). Los atributos se agruparon en una matriz binaria (Anexo 5),
luego con el uso del programa SPSS 20, se empled el analisis de clasificacion

de grupos o conglomerados bajo la metodologia cluster, utilizandose como

12



UNIVERSIDAD:HOLGUIN

método de conglomeracion el Ward y con una medida de distancia euclidia al
cuadrado.

En el claster por modelos (Anexo 6), al realizar un corte en la distancia
veinticuatro se formo6 dos grupos, el primero formado por Modelo “5 S's”. Japén
(1992), Modelo NC I1SO 14 004 (1998), Modelo de Excelencia Medioambiental
(MEM) (Badal y J E Ricart) (1998), Modelo Cegesti Ecodisefio Costa Rica (M.
Crul y Jan Carel Dile) (1999), Modelo Andlisis total de Stakeholders (TSA) Marc
J. Epstein (2000), Administracion Total Ambiental (TEM) o Administracion Total
de la Calidad Ambiental (TQEM) Rodriguez y Ricart (1998) y Epstein (2000),
Acercar Colombia-Sanchez y Vifia (2006), Modelo NC ISO 14 004 (2004),
Modelo NC ISO 14 001 (2004), Reconocimiento Ambiental Nacional (RAN)
Resolucion 135 CITMA (2004), Modelo Marrero Arias (2006), Modelo NC PAS
99 (2008), Modelo Vilarifio Corella-DIGAEE (2012) y Ochoa Avila (2014); el
segundo grupo esta formado por Modelo Environmental Management and Audit
Scheme Unién Europea EMAS (1980), Modelo Administracion Total Ambiental
(TQM) Estados Unidos (1990), Modelos 3M-EH and S (1994), Modelo
Monsanto (1998), Modelo CONAMA Chile (1999) y Modelo SGMA Islas
Baleares Reglamento 1836 EMAS Ecotur (2001). En el dendograma por
atributos, segunda parte de la figura (Anexo 6), en la distancia de veinte se
determind la existencia de dos grupos el primero representado por reciclaje
,desarrollo de nuevos productos, costos ambientales, auditorias externas,
enfoque comercial, impacto de procesos, desarrollo econdmico Yy
responsabilidad . En el segundo grupo estuvieron presentes los atributos:
liderazgo y compromiso de la alta direccion, diagndstico y mejora.

Para un mejor entendimiento de la presencia de los atributos en los modelos de
gestion ambiental se confecciond un grafico de lineas (figura 1.3), donde se
evidencio que los dos atributos de mayor representatividad son la mejora y el

diagndstico.
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Nivel de presencia (%) de los atributos en los Modelos
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Figura 1.3: Nivel de presencia de los atributos en los modelos de Gestidon
Ambiental

1.1.2.2 Analisis de los Procedimientos de Gestion Ambiental

Para el analisis de los procedimientos de Gestion Ambiental se analizaron los
siguientes: Betancourt Pineda (2000), Bazzan Fengler (2002), Isaac Godinez
(2004), 1ISO 14001:2004, Marrero Arias (2006), Garcia Ruiz (2008), NC PAS 99
(2008), Ulloa Enriquez (2012), Vilarifio Corella (2012) ,Pérez Garcia (2013) y
Ochoa Avila (2014) (Anexo 7). Luego se realiz6 una matriz binaria de relacion
(Anexo 8), con las siguientes atributos: compromiso y politica (CP),
planificacion (P), diagndstico (D), implantacion (1), medicion y evaluacion (ME),
revision y verificacion (RV), prevencion (Pr), responsabilidad individual (RI),
auditoria y control (AC) y mejora continua (MC). A partir de la confeccion de la
matriz se realiz6 un analisis Claster (Anexo 9) primeramente por
procedimientos, en el cual al realizar un corte a la distancia de diecisiete se
determinaron dos grupos formados por ISO 14001:2004, NC PAS 99 (2008),
Ulloa Enriquez (2012), Betancourt Pineda (2000) e Isaac Godinez (2004), los
gue tratan todos los atributos declarados excepto compromiso y politica que fue
tratado por el segundo grupo, el que esta formado por Bazzan Fengler (2002),
Marrero Arias (2006), Garcia Ruiz (2008), Vilarifio Corella (2012), Pérez Garcia
(2013) y Ochoa Avila (2014). Al realizar un corte en quince en el analisis por
atributos, segunda parte de la figura (Anexo 9), se formaron dos grupos. El
primero conté con: planificacién (P), implantacion (l), medicion y evaluacion
(ME), compromiso y politica (CP) y diagnéstico (D); mientras que el segundo
grupo estuvo formado por: prevencion (Pr), auditoria y control (AC),

responsabilidad individual (RI), mejora continua (MC) y verificacion (RV). Al
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realizar un gréfico de lineas (figura 1.4), se evidencié que los atributos
mayormente presentes en los procedimientos fueron: planificacién, medicién y

evaluacion, implantacion y diagndstico.

Nivel de presencia (%) de los atributos en los
100 1 Procedimientos de GA

60 -

20 -

cp P D ME RV Pr Rl AC MC

Figura 1.4: Presencia de los atributos en los procedimientos de Gestion

Ambiental
Teniendo en consideracion lo antes expuesto en los modelos y procedimientos
de gestibn ambiental se concluye que estos poseen rasgos que se pueden
declarar como invariables como: la medicion y evaluacion, mejora,
planificacion, implantacion y la necesidad del diagnostico, siendo este ultimo
de gran importancia para conocer los impactos ambientales generados por las
distintas empresas y las causas que provocan los mismos, para luego realizar

la implementacion de planes de mejora en la gestion ambiental.

1.2. Diagnostico Ambiental

Uno de los elementos iniciales de los modelos y procedimientos de gestion
ambiental lo constituye el diagnostico ambiental. Este permitira identificar y
definir de forma precisa exhaustiva y equilibrada donde han de centrarse los
esfuerzos de mejora ambiental, logrando introducir una filosofia de actuacién
hacia la mejora continua en todas las actividades institucionales.

Todo diagnéstico ambiental debe establecer una serie de indicadores o
parametros a considerar, que permitan establecer la situacion ambiental actual
de la empresa. Estos indicadores deben estar asociados fundamentalmente al
desempenio de la organizacién y que permitan medir sus resultados.

Con el desarrollo del diagnoéstico se pueden poner de relieve las sinergias

existentes entre los diferentes subsistemas del sistema. Ademas de obtener
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una vision mas nitida de los potenciales de mejora de la organizacion, en

aspectos tan relevantes como la relacibn con el entorno, formacion,

sensibilizacion y planificacion estratégica entre otras razones; porque a partir

de él se formulan las estrategias con sus politicas, objetivos y programas de

mejora ambiental para cumplimentarlos.

El diagnéstico ambiental tiene entre sus principales objetivos: identificar qué

aspectos de la empresa o proyecto de inversion se pueden mejorar desde el

punto de vista medioambiental y trazar acciones que permitan cumplir con ese

propésito.

Segun Zaldivar Gutiérrez (2009) el diagnéstico constituye el resumen del

analisis retrospectivo y de la situacion actual. Es posible reconocer muchos

aspectos de importancia para el mejoramiento del desempefio ambiental

empresarial como:

e |los cambios econdémicos, sociales y ambientales méas significativos en la
empresa

e el impacto de las politicas, objetivos, programas, procedimientos y normas
en el ambito ambiental

e contribucién de la estructura y la estrategia organizacional al logro de los
objetivos ambientales

e papel de la participacion de todos los actores ambientales en el desempefio
ambiental de la organizacion

e estado de las comunicaciones ambientales en la empresa

e analisis e identificacion de desechos provenientes del desarrollo de las
actividades que tienen lugar en la empresa y que representen un peligro
para la salud humana y el medio ambiente

e estado de la cultura ambiental empresarial

En la actualidad existen diversos autores (Resolucion 135 del 2004 del CITMA,

Napoles Villa (2009), Ortiz Chavez (2010), Batista Martinez (2010), Avila

Socorro (2011) y Diaz Schery (2013)) que han disefiado procedimientos de

diagnostico ambiental para la determinacion de los impactos generados al

medio ambiente por la actividad humana, sin llegar a determinar cuales son las

causas que provocan la aparicién del mismo; lo que resulta de gran importancia

conocer ya que si se mitigan las causas se disminuyen los impactos
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ambientales, por lo que es necesario la confeccion de un procedimiento de
diagnostico que determine dichas causas.

Para esta investigacion se asume lo planteado por la NC-1SO14004:2004 en
cuanto a impacto ambiental es: “cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea
adverso o beneficioso, resultante total o parcialmente de los aspectos
ambientales de una organizacién”, por lo que en el impacto no se contempla el
riesgo ambiental (sismicidad, terremotos, deslizamientos, huracanes entre
otros), aunque en este aspecto es imprescindible analizar si las acciones
antrépicas pueden incidir en el riesgo ambiental.

Diagnosticar un impacto significa conocerlo e interpretarlo en todos sus
términos. Solo después de un diagndstico certero podré plantearse con solidez
la posibilidad, oportunidad y premura de la intervencion sobre un impacto, asi
como los instrumentos adecuados para su tratamiento. La interpretacion de un
impacto exige atender a todos los aspectos presentes en el proceso de
degradacion (o de mejora, en su caso) y expresarlos de modo tal que sean
facilmente atendidos por las personas implicadas, particularmente aquellos de
guien depende la decisidon de intervenir.

Los impactos generados al medio ambiente por la actividad humana cada vez
son mayores, luego de ser identificados debe analizarse sus causas, para lo
gue se debe realizar un diagnostico ambiental enfocado a la busqueda de las

mismas, y luego proceder a trabajarlas.

1.2.1 Analisis de los procedimientos de Diagnéstico Ambiental

Varios autores e instituciones han presentado procedimientos para la
realizacion del diagnéstico ambiental entre los que se encuentran: Resolucién
135 del 2004 del CITMA , Napoles Villa (2009),0rtiz Chavez (2010), Batista
Martinez (2010), Avila Socorro(2011) y Diaz Schery (2013), los que se
muestran en el anexo 10.

Luego de consultados los procedimientos anteriores se procedié a construir
una matriz binaria (Anexo 11) con las variables predominantes y de mayor
importancia, quedando las siguientes 8 variables: caracterizacion, seleccion y
capacitacion del personal, involucramiento, diagndstico, presentacion de los

resultados, valoracion de los resultados e indicadores. Luego con el uso del
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programa SPSS 20, se empled el analisis de clasificacion de grupos o
conglomerados bajo la metodologia Cluster, utilizdndose como método de
conglomeraciéon el Ward y con una medida de distancia euclidia al cuadrado.
En los Anexos 12 y 12.1 aparecen la representacibn por autores y por
variables, donde en la presentacion por autores se puede observar que a la
distancia de diez se delimita la existencia de un grupo formado por los autores:
Resolucién 135 del 2004 del CITMA, Néapoles Villa (2009), Avila Socorro
(2011), en el que estan presentes las variables: caracterizacion, diagndstico,
valoracién del diagnéstico e indicadores; el segundo grupo estd compuesto por
Ortiz Chavez (2010) y Batista Martinez (2010), predominando las variables
caracterizacion, seleccion y capacitacion del personal, involucramiento,
diagnostico, presentacion de los resultados, valoracion del diagndstico e
indicadores, evidenciandose que este ultimo grupo es del mismo afio.

Analizando el dendograma por variables (Anexo 12.1) al hacer un corte en el
nivel veinte se delimitan dos grupos, uno formado por las variables
involucramiento, presentacion de los resultados, seleccion, capacitacion y
diagnastico; el otro grupo formado por valoracion del diagndstico, indicadores y
caracterizacion. Se concluye de este andlisis que las variables mas

representativas en estos procedimientos son caracterizacion y diagnostico

1.3 Analisis de las organizaciones que mas impactan
medioambientalmente en el municipio Holguin

El desarrollo empresarial genera una serie de impactos ambientales, entre ellos
la contaminacion, que es una amenaza constante para el medio ambiente. Las
empresas sometidas a una enorme presion por el mercado, los precios y las
normativas tienden a maximizar su produccion, sus ventas y sus beneficios.
Por estas causas, muchas veces no desarrollan programas de minimizacion de
los dafios medioambientales derivados de sus actividades y de su produccion.
Al constituir los territorios el principal escenario donde se materializan la politica
y la gestion ambiental, corresponde a los Organos de Gobierno del Poder
Popular en estrecha coordinacién con las delegaciones territoriales del CITMA
y con una fuerte interrelacion con las comunidades bajo su atencién, garantizar

y controlar su aplicacién, estableciendo las adecuaciones y prioridades
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correspondientes a las caracteristicas y principales necesidades de cada
territorio.

Los principales problemas ambientales se han visto influenciados por una falta
de conciencia y educacion ambiental en un por ciento considerable de la
poblacion, que han traido como consecuencia en muchas ocasiones, su
agravamiento. El fomento de una cultura ambiental es un factor esencial de
trabajo a corto y mediano plazo, para lograr resultados positivos en la
implementacion de la politica ambiental y una gestion eficiente.

La provincia de Holguin es una de las 15 provincias de Cuba, esta ubicada en
el oriente de la isla, con una poblacién de mas de un millon de habitantes.
Holguin, es la cuarta provincia mas grande del pais, con una extension de 9
300,6 Km?, representando el 8,5 por ciento de la superficie total, a una
distancia de aproximadamente 774 kilometros de la Ciudad de La Habana.

En entrevistas (Anexo 13 ) realizadas al Especialista del Medio Ambiente y al
Jefe de Inspeccion Estatal del Centro de Investigacion del Medio Ambiente
(CITMA) en Holguin, se conoci0 que existen diferentes empresas que
desarrollan actividades que son fuentes fijas contaminantes de la atmdsfera
(Anexo 14). Los organismos a los cuéales pertenecen estas empresas son los
responsables de velar por el cumplimiento de las normativas y leyes
correspondientes para mantener el ambiente sin contaminantes; la incidencia
de estos organismos en la provincia se comporta como se muestra en la figura
1.5.

Representatividad (%) de los organismos contaminantes
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[ MICONS
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Figura 1.5: Representatividad (en %) de los organismos que mayor

contaminacién provocan en la provincia
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A partir del andlisis anterior se demuestra que en la provincia los organismos
gue mas inciden son: el Ministerio de Industrias y Minas (MINEM)
representando un 57.41 % y el Ministerio de Salud Publica (MINSAP) con un
16.67 % lo que incide de manera negativa en el medio ambiente holguinero. Al
realizar un andlisis de los 14 municipios existentes en la provincia, se pudo
comprobar que el municipio Holguin es el mayor contaminante, con 15
entidades (Anexo 15) que representan el 27.78% del total (Anexo 16), por lo
que el estudio a desarrollar se enfocara en dicho municipio.
Basada en la informacion brindada por el CITMA se pudo determinar la
cantidad de toneladas de desechos generados por estas empresas (Lacteo,
Ceramica Blanca, la Empresa Eléctrica, Hospital General “Vladimir llich Lenin”,
Clinico Quirargico “ Lucia Ifiguez” y el Pediatrico “Octavio de la Concepcion y
la Pedraja”), (Anexo 17), donde la suma de los tres hospitales hacen que le
MINSAP sea el ministerio de mayor impacto en el municipio, con un total de
desechos de 486,5283 toneladas generadas en el afio 2014.
Mediante estudios realizados por el CITMA, Higiene y Epidemiologia y el
Centro de Normalizacion, Metrologia y Calidad se pudieron determinar los
impactos ambientales historicos que provocan estas entidades (Ceramica
Blanca, el Lacteo “Rafael Freyre Torres”, la Empresa Eléctrica, el Hospital
“Pediatrico Octavio de la Concepcion y la Pedraja”, el Hospital General
“Vladimir llich Lenin™ y el Clinico Quirargico “Lucia liiguez”) por ser las que
mayor impacto generan por cada ministerio:
Combinado Lacteo
e Contaminacién del ambiente laboral producido por la generacion de polvo
gases del proceso productivo
e Reduccion de la disponibilidad de recurso no renovable por el consumo
excesivo de agua
e Afectaciones al suelo producida por el vertimiento de desechos solidos y
liquidos
e Agotamiento de los recursos energéticos no renovables por el consumo de
electricidad

Fabrica Ceramica Blanca
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e Contaminacion de las aguas de un rio cercano a la fabrica pues ahi es

donde se vierten los desechos liquidos que la misma genera.

e Contaminacion al aire producto al polvo generado por el proceso productivo

e Contaminacion al suelo producto al derrame de productos (esmalte fluido) y

por las grandes cantidades de materias primas que se colocan directamente

sobre el mismo, dafando la estructura de estos y por consiguiente la
vegetacion aledafia

Empresa Eléctrica

e Agotamiento de los recursos energéticos no renovables por el consumo de
combustibles

e Contaminacion del aire por la emision de gases por combustion de los
motores de generacion eléctrica (CO2, SO2,NOXx)

e Contaminacion al suelo por la generacion de residuos solidos no peligrosos
(chatarra, alambres, llantas, electrodos de soldadura o escorias, limallas,
papel, carton)

e Agotamiento de los recursos naturales escasos por el consumo de agua

e Agotamiento de los recursos energéticos no renovables por el consumo de
electricidad

Hospital Pediatrico “Octavio de la Concepcion y la Pedraja”

e Contaminacion acustica producto al ruido que emite los equipos que se

encuentran en mal estado técnico

e Contaminantes del aire por polvo que se genera en distintos procesos

e Afectaciones al suelo producida por contaminantes del aire generados en

salones quirargicos, en laboratorios, chimeneas de calderas e incineradores

e Contaminacion del ambiente laboral producto a la emisidén de gases téxicos

por maquinas anestésicas

e Contaminacion de las cuencas del rio Cauto por el vertimiento de desechos

liquidos generados por el hospital genera

Hospital “Vladimir llich Lenin”

e Contaminacion de las cuencas del rio Cauto pues ahi es donde se vierten

los desechos liquidos que el hospital genera
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e Afectaciones al suelo producido por el vertimiento de desechos sélidos
(riesgos biolégicos y basura)

e Contaminacién del ambiente laboral por las radiaciones y quimicos que
salen de diferentes locales, existencia de polvo en diferentes areas y mal olor
producido por los desagues ubicados en distintas areas de la cocina

e Contaminacién acustica producto al ruido que emite la cortadora de gasas,
un equipo de aire comprimido, la lavadora, la centrifuga y por los tachos de
vapor encargados de procesar la comida

e Contaminacién del aire por el escape de vapor para esterilizar la ropa al
abrir las llaves, las cuales se encuentran en mal estado

Hospital Clinico Quirargico “Lucia lhiguez”

e Contaminacion de las cuencas del rio Cauto pues ahi es donde se vierten
los desechos liquidos que el hospital genera

e Contaminacion acustica producto al ruido que emite la cortadora de gasas,
un equipo de aire comprimido, la lavadora y la centrifuga

e Contaminacion del aire por polvo que se genera en distintos procesos

e Afectaciones al suelo producida por los desechos patolégicos que son
enterrados en el cementerio de la localidad y el derrame de las aguas
residuales

e Contaminacion del ambiente laboral debido a la emisién de gases toxicos
por maquinas anestésicas, por la preparacion de acidos y otras sustancias en
locales sin condiciones para ello

Para corroborar lo antes determinado se realiz6 un diagndstico inicial a estas
entidades por ser las que mayor impacto ambiental provocan en el municipio de

Holguin.

1.3.1 Caracterizacion de las organizaciones

En el epigrafe anterior se pudo determinar que en el municipio Holguin se
localizan disimiles empresas que se desarrollan tanto en la industria mecénica,
industria de materiales constructivos, talleres automotores, industria alimenticia,
reparaciones de equipos eléctricos, produccién de articulos, elaboracién de
alimentos y prestacion de servicios en diferentes ramas, las que impactan de

manera negativa al medio ambiente, las que a continuacion se citan: el Lacteo
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‘Rafael Freyre Torres”, Ceramica Blanca, Empresa Eléctrica, Hospital
Pediatrico “Octavio de la Concepcion y la Pedraja”, Hospital General “Vladimir
llich Lenin™ y el Hospital Clinico Quirurgico “Lucia Ifiguez”.

La autora de la investigacion realiz6 un Diagndstico Inicial a este grupo de
empresas para conocer los impactos actuales que las mismas estan generando
y su nivel de importancia.

Empresa de Productos Lacteos de Holguin “Rafael Freyre Torres”

La Empresa de Productos Lacteos de Holguin, es una entidad de
subordinacion nacional, que pertenece al Grupo Empresarial de la Industria
Alimentaria del Ministerio de la Industria Alimentaria, fue fundada el 15 de
diciembre de 1976 y esta estructurada por seis establecimientos productivos,
un depdsito de helados, una base de transporte y la unidad de direccion, que a
Su vez cuenta con cinco subdirecciones.

La empresa se encuentra ubicada en la zona industrial este, limitando al Norte
con la carretera a Mayari, al Este con el vial de acceso al frigorifico, al Sur con
un area de maleza y pasto natural y al Oeste con la Escuela Vocacional “José
Marti” .Su actividad fundamental es la produccion y distribucion de las
producciones lacteas, asi como el acopio de leche fresca del sector privado y
estatal, ademas de otras actividades de servicio y apoyo a la produccion.

La organizaciéon con el fin de dar respuesta a las necesidades de sus clientes
estd constituida por ocho unidades organizativas, Unidad de Direccion,
Combinado Lacteo “Rafael Freyre Torres” de Holguin, la Planta de Quesos
Varios de Holguin, Martires de Levisa, Moa y los Depdésitos de Helados
Holguin, Banes y Mayari (Anexo 18).

Mision:

Acopiar, producir, distribuir y comercializar productos lacteos, derivados de la
soya y mezclas fisicas, que satisfagan con calidad y eficiencia a los clientes.
Vision:

"Somos una empresa eficiente, de reconocido prestigio nacional, productora y
comercializadora de productos lacteos y derivados de la soya de alta calidad
gue desarrolla nuevos productos para diversos mercados y exigencias, con una
distribucion rapida, eficiente, estable y segura, y que cuenta con un capital

humano motivado y elevado sentido de pertenencia para con la organizacion.
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Objeto social:

Abastecer a la poblacion mediante los establecimientos de la empresa de
gastronomia, en diversos establecimientos como la heladeria Guama, Las
Torres, los hospitales, hogares de ancianos, escuelas especiales, circulos
infantiles, entre otras entidades estatales.

Fuerza de trabajo:

Al cierre del mes de diciembre del afio 2014 la empresa contaba con una
plantilla total de 591 trabajadores, de ellos 196 son del sexo femenino y 395 del
masculino.

Empresa Ceramica Blanca

La Empresa Ceramica Blanca de Holguin se encuentra ubicada en la carretera
central Km. 774 via Bayamo, subordinada al Ministerio de la Construccion
(MICONS), inicia sus inversiones en el afio 1975 como un proyecto de
industrializacion de la provincia. Con fecha 4 de julio de 1978 y mediante la
Resolucion Ministerial No. 178/78 fue aprobada la Constitucion de la Empresa.
La Planta de Azulejos inicia sus inversiones en el afio 1976, culminando el 24
de julio del afio 1979, fecha en que se puso en explotacibn manteniéndose
como la unica planta productora de azulejos de revestimiento en el pais. En el
afo 2001 se ejecutd una remodelacion donde se introdujo tecnologia
actualizada capaz de mejorar los volimenes de produccion y lograr mayores
indices de calidad. La planta de muebles sanitarios inicia su produccion en el
afio 1978, con una capacidad inicial de 120 000 piezas al afio mediante la
coccion en horno tanel continuo, posteriormente se realiza un proceso
inversionista donde se incrementa la capacidad de produccion hasta 320 000
piezas al afio de esta forma se mantiene trabajando. De este tipo solo existen 3
empresas en el pais y la de Holguin es la mas antigua de todas. Se encuentra
insertada en el proceso de perfeccionamiento Empresarial desde el afio 2004.
Mision:

La Empresa Ceramica Blanca de Holguin satisface demandas nacionales de
muebles sanitarios, revestimientos, ceramica artistica, utilitaria y materias
primas inherentes a este tipo de produccion, contribuyendo al desarrollo
econdmico social del pais e incrementando nuestra presencia en el mercado

nacional. Basado en la cultura de la eficiencia, eficacia y calidad. Contando con
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trabajadores y ejecutivos satisfechos, unidos y alineados con la organizacion y
en permanente mejoramiento e innovacion tecnoldgica en funcién del cliente.
Vision:

Una empresa capaz de cubrir satisfactoriamente la parte que le corresponde de

la creciente demanda de materiales de cerdmica en apoyo al programa de la

vivienda y batalla de ideas nos distingue la competitividad en el sector ceramico
nacional, la calidad y el uso eficiente de la energia respaldados por la
investigacion y el desarrollo tecnoldgico y medio ambiental.

Objeto social:

La Resolucion Ministerial No 703/2004 del Ministerio de la Construccion de

fecha 31 de Diciembre del 2004 establece como objeto social de la entidad el

siguiente:

e Producir, transportar y comercializar de forma mayorista, muebles sanitarios
(incluyendo sus herrajes), accesorios sanitarios, adornos, vajillas, pisos
especiales y murales ceramicos, arcillas, pastas ceramicas y feldespato
sédico, todos ellos en moneda nacional y divisas

e Producir y/o elaborar, transportar y comercializar de forma mayorista,
revestimientos, pavimentos, listeros y rodapiés ceramicos, en moneda
nacional y divisas

e Brindar servicios de postventa en moneda nacional y divisas

e Comercializar de forma mayorista inventarios ociosos en moneda nacional.

e Comercializar de forma mayorista, al Mercado de Articulos Industriales y
artesanales, adornos, vajillas de Ceramica Blanca y deshechos de
pavimentos y revestimientos ceramicos en moneda nacional

e Brindar servicios de montaje, reparacion y mantenimiento a instalaciones y
equipos industriales de materiales de construccion, de diagndstico,
reparacion y mantenimiento de equipos y agregados, de alquiler de equipos
complementarios de construccion, de transportacibn de carga y a sus
trabajadores, de maquinado, de alquiler de almacenes y de locales, de
parqueo, de asistencia técnica, asesoria y consultoria en la actividades de
produccion de Ceramica Blanca y de almacenamiento y expendio de

combustibles y lubricantes al Instituto Nacional de la Reserva Estatal y el
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Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias en el territorio, todos
ellos en moneda nacional
e Brindar servicios de recreacion y gastrondmicos asociados a sus
trabajadores, comercializar de forma minorista excedentes de productos
agropecuarios a sus trabajadores procedentes del autoconsumo, todos ellos
en moneda nacional
Fuerza de trabajo:
La Plantilla de Cargos Aprobada de la empresa es de 422 trabajadores y la
cubierta al cierre de diciembre del 2014 es de 411 trabajadores, abarcados por
categoria ocupacional de la siguiente forma: dirigentes 15, técnicos 65,
administrativo 1, servicios 21 y operarios 309. De ellos 90 mujeres, 34
graduados universitarios y 73 técnicos medios.
Empresa Eléctrica Holguin
La Empresa Eléctrica Holguin ubicada en el municipio y provincia de Holguin
localizada en la carretera Central, perteneciente a la Union Nacional Eléctrica
(UNE), y subordinada al Ministerio de Energia y Minas (MINEM) en la rama de
energia eléctrica y en el sector de industria, ofrece el servicio eléctrico en el
extremo Norte Oriental de Cuba, abarcando un territorio de 9300Km? en los
catorce municipios pertenecientes la provincia. Esta cuenta con Unidades
Empresariales de Base (UEB) radicadas en los 14 municipios de la provincia de
Holguin. Su oficina central radica en Carretera Central entre Marti y Holguin, su
estructura organizativa se muestra en el (Anexo 19).
Mision:
Generar, distribuir y comercializar la energia eléctrica cumpliendo los requisitos
y expectativas de los clientes y partes interesadas, previniendo la
contaminacién ambiental, gestionando los riesgos de seguridad y salud
asociados a las actividades que se realizan, cumpliendo con los requisitos
legales y otros documentos normativos y reglamentarios vigentes.
Vision:
Consiste en convertirse en lider dentro de la Unién Nacional Eléctrica,
caracterizada por la calidad en la prestacion de sus servicios, muy
comprometida con los programas de la Revolucién de impacto social y

econdmico para el desarrollo del pais, contando con una elevada capacidad de
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innovacion, personal calificado y organizado, base técnica moderna y alta

imagen corporativa. Persiguen alcanzar indicadores de eficacia y eficiencia que

demuestren la confiabilidad de los servicios y la mejora continua de sus

procesos.

Objeto social:

Generar, transmitir, distribuir y comercializar de forma mayorista la energia
eléctrica en moneda nacional y pesos convertibles y de forma minorista en
moneda nacional

Prestar servicios de proyectos y de ingenieria, en moneda nacional; de
construccién, desmantelamiento, montaje, reparacién y mantenimiento a
instalaciones eléctricas aéreas y soterradas al sistema de la Union Eléctrica
en moneda nacional y a otras entidades en moneda nacional y en pesos
convertibles

Realizar trabajos de correccion del factor de potencia, acomodo y control de
carga, al sistema de la Unién Eléctrica en moneda nacional y pesos
convertibles

Brindar servicios técnicos relacionados con el uso eficiente de la energia
eléctrica y para las redes eléctricas al sistema de la Union Eléctrica en
moneda nacional y a otras entidades en moneda nacional y en pesos
convertibles

Brindar servicios de alquiler, montaje y mantenimiento a grupos electrogenos
al sistema de la Unién Eléctrica en moneda nacional y pesos convertibles
Llevar a cabo la comprobacion y certificacion de las capacidades dieléctricas
de medios de proteccion para trabajar con electricidad en moneda nacional
Ofrecer servicios de reparacion y mantenimiento de equipos estaticos y
rotatorios eléctricos al sistema de la Union Eléctrica en moneda nacional y a
otras entidades en moneda nacional y pesos convertibles

Realizar proyectos de electrificacion, mejoras y modernizacion de redes
eléctricas, asi como de iluminacion exterior e interior en moneda nacional
Brindar servicios de reparacién, mantenimiento y calibracién de equipos y
medios de medicion al sistema de la Unién Eléctrica en moneda nacional y a

otras entidades en moneda nacional y pesos convertibles
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e Brindar servicios de comunicacion a las entidades de la Unién Eléctrica en
moneda nacional y del Ministerio de la Industria Bésica radicadas en la
provincia, por los canales de comunicacion propios, en moneda nacional y
pesos convertibles

e Brindar servicios de apoyo o peaje a través de las posterias a las entidades
de comunicaciones de la provincia en moneda nacional y pesos convertibles

e Prestar servicios de construccion, montaje, reparacién, ajuste y
mantenimiento a sistemas de comunicaciones, protecciones eléctricas y
automaticas al sistema de la Union Eléctrica en moneda nacional y a otras
entidades en moneda nacional y pesos convertibles

e Producir y comercializar de forma mayorista transformadores, medios de
proteccion para trabajar en lineas aéreas, desconectivos, monopolares e
interruptores en aire, asi como ofrecer los servicios de reparacion y
mantenimiento de estos al sistema de la Unidn Eléctrica en moneda nacional
y a otras entidades en moneda nacional y pesos convertibles

e Prestar servicios de parqueo; alquiler de almacenes y locales; de
transportacion de carga; de alquiler de equipos tecnoldgicos para el montaje
eléctrico; de impresion y reproduccion de documentos; de consultaria técnica
para la reparacién, mantenimiento, construccion, disefios y proyectos de
redes eléctricas, todos ellos en moneda nacional

Andlisis de la plantilla:

La plantilla aprobada en la empresa es de 2100 trabajadores, de ellos 472 son

mujeres, 493 graduados universitarios, 732 técnicos medios, 417 graduados de

nivel medio (12 grado), 431 graduados de secundaria basica (9no grado) y 27

graduados de ensefianza primaria (6to grado), (Anexo 20).

Hospital Pediatrico “Octavio de la Concepciéon y la Pedraja”

El Hospital Pediatrico “Octavio de la Concepcion de la Pedraja” se ubica en

Avenida Los Libertadores # 91 al Noreste de la ciudad de Holguin y limita al

Norte con el complejo deportivo integral “José Feliu Leyva” y al Este, Oeste y

Sur con la zona residencial “Reparto Peralta”.

Mision:

El hospital busca el mejoramiento de la situacion de salud de la poblacion

pediatrica a través de la mejor calidad de los servicios, brindando atencién
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integral e integrada a sus &reas de influencia propiciando la participacion
comunitaria y la autogestion, en correspondencia con criterios de prioridad del
riesgo epidemiologico de los diferentes grupos vulnerables, con utilizacion
eficiente de los recursos materiales y financieros disponibles, recursos
humanos motivados y con capacitacién actualizada, aplicando la tecnologia
mas adecuada y promoviendo un grado de satisfaccibn favorable
permanentemente.

Vision:

Alcanzado el acceso a la institucion dirigida a las nifias y los nifios con servicios
de excelente calidad y alta resolutividad lograda la satisfaccion plena de
pacientes, familiares y trabajadores y donde se desarrolla un perfeccionamiento
continuo de los recursos humanos a través de la fijacion de objetivos mutuos
con énfasis de grupo.

Objeto social:

e Brindar servicios de salud a los ciudadanos cubanos en las especialidades y
modalidades que caracterizan a la entidad, efectuar el control higiénico
epidemiologico del medio intrahospitalario, realizar actividades de investigacion
y desarrollo en las actividades que les son a fines y actividades de educacion
para la salud a la poblacion, brindar atencién integral de promocion,
prevencion, diagnaostico, tratamiento y rehabilitacion de la salud en la poblacion.
Realizar actividades docentes fundamentalmente de perfeccionamiento de
técnicos y especialistas nacionales y extranjeros de pregrado y postgrado, a
éstos ultimos en moneda libremente convertible

e Brindar servicios de comedor y cafeteria a estudiantes y trabajadores en
moneda nacional, asi como prestar servicios de alojamiento no turistico y
gastrondmicos asociados a éste, a técnicos y profesionales de la salud

Fuerza de trabajo:

El hospital cuenta con una plantilla actual de 1434 trabajadores, de ellos 1083
mujeres y 351 hombres, registrados por categoria ocupacional 52
administrativos, 48 directivos, 80 operarios, 373 servicios y predominando la
presencia de 881 técnicos (Anexo 21).

Hospital General “Vladimir llich Lenin™”
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El Hospital Provincial Docente Vladimir |. Lenin, se encuentra ubicado en
Avenida Lenin No. 2 del Reparto Lenin de la ciudad de Holguin. Limita por el
norte con prolongacion de la Avenida Lenin y por el sur con la Facultad de
Ciencias Médicas Mariana Grajales, por el oeste con la calle Mariana de la
Torre del Reparto Lenin y por el este con la Avenida Lenin. La institucién
consta de seis plantas (mono bloque) en forma de T y un area anexa donde se
encuentran varios servicios como Radioterapia, Mantenimiento, Oncologia y
Medicina Nuclear, y de otro edificio de una planta en la parte noreste donde se
encuentran las salas de Infecciosos, Geriatria y el servicio de Hemodidlisis. Se
encuentra subordinado al Consejo de la Administracion Provincial y
metodologicamente se subordina a la Direccion Provincial de Salud de Holguin
y al MINSAP. Es considerado como un eslabon importante para la formaciéon
profesional y el desarrollo de la investigacion cientifica en la provincia de
Holguin. Es una institucion que da cobertura médica de segundo nivel de
atencion provincial con significacion en la comunidad. Atiende a pacientes
hospitalizados, urgencia y emergencia las 24 horas; consulta externa,
interconsulta y la especialidad en y desde otros centros.

Mision:

Tributar a la condicion de Cuba como Potencia Médica Mundial, aplicando la
Ciencia y la Innovaciéon Tecnolégica, promoviendo los ideales y la filosofia de la
Salud Publica cubana, priorizando la formacién integral de nuestro personal, de
forma tal que nos permita formar y consolidar valores éticos, morales, politicos,
culturales y profesionales, que aseguren elevar la calidad del servicio de
asistencia médica especializada de urgencia, consulta externa 'y
hospitalizacion.

Vision:

El Hospital “Vladimir llich Lenin”, centro de referencia nacional en asistencia
médica, docencia e investigacion; colectivo moral, excelencia en los servicios
gue se brindan a la poblacién, donde se combina el buen trato, la cortesia y la
ética, con la calidad en el trabajo.

Objeto social:

e Brindar servicios de salud a los ciudadanos cubanos en las especialidades y

modalidades definidas para el centro
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o Efectuar el control higiénico-epidemioldgico del medio intrahospitalario

e Realizar actividades de educacion para la salud a la poblacion

e Realizar actividades de investigacion y desarrollo en las actividades que le
son afines

e Brindar atencion integral de promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento
y rehabilitacion de la salud en la poblacién

e Realizar actividades docentes de perfeccionamiento de técnicos vy
especialista de pre y postgrado

e Organizar eventos propios de la especialidad con la participacion de
especialistas cubanos y extranjeros

e Brindar servicios de certificacion del estado de salud para tramites legales
Fuerza de trabajo:

El hospital cuenta actualmente con una plantilla de 3125 trabajadores, de las
cuales se encuentran cubiertas 2833. La cantidad de trabajadores por
categoria ocupacional, asi como la representatividad de hombres y mujeres se
muestran en el (Anexo 22).

El hospital cuenta con una estructura organizativa (Anexo 23) compuesta por
varios servicios y departamentos afines al servicio que se presta.

Hospital Clinico Quirargico “Lucia lhiguez”

El Hospital Clinico Quirurgico “Lucia Iiiguez Landin” de Holguin se encuentra
ubicado en la Carretera del Valle de Mayabe S/N, al sur de la ciudad. Es una
unidad del Sistema Nacional de Salud, subordinada administrativamente al
Organo del Poder Popular y metodologicamente a la Direccion Provincial de
Salud; comenzo a construirse en enero de 1981 con un area constructiva de
3000 m?, lo integran un bloque de servicios de tres niveles y tres bloques: un
bloque administrativo y dos de hospitalizacién, ademas de un bloque
tecnoldgico y lavanderia. Cuenta con 21 salas de hospitalizacion, 40 locales de
consulta externa, 2 salones de operaciones y 4 laboratorios, de ellos dos
laboratorios clinicos, uno de microbiologia y otro de anatomia patoldgica. En él
se realizan actividades de atencion médica y de enfermeria altamente
calificadas y complejas, preventivas curativas, de rehabilitacion, docentes e
investigativas a la poblacién adulta de todo el territorio de la provincia, asi como

a las provincias vecinas de Granma y Las Tunas cuando requieren servicios
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especializados no existentes en ellas; ademas proporciona servicios de
hospitalizacion, ambulatorios y de urgencia. Est4 integrada a la atencién
primaria mediante un sistema de referencia y contra referencia para la solucion
de los problemas de salud del territorio y la formacién del personal. La
institucion brinda atencion médica en 16 especialidades clinicas, 9 quirdrgicas y
6 diagnosticas.

Misién:

Somos de perfil clinico quirdrgico, categoria Il, de subordinacion provincial, que
trabaja por el mejoramiento de la situacion de salud de la poblacion adulta del
territorio a través del perfeccionamiento constante de la calidad de la atencion
médica integral e integrada, la preparacion cientifico-técnica, profesional y
profesoral de nuestro capital humano y la aplicacion consecuente de lo mas
avanzado en la tecnologia médica y no médica, con una utilizacion eficiente de
los recursos materiales y financieros, logrando el mas alto grado de
satisfaccion de nuestra poblacion y dando pasos firmes hacia la excelencia.
Vision:

Hemos alcanzado un nivel cientifico-técnico que nos ha permitido eliminar las
no conformidades y los defectos en los procesos de la atencibn meédica, con
plena satisfaccion de la poblacion, disponemos ademas, de un capital humano
en continuo perfeccionamiento que hace uso optimo de los recursos materiales
y financieros alcanzando eficiencia en la gestion y garantizamos una atencion
integral integrada.

Objeto social:

e Brindar servicios de salud a los ciudadanos cubanos en las especialidades y
modalidades que caracterizan a la entidad

e Efectuar el control higiénico epidemioldgico del medio intrahospitalario

e Realizar actividades de investigacion y desarrollo en las actividades que les
son a fines y actividades de educacion para la salud a la poblacién

e Brindar atencion integral de promocion, prevencion, diagnéstico, tratamiento
y rehabilitacion de la salud en la poblacion

e Realizar actividades docentes fundamentalmente de perfeccionamiento de
técnicos y especialistas extranjeros de pregrado y postgrado en moneda

libremente convertible
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e Brindar servicios de comedor y cafeteria a estudiantes y trabajadores en
moneda nacional

e Prestar servicios de alojamiento no turistico y gastronédmicos asociados a
éste, a técnicos y profesionales de la salud

Fuerza de trabajo:

El hospital cuenta actualmente con una plantila aprobada de 1643
trabajadores, la cual se encuentra cubierta por 1641, abarcados por categoria
ocupacional de la siguiente forma: 35 cuadros lo que representa el 2,13% de la
plantilla; 63 administrativos lo que constituye el 3,84%, 478 de servicios
representando un 29,13%; 91 obreros para un 5,55%, mientras que el mayor
porcentaje lo representa la categoria de técnicos con un 59,35% de la plantilla
con 974 trabajadores.

La institucion cuenta con 745 hombres representando el 45,40% de la totalidad
de los trabajadores, por tanto el sexo femenino es el predominante
representando el 54,60% de la plantilla con 896 mujeres.

Al caracterizar la fuerza de trabajo atendiendo al nivel de escolaridad se obtuvo
que el 56,61% son graduados del nivel superior con 929 trabajadores; 347
poseen titulo de técnico medio lo que representa el 21,15% del total; el 12,98%
curso hasta el grado 12 obteniendo el titulo de bachiller con 213 empleados; 98
obtuvieron el noveno grado lo que representa el 5,97%; mientras que 54
cuentan solamente con el nivel primario, lo que significa 3,29% del total de
trabajadores.

La clasificacion segun las categorias ocupacionales, sexo, nivel de escolaridad
y rango de edades se muestran en el (Anexo 24).

Luego de haber determinado las caracteristicas fundamentales de estas
entidades se debe determinar cuéles son los principales impactos ambientales

generados en la misma.

1.3.2 Verificacién de los impactos

Para la determinacién de los impactos ambientales en las empresas del
municipio de Holguin (Combinado Lacteo “Rafael Freyre Torres”, Ceramica
Blanca, la Empresa Eléctrica, Pediatrico “Octavio de la Concepcion y la

Pedraja”, Hospital General “Vladimir llich Lenin” y el Hospital Clinico Quirurgico
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“Lucia Ihiguez”) se realizaron entrevistas (Anexo 13) a especialistas del CITMA,
al jefe de inspeccion estatal y especialistas en medio ambiente; donde se pudo
constatar que estas generan desechos que afectan al entorno (Anexo 25).

Para la determinacién del comportamiento de las entidades objeto de estudio
se aplicd una encuesta (Anexo 26). El tipo de muestreo que se utilizo, asi como
el tamafio de muestra y demas aspectos estadisticos se encuentran en el
(Anexo 27).

Con el objetivo de analizar la fiabilidad de las encuestas aplicadas se realiz6 un
analisis del coeficiente Alpha de Cronbach mediante el programa SPSS 20
para Windows.

Combinado Lacteo “Rafael Freyre Torres”

Mediante la encuesta aplicada en el Lacteo se puede concluir que el 45,5% de
los trabajadores tiene conocimientos ambientales, los que fueron adquiridos
mediante los medios de divulgacion nacional, el 46,6 % de los encuestados
participan en actividades que contribuyan a la Gestion Ambiental, un 42,1 %
conoce los problemas ambientales que originan las actividades que se realizan
en la entidad y un 30,8 % conoce las acciones que se realizan para
contrarrestar los impactos ambientales en la organizacion. Solo un 35,8 %
alega que en la organizacién se trabaja la tematica ambiental y un 40,5 %
poseen conocimientos acerca de las regulaciones ambientales por la que se
rige la organizacion (este resultado evidencia la poca informacion que se les
brinda a los trabajadores de la en cuanto a temas ambientales). El 45,3 %
concuerda en que en la institucidon se monitorea algun indicador ambiental y
menos del 50% conoce la existencia de algun programa de ahorro de energia y
manejo del agua y el manejo de desechos solidos (resultados que se
consideran desfavorable ya que evidencia que la entidad no se encarga de
difundir la tematica ambiental a los trabajadores). Un 35,6 y 33,5 % conoce
acerca de la existencia de programas de manejo de desechos sélidos y liquidos
respectivamente. El 94,3 % plantean que no existen cursos de capacitacién en
temas ambientales, un 37,8 % utiliza alguna via de comunicacién cuando
detecta algun problema ambiental y un 44,4% contribuye a la tematica
ambiental en su area de trabajo. El 37,8 % de los trabajadores encuestados

concuerdan que en su area existen condiciones de trabajo seguras y el 25,4 %
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en que en su area laboral hay riesgo ambiental. El 15 % alegan que deben
cumplir algan requisito relacionado con la tematica ambiental para recibir
estimulacion moral y material, el 23 % que en su &rea de trabajo existe
divulgacion ambiental (estos resultados evidencian que en la organizacion casi
no se trabajan los temas ambientales). El 43,7% manifiestan que contribuyen a
erradicar los problemas ambientales en su area de trabajo y el 47,2 % que en
la misma existen objetivos y metas ambientales.

Concluyendo que los impactos ambientales que mas afectan a la empresa son:
e Contaminacion del ambiente laboral

e Disminucion de los recursos no renovables (derroche de energia y agua)

e Afectaciones al suelo (vertimiento de desechos liquidos y sélidos)

Ceramica Blanca

La encuesta aplicada en la fabrica Ceramica Blanca arroj0 a los siguientes
resultados: el 45,3% de los trabajadores tiene conocimientos ambientales, los
qgque fueron adquiridos mediante los medios de divulgacién nacional vy
mediantes charlas realizadas por el técnico de seguridad y salud en el trabajo,
el 40,4 % de los encuestados participan en actividades que contribuyan a la
Gestion Ambiental, un 36,7% conoce los problemas ambientales que originan
las actividades que se realizan en la entidad y un 45,8 % conoce las acciones
gue se realizan para contrarrestar los impactos ambientales en la organizacion.
Solo un 41,5 % afirma que en la organizacion se trabaja la tematica ambiental y
un 38,5 % poseen conocimientos acerca de las regulaciones ambientales por la
gue se rige la organizacion (lo que evidencia la poca informacién que se les
brinda a los trabajadores acerca de temas ambientales). El 25,3 % concuerda
en que en la institucion se monitorea algun indicador ambiental y mas del 50%
conoce la existencia de algun programa de ahorro de energia y manejo del
agua este resultado aunque es positivo, no significa que puede considerarse un
logro de la entidad, porque esto se conoce a través de los medios de difusion
masiva). Menos del 50 % conoce acerca del manejo de desechos sélidos y
liquidos, el 93,3 % plantean que no existen cursos de capacitacion en temas
ambientales, un 33,7 % utiliza alguna via de comunicaciéon cuando detecta
algun problema ambiental y un 40,4% contribuye a la tematica ambiental en su

area de trabajo. El 47,8 % de los trabajadores encuestados concuerdan que en
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su area existen condiciones de trabajo seguras y el 48,2% en que en su area
laboral hay riesgo ambiental. Mas del 50% alegan que deben cumplir algin
requisito relacionado con la tematica ambiental para recibir estimulacion moral
y material, y que en su area de trabajo existe divulgacion ambiental (estos
resultados evidencian que en la organizacion casi no se trabajan los temas
ambientales). El 56,7% manifiestan que contribuyen a erradicar los problemas
ambientales en su area de trabajo y el 43,2 % que en la misma existen
objetivos y metas ambientales.

Determinandose que los impactos ambientales que mas afectan a la empresa
son:

e Contaminacion del ambiente laboral (polvo generado por el proceso
productivo)

e Afectaciones al suelo (vertimiento de desechos solidos)

e Contaminaciéon de las aguas de un rio cercano a la entidad (vertimiento de
desechos liquidos)

Empresa Eléctrica

En la Empresa Eléctrica el instrumento aplicado proyectd los siguientes
resultados: el 80.5% de los trabajadores encuestados poseen conocimientos
ambientales, los que fueron adquiridos mediante los programas de radio y
television, el 90.3% de los encuestados participan en actividades que
contribuyen a la Gestion Ambiental, un 85% conoce los problemas ambientales
gue causan las actividades que se realizan en la entidad y un 92.1% conoce las
acciones que se realizan para contrarrestar los impactos ambientales en la
organizacion. Solo un 95,3% alega que en la organizacion se trabaja la
tematica ambiental y un 85% poseen conocimientos acerca de las regulaciones
ambientales por las que se rige la organizacion. El 88 % concuerda en que en
la institucibn se monitorea algun indicador ambiental y el 83.6% conoce la
existencia de algun programa de ahorro de energia y manejo del agua. El
91.5% conoce acerca del manejo de desechos sdlidos y liquidos
respectivamente. El 85% plantea que no existen cursos de capacitacion en
temas ambientales (lo que evidencia la poca capacitacion que se les brinda a
los trabajadores en cuanto a temas ambientales), un 84.2% utiliza alguna via

de comunicacién cuando detecta algun problema ambiental y un 89 %
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contribuye a la teméatica ambiental en su area de trabajo. El 89.4% de los
trabajadores encuestados concuerdan que en su area existen condiciones de
trabajo seguras y el 87.1% en que en su area laboral hay riesgo ambiental.
Menos del 90% alegan que deben cumplir algan requisito relacionado con la
tematica ambiental para recibir estimulacion moral y material y el 87.5 %
concuerda que en su area de trabajo existe divulgacion ambiental (resultados
gue evidencian que en la organizacién no se trabajan al 100% los temas
ambientales). El 95.4% manifiestan que contribuyen a erradicar los problemas
ambientales en su area de trabajo y el 85,6 % que en la misma existen
objetivos y metas ambientales.

Concluyéndose que los impactos ambientales que mas afectan a la empresa
son:

e Agotamiento de los recursos energéticos no renovables (consumo de
combustibles, consumo de energia)

e Contaminacion del aire (emision de gases por combustion de los motores de
generacion eléctrica)

e Contaminacion al suelo (generacion de residuos soélidos no peligrosos)
Pediatrico “Octavio de la Concepcion y la Pedraja”

En las encuestas aplicadas al Hospital Pediatrico “Octavio de la Concepcién y
la Pedraja” se pudo comprobar que el 31% de los trabajadores encuestados
afirman poseer conocimientos acerca de la tematica ambiental los que fueron
adquiridos mediante los medios de difusion masiva, el 29,5% participan en
actividades que contribuyan a la Gestion Ambiental, el 21 % conocen los
problemas ambientales que generan las actividades que se realizan en el
hospital, asi como un 15 % dominan las acciones para contrarrestar estos , el
37,5% coinciden que en la organizacion se trabaja la tematica ambiental, el
20,5 afirman que conocen las regulaciones ambientales por la que se rige la
entidad y el 28,6 % coincide que en la organizacion se monitorea un indicador
ambiental (estos resultados evidencian la poca informacidén que se les brinda a
los trabajadores del hospital en cuanto a temas ambientales). El 83% y 86,6%
conocen de la existencia de programas de ahorro de la energia eléctrica y de
manejo de agua respectivamente (estos resultados aunque son positivos, no

significa que puede considerarse un logro del hospital, porque estos se
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conocen a través de la radio y la television). Menos del 50% no conoce acerca
del manejo de desechos sdlidos y liquidos (lo que evidencia que en la entidad
no tratan estos temas). Existe correspondencia en un 35 % que en la
organizacion se realiza algun tipo de capacitacibn en cuanto a temas
ambientales (resultado que se considera desfavorable ya que muestra que en
la entidad no se trabaja la temética ambiental), y un 46% de los encuestados
cuando detectan algun problema ambiental informan a los superiores la
existencia del mismo. El 25,5y 38 % contribuyen a la tematica ambiental en su
area de trabajo y cuentan con areas de trabajos seguras respectivamente, el
46% afirma que en su area laboral existen riesgos ambientales y un 12% alega
gue deben cumplir algun requisito relacionado con la tematica ambiental para
recibir estimulacion moral y material. El 33,4% concierta que en su area de
trabajo existe divulgacion ambiental, un 21 y 32% contribuye a erradicar los
problemas ambientales en su area de trabajo y concuerdan que en la misma
existen objetivos y metas ambientales respectivamente.

Los impactos ambientales detectados por los trabajadores encuestados que
mas afectan a la organizacion son:

e Contaminacion del ambiente laboral (riesgo biologico, gases generados en
las distintas areas)

e Afectaciones al suelo (vertimiento de desechos sdlidos)

e Contaminacién acustica (ruido producido por el secador de las lavadoras)

e Contaminacion de las cuencas del rio Cauto (residuales liquidos generados
por el hospital son vertidos a la red central, los residuales soélidos luego del
proceso de separacion en el supiadero central son enterrados en el Cementerio
Mayabe)

Hospital General “Vladimir llich Lenin”

Se pudo confirmar luego de haber analizado las herramientas utilizadas que en
el Hospital Vladimir I. Lenin el 36,2 % de los trabajadores encuestados tienen
conocimientos ambientales, los que han sido adquiridos por los medios de
difusion masiva, el 35, 4% participan en actividades que contribuyan a la
Gestidn Ambiental, el 31,8 % conocen los problemas ambientales que generan
las actividades que se realizan en el hospital, asi como un 39 % dominan las

acciones para contrarrestar estos, el 44,2 % coinciden que en la organizacién
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se trabaja la tematica ambiental, el 32,1% afirman que conocen las
regulaciones ambientales por la que se rige la entidad y el 27 % coincide que
en la organizacion se monitorea un indicador ambiental (estos resultados por
ser tan bajos, son evidencia de la poca informacion que se les brinda a los
trabajadores del hospital en cuanto a temas ambientales). El 87,3 % y 81%
conoce de la existencia de programas de ahorro de la energia eléctrica y de
manejo de agua, respectivamente (estos resultados aunque son positivos, no
significa que puede considerarse un logro del hospital, porque en la mayoria de
los casos esto se conoce a través de la radio y la television). Menos del 50%
conoce acerca del manejo de desechos soélidos y liquidos (estos resultados son
negativos, ya que se evidencia que en la entidad no tratan estos temas). Existe
concordancia en un 23 % que en la organizacion se realiza algun tipo de
capacitacibn en cuanto a temas ambientales (este resultado puede
considerarse desfavorable ya que evidencia que la entidad no se encarga de
difundir la tematica ambiental a los trabajadores), y un 34,2% de los
encuestados cuando detectan algun problema ambiental informan a los
superiores la existencia del mismo. Un 22,7 y 49,9 % contribuyen a la tematica
ambiental en su area de trabajo y cuentan con areas de trabajos seguras
respectivamente, el 91 % afirma que en su area laboral existen riesgos
ambientales y un 16,1% testifica que deben cumplir algin requisito relacionado
con la tematica ambiental para recibir estimulacion moral y material. EI 17,3 %
concuerda que en su area de trabajo existe divulgacion ambiental, un 38,6 y
21% contribuye a erradicar los problemas ambientales en su area de trabajo y
concuerdan que en la misma existen objetivos y metas ambientales
respectivamente.

Concluyendo que los impactos ambientales que mas afectan a la entidad segun
los trabajadores encuestados son:

e Contaminacion de las cuencas del rio Cauto (residuales liquidos generados
por el hospital son vertidos a la red central)

e Afectaciones al suelo (los residuales solidos luego del proceso de
separacién en el supiadero central son enterrados en el Cementerio Mayabe)

e Contaminacion del medio ambiente (escape de vapor, toéxicos que expulsan

los extractores de aire, gases toxicos a la atmésfera por una mala combustion
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de la caldera, riesgo bioldgico, productos quimicos y mal olor producido por los
desagies tupidos)

e Contaminacién acustica (ruido producido por las lavadoras y las maquinas
de corte de gasa)

Hospital Clinico Quirurgico “Lucia lhiguez”

Luego de haber procesado las encuestas aplicadas al Hospital Clinico
Quirurgico “Lucia Ifiguez” se obtuvo que el 33,5% de los trabajadores
encuestados consienten poseer conocimientos acerca de la temética ambiental
los que fueron adquiridos por medios de difusion masiva, el 43,1% participan
en actividades que contribuyan a la Gestion Ambiental, el 39,8 % conocen los
problemas ambientales que generan las actividades que se realizan en el
hospital, asi como un 26 % dominan las acciones para contrarrestar estos , el
12,2 % coinciden que en la organizacion se trabaja la tematica ambiental, el
23,1% afirman que conocen las regulaciones ambientales por la que se rige la
entidad y el 30 % coincide que en la organizacion se monitorea un indicador
ambiental (estos resultados evidencia de la poca informacion que se les brinda
a los trabajadores del hospital en cuanto a temas ambientales). El 82,3 % y
74,6% conoce de la existencia de programas de ahorro de la energia eléctrica 'y
de manejo de agua, respectivamente (estos resultados aunque son positivos,
no significa que puede considerarse un logro del hospital, pues estos
conocimientos son adquiridos mediante la radio y la televisién). Menos del 50%
no conoce acerca del manejo de desechos solidos y liquidos (lo que evidencia
gue en la entidad no tratan estos temas). Existe igualdad en un 25,2 % que en
la organizacion se realiza algun tipo de capacitacion en cuanto a temas
ambientales (este resultado se considera desfavorable ya que muestra que en
la entidad no se difunde la tematica ambiental a los trabajadores), y un 34% de
los encuestados cuando detectan algun problema ambiental informan a los
superiores la existencia del mismo. El 40,1 y 16,2 % contribuyen a la tematica
ambiental en su area de trabajo y cuentan con areas de trabajos seguras
respectivamente, el 92 % afirma que en su area laboral existen riesgos
ambientales y un 38% testifica que deben cumplir algin requisito relacionado
con la tematica ambiental para recibir estimulacion moral y material. El 30,4 %

concuerda que en su area de trabajo existe divulgacién ambiental, un 26,6 y
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44% contribuye a erradicar los problemas ambientales en su area de trabajo y
concuerdan que en la misma existen objetivos y metas ambientales
respectivamente.
Los impactos ambientales detectados por los trabajadores encuestados que
mas afectan a la organizacion son:
e Contaminacion del ambiente laboral (riesgo biolégico, gases generados en
las distintas areas)
e Afectaciones al suelo (vertimiento de desechos sélidos)
e Contaminacion acustica (ruido producido por el secador de las lavadoras y
por los extractores)
e Contaminacion de las cuencas del rio Cauto (residuales liquidos generados
por el hospital son vertidos a la red central)
Al realizar un andlisis global de las encuestas aplicadas a cada una de las
organizaciones se pudo corroborar que los mayores impactos generados por
las mismas son: afectaciones al suelo, contaminacion del aire, contaminacion
del ambiente laboral, contaminacion de las cuencas del rio Cauto por
residuales y contaminacion acustica. También se precisé que dentro de estas
entidades los hospitales son grandes contaminantes y que los trabajadores
tienen bajo conocimiento ambiental.

1.4 Conclusiones parciales

1. Del analisis conceptual realizado se pudo concluir que la investigacion
concuerda con lo planteado por Ochoa Avila (2014), y que los componentes
de la Gestion Ambiental son: tecnologia, comunicacion, documentacion
legal, competencias ambientales, responsable organizacional y condiciones
ambientales de los puestos de trabajo.

2. Los rasgos que se pueden declarar como invariables en los modelos y
procedimientos de Gestion Ambiental son: medicién y evaluacion, mejora,
planificacion, implantacion y la necesidad del diagnostico, siendo este
altimo un factor clave para conocer los impactos generados por las
empresas. Se estudiaron los atributos predominantes de estos para tomarlas
en cuenta a la hora de disefar el procedimiento a aplicar en las instituciones.

3. De los procedimientos analizados se pudo constatar que estos van

enfocados al diagnéstico general, de manera implicita contienen los
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impactos, no determinandose las causas que provocan la aparicion de los
mismos.

. Con las entrevistas realizadas a especialistas del CITMA (jefe de inspeccion
estatal y especialistas en Medio Ambiente) se pudo constatar que las
empresas del municipio de Holguin que tiene mayor impacto ambiental son
Combinado Lacteo “Rafael Freyre Torres”, Ceramica Blanca, la Empresa
Eléctrica, el Hospital Pediatrico “Octavio de la Concepcién y la Pedraja”, el
Hospital General “ Vladimir llich Lenin” y el Hospital Clinico Quirurgico “Lucia
IRiguez”; las cuales generan una gran cantidad de desechos que afectan al
entorno.

. En un diagnéstico inicial se pudo constatar que de las empresas del
municipio holguinero, las que mas impactan negativamente al medio
ambiente son los hospitales representando un 49% (Anexo 28) del total de
instituciones analizadas; generando un total de 486,5283 toneladas de
desechos en el afio 2014.
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CAPITULO Il. PROCEDIMIENTO PARA DIAGNOSTICAR LAS CAUSAS QUE
PROVOCAN LOS IMPACTOS AMBIENTALES EN INSTITUCIONES
HOSPITALARIAS. APLICACION

Con la finalidad de darle solucion al problema cientifico planteado en esta
investigacion y sobre la base de las conclusiones parciales resultantes de la
construccién del marco tedrico—préctico referencial, se reconoce la importancia
de la aplicacién de un diagnéstico que permita conocer las causas que generan
la aparicion de los impactos ambientales en instituciones hospitalarias. Es por
ello que en este capitulo, se persigue como objetivo fundamental, disefiar una
metodologia para el diagnéstico de las causas de los impactos ambientales en
los hospitales, y la aplicacién de la misma; lo cual debe contribuir a la solucion
del problema cientifico planteado en la investigacion.

2.1 Procedimiento metodolégico para el diagnostico de las causas que
provocan los impactos ambientales en instituciones hospitalarias

El disefio del procedimiento propuesto se fundamenta en los diversos
procedimientos existentes para estos fines que fueron recogidos en el capitulo
I, guedando asi constituido con 3 fases, 4 etapas y 13 tareas. El mismo recoge
aspectos que han sido desarrollados por diversos autores, entre los que se
destacan ademas los aportes realizados por Resolucion 135 del 2004 del
CITMA, Napoles Villa (2009), Ortiz Chavez (2010), Batista Martinez (2010),
Avila Socorro (2011) y Diaz Schery (2013).

El objetivo del procedimiento (Figura 2.1), es diagnosticar las causas que
provocan los impactos ambientales en las organizaciones hospitalarias. Con la
aplicacion del procedimiento de diagndéstico se lograra un proceso de mejora
continua, luego de determinar las causas que dan origen a los impactos
ambientales se incidira en ellas para minimizar los impactos existentes en la
organizacion objeto de estudio, lo que finalmente favorecera a los elementos
naturales del medio ambiente.

Procedimiento general de diagndstico ambiental en los hospitales

El procedimiento general permite desarrollar a través de las diferentes etapas,

objetivos y tareas el diagnostico de las causas que provocan los impactos
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ambientales, mediante la utilizacion de herramientas y técnicas que permitiran
la aplicacion del mismo.

El procedimiento general (Figura 2.1), abarca las siguientes etapas:

1- Preparacion inicial.

2-Diagnostico de las causas.

3- Presentacion de los resultados.

Fase |: Preparacion Etapa 1: Caracterizacion y compromiso de la entidad
Tarea 1: Caracterizar lainstitucion teniendo en cuenta los
servicios que prestay su relevanciaen la sociedad {Hospitales)
Tarea 2: Explicar el objetivo del estudio

previa

—»

i

L]

]

1

l

1

' Etapa 2: Preparacion del equipo de trabajo

: Tarea 3: Determinar los niveles de conocimiento

L Tarea 4: Definir el equipo de trabajo

1 Tarea 3: Aprobacion del grupo de trabajo

] . . .

i Tarea G: Capacitar al equipo de trabajo

: Etapa 3: Caracterizacion de los impactos ambientales
Lyl hospitalarios

: las causas Tarea 7: Analisis de estudios precedentes de diagndstico

f ambiental

i Tarea 8: Definicion de los impactos ambientales vy
! determinacion de las areas donde ocurren

L Etapa 4: Analisis de las causas que provocan los impactos
1 Tarea 9: Registrar las causas que inciden

1 . ..

] Tarea 10: Determinar las causas aue mas inciden

1

1

i

I

1

]

1

Fase II: Diagnostico de

Tarea 11: Realizar un informe sobre la situacion ambiental del
haospital

los resultados Tarea 12: Presentacion y discusién de los resultados del
diagnostico con la direccion del hospital

Tarea 13: Presentar el informe a los trabajadores

Fase lll: Presentacion de

Figura 2.2: Procedimiento disefiado para el diagnostico de las causas que
provocan los impactos ambientales en instituciones hospitalarias

El procedimiento disefiado fue sometido a una valoracion mediante el método
Delphi para reconocer la eficiencia de la misma y aprobar si cumple con el
objetivo de su disefio

Método Delphi

La cantidad de expertos depende de la complejidad y las caracteristicas del
trabajo a realizar. El grupo de expertos debe estar entre 7 y 15 para mantener
un nivel de confianza y calificacion elevado (NC 49:1981 C. Calidad. Métodos

de expertos). La determinacion del numero de expertos se realiza utilizando
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criterios basados en la distribucion binomial de probabilidad.

- . . -z Bl1-P3
Para esto se utiliza la siguiente expresion: i = ===

Donde:

M: Cantidad de expertos

i : Nivel de precision deseado

P: Proporcion estimada de errores de los expertos

K: Constante cuyo valor esta asociado al nivel de confianza elegido

Los valores de K se ofrecen a continuacion:

Nivel de confianza (%) Valor de K
99 6,6564
95 3,8416
90 2,6896

Para la seleccion apropiada de la comunidad de expertos a emplear en el
analisis, se cuenta con un método probabilistico y asumiendo una ley binomial
de probabilidad, con un nivel de precision del 10%, una proporcién estimada de
errores (promedio) del 2,4% y para un nivel de confianza del 95%, se obtuvo
una necesidad total de 9 expertos

Primera ronda

Se envid a cada experto la siguiente pregunta:

¢, Considera usted que el procedimiento disefiado cumple con el objetivo de
determinar las causas que provocan los impactos ambientales en entidades
hospitalarias?

Después de profundizar en las respuestas de los expertos se resumieron los

aspectos como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 2.1 Expertos
El E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9
Aspectos | a X X X X X X X
b X X X X X X X
c X X X X X X X
d X X X X X X
e X X X X X X
f X X X X X X X X X
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X

X

X

Aspectos

a
b
C.
d
e
f.

g.

Analisis de la organizacion

Aplicacion de técnicas para determinar las principales causas

. Organizacién demostrada

. Cantidad de fases, etapas y tareas
. Formacion profesional demostrada

. Determinacién de las causas que provocan los impactos ambientales

Compromiso de la alta direccion y los trabajadores de implementar

Segunda ronda

Se le envié a cada experto un documento donde se muestran los 7 aspectos

resumidos y se les realizo la pregunta siguiente:

¢ Considera usted que estos 7 aspectos son importantes para conocer las

causas que provocan los impactos ambientales?

Si usted no considera util o conveniente emplear algunos de ellos en la

encuesta, por favor, marquelo con una (X). Las respuestas de los expertos se

resumieron en la tabla siguiente:

Tabla 2.2 Expertos
El E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9

Aspectos | a X

b X

c

d X

e

f

g

Después de recibir la respuesta de los expertos se pudo concluir que:

La mayoria acepto los criterios generales emitidos por los otros, por lo que

hubo mayoria de coincidencia en la opinién comun

Los expertos E6, E7 y E8 rechazaron cada uno, uno de los 7 criterios

Los criterios c, e, fy g obtuvieron un 100 % de concordancia

Los criterios a, b y d obtuvieron una concordancia de:
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C= (1 ~ anlOO
Vit

C= (1— ;)100 =89%

Como el valor de C obtenido es mayor que el 75 %, existe concordancia entre
los expertos.

Luego se puede concluir hasta esta ronda los 7 aspectos antes mencionados,
cuentan con la aprobacion de los expertos, van a ser empleados en la encuesta
para determinar las causas que provocan los impactos ambientales
Terceraronda

Aqui se procede a la pesada de los aspectos (criterios) de los expertos. Cada
experto debe determinar el peso de cada aspecto, valorando como 7 aquel que
posee mayor importancia segun su opinion y de 1 el que tiene menos
importancia.

Para ello se les envia a los expertos la siguiente pregunta:

¢, Qué peso le daria usted a cada uno de los factores?

Nota: Debe darle 7 al que considere de mayor importancia y 1 al de menos.
Puede considerar que algunos factores tienen igual peso o importancia relativa.
Debe dar a los factores pesos intermedios entre 1 y 6, segun usted considere.
Al recibir la respuesta de los expertos se resumié el peso otorgado a los

aspectos como se muestra en la tabla 2.3:

Tabla 2.3 Expertos
El |[E2 (E3 |E4 |E5 |E6 |E7 |E8 |E9 |Total | Peso

Aspectos |a |3 2 1 2 3 2 3 2 3 21 0.07
b |4 4 3 5 4 4 4 4 4 36 0.12
cC |6 7 5 6 6 7 6 7 6 56 0.19
d |4 5 4 5 4 4 4 5 4 39 0.13
e |5 6 7 6 5 6 6 6 5 52 0.18
f 7 6 6 7 6 6 7 6 7 58 0.20
g |4 3 5 4 3 3 4 3 3 32 0.11
2 294 |1

Para la obtencién del valor del peso se empled la férmula:
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Total por atributo
> Total

Cuartaronda

Peso =

Se les envia a los expertos el listado de aspectos con el peso promedio calculado
con la siguiente pregunta:

¢Acepta usted el peso de importancia que obtuvo cada aspecto?

Sefiale si en los casos que acepte y no en los que no acepte.

Como el peso promedio de su factor ha dado un namero en cifras decimales,
para enviarles a los expertos el peso medio se le da un nimero de orden
discreto desde el mayor evaluado hasta el menor (1-7). La tabla que se les
envia a los expertos es la siguiente: (tabla 2.4)

A partir de la respuesta de los expertos se resumio la informacion siguiente
(tabla 2.5):

Tabla 2.4 Peso | Si | No
Aspectos |a |1
b|3
c|6
d|4
e|5
fl7
g|2
Tabla 2.5 Expertos
El1|E2 E3|E4|E5|E6|E7|E8|E9|Total | X
Aspectos |a|{1 |1 |1 |1 (1 |1 |1 |1 |1 |9 1
b3 |3 |3 (4 |3 |3 |3 |3 |4 |30 [333
c|6 |6 |6 |6 |6 |6 |6 |6 |6 |54 6
d{4 |4 (4 |3 |4 |4 |4 |4 |2 |31 |3.45
e/5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |45 7
f|7 (7 |7 |7 |7 |7 |7 |7 |7 |63 5
g2 |2 (2 |2 |2 |2 |2 |2 |3 |20 |2.22
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Para calcular la X se emple6 la féormula:

Total por atributo
No. de exp ertos

X =

Analizando los resultados se puede concluir que:

e Todos los expertos coinciden en la ponderacién de los aspectos a, ¢, e y f; siendo
la concordancia del 100 %

e Enlos aspectos b y d, la concordancia es la siguiente:

C= [1— 5)100 =77.78%

Como el valor de C obtenido es mayor que el 75 %, existe concordancia entre

los expertos.

e En el aspecto g, la concordancia es la siguiente:

C= (1—1)100 =88.89 %
9

Como el valor de C obtenido es mayor que el 75 %, existe concordancia entre los
expertos y el procedimiento disefiado cumple con su objetivo.
2.1.1 Fase |. Preparacion previa
Objetivo General:
Esta fase constituye el punto de partida que permitira conocer a la organizacion
y lograr la sensibilizacion e involucramiento de los directivos y trabajadores de
la entidad con el estudio.
Etapa 1: Caracterizacion y compromiso de la entidad.
Esta etapa permitira conocer la organizacion y caracterizarla con el fin de
divisar las condiciones en las cuales se encuentra. Permitira lograr el
compromiso de los dirigentes y trabajadores involucrados desde el inicio y
durante todo el proceso de desarrollo del estudio, debido a que estos son los
gue tomaran las acciones y decisiones necesarias para comenzar a trabajar en
pos de un cambio en la organizacion.
Objetivo: Caracterizacion general de la organizacion y compromiso de la

misma.
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Tarea 1: Caracterizar la institucion teniendo en cuenta los servicios que presta
y su relevancia en la sociedad (Hospitales).

Tarea 2: Explicar a la alta direccion y a los trabajadores de manera general el
objetivo del estudio, para lograr un clima organizacional favorable.

Técnicas a utilizar: entrevistas a los miembros de la direccién, trabajo en grupo,
revision de documentos para extraer la informacion necesaria, encuesta a los

trabajadores y observacion directa.

2.1.2 Fase Il. Diagnoéstico de las causas

Objetivo General:

Crear el equipo de trabajo y determinar las causas que estan provocando los
impactos ambientales presentes en la organizacion.

Etapa 2: Preparacion del equipo de trabajo.

Objetivo: crear las condiciones organizativas, para lo cual se pretende:

1. Asegurar desde el inicio y durante todo el proceso la colaboracion de todos,
comenzando por la alta direccion, los mandos intermedios y trabajadores
implicados.

2. Explicar a todos los niveles las expectativas y alcance del estudio, asi como
los roles, procedimiento y técnicas a emplear.

3. Definir y preparar al equipo de trabajo que dirigira el estudio y a todos los
gue participaran en el mismo.

Tarea 3: Determinar los niveles de conocimiento que deben poseer los
integrantes del equipo de trabajo.

Tarea 4: Definir el equipo de trabajo que dirigira el estudio y a todos los que
participaran de una forma u otra en el mismo.

Tarea 5: Aprobacion por parte del consejo de direccién de la organizacion del
grupo de trabajo conformado.

Tarea 6: Capacitar al equipo de trabajo.

Técnicas a utilizar: charlas, entrevistas, trabajo en grupo, método de
concordancia de Kendall y tormenta de ideas.

Etapa 3: Caracterizacion de los impactos ambientales hospitalarios.
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Luego de estar ubicado en la situacion general de la organizacion, los
investigadores deben de familiarizarse y caracterizar los impactos ambientales
gue esta genera, conociendo asi las areas que seran objeto de estudio.
Objetivo: caracterizar los impactos ambientales existentes en la organizacién.
Tarea 7: Analisis de los estudios precedentes de diagndstico ambiental.

Tarea 8: Definicién de los impactos ambientales y determinacion de las areas
donde ocurren.

Técnicas a utilizar: revision de documentos para extraer la informacion
necesaria, la encuesta a los trabajadores, observacion directa, conversatorios
con los miembros de la direccion y personas con experiencia en temas
ambientales.

Etapa 4: Analisis de las causas que provocan los impactos.

Luego de determinadas las areas donde suceden los impactos se procede a la
caracterizacion de las mismas; atendiendo a sus recursos humanos y la
tecnologia existente en dicha area.

Objetivo: analizar las areas en las que se desarrollan los impactos ambientales.
Tarea 9: Registrar las causas que inciden.

Tarea 10: Determinar las causas que mas inciden.

Técnica a utilizar: la revision de documentos, la entrevista, la observacion
directa, entrevistas a los miembros de la direccion y personas con experiencia
en la organizacion, revision de documentos y trabajo en grupo.

2.1.3 Fase lll. Presentacion de los resultados

Objetivo General:

Presentacion de los resultados del diagnostico.

Tarea 11: Realizar un informe sobre la situaciéon ambiental del hospital.

Tarea 12: Presentacion y discusion de los resultados del diagnéstico con la
direccion del hospital.

Tarea 13: Presentar el informe a los trabajadores.

2.2 Aplicacion del procedimiento para determinar las causas que
provocan los impactos ambientales en el Hospital General Universitario
“Vladimir llich Lenin”

El procedimiento disefiado fue aplicado en el Hospital General Universitario

“Vladimir llich Lenin” con el objetivo de determinar las causas que provocan los
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impactos ambientales, ya que este es uno de los que mas desechos generan al
medio ambiente.

Fase I. Preparacion previa

En esta fase se crearon las condiciones 6ptimas a través de tres reuniones y
cuatro encuentros iniciales con los directivos y trabajadores de la organizacion,
a los cuales se les explico el objetivo del estudio, el cual esta encaminado al
diagnéstico de las causas que provocan los impactos ambientales en la
institucion, asi como la elaboracién de estrategias y acciones derivadas de
este. Ademas, se les explicé el procedimiento a utilizar, las técnicas que se
emplearan, y se expusieron los beneficios de la erradicacion de estas
problematicas.

Etapa 1: Caracterizacion y compromiso de la entidad.

En esta etapa se realizo la caracterizacion al Hospital General Universitario
“Vladimir llich Lenin” para poder contextualizar la investigacion; luego se paso
al comprometimiento de los trabajadores y directivos de la organizacion.

Tarea 1. Caracterizar la institucion teniendo en cuenta los servicios que
prestay su relevancia en la sociedad (Hospitales).

La institucion fue caracterizada en el diagnostico inicial desarrollado en el
capitulo anterior.

Tarea 2: Explicar a la alta direccién y a los trabajadores de manera
general el objetivo del estudio, para lograr un clima organizacional
favorable.

Se le orientd al personal de la organizacion de la aplicacion del procedimiento
para el diagnéstico de las causas que provocan los impactos ambientales,
mediante la colocacién de anuncios en murales informando la fecha de inicio
de este estudio y el impacto que tendria el mismo.

En reuniones formales e informales realizadas, se les explico a los trabajadores
gue después de detectados los problemas se lograrian mejores niveles de
funcionabilidad de la organizacién, ya que las dificultades que presenta la
misma en materia ambiental se pueden erradicar; donde sus opiniones tomaran
parte importante. De esta forma, los trabajadores se involucraron, lo que
constituye un factor fundamental y determinante para potenciar los resultados

del estudio, logrando asi que prevalezca un clima organizacional favorable.
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Para lograr el objetivo de esta fase se realizaron las siguientes acciones

especificas:

e Dos reuniones con el consejo de direccién de la entidad, explicandoles el
objetivo del procedimiento y las ventajas de su aplicacion para la entidad

e Siete matutinos explicandoles a los trabajadores y a las persona
involucradas en el estudio la importancia de su colaboracion en el mismo

e Diez recorridos por las distintas areas de la entidad, los cuales permitieron
un acercamiento a los trabajadores y a sus condiciones de trabajo

La aplicacion de esta tarea arroj6 satisfactorios resultados pues se logré un

favorable involucramiento y compromiso de los actores, los cuales fueron

instruidos en cuanto al procedimiento a implantar, lograndose con esto su

interés y motivacion hacia el desarrollo del mismo.

Fase Il. Diagnostico de las causas

En esta fase se procedio a la creacion del equipo de trabajo y al analisis de las
causas que generan los impactos ambientales presentes en la organizacion.
Etapa 2: Preparacion del equipo de trabajo.

Una vez creadas las condiciones iniciales para la realizacion del diagnéstico,
con la colaboracién de la alta direccion, los mandos intermedios y trabajadores;
se procedio a definir y preparar a los que formaran parte del equipo de trabajo,
gue apoyaran la realizacion del mismo.

Tarea 3: Determinar los niveles de conocimiento que deben poseer los
integrantes del equipo de trabajo.

Para la determinacion de los conocimientos que deben tener los integrantes del
equipo de trabajo fue necesario la aplicacion de varias técnicas como la
tormenta de ideas (Brainstorming) y el trabajo en grupo donde participaron en
ello el especialista del medio ambiente del CITMA, el jefe de inspeccion estatal
del CITMA, el jefe del departamento de Higiene y Epidemiologia del hospital,
un representante del consejo de direccion de Higiene provincial, un
representante del consejo de direccion de Normalizacion, Metrologia y Calidad,
y el director del hospital, los que tuvieron en cuenta para el cumplimiento del
objetivo propuesto diferentes caracteristicas:

e el tipo de estudio a realizar
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e el tipo de institucién

¢ el objetivo del estudio

Los conocimientos que deben tener las personas que integran el grupo de

trabajo segun los expertos son:

e gestion ambiental

e seguridad y salud en el trabajo

e riesgos ambientales

e desechos peligrosos

e impactos ambientales

¢ |egislaciones y normas ambientales

e formacion ambiental

e contaminacion ambiental

e variables ambientales (hidrologia, calidad del agua, suelos, biota y aspectos
socioeconémico)

Tarea 4: Definir el equipo de trabajo que dirigira el estudio y a todos los

gue participaran de una forma u otra en el mismo.

Para la conformacion del equipo de trabajo se tuvieron en cuenta los temas

mas vinculados al estudio a realizar y se conté con la opinion de siete

miembros del consejo de direccion. Se seleccionaron mediante una tormenta

de ideas 15 especialistas pertenecientes a las areas de mayor cantidad de

trabajadores y que tuvieran conocimientos ambientales. A partir de esto se

aplicé el método de concordancia de Kendall (Anexo 29) para seleccionar los

siete especialistas que formaron parte de equipo de trabajo.

Se preciso el grupo de trabajo, el cual esta constituido por las personas que se

muestran en la tabla 2.1. El director de la institucién y el jefe de Higiene y

Epidemiologia fungieron como los consultores internos desempefandose como

coordinadores del equipo de trabajo. Es valido destacar que los integrantes del

equipo de trabajo pertenecen a las areas de mayor impacto y de tecnologia

mas avanzada.

Tabla 2.1: Equipo para la aplicacién del diagndstico disefiado

Equipo para la aplicacién del procedimiento de diagnéstico disefiado

No Actividad profesional
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Médico Especialista en Higiene y Epidemiologia

Jefe de Nefrologia

Jefe del Laboratorio Microbiologia

Jefe de Medicina Legal

Jefe de la Cocina Comedor

Jefe de Imagenologia-Radiologia

~N| O O B~ W NP

Jefe de Atencion al Grave

Tarea 5: Aprobacidn por parte del consejo de direccion de la organizacién
del grupo de trabajo conformado.
Luego de seleccionados los integrantes del equipo de trabajo, se procedié a la

realizacion de una reunion para presentarselos al consejo de direccion, el cual
aprobo en su totalidad el grupo conformado.

Tarea 6: Capacitar al equipo de trabajo.

Para lograr el desarrollo exitoso de la investigacion se realizaron las acciones
de capacitacion planificadas para el grupo de trabajo y para todos los
involucrados con el estudio. Como consecuencia de esta fase se logré un
favorable compromiso y comprometimiento de los directivos y trabajadores
implicados en el estudio, logrando asi la comprension de su papel y un
intercambio favorable de expectativas, asi como un buen nivel de informacion y
conocimiento de todos los niveles del tema, ademas de los roles, el
procedimiento y las técnicas a emplear.

Tabla 2.2: Programa de capacitacion empleado

Temas de | Contenidos Responsable Fecha

capacitacion

Gestion e Comportamiento actual de | Dra.  Geanela | 3, 4
ambiental la institucion Cruz Avila: jefa | noviembre
hospitalaria e Analisis de las areas de | del dpto. | 2014
mayores impactos | Higiene y
ambientales y la | Epidemiologia.
importancia del

conocimiento de las
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causas que provocan los

Impactos ambientales

Métodos y o Técnicas de trabajo en | Asesores 10, 11
técnicas para| grupo. externos (autora | noviembre
la recoleccion _ y personal | 2014

e Métodos y herramientas _
de o asignado por la
_ L, para la recopilacion de _ _
informacion, universidad).

informacion,

procesamiento
procesamiento de datos y
de datos vy
para la toma de
para la toma

. decisiones
de decisiones.
Procedimiento ¢ Fases, etapas y tareas | Autora 14,15
de diagnostico | que lo componen, noviembre
para la| objetivos y alcance del

S 2014
determinacion mismo
de las causas s Encuestas para la

que provocan | determinacion de las
los impactos | posibles causas que
ambientales. provocan los impactos
ambientales

e Consecuencias y ventajas

de su aplicacién

Etapa 3: Caracterizacion de los impactos ambientales de los hospitales.
Con el cumplimiento de las fases anteriores, y el conocimiento de la situacion
general de la organizacion, asi como la familiarizacién de los investigadores se
procede a caracterizar los impactos ambientales que esta genera, conociendo
asi las areas que seran objeto de estudio.

Tarea 7: Andlisis de los estudios precedentes de diagndstico ambiental.
Para poder conocer los impactos ambientales que se generan en el hospital,
fueron analizados los estudios precedentes de diagndstico ambiental realizados

por la Oficina Nacional de Normalizacién, asi como las inspecciones estatales
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que realizan en la misma, ademéas de los estudios realizados por Higiene y
Epidemiologia, y del CITMA en el afio 2014. De este andlisis se pudo
comprobar que existen diversas afectaciones producto de los procesos que se
realizan en la entidad coincidiendo las tres organizaciones en que los
problemas mas frecuentes detectados en las inspecciones realizadas por las
mismas son: el vertimiento impropio de residuales liquidos, el incorrecto
manejo de los residuales sdlidos, los contaminantes del aire generados en
salones quirurgicos, en laboratorios, chimeneas de calderas y otras fuentes de
polvo, ruido, vibraciones y mal iluminacion entre otras dificultades. Otras de las
dificultades se muestran a continuacion:

¢ No existe planta de tratamiento de residuales liquidos:

El sistema de evacuacion de los residuales liquidos en la institucion no tiene
diferenciacion para los de tipo comun y los peligrosos, por lo que todos van al
mismo sistema y la institucion para minimizar el riesgo le da tratamiento con
soluciones desinfectantes (hipoclorito) en el sitio de generacion. Las aguas
residuales generadas se estiman entre 691,2 y 734,4 m3/dia sobre la base de
un consumo diario de 864 m3 y un factor retorno entre el 80 y 85 %.

Aguas residuales hospitalarias (potencialmente infecciosas).

Residuales especiales (Rx y radiactivas).

Aguas domiciliarias (limpieza y desinfeccion de areas generales).

Residuales hidrocarburos (calderas).

a b~ 0N e

Aguas negras o albafales (bafios sanitarios).

e No existe incinerador para el tratamiento a los desechos solidos (aunque
actualmente se estad construyendo uno en la institucion y su puesta en
practica se estima que sea para el proximo trimestre)

La generacion de residuales solidos comunes y peligrosos, estan siendo

clasificados desde su generacion y segregados en bolsas de colores (rojas

para los desechos sélidos peligrosos, las blancas para los desechos solidos
comunes Yy los bolsos negros para uso general), aunque después de esta
clasificacion, todas van al depdésito final (contenedores) y son recogidas por el
carro de comunales. Teniendo en cuenta la situacion critica con la disposicion
final de los residuales peligrosos en instituciones de salud al no contar la

institucién con un incinerador, se gestiono realizar la evacuacién al vertedero
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municipal por parte de comunales
¢ Proliferacion de vectores:
Existen condiciones favorables para que proliferen los vectores entre ellas: falta
de rejillas, oquedades, inestabilidad e incorrecta disposicion de los desechos
sélidos y carencia de las barreras fisicas como método fundamental para esta
lucha. Se realiza la vigilancia mediante el método de encuesta cada 15 dias
con los cuatros vectores fundamentales, los cuales se muestran a continuacion
con sus indices respectivos: moscas (1.4), mosquitos (0.4), cucarachas (0.1) y
roedores (1.0). Aungue existen algunas insatisfacciones se han logrado
mantener los indices dentro de lo permisible. Existe poca percepcion de la
importancia de los métodos permanentes de prevencion y control (control de la
higiene y métodos fisicos de barreras).
e Déficit de contenedores adecuados y suficientes para la clasificacion y
almacenamiento de los desechos:
El almacenamiento temporal se realiza en un supiadero que no cumple con los
requerimientos técnicos establecidos, no contando con los depositos
adecuados para una correcta clasificacion. Para disminuir los riesgos y mejorar
la higiene se depositan en un contenedor con toldo para evitar su proliferacion.
Su evacuacion se debe realizar diariamente por parte de comunales.
e Mezcla de los desechos sélidos en el local de almacenamiento temporal:
La entidad genera al mes 20,7m3 de desechos solidos (Anexo 30), los que se
clasifican en comunes, biolégicos y punzocortantes, existen depdsitos en todos
los locales para la clasificacion de comunes y peligrosos, aunque en ocasiones
no son de material adecuado y carecen de tapas adecuadas. En el caso de los
punzocortantes se depositan en frascos plasticos con tapa a los que se les
agrega solucion descontaminante (hipoclorito al 0.5 %) treinta minutos antes de
ser sellados y desechados cada turno de trabajo o cada 24 horas segun el nivel
de actividad; pero estos desechos se mezclan en el local de almacenamiento
temporal debido a que las bolsas de colores son insuficientes por la
inestabilidad de su abastecimiento.
e Deterioro de la red hidrosanitaria:
La institucion se abastece de agua de acueducto de dos redes fundamentales

de la ciudad, con flujo intermitente en ocasiones. Cuenta con cisternas y
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tanques independientes para el servicio de hemodialisis. La red interna se
encuentra deteriorada con frecuentes salideros que pueden producir
sifonamiento y contaminacion del agua, las roturas y salideros mas
significativos son: cuerpo de guardia (llave de paso) y existencia de varias
llaves de agua con goteos.

El sistema hidrosanitario es deficiente y se encuentra muy deteriorado por los
afios de explotaciéon y la ausencia de rejillas y falta de mantenimiento lo que
facilita las reiteradas obstrucciones viabilizando asi, la proliferacion de
vectores. El sistema esta instalado al alcantarillado independiente al de la
ciudad, con emision directa al rio Holguin. Por lo que solo se le realiza
tratamiento parcial en el sitio generador (con descontaminacion quimica
hipoclorito al 0,5 % durante 30 min) y la institucion carece de una planta de
tratamiento integral. Se le aplica tratamiento en los sitios de generacion a la
sangre y fluidos corporales en laboratorios y salas. Las roturas y obstrucciones
mas significativas se encuentran a las areas de Geriatria, Esterilizacion, S6tano
y Lavanderia.

e Déficit de material gastable y soluciones desinfectantes:

El material gastable es uno de los principales problemas y motivo de quejas por
parte de los trabajadores en las distintas areas, debido a que su importancia es
vital y cuando escasea es motivo de preocupacion, pues el empleo de otro
material que no sea el requerido puede ocasionar afectaciones a la salud y
retrasar o interrumpir los procesos en los puestos laborales.

En el caso de las soluciones desinfectantes, estas presentaron un estado poco
favorable, pues el hipoclorador permanecio roto durante todo el afio, por lo que
la desinfeccién del agua se realizé de forma manual, agregandosele hipoclorito
de sodio al 10 %, segun demanda de cloro calculada. Por otro lado es
necesario establecer que la vigilancia del cloro residual se realiza dos veces al
dia con frecuencia diaria, por lo que se han obtenido resultados satisfactorios
(1 ppm), en los 7 puntos fijos de muestreo. El estudio fisico quimico y
bacteriol6gico se realiza segun lo planificado, también con resultados
satisfactorios. La limpieza y desinfeccién de las cisternas y tanque elevado se
realiza de forma semestral.

e Déficit de equipos de proteccion individual:
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Muchos de los trabajadores deben realizar su labor sin los medios de
proteccidn personal necesarios, los cuales se los deben gestionar ellos mismos
en la mayoria de las ocasiones, pues estos no les son proporcionados en el
tiempo establecido, observandose deficiencias en cuanto a lo planteado
principalmente en las areas de Esterilizacion, Cocina-Comedor, Lavanderia y
Laboratorios.

¢ Insuficiencias en el trasporte y almacenamiento interno:

El hospital lo conforma un mono bloque con solo una torre de ascensores y una
escalera de acceso, ademas de la de evacuacion. Esta situacion trae como
consecuencia que la evacuacion de los desechos se deba hacer por el mismo
pasillo donde pasa el material y ropas. Durante el afio 2014 se logr6 disponer
de depositos para la segregacion en los servicios y un contenedor lavable para
el transporte interno. Se utiliza un ascensor designado solo para esta funciéon
gue se limpia y desinfecta al finalizar; pero aunque esté reglamentado no se
cumple totalmente debido a que el nUmero de ascensores es insuficiente con
respecto al traslado de material, desechos y personas; en el caso de estas
tltimas cuando son pacientes de la entidad, en ocasiones deben ser
trasladados a zonas o salas alejadas, transitando por los mismos pasillos que
el resto del personal, debido a la inexistencia de corredores especificos para el
traslado de enfermos.

Tarea 8: Definicion de los impactos ambientales y determinacion de las
areas donde ocurren.

Luego de analizados los estudios precedentes de diagndstico ambiental
realizados por el CITMA, Higiene y Epidemiologia, y por la Oficina Nacional de
Normalizacion; asi como el diagndstico inicial realizado por la autora, se
procedio a la identificacion de los impactos ambientales agrupandose segun el
area a la que pertenece, mostrandose en la siguiente tabla:

Tabla 2.3 Principales impactos ambientales por areas

Areas Principales impactos ambientales

1. Contaminacion de las cuencas del rio Cauto.
Nefrologia 2. Contaminacion del ambiente laboral.

3. Afectaciones al suelo.

Laboratorio Clinico 1. Afectaciones al suelo.
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. Contaminacion de las cuencas del rio Cauto.

) Contaminacion de las cuencas del rio Cauto.
Laboratorio de o _
_ _ 5 Contaminacion del ambiente laboral.
Microbiologia _
Afectaciones al suelo.

Contaminacion acustica.
Esterilizacion Contaminacién del ambiente laboral.

Afectaciones al suelo.

Imagenologia - Contaminacién del ambiente laboral.

Radiologia Afectaciones al suelo.

Radioterapiay Contaminacién del ambiente laboral.

Medicina Nuclear Afectaciones al suelo.

i Contaminacion del ambiente laboral.
Cocina-Comedor S o
Contaminacién acustica.

Contaminacion del ambiente laboral.

Lavanderia
Contaminacion acustica.
Ginecologia . Contaminacion del ambiente laboral.
. Afectaciones al suelo.
Contaminacion acustica.
Infeccioso Contaminacion del ambiente laboral.

Afectaciones al suelo.

Contaminacion de las cuencas del rio Cauto.

Ll B S el Tl B Rl Al A Al Al B A el S

Terapia Intensiva Contaminacion del ambiente laboral.

2. Contaminacion del ambiente laboral.

Se puede concluir de manera general que los impactos ambientales presentes
en la institucibn son: contaminacion acustica, contaminacion al ambiente
laboral, afectaciones al suelo y contaminacién de las cuencas del rio Cauto.
Etapa 4: Analisis de las causas que provocan los impactos ambientales.
Luego de analizados los impactos ambientales y las areas donde se producen
los mismos se procede a la busqueda de las causas y la determinacion de las
de mayor relevancia.

Tarea 9: Registrar las causas que inciden.

En esta tarea se hizo necesaria la utilizacién de varias herramientas como: la

revision documental, la observacion directa y la aplicaciéon de una encuesta.
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En la revisibn documental se examinaron los documentos de diagndstico
ambiental, asi como las Inspecciones Ambientales Estatales, la Licencia
Ambiental del hospital y las Evaluaciones de Impacto Ambiental existentes,
documentos que son los que avalan la existencia de la gestién ambiental en la
entidad. De los 21 documentos (Anexo 31) examinados se pudo constatar que
menos del 50% contienen aspectos ambientales como parte de los
procedimientos de trabajo, que en el 75% de las areas del hospital existen
deficiencias relacionadas con el equipamiento que utilizan para el desempeiio
de las diferentes tareas lo que provoca afectaciones al medio, y se comprobo6
gue se tienen identificados los impactos ambientales, no determindndose las
causas que los estan provocando.

En la observacion directa (Anexo 32) realizada por dos meses (384 horas)
comprobo que en treinta dias las auxiliares de limpieza botan el agua luego del
limpiado de los pasillos y otras areas por los balcones mas cercanos; en los
puestos de trabajo analizados ningun trabajador realiza el andlisis de las
afectaciones que se producen al medio ambiente por o que no son capaces de
contribuir de manera efectiva a la conservacion del mismo.

En entrevistas realizadas (Anexo 33) a 20 directivos se pudo comprobar que
solo el 45% de los directivos entrevistados cuentan con los conocimientos
ambientales requeridos para desempefiarse en la organizacion. El 25% de los
directores entrevistados no conocen los problemas ambientales que estan
presentes en la organizacién aunque es un factor fundamental para la toma de
decisiones y la mejora ambiental de la misma. En cuanto al trabajo que se
realiza para contribuir con la formacion ambiental el 60% de los directivos de la
entidad la evalian como regular e insuficiente, se refieren a la falta de acciones
en busca de un mayor alcance asi como la sistematicidad en las evaluaciones,
y el resto plantean que es aceptable. El 100% de los directivos se sienten
comprometidos a ayudar y asumir responsabilidades para proteger y mejorar el
Medio Ambiente lo que refleja el alto grado de aptitud que poseen los mismos.
El 65% afirman que la tecnologia que utilizan es completamente obsoleta y el
70 % no conocen los impactos ambientales que provoca la tecnologia que
utilizan y el resto plantean que los impactos ambientales son: las afectaciones

a las comunidades cercanas, en el caso de las actividades quirargicas, dafios a
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la salud humana y contaminacién de la red de alcantarillado publico por los
residuales liquidos que al no existir una planta en el hospital no tienen el
tratamiento requerido. El 70% de los directivos adquieren informacion
ambiental a partir de reuniones y el 60% considera que la comunicacién y las
relaciones entre los trabajadores son buena. El 70% muestran que no conocen
la documentacién existente sobre el tema ambiental y no las aplican.

Ademas se aplicé una encuesta (Anexo 34) para obtener informacién acerca de
las causas que provocan los impactos ambientales que estan afectando a la
organizacion. Se aplicaron las encuestas a un tamafio de muestra de 351
(Anexo 35) y fue validada mediante el programa SPSS 20 for Windows (Anexo
35.1) arrojando a una fiabilidad de 0,761.

Luego de aplicada la técnica se obtuvo que el 46,7% de los trabajadores
afirman que la institucion no garantiza los medios, equipamientos e iNSumMos
necesarios para el desarrollo correcto y eficaz de su trabajo sin afectaciones al
medio ambiente, evidenciandose que en muchas ocasiones no le dan los
guantes ni nylon para echar la basura. El 33,5 % de los trabajadores alegan
gue en su puesto de trabajo no tienen definido un procedimiento ambiental para
la realizacion de su labor (resultado que evidencia que en lo entidad la gestion
ambiental no se comporta de manera favorable), el 92,1% testifican que no
recibieron formacion para el desarrollo de su trabajo sin afectaciones al medio
ambiente (este resultado se comporta de manera negativa, pues muestra la
poca formacién que en la entidad se le da a los trabajadores en materia
medioambiental). Un 37,4% plantean contribuir a la proteccién ambiental en su
area de trabajo y el 96,7% afirman que en su area laboral existe algun riesgo
ambiental (resultado que demuestra que en la organizacién existen disimiles
riesgos ambientales que atentan contra la salud de los trabajadores). El 93,7%
concuerdan en no conocer la politica ambiental implementada en la institucion
(este resultado se considera desfavorable ya que evidencia que la entidad no
se encarga de difundir la tematica ambiental a los trabajadores) y el 85%
ratifican que las areas de la institucién no cuentan con la debida informacién y
sefalizacion para garantizar la proteccion ambiental. El 43,6% afirman utilizar

alguna via de comunicacion en caso de detectar algin problema ambiental y el
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97,6 % considera que la institucidn no posee la estructura adecuada para el

correcto despliegue de sus procesos.

Luego de realizadas las diferentes técnicas, se procedio a realizar un analisis

integral de las causas, agrupandolas por areas como se muestra a

continuacion:

Area-Nefrologia:

1. Contaminacion de las cuencas del rio Cauto:

e No existe planta de tratamiento de residuales liquidos, por lo que todos los
desechos son arrojados al mismo (Infraestructura)

2. Contaminacién del ambiente laboral:

e Inexistencia de aire acondicionado en el area de reuso, perteneciente a
nefrologia (Infraestructura)

e No se realiz6 la capacitacion correspondiente en el area para la realizacion
de la actividad sin afectaciones al medio ambiente (Formacion)

3. Afectaciones al suelo:

e Desconocimiento de las normativas existentes en la institucién que regulan
la gestion ambiental (Documentacion y Formacion)

Area-Laboratorio Clinico:

1. Afectaciones al suelo:

Desconocimiento del procedimiento ambiental definido para la realizacion de

las diferentes labores (Formacion)

e Inadecuada preparacion de los trabajadores para proteger al medio
ambiente, pues no reciben cursos de capacitacion (medidas encaminadas
solo a su proteccion individual, no incluyen al medio ambiente). (Formacién)

e Hacinamiento e inadecuadas condiciones del local (presencia de mesetas
desconchadas) (Infraestructura)

e No se evacla diariamente el tanque de desechos sélidos debido a
desconocimiento de los trabajadores (Formacion)

e Los residuos solidos son enterrados en el cementerio Mayabe por no existir
un incinerador en la entidad (Infraestructura)

e Desconocimiento por parte de algunos trabajadores de la via establecida

para informar ante la presencia de un problema ambiental (Formacién)

2. Contaminacion de las cuencas del rio Cauto:
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No existe planta de tratamiento de residuales liquidos (Infraestructura)

Area-Laboratorio de Microbiologia:

1.

Contaminacion de las cuencas del rio Cauto:

No existe planta de tratamiento de residuales liquidos (Infraestructura)

. Contaminacioén del ambiente laboral:

Inexistencia de extractores de aire (Infraestructura)

Inadecuada preparacion de los trabajadores para proteger al medio
ambiente, pues no reciben cursos de capacitacion (medidas encaminadas
solo a su proteccion individual, no incluyen al medio ambiente) (Formacion)
Inapropiada ubicacion del area, pues la misma se encuentra en un sétano

(Infraestructura)

Area-Esterilizacion:

1.

Contaminacién acustica:
Presencia de una cortadora de gasas y un equipo de aire comprimido, los

cuales emiten un fuerte sonido (Tecnologia)

. Contaminacion del ambiente laboral:

Escasez de bolsos de nylon para recoger la basura y los riesgos biolégicos
(Infraestructura)

Desconocimiento por parte de los trabajadores de las medidas necesarias
para la proteccion del medio ambiente (no recibieron la formacion pertinente)

(Formacion)

. Afectaciones al suelo:

Desconocimiento por parte de los trabajadores de las medidas necesarias
para la proteccion del medio ambiente (no recibieron la formacion pertinente)

(Formacion)

Area-Imagenologia—-Radiologia:

1.

Contaminacion del ambiente laboral:

Los trabajadores no recibieron la formacion requerida para la proteccién
ambiental (Formacién)

Inexistencia del blindaje de las puertas, las cuales deberian ser de plomo
para hermetizarlas e impedir que salgan radiaciones al exterior

(Infraestructura)

65



2.

UNIVERSIDAD:HOLGUIN

Inexistencia de extractores de aire en el departamento y principalmente en
los cuartos oscuros (Infraestructura)

Afectaciones al suelo:

Evacuacion de liquidos sin darle el tratamiento adecuado en muchas

ocasiones, en el area de cuartos oscuros (Formacion)

Area-Radioterapia y Medicina Nuclear:

1.

2.

Contaminacién del ambiente laboral:

Desconocimiento por parte de los trabajadores de la existencia de una
politica ambiental implantada en el hospital (Formacion)

Afectaciones al suelo:

Los trabajadores no recibieron la formacion requerida para la proteccion

ambiental (Formacion)

Area-Cocina-Comedor:

1

2.

Contaminacion del ambiente laboral:

Desconocimiento por parte de los trabajadores acerca de existencia de una
politica ambiental implementada en la institucién, los mismos no estan al
tanto de las leyes, resoluciones y normativa que regulan las actividades en
sus puestos de trabajo (Formacion y Documentacion)

Desconocimiento por parte de la mayoria de los trabajadores acerca de las
vias de comunicacion a emplear ante la deteccion de un problema ambiental
(Formacion)

Inexistencia de un extractor en el area (Infraestructura)

Existencia de mal olor (desagties ubicados en distintas areas de la cocina).
(Infraestructura)

Valvula reguladora con salidero de vapor (Tecnologia)

Contaminacioén acustica:

e Existencia de ruido (tachos de vapor encargados de procesar la comida en

mal estado) (Tecnologia)

Area-Lavanderia:

1. Contaminaciéon del ambiente laboral:

Presencia de mal olor (los tubos de desagules de los bafios pasan por esta

area) (Infraestructura)
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e Incorrecta ubicaciéon del area (se encuentra en un sétano sin ventilacién, lo
gue contribuye a las inundaciones) (Infraestructura)

e En el caso de detectarse algin problema ambiental la mayoria de los
trabajadores desconoce la via de comunicacion que debe emplear
(Formacioén)

e Los trabajadores no recibieron la formacion requerida para la proteccion
ambiental (Formacion)

2. Contaminacion acustica:

e Ruido emitido por la lavadora y la centrifuga, las que se encuentran en mal

estado técnico (Tecnologia)

Area-Ginecologia:

1. Contaminacion del ambiente laboral:

e Desconocimiento por parte de los trabajadores de la existencia de una
politica ambiental implantada en el hospital (Formacion)

2. Afectaciones al suelo:

e Los trabajadores no recibieron la formacién requerida para la proteccion
ambiental. (Formacion)

Area-Infeccioso:

1. Contaminacion acustica:

e Existencia de ruido emitido por equipos en mal estado (Tecnologia)

2. Contaminacion del ambiente laboral

e Desconocimiento por parte de los trabajadores de las vias de comunicacion
a emplear al detectar afectaciones al medio ambiente (Formacién)

3. Afectaciones al suelo:

Desconocimiento por parte de los trabajadores de la existencia de una

politica ambiental implantada en el hospital ( Formacién)

Los residuos solidos son enterrados en el Cementerio Mayabe por no existir
un incinerador en la entidad (Infraestructura)

4. Contaminacion de las cuencas del rio Cauto:

e No existe planta de tratamiento de residuales liquidos (Infraestructura)
Area-Terapia Intensiva:

1. Contaminacién del ambiente laboral:
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e En el caso de detectarse algin problema ambiental la mayoria de los
trabajadores desconoce la via de comunicacion que debe emplear
(Formacion)

e Desconocimiento por parte de los trabajadores de la existencia de una
politica ambiental implantada en el hospital (Formacion)

Se decidi6 agrupar las causas en cuatro aspectos fundamentales:
infraestructura, documentacion, tecnologia y formacion; por la importancia que
estos tienen en el desarrollo y funcionamiento de la organizacion.
Tarea 10: Determinar las causas que mas inciden.
Luego de analizadas y registradas las causas que provocan los impactos, es
necesario su analisis para determinar el indice de incidencia de las mismas.
Para ello se realiza un gréfico circular (figura 2.3) para mostrar el nivel de
incidencia de las causas encontradas; demostrandose que las causas que
mayormente estan incidiendo son: la infraestructura con un 38% y la formacion
que representa un 47%.
Teniendo en cuenta la situacion en que se encuentra enmarcada el pais, donde
se estan produciendo una serie de cambios en la situacibn economica del
mismo, se realiz6 un analisis de las causas antes mencionadas, llegandose a la
conclusién de que la causa referida a la infraestructura no se puede resolver
por nuestro medio, no siendo asi en el caso de la formacion, causa que puede
resolverse mediante varias vias alternativas, con lo que se lograra disminuir las
afectaciones que se producen al Medio Ambiente por la entidad.

Para tener un analisis mas exacto de las causas que estan incidiendo, se

procedio a la aplicacion del Método de Concordancia de Kendall (Anexo 36)

con el objetivo de identificar cuales son los componentes de la Gestion

Ambiental que estan siendo afectados por la formacion (causa de mayor

significacion).
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indice de causas que provocan los impac

Documentacion
4%

Figura 2.3: Nivel de incidencia de las causas que provocan los
impactos ambientales
Los componentes de la gestion ambiental que mas estan siendo afectados
segun los expertos son: la documentacion legal, competencias ambientales,
comunicacion y condiciones ambientales de los puestos de trabajo.

Fase lll. Presentacion de los resultados

Tarea 11: Realizar un informe sobre la situacion ambiental del hospital.

Se realiz6 el informe sobre la situacion actual del hospital destacandose las
causas que provocan los impactos ambientales en el mismo.

Tarea 12: Presentacion y discusidn de los resultados del diagndéstico con
la direccion del hospital.

Se presentaron y se discutieron con la direccion del hospital en tres reuniones
los resultados recogidos en el informe desarrollado en la tarea anterior, donde
la direccion estuvo de acuerdo con las causas detectadas.

Tarea 13: Presentar el informe a los trabajadores.

Se presento a los trabajadores en un matutino el informe de las causas que
provocan los impactos ambientales en la institucion.

Acciones colaterales para dar respuesta al diagnostico de las causas que

provocan los impactos ambientales en los hospitales:
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La entidad no cuenta con un plan de accion de mejoras por eso se conformoé
dicho plan a partir de las causas detectados en el diagnostico al hospital, se
eligieron las acciones que conformaran el plan de accién teniendo en cuenta la
viabilidad de su implementacion, las posibilidades econdémicas, las condiciones
técnico-organizativas, y el criterio de los especialistas de la entidad. Este plan
de medidas recoge las acciones a tomar, los responsables y la fecha de
cumplimiento de dicha accion (Anexo 37).

Otras aplicaciones:

El procedimiento disefiado fue aplicado en el Hospital Pediatrico “Octavio de la
Concepcidn y la Pedraja”, por la relevancia del mismo se considera necesario
hacer mencion de los resultados de dicho estudio.

Se procede a la determinacion de las causas que provocan los impactos
ambientales:

Tabla 2.4 Causas que generan los impactos ambientales

Impacto ambiental Causas que lo generan
Disminucion de recursos no | e« Derroches de agua por la presencia de

renovables (agua) salideros y deterioro de muebles sanitarios

(Infraestructura)

Contaminacion de las | e Deterioro de la red de evacuaciéon vy
cuencas del rio Cauto registros (Infraestructura)

e Ausencia de sistemas para el tratamiento
de las aguas residuales generadas en el

hospital (Infraestructura)

Contaminacion del ambiente | e Deterioro e insuficientes medios para el
laboral almacenamiento (Infraestructura)

e No se realiza adecuadamente Ia
segregacion de los desechos solidos de
acuerdo a su tipo y segun la clasificaciéon
adoptada (Formacién)

e No se identifican los medios por tipo y
riesgo que pueda ocasionar para el
almacenamiento de los desechos en las

diferentes areas (Formacién)

70



UNIVERSIDAD:HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

¢ Inadecuado manejo de los
desechos(solidos y liquidos) en el sitio de
disposicion final (Formacion)

e Falta de extractor (lo que provoca
demasiado calor) (Infraestructura)

e No se realizan actividades para explicar las
caracteristicas ambientales del puesto de
trabajo, asi como proceder para el cuidado
de la misma (Formacion)

e Insuficiente equipamientos e insumos para
el desarrollo de las actividades

(Infraestructura)

Contaminacion atmosférica

e Liberacion de agentes biologicos peligrosos
o parte de ellos al mezclar los residuales
hospitalarios (algodones contaminados con
sangre, bolsas y mangueras con sangre, etc.)
con los de oficina y disponerse en vertederos
municipales (Formacion)

e Inexistencia de un flujo laminar para
preparar sustancias toxicas como los
citostaticos (Infraestructura)

e Emision de gases tOxicos por maquinas
anestésicas. Ademas por la preparacion de
acidos y otras sustancias en locales sin

condiciones para ello (Tecnologia)

Afectaciones al suelo

e Mal manejo de los desechos solidos y
liquidos (Formacién)

e Desconocimiento  por parte de los

trabajadores acerca de existencia de una
politica ambiental implementada en la
institucion, los mismos no estan al tanto de

las leyes, resoluciones y normativa que
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regulan las actividades en sus puestos de
trabajo (Formacion y documentacion)

Contaminacién acustica e Presencia de ruidos provocados por
equipos que se encuentran en mal estado
técnico (Tecnologia)

e Sistema de filtro que se usa para el aire
acondicionado se encuentra en mal estado

(Tecnologia)

Tarea 10: Determinar las causas que mas inciden
Para la determinacion de las causa que mas inciden fue preciso la elaboracion
de un grafico demostrandose que las causas que mayormente estan incidiendo

son la infraestructura con un 37% y la formacion que representa un 42%.

indice de causas que provocan los impactos

Documentacion

5%

Tecnologia

E—

Figura 2.4: Nivel de incidencia de las causas que provocan los impactos
ambientales

Teniendo presente la situacion econémica en que se encuentra enmarcada el
pais, se realiz6 un andlisis de las causas antes mencionadas, llegandose a la
conclusién de que la causa referida a la infraestructura no se puede resolver
por nuestro medio, no siendo asi en el caso de la formacién, causa que puede
resolverse mediante varias vias alternativas, con lo que se lograra disminuir las

afectaciones que se producen al Medio Ambiente por la entidad.
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Para tener un analisis mas exacto de las causas que estan incidiendo, se
procedié a la aplicacion del Método de Concordancia de Kendall (Anexo 38)
con el objetivo de identificar cuales son los componentes de la Gestion
Ambiental que estan siendo afectados por la formacién (causa de mayor
incidencia).

Los componentes de la gestion ambiental que mas estan siendo afectados

segun los expertos son: la documentacion legal, competencias ambientales,

comunicacion y condiciones ambientales de los puestos de trabajo.

2.3 Conclusiones parciales

De acuerdo con los elementos expuestos durante el desarrollo del capitulo, es

preciso presentar un conjunto de conclusiones, entre las que destacan:

1. El procedimiento de diagnostico de los impactos ambientales hospitalarios
propuesto, es desarrollado mediante tres fases que poseen cuatro etapas,
trece tareas y un conjunto de técnicas y herramientas, con el que se
diagnostican las causas que originan los impactos ambientales para planear
acciones de mejoras, siendo este el aporte fundamental de la investigacion.

2. El procedimiento propuesto constituye una herramienta atil de trabajo para la
toma de decisiones en instituciones hospitalarias, con este se lograra
determinar las causas que provocan los impactos ambientales y ejecutar
acciones encaminadas a su erradicacion.

3. La aplicacion del procedimiento para la determinacién de las causas que
provocan los impactos ambientales en la organizacion objeto de estudio,
posibilité demostrar que el mismo es una herramienta efectiva de trabajo
para la toma de decisiones, consistencia légica, flexibilidad, trascendencia,
perspectiva y pertinencia en el marco de la investigacion.

4. Siguiendo el procedimiento disefiado se logro:

e Definir las causas que provocan los impactos ambientales por cada impacto
ambiental, asi como el disefio de los instrumentos y técnicas para la
determinacién de las mismas

e Determinar que la causa que mas incide en los impactos ambientales es la

formacion de los trabajadores en temas ambientales en un 45%
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e Precisar que los componentes de la Gestion Ambiental que estan siendo
afectados por la formacion son: la documentacion, competencia,
comunicacion y condiciones de trabajo

6. Luego de aplicado el procedimiento disefiado se definieron e implementaron
acciones de mejora en la organizacion permitiendo mejorar paulatinamente
la Gestion Ambiental de la misma.
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VALORACION DE LOS IMPACTOS ECONOMICOS, SOCIALES Y

MEDIOAMBIENTALES

Al evaluar los resultados obtenidos en la organizacién con la investigacion, se

puede plantear que la misma puede reportar impactos econémicos, sociales y

medioambientales.

La aplicacion del procedimiento disefiado no prevé ingresos monetarios

directos o inmediatos sin embargo desde el punto de vista econdémico:

e Permite emplear adecuadamente los recursos materiales y financieros, a
partir de la planificacién, organizacion y control de los mismos

e Cualquier medida, solucibn o recomendacion aportada por el mismo,
inducira a cambios positivos en la gestion ambiental del hospital

e La entidad objeto de estudio se ahorr6 por concepto de consultoria
ambiental un monto de $11 520

Desde el punto de vista social:

e Brindar a las organizaciones un procedimiento para el diagnéstico de las
causas que provocan los impactos ambientales en instituciones
hospitalarias, con la descripcion de las técnicas y herramientas necesarias
para su implementacion

e Favorecer a la solucion de las causas detectadas, logrando que la entidad
se desemperfie adecuadamente en cuanto a su gestion ambiental y con esto
el incremento de las expectativas de los trabajadores

e Propiciar gradualmente una cultura de cuidado del medio ambiente , tanto
en las formas de pensar como en las de actuar

Desde el punto de vista medioambiental:

e La documentacion, infraestructura y formacién son causas que estan
originando los impactos ambientales existentes en el hospital

e Dotar a los trabajadores de conocimientos ambientales lo que permitira una
mejor relacion hombre- medioambiente en la organizacion

e Teniendo en cuenta las causas detectadas, se ha elaborado un plan de

medidas para erradicar o minimizar las mismas
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CONCLUSIONES

Con la ejecucion de esta investigacion se han alcanzado resultados

satisfactorios, cumpliéndose el objetivo propuesto de disefiar y aplicar un

procedimiento para el diagnostico de las causas que provocan los impactos
ambientales en instituciones hospitalarias. Al respecto es conveniente realizar
las siguientes consideraciones:

1. La consulta de bibliografia actualizada en torno a la investigacion, y la
elaboracion del marco tedrico referencial de la misma, permitieron
corroborar la importancia del diagnéstico ambiental para la efectividad de la
gestion ambiental organizacional.

2. El procedimiento de diagndstico disefiado constituye una herramienta util de
trabajo para perfeccionar la gestion ambiental de instituciones hospitalarias,
lo que contribuye de manera directa a mejorar la calidad de vida de los
trabajadores y optimizar los resultados de la organizacion.

3. La aplicacion del procedimiento disefiado posibilité detectar las causas que
se encuentran originando los problemas ambientales existentes en la
institucion, siendo la de mayor influencia la formacién de los trabajadores
en cuanto a temas ambientales, a partir de la cual se elaboraron
estrategias y acciones de mejora para su perfeccionamiento en la
organizacion.

4. En la aplicacion del procedimiento disefiado se determind cuales son los
componentes de la gestion ambiental que estan siendo afectados por la
formacion, los que son: la documentacion, competencia, comunicacion y

condiciones de trabajo.
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RECOMENDACIONES

1. Considerar los resultados obtenidos en la investigacién para la toma de
decisiones en la organizacion y el mejor desempefio de la misma.

2. Cumplir el plan de medidas trazado para la eliminacién de las causas que
provocan los impactos ambientales en la institucion.

3. Continuar con la aplicacion del procedimiento de diagnostico propuesto,
dada su importancia para el logro de resultados superiores en la gestién
ambiental de la institucion.

4. Expandir la aplicacién del procedimiento de diagnéstico propuesto a otras
entidades hospitalarias.
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ANEXOS

Anexo 1: Conceptualizacion de la Gestion Ambiental Organizacional

No. Autor/ afo Concepcion

1 Brafies Ballesteros | Administracion y manejo de las actividades humanas
(1994) gue influyen sobre el medio ambiente.

2 Lentz Roland; Disposiciones necesarias para el mantenimiento de la
Detzel calidad de vida de las personas y el patrimonio
Andreas; Aldana natural.

Porfirio
(1994)

3 Hinner Harald Proceso presente en todos los niveles de la
(1995) estructura organizacional, asi como en la imagen

corporativa de la empresa.

4 Ley 81 de Conjunto de actividades, mecanismos, acciones e
Medioambiente instrumentos, dirigidos a garantizar la administracion
(2997) y uso racional de los recursos naturales mediante el

control de la actividad del hombre.

5 Medellin y Nieto Estructura regulatoria que surge dentro de una
2001 organizacion, la cual representa una coleccion de

esfuerzos internos de definicion de politicas,
planeacion e implementacion que ofrece beneficios
tanto dentro como fuera de la institucion.

6 Marques de Campo que busca equilibrar la demanda de recursos
Almeida y naturales de la Tierra con la capacidad del ambiente
Conceicéo de natural, y que debe responder a esas demandas en
Costa 2002 una base sustentable.

7 América Latinay el | Disefio y aplicacion de instrumentos en apoyo a
Caribe politicas ambientales que identifiguen posibles
(2003) estrategias de implementacion.

8 Bartulos Broche Desarrollo de politicas ambientales y las acciones
(2004) basadas en ellas. Incluye: el entorno fisico —bidtico y

abidtico—de la sociedad.

9 Hidalgo Claros Conjunto de acciones normativas, administrativas,

(2004)

operativas y de fiscalizacion que debe asumir el
Estado para preservar la calidad ambiental y la
biodiversidad.
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10 | ISO 14001 (2004) Proceso que permite alcanzar y demostrar un solido
desempeiio ambiental mediante el control de los
impactos de sus actividades, productos y servicios
sobre el medio ambiente.

11 | Mateo Rodriguez Conduccion, direccion, control y administracion del

(2004) uso de los sistemas ambientales, a través de
determinados instrumentos, reglamentos, normas,
financiamiento y disposiciones institucionales vy
juridicas.

12 | Negrao Cavalcanti | Busca equilibrar la demanda de recursos naturales
(2004) de la Tierra con la capacidad del ambiente natural.

Su principal objetivo es conciliar las actividades
humanas y el medio ambiente.

13 | Ruvalcaba Urzua, Proporciona beneficios econémicos, ambientales y
Edgar organizativos, todos como un solo componente.
(2005)

14 | Peiate 2006 Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos
el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la
flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

15 | Marrero Arias Mejora del desempefio ambiental de Ias

(2006) organizaciones. Necesidad del diagnoéstico para
conocer los impactos generados.

16 | Decreto 281 (2007) | Tiene el propédsito de prevenir, reducir y finalmente
eliminar los impactos ambientales negativos que los
procesos causan.

17 | Castellanos Castro; | Prospeccion que estipula el esbozo y andlisis de un
Montauban, y cierto niamero de futuros posibles; analisis a largo
Rodriguez 2007 plazo y desde lejos de la evolucion posible de una

situacion, fendémeno o problema ambiental
determinado.

18 | PREMAnet (2007) | Reducir los costos de producciéon, mejorar el impacto
ambiental, optimizar las estructuras organizativas.

19 | Ramirez (2007) Resultante entre el subsistema social (antrépico) y el
subsistema natural (bi6tico y abiotico).

20 | Francisco Rojas Conjunto de actividades, intervenciones y programas

(2008) dirigidos a las personas cuyo objeto es orientar el
desarrollo o fortalecimiento de actitudes y habitos que
favorezcan la salud y el bienestar de los trabajadores.

21 | Glosario ecoldgico | Forma de administracion orientada a la prevencion,
(2008) reduccion, minimizacion y eliminacion del impacto

ambiental negativo.

22 | Montes Vasquez Proceso que estd orientado a lograr un desarrollo
(2008) sostenible, entendido como aquel que le permite al

hombre el desenvolvimiento de sus potencialidades y
su patrimonio biofisico y cultural.

23 | Pol Irrutia (2008) Incorpora los valores del desarrollo sostenible a las
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metas corporativas de una organizacion, incluye poli
ticas, programas y procedimientos, buenas préacticas
y los comportamientos adecuados de los miembros
de la organizacion.

24 | Amigorena Pifidon Proceso para optimizar el empleo de la informacién y
(2009) el conocimiento disponible, aprovechar mejor los
recursos y capacidades existentes e incrementar los
resultados de la ciencia, la innovacion y el medio

ambiente en la empresa.

25 | Calvo Herrrero Aplicacion de la legislacion en vigor, politicas.
(2010) Colaborar con el mercado, implicar a los ciudadanos

y modificar sus comportamientos.

26 | Fernandez Hatre Conjunto de procedimientos que definen la mejor
(2010) forma de realizar los actividades que sean

susceptibles de producir impactos ambientales.

27 | Francisco Wilfredo; | Proceso en la organizacion referido al cumplimiento
Gil de la legislacion, para satisfacer las exigencias de los
Fundora; Gonzalez | clientes y las partes interesadas como la comunidad
Alvarez y los diferentes niveles de la administracion del
(2010) estado y mejorar la imagen empresarial.

28 | Martinez Rivero; Proceso de diagnéstico para planificar la implantacion
Garcia de procesos relacionados con los aspectos e
Pérez (2010) impactos ambientales.

29 | Red de desarrollo Proceso que estad orientado a resolver, mitigar o
sostenible prevenir los problemas de caracter ambiental.

(2010)

30 | Sanchez Bernal Incluye la estructura organizacional, actividades de

(2010) planeacion, responsabilidades, practicas,
procedimientos, proceso Yy recursos para el
desarrollo, implantacion, logro revision, vy
mantenimiento de la politica ambiental.

31 | Serrano Méndez Comprende acciones desde y para la sociedad con
(2010) incidencia positiva sobre el ambiente.

32 | Instituto de Conjunto de actividades, normas e instrumentos para
desarrollo la planeacién, gestion, ejecucion y supervision de
urbano (2012) obras en el espacio publico, con el objeto de mitigar,

corregir 'y compensar los impactos ambientales
negativos y potenciar los positivos.

33 | Ministerio de | Acciones que, en forma consciente y dirigida a
Ambiente, propésitos definidos, realice la sociedad para
Vivienda y | conservar, recuperar, mejorar, proteger o utilizar
Desarrollo moderadamente los recursos naturales, renovables o
Territorial (2012) no.

34 | Glosario (2012) Conjunto de politicas, normas, actividades operativas
y administrativas de planeamiento, financiamiento y
control estrechamente vinculadas.

35 | Glosario (2012b) Accionar encaminado a disminuir la influencia
negativa sobre el medio ambiente en las actividades.

36 | Glosario (2012c) Una manera de organizar la accion publica y privada
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para dar soluciones integrales, preventivas Yy
participativas a los problemas del medio ambiente.

37 | Rodriguez Cordova | Concepto integrador superior al del manejo
(2012) ambiental: directrices, lineamientos y politicas
formuladas desde los entes rectores, que median en

la implementacion.

38 | Diccionario de | Medidas adoptadas por una empresa o cualquier
términos entidad, encaminadas a disminuir la influencia
ambientales (2013) | negativa sobre el medio ambiente de sus actividades.

39 | Vilarifio Corélla | Proceso que a través de acciones que se desarrollan
(2013) para la planificacion, la organizacion, el control y la

mejora, e interpela las normas e instrumentos
juridicos, lo cual presupone la responsabilidad
humana.

40 | Ochoa Avila 2014 Es un proceso de relevancia dentro de la

organizacion, que se refiere a las acciones de los
actores que en forma consciente y dirigida a
propoésitos definidos, que deben realizarse para
conservar, recuperar, mejorar, proteger o utilizar
racionalmente los recursos naturales, se convierte en
una herramienta importante para el desarrollo
sostenible, pero que requiere de una profundizacion
en cuanto a componentes principales y atributos para
lograr una concepcibn mas pertinente, actual e
integral del mismo.




UNIVERSIDAD:HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Anexo 2: Método Delphi para determinar los componentes de la Gestion
Ambiental

Primera ronda

A cada experto (E) del grupo se le entregd una hoja de papel, en la cual deben
dar respuesta a la siguiente interrogante (sin hacer comentarios): ¢ Cudles son

a su juicio los componentes de la Gestion Ambiental?

Tabla 1: Primera propuesta de los componentes de la Gestion Ambiental

Tabla 1 Expertos
E1 E2 E3 E4 | E5 E6 E7 E8 E9 CC (%)
Componentes | Entorno natural X X X X 44 44
Aspectos X X X X X 55,55
ambientales
Responsable X X X X X X X 7777
organizacional
Estructura X X X 33,33
Comunicacién | X X X X X X X 7777
Tecnologia X X X X | X X X X X 100
Condiciones X X X X | X X X X X 100
ambientales de
los puestos de
trabajo
Documentacion | X X X X | X X X X X 100
legal

Una vez respondida la pregunta y recogida la respuesta de todos los expertos,
es determinado el nivel de concordancia a través de la expresion de calculo
siguiente:

Ce=(1- ‘;—:) « 100 donde:

Cc: Coeficiente de concordancia expresado en porcentaje.

Vn: Cantidad de expertos en contra del criterio predominante.

Vt: Cantidad total de expertos.

Empiricamente, si Cc = 75% se considera aceptable la concordancia. Los
componentes que obtienen valores de Cc < 75% se eliminan por baja

concordancia o0 poco consenso entre los expertos.
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Segunda ronda:

Se le entrega a cada experto una hoja con la matriz obtenida del paso anterior
y la siguiente pregunta: ¢Estd usted de acuerdo en que esos son
verdaderamente los componentes de la Gestion Ambiental? En el componente

que no esté de acuerdo marque N.

Tabla 2: Segunda propuesta de componentes de la Gestién Ambiental

Tabla 2 Expertos
E1 E2 E3 E4 | ES E6 ET EE |E9 |CC
(%)
Componentes | Responsable X X X N | X X X X X 88,88

organizacional

Comunicacién | X X X X | N X X X X 86.88
Tecnologia X X X X | X X X X X 100
Condiciones X X X X | X X X X X 100

ambientales de
los puestos de

trabajo

Documentacion | X X X X | X X X X X 100

legal

Competencias | X x X M X X x X M T7TT

ambientales

Terceraronda

Se le entrega a cada experto una hoja con los componentes resultantes del
paso anterior, con la siguiente interrogante: ¢Qué ponderacion o peso usted
daria a cada uno de los siguientes componentes con la finalidad de ordenarlos

atendiendo a su importancia en el desempefio de maximo éxito?

Nota: Debe darle 1 al que considere de mayor importancia y 7 al de menos.

Puede considerar que algunos factores tienen igual peso o importancia

Tabla 3: Componentes determinados con la ponderacion por los expertos
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Tabla 3 Expertos

E1 (E2 |E3 |E4 |E5S |E6 |(E7 |E8 |E9 ?R] | Rimedia [ CC (%)

Componentes | Responsable ] 5] 6 3 B 6 6 6 6 |50 6 7707
organizacional
Comunicacion 4 5 5 5 5 5 5 5 4 43 5 7797
Tecnologia 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 777
Condiciones 5} 4 4 4 4 4 4 4 5 [39 4 7797

ambientales de
los puestos de
trabajo

Documentacion 3 2 2 2 1 2 2 2 2 |18 2 a7

legal

Competencias 1 3 3 6 4 3 3 3 3 129 3 66,66
ambientales

En la tabla 3 se muestra para cada componente la ponderacion dada por cada
experto, obteniéndose el valor de la sumatoria por filas (componentes) indicada
por Rj esta variable permite el ordenamiento segun el valor discreto de Rj
media, calculandose posteriormente el coeficiente de concordancia (Cc) para
cada componente, si algun componente obtiene el Cc < 75 %, hay que acudir a

la cuarta ronda.

Cuartaronda

A los expertos se les hace llegar las tablas 3 y 4 con los resultados obtenidos y
se les realiza la siguiente pregunta: ¢ Esta de acuerdo con las ponderaciones y
el orden obtenido? Reflexione detenidamente, puede mantener o cambiar sus
ponderaciones.

En caso de que esté de acuerdo ponga el nimero 1y en caso contrario 0.
Luego se procede a realizar los calculos del mismo modo que en la tercera
ronda. Se concluye cuando todas los componentes alcanzan un Cc = 75 %, lo
gue indica que hay un adecuado nivel de consenso por lo que se concluye que
es0s son los componentes de la Gestion Ambiental.

Tabla 4: Orden de importancia de los componentes
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Tabla 4 Expertos
Rimegia | E1 |E2 | E3 E4 | E5 E6 E7 EE |[E9 |CC
(%)
Componentes | Responsable 6 1 1 1 1 1 1 1 1 0 88,88
organizacional
Comunicacion | 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100
Tecnologia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100
Condiciones 4 1 1 1 1 1 1 1 0 1 88,88
ambientales de
los puestos de
trabajo
Documentacion | 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100
legal
Competencias | 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100
ambientales

Como el valor de C obtenido es mayor que el 75 %, existe concordancia entre
los expertos y los componentes de la Gestion Ambiental son: tecnologia,
comunicacion, documentacion legal, competencias ambientales, responsable

organizacional y condiciones ambientales de los puestos de trabajo.
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Anexo 3: Atributos comunes en la conceptualizaciones de GA
Organizacional

Componentes Gestion Ambiental

Compe Condicio Estruc
. Tec , Docum

N tencias | | nes Comunic entacio | Ura

Autor - Ano ambien | .~ | ambiental | acion organi

ia n legal .
tales 9 es 9 zativa

1 Brafnes
Ballesteros X
(1994)

2 Lentz
Roland;
Detzel
Andreas; X
Aldana
Porfirio
(1994)

3 Hinner
Harald X X
(1995)

4 |Ley8lde
Medioambie X
nte (1997)

5 | Medelliny
Nieto (2001)

6 | Marques de
Almeida y
Conceicéo X
de Costa
(2002)

7 | América
Latinay el
Caribe
(2003)

8 Bartulos
Broche X X
(2004)

9 | Hidalgo
Claros X X
(2004)
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10

ISO 14001
(2004)

X

11

Mateo
Rodriguez
(2004)

12

Negrao
Cavalcanti
(2004)

13

Ruvalcaba
Urzla,
Edgar
(2005)

14

Penate
(2006)

15

Marrero
Arias (2006)

16

Decreto 281
(2007)

17

Castellanos
Castro,
Montauban,
y Rodriguez
(2007)

18

PREMAnNet
(2007)

19

Ramirez
Ramirez
(2007)

20

Francisco
Rojas
(2008)

21

Glosario
ecolégico
(2008)

22

Montes
Vasquez
(2008)
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23

Pol Irrutia
(2008)

X

24

Amigorena
Pifion
(2009)

25

Calvo
Herrrero
(2010)

26

Fernandez
Hatre
(2010)

27

Francisco
Wilfredo; Gil
Fundora;
Gonzalez
Alvarez
(2010)

28

Martinez
Rivero;
Garcia
Pérez
(2010)

29

Red de
desarrollo
sostenible
(2010)

30

Sanchez
Bernal
(2010)

31

Serrano
Méndez
(2010)

32

Instituto de
desarrollo
urbano
(2012)

33

Ministerio
de
Ambiente,
Vivienda y
Desarrollo
Territorial
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(2012)

34

Glosario
(2012)

35

Glosario
(2012b)

36

Glosario
(2012c)

37

Rodriguez
Cordova
Isaac
Godinez
(2012)

38

Diccionario
de términos
ambientales
(2013)

39

Vilarifio
Corélla
(2013)

40

Ochoa Avila
(2014)




UNIVERSIDAD:HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Anexo 4 .Modelos de Gestion Ambiental

Modelo

Caracteristicas y Funcionamiento

Modelo
Environmental
Management and
Audit Scheme Union
Europea. EMAS
(1980)

Programa de Auditoria y Gestion Medioambiental
desarrollado por la Unién Europea, similares en ciertos
aspectos pero difieren en otros, sobre todo, en la
relacion entre los EMAS y los organismos del estado
reguladores del medio ambiente, y en el énfasis de las
auditorias externas y la publicacion de los resultados,
que no aparecen en la 1ISO 14 000.

Modelo
Administracién Total
Ambiental (TQM)
EstadosUnidos

Responden a la concepcion de programas derivados de
la Planeacion, la ejecucion y el control. Su orientacion
esta dirigida al ecodisefio (inversiones) como vias de
mejoras en la gestion ambiental y al Estados Unidos
(1990) desarrollo de nuevos productos. Las empresas
mas notables: MERC, Polaroid, UCC, Mc Donald’s,
ERPM- Alcoa, Xerox, Kodac.

Es un modelo de gestion ambiental arraigado en el
plano individual centrado en accione sencillas en
funcién de la prevencion y a través del cual se potencia
la responsabilidad individual. Las acciones son basicas,
no solo orientadas al orden y la limpieza de un area de
trabajo, sino a la salud, la seguridad laboral, la calidad,
la productividad e imagen de la empresa.

(1990)

Modelo“5 S’st
Japon (1992)
Modelos 3M - EH

and S (1994)

Dirigidos fundamentalmente al desarrollo de la
mercadotecnia. Su enfoque es comercial.

Modelo NC ISO 14

Este modelo sigue la vision basica de una organizacion

de Rodriguez-Badal
y Ricart (1998)

004 (1998) en su afan de lograr disefiar su SGA y se sustenta en
los principios generales definidos como: Compromiso y
politica, Planificacion, Implantacion, Medicion vy
evaluacion y Revision y mejoramiento.

Modelo de | Es muy usado en el ambito de la calidad por parte por

Excelencia compafias lideres de todo el mundo para mejorar la

Ambiental (M.E.M), | gestion. Considera que, en su definicidon estratégica y

planificacion, las compafiias han de tener en cuenta la
informacion y conocimiento que adquieren de su
entorno, de sus indicadores clave (cuadro de mando) y
de su capacidad de gestion. En correspondencia con
ello, su estrategia y planificacion operativa tienen en
cuenta las realidades presentes, tanto internas como
externas, y sefalan claramente cual es el futuro
deseado y los caminos que la empresa ha de recorrer
para convertir dicho futuro en realidad. Asimismo, uno
de los objetivos de la estrategia sera influir en la
evolucion del entorno, de forma que su posicion
competitiva salga reforzada; planificar el desarrollo de
aguellas capacidades que deberan poseer en el futuro

1Se traducen como organizacion integral y metédica de las areas de trabajo
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para conseguir la realizacion de su estrategia; y los
indicadores, al depender de la estrategia definida en
cada momento, habrdn de ser necesariamente tan
cambiantes como la propia estrategia y el propio
entorno. Incluye la dimensién actuacién de la direccién,
por ser éste un aspecto absolutamente basico en todo
proceso de aprendizaje y mejora. Este modelo aunque
plantea que la gestion ambiental ha de estar totalmente
integrada, tanto en los procesos de definicién
estratégica de la empresa como, en todas o la mayoria
de sus areas operativas; realmente no concibe realizar
un estudio a profundidad de todos sus procesos, en la
busqueda de los aspectos ambientales criticos. El
proceso de autodiagnoéstico es realizado por una
“taskforce?”, no lo acompana el aporte de todos los
miembros de la organizacion.

Dirigidos fundamentalmente al desarrollo de Ia
mercadotecnia. Su enfoque es comercial.

El modelo eco-ambiental (desde mediados de los 70),
es de tendencia neoliberal, insertando su politica de
crecimiento economico en lo que se ha venido a llamar
“regionalismo abierto” desarrollando fuertemente el
Sector Exportador, en donde Chile, concentra sus
ventajas comparativas (dado a lo abundante de sus
recursos). Se fundamenta la sustentabilidad.

Modelo Monsanto
(1998)

Modelo CONAMA,
Chile (1999)

Modelo Cegesti,
Eco-disefio Costa

Rica (M.Crul y Jan
Carel Dile)(1999)

El modelo esta disefiado sobre la base del ciclo PHVA
el cual es un proceso constante e iterativo que permite
gque una organizacion desarrolle e implemente su
politica ambiental con base en el liderazgo y el
compromiso de la alta direccién con él. Después de
gue la organizacion haya evaluado su posicién actual
en relacion con el medio ambiente.

Analisis Total de
Stakeholders (TSA),
de Marc J. Epstein
(2000)

Se parte de un profundo andlisis abarcando los
impactos o las decisiones de la organizacion,
especificamente sobre los grupos de interés, para los
cuales se identifican, se miden y se reportan los
beneficios y costos de los impactos ambientales de los
procesos, productos o servicios que se generan en las
organizaciones. Por tanto el modelo requiere identificar,
medir y reportar los beneficios y costos de esos
impactos ambientales. Ademas, exige desarrollar un
lazo de retroalimentacion que asegure el monitoreo
continuo de los impactos para observar cambios y
proveer los ajustes corporativos a productos, servicios
y procesos. Esta retroalimentacion permite lograr
mejoramientos ambientales continuos. EI TSA sugiere

2Taskforce = fuerza de tarea
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la comparacion del desempefio ambiental con los
objetivos corporativos, o del mejoramiento absoluto
obtenido con los mejoramientos relativos en el tiempo,
o con benchmarks® en el mismo sector o rama. El
modelo requiere que las compafiias examinen el
impacto futuro de la posible internalizacion de los
costos ambientales externos. Ademas reconoce que se
puede mejorar la toma de decisiones con el prondstico
de escenarios, entrevistas a la comunidad, etc.

Administracion Total

Ambiental (TEM) o
Administracién Total
de la Calidad
Ambiental
(TQEM).Modelo,
reportado por
Rodriguez y Ricart
(1998) vy Epstein
(2000)

Amplia los principios de la Calidad Total (TQM) y los
aplica a la administracion ambiental. EI TEM mira
hacia fuera, a los stakeholders, y se contemplan
todas las actividades de la empresa que directa o
indirectamente pueden incidir en su grado de
satisfaccién. Este modelo implica profundos cambios
culturales y estructurales en las organizaciones,
donde el mejoramiento continuo es la norma. El
compromiso y la involucracion de todos sus
integrantes, y una fluida comunicacion y relacion
interdepartamental e interfuncional, son condiciones
necesarias para que los objetivos mencionados sean
alcanzados. Otro factor determinante en él, es la
actuacion de los directivos en todos los niveles.
Segun Epstein (2000), el TEM destaca el enfoque
Planee - Haga - Verifique — Actue (PHVA o PDCA en
inglés), como ayuda para implementar el cambio
continuo en la organizacion.

Modelo SGMA Islas
Baleares

Reglamento 1836
EMAS Ecotur (2001)

Programa de Auditoria y Gestion Medioambiental
desarrollado por la Union Europea para los sectores no
industrial (servicios), similares en ciertos aspectos
EMAS (1981) pero difieren sobre todo, en la ecogestion
y ecoauditoria comunitaria. Siendo los centros turisticos
los gestores. Sustentado en el principio de quien
contamina paga. La medicion de la gestion se efectia a
partir de los costos ambientales. Se planifica se ejecuta
y se audita.

ModelodelalSO1400
1:2004

Es uno de los sistemas de gestion ambiental mas
difundidos, se basa en filosofias de mejora continua y
enfoque estratégico; también emplea la metodologia
PHVA, aplicable a cualquier proceso. La ISO 14001
establece estandares internacionales de administracion
ambiental aplicables a todo tipo y tamafio de
organizaciones. Permitiendo establecer y evaluar los
procedimientos para declarar una politica y objetivos
ambientales, alcanzar la conformidad con ellos y
demostrar la conformidad a otros. El objetivo general
de esta norma es apoyar la proteccion ambiental y la

3compararse con el mejor
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prevencion de la contaminacion en equilibrio con las
necesidades socioeconOmicas. Aunque no aparece
dentro del modelo la realizacion de un diagndstico
ambiental como requisito para su implementacion, si se
considera importante para poder establecer las
politicas y objetivos.

Modelo NC
14004 (2004)

ISO

El modelo de sistema de gestion ambiental y el proceso
constante es de mejora continua. La mejor forma de
considerar un sistema de gestibn ambiental como una
estructura de organizacion a la que se le deberia hacer
seguimiento continuo 'y se deberia revisar
peribdicamente para proporcionar una orientaciéon
eficaz para la gestion ambiental de la organizacién en
respuesta a factores cambiantes, externos e internos.
Todos los niveles de la organizacion deberian aceptar
la responsabilidad de trabajar para lograr mejoras
ambientales, segun sean aplicables.

Reconocimiento

Ambiental Nacional
(RAN)  Resolucion
135 CITMA (2004)

La Resolucion 135:2004 del Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Medio Ambiente establece el
Reconocimiento Ambiental Nacional, la que no incluye
un modelo de gestion pues carece de un enfoque
integrador y de sistema que aporte a todo el proceso de
gestion. No obstante, se incluye en esta relacion, por la
importancia que brinda al diagnostico y los indicadores
que establece para lograr el reconocimiento y su
congruencia con los que establecen las ISO 14 000.
Trabajar en su implementacidn constituye un gran paso
para lograr una adecuada gestion ambiental.

Marrero Arias (2006)

Permite extender la gestion ambiental hasta cada
aspecto ambiental de los procesos universitarios,
actividad o servicio de la institucion. Asimismo, se
considera especialmente interesante la oportunidad
gue brindara el modelo de reflexionar no sélo sobre los
temas tradicionalmente considerados como
especificamente ambientales, sino también de sus
implicaciones en la estrategia y en el proceso de
planificacion de la organizacion. Se trabaja la idea de
llevar la gestion ambiental a todas las gestiones de la
empresa; en dicho modelo se analizan también los
rasgos que son inatributos para conocer los impactos
generados por las empresas y la implementacién de
mejora del desempefio ambiental.

Modelo Acercatr,
Colombia- Sanchez
y Vifia (2006)

Es un sistema de gestion ambiental industrial, dirigido a
la pequefia y mediana empresa. Presenta
caracteristicas similares a los modelos anteriores y se
concibe a partir de la identificacion de la normatividad
del sistema, el compromiso gerencial, el esquema
organizacional y la revision. Es favorecedor de la
reutilizacion, el reciclaje y la recuperacion.
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Modelo NC PAS 99
(2008)

Modelo que sustenta su ejecucidn en enfoque a
proceso y se desarrolla en cuatro etapas: Planificar
mediante la identificacion y evaluacion de los
requisitos, Hacer a través de la operacionalizacion y
aplicacion, Verificar a través de la medicion del
desempefio y Actuar mediante la mejora y revision por
la Direccion.

Modelo Vilariio
Corella-DIGAEE
(2012)

El disefio se basa esencialmente en el enfoque de
sistema por considerar al sistema de direccion de la
organizacion como un sistema complejo de relaciones
que trabaja para dar respuesta a las demandas del
entorno como muestra de su responsabilidad social
empresarial, logrando alcanzar sus metas a partir de la
integracion de los subsistemas a la estrategia
empresarial, de cuyo resultado sobreviene su impacto
ambiental, econémico y social tiene como objetivo
contribuir a la dinamizacion de la gestion ambiental en
las condiciones cubanas del SDG y la estructuracion
del mismo se fundamenta en las propuestas de
metodologias presentadas por Acle, A. (1989); Alvarez
del Blanco, R. (1998); Issac, CL. (2004). Las premisas
gue sustentan el modelo son: las disposiciones legales,
estrategias y politicas del Estado Cubano, del OACE y
gobierno territorial asumidas por la organizacion. La
vision estratégica proactiva sobre la gestion ambiental
en todos los miembros de la organizacion que propicie
el desarrollo de los factores dinamicos constituye otra
de las premisas. Otra de ellas es que la cultura
organizacional facilite el desarrollo de los factores
dinamicos y que su soporte esté en el sistema de
valores de la organizacion. También debe estar
presente como premisa una correspondencia jerarquica
entre el nivel de decision para la gestion ambiental con
del maximo responsable de la organizacién objeto de
implantacion, y por ultimo, la existencia del compromiso
de la alta direcciéon y miembros de la organizacién para
la implantacion y ejecucion efectiva de un proceso de
cambio en las practicas del disefio estratégico que
conduzca a la dinamizacion de la gestibn ambiental.

Ochoa Avila (2014)

Se disefid un procedimiento general compuesto por
cuatro fases: preparacion y diagndstico, planificacion y
documentacion, establecimiento, revision y
seguimiento, y 13 pasos, el que se sustenta en el
modelo propuesto y tiene como finalidad propiciar la
mejora de la gestibn ambiental integral a través de
diferentes pasos y un conjunto de herramientas de
gestidon asociadas a los mismos, como el diagndstico
de las dimensiones y la documentaciéon asociada a
cada una de ellas; lo que constituye una guia que
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permite desarrollar un proceso de gestion ambiental
integral coherente de acuerdo con las caracteristicas
de la institucion escolar. El disefio de la tecnologia
(modelo y procedimiento general) contribuye al
desarrollo de acciones metodoldgicas, que favorecen la
gestion ambiental integral, a partir de dimensiones
esenciales y una concepcion sistémica, participativa y
de proceso, que contribuye a cumplimentar
legislaciones, utilizar de manera eficiente el
financiamiento, aplicar tecnologias compatibles con el
medio ambiente, la responsabilidad ante el uso de los
recursos, crear capacidades para el intercambio con el
entorno y elevar el impacto ambiental positivo de los
actores, lo que contribuye al logro de los objetivos
estratégicos de la organizacion, a la mejora del medio
ambiente en la institucion escolar, y al cumplimiento de
la misién social de la misma.
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Anexo 5. Matriz de relacion binaria de los atributos en los modelos de

Gestion Ambiental

Atributos

Autores |AE | IP LCA M |EC|DE|CA| R | Dg | Re DN D

D
Modelo
Environm
ental
Managem
ent and
Audit X
Scheme
Unidn
Europea.
EMAS
(1980)

Modelo
Administr
acion
Total
Ambiental X
(TQM)
Estados
Unidos

(1990)

Modelo “5
S's”.

Japon X

(1992)

Modelos
3M-EH
and S

(1994)

Modelo
NC ISO
14 004
(1998)

Modelo
Monsanto X
(1998)

Modelo
de
Excelenci
a
Medioam
biental
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(MEM)
(Badaly J
E Ricart)

(1998)

Modelo
CONAMA
, Chile
(1999)

Modelo
CegestiEc
odisefio
Costa
Rica (M.
Crul y Jan
Carel
Dile)
(1999)

ModeloAn
alisis total
de
Stakehold
ers (TSA)
Marc J.
Epstein
(2000)

Administr
acion
Total

Ambiental

(TEM) o

Administr

acion
Total de
la Calidad

Ambiental

(TQEM).
Rodrigue
z y Ricart
(1998) y
Epstein
(2000)

Modelo
SGMA
Islas
Baleares
Reglamen
to 1836
EMAS
Ecotur
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(2001)

Modelo
NC ISO
14 001
(2004)

Modelo
NC ISO
14 004
(2004)

Reconoci
miento
Ambiental
Nacional
(RAN)
Resolucié
n 135
CITMA
(2004)

Marrero
Arias
(2006)

Modelo
Acercar,
Colombia-
Sanchez

y Vifa

(2006)

Modelo
NC PAS
99 (2008)

Modelo
Vilarifio
Corella-
DIGAEE

(2012)

O,choa
Avila

(2014)
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Anexo 6: Dendograma de los Modelos de Gestion Ambiental (por autores)

Dendrograma que utiliza una vinculacion ...

Combinacion de conglomerados de distancia re-escalados

a S 10 15 20 25
1 1 1 1 1
Modelo MNC IS0 14 001 (2004) 13 —I
Modelo MNC PAS 99 (2008) 18
Modelo NC IS 14 004 {1998) 5
Madelo MEM (Badal v J E Ricart) (1998) 7
Modelo MNC IS0 14 004 (2004) 14
Modelo Vilarifio Corella-DIGAEE (2012) 19 4'
Modelo 'S S°s*. Japdn (1992) 3
Cchoa Avila (2014) 20 —
Modelo (TSAWlarc J. Epstein {(2000% 10
. RAMN Resolucion 135 CITMA (2004) 15 4'
Modela (M. Crul y Jan Carel Dile) (1999) 2]
TQEM Rodriguez v Ricart (1998) v Epstein (20003 11

Modelo Acercar, Colombia-Sanchez v Wifa (2008) 17

Marrero Arias (2006) 16
Modelos 3M-EH and S (1994) 4
Modelo Monsanto (19958) ] J
Modelo COMNAMA, Chile (1929) 8
Modelo SGMA 1836 EMAS Ecotur (2001) 12
Modelo EMAS (19300 1
Mocdelo (TOM)Estacos Unidos (19907 2

Anexo 6.1: Dendograma de los Modelos de Gestion Ambiental (por
atributos)

Dendrograma que utiliza una vinculacion de Ward
Combinacion de conglomerados de distancia re-escalados

] B 10 12 20 29

1 1 1 1 |
Re 10
DHP 11
CA T
AE 1
EC 5
=P 2
DE 6
R 8
LCAD 3
Dg g
I 4
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Anexo 7: Etapas o pasos de los Procedimientos de Gestién Ambiental

Metodologias

Etapas o pasos

Betancourt
Pineda (2000)

1.Caracterizacion del medio ambiente2.Revision de la
documentacion 3.Revision de las éareas4.Revision vy
evaluacion las principales materias primas y recursos
naturales 5.Evaluacion de los principales focos de
contaminacién latentes y potenciales en las instalaciones
productivas y/o servicios

BazzanFengle
r (2002)

1.Diagnéstico 2.Planificacion 3.Politica Ambiental
4.0rganizacion del personal 5.Implementacion y
operacién6.Evaluacién critica por la administracién 7.Accion
correctiva 8.Mantenimiento y control 9.Comprometimiento

Isaac Godinez

1.Diagnostico de la organizacion 2.Planificacion de la Gestion
Integrada Calidad-Medioambiente 3.Enfocada a las partes

(2004) interesadas4.Gestion de los procesos de realizacion
5.Medicion y mejora
1.Politica ambiental2.Planificacion3.Implementacion y
SO operacion4.Verificacion5.Revision por la direccion6.Mejora
14001:2004 continua ' ' '

Marrero Arias

1. Participacion y compromiso de la comunidad universitaria
en el SGA. 2. Diagnostico del desempefio ambiental en la IES.
3. Evaluacién del desempefio ambiental en la IES. 4.

(2006) Proyeccién e implementacion del SGA en la IES. 5. Control del
SGA en la IES.
1.Creacion de la Comision Ambiental del centro 2.Formacion
Garcia Ruiz | de grupo de trabajo de profesorado del centro 3.Diagnostico
(2008) ambiental 4.Plan de accion 5.Plan de seguimiento vy
evaluacion del proyecto 6.Reconocimiento del cumplimiento
de los compromisos del programa
NC PAS 99 1.Planificar 2.Hacer 3.Verificar 4.Actuar
(2008)

Ulloa Enriquez
(2012)

1. Elaboracion del mapa de procesos y definicion del alcance
2.Determinacion de las condiciones iniciales del sistema de
gestion. 3. lIdentificacion y analisis de las coincidencias
4.Disefio del sistema de gestion integrada de riesgos
5.Planificar la implantacion del sistema 6.Efectuar Ia
implantacion del sistema. 7.Determinacion del grado de
madurez del sistema integrado 8.Determinacién de los
impactos de los riesgos de seguridad y salud, medioambiente
y calidad 9.Disefio de la matriz IPER de control del sistema
integrado 10.Evaluacion de la eficiencia y eficacia del sistema
integrado

Pérez Garcia
(2013)

1.Comunicacion inicial 2.Definicion de responsabilidades y
formacion del personal 3.Diagnostico 4.Adecuacion de la
estrategia5.Definicion de programas de gestion
6.ldentificacidon, estructuracion e implementacién de procesos
de gestion 7.Seguimiento, medicién y evaluacion de
resultados
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Vilarifio 1.Verificacion de premisas2.Analisis
Corella (2012) | previo3.Institucionalizacion de la
mejora4.Diagnostico5.Prevision6.Arquitectura

) 1.Preparacion y diagnostico2.Planificacion y documentacion
Ochoa Avila | 3. Establecimiento 4. Revision y seguimiento
(2014)
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Anexo 8: Matriz de relacion binaria de los atributos de los procedimientos
de Gestion Ambiental

Atributos
Metodologias CP ({P/D|I | ME| RV |Pr|RI | AC| MC
Betancourt Pineda (2000) X X X
Bazzan Fengler (2002) X | X[ X[ X] X X X
Isaac Godinez (2004) X | X X X
NC 1SO 14 001 (2004) X X | X X X
Marrero Arias (2006) X X X]| X X
Garcia Ruiz (2008) X | X|X[|X| X
Modelo NC PAS 99 (2008) X X1 X X
Ulloa Enriquez (2012) X X X X
Vilarifio Corella (2012) X | X | X X
Pérez Garcia (2013) X | X|X|X]|] X X X
Ochoa Avila (2014) X [ X|X]|X X X
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Anexo 9: Dendograma de los Procedimientos de Gestion Ambiental (por

autores)
Dendrograma que utiliza una vinculaciéon de Ward
Combinacién de conglomerados de distancia re-escalados

o = 10 15 20 25

L 1 1 L 1
MNC IS0 14 001 (2004) 4
Modelo MNC PAS 99 (2008) 7
Ullea Enriguez (2012) 2
Betancourt Pineda (2000) 1
Isaac Godinez (2004) 3
> Garcia Ruiz (2008) (]
Pére=z Garcia (201 3) 10
Ochoa Avila (2014) 11
Bazzan Fengler {2002) 2
Marrero Arias (2008) 5
Wilarifio Corella (2012} =]

Anexo 9.1: Dendograma de los Procedimientos de Gestion Ambiental (por

atributos)
Dendrograma que utiliza una vinculacién de Ward
Combinacion de conglomerados de distancia re-escalados
o =) 10 15 20 25
1 1 1 1 1
P 2
1 4 J
ME 5
CP 1
D 3
=
Pr 7
A =]
Rl a8
mMc 10
R 5]
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Anexo 10: Procedimientos de diagndstico

Autor Procedimiento de diagnhostico
Resolucion 135 Metodologia para la obtencion del reconocimiento
del 2004 del ambiental nacional
CITMA 1. Caracterizacion general de la entidad.
2. Localizacion, condiciones naturales y socioecondmicas.
3. Desempefio béasico de la entidad
4. Desempeiio ambiental de la entidad.
Napoles Villa Diagnostico del grado de integracion de la dimension
2009 ambiental al desarrollo de las competencias laborales

1. Caracterizacion de la organizacion objeto de estudio.

2. Revision y analisis del diagndstico ambiental.

3. Seleccidn y evaluacion del puesto de trabajo objeto de
estudio.

4. Evaluacion de los subsistemas de seleccion, formacion
y evaluacion del desempefio.

5. Analisis y valoracion del diagnostico.

Ortiz Chavez
(2010)

Diagnostico de la Gestion Ambiental en el Sistema de
Gestion de los RH

1. Seleccion del subsistema a diagnosticar.

2. Seleccion y capacitacion del personal a ejecutar el
diagnastico.

3. Involucramiento del subsistema en el proceso a
ejecutar.

4. Diagnostico del subsistema.

5. Presentacion de los resultados del diagnostico.

Batista Martinez

Metodologia para el diagnostico de la Gestion Ambiental

(2010) al sistema de Gestion de Recursos Humanos
1. Compromiso y caracterizacion de la organizacion y su
SGRH.
2. Diagnostico de la Gestion Ambiental en el SGRH.
2.1 Seleccién del subsistema a diagnosticar.
2.2 Seleccién y capacitacion del personal a ejecutar el
diagnostico.
2.3 Involucramiento del subsistema en el proceso a
ejecutar.
2.4 Diagnostico del subsistema.
2.5 Presentacion de los resultados del diagndstico.
3. Valoracion de la situacion actual de la Gestion
Ambiental en el SGRH.
Avila Procedimiento metodoldgico del diagndstico ambiental en
Socorro(2011) el Varadero Golf Club

1. Diagnéstico ambiental acorde.

2. ldentificacion de los Principales
Ambientales.
2.1 Resultados econdémicos y financieros.
2.2 Manejo del agua.

Problemas
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2.3Manejo de la energia.

2.4Residuos solidos.

2.5Flora.

2.6 Productos quimicos.

2.7 Equipos de refrigeracion y clima.
3. Establecer prioridad y percepcion de los problemas.
4. Propuesta de Programas de Gestiéon Ambiental.
5. Indicadores medidores.

Diaz Schery
(2013)

Procedimiento de diagndstico para el proceso de formacion
desde una perspectiva medioambiental
1. Preparacion inicia.
1.1Sensibilizacion e involucramiento.
1.2Preparacion del equipo de trabajo.
1.3Caracterizacion de la organizacion.
2. Diagnostico del proceso de formacion medioambiental
de los RH
2.1Revision de los procesos que intervienen en la
formacion.
2.2Planificacion de la formacion.
2.3Evaluacion de la implementacion.
2.4Indicadores de control.
2.5Presencia de dificultades
2.6Acciones de Mejora.
2.7Analisis integral de los Resultados.
3. Presentacion de los resultados.
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Anexo 11: Matriz de relacién binaria de los atributos de los

Procedimientos de diagndstico ambiental

Atributos
Procedimientos Ca Sc | Inv | Dg Pr | Va In
Resolucion 135 del 2004 X
del CITMA

Napoles Villa (2009) X X

Ortiz Chévez (2010) X X X X
Batista Martinez (2010) X X X X X X

Avila Socorro(2011) X X X

Diaz Schery (2013) X X X X X X
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Anexo 12: Dendograma de los Procedimientos de diagndstico (por
autores)

Dendrograma que utiliza una vinculacion de Ward
Combinacion de conglomerados de distancia re-escalados

o E 10 15 20 25

1 Il 1 1 1
Resolucidn 135 del 2004 del CITMA 1
MNapoles Villa (2009 2
Avila Socorrof2011) 5

=

Batista Martine= (2010) 4
Diaz Schery (2013) G
Ortiz Chavez (2010) 3

Anexo 12.1. Dendograma de los Procedimientos de diagndéstico (por
variables)

Dendrograma que utiliza una vinculacién de Ward
Combinacion de conglomerados de distancia re-escalados

=1 10 15 20 25
L 1 Il 1 1

Sc 2
= pr 5
wa (]
Incl v
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Anexo 13: Entrevistas a especialistas del CITMA

1. ¢ Cudles son las empresas que son fuentes fijas contaminantes del medio
ambiente en la provincia de Holguin?

2. ¢ A qué organismos corresponden estas empresas?

3. ¢ Cudles son los impactos ambientales generados por estas empresas que
se han detectados en las inspecciones estatales realizadas por el Citma?

4. ;Cuéles son los desechos que generan estas empresas al medio

ambiente?



Anexo 14: Empresas que son fuentes fijas contaminantes de la atmdésfera
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en la provincia Holguin

No Empresa Ministerio Municipio

1 Combinado Ceramica Blanca MICONS Holguin
Fabrica "60 Aniversario de la

2 [Revolucion de Octubre” MINDUS Holguin

3 [Fabrica “26 de Julio” MINDUS Holguin

4 (Central Diesel Cruce del Coco MINEM Holguin

5 (Central Diesel Cruces de Purnio MINEM Holguin

6 (Central Diesel San Andrés MINEM Holguin

7 |Grupo Electr6geno Holguin 220 MINEM Holguin

8 (Central Diesel Holguin 110 KV MINEM Holguin

9 |Combinado de Bebidas (EMBER) MINAL Holguin

10 Hospital General “Vladimir | Lenin” MINSAP Holguin
Hospital Clinico Quirargico “ Lucia

11 [higuez” MINSAP Holguin
Hospital Pediatrico “Octavio de la

12 |(Concepcion y la Pedraja” MINSAP Holguin

13 |Combinado Lacteo MINAL Holguin

14 Empresa Bucanero SA MINAL Holguin

15 [Fca. de Conservas Turquino MINAL Holguin
UEB Central Azucarero Fernando

16 |de Dios AZCUBA Baguano
UEB Central Azucarero Lopez

17 Pefa AZCUBA Baguano
Grupo Electrégeno Poblado de

18 [Tacajo MINEM Baguano
Grupo Electrégeno Poblado de

19 Unas MINEM Gibara

20 Hospital "Gustavo Alderequia Lima” MINSAP Gibara

21 Emp.Niquelifera Che Guevara MINEM Moa
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22 |Pta. de Niquel Pedro Soto Alba MINEM Moa

23 |Grupo Electrégeno Moa 110 KV MINEM Moa

24 Empresa Mecanica del Niquel MINEM Moa

25 [Combinado Lacteo de Moa MINAL Moa

26 (Central Diesel Marcané MINEM Cueto
UEB Central Azucarero Cristino

27 Naranjo AZCUBA Cueto
UEB Central Azucarero Loynaz

28 Hechavarria AZCUBA Cueto
Empresa de Niquel "René Ramos

29 Latour" MINEM Mayari

30 Central Diesel Nipe 110 KV MINEM Mayari
Centro de Investigaciones

31 [Siderdrgicas MINDUS Mayari

32 [Central Termoeléctrica de Felton MINEM Mayari

33 [Central Diesel Cabonico MINEM Mayari
Hospital General “Dr. Ernesto

34 |Guevara de la Serna” MINSAP Mayari

35 Hospital “ Martires de Mayari” MINSAP Mayari

36 [Grupo Electrégeno ElI Carmen MINEM Sagua
Grupo Electrogeno Sagua de

37 [Tanamo 2 MINEM Sagua

38 Hospital ~~ Juan Paz Camejo™” MINSAP Sagua

39 [Grupo Electrégeno Barredera MINEM F.Pais

40 Central Diesel Pob F. Pais MINEM F.Pais
Grupo Electrogeno la Canela

41 110KV MINEM R.Freyre

42 (Central Diesel La Caridad 110KV MINEM R.Freyre

43 Hospital “Mario Muiioz Monroe”. MINSAP R Freyre

44 |Grupo Electrégeno Antonio Maceo MINEM Cacocum

45 MINEM Cacocum

Grupo Electrogeno Cacocun
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(Cristino Naranjo).

46 Grupo Electrogeno U Noris MINEM U Noris

47 (Central Diesel Lote Seco MINEM U Noris
UEB Central Azucarero Urbano

48 Noris AZCUBA U Noris

49 (Central Diesel Pob Nicaragua MINEM Banes

50 Central Diesel Retrete MINEM Banes

51 [Central Diesel Banes 1 MINEM Banes

52 [Central Diesel Banes 3 MINEM Banes
Hospital Materno Infantil “Amigo del

53 Nifio y la Madre” MINSAP Banes

54 (Central Diesel Cruce de Mir MINEM C Garcia
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Anexo 15: Entidades que afectan principalmente al municipio Holguin

Empresa Organismo
Combinado Ceramica Blanca MICONS
Fabrica "60 Aniversario de la Revolucion de Octubre" MINDUS
Fabrica “26 de Julio” MINDUS
Empresa Eléctrica MINEM
Hospital General “Vladimir llich Lenin” MINSAP
Hospital Clinico Quirurgico “Lucia lhiguez” MINSAP
Hospital Pediatrico “Octavio de la Concepcion y la Pedraja” MINSAP
Combinado Lacteo “Rafael Freyre Torres” MINAL
Combinado de Bebidas (EMBER) MINAL
Empresa Bucanero SA MINAL
Fabrica de Conservas Turquino MINAL
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Anexo 16: Cantidad de empresas contaminantes por municipio

Municipio

Cantidad de
contaminantes

empresas

Holguin

15

Baguano

w

Gibara

Moa

Cueto

Mayari

Sagua de Tanamo

Frank Pais

Rafael Freyre

Cacocum

Urbano Noris

Banes

Calixto Garcia

Total

R IOTWINIWINIWINWIOTIN

Anexo 16.1: Cantidad de desechos (toneladas) generados por las

empresas que mas impactan medioambientalmente en el

Holguin en el 2014

municipio

Empresas

Cantidad de toneladas generadas

Clinico Quirargico ~* Lucia Ifiguez”™

233,364

Pediatrico ""Octavio de la Concepcidon | 26,2399

y la Pedraja”

Hospital “"Vladimir llich Lenin™” 226,9244

Empresa Eléctrica 469,564

Ceramica Blanca 21,387

Lacteo “Rafael Freyre Torres” 15,389
Total 992,8683
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Anexo 17: Total de toneladas generadas por los hospitales

Hospital Cantidad de desechos generados
Hospital “"Vladimir llich Lenin™ 226,9244
Clinico Quirargico ** Lucia lfiguez”™” 233,364

Pediatrico ""Octavio de la Concepcién | 26,2399
y la Pedraja””

Total 486,5283
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Anexo 18: Organigrama del Combinado Lacteo Rafael Freyre Torres

[ Drector Goneral_|
e
=

= =
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Anexo 19: Organigrama del Empresa Eléctrica de Holguin

DIRECTOR
GENERAL

Juridica

Asesoria Grupo SGI |

[ | | | | I
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCIOI_I UEB DE UEB DE DIRECCIOHN DE
CONTABILIDAD RECURSOS COMERCIAL DISTRIBUCIOH REDES APOYO ORGAHIZACION
Y FINANZAS HUMAHOS Y CONTROL
I UEB G 0
— . eneracion
[ Grupo de Capacitacion | | UEB Asequramiento I—' UEB Generacion Eélica
Distribuida
UEB Holguin UEB U, Horig I— i Ser\;li;i‘f;gtogr:rcialese m Grupos Pariue Edlico
eledrogenos Gibara 1
UEB C. Garcia UEB Mayari I— | UEB Transporte

Baterias de

UEB Uso racional de la energia

UEB Gibara UEB Moa

]_ | UEB Servicios Generales

I_
I— GE
|_.

1 T T T T

UEB R. Freyie

VEB Cacociim ] | UEB F. Pais |— |

UEB . Tanameo I_

_I UEB Despacho |

UEB Banes

UEB Baguanoes

UEE Cueto

UEB Centro Integral de Atencion al
Cliente

Parcue Edlico
Gibara 2

UEB Constiuccion

¥ Mantenimiento

| UEB Generacion de Emergencia

Filial Moa

| UEB Inversiones

Filial Mayari

| UEB Centrode Operaciones

Filial Banes
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Anexo 20: Composicién de la fuerza de trabajo por categoria ocupacional
de la Empresa Eléctrica de la provincia de Holguin

Categoria ocupacional | Cantidad de
trabajadores

Administrativos 69

Dirigentes 79

Operarios 245

Técnicos 820

Servicios 887

Total 2100




UHO

UNIVERSIDADs:HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Anexo 21: Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional

Cantidad de trabajadores por
categoria ocupacional

B Técnicos

B Administrativos
Operarios

B Cuadros

m Area de servicio

Anexo 21.1: Representatividad de mujeres y hombres

Representatividad de mujeresy
hombres

[
]
=Y
]

2500 ~
2000 -
1500 -
1000 -
500 -

793

Mujeres Hombres
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Anexo 22: Composicion por sexo Yy categoria ocupacional de los
trabajadores del Hospital Pediatrico “Octavio de la Concepcion y la

Pedraja”

Composicion por Categoria
Ocupacional

‘ ) H Administrativo
H Mujeres ® Directivo

dHombres b H Operario
—

i Servicio
L Técnico

Composicion por Sexo
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Anexo 23: Organigrama del Hospital General Universitario “Vladimir llich
Lenin”

]
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Anexo 24: Composicion de la fuerza de trabajo del Hospital Clinico

Quirargico “Lucia lihiguez Landin” de la provincia de Holguin

Categoria Plantilla aprobada | Plantilla cubierta | Déficit
ocupacional
Cuadros 57 35 23
Administrativos 63 63
Técnicos 959 974 15
Servicios 474 478
Obreros 90 91
Total 1643 1641 2

Clasificacion atendiendo al sexo y categoria ocupacional
Categoria Clasificacion por sexo

Ocupacional | Femenino | Masculino Tota
Dirigentes 17 26 43
Administrativos 4 1 5
Técnicos 50 47 97
Obreros 10 29 39

Servicios 22 30 52
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Anexo 25: Desechos generados al medio ambiente

Entidades

Desechos generados

Ceramica Blanca

e Mezclas y emulsiones de desechos

de aceite y agua o de hidrocarburos
y agua
Plomo, compuestos de plomo
Compuestos de zinc

Combinado Lacteo “Rafael

Torres”

Freyre

Desechos de aceites minerales
Plomo, compuestos de plomo
Mercurio, compuestos de mercurio
Compuestos de cobre

Empresa Eléctrica

Mezclas y emulsiones de desechos
de aceite y agua o de hidrocarburos
y agua

Mercurio, compuestos de mercurio

Plomo, compuestos de plomo

Hospital General ““Viladimir llich

Lenin™’,

e Desechos

Desechos cortopunzantes

Desechos que contengan o puedan
contener toxinas de origen bioldgico

de medicamentos vy

productos farmacéuticos

e Desechos clinicos

Hospital Clinico Quirargico Lucia

IRiguez”™”

e Desechos

e Desechos clinicos
e Desechos cortopunzantes
e Desechos que contengan o puedan

contener toxinas de origen biolégico
de medicamentos vy
productos farmacéuticos

e Compuestos de cobre
e Desechos de aceites minerales
e Plomo, compuestos de plomo

Hospital Pediatrico “~"Octavio de la
Concepcién y la Pedraja™

e Desechos

e Desechos clinicos
e Desechos cortopunzantes
e Desechos que contengan o puedan

contener toxinas de origen biolégico
de medicamentos vy
productos farmacéuticos

e Mercurio, compuestos de mercurio
e Plomo, compuestos de plomo
e Compuestos de cobre
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Anexo 26: Encuestas a trabajadores de Holguin

Estimado compafiero(a), le pedimos su colaboracién en la realizacion de la
presente encuesta. La misma forma parte de una investigacion relacionada con
la gestion ambiental. De antemano agradecemos su colaboracion.

Datos del encuestado: Ocupacion:

Responda o marque con una X segun corresponda.

1. ; Tiene usted conocimientos acerca de la tematica ambiental?

Si: No:

Diga mediante qué via adquirié estos conocimientos.

2. ¢ Participa usted en actividades que contribuyan a la Gestion Ambiental?

Si: No: Identifiquela

3. ¢Conoce usted los problemas ambientales que generan las actividades que
se realizan en la organizacion?

Si: No:

En caso de respuesta positiva mencione los tres problemas ambientales mas
importantes que se generan en la organizacion.

4. ¢ Conoce usted las acciones que se realizan para contrarrestar los impactos
ambientales en la organizacion?

Si: No:

Mencione tres acciones para contrarrestarlos.

5. ¢ En su organizacion se trabaja la tematica ambiental?

Si: No:

6. ¢ Conoce usted algunas de las regulaciones ambientales por las que se debe
regir la empresa?

Si: No:

En caso de respuesta positiva mencione alguna de las regulaciones:

7. ¢La institucion monitorea algun indicador ambiental?
Si: No:
En caso de respuesta positiva mencione tres indicadores ambientales que se

monitoreen en la organizacion.
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8. ¢Conoce usted la existencia de algun programa de ahorro de energia
eléctrica?

Si: No:

9. ¢Conoce usted la existencia de algun programa de manejo del agua?
(calidad, ahorro, etc.)

Si: No:

10. ¢ Conoce usted el manejo de los desechos solidos? (clasificacion, reciclaje,
etc.)

Si: No:

11. ¢ Conoce usted el manejo de los desechos liquidos?

Si: No:

12. ¢Conoce usted si existe algun tipo de capacitacion en la organizacion en
cuanto a temas ambientales?

Si: No:

13. ¢ Utiliza usted alguna via de comunicacion cuando detecta algun problema
ambiental en la entidad?

Si: No:

En caso de respuesta positiva mencione la via de comunicacién utilizada:

14. ¢ Contribuye usted a la tematica ambiental en su area de trabajo?

Si: No:

15. ¢ Cuenta usted en su area con condiciones de trabajo seguras?

Si: No:

16. ¢ Existe en su area laboral algun tipo de riesgo ambiental?

Si: No:

En caso de respuesta positiva mencione los riesgos ambientales existentes en
su area de trabajo.

17. ¢ Debe cumplir usted algun requisito relacionado con la tematica ambiental
para recibir estimulacion moral y material?

Si: No:

18. ¢ En su area de trabajo existe divulgacion ambiental?

Si: No:

19. ¢ Contribuye usted a erradicar los problemas ambientales en su area de

trabajo?
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Si:  No:
20. ¢, Se cuenta con objetivos y metas ambientales en su area de trabajo?
Si:  No:

Muchas gracias
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Anexo 27: Célculo del tamafio de muestra

El muestreo a aplicar es aleatorio, empleando la expresion de célculo que se
muestra seguidamente:

n = (4*p*q*N)/ (d 2 * (N — 1) + 4* p*q)

Se trabajé para una confiabilidad del 95%, p: probabilidad de ocurrencia 50%,
g: probabilidad de fallo 50%, d: error permisible 5%, nivel de confianza 95%, n:

tamafio de muestra total, N: tamafio de la poblacion

Empresas Tamafo de la poblacién | Cantidad de
trabajadores a
encuestar

Combinado Lacteo 591 239

“‘Rafael Freyre
Torres”

Ceramica Blanca 411 203

Empresa Eléctrica 2100 337

Hospital Vladimir 1. 3125 355

Lenin

Hospital  Pediatrico

“Octavio de la

Concepciéon  y la

Pedraja”

Hospital Clinico 1641 322
Quirurgico “Lucia

IRiguez”
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Analisis de la fiabilidad en la Empresa de Productos Lacteos de Holguin

“Rafael Freyre Torres”

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vaélidos 239 100,0
Casos  Excluidos? 0 ,0
Total 239 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

, 720

20

Analisis de la fiabilidad Ceramica Blanca

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 203 100,0
Casos  Excluidos? 0 ,0
Total 203 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

, 743

20

Andlisis de lafiabilidad Empresa Eléctrica

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 337 100,0
Casos  Excluidos? 0 ,0
Total 337 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.




Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

, 753

20

Andlisis de la fiabilidad Hospital Pediatrico “Octavio de la Concepcidony la
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Pedraja”
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Validos 313 100,0
Casos  Excluidos? 0 ,0
Total 313 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

, 788

20

Analisis de lafiabilidad Hospital General “Vladimir llich Lenin”

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vaélidos 355 100,0
Casos  Excluidos? 0 ,0
Total 355 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

, 713

20

Analisis de la fiabilidad Hospital Clinico Quirargico “Lucia Iniguez”

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vaélidos 322 100,0
Casos  Excluidos? 0 ,0
Total 322 100,0
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a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

711 20




UHO
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Anexo 28: Representatividad (en %) de la cantidad de desechos
generados por las empresas

Representacion en % cantidad de
desechos generados por las empresas

Ceramica Blanca
2% 2%
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Opiniones de Expertos

12
Nro. Atributos 11234 |5|6]|7 Al w
Jefe de Medicina
1 8|6|5|7|5|6|6 1
Legal
Jefe del
2 |Laboratorio 9(/9(8|9/|10|9 |38 441
Microbiologia
Jefe del
) . 7 1
3 Laboratorio Clinico 615165 519
4 |JefedeAnatomia | o1 gy 3 324
Patologica
5 |Jefe de Nefrologia [10|11|9 | 6 | 9 |11|10 576
5 Jefe de la Cocina 2171101111817 | 7 295
Comedor
Especialista de
Higiene y 0,88
7 Epidemiologia 11/10(11|10(11|10|11 1024
8 Jefe de Atencion al 1120201121211 961
Grave
Jefe de
9 |Imagenologia- 5/8|7|8|6|8|5 25
Radiologia
Jefe de
10 |Radioterapiay 4113|1413 |4 20 | -22 | 484
Medicina Nuclear
Jefe de la Unidad
11 |de Cuidados 2113|2412 15 | -27 | 729
Intensivos
462 4750
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Anexo 30. Indices de generacién de desechos sélidos

Tipo de desechos m3/mes
Comunes 1,4
Peligrosos 18,8

Cortopunsantes 0,4
Anatomopatolégicos 0,1
Total 20,7
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Anexo 31. Documentos examinados sobre Gestién Ambiental

Ley No. 81(1997) del Medio Ambiente

Ley No. 13 (1977). Ley de proteccion e higiene del trabajo

Resolucion No. 87/99. Disposiciones para la gestibn ambientalmente racional de
los Movimientos Transfronterizos de los Desechos Peligrosos y su Eliminacion.
Resolucion No. 8/2000. Preceptos necesarios para organizar la seguridad
biolégica en las instalaciones donde se manipulan agentes biolégicos y sus
productos

NC XX: 2000. Residuos solidos urbanos- Almacenamiento, recoleccion y
transportacién — Requisitos higiénico sanitarios

Resolucion 136 del CITMA (desechos peligrosos y otros desechos)

Resolucién 127/2001 sobre Estrategia Ambiental MINSAP

Resolucion 126/2001 Programa Nacional de Seguridad Biologica para
Instituciones de Salud MINSAP

Normas ISO 9001:2001. Sistemas de Gestion de la Calidad-Requisitos
14001:2004 Sistemas de Gestion Ambiental

COPANT (fija las condiciones de calidad ambiental en los procesos de produccién
y servicios de cualquier actividad)

NC 2003 1: 2000. Residuos sélidos urbanos-almacenamiento, recoleccion y
transportacion - requisitos higiénico sanitarios

NC 3000-02:2007. Sistemas de Gestibn Integrada de Capital Humano.
Implementacion

NC 530: 2009. Requisitos sanitarios y ambientales a tener en cuenta en el manejo
de los desechos sélidos generados en instituciones hospitalarias

Ley 116/2014. Cddigo de trabajo

Plan de acciones de capacitacién y educacién ambiental para el manejo desechos
peligrosos

Estrategia ambiental de la entidad

Plan de Manejo Ambiental

Plan de Manejo Integral de Desechos Peligrosos

Estrategia de Promocién y Educacién para la Salud

Actas de relacion con Comunales para disposicion de desechos sélidos
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Anexo 32. Observacion directa realizada
Objetivo: Evaluar la conducta ambiental de los trabajadores en la institucion.
Tiempo de observacion: 8 semanas, 8 horas al dia por dos meses continuos.

Participantes:
Variables a observar:
1. Tecnologia
1.1. Guiay procedimientos totalmente seguros
1.2. Tipo de equipo (Estado Técnico)
1.3. Desechos que provocan
2. Competencias Ambientales
2.1 Conducta general
3.  Aspecto Ambiental
3.1 Condiciones del puesto de trabajo
3.2 Interrelaciones entre los trabajadores del puesto de trabajo
4. Documentacion
4.1 Senfaléticas
4.2 Divulgacion, murales, pancartas
5. Comunicacion
5.1 Valorar comunicacion en los puestos de trabajo

6. Estructura constructiva
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Anexo 33. Entrevista realizada a los directivos de la institucién

1. ¢Considera usted tener los conocimientos ambientales requeridos para su
desempeiio laboral?

2. ¢Mediante qué vias adquirié estos conocimientos?

3. Mencione tres problemas ambientales que estan presentes en la
organizacion.

4. ¢Cbomo valora el trabajo que se realiza para contribuir con la formacién
ambiental en general?

5. ¢Se siente usted comprometido a ayudar y a asumir responsabilidades
para proteger y mejorar el Medio Ambiente en la institucion en los proximos
afos?

6. ¢Cuales son las caracteristicas de la tecnologia utilizada en su area de
direccion?

7. A su juicio, ¢cuales son los mayores impactos ambientales provocados por
esta tecnologia?

8. ¢Mediante qué medios de comunicacion se divulga la informacion
ambiental?

9. ¢Considera que existe una buena comunicacién y relacion entre los
trabajadores de la institucion? ¢ Por qué?

10. ¢(Usted conoce la documentacion existente sobre el tema ambiental?
¢,Cudles posee y aplica?

11. ¢En lainstitucion tienen la responsabilidad ambiental declarada?

12. En caso de tener un representante ambiental, ¢qué cargo ocupa en la
institucidon y qué acciones realiza para disminuir el impacto ambiental?

13. ¢ Estéa satisfecho con las condiciones ambientales en su area de trabajo?

¢ Por qué?

Muchas gracias.
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Anexo 34. Encuesta realizada a trabajadores de la institucion

Con el objetivo de perfeccionar la gestion ambiental dentro de la institucion se
requiere su colaboracién para el desarrollo de esta investigacion. Por favor,
analice cuidadosamente cada una de las preguntas y marque con una X la
respuesta que considere mas exacta. Si desea realizar alguna precision sobre
alguno de los aspectos tratados expréselo al dorso de la hoja.

iMuchas gracias por su cooperacion!

Area a la que usted pertenece:

1. ¢La institucion le garantiza los medios, equipamientos e insumos para el
desarrollo correcto y eficaz de su trabajo sin afectaciones al medio
ambiente? Si: __ No: __

En caso de respuesta negativa, mencione alguno de los principales

problemas:

2. ¢, Su puesto de trabajo tiene definido un procedimiento ambiental para la
realizacion de su labor? Si: _ No:

En caso de respuesta negativa, mencione alguno de los principales problemas:

3. ¢ Recibio usted formacién para realizar su actividad sin afectaciones al medio
ambiente?

Si: __ No: _ En caso de respuesta negativa, explique el por qué:

4. ¢;Contribuye usted de alguna manera a la proteccion ambiental en su area
de trabajo? Si: __ No:__ En caso de respuesta afirmativa, diga de qué

forma:
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5. Mencione tres acciones para contrarrestar los impactos ambientales que

provocan las actividades que se realizan en su érea.

6. ¢ Existe en su area laboral algun tipo de riesgo ambiental? Si:___ No:__

En caso de respuesta afirmativa, menciénelo:

7. ¢,Conoce usted si existe una politica ambiental implementada en la

institucion? Si:__ No:__ En caso de respuesta afirmativa, argumente:

8. ¢Las areas de la institucion cuentan con la debida informacion y sefalizacion
para garantizar la proteccion ambiental? Si: __ No: __ En caso de respuesta

negativa, explique el por qué:

9. (Qué via de comunicacién usted utiliza cuando detecta un problema

ambiental?
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10. ¢Considera que la institucién posee la estructura adecuada para el
correcto despliegue de sus procesos?
Si: __ No: _ En caso de respuesta negativa, explique el por qué:
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Anexo 35. Determinaciéon del tamafio de muestra

Para una poblacion finita y un muestreo aleatorio estratificado con afijacion

proporcional se realizaron los célculos siguientes para determinar el tamafio de

muestra para la posterior aplicacion de la encuesta:
Tamaiio de muestra: p=0.5 g=0.5 d=0.05 N=2833
n = (4*p*q*N)/ d2* (N — 1) + 4* p*q
n = (4*0.5*0.5*2833)/ 0.05%* (2833 — 1) + 4* 0.5*0.5

n = 2833/ 0.052* (2832) + 1
n=2833/8.08

N=350.6288 = 351

El tamafio de muestra para una confiabilidad del 95% es de 351 trabajadores.

Célculos por categoria ocupacional:

Categoria ocupacional | Cantidad Tamafio de muestra
Técnicos 1748 ne = n ( Ne/N)=351 (1748/2883)=216,57~217
Administrativos 90 ne = 351 (90/2883)=11,15=11
Operarios 177 ne = 351 (177/2883)=21,93=22
Cuadros 43 ne = 351 (43/2883)=5,32=5
Area de servicio 775 ne = 351 ( 775/2883)=96,02=96
Total 2883 351
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Anexo 35.1. Validacion de la encuesta

Resumen del procesamiento de los casos

%

ICasos

Validos
Excluidos?
Total

351
0
351

100,0
0
100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

, 761

11




UNIVERSIDAD:HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Anexo 36. Concordancia de Kendall

Opiniones de

Expertos k| T/|ZAij| A | A2 | W
Nro. Atributos 112 |3 1(4|5|6
1 |Documentacién| 1 516/5!|5 103
2 | Tecnologia 6(1|1(1(2]1 220
3 |Competencia |2 |6 |6 |4]6|6 201
Responsable
4 organizacional 5121212/1)2 6 25 -13 11621081
5 |Comunicaciéon |1 |4 | 4 (4|34 1
Condiciones
5 ambientales de 4133l5]al3 5
los puestos de
trabajo
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Anexo 37. Plan de accién

No. | Accion Responsable F/Cump

1 Medir en las necesidades de | Director RH, | Mayo
aprendizaje si el trabajador esta | Especialistas y | 2015
capacitado en cuanto a temas | técnicos de RH
ambientales

2 Organizar el equipo encargado de | Director RH, | Mayo
realizar acciones encaminadas a la | Especialistas y | 2015
mejora en la entidad e incluir en su | técnicos de RH
plan de formacion individual acciones
para lograr el desarrollo en las
tematicas ambientales

3 Capacitar a los directivos en la | Direccidon Junio 2015
bdsqueda de objetividad y
profundidad en el proceso

4 En la evaluacion del desempeiio | Junta directiva | Junio 2015
tener en cuanto algun requisito | de la institucion
ambiental para la evaluacion del | por areas
trabajador.

5 Elaborar un plan de formacion en | Director RH, | Junio 2015
funcidn de las exigencias de cada | Especialistas y
cargo en los procesos de gestion | técnicos de RH
ambiental

6 Ofrecer cursos de postgrados, | Direccion 3 veces al
talleres y conversatorios referidos a afio
la importancia de la Gestion
Ambiental

7 Crear eventos de temas Medio | Direccion 2 veces
Ambiental al afo

8 Colocacion de carteles con tematicas | Seccion sindical | 2015
ambientales

9 Designar un activista de medio | Jefes de Areas | 2015

ambiente por areas ejecutivas
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Anexo 38. Concordancia de Kendall

Opiniones de Expertos 2 Aij . :
) >k| T Ai | Ai2| W
Nro. Atributos 1/2(3|4|5|6|7 ! I
1 |Documentacion | 6| 5| 5| 6| 5| 4| 3 34| 9| 84
2 |Tecnologia 21 1] 2] 1] 2| 1|1 10| -15|220
3 | Competencia 5/ 6| 6| 4| 6| 6|6 39| 14|201
g |Responsable o1l o] 12| -13|165
organizacional 6125 ) 0.79
5 | Comunicacion 3| 4| 4| 4| 3| 5| 4 27 2 5
Condiciones
ambientales de
6 4| 3| 3| 5| 4| 3| 5 27 2 5

los puestos de
trabajo




