UNIVERSIDAD DE CIENCIAS PEDAGOGICAS
JOSE DE LA LUZ Y CABALLERO
HOLGUIN
FACULTAD DE HUMANIDADES

UNIDAD ADMINISTRATIVA INGLES

CONTRIBUCION DE LA EVALUACION SISTEMATICA A LA FORMACION Y DESARROLLO DE LA
HABILIDAD DE EXPRESION ORAL EN INGLES EN ESTUDIANTES DE LA EDUCACION

PREUNIVERSITARIA

TESIS EN OPCION AL GRADO CIENTIFICO DE DOCTOR EN CIENCIAS PEDAGOGICAS

ULISES ESCALONA SANCHEZ

HOLGUIN

2013



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS PEDAGOGICAS
JOSE DE LA LUZ Y CABALLERO
HOLGUIN
FACULTAD DE HUMANIDADES

UNIDAD ADMINISTRATIVA INGLES

CONTRIBUCION DE LA EVALUACION SISTEMATICA A LA FORMACION Y DESARROLLO DE LA
HABILIDAD DE EXPRESION ORAL EN INGLES EN ESTUDIANTES DE LA EDUCACION

PREUNIVERSITARIA

TESIS EN OPCION AL GRADO CIENTIFICO DE DOCTOR EN CIENCIAS PEDAGOGICAS

Autor: Lic. Ulises Escalona Sanchez, MSc.

Tutores: Prof. Tit., Lic. Alberto Roman Medina Betancourt Dr. C., M. Sc.

Prof. Tit., Lic. Miguel Escalona Reyes Dr. C., M. Sc.

HOLGUIN

2013



AGRADECIMIENTOS

Resulta imposible presentar esta obra sin mencionar las personas que han colaborado
incondicionalmente y a quienes les debo mi eterna gratitud.

A mis excelentes tutores y amigos Dr. C. Alberto Roman Medina Betancourt y el Dr. C. Miguel Escalona
Reyes. A ellos mil gracias por su apoyo y sabio asesoramiento cientifico para guiar la investigacion a
feliz término y contribuir con mi cultura cientifica.

A mi familia, especialmente a mi esposa Yamilet, mi hija Rocio del Pilar, mis padres, mis hermanos
Lixan y Alexander, a Millennis, Davicito, Osdaisy, Ramiro y Manuel.

A los profesores del Programa Doctoral Curricular.

A los profesores del Departamento de Lengua Inglesa de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas “José
de la Luz y Caballero”, de Holguin.

Al colectivo de trabajadores del IPU “Armando Valle Lépez” por su comprension, especialmente a Irina,
Maricelis, Rosi y Aimi, quienes asumieron mis responsabilidades como docente durante la etapa final de
esta investigacion y por facilitarme el tiempo necesario.

Al colectivo de la Filial Universitaria Municipal de Calixto Garcia por brindarme apoyo informatico y
bibliografico, especialmente a la M. Sc. Sandra Pefia Aguilera y al M. Sc. Oscar Brizuela Almaguer.

Ala M. Sc. Sarai Gdmez Guerrero, M. Sc. Enrique Lozada Mora y M. Sc. Oilder Pupo Suérez.

A mis amigos Gilberto Rosal Calderdn y Valentin, por su ayuda incondicional.

Al Pastor Rafael Espinoza Gonzalez y al Reverendo Miguel Angel de la Torre y sus respectivas familias.
A mis amigos y hermanos Allan Jones, Brinda Blebleu, Karen Quick, Rich Plongo, Judy Saunders,
Daniel Moore, Aukjie y Kees, por brindarme su ayuda solidaria y oportunas sugerencias.

A todos los que me ayudaron, mil gracias.



DEDICATORIA
A mis eternos amores: mi amadisima hija Rocio del Pilar y mi linda esposa Yamilet, por su paciencia y
comprension.

A mis padres Uliser y Caridad.



SINTESIS
La presente tesis estd encaminada a mejorar la calidad de la formacién y desarrollo de la habilidad de
expresion oral en inglés en estudiantes de la Educacion Preuniversitaria. Se asume la formacion de
habitos linguisticos y al desarrollo de habilidades comunicativas, a la luz del enfoque comunicativo
como concepcion metodoldgica general. Se concibe la habilidad de expresién oral en interaccion con el
resto de las habilidades comunicativas y como rectora del proceso de comunicacion. Ademas, se
pondera la evaluacion sistematica y su efecto de rebote para estimular la formacién y desarrollo de esta
habilidad comunicativa. Este tema se circunscribe dentro de las tendencias mas actualizadas de la
Didactica particular de las lenguas extranjeras y sus resultados contribuyen a la soluciéon de un
problema acuciante en la direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés en este nivel de
educacion. Como resultado, se resuelven inconsistencias teorico-metodoldgicas identificadas en el
estudio epistemoldgico, el historico-tendencial y el analisis praxioldgico realizados. Las contribuciones
que resultan son de naturaleza teérica y practica, consistentes, en el caso de la teérica, en un Modelo
didactico de la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés en estudiantes de la
Educacion Preuniversitaria, a través de la evaluacion sistematica y su efecto de rebote. La contribucidn
practica consiste en una Metodologia sustentada en el Modelo propuesto. La viabilidad de los

resultados fue corroborada con el criterio de expertos, talleres de socializacién y un pre-experimento.
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INTRODUCCION
La ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras cobra fuerza y actualidad cada vez mas dadas las
circunstancias socioeconomicas que caracterizan al mundo contemporaneo. Sin dudas, el idioma inglés es
uno de los mas usados internacionalmente para establecer relaciones entre los pueblos. Este idioma es
considerado internacional por su uso en las diferentes esferas sociales; asi como por el creciente nimero
de hablantes que lo utilizan para comunicarse en todo el planeta. En un gran nimero de paises el inglés se
ensefia y aprende como lengua oficial, segunda lengua o lengua extranjera; no obstante, se significa como
candidata a posible primera lingua franca global.
En el contexto cubano contemporaneo conocer el inglés y otras lenguas extranjeras es una de las
manifestaciones de una cultura general integral. Esta idea ha sido una premisa fundamental en la
ensefianza de idiomas extranjeros en el Sistema Educacional Cubano. El espacio televisivo “Universidad
para Todos” ha transmitido varios cursos de estos idiomas, donde el inglés ha sido uno de los mas
tratados, pues ya se ha desarrollado el cuarto curso. Ello es debido a la necesidad de su uso para el logro
de un ajuste a las condiciones economicas y sociales de la época contemporanea.
La asignatura Inglés se imparte en todos los niveles educacionales del pais, a partir del tercer grado. En la
actualidad, la ensefianza-aprendizaje de este idioma se asume a la luz del enfoque comunicativo,
contextualizado a las exigencias de los programas vigentes. A partir de esta realidad, se significa que la
presente investigacion se desarrolla en el contexto de la Educacién Preuniversitaria. En este nivel de
educacion la asignatura Inglés juega un rol esencial en la formacién integral de los estudiantes. El proceso
de ensefianza-aprendizaje de la referida asignatura esta dirigido al logro de la competencia comunicativa
en la lengua extranjera con ajustes a las caracteristicas psicocognitivas y socioculturales de los
estudiantes.

En los tres grados de este nivel se han priorizado la habilidad de expresion oral y la comprensién lectora,



sin dejar de reconocer el vinculo de ambas con la comprension auditiva y la expresion escrita.
Particularmente, esta investigacion se centra en la habilidad de expresion oral, dado su caracter rector en
el proceso comunicativo. Ademas, es una necesidad y a la vez una cuestion estratégica, formar
profesionales capaces de comunicarse en una lengua extranjera, principalmente en inglés. Esto responde
al acelerado proceso de cambios de la sociedad contemporanea y al aumento de las relaciones
internacionales de Cuba con paises de habla inglesa en el Caribe y en el resto del mundo.
Consecuentemente, se ha de intensificar la actividad cientifica y el trabajo metodolégico, basado en el
constante estudio teorico de las tendencias mas actualizadas en la formacion y desarrollo de la habilidad
de expresion oral en inglés en la Educacion Preuniversitaria.

Se ha podido corroborar, en visitas de ayuda metodoldgica e inspecciones realizadas, asi como en
preparaciones metodologicas municipales y a nivel de escuela y durante el proceso de investigacion con el
auxilio de métodos empiricos como la observacion, las entrevistas, las encuestas y la revision de
documentos, que existe motivacion en los estudiantes e interés en los profesores por el cumplimiento de
los objetivos de la asignatura; sin embargo, se detectan dificultades en el proceso de formacion y desarrollo
de la habilidad de expresion oral en inglés. Entre estas se significan:

» Los profesores reconocen las ventajas del enfoque comunicativo y se actualizan en esta
concepcion metodoldgica; sin embargo, tienden a jerarquizar la competencia linguistica.

» Los profesores planifican tareas comunicativas que enfatizan en el tratamiento didactico a los
habitos lingUisticos y carecen del vinculo con los componentes de las areas de la competencia
comunicativa que forman parte de la formacion y desarrollo de la referida habilidad.

» Los estudiantes evidencian dependencia cognitiva durante su desempefio comunicativo oral, pues
emiten mensajes poco coherentes, con predominio de la reproduccion y no logran utilizar los

contenidos del inglés en nuevas situaciones comunicativas con la exactitud y fluidez que se



requieren.
Estas dificultades son muestras de que no se cumple con los rigores del enfoque comunicativo en el
tratamiento didactico a la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés en la Educacion
Preuniversitaria. Al profundizar en las causas que generan estas limitaciones, en el curso del proceso
investigativo se pudo precisar que ha sido poco el aprovechamiento de la evaluacién, especialmente, la
falta de profundizacion y utilizacién de sus elementos psicodidacticos para estimular la formacién y
desarrollo de la expresidn oral en inglés.
Al estudiar el tratamiento dado por la comunidad cientifica al tema de investigacion, o sea, la formacién y
desarrollo de las habilidades comunicativas en inglés; asi como, de la categoria evaluacién en funcién de la
misma, resaltan numerosos autores.
En relacién con la expresion oral, Leontiev, A. (1975) y Burton, D. (1975) coinciden en que los habitos
linglisticos son parte de la habilidad de expresion oral y son la base para su desarrollo. Antich, R. (1975 y
1986) jerarquiza esta habilidad por su caracter rector en el proceso de comunicacion. Canale y Swain
(1980) aportan las competencias linguistica, sociolinguistica, discursiva y estratégica, las que se
contextualizan en el aprendizaje de la habilidad de expresién oral. Por su parte, Brown, G. y Yule, G.
(1983) y Byrne, D. (1989) enfatizan en la exactitud y fluidez al expresar un mensaje oral. Terroux, G.
(1991); Richards, J. (1995 y 1997); Acosta, R. (1996 y 2009); Gonzalez R. (2009) y Medina, A. (2004, 2006
y 2012) han sistematizado y ampliado el contenido de la habilidad de expresion oral y sus fundamentos
didacticos para su formacién y desarrollo. De manera general, estos autores han coincidido al proponer y
actualizar tareas comunicativas, técnicas de correccion, procedimientos, ente otros aportes de relevancia
para la formacién y desarrollo de esta habilidad.
A pesar de ello, ha sido limitado el tratamiento didactico a la relacion teorica entre los componentes de la

competencia comunicativa y el contenido de la habilidad de expresion oral en inglés. Asimismo, le han



brindado escasa atencion a la evaluacién contextualizada en el enfoque comunicativo para estimular la
formacion y desarrollo de la expresion oral como habilidad comunicativa en la Educacién Preuniversitaria.
En relacion con la evaluacion, numerosos han sido los investigadores que la han abordado, entre ellos:
Scriven, M. (1967); Crombach (1966) y Oller, J. W. (1979) establecen un modelo de evaluacién cuya
referencia son los objetivos y tomar decisiones. Huges. (1996) y Richards, J. C. (1995 y1997) sistematizan
la taxonomia de evaluacién que comprende la sistematica, parcial y final en constante relacién con el
diagnéstico y los tipos de tests. Alvarez de Zayas, R. M. (1997); Castro, O. (1999); Mena, E. (2000);
Silvestre, M. y Zilberstein, J. (2002) y Addine, F. (2004) operacionalizan la categoria evaluacién y le
atribuyen nuevas cualidades que la despojan de enfoques tradicionales y la contextualizan a los cambios
educacionales contemporaneos. En tanto Fenguying, M. (2003); Gonzalez, R. (2009); y Acosta, R. (2011)
coinciden en que la evaluacion debe utilizarse a favor del aprendizaje de las habilidades comunicativas.
Tanto en el tratamiento a la habilidad de expresion oral como a la evaluacién, se reconoce la novedad,
pertinencia y actualidad cientifica de tales aportes. No obstante, se revela que, de modo particular, el
estado del arte sobre la relacion entre competencia comunicativa en la lengua extranjera, la habilidad de
expresion oral y la evaluacion, refleja un enfoque reduccionista que excluye el papel de la evaluacion
sistematica y sus aspectos psico-didacticos para estimular la formacion y desarrollo de la referida habilidad
en los estudiantes de la Educacién Preuniversitaria.

Asi mismo, el analisis de la historicidad de la problematica que se aborda evidencia una tendencia a
mejorar el proceso de formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral, el cual ha transitado por
enfoques estructuralistas hasta el actual enfoque comunicativo. Por otra parte, se ratifican limitadas
relaciones tedricas entre la competencia comunicativa y la habilidad de expresion oral. A la vez, la
evaluacion no es intensamente utilizada para estimular a los estudiantes por aprender a expresar mensajes

orales en la lengua extranjera.



Por tanto, las justificaciones empiricas, teoricas e histéricas evidencian que se requiere de contribuciones
con enfoque contextualizado al proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de la referida
educacion, para solucionar esta problematica. Tales limitaciones son muestra de que los estudiantes al
graduarse, no alcanzan los niveles de competencia comunicativa en la lengua extranjera al nivel que
satisfaga lo previsto en el modelo de preuniversitario. Al profundizar en esta situacién, se pudo determinar
una contradiccion existente entre: las escasas posibilidades de emitir mensajes orales en inglés, en
estudiantes de la Educacién Preuniversitaria y la necesidad de formar y desarrollar la habilidad de
expresion oral como factor esencial de la competencia comunicativa de los objetivos de los programas
vigentes.

La revelacion de tal contradiccion, posibilitd su consideracion como manifestacion externa de un problema
cientifico que se formula en los siguientes términos: inconsistencias tedricas y metodolégicas que limitan
el uso de la evaluacion para estimular la formacién y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés
en los estudiantes de la Educacion Preuniversitaria.

Al tratar de penetrar en los intersticios de esta problematica, se pudo corroborar una inconsistencia mas
esencial, que se da entre la persistencia de tendencias estructuralistas para la formacion y desarrollo de la
habilidad de expresion oral en inglés y los fundamentos de la evaluacion sistematica desde una perspectiva
psicodidactica.

En el contexto de la educacion de los estudiantes de preuniversitario en el que se manifiesta la
problematica hasta aqui planteada, se precisa como el objeto de investigacion: el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la habilidad de expresién oral en inglés en la Educacidn Preuniversitaria.

Se concibe la habilidad de expresion oral en su integracién con el resto de las habilidades comunicativas,
pues estas son inseparables y complementarias. Asimismo, la aspiracion de solucion al problema cientifico

queda expresada en el objetivo de la investigacion, en los siguientes términos: elaboracién de una



metodologia sustentada en un modelo didactico que permita fundamentar el uso de la evaluacion para
estimular la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés en estudiantes de la
Educacion Preuniversitaria.

La formulacién del objetivo cientifico, posibilitd la precision del campo de accion como: la formacion y
desarrollo de la habilidad expresidn oral en inglés en estudiantes de la Educacidn Preuniversitaria a través
de la evaluacion.

Con el fin de propiciar el logro del objetivo ya planteado y favorecer el desarrollo de la investigacion, se
plantea la siguiente idea cientifica: se puede contribuir a la estimulacion de la formacién y desarrollo de la
habilidad de expresion oral en inglés en estudiantes de la Educacién Preuniversitaria con el uso de la
evaluacion sistematica desde una perspectiva psicodidactica.

Consecuentemente, se han realizado las siguientes tareas de investigacion:

1. Determinar los fundamentos epistemolégicos que sustentan el proceso de ensefianza-aprendizaje
comunicativo para la formacion y desarrollo de la habilidad de expresién oral, asi como las
implicaciones de la evaluacion en este proceso.

2. Realizar un estudio histérico-tendencial del proceso de formacion y desarrollo de la habilidad de
expresion en inglés en la Educacidn Preuniversitaria, con énfasis en el papel de la evaluacidn para
su estimulacioén.

3. Caracterizar el estado actual de la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en
inglés en estudiantes de la Educacién Preuniversitaria de la provincia de Holguin.

4. Elaborar un modelo didactico que fundamente la utilizacion de la evaluacion sistematica desde una
perspectiva psicodidactica para estimular la formacién y desarrollo de la habilidad de expresién
oral en inglés en estudiantes de la Educacion Preuniversitaria.

5. Estructurar una metodologia sustentada en el modelo didactico para estimular la formacién y



desarrollo de la habilidad de expresidn oral.

6. Corroborar la viabilidad del modelo didactico y la metodologia propuestos.
En relacion con los métodos de investigacion, se aplicaron los siguientes:
Nivel Teérico:
Analisis-sintesis: con el fin de procesar informacion sobre los constructos tedricos en torno a la formacion
y desarrollo de la habilidad de expresién oral en inglés y las implicaciones de la evaluacién en este
proceso. Ello ha permitido realizar el abordaje epistémico a esta tematica.
Induccion-deduccion: para establecer generalizaciones a partir del estudio critico del proceso de
formacion y desarrollo de la habilidad de expresién oral en inglés y su evaluacién, desde un nivel de
conocimiento particular, hasta abarcar un nivel de mayor cobertura, que posibilite inferencias légicas y el
arribo a conclusiones.
Transito de lo abstracto a lo concreto: para establecer la estructura del modelo didactico de la formacién
y desarrollo de la habilidad de expresion oral en la Educacion Preuniversitaria, asi como de su
correspondiente Metodologia.
Historico-l6gico: para el enfoque diacrénico del abordaje epistémico y el analisis historico-tendencial de la
formacion y desarrollo de la habilidad de expresidn oral.
Modelacion: para modelar los diferentes componentes que integran el proceso de formacién y desarrollo
de la habilidad de expresion oral en inglés en la Educacion Preuniversitaria.
Sistémico-estructural-funcional: para la elaboracién del modelo didactico propuesto de manera que se
posibilite la determinacion de sus componentes esenciales, sus funciones y las relaciones entre ellos para
develar nuevas cualidades en el objeto investigado. Igualmente, se utilizd para la elaboracion de la

Metodologia.



En lo referente a los métodos del nivel empirico, se aplicaron los siguientes:

Observacion cientifica: implementada durante las visitas a clases para recopilar informacién sobre la
formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés en estudiantes de la Educacion
Preuniversitaria, a través de la evaluacion sistematica.

Encuesta: aplicada directamente a estudiantes y profesores para caracterizar la formacién y desarrollo de
la habilidad de expresion oral en inglés en estudiantes de la Educacién Preuniversitaria, a través de su
evaluacion sistematica.

Entrevista: aplicada a profesores de Inglés con el fin de recopilar informacién sobre la formacion y
desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés en estudiantes de la Educacion Preuniversitaria, y el
uso de la evaluacién sistematica para este fin.

Analisis critico de fuentes: aplicado durante la revisién de todas las fuentes que aportaron informacién
sobre el proceso de formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés en estudiantes de la
Educacion Preuniversitaria, a través de la evaluacion sistematica.

Con el fin de corroborar la viabilidad de las contribuciones teoricas y préacticas, se utilizaron:

Criterio de expertos: para someter los componentes tedricos esenciales del modelo didactico de la
formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés en estudiantes de la Educacion
Preuniversitaria y la metodologia al analisis, valoracién y recomendaciones de un grupo seleccionado de
profesionales competentes con vastos conocimientos y dominio de la tematica investigada. Ello ha
facilitado corroborar la pertinencia de sus contribuciones.

Talleres de socializacion: para valorar el criterio de los profesores usuarios de ambas contribuciones,
basado en sus experiencias en la formacion y desarrollo de la habilidad de expresién oral en inglés en la
Educacion Preuniversitaria. Esto ha permitido corroborar los resultados del criterio de expertos y constatar

la factibilidad de ambas propuestas.



El pre-experimento: para implementar en la practica pedagdgica la Metodologia sustentada en el Modelo
didactico, y asi corroborar su aplicabilidad para transformar el objeto investigado y la consecuente solucion
al problema cientifico.

Las contribuciones que resultan de la investigacion se concretan: en el orden teérico, la sistematizacién de
los contenidos, en especial, la definicion o adaptacién de categorias cientificas a las exigencias de la
investigacion, destacando la taxonomia de dimensiones e indicadores del efecto de rebote; asi como la
elaboracion de premisas tedricas como fundamentos basicos para la formulacion del Modelo didactico, que
permite establecer la interaccion entre tareas comunicativas, evaluacion sistematica y efecto de rebote,
como via para la formacién y desarrollo de la habilidad de expresion oral en estudiantes de la Educacion
Preuniversitaria. En el orden practico una Metodologia, para transformar, en la actividad pedagégica, el
objeto investigado.

Novedad Cientifica: se revela en las nuevas relaciones que se establecen entre la evaluacién sistematica
desde el enfoque comunicativo, como concepcion metodolégica para la formacion y desarrollo de la
habilidad de expresion oral en inglés. De estas relaciones emerge como nueva cualidad esencial y estable
la connotacion del efecto de rebote de la evaluacidn sistematica para estimular el aprendizaje de la referida
habilidad comunicativa.

La tesis se ha estructurado en tres capitulos. El primero es contentivo de los fundamentos epistemoldgicos,
historicos y praxioldgicos que sustentan la formacion y desarrollo de la habilidad de expresidn oral en
inglés en estudiantes de la Educacion Preuniversitaria. En el segundo capitulo, se presentan las
contribuciones: la tedrica consiste en un Modelo didactico de la formacién y desarrollo de la habilidad de
expresion oral en inglés y la practica, consistente en una Metodologia que permite implementar tal
construccion teérica. En el capitulo tres, se corrobora la viabilidad de las contribuciones realizadas. Se

culmina con las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.



CAPITULO 1: FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS DEL PROCESO DE
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CAPITULO 1: FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS DEL PROCESO DE FORMACION Y
DESARROLLO DE LA HABILIDAD DE EXPRESION ORAL EN INGLES EN ESTUDIANTES DE
PREUNIVERSITARIO Y SU CARACTERIZACION PRAXIOLOGICA

El presente capitulo es contentivo de un analisis epistemoldgico en torno a la formacién y desarrollo de la
habilidad de expresion oral en inglés en estudiantes de la Educacion Preuniversitaria. Atendiendo a la
singularidad de esta investigacion, se realiza un abordaje sobre las implicaciones de la evaluacion
sistematica en este proceso. De igual forma, se ha realizado un estudio de esta tematica con un enfoque
histdrico-tendencial. Se concluye esta parte de la investigacion, con un analisis praxiolégico de la formacion
y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés, en la Educacion Preuniversitaria de la provincia de
Holguin.

1.1 Formacioén y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés en estudiantes de
preuniversitario y las implicaciones de la evaluacion en este proceso

En este epigrafe se le ha dado tratamiento a la formacién y desarrollo de la habilidad expresion oral, como
esencia del proceso de comunicacion oral en inglés en la Educacién Preuniversitaria, asi como las
implicaciones de la evaluacion sistematica en este proceso que se singulariza en su efecto de rebote para
estimular el aprendizaje de esta habilidad.

El tratamiento didactico al proceso de ensefianza-aprendizaje de la habilidad de expresion oral como objeto
de estudio de esta investigacion, se concibe en la relacion que se da entre las cuatro habilidades
comunicativas. Como resultado, al tratar la formacion y desarrollo de la referida habilidad, se analizan sus

vinculos con la comprension auditiva, comprension lectora y expresion escrita.
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En la actualidad, la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés, se concibe a la luz
del enfoque comunicativo que tiene como objetivo la competencia comunicativa. Este enfoque es la
concepcion metodologica general para el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés en Cuba. Ello
quiere decir que se le presta atencion a las areas de la competencia comunicativa: lingUistica,
sociolinguistica, discursiva y estratégica, tanto en la formacion como en el desarrollo de la habilidad de
expresion oral. En este contexto, es oportuno referirse al término competencia.

La concepcion de competencia comienza a utilizarse en la linguistica a partir de los trabajos de Noam
Chomsky en los afios 50 del siglo pasado, dandole una gran importancia a la competencia lingistica, en
correspondencia con las tendencias del desarrollo de la lingUistica estructural en esa época. Chomsky

distingue entre competence y performance. El primero se refiere al conocimiento que posee el hablante

sobre la lengua y el segundo a su uso practico en una situacion comunicativa determinada.

Sales, L. M. (2004) refiere que la competencia esté relacionada con el origen del vocablo Agon, Agonistes

que significa personas que competian en los juegos olimpicos con el Unico propésito de ganar. Otros
autores como Bogoya, D. (2000); Braslavsky. (2000); Rico, G. (2001) y Faedo, A. (2003); consideran la
competencia como actuacion idénea, capacidades agregadas, categoria conceptual; asi como
configuracion psicologica. Se infiere entonces que en el contexto de la formacion y desarrollo de la
habilidad de expresion oral en inglés en la Educacion Preuniversitaria, competencia implica emitir un
mensaje coherente demostrando conocimiento y dominio aceptables de lo lingiistico, sociolinglistico,
discursivo, estratégico y extralingtistico para cumplir una funcién comunicativa.

La formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés, en interaccion con la competencia
comunicativa, implica el estudio de la categoria comunicacion. Se conoce que esta categoria es de origen
latino comunicare, que quiere decir compartir o hacer comdn. Diversos investigadores, entre ellos Pichon,

E. (1989); Gonzélez, M. (1995); Fernandez, A. M. (2002); Roméu, A. (2007) coinciden en que la
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comunicacion tiene implicaciones psicologicas ligadas al desarrollo de la personalidad. Estos autores son
del criterio de que filoséficamente es un reflejo de la realidad, implica la influencia de un sujeto sobre otro,
encierra lo axioldgico y desde lo socioldgico, destacan su papel en las relaciones sociales. Afiaden que es
una categoria polisemantica, y que filogenéticamente la actividad y la comunicacién como categorias
psicolégicas constituyen formas de relaciones humanas; mientras que en un plano ontogenético, se ha
demostrado su unidad en la formacién y desarrollo de la personalidad.

La opinién de estos autores es valida para el tratamiento didactico a la formacion y desarrollo de la
expresion oral en inglés en estudiantes de la Educacion Preuniversitaria. Desde lo psicologico, la
comunicacion, a través de esta habilidad contribuye al desarrollo de la personalidad de los estudiantes
quienes se motivan a expresar oralmente sus sentimientos y experiencias en la realizacion de las tareas
comunicativas. Ademas, se refuerzan las relaciones sociales durante el intercambio oral en inglés.

Una vez analizadas las categorias competencia y comunicacién, se realiza un abordaje sobre la
competencia comunicativa. Segun Richards, J. C; Platt, J. y Platt, H. (1997) las primeras referencias del
enfoque comunicativo fueron dadas por linglistas ingleses con el fin de superar el modelo estructural que
prevalecio por muchos afios y que su objetivo supremo es lograr la competencia comunicativa. Por tanto,
cuando se hable de enfoque comunicativo, se ha de tener en cuenta que su esencia es la competencia
comunicativa.

Los linglistas canadienses Canale y Swain (1980), introdujeron uno de los modelos mas utilizados tanto
por la lingliistica como por la ensefianza de segundas lenguas y lenguas extranjeras. Este modelo divide la
competencia en cuatro areas o subcompetencias fundamentales: lingtistica, sociolinguistica, discursiva y
estratégica. Con posterioridad a esta, Bachman, L.F. (1990), denominé la competencia como ‘habilidades
comunicativas de la lengua’. De acuerdo con este modelo existen dos areas de competencia: la

organizacional y la pragmatica. De este autor, resulta interesante la propuesta de areas; sin embargo,
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mantiene un enfoque reduccionista al igualar competencia con habilidad. Al respecto de estas taxonomias,
se comparte con la comunidad cientifica de las lenguas extranjeras una posicidn critica ante las mismas,
pues a la luz de las nuevas exigencias resultan poco factibles e integrales. En consecuencia, el
linguodidacta britanico Cook, V. (1991, 1992, 1996 y 2002), ha introducido el término multicompetencia. Sin
embargo, la propuesta de Canale y Swain (1980) continua siendo la de mayor claridad didactica en la
formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés en la Educacion Preuniversitaria.
Fernandez, A. M. (2002) considera que la competencia comunicativa va mas alld de la eficacia del
conocimiento del comunicador y entran en juego tanto los elementos cognitivo-instrumental, como aquellos
que se refieren a la esfera motivacional-afectiva. Desde un punto de vista didactico, pudiera ampliarse esta
opinién al proponer la interaccion de la competencia comunicativa con la formacion y desarrollo de
habilidades comunicativas, esencialmente con la expresion oral.

Sales, M. L. (2004) concibe la competencia comunicativa como una configuracion psicoldgica relacionada
con los procesos cognitivos, metacognitivos, comunicativos y socioculturales que inciden en las esferas de
la personalidad. La referida autora afiade que esta categoria implica saber, saber hacer y saber ser para la
comprension y produccion de significados en diferentes cddigos. La propuesta de esta investigadora
resulta novedosa y puede ser contextualizada al proceso de formacion y desarrollo de la habilidad de
expresion oral en inglés, segun la Didactica de las lenguas extranjeras.

Con respecto de esta categoria Medina, A. (2006) la considera como configuracién de capacidades,
conocimientos, habitos linglisticos y las habilidades comunicativas, normas linguisticas, sociolingisticas,
discursivas, estratégicas y los altos valores morales tanto universales como los del ciudadano cubano. La
opinidn de este investigador le otorga un nuevo matiz a las concepciones existentes sobre competencia
comunicativa al concebirla como una configuracién e incluye la dimensién axioldgica, lo que resulta

novedoso, pues de los demas componentes ya existian referencias. Ademas, articula dialécticamente los
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habitos linguisticos y las habilidades comunicativas con esta categoria, lo que es relevante para la presente
investigacion. Se asume este planteamiento por su valor didactico y posibilidades de reajustarlo a la
Educacion Preuniversitaria.

Roméu, A. (2007) reconceptualiza esta categoria y la considera como competencia cognitivo-comunicativa
y sociocultural. Para esta autora el conocimiento es esencial para lograr la comunicacion, la cual ocurre en
diversos contextos socioculturales. Se articulan los procesos cognitivos, metacognitivos, linguisticos,
discursivos y la actuacién sociocultural de los participantes. Se valoran de relevantes los aportes de esta
investigadora a través del conocimiento de la lengua y la comunicacion. A pesar de ello, se considera
cuestionable que haya que significar lo cognoscitivo y lo sociocultural, pues, en el caso de la Didactica de
las lenguas extranjeras, estos dos importantes elementos forman parte esencial del enfoque desde su
génesis.

A pesar de que se ha generalizado el modelo de Canale y Swain (1980) por su claridad linglistica y utilidad
didactica, se aprecian varias posiciones al respecto, la cual merece mayor sistematizacion contextualizada
al proceso de formacion y desarrollo de la expresion oral en inglés en la Educacion Preuniversitaria. Los
investigadores citados, dejan un vacio en cuanto a las implicaciones de la competencia comunicativa en la
formacion y desarrollo de las habilidades comunicativas. Se concluye el analisis de la competencia
comunicativa con la asuncién de que en el tratamiento didactico a la formacién y desarrollo de la habilidad
de expresion oral, es un componente esencial de la competencia comunicativa en la Educacién
Preuniversitaria. Por tanto, se propone relacionar teéricamente ambas.

La relacion entre estas categorias se contextualiza en las tareas comunicativas que se elaboran para la
formacion de los habitos linguisticos y el desarrollo de la habilidad de expresion oral, en las que se
atienden los componentes de la competencia comunicativa gradualmente hasta llegar a integrarlos en la

unidad dialéctica entre formacion y desarrollo.
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En relacion con las tareas comunicativas numerosos han sido los investigadores que han incursionado en
esta categoria. Las tareas comunicativas se relacionan con el término tarea. Breen, M. P. (1987); Richards,
J. (1995) y Ellis, R. (2003) definen las tareas como aquellas dirigidas a facilitar el aprendizaje del idioma y
cuya intencién es cumplir un objetivo especifico del aprendizaje. Distinguen las tareas de los ejercicios al
considerar las primeras mas complejas y abarcadoras. Los citados investigadores coinciden en que las
tareas favorecen la practica del idioma e implican las habilidades receptivas o productivas. Nunan, D
(1991), expone que las tareas constituyen un tipo de técnica y que en su realizacion puede incluir mas de
una técnica. Lo dicho por estos investigadores es de gran valor didactico, pese a ello, estas concepciones
deben reajustarse y contextualizarse a la formacién y desarrollo de la habilidad de expresion oral desde la
competencia comunicativa.

En relacién con las tareas comunicativas, Tikunoff, W. (1983); Brown, G.y Yule, G. (1983); Ur, P. (1997)
coinciden en que las tareas comunicativas implican la practica oral del idioma entre los participantes con el
fin de cumplir una funcién comunicativa, la motivacion, un nivel linglistico aceptable, el tipo de interaccién
entre los estudiantes y el nivel de complejidad de la tarea. Se observa como estos investigadores coinciden
en otorgarle primacia a la practica oral del idioma en la realizacion de las tareas comunicativas. No
obstante, es cuestionable que se incluya el nivel linguistico aceptable de los estudiantes, pues no todos
poseen ese nivel.

En consecuencia, se considera que las tareas han de ser diferenciadas y variadas segun las necesidades
comunicativas de los estudiantes. Muy relacionado con esto, Richard-Amato, P. (1996) plantea que las
tareas comunicativas demandan de identificacion de necesidades de aprendizaje y luego elaborar tipos de
tareas para la negociacion de significados y cumplir sus objetivos. Por otra parte, Willis, J. (1996) define
las tareas comunicativas como aquellas que promueven el uso del idioma con objetivos comunicativos y

que estas llevan al estudiante a pensar, comprender y construir y que estimulan el conocimiento nuevo.
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Aqui se aprecia una tendencia favorable a que el estudiante sea protagonista de su aprendizaje para lograr
los objetivos comunicativos; a pesar de ello, pudiera abundarse en como lograr esto en la formacion y
desarrollo de la habilidad de expresion oral.

Medina, A. (2012) define que en las tareas comunicativas los estudiantes comprenden, manipulan y
producen el idioma mientras que interactuan centrados en el significado del mensaje y no en cémo decirlo.
Se coincide con este criterio pues dadas las caracteristicas psicologicas y cognitivas de los estudiantes de
la Educacion Preuniversitaria, resulta razonable centrarlos en la comunicacion coherente y minimizar la
atencion a la exactitud linguistica que puede ocasionar tension psicologica y devenir en errores de lengua
que oscurecen el mensaje oral.

En el abordaje realizado a las tareas comunicativas, se revela poca relacion entre estas y los componentes
de la competencia comunicativa en interaccion teérica con la formacion y desarrollo de la habilidad de
expresion oral. Ello implica que a través de las tareas comunicativas se pueda atender a lo linguistico,
sociolinguistico, discursivo y estratégico gradualmente hasta su integracién en el transito por la formacién y
desarrollo de la referida habilidad. Ademas, pudiera considerarse la evaluacion del desempefio
comunicativo al realizar las tareas.

A partir de la consideracion de que uno de los propésitos fundamentales de las tareas comunicativas es la
formacion y desarrollo de la habilidad de expresién oral, se considera pertinente su abordaje
epistemologico. En sentido general, el término habilidad ha recibido un profuso tratamiento,
particularmente en los ultimos afios. Este resulta ser de gran significacién en el campo de las ciencias
pedagdgicas, en particular en la Didactica y en la Psicologia. En relacion con la primera, en esta
investigacion se asume como componente del contenido que refleja las realizaciones del sujeto en
formacion con una rama particular del saber con la cual este interactua para transformarlo. Con respecto

de la segunda, o sea, la Psicologia, se asume como el sistema de acciones y operaciones dominadas por
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el sujeto que responden a un objetivo. Existen diversas clasificaciones de las habilidades. Entre las mas
utilizadas se encuentran: habilidades propias de ciencias especificas, habilidades logicas o intelectuales,
habilidades propias del proceso docente, habilidad de autoinstruccion y habilidades del procesamiento de
la informacion.

En esta investigacion, al considerar su objeto de estudio, se centran los analisis en las habilidades
comunicativas. De modo singular, se enfatiza en la habilidad de expresién oral en inglés. Se asume que
esta relacionada con el resto de las habilidades comunicativas: comprension auditiva, comprension lectora
y expresion escrita, debido a que cada una da lugar a la otra y todas se relacionan entre si, formando un
todo unico de caracter sistémico en el proceso comunicativo. Medina, A. (2006) significa el necesario
tratamiento a las habilidades comunicativas desde un enfoque integrador, pues estas son inseparables y
complementarias y poseen fuertes vinculos entre si, que dan unidad como un todo en el acto comunicativo.
Medina eleva este enfoque a la jerarquia de principio metodologico para la direccion del proceso de
ensefianza-aprendizaje de las lenguas extranjeras.

Brown, G. y Yule, G. (1983) consideran que la habilidad de expresion oral es linguisticamente menos
densa y formal que la escrita, y la relacionan con las funciones de interaccién y transaccion y sefialan esta
ultima como la mas importante en el acto comunicativo, el cual debe ser flexible, pues no es aconsejable
exigir demasiada correccion linguistica a los estudiantes porque puede crear inhibiciones en los mismos.

La visién de estos autores favorece el tratamiento didactico a la formacion y desarrollo de la habilidad de
expresion oral. Resulta aconsejable realizar las correcciones al final de la participacion oral y, destacar que
de los errores se aprende, pues son inherentes del aprendizaje de esta habilidad. A pesar de que sefialan
la funcién de transaccién como la mas importante, se considera que en la habilidad de expresién oral
ambas tienen lugar, aunque en ocasiones una tenga mayor jerarquia que otra.

En este sentido Byrne, D. (1989) plantea que la habilidad de expresion oral es un proceso dual que implica
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la participacion del hablante y el oyente donde tiene lugar la produccion del discurso oral y la recepcién y
comprension del mismo. A lo planteado por este autor, puede afiadirse que esta habilidad implica la
sucesion de turnos donde el hablante se convierte en oyente y viceversa, lo cual demuestra el dominio
aceptable de la competencia comunicativa.

Garcia, E. (1992) atribuye importancia didactica a la habilidad de expresién oral al comunicar las
experiencias cognitivas acumuladas, para lo cual se utilizan patrones linguisticos. Agrega que esta
habilidad implica escuchar, comparar, rectificar, formular, aprender a pensar, el analisis y la sintesis
dialéctica en el aprendizaje, generalizacién y dominio del pensamiento abstracto, lo que le da fuerza a la
palabra como vehiculo del aprendizaje. Es necesario imbricar esta serie de acciones en la formacion y
desarrollo de la habilidad de expresion oral de los estudiantes de la Educacion Preuniversitaria. A la vez se
considera limitada la posicion de realizar el acto comunicativo a través de los patrones linguisticos dada la
exclusion del resto de los componentes de la competencia comunicativa.

Richards, J. C. (1995) operacionaliza la habilidad de expresion oral y la considera multifacética y compleja
por su naturaleza. Richards propone dimensiones para esta habilidad: el objetivo de la conversacion, la
sucesion de turnos entre el hablante y oyente, la relevancia del tema que se habla, reajustes, las
caracteristicas formales de la conversacion y la fluidez. Se considera relevante la contribucion de este
investigador. Por otra parte se revelan limitaciones, pues otras dimensiones pueden ser incluidas como lo
sociolinguistico, lo discursivo, lo estratégico y lo extralinguistico. Desde esta perspectiva se relaciona la
competencia comunicativa con la formacion y desarrollo de esta habilidad e incluso facilitaria la evaluacién
durante la practica sistematica.

Medina, A. (2006) considera que esta habilidad implica la interaccién activa entre los participantes para
codificar y decodificar mensajes segun las necesidades comunicativas. Este autor también considera que

su objetivo supremo es que el estudiante sea capaz de desarrollar el acto comunicativo con la efectividad
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requerida y que es la habilidad rectora por excelencia en el aprendizaje de lenguas extranjeras y tiene
vinculos con elementos cognitivos y afectivo-motivacionales, con énfasis en los tltimos.

Se asume lo planteado por Medina, A. (2006) dada la necesidad de los estudiantes de la Educacion
Preuniversitaria de expresarse oralmente en inglés de manera activa-productiva con la efectividad y
creatividad requeridas. Ello minimiza la dependencia cognitiva que estos poseen. Desde lo didactico
pudiera enriquecerse esta definicion, pues se revela limitada relacién con la competencia comunicativa y su
contextualizacion en la formacion y desarrollo de esta habilidad. Ademas, pudiera imbricarse la evaluacion
para mejorar este proceso.

En este andlisis resulta necesario significar que se han reconocido a la fluidez y exactitud como
categorias esenciales de la habilidad de expresidn oral. Por tanto, se hace necesario abordar las mismas.
Fillmore, C. J. (1979); Van EK, J. y Alexander, L. (1980); Hieke, A. E. (1981); Ellis, G. y Sinclair, B. (1989);
Byrne, D. (1989) y Richards, J. C. (1995 y 1997), consideran que la fluidez implica un discurso coherente,
de una adecuada carga semantica y gramatical, que es la habilidad de decir las cosas apropiadamente en
una gran variedad de contextos con creatividad y que es el objetivo principal de la habilidad de expresion
oral.

Se considera que la fluidez y la exactitud forman una unidad dialéctica en el proceso de formacion y
desarrollo de la habilidad de expresién oral y estan estrechamente relacionadas con las competencias
lingUistica, sociolinglistica, discursiva y estratégica. A ello se adiciona la necesidad de atender ambas
durante la préactica oral; pues, tanto en la literatura cientifico-metodoldgica existente, como en la préactica
educativa, se presta profusa atencion a la ensefianza de la exactitud, con la existencia de técnicas
estandarizadas; sin embargo, no ocurre 1o mismo con respecto a la fluidez. De manera particular, son
variadas las técnicas que ofrecen diferentes autores para la correccion fonética, tanto de la pronunciacion

de vocales y consonantes en inglés, como los elementos prosddicos de esta lengua. Sin embargo, en la
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busqueda realizada, no se han encontrado propuestas para la correccién de la fluidez verbal en la lengua
extranjera. Ademas, desde lo didactico, seria ventajoso valorar como evaluar sisteméticamente estas dos
categorias en la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés.

Se debe establecer un balance entre fluidez y exactitud tanto en la formacién de los habitos linguisticos
como en el desarrollo de la habilidad. Con respecto de la formacion y desarrollo, es bien conocido que la
formacion expresa la direccion del desarrollo, es decir, hacia donde este debe dirigirse. La formacion no
se da aislada del desarrollo, pues este conduce, en ltima instancia, a un nivel psiquico de orden superior.
Entonces, el desarrollo es un proceso de maduracion fisica, psiquica y social y abarca todos los cambios
cuantitativos y cualitativos de las propiedades congénitas y adquiridas. El desarrollo responde a las
regularidades internas del sujeto que aprende, sin que implique que no se considere al sujeto como un ser
biologico-espiritual (psiquico), individual-social e histéricamente condicionado.

La formaciéon y desarrollo de habilidades comunicativas es la esencia del proceso de ensefianza-
aprendizaje del inglés como lengua extranjera en la Educacion Preuniversitaria, en la que la habilidad de
expresion oral se ha jerarquizado por su caracter rector en la comunicacion. La unidad dialéctica entre
formacion de habitos linglisticos y desarrollo de habilidades comunicativas transita por los niveles de
asimilacion: reconocimiento, reproduccion, produccion parcial y produccion en interaccion con el paradigma
clasico de “Las Tres P”: presentacion, practica y produccion.

Medina, A. (2004) realiza una nueva propuesta para la formacion y desarrollo de habilidades
comunicativas: sensibilizacion, elaboracion, redefinicion y generalizacion. En la sensibilizacion el estudiante
se prepara para interactuar con el texto oral o escrito, tanto desde el punto de vista cognitivo como desde
el punto de vista afectivo-motivacional; la elaboracion implica la interaccién del estudiante con el texto, en
el que procesa la informacién para comprenderla y elaborarla; en la redefinicion el estudiante realiza las

valoraciones del texto desde una posicion critica; y, en la generalizacion se realizan aplicaciones del
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contenido aprendido que sirven para estudios posteriores o en la vida profesional.

Posteriormente, Medina, A. (2012) considera que la asuncion de la concepcion tedrica de formacion y
desarrollo de habilidades comunicativas implica la formacién de habitos linglisticos comunicativos que
sirven de base para el desarrollo de las habilidades. Destaca que una de las primeras aproximaciones a la
definicién de habitos lingiisticos las ofrece Leontiev, A. N. (1975) quien los define como la capacidad del
estudiante que se encuentra en proceso de aprendizaje de la lengua para realizar una u otra operacion
linguistica de la mejor manera, entiéndase, con la mayor exactitud linguistica posible.

Segun Medina, A. (2012) desde una perspectiva tedrico-didactica, los habitos linglisticos son considerados
como componentes de las habilidades comunicativas y, a partir de lo ya reconocido desde Leontiev, A. N.
constituyen operaciones linglisticas automatizadas de caracter fonético, lexical y gramatical. Entonces, el
sistema de habitos linglisticos formado en los estudiantes constituye la base de las habilidades
comunicativas. La formacién de los habitos lingliisticos la demuestra el estudiante cuando es capaz de
comunicarse teniendo conocimiento del sistema de la lengua. Desde una perspectiva dialéctica, los
procesos de formacion de habitos y desarrollo de habilidades estan interrelacionados, o sea, que tienen
lugar de forma paralela con determinado adelanto de los estadios primarios del hébito; el desarrollo de las
habilidades perfecciona los habitos; las habilidades se desarrollan apoyandose en el perfeccionamiento de
estos.

Se asume el criterio de Medina, A. (2012) por su claridad didactica para formar y desarrollar la habilidad de
expresion oral en inglés en los estudiantes de la Educacion Preuniversitaria. Pese a ello, se revela una
inconsistencia dada en la poca relacion de los componentes de la competencia comunicativa con la unidad
dialéctica entre formaciéon y desarrollo de la referida habilidad comunicativa y cémo evaluar
sistematicamente este proceso que se contextualiza en la realizacion de las tareas comunicativas. Por

consiguiente, se percibe la necesidad de imbricar la evaluacion en este proceso para realizar reajustes
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oportunos y estimular el aprendizaje.

En consecuencia, se propone utilizar la evaluacion en el proceso de formacion y desarrollo de la habilidad
de expresion oral en interaccion con la competencia comunicativa. Richards, J. C; Platt, J. y Platt, H. (1997)
conceptualizan la evaluaciéon como el proceso para la recogida sistematica de datos, principalmente, sobre
las actitudes y aptitudes de los estudiantes, en el cual se utilizan métodos cuantitativos (tests), y
cualitativos (observacion) con el proposito de tomar decisiones para mejorar la calidad del proceso. Es
esencial la recogida de datos, su interpretacion y la toma de decisiones al respecto; no obstante, se
considera que esta categoria posee un campo mas amplio que rebasa la aplicacion de los tests y que se
debe atender a sus aspectos psicodidacticos para estimular el aprendizaje.

Alvarez de Zayas, R. M. (1997); Castro, O. (1999); Mena, E. (2000); Silvestre, M. y Zilberstein, J. (2002);
Addine, F. (2004) y Hernandez, P. A. (2004) consideran que la evaluacién parte del diagndstico y sirve de
referente al individuo, al proceso educativo y a la sociedad. Estos autores coinciden en que la evaluacién
ha de cumplir sus funciones, transitar por la autoevaluacion, la coevaluacion y la heteroevaluacion, que ha
de ser sistematica. El criterio de estos investigadores pudiera enriquecerse al considerar los componentes
psicodidacticos de la evaluacion, esencialmente, la sistematica, para estimular el aprendizaje.

Fenguying, M. (2003) ha corroborado desde su experiencia como profesor de inglés, que la evaluacion ha
de ser flexible y estimular a los estudiantes por aprender a comunicarse en inglés. Critica posiciones que
pueden generar aversion y estrés en los estudiantes como por ejemplo, ser muy riguroso, hacer demasiado
énfasis en la correccion de errores y no reconocer los avances de los estudiantes, clasificarlos por rango
segun su desempefio cognitivo-comunicativo y establecer comparaciones entre ellos. Otro aspecto
negativo criticado por este autor es el no brindarle oportunidades a los estudiantes para que emitan
criterios sobre su evaluacion, ni que participen en la evaluacién de sus compafieros. Fenguying, M. (2003)

deja una brecha en relacion con la utilizacién de los componentes psicodidacticos de la evaluacion
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sistematica para estimular el aprendizaje en el contexto de la formacion y desarrollo de la habilidad de
expresion oral.

Acosta, R. (2005) ubica la evaluacion como parte esencial de la ensefianza por la influencia que recibe de
la clase: objetivos, contenidos y métodos. Sin embargo, Acosta hace poca referencia al efecto de rebote de
la evaluacion sistematica en interaccidn teorica con la formacién y desarrollo de la habilidad de expresion
oral y la competencia comunicativa. A la vez, Marshall, S. (2006) destaca la influencia de la evaluacion en
la motivacion y la autoestima de los estudiantes, lo que repercute en el aprendizaje del idioma. Se infiere
que esta investigadora concibe la evaluacion para motivar a los estudiantes y mantener su autoestima alta
a favor del aprendizaje. Esto tiene relacién con lo psicodidactico de la evaluacion, lo cual debe
singularizarse mas a la evaluacion sistematica de la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion
oral eninglés y a la utilizacién del efecto de rebote para estimular el aprendizaje.

Medina, A. (2007) hace referencia a los errores mas frecuentes al evaluar: confundir examen y calificacion
con evaluacion; reducir la evaluacion del aprendizaje al dominio de conocimientos, habitos y habilidades; el
error de lenidad; y el error de efecto de halo. El referido autor acentua su caracter de proceso, que debe
transitar por la autoevaluacién, coevaluacion y heteroevaluacion, y que posee funciones de diagnostico,
instructiva, educativa, desarrolladora y orientadora. Esto debe contextualizarse a la evaluacion sistematica
desde la competencia comunicativa y aplicarlo en la formacién y desarrollo de la habilidad de expresion
oral y profundizar en el efecto de rebote de los resultados evaluativos para estimular el aprendizaje.

Por su parte, Gonzalez, R. (2009) afirma que la evaluacion en la asignatura Inglés debe efectuarse en el
proceso de formacion de habitos linglisticos y el desarrollo de habilidades comunicativas para corroborar
el nivel de competencia comunicativa que se va logrando por los estudiantes. Expresa que este proceso
debe ser sistematico para ir detectando a cada paso las suficiencias e insuficiencias.

Se asume el criterio de este investigador por las potencialidades didacticas que ofrece para formar y
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desarrollar la habilidad de expresion oral con el uso de la evaluacion sistematica. Se evidencia una
limitacion en la opinién de Gonzalez, R. (2009) al no referir los componentes psicodidacticos de la
evaluacion sistematica: su efecto de rebote para estimular el aprendizaje. Igualmente, se aprecia un vacio
al no relacionar la formaciéon y desarrollo de las habilidades comunicativas con la competencia
comunicativa y concebir la evaluacidn desde esta perspectiva.

Numerosos especialistas en la Didactica particular del inglés, entre ellos Richards, J. (1995); Fenguying, M.
(2003); Curtis, A. y Watanabe, Y. (2004); Acosta, R. (2005); Marshall, S. (2006) y Gonzalez, R. (2009)
han coincidido en la taxonomia de evaluacion: evaluacion sistematica (formativa), parcial y final
(sumativa). Jerarquizan la evaluacién parcial y final sin dejar de reconocer la relevancia de la sistematica.
Reconocen que las evaluaciones parciales y finales son decisivas para pasar de un nivel a otro y
corroborar el cumplimiento de los objetivos de los programas. Estos especialistas, le atribuyen relevancia a
los tests como maxima expresion de dichas evaluaciones.

Al respecto, se reduce el campo de la evaluacion, dado en la minimizacion de la evaluacion sistematica y
su connotacion en la formacion y desarrollo de las habilidades comunicativas. Igualmente, se reduce la
evaluacion a test cuando este es un componente del proceso evaluativo que se complementa con la
evaluacion sistematica. En el estudio realizado, los citados especialistas, con excepcion de Curtis, A. y
Watanabe, Y. (2004), no refieren con claridad las implicaciones psicodidacticas de la evaluacion para
estimular el aprendizaje del inglés.

Por tanto, se aprecia una inconsistencia teédrica en los fundamentos de la evaluacion sistematica para
contribuir a la formacién y desarrollo de las habilidades comunicativas, esencialmente la expresién oral. Se
asume que la evaluacion sistematica es un proceso dinamico y permanente que se da en la interaccion oral
entre los estudiantes y estos con el profesor, a la luz del enfoque comunicativo, lo que permite corroborar el

cumplimiento de una funcion comunicativa y su retroalimentacion permite reajustar la formacion y
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desarrollo de la habilidad de expresién oral en inglés. Ademas, la evaluacion sistematica posee
componentes psicodidacticos, esencialmente su efecto de rebote que estimula la practica oral del inglés.

El efecto de rebote se conoce como backwash effect o washback effect, segun la literatura

especializada tanto en espafiol como en inglés. Este efecto ha sido fundamentado mayormente, a escala
internacional. En Cuba su tratamiento ha sido minimo. Biggs, J. (1995 y 1996); Messick, S. (1996);
Richards, J. C; Platt, J y Platt, H. (1997) definen el efecto de rebote como el impacto de un test en la
ensefianza y el aprendizaje del idioma y como resultado se generan cambios. Alderson, J. C. y Wall, D.
(1993) restringen el término efecto de rebote a la conducta de profesores y estudiantes en el aula como
resultado de un test aplicado y los cambios ocasionados. Por su parte, Shohamy, E; Onitsa-Schmidt, S. y
Ferman, I. (1996); Chapman, D. y Snyder, C. (2000) coinciden que el efecto de rebote depende de la
relevancia del test aplicado y las implicaciones de estos resultados en los intereses personales de los
examinados.

Cheng, L. (2000, 2002, 2003 y 2004) y Curtis, A. (2004) consideran que el impacto del efecto de rebote de
un test puede poseer mayor o menor repercusion y que se incluyen los profesores, los estudiantes, la
escuela, el sistema educacional y la sociedad como un todo, y que ademas, este impacto puede ser
inmediato o retardado. Watanabe, Y. (2004) propone factores que determinan el efecto de rebote. Por
ejemplo, el objetivo, el contenido y el método del test, la relevancia y consecuencias del test, factores
personales como la motivacion y las caracteristicas psicologicas de los examinados y por ultimo el contexto
donde se aplica el test.

Puede considerarse una posicion reduccionista atribuir el efecto de rebote Unicamente a los tests
aplicados. Igualmente, se valora de simplista la asuncién de que los cambios en el proceso de ensefianza-
aprendizaje dependan de los resultados de un test. Por consiguiente, puede profundizarse y ampliarse el

campo del efecto de rebote. Entonces, se asume que el referido efecto es el resultado de todo el proceso
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evaluativo, esencialmente de la evaluacion sistematica en el contexto de la formacidn y desarrollo de la
habilidad de expresion oral. Ademas, este efecto es un componente psicodidactico de la evaluacion
sistematica que se puede utilizar para estimular la practica de la expresion oral en inglés.
Hasta el momento se aprecian avances en la fundamentacion teérica de la evaluacion a favor del
aprendizaje escolar. A la vez, se revela una inconsistencia tedrica dada en la escasa atencion a la
evaluacion sistematica desde el enfoque comunicativo para estimular el aprendizaje de la habilidad de
expresion oral en inglés en su plena formacion y desarrollo. También ha sido escaso el tratamiento a sus
componentes psicodidacticos, esencialmente su efecto de rebote para lograr la estimulacién que se aspira.
Asi, la evaluacion sistematica se aplicaria en el contexto de las relaciones que se aspiran entre la
competencia comunicativa y la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral durante la
realizacion de las tareas comunicativas.
1. 2 Andlisis historico-tendencial de la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en
inglés en estudiantes de preuniversitario y el uso de la evaluacion sistematica en este proceso
El estudio epistemoldgico realizado ha facilitado los argumentos para profundizar en el objeto y el campo
investigados, a través del presente andlisis histérico-tendencial. Ello se realiz6 a través de los siguientes
indicadores, por su esencialidad en la formacidn y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés en
la Educacion Preuniversitaria y a la vez determinar las tendencias que han caracterizado este proceso
desde lo histérico:
o Objetivo(s) que se formula(n) para la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés
y su relacion con la evaluaciéon sistematica.
e Contenidos que se seleccionan y estructuran para la formaciéon y desarrollo de la habilidad de
expresion oral en inglés.

e Enfoques, métodos, técnicas y procedimientos predominantes y su correspondencia con la evaluacién
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sistematica.
e Papel de la evaluacion sistematica en el proceso de formacion y desarrollo de la habilidad de expresion
oral en inglés.
e Aplicacién de técnicas e instrumentos evaluativos para estimular la formacion y desarrollo de la
habilidad de expresion oral.
Asi mismo, para realizar este estudio se asume como criterio evaluativo: el papel de la evaluacion en la
formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral. También se ha recurrido al auxilio de métodos
cientificos del nivel empirico como el analisis critico de fuentes (anexo1), el cual se aplicé para el estudio
de los documentos utilizados en la direccion del proceso en los diferentes periodos, y entrevistas (anexo
2) a profesores y especialistas con vasta experiencia y que han transitado por los diferentes periodos aqui
propuestos. Ambos métodos han posibilitado un encuentro con la historia de la formacién y desarrollo de la
habilidad de expresion oral en inglés y las implicaciones de la evaluacion sistematica en este proceso. El
estudio ha conllevado a la determinaciéon de los siguientes periodos:
Primer periodo: (1900-1958) Pre-estructuralista
En este periodo se introduce el bachillerato en las escuelas cubanas. Se impartia el idioma inglés como
una de las asignaturas del curriculo. Se utilizaban programas disefiados en Estados Unidos de América,
por lo que la ensefianza de este idioma era descontextualizada. Los objetivos estaban formulados a favor
de la ensefianza de las estructuras linguisticas. Ademas, los objetivos no se formulaban en términos
comunicativos ni centrado en los estudiantes. Por tanto, se ensefiaban contenidos relacionados con los
habitos fonéticos, lexicales y gramaticales, se enfatizaba en estos Ultimos y en la comprension de textos.
La ensefianza de estos contenidos carecia de contextualizacién y de relacion sistémica entre ellos. Se
abusaba de la traduccion al espafiol, se ejercitaba en gran medida la traduccion literal de textos muy

extensos, esto como resultado de la influencia que habia ejercido el método de traduccidn gramatical.
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Los métodos utilizados eran repetitivos, generaban un aprendizaje mecanico de los habitos fonéticos,
lexicales y gramaticales. La evaluacion no era concebida como un proceso para estimular el aprendizaje de
la lengua extranjera. Se le concedia mayor importancia a las evaluaciones parciales y finales, las cuales
eran minimizadas a tests. Los resultados de estos tests tendian a generar rechazo por la asignatura y
dificultades en el aprendizaje. Entonces las posibilidades de los estudiantes para expresar un mensaje oral
eran muy reducidas. Ello era el resultado de imitar el modelo de test estandarizado en los Estados Unidos
de América que se aplicaban para medir el dominio del idioma inglés con el fin de aspirar a estudios
universitarios, o para ocupar plazas en trabajos en los que se habian creado contextos bilingles.
Consecuentemente, la preparacion se enfocaba en el test mas que aprender a comunicarse en inglés. El
conocimiento del inglés que se pretendia medir era a nivel de oracion.

En este periodo se incremento el proceso de industrializacion en Estados Unidos de América y es cuando
Henry Fayol (1916) establecio los principios basicos de toda administracién: planear, realizar y evaluar. De
manera casi inadvertida estos principios penetraron en las escuelas como pautas didacticas para el
desarrollo de las tareas de indole eminentemente pedagdgico; por lo que Cuba dada su subordinacion a
los Estados Unidos, no quedd fuera de este contexto y estos principios se aplicaron en el preuniversitario
de entonces, pero sin atender a las potencialidades psicodidacticas del proceso de evaluacién para
estimular el aprendizaje del inglés en el contexto de la formacion y desarrollo de las habilidades
comunicativas.

R. Tyler (1942) publico General Statement of Education, obra que fue seguida en 1950 por Basic Principles

of Curriculum and Instruction. En estos libros establecio las premisas de un modelo evaluativo cuya

referencia eran los objetivos. Segun este modelo, la evaluacion consiste en la constataciéon de la
coincidencia o no, de los resultados obtenidos al final de un programa educativo con los objetivos

propuestos inicialmente. Esto se aplicaba en la ensefianza del inglés en el preuniversitario; sin embargo,

29



no se enfocaba en la formacion y desarrollo de las habilidades comunicativas, esencialmente en la
habilidad de expresién oral. Tampoco se valoraba la utilizacion de la evaluacion para mejorar el
aprendizaje.

La tendencia de este periodo estuvo dada en mejorar la ensefianza estructural del inglés a nivel de palabra
hasta el nivel de oracidn con énfasis en los habitos linglisticos y la traduccién literal de textos. Igualmente,
existio la tendencia a profundizar y ampliar la fundamentacion tedrica de la evaluacion. A pesar de esto, fue
reducida a tests para medir los conocimientos linguisticos y no se le prestaba la suficiente atencion al
efecto de rebote para estimular a los estudiantes por aprender.

La formacion y desarrollo de la habilidad de expresidn oral no era el objetivo central. Se revela que este
proceso llegé hasta los estadios primarios de la formacién de habitos linguisticos que aunque transit6 del
nivel de palabra hasta la oracién, no se logra la maduracion tedrica y practica del enfoque estructural. Este
ultimo se destaca como rasgo esencial que identifica el periodo como pre-estructuralista.

Segundo periodo: (1959-1971) Estructuralista

Al triunfar la Revolucion el 1° de Enero de 1959, cambios de gran relevancia tienen lugar en el Sistema
Educacional cubano. Entre ellos se encuentra la formulacion de la Ley General de Instruccion, la cual
regula la ensefianza desde el preescolar hasta la Educacion Superior. En 1961 se lleva a cabo la Batalla
de Alfabetizacion, la cual constituyé un punto trascendental que marcé el camino de la educacién en el
pais. En la década del 60 - 70 la ensefianza del inglés en preuniversitario tenia apoyo por la television,
dado el déficit de profesores. El tema de introduccion de las clases era “| Love her” de los Beatles. Las
clases se televisaban en vivo, pues no existian aun las video-caseteras y la television era en blanco y
negro. Después de la teleclase, entraba en accion el profesor de inglés. Habia altos niveles motivacionales
en los jovenes de esa época hacia estas clases, a lo cual contribuy6 el boom de la musica pop y de los

Beatles en particular. Los objetivos de las clases se formulaban con un enfoque estructural, estaban
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dirigidos al dominio de los habitos lingUisticos con énfasis en la gramatica y ausencia de contextos
verdaderamente comunicativos. Se desarrollaban ejercicios de repeticion para fijar las estructuras
gramaticales y el resto de los habitos linglisticos y no para lograr la habilidad de expresion oral.

A mediados de los afios 70 concluye la ensefianza del inglés por television. Esto se debid a un incremento
sustancial del nimero de profesores que se fueron formando. Otra causa que conllevé a suspender estas
teleclases fue la insuficiente infraestructura financiera y econdémica para afrontar las reparaciones, asi
como otras consideraciones de corte metodologico. En este periodo se implementan los programas
llamados nucleos basicos, que contenian los objetivos de las unidades, el contenido fonoldgico, Iéxico y
gramatical y el nombre del texto con el que se iba a trabajar. Aqui se priorizaba la comprension lectora y
las tareas de aprendizaje no favorecian totalmente la habilidad de expresion oral, mas bien se realizaban
ejercicios de completar espacios en blanco, enlazar, marcar y preguntas de comprension.

Se realizaban repeticiones orales para fijar sonidos, el nuevo vocabulario y la gramatica. También se
realizaban lecturas expresivas, en casi todos los casos el profesor era el modelo. Estos son habitos
lingtiisticos muy importantes que constituian la base para la habilidad de expresion oral; sin embargo, esta
no era el fin del aprendizaje del idioma. Se aprecia el enfoque estructural que favorecia la competencia
lingtistica reducida al nivel de oracién. Aspectos como los sociolinglisticos, discursivos, estratégicos y
culturales no eran tenidos en cuenta. No obstante, aparecen en Cuba algunos ejemplares del libro de Lado,

R. (1966) Language across culture y se comienzan a atender, de manera incipiente, elementos de

naturaleza sociocultural de los pueblos de habla inglesa, en particular de los Estados Unidos de América.

Los principales medios de ensefianza eran las laminas, las clases por television, los libros de textos, los
cuadernos de trabajos y los diccionarios bilinglies. Hasta este momento se observa una fuerte influencia
del enfoque estructural que daba lugar a un aprendizaje reproductivo de los habitos linglisticos, lo que

limitaba la formacién y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés.
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En relacion con la evaluacion, Crombach, L. J. (1966) agrega un nuevo e importante elemento para la
concepcion de la evaluacion que predomina en la actualidad, al definirla como “...1a recogida y uso de
informacién para tomar decisiones sobre un programa educativo”. Este es un avance importante que se
introduce en la Didactica particular del inglés en la Educacion Preuniversitaria para entonces. Sin embargo,
no es vista para estimular el aprendizaje de habilidades comunicativas en la lengua extranjera.

Scriven, M. (1967) agrega un nuevo elemento: la necesidad de valorar el objeto evaluado, es decir, de
integrar la validez y el método de lo que se realiza, para determinar si conviene continuar o no con el
programa educativo. Por supuesto, este paso también alcanzé a la Didactica del inglés, lo que fue
significativo. Pese a ello, era generalmente el profesor quien imponia la evaluacion, los estudiantes tenian
pocas posibilidades de autoevaluarse o de emitir criterios evaluativos de sus compafieros. No se
explotaban las potencialidades psicodidacticas de esta categoria para la formacion y desarrollo de la
habilidad de expresion oral en dicho idioma.

En este periodo, se reducia el campo de la evaluaciéon a tests escritos basados en ejercicios de
comprension lectora y gramatica. Los instrumentos evaluativos finales se elaboraban a nivel de provincia;
por tanto, eran desconocidos por los profesores y, una vez aplicados, se calificaban por tribunales
provinciales que, generalmente, funcionaban en el Instituto de Superacion Educacional (ISE). Estos tests
no contenian un subtest oral para evaluar la habilidad de expresién oral. Las técnicas e instrumentos
evaluativos se enfocaban en los habitos linglisticos y en ocasiones descontextualizados y con una minima
relacidén entre si. A pesar de lograr avances en la ensefianza estructural del inglés y de ganar mayor
organizacion en los programas ya elaborados por especialistas cubanos, persiste la tendencia del énfasis
en la competencia linglistica que jerarquizaba la gramatica y minimizaba la habilidad de expresion oral. La
evaluacion comienza a utilizarse con fines mas didacticos para mejorar la calidad del aprendizaje, pero ain

existian dificultades para estimular a los estudiantes por aprender la referida habilidad comunicativa.
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En este periodo se notan tendencias a favor del proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés. Por
ejemplo, se introduce la television, se incrementa la formacion de profesores, se mejora la calidad de los
programas y sus orientaciones metodologicas. También se dieron avances en la utilizacion de los medios
de ensefianza.

Como tendencia esencial que identifica este periodo se revelan avances en la formacion de los habitos
lingliisticos con énfasis en las estructuras gramaticales y la comprension lectora, lo que indica que la
formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral no era la esencia de los programas. En relacion
con la evaluacién, se profundiza y amplia su fundamentacién para medir el aprendizaje; no obstante,
existia la tendencia a reducirla a tests y su calificacion. Por tanto, se jerarquizaban las evaluaciones
parciales y finales, y se excluia la evaluacién sistematica y sus componentes psicodidacticos para estimular
la formacion y desarrollo de la referida habilidad comunicativa.

Tercer periodo: (1972-2000) Pre-comunicativo

A inicios de este periodo los objetivos de las clases estaban en funcién de la pronunciacion, el léxico y
mayormente, la gramaética, no se formulaban en términos de funciones comunicativas. En algunas
ocasiones los objetivos tenian mas de una intencionalidad y no se esclarecia la habilidad que se debia
cumplir en la clase, por lo que no existia un propdsito comunicativo definido. Los objetivos favorecian la
formacion de los habitos lingisticos.

Los contenidos se estructuraban por unidades y las clases estaban en funcion de los habitos fonéticos,
lexicales y gramaticales, aunque se dan avances en su contextualizacién comunicativa, a través de
microsituaciones. Esto favorecié un tanto la practica de la habilidad de expresion oral. De las cuatro
habilidades comunicativas, la habilidad de comprension lectora era la de mayor prioridad y su tratamiento
didactico reforzaba el aprendizaje de las estructuras linguisticas. El tratamiento a la habilidad de

comprension lectora carecia de la integracion de otras habilidades comunicativas como la habilidad de
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expresion oral.

En las clases para la ensefianza de la gramatica se explicaba detalladamente como se formaban las
estructuras a nivel de oracién, no se contextualizaban en una situacion comunicativa oral a nivel de texto.
Se utilizaba el método induccion-deduccion. Similar tratamiento recibian la pronunciacion y el Iéxico donde
se utilizaban, en ocasiones, laminas, sindnimos y anténimos, diccionarios, el significado en espafiol, este
ultimo era mayormente utilizado. EI método de trabajo independiente se explotaba con gran intensidad, se
orientaban tareas extensas, reproductivas, no favorecian la practica de la habilidad de expresién oral.
Prevalecia el intercambio profesor-estudiante, el cual superaba al trabajo en parejas y en equipos.

En este periodo, Swain y Canale (1980) realizan una contribucién tedrica a la concepcion de competencia
comunicativa existente que consistio en los cuatro componentes o areas esenciales de esta competencia:
lo lingistico, lo sociolingliistico, lo discursivo y lo estratégico. En esta década otros linglistas britanicos
como Littlewood, W. (1981); Richards, J. y Rogers, T. (1986) profundizaron en esta tematica para reforzar
la fundamentacion tedrica del enfoque comunicativo. Sus contribuciones se sintetizan en la ensefianza del
idioma para comprender y expresar diferentes funciones comunicativas, lo que enfatizaba el proceso de
comunicacion oral, esencialmente la habilidad de expresion oral, en una variedad de contextos
comunicativos sociales. Le atribuian gran valor didactico a las tareas comunicativas para contextualizar el
tratamiento didactico a esta teoria.

En Cuba, Antich, R. (1976 y 1986) aport6 nuevos principios didacticos donde destaca la naturaleza oral del
idioma vy jerarquiza la habilidad de expresién oral. Todo esto comenzd a impactar en la Educacion
Preuniversitaria cubana por lo que los profesores de inglés y metoddlogos recibieron seminarios y
postgrados de actualizacién. Asimismo, se intensificé el trabajo metodoldgico para otorgarle un matiz mas
comunicativo a los programas y las clases.

En los afios 1989, 1990,1991 se elaboraron nuevos programas en cada grado y se comienza a orientar el
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trabajo con las microsituaciones para la formacion de los habitos linglisticos en contextos comunicativos.
El tratamiento didactico a las microsituaciones implicaba la comprension del contenido, repeticion, toma de
notas y la practica oral. Aqui se aprecian intentos de centrar la atencién en la comunicacion oral. A pesar
de ello, la habilidad de expresion oral no era la esencia del proceso de ensefianza-aprendizaje y se
continua priorizando la comprension lectora de la cual se derivaba el trabajo con los habitos linglisticos.
Segun estudios realizado por Rivera, S. J. (2001), se trata de la primera fase del enfoque comunicativo en
Cuba, denominada fase pre-comunicativa, cuya esencia consisti6 en la introduccion de situaciones
comunicativas para el aprendizaje de la lengua extranjera. Los programas no explicitaban la formacion y
desarrollo de habilidades comunicativas. La habilidad de expresion oral no constituia un objetivo principal
del programa, sino la comprension lectora y la formacién de los habitos linglisticos. Merece referencia la
introduccion de laboratorios de idiomas en centros priorizados como los institutos preuniversitarios
vocacionales de ciencias exactas y las escuelas vocacionales militares Camilo Cienfuegos, con impacto
positivo en los niveles motivacionales y en la formacion del oido fonematico en los estudiantes. Ello
también fue relevante para iniciar el trabajo con la formacién y desarrollo de la habilidad de expresion oral.
En relacién con la evaluacion en la asignatura Inglés, comenzd a adquirir mayor relevancia a favor del
aprendizaje, pues se sistematizd y amplid su cuerpo teérico. Los profesores de inglés recibieron
preparacion didactica de como aplicar el sistema de evaluacion, con énfasis en sus funciones, formas y
técnicas. Sin embargo, la evaluacion reflejaba un enfoque tradicional que enfatizaba en las evaluaciones
parciales y finales donde se jerarquizaban los tests. Se daban errores al evaluar cémo reducir este proceso
a examen y calificacion, evaluar habitos habilidades y conocimientos del idioma. De igual forma prevalecia
la heteroevaluacion. Como se puede notar, se excluia el caracter esencial de la evaluacién sistematica
para estimular el aprendizaje del inglés, a través de la utilizacidén de sus componentes psicodidacticos para

contribuir con la formacién y desarrollo de las habilidades comunicativas y particularmente de la expresion
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oral.

En este periodo existid la tendencia de mejorar y actualizar la ensefianza-aprendizaje del inglés, lo cual
tiene su maxima expresion en los esfuerzos por la comunidad cientifica para fundamentar el enfoque
comunicativo y los componentes de la competencia comunicativa como esencia del aprendizaje del inglés.
Ello implicé cambios en los programas de esta signatura en la Educacién Preuniversitaria y se comenzé a
utilizar las microsituaciones para introducir el contenido y se dan pasos en la practica de la habilidad de
expresion oral en contextos comunicativos, lo cual pudo haberse aprovechado con mayor intensidad. Esto
es evidencia de los primeros pasos en la aplicacion del enfoque comunicativo en el preuniversitario
cubano.

En lo referido a la evaluacion, existié una tendencia favorable consistente en su fundamentacion teérica a
favor del aprendizaje del inglés. No obstante, se reducia su campo a evaluaciones parciales y finales que
tomaban forma de tests. Por consiguiente, se minimizaba la evaluacién sistematica para la formacién y
desarrollo de las habilidades comunicativas.

Como tendencia esencial que identifica este periodo se destaca el tratamiento didactico a los nuevos
contenidos del idioma en contextos comunicativos. Pese a ello, los estudiantes no estaban preparados
totalmente para combinar el significado de los contenidos linglisticos aprendidos para expresar un
mensaje oral en una nueva situacion comunicativa. Como resultado, aun no se cumplian los rigores del
enfoque comunicativo. Solo se arribaba al estadio de formacién de habitos linguisticos, por lo que se
coincide con Rivera, S. J. (2001) al denominar este periodo como precomunicativo.

Cuarto periodo: (2001-2013) Comunicativo

Este es un periodo de gran relevancia, pues en él ocurren cambios significativos. En el afio 2000 se crea el
proyecto televisivo Universidad Para Todos (UPT) y se introduce el curso de inglés con el objetivo de llevar

conocimientos sobre este idioma a toda la poblacion, y elevar su nivel cultural. A partir del curso 2001-
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2002 también se introducen cambios en la Educacion Preuniversitaria. Se hace énfasis en la necesidad de
trabajar para lograr la formacion integral de la personalidad de los estudiantes, lo cual cambia las
concepciones en la direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje, para transitar de una didactica
meramente tradicional, a una desarrolladora.

Ello comienza a marcar cambios en la Didactica particular del inglés. En relacion con la derivacion y
formulacion de los objetivos, adquirié un matiz mas comunicativo. Por ejemplo, se comenzd a centrar el
proceso en las habilidades comunicativas y el contenido en términos de funciones comunicativas, basado
en los estudiantes. Otro paso relevante ha sido la asuncion del enfoque comunicativo como concepcién
metodoldgica general para la formacién y desarrollo de las habilidades comunicativas.

En el curso 2005-2006 se sustituyen los programas que habian sido elaborados en la década anterior y se
introducen los nuevos programas sustentados en el enfoque comunicativo. Se concebian las clases de 90
minutos para las videoclases de UPT y luego el profesor en los 30 minutos restantes realizaba las
aclaraciones pertinentes y otras tareas de aprendizaje. Aqui se ha percibido poca relacién dialéctica entre
la formacion y el desarrollo de la habilidad, pues estas videoclases pudieron haberse implementado con
mayor intensidad para transitar desde la formacion hasta el desarrollo, a través de tareas comunicativas
mas contextualizadoras de esta relacion.

En este periodo también se introdujo el software Sunrise con tareas comunicativas para facilitar la

formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés y del resto de las habilidades
comunicativas. Igualmente, se distribuyeron los tabloides y se elaboraron los cuadernos de trabajo. Otra
dificultad identificada ha sido la asuncién errénea de que el cuaderno de trabajo haga la doble funcién de
libro de texto. Tanto las videoclases como en los medios referidos, sus correspondientes tareas de
aprendizaje poseen tendencias estructurales que favorecen la competencia linguistica, a pesar de brindarle

tratamiento didactico a los contenidos en situaciones y contextos comunicativos.
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En este periodo existio la tendencia por parte del profesor a apoyarse totalmente en los medios
audiovisuales. En otros casos, a causa del déficit docente, los profesores no fil6logos proyectaban toda la
clase y los estudiantes se limitaban a copiar y a realizar anélisis entre ellos, sin contar con |a asistencia de
un especialista. En un gran numero de preuniversitarios se contaba solo con pocos profesores en
formacion que ejercian su préactica docente a partir del segundo afio del pregrado. La mayoria de estos
profesores no tenian el asesoramiento didactico de un tutor especializado en la asignatura. Esto afectd
seriamente la preparacion didactica del profesor y el desempefio comunicativo oral de los estudiantes. Ya
la concepcién en torno a las videoclases ha cambiado, se utilizan los fragmentos seleccionados por el
profesor con una intencién comunicativa, como siempre debié ser.

Desde los afios 2006 al 2008 se realizd en la Universidad de Ciencias Pedagogicas de Holguin (UCPH) un
proyecto de investigacion con el objetivo de optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés en la
Educacién Preuniversitaria. El equipo de investigadores realizé contribuciones tedricas y practicas que
favorecieron la formacion y desarrollo de las habilidades comunicativas. En el afio 2009 se impartieron los

postgrados: Language Awareness y Enhancing Knowledge and Skills in English Language Teaching. Estos

postgrados contribuyeron a la preparacion didactica de los profesores de la Educacion Preuniversitaria
para la atencion requerida al enfoque comunicativo desde las clases de inglés.

Para esta fecha, se intensificé el trabajo metodoldgico, surgieron los responsables por asignaturas que
eran preparados didacticamente en las UCP. Posteriormente se designan los metoddlogos y se mejora el
trabajo metodoldgico en la asignatura Inglés. Poco tiempo después, Medina, A. (2012) publicé el articulo:
Formacion de habitos lingUisticos y el desarrollo de las habilidades comunicativas en el aprendizaje de
lenguas extranjeras. Aqui este investigador fundamenta que los habitos linglisticos son la base del
desarrollo de las habilidades comunicativas en unidad dialéctica entre ambos. Esta contribucién favorece el

tratamiento didactico a la habilidad de expresidn oral en inglés. Pese a ello, aun se requiere de mayor
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relacion teorica entre la competencia comunicativa y la formacion y desarrollo de la habilidad de expresidn
oral y de como imbricar la evaluacion sistematica en este proceso para estimular el aprendizaje.

En relacion con la evaluacién, se destaca que en el curso 2009-2010 se introdujo un nuevo sistema de
evaluacidn del aprendizaje: la Resolucion Ministerial 120 del 2009. Segun esta nueva resolucion, en la
asignatura Inglés se aplican: la evaluacidn sistematica, la parcial (tres trabajos de control) y la final, (un
trabajo préactico). En los trabajos de control se evalua la gramatica y el Iéxico en funcién de la comprension
lectora. Se evidencia que aun existen tendencias que favorecen el enfoque estructural y jerarquizan la
habilidad de comprensién lectora. El trabajo practico final se hace oral y escrito. Aqui se aprecia un vacio
entre el proceso evaluativo y el enfoque comunicativo al solo evaluar dos de los habitos linglisticos que
conforman la competencia lingiistica y no se incluyen el resto de los componentes de la competencia
comunicativa. Ademas, esto se implementa en los tres trabajos de control parcial de forma escrita, la
habilidad de expresion oral solo se evalua en el trabajo practico final.

En el curso 2010-2011 se reconsidera la relevancia de la evaluacion sistematica del aprendizaje y se
publica un folleto con 17 preguntas y respuestas que ayudan a reflexionar sobre la naturaleza de este tipo
de evaluacion. Este folleto posee un enfoque general, no se realizan especificaciones por asignaturas y no
se refiere a la utilizacion del efecto de rebote de la evaluacion sistematica para estimular el aprendizaje de
habilidades comunicativas en inglés.

En los instrumentos y técnicas aplicadas se revela que solo en la evaluacién sistematica existen las
preguntas orales, pero no con la intencion comunicativa que deben tener para la formacién y desarrollo de
la habilidad de expresion oral. Se aborda la pregunta oral de manera general y aplicable a todas las
asignaturas. En este documento normativo y en las orientaciones que se han emitido sobre el mismo, no se
fundamenta el uso de la evaluacién sistematica para estimular la formacién y desarrollo de las habilidades

comunicativas en inglés, visto desde el enfoque comunicativo. Esto afecta la preparacion didactica del
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profesor de inglés para relacionar la formacion y desarrollo de la habilidad de expresidn oral en inglés con
los componentes de la competencia comunicativa y de codmo insertar la evaluacion sistematica para
estimular el aprendizaje de esta habilidad, a través del efecto de rebote.

No obstante, se revela una tendencia hacia la mejora en el proceso de evaluacion al contextualizarse en
los cambios que han tenido lugar en la Educacion Preuniversitaria. Se destaca la atencion que se le ha
dado a la evaluacion sistematica, aunque aun se deben fundamentar sus componentes psicodidacticos,
esencialmente su efecto de rebote para estimular el aprendizaje de la habilidad de expresion oral y asi
contribuir a su formacion y desarrollo. En consecuencia, se le ha ofrecido poca atencién didactica a la
evaluacion sistematica desde el enfoque comunicativo. Aln persiste la tendencia de jerarquizar las
evaluaciones parciales y finales y enfatizar en los tests basados en la comprension lectora.

En este periodo ha existido una tendencia favorable dada en el tratamiento didactico y contextualizacion
del enfoque comunicativo en la asignatura Inglés. Ello ha favorecido la actualizacién de los profesores en
este enfoque y profundizar en los componentes de la competencia comunicativa. Como resultado, se ha
priorizado la atencion a la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral como objetivo en si
misma de la competencia comunicativa en la Educacidén Preuniversitaria. Esta es una tendencia que
identifica este periodo con el término de comunicativo.

En esta fase del estudio histérico-tendencial, se retoman los indicadores inicialmente propuestos para
arribar a las tendencias generales.

» En relacion con los objetivos, fueron ganando jerarquia al ser reconocidos como la categoria
rectora de la Didactica General y de la Didactica particular del inglés. Su derivacion y formulacion
fue evolucionando favorablemente hasta alcanzar un estadio superior contextualizado a la
formacion de habitos linglisticos orales como base para el desarrollo de habilidades

comunicativas.
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» Los contenidos inicialmente favorecian la competencia linguistica, situacion que fue mejorando
hasta ser concebidos como funciones comunicativas que superan lo linguistico, contextualizado al
proceso de formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral y su integracion con el resto de
las habilidades comunicativas.

> Los enfoques, métodos, técnicas y procedimientos permiten determinar que ha existido una
tendencia favorable, pues se ha transitado de enfoques y métodos puramente tradicionales y
reproductivos para la ensefianza estructural de la competencia lingUistica a nivel de oracion hasta
la actual concepciéon metodol6gica que es el enfoque comunicativo, que tiene como esencia la
competencia comunicativa y esta se ha contextualizado en el tratamiento didactico a la formacion y
desarrollo de habilidad de expresion oral a nivel de texto y contexto.

» En la evaluacion se notan tendencias favorables. Inicialmente era tradicional y se reducia a tests
que evaluaban habitos linglisticos y la comprension lectora. La tendencia actual es de una
evaluacion a favor del aprendizaje comunicativo del inglés, vista como un proceso sistémico que va
ascendiendo. También se ha reconsiderado el rol de la evaluacion sistematica. Pese a ello, existen
inconsistencias en la utilizacién de los componentes psicodidacticos de la evaluacion sistematica
para estimular el aprendizaje de la habilidad de expresion oral y contribuir a su formacion y
desarrollo desde el enfoque comunicativo. El efecto de rebote en este contexto ha carecido de
tratamiento didactico.

» Las técnicas e instrumentos evaluativos han transitado desde el enfoque estructural hasta el
comunicativo y se centran en los componentes de las habilidades comunicativas. A pesar de esto,
se debe lograr mayor relacién con la competencia linglistica en los estadios de formacion y
desarrollo de la habilidad de expresion oral.

Como tendencia generalizadora se revela el transito favorable que ha existido desde la ensefianza
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estructural del inglés a nivel de oracidn hasta el enfoque comunicativo a nivel de texto y contexto para la
formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en este idioma. Desde el enfoque comunicativo, se
destaca la escasa atencion que han recibido los componentes psicodidacticos de la evaluacion
sistematica, con énfasis en su efecto de rebote para estimular el aprendizaje de la mencionada habilidad y
contribuir a sus estadios de formacion y desarrollo.

1.3 Estado actual de la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés en
estudiantes de la Educacién Preuniversitaria

Para esta caracterizacion se realizd una secuencia légica de pasos que conllevaron a la aplicacion de
diversos métodos tales como: la observacion cientifica, la encuesta, la entrevista y el analisis critico de
fuentes (anexos 3, 4, 5y 6). Todo esto posibilitd penetrar en la esencia de la formacion y desarrollo de la
habilidad de expresion oral en inglés. Para determinar las regularidades en esta fase de la investigacion, se
utilizé la triangulacion.

Los resultados obtenidos de la observacion, reflejaron que los profesores de inglés poseen un buen
dominio de este idioma y con una adecuada preparacion metodoldgica. Al inicio de las clases crearon un
ambiente psicoldgico favorable, orientaron el objetivo de la clase y desarrollaron una contradiccion
cognitiva entre lo conocido y lo nuevo por conocer, para un buen aseguramiento del nivel de partida.
Utilizaron medios de ensefianza y audiovisuales disponibles. Se observé excelente disciplina en el aula y
disposicion de los estudiantes por el aprendizaje del inglés. La organizacion del aula era correcta, se
concibié el trabajo en parejas y en equipos para realizar las tareas comunicativas. Sin embargo, las
mismas reflejaban poca relacion dialéctica entre los estadios de formacion y desarrollo de la habilidad de
expresion oral. La mayoria de estas tareas solo enfatizaban en la formacién de los habitos lingisticos.

Se pudo observar que a pesar de la asuncién del enfoque comunicativo, aun existen tareas a nivel de

oracion lo que obstaculiza la formacién y desarrollo de la habilidad de expresion oral. Se enfatizaba en la
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exactitud de los habitos linguisticos. Se pudo notar que el desempefio comunicativo oral de los estudiantes
era a nivel reproductivo y se excluian los componentes sociolinguistico, discursivo y estratégico. Ademas,
era poco el uso de recursos paralinguisticos para enfatizar en el significado del mensaje oral. Los
estudiantes leian lo que tenian que decir, lo que es un signo de dependencia cognitiva y de poca
produccion y creatividad. En sentido general, los estudiantes emitian mensajes orales poco coherentes y
no utilizaban los contenidos de la lengua en nuevas situaciones comunicativas con la exactitud y la fluidez
que se requieren. Los estudiantes poseen dificultades en la pronunciacion, el uso del vocabulario, las
estructuras gramaticales para darle significado al mensaje oral. No se observo el uso de estrategias
comunicativas para comenzar, desarrollar y terminar la intervencion oral, 0 en caso de presentar problemas
en algunos de los habitos linguisticos. Pocos estudiantes lograron cumplir el objetivo de las tareas
comunicativas y las funciones correspondientes.

Por otra parte, las técnicas correctivas utilizadas provocaron un impacto psicologico negativo, pues los
estudiantes se sentian presionados al ser interrumpidos por el profesor para realizar las correcciones. Las
mismas estaban dirigidas a la exactitud mas que a la fluidez, lo que provocd inhibiciones en los
estudiantes. Igualmente, se pudo constatar que se le ofrecen pocas oportunidades para analizar las causas
que originan los errores. Finalmente, se observd que la evaluacion de esta habilidad se aplica segun lo
estipulado en la Resolucidén Ministerial 120/ 209 y los profesores poseen un buen dominio de esta. Aqui se
notd la necesidad de utilizar la evaluacién sistematica para estimular el aprendizaje de la habilidad de
expresion oral y contribuir con su formacién y desarrollo, pues no se aproveché su efecto de rebote para
este fin, lo que evidencia poco dominio tedrico y didactico por parte de los profesores sobre el referido
efecto. Se notd tendencia a reducir la evaluacién al aprendizaje de los habitos lingUisticos. Los profesores
evidenciaron intenciones de sobreestimar a los estudiantes y de crear una falsa imagen de estos formada

en las primeras clases del curso y en las primeras unidades del programa, o en algunas situaciones
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evaluativas decisivas.

De manera general, se corrobord que existen dificultades en la preparacion didactica del profesor de inglés
para el tratamiento a la habilidad de expresion oral, lo cual limita la formacion de los habitos linglisticos y
se dan pocos avances hacia el desarrollo. Se evidencia, desde la practica, una escasa relacién teorica
entre la competencia comunicativa y la formacién y desarrollo de la habilidad de expresion oral, pues no se
contextualiza en las tareas comunicativas. Igualmente, se revela poco dominio tedrico y didactico de los
componentes psicodidacticos de la evaluacion sistematica, esencialmente su efecto de rebote para la
formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés.

En las encuestas los profesores manifestaron que la habilidad de expresion oral de sus estudiantes se
encontraba en un estado limitado, incidiendo la fluidez y la exactitud. Al referirse a la fluidez, manifestaron
que sus estudiantes hacen pausas prolongadas y evidencian incoherencias en sus ideas. Los profesores
alegan que una de las causas de este estado es la poca exactitud de los estudiantes al intentar articular los
patrones fonoldgicos, lexicales y gramaticales. También se pudo inferir que existen dificultades en el resto
de los componentes de la competencia comunicativa.

También los encuestados alegaron que los ejercicios de las videoclases, del software educativo, asi como
los del cuaderno de trabajo, no se contextualizan a las posibilidades y necesidades comunicativas de los
estudiantes, quienes poseen una insuficiente formacidn de habitos lingUisticos orales comunicativos desde
grados anteriores, por el déficit de profesores y por el acomodamiento que produjo la implementacién de
los medios audiovisuales. Esto es muestra de la falta de sensibilidad, flexibilidad y creatividad de los
profesores para realizar propuestas que suplan estas carencias.

Ademas, los profesores expresaron que solo “algunas veces” le daban tratamiento a la evaluacion
sistematica de la expresion oral durante su preparacion metodologica para mejorar esta habilidad

comunicativa y argumentaron estar lo suficientemente preparados en este aspecto. Del mismo modo, los
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profesores agregaron que solo tienen una nocién de lo que implica el efecto de rebote en este campo. En
este punto, se apreciaron contradicciones, pues al solicitar a los profesores el nivel de precision al evaluar
la expresion oral en inglés de sus estudiantes, la minoria declaré ser “precisos” o “muy precisos’. Los
encuestados manifestaron que para lograr mayor precision, es necesario profundizar en la teoria de la
evaluacion del aprendizaje de la habilidad de expresion oral. Se evidencia escasa relacién entre la
evaluacion sistematica y los sustentos teéricos de la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion
oral.

En la encuesta a estudiantes estos expresaron que los profesores poseen una buena preparacion y que
son capaces de orientarlos para desarrollar tareas de expresion oral y agregaron que cuentan con buenas
explicaciones, demostraciones y que se organizan trabajos en parejas, en equipos y grupales; sin
embargo, “pocas veces” tienen el conocimiento linglistico necesario para realizar las tareas. Como causas
expresaron la falta de profesores en grados anteriores y que en realidad no aprendieron mucho en su
transito por la Secundaria Basica al recibir las clases por video. Los estudiantes comentaron que no
poseen los conocimientos necesarios para dramatizar didlogos, desarrollar transposiciones, resimenes
orales, role playing 0 monélogos, entre otras actividades orales.

Al tratar la evaluacion, los encuestados manifestaron que “pocas veces” sus criterios se tienen en cuenta
para autoevaluarse o emitir valoraciones sobre la evaluacién de la expresion oral de sus comparieros y que
‘casi siempre” es el profesor quien impone la evaluacion. Los estudiantes afiaden que no conocen los
criterios que el profesor tiene en cuenta para evaluar su expresion oral y que ademas “pocas veces” se
discuten los resultados, los cuales, segun los encuestados, no coinciden con su desempefio cognitivo-
comunicativo oral y en pocas ocasiones se logra precision y justeza. Los encuestados opinan que les
gustaria que los profesores modificaran el método de evaluacion para que este proceso sea mas dinamico,

repercuta de manera positiva y estimule a los estudiantes por aprender a expresarse de forma oral en
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inglés. Al concluir el analisis de este instrumento, se aprecia la necesidad de buscar nuevas relaciones
tedricas entre el enfoque comunicativo y la evaluacion.

En la entrevista a profesores, estos expresaron que el nivel de formacion y desarrollo de la habilidad de
expresion oral en inglés de sus estudiantes es bastante limitado. Los profesores manifestaron que carecen
de fluidez y exactitud reflejado en pausas prolongadas, incoherencia en las ideas, errores de
pronunciacion, entonacion, ritmo, acento, gramaticales y léxicos. Aqui los profesores solo hacen referencia
a estos componentes y no refieren la competencia sociolinglistica, discursiva y estratégica. Esto es
muestra de cuan influenciados estan por el enfoque estructural.

Los profesores reconocen la importancia de la evaluacion para la direccion del aprendizaje de la habilidad
de expresion oral en inglés y destacan la necesidad de cumplir sus funciones pero jerarquizan las
evaluaciones parciales y finales en detrimento de la sistematica. Los profesores expresan poseer poco
conocimiento sobre el efecto de rebote de la evaluacion y cdmo utilizarlo para estimular el aprendizaje de la
habilidad de expresién oral. Ello demuestra la falta de preparacion tedrica y practica en este contenido. Se
pudo conocer que prevalece la heteroevaluacion. En relacion con la socializacion y reconsideracion de los
resultados evaluativos de la habilidad de expresion oral, se realizan con poca frecuencia. Los encuestados
manifiestan que no se discute con los estudiantes los criterios para evaluar su expresion oral, tomando
como base que esta es una tarea del profesor Unicamente y que tienen dificultades para establecer
criterios que permitan evaluar con exactitud y fiabilidad, particularmente lo referido a la fluidez verbal.
Sobre el impacto psicolégico de la evaluacion sistematica de la habilidad de expresion oral, respondieron
que primero necesitan conocer tedricamente este tema para luego poder corroborar en la practica su
manifestacion.

En este momento del estudio praxiologico, se notan inconsistencias en la preparacion didactica del

profesor de inglés para formar y desarrollar la habilidad de expresion oral y de cdmo utilizar la evaluacién
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sistemética y su efecto de rebote para estimular este proceso en correspondencia con el enfoque
comunicativo. Al realizar el analisis de las fuentes oficiales como programas, cuadernos de trabajo,
videoclases, software y la Resolucion Ministerial 120/ 2009, se conocié que a pesar de la asuncién del
enfoque comunicativo como concepcion metodoldgica general, aun se revelan tendencias estructuralistas.
Al mismo tiempo, se jerarquiza la correccion a favor de la exactitud, en detrimento de la fluidez verbal. Se
expresa la necesidad de la estimulaciéon para un mejor aprendizaje comunicativo. Se coincide con esta
idea, pero no se aclara el tipo de estimulacidn, con qué estimular, como, cuando y cual seria el escenario.
También se manifiesta que el curso de Universidad para Todos Il, constituye el soporte mas importante
para desarrollar los contenidos. Este curso fue concebido para la poblacién en general y no
especificamente para el preuniversitario.

Se asume que el cuaderno de trabajo es a la vez libro de texto. No se coincide con este criterio, pues el
cuaderno de trabajo actual no reune las condiciones para adquirir tal cualidad. Tampoco se cuenta con
orientaciones metodoldgicas. Se pudo constatar que las tareas de aprendizaje poseen una influencia del
enfoque estructural. No se observa a plenitud un transito I6gico en los niveles de asimilacion y carecen de
contextualizacion. Ademas, se aprecia una minima integracion entre las habilidades comunicativas. De
igual modo, existe la ausencia del caracter sistémico en los contenidos. Se remite al estudiante al tabloide
para realizar tareas de aprendizaje, cuando no se cuenta con este material en las escuelas.

En relacion con la evaluacidén, se plantea que debe ser sistematica y fundamentalmente oral, y
encaminada hacia las habilidades comunicativas. No se aclara como utilizar la evaluacion sistematica para
estimular la formaciéon y desarrollo de habilidades comunicativas. Las evaluaciones parciales las
constituyen los trabajos de control para la comprension, el vocabulario y la gramatica, exclusivamente, no
incluyen ninguna pregunta oral. Se indica que en el trabajo practico final debe aparecer un subtest oral. Es

cuestionable que solo en esta evaluacion final se incluya un subtest oral. No se aborda la posibilidad de

47



utilizar su efecto de rebote para estimular el aprendizaje.

Hasta el momento, las fuentes oficiales consultadas no poseen una esencia sistémica en sus fundamentos
tedricos que las integre en correspondencia con la naturaleza del enfoque comunicativo en la asignatura
Inglés. Las mismas evidencian influencias del enfoque estructural. No refieren la necesidad de formar
habitos linglisticos como base para el desarrollo de habilidades comunicativas y de como relacionar este
proceso con la competencia comunicativa. Al mismo tiempo, se notan avances en el proceso de evaluacién
del aprendizaje, sin embargo, existe un vacio dado en el tratamiento didactico a la evaluacion sistematica y
su efecto de rebote, desde el enfoque comunicativo para estimular la formacion y desarrollo de la habilidad
de expresion oral.

La integracién de los diferentes métodos permitio arribar a las siguientes regularidades:

» Aunque en las aulas de clase se logra la creacién de ambientes sociopsicologicos favorables para
el aprendizaje y los estudiantes muestran disciplina e interés por aprender la lengua extranjera, en
las tareas comunicativas muestran dependencia cognitiva y poca produccion y creatividad. Y, en
sentido general no logran utilizar los contenidos de la lengua en nuevas situaciones comunicativas
con la exactitud y fluidez que se requieren.

» Se han dado avances en la asuncion del enfoque comunicativo como concepcién metodolégica
para la formacién y desarrollo de habilidades comunicativas; sin embargo, prevalecen posiciones
reduccionistas que favorecen el enfoque estructural.

» Se revelan incoherencias en las relaciones teoricas que se deben establecer entre los programas,
la RM/120/2009, videoclases, software y cuadernos de trabajo, existe la ausencia de un libro de
texto. No se ajustan en su totalidad a la naturaleza del enfoque comunicativo.

» Se revela escaso conocimiento tedrico del efecto de rebote de la evaluacién sistematica para

estimular la formacion y desarrollo de la habilidad de expresidn oral en inglés.
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Conclusiones del Capitulo 1

El estudio epistemoldgico realizado ha permitido penetrar en la esencia de las categorias clave en esta
fase de la investigacidn, por lo que se concluye que existe una amplia fundamentacion tedrica sobre el
proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés desde un enfoque comunicativo que jerarquiza la
competencia comunicativa. Ello ha posibilitado su asuncién como concepcién metodoldgica general. No
obstante, emerge la necesidad de prestarle mayor atencion al proceso de formacion y desarrollo de la
habilidad de expresion oral en inglés en la Educacion Preuniversitaria. Igualmente, se ha ampliado la
fundamentacion tedrica de la evaluacion y se revela la necesidad de estudiar su efecto de rebote y utilizarlo
para estimular el aprendizaje de la habilidad expresion oral, contextualizado en la evaluacion sistematica.

El estudio-historico tendencial ha posibilitado identificar la escasa relacion tedrica que ha existido entre el
enfoque comunicativo y la evaluacién de forma tal que esta estimule la formacion y desarrollo de la
habilidad de expresion oral en inglés en estudiantes de la Educacion Preuniversitaria, a través de su efecto
de rebote.

El analisis praxiolégico evidencié que existen insuficiencias en la formacion y desarrollo de la habilidad de
expresion oral en inglés. Como principales causas se revelan las escasas relaciones entre el enfoque

comunicativo y la evaluacion sistematica y su efecto de rebote para estimular esta habilidad comunicativa.
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CAPITULO 2: MODELO DIDACTICO PARA LA FORMACION Y DESARROLLO DE LA HABILIDAD DE
EXPRESION ORAL EN INGLES EN ESTUDIANTES DE LA EDUCACION PREUNIVERSITARIA'Y SU
CORRESPONDIENTE METODOLOGIA
En este capitulo se presentan las principales contribuciones que resultaron de la investigacién. En el caso
de la tedrica consiste en un modelo didactico en el que se fundamenta la utilizacion de la evaluacion
sistematica y su efecto de rebote para contribuir al proceso de formacién y desarrollo de la habilidad de
expresion oral en inglés en estudiantes de la Educacion Preuniversitaria. En relacion con la contribucion
practica, esta consiste en una metodologia que se sustenta en el modelo, lo que permite implementar en la

practica pedagogica la nueva construccion tedrica.

2.1 Fundamentacion del Modelo didactico de la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion
oral en inglés en la Educacion Preuniversitaria

Se ha realizado un estudio del concepto modelo segun las posiciones tedricas de algunos investigadores
como Pérez, G. (2002); Ruiz, A. (2002); Sierra, V. (2003); Cérdova, (2004); Escalona, M. (2007) y Valle, A.
(2007). Estos autores han dado sus criterios sobre el modelo como contribucion teérica y coinciden en que
este es una representacion abstracta del objeto que se investiga para esclarecer sus cualidades
esenciales, en el cual se establecen nuevas relaciones teoricas, por lo que representa de manera
simplificada una teoria con vistas a una transformacién cuantitativa y cualitativamente superior de la
realidad existente.

Este modelo didactico se presenta como la abstraccidn que explica la esencia del proceso de formacion y

desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés en estudiantes de la Educacion Preuniversitaria.
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También revela las nuevas relaciones tedricas que se establecen entre sus componentes de manera
sistémica, estructural y funcional de donde resultan nuevas cualidades con la finalidad de transformar la
realidad comunicativa de los estudiantes en la lengua extranjera.

Antes de presentar las categorias esenciales del modelo, se ha considerado oportuno ofrecer los
fundamentos tedricos que, desde las diferentes ciencias pedagogicas, sustentan las contribuciones
tedricas y préacticas de la investigacion.

Fundamentos filoséficos

Se le presta especial atencion a las leyes de la Filosofia marxista-leninista que rigen los procesos sociales
y naturales, donde la comunicacion es esencial, especialmente en la competencia comunicativa y la
expresion oral. La formacién y desarrollo de esta habilidad comunicativa se concibe como una unidad
dialéctica que esta en constante movimiento y transformacion. La fundamentacion filoséfica de este modelo
también encuentra un asidero en la categoria actividad como mediadora de la comunicacion humana. Esto
se singulariza al concretarse tareas comunicativas en las cuales la relacién sujeto-objeto es evidente. Se
consideran sujetos los estudiantes y profesores y como objeto la habilidad de expresion oral en inglés.
Entonces en la actividad docente se establece una relacion sujeto-sujeto en interaccion con el objeto para
favorecer la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral. Ello requiere de la practica sistematica
del idioma de la cual emerge una contradiccion cognitiva entre lo conocido y lo nuevo por conocer para
expresar un mensaje oral. Esto da lugar a un conocimiento linglistico-comunicativo nuevo que transita
desde lo singular a lo universal y viceversa.

Es insoslayable la asuncion de los fundamentos de la Filosofia de la Educacion. EI Modelo didactico
favorece el desarrollo humano de los estudiantes de la Educacién Preuniversitaria al prepararlos en la
habilidad de expresién oral del inglés como un componente esencial para su futura vida laboral y social, lo

cual es un reflejo de la calidad educativa cubana. Ademas, la ensefianza-aprendizaje de las lenguas
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extranjeras forma parte de la educacién de las nuevas generaciones. También, se revela que el Modelo
didactico se ajusta a la politica educacional contemporanea.

Fundamentos pedagégicos

Los fundamentos pedagdgicos del Modelo didactico parten de las singularidades del proceso pedagégico
de este nivel de educacion donde ocurre la ensefianza-aprendizaje de la habilidad de expresion oral en
inglés. De manera singular, se fundamenta en la asuncion de las categorias formacion y desarrollo
imbricadas en la formacién de los habitos linglisticos orales como base para el desarrollo de la habilidad
de la expresion oral. Las nuevas relaciones tedricas del modelo favorecen la instruccion en tanto se
optimiza, desde lo tedrico, la ensefianza y aprendizaje del inglés, lo que repercute favorablemente en el
desarrollo humano de los estudiantes.

Fundamentos socioldgicos

Se parte del caracter social de la educacién y esta vista como una funcion social que también abarca a la
Educacion Preuniversitaria. Para realizar esta investigacion e indagar en los intersticios de las causas que
generan el problema cientifico, fue necesario analizar la relevancia y contenido de la asignatura Inglés en
el curriculo escolar. También se considera que el hablar inglés es ya una necesidad de la sociedad
contemporanea donde este idioma es visto como el primer candidato a lingua franca global del siglo XXI.
Los fundamentos socioldgicos del presente modelo también se encuentran en las categorias socializacion
e individualizacion de los contenidos de la habilidad de expresion oral en inglés y los resultados de la
evaluacion sistematica en el contexto de las relaciones sociales que se establecen en el colectivo escolar y
pedagogico. Ademas, la socializacion e individualizacién son influenciadas por las relaciones que también
se dan en los contextos escuela-familia-comunidad, los cuales se movilizan por el aprendizaje de la

habilidad de expresion oral y su evaluacion sistematica.
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Fundamentos psicoldgicos

Los fundamentos psicolégicos del Modelo se encuentran en la asuncién de que la ensefianza-aprendizaje
del inglés favorece la formacion de la personalidad de los estudiantes. Se tiene en cuenta la unidad
conciencia-actividad-comunicacioén para la formacién y desarrollo de la expresion oral a través de la
evaluacion sistematica. Inicialmente, se sensibilizan y concientizan tanto a profesores como estudiantes
sobre la relevancia de la habilidad de expresién oral en inglés y las implicaciones de la evaluacion
sistematica para lograr un aprendizaje superior de esta habilidad y una mejor comunicacién oral. Se asume
que esto se contextualiza en la actividad que las tareas comunicativas generan. También se considera la
situacion social de desarrollo de la psiquis de los estudiantes de este nivel de educacion para
contextualizar las relaciones teoricas que se proponen.

Igualmente, se entiende que en el proceso de formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en
inglés a través de la evaluacion sistematica y su efecto de rebote tienen lugar los procesos interpsiquicos e
intrapsiquicos. Se destaca como fundamento psicoldgico de gran relevancia, las implicaciones del efecto
de rebote de la evaluacion sistematica como una repercusion psicologica que impacta en la psiquis de los
sujetos implicados segun la naturaleza del aprendizaje logrado y los resultados evaluativos. Se asume que
este efecto estimula el aprendizaje de la habilidad de expresion oral en inglés. Esta idea se contextualiza
en la didactica de las lenguas extranjeras.

Fundamentos didacticos generales

Los fundamentos didacticos del modelo se revelan en la consideracién de la categoria objetivo como
rectora del proceso de formacién y desarrollo de la habilidad de expresidn oral en inglés y del sistema de
evaluacion sistematica. Se cumple con la derivaciéon y formulacién de objetivos. Ademas, se conciben
objetivos especificos para las tareas comunicativas. Las habilidades son vistas como un sistema y que su

desarrollo tiene como base la formacién de los habitos lingliisticos. Los contenidos esenciales toman forma
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en las funciones comunicativas que abarcan los habitos lingUisticos y las subcompetencias comunicativas
en interaccion con elementos de naturaleza extralingUistica. Un fundamento didactico esencial radica en la
utilizacion de la evaluacion sistematica y su efecto de rebote contextualizados en la practica sistematica
oral de la lengua inglesa, lo que se relaciona con el principio didactico de la sistematicidad.

Asimismo, se tiene en cuenta el principio de la vinculacién de la teoria con la practica, pues la metodologia
se sustenta en el Modelo didactico. Ademas, los estudiantes aplican los conocimientos de la lengua oral en
la practica sistematica. Igualmente, se tiene en cuenta el principio de la asequibilidad expresado en la
contextualizacion del modelo a las caracteristicas de los estudiantes. Se incluye el principio del caracter
consciente de la actividad independiente de los estudiantes al realizar las tareas comunicativas y enfrentar
el proceso de evaluacion sistematica. De la misma manera, se considerd el principio de la vinculacion de lo
individual y lo colectivo al atender la diversidad de los grupos escolares.

Fundamentos didacticos de las lenguas extranjeras

Los fundamentos didacticos particulares de las lenguas extranjeras que sustentan este modelo se dan en
la asuncion del enfoque comunicativo como concepcion metodologica general para la ensefianza-
aprendizaje del inglés como lengua extranjera. Ello implica la atencién especial a la competencia
comunicativa como fin supremo del referido enfoque, lo que se contextualiza en la planificacién de las
tareas comunicativas. También se asume el paradigma de formacién y desarrollo de las habilidades
comunicativas, donde la formacion de los habitos lingiisticos constituye la base para el desarrollo de la
habilidad y ambos se unen dialécticamente. Por tanto, se da un adelanto en la formacién de los habitos que
perfecciona el desarrollo y este perfecciona los habitos. Se singulariza el uso de la evaluacion sistematica y
su efecto de rebote para dinamizar el proceso de formacién y desarrollo, aspecto que tiene su maxima
expresion en la estimulacion que el efecto de rebote genera en el aprendizaje de la expresion oral. Esta

idea tiene un valor didactico esencial en el modelo propuesto.
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Fundamentos lingisticos

Los fundamentos linguisticos de este modelo se encuentran en las teorias del contexto, de la competencia
comunicativa y de la linguistica del texto, que utiliza los procesos de comprensién, analisis y construccion
de significado en contexto, que realiza el individuo en su interaccidn con el medio. Asimismo, se asumen
los postulados esenciales desde la Lingiiistica Sistémico-Funcional (LSF). Esta es una teoria funcional
porque estd disefiada para dar cuenta de como se usa el lenguaje; la lengua es un recurso para crear
significados a través de sucesivas elecciones. La lengua se concibe como un sistema de estratos, que se
ilustran como un sistema de capas sucesivas inclusivas, a saber: la fonologia/grafologia, la Iéxico-
gramatica, la semantica, el contexto de situacion, el contexto de cultura y por ultimo, como capa mayor, la
ideologia. Cada estrato es una red de sistemas en el que operan las funciones semanticas fundamentales:
la experiencial, la interpersonal y la textual. Como en todo enfoque funcionalista, los aspectos sociales y
culturales son estratos explicativos de la teoria: el contexto de situacién, conformado por el contenido
experiencial, la relacion entre los participantes, el papel de la lengua en la comunicacion, y el contexto
cultural. Se trata de utilizar todos los sistemas de la lengua en funcion de la ensefianza de la lengua
extranjera y de la comunicacion.

Caracteristicas del Modelo didactico

En primer lugar es un Modelo didactico que se distingue por ser comunicativo, pues se jerarquiza la
formacion y desarrollo de la expresidn oral como habilidad rectora en el proceso comunicativo sin soslayar
su vinculo sistémico con el resto de las habilidades de esta naturaleza. Ademas, se asume el enfoque
comunicativo como concepcion metodoldgica para el proceso de ensefianza- aprendizaje de la asignatura
Inglés. Se le atribuye un caracter flexible, pues se reconoce la complejidad del proceso de formacion y
desarrollo de la expresion oral en inglés. Ello implica que el dominio de cada habito lingUistico oral se da en

un proceso de aproximaciones sucesivas en interaccion con la competencia comunicativa. Se convoca a
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aprender a tolerar los errores y a corregirlos estratégicamente para que de ellos también se aprenda. Se
flexibiliza el trabajo con la exactitud y la fluidez para evitar inhibiciones en los estudiantes y estos puedan
avanzar en el aprendizaje de la expresion oral. Asimismo, se flexibiliza el sistema de evaluacion
sistematica para que este se convierta en un estimulador.

En consecuencia, se asume que este proceso es gradual, pues la interaccidn entre las categorias se logra
progresivamente, segun el transito ldgico que existe desde la formacién de habitos lingUisticos orales hasta
el desarrollo de la habilidad y la perfeccién de ambos en su interactuar dialéctico. La evaluacion sistematica
se contextualiza en este proceso y se va connotando segun la relevancia de las tareas comunicativas. El
caracter gradual se manifiesta en el hecho de que la habilidad de expresion oral en inglés es un proceso de
aprendizaje infinito y su formacién y desarrollo implica la secuencia légica por fases y su relacién con los
niveles de asimilacion.

Se considera este Modelo didactico sistémico, pues tiene una estructura compuesta por las categorias
que se han relacionado tedricamente, cada componente realiza una funcion. La interaccion tedrica entre
las categorias ocasiona desestabilizacion en el sistema, a la vez equilibrio y el reforzamiento de las nuevas
relaciones; y esto, finalmente, da lugar a una nueva cualidad que identifica el proceso de formacion y
desarrollo de la expresion oral. Ademas, cada categoria posee un subsistema que se interrelaciona con el
resto de los subsistemas de las categorias restantes. Esta asunciéon también se fundamenta en que la
habilidad de expresion oral se ha estudiado a partir del vinculo sistémico que guarda con el resto de las
habilidades comunicativas.

El caracter sistematico se revela en la atencién que se le ofrece a la practica sistematica de la expresion
oral en la formacién de habitos linglisticos y el desarrollo de la habilidad en su relacion constante con los
niveles de asimilacion y fases del proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés. En este proceso se

imbrica la evaluacién sistematica donde se aprovecha su efecto de rebote para generar niveles de
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estimulacion hacia el aprendizaje de la expresion oral.

El modelo que se propone es contextualizado, pues se enmarca en las necesidades comunicativas y
psicocognitivas de los estudiantes de la Educacion Preuniversitaria. Esto implica una diferenciacion y
variacién de tareas de aprendizaje comunicativo y de situaciones comunicativas. Es importante destacar
que igualmente se varian las técnicas correctivas y evaluativas. Se contextualiza en el nivel de
competencia metodolégica de los profesores para dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés.
Igualmente, se contextualiza en los objetivos de los programas vigentes y sobre todo en las exigencias y
tendencias mas actualizadas de la Didéactica particular de las lenguas extranjeras. Este modelo también se
contextualiza al proceso de cambios que han ocurrido en el sistema de evaluacion escolar en la Educacion
Preuniversitaria.

El modelo es también dinamico, pues las relaciones teéricas que se han establecido en el mismo
dinamizan de forma general, la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés, y
esencialmente a través del efecto de rebote de la evaluacion. Se considera la formacion y desarrollo de la
habilidad de expresion oral como un proceso cambiante en constante movimiento desde un punto de vista
dialéctico.

2.2 Modelo didactico para la formacioén y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés en
estudiantes de la Educacién Preuniversitaria

Inicialmente, se presentan las premisas teoricas que sirven de fundamento para la formacién y desarrollo
de la habilidad de expresion oral en inglés en estudiantes de la Educacion Preuniversitaria. Seguidamente,
se presentan las nuevas relaciones teoricas entre las categorias: tareas comunicativas, evaluacion

sistematica y su efecto de rebote.
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2.2.1 Premisas que sustentan la formacion y desarrollo de la habilidad de expresioén oral en inglés
en estudiantes de la Educacion Preuniversitaria

Se entiende por premisas tedricas los fundamentos cientificos que sustentan la formacion y desarrollo de la
habilidad de expresion oral en inglés en la Educacion Preuniversitaria y han sido creadas a partir de la
propia contradiccion que genera el problema, sobre la base del estudio epistemoldgico del objeto y el
campo de accion de esta investigacion; las mismas son consideradas un grupo axiomatico que fundamenta
las relaciones teoricas que se establecen en el Modelo didactico. A continuacién se presentan las
premisas.

El enfoque comunicativo como concepcion metodolégica general para la formacion y desarrollo de
las habilidades comunicativas en inglés en la Educacién Preuniversitaria

La asuncién del enfoque comunicativo es de caracter esencial en la formacién y desarrollo de las
habilidades comunicativas en inglés en la Educacién Preuniversitaria. Esto significa lograr un salto
cualitativamente superior en los fundamentos tedricos que supere el enfoque estructural que aun tiene sus
influencias que favorecen la ensefianza de la lengua extranjera a nivel de oraciéon y con un marcado
énfasis en la competencia linguistica. De manera singular, la esencia de este enfoque es la competencia
comunicativa que esta compuesta, segun la taxonomia asumida en esta investigacion, por las areas
lingistica, sociolinguistica, discursiva y estratégica. El tratamiento a estas areas permite establecer nuevas
relaciones teoricas con los estadios de formacion y desarrollo de la expresién oral.

La competencia linglistica tiene que ver con el dominio de las reglas Iéxico-semanticas, fonolégicas y
morfosintacticas, con la fluidez y la exactitud para cumplir con una funcién comunicativa determinada. Esta
competencia tiene que ver con la formacion de los habitos linglisticos orales en situaciones dialogadas.
También esta relacionada con el desarrollo de la habilidad de expresion oral al considerar los habitos

linguisticos parte de esta habilidad.
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La competencia sociolingUistica implica conocimiento de las normas, los estilos y los registros de la lengua,
segun el contexto social donde tiene lugar la comunicacion. Se expresa en el uso de la lengua y los
elementos extralinguisticos de manera apropiada al contexto en que se desarrolla el acto comunicativo
oral. Esta competencia implica ademas el conocimiento sobre las normas culturales, los estilos y los
registros linguisticos e implica ademas rebasar la consideracion de lo correcto a lo apropiado. Se significa
el énfasis en los elementos de naturaleza puramente educativa expresado en el trato respetuoso al
interlocutor a través del lenguaje verbal y extraverbal; asi como el amor y el respecto a la cultura de otros
pueblos y por la propia identidad del hablante.

La competencia discursiva conlleva el dominio de las competencias anteriores para producir un texto
determinado segun el contexto donde debe cumplirse la funcién comunicativa. Ademas, tiene que ver con
los tipos de discursos que se deben trabajar. En esta competencia se revela la necesidad de ofrecerle
especial atencion a la fluidez y la exactitud oral en correspondencia con las relaciones dialécticas que se
dan entre ellas durante el acto comunicativo. Igualmente, se destaca la connotacion didactico-
comunicativa de esta competencia al permitir que los estudiantes se expresen con sus propias palabras, al
utilizar las funciones comunicativas estudiadas.

En el caso de la competencia estratégica, implica el uso de estrategias si existe una ruptura en una de las
competencias anteriores. Estas estrategias pueden ser verbales o no verbales que entran en accién para
suplir insuficiencias en la competencia comunicativa general. También consisten en estrategias
comunicativas para iniciar el acto comunicativo, afiadir informacioén, hacer énfasis, comparaciones,
resumenes, ceder la palabra a otra persona, o concluir la intervencion. Esta competencia es esencial para
una expresion oral exitosa.

Estas cuatro areas de la competencia comunicativa se contextualizan a las exigencias de la asignatura

Inglés en la Educacién Preuniversitaria. Como resultado, se deben considerar los objetivos de esta
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educacion, de cada grado, de los programas, de las unidades y de los sistemas de clase. Ademas, se debe
tener muy en cuenta las caracteristicas psicocognitivas de los estudiantes, sus posibilidades comunicativas
en la lengua extranjera, las caracteristicas de los profesores y las relaciones sociales que se dan en los
contextos escuela-familia- comunidad.

En esta premisa, se revela la necesidad de una competencia comunicativa oral segun este nivel de
educacion, visto desde lo sistémico-comunicativo. Esto indica relacionar tedricamente el sistema de
conocimientos sobre la lengua, el sistema de habilidades, el sistema de areas que integran la competencia
comunicativa como fin del enfoque comunicativo y el sistema de valores que la ensefianza- aprendizaje del
inglés implica contextualizados al proceso de formacion y desarrollo de la expresion oral. Todo lo hasta
aqui expuesto se contextualiza en la realizacion de tareas comunicativas.

La formacion de habitos lingiiisticos orales como base para el desarrollo de la expresién oral en
inglés en estudiantes de la Educacion Preuniversitaria

Tanto los habitos lingUisticos como las habilidades comunicativas en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la lengua extranjera se forman y desarrollan de manera comunicativa. Asi mismo, las habilidades
comunicativas constituyen la esencia de la competencia comunicativa como resultado principal de la
aplicacion del enfoque comunicativo. En consecuencia, existe una estrecha relacion entre el enfoque
comunicativo y la formacién de habitos lingiisticos y el desarrollo de las habilidades comunicativas. La
consideracidn de colocarlos en premisas independientes responde a objetivos de naturaleza metodolégica,
pues en la realidad se dan de manera integrada. Se significa el carécter rector e integrador del enfoque
comunicativo en su relacion jerarquica con los contenidos de las restantes premisas.

Se asume desde la perspectiva tedrico-didactica que los habitos linglisticos son considerados como
componentes de las habilidades comunicativas y, a partir de lo ya reconocido desde A. N. Leontiev,

constituyen operaciones lingiisticas automatizadas, o sea, pueden ser fonéticos, lexicales y gramaticales.
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Entonces, la formacién de los habitos lingUisticos orales en los estudiantes constituye la base de la
habilidad comunicativa de expresion oral. La formacién de estos habitos la demuestra el estudiante cuando
es capaz de comunicarse oralmente teniendo dominio del sistema de la lengua. No obstante, los habitos
lingtisticos, desde el enfoque comunicativo, rebasan este nivel. La formacion de los habitos lingUisticos
orales transcurre durante todo el proceso de formacién y desarrollo de las habilidades comunicativas, como
componente esencial de la competencia comunicativa. Al formarse de manera comunicativa, hay que tener
en cuenta lo linguistico, lo sociolinguistico, lo discursivo y lo estratégico. Es logico que para lograr su
automatizacién, se le da énfasis en las clases de presentacion, practica controlada y préactica
semicontrolada relacionadas desde un punto de vista dialéctico con los niveles de asimilacion de
reconocimiento y reproduccion. No obstante, su proceso de formacién no concluye aqui, pues llega hasta
la practica comunicativa con tareas en las que el estudiante tiene libertad de eleccién de las estructuras
lingiisticas.

En el caso de los habitos fonéticos, se propone trabajar la pronunciacién que implica el acento fonético, la
silaba tdnica en la curva ascendente y descendente, la entonacién, el ritmo, la fusién de consonantes y
vocales en la cadena hablada, la pronunciacion de vocales, semivocales, consonantes y diptongos. En el
caso de los habitos lexicales, se propone abordar a nivel de formacién, la sinonimia, antonimia, homonimia,
las palabras falsas cognadas, las anélogas, homdfonas, algunos procesos sencillos de formacion de
palabras y el resto del vocabulario que se propone en el programa. De los habitos gramaticales, se
proponen las conjugaciones de los verbos segun el tiempo verbal, las reglas gramaticales para los tiempos
verbales simples y complejos que se estudian en este nivel de educacidn, el uso de sustantivos,
pronombres, adjetivos, adverbios, verbos, preposiciones, conjunciones e interjecciones, verbos modales,
las formas comparativas, la voz pasiva simple y el resto de las estructuras gramaticales que corresponden

segun el programa.
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Se conciben los habitos linglisticos como un sistema contextualizado en situaciones dialogadas, que una
vez automatizados, se integran a las habilidades comunicativas para la realizacion de actos comunicativos
competentes. Estos son parte de la exactitud y la fluidez en la habilidad de expresidn oral, lo cual justifica
que adquieran la cualidad de oral. La seleccion de los habitos lingiisticos, se subordina a las funciones
comunicativas objeto de estudio, pues estas son priorizadas, sin dejar de considerar los niveles de
complejidad de los componentes del sistema de la lengua con los que se ejecutan las funciones.

La transicién de la formacion al desarrollo se da a conocer cuando los habitos lingiisticos orales se
operacionalizan y automatizan para dar paso al desarrollo de la habilidad. Esta transicion se evidencia en
la practica semicontrolada en su relacion con el nivel de asimilacion: produccion parcial. Aqui, los
estudiantes requieren de niveles de ayuda oportunos y efectivos para que logren el transito hacia el
desarrollo de la expresidn oral, a través de la implementacion de las tareas comunicativas.

El desarrollo de la expresién oral como habilidad comunicativa, se evidencia en la fase de practica libre o
creativa en relacion con el nivel de asimilacion de produccidn-creacion. El desarrollo no se concibe como
un resultado acabado de la formacion, sino que esta en constante interaccion dialéctica con este y en la
medida que se mejore la formacion de los habitos linglisticos orales, se mejora el desarrollo de la
expresion oral. En este caso existird un adelanto de la formacion de los habitos linguisticos orales sobre el
desarrollo de la habilidad. En el estadio de desarrollo se hard mas énfasis en la fluidez verbal en su
relacién con la exactitud, a partir de la diversidad del grupo escolar, por lo que ha de ser un proceso
flexible. Desde esta perspectiva, las tareas comunicativas tendran un mayor nivel de complejidad.

Tanto en la formacién de habitos linglisticos como en el desarrollo de la habilidad, se establecen
relaciones tedricas con la competencia comunicativa. Las competencias linguistica, sociolinguistica,
discursiva y estratégica se imbrican gradualmente en la formacion y desarrollo de la habilidad de expresién

oral. Desde una perspectiva dialéctica, los procesos de formacion de habitos linglisticos orales y la
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habilidad de expresion oral estan interrelacionados, o sea, que se desarrollan de forma paralela; el
desarrollo de la expresion oral perfecciona los habitos y la referida habilidad se desarrolla apoyandose en
el perfeccionamiento de estos. Esto se hace evidente en la practica oral del inglés a través de la realizacion
de las tareas comunicativas.

El proceso de evaluacion sistematica y su efecto de rebote como estimulador de la formaciéon y
desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés en estudiantes de la Educacion
Preuniversitaria

Es de caracter esencial para la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés, la
utilizacion de la evaluacién sistematica para estimular este proceso. Ello significa atribuirle un matiz
diferente al proceso de evaluacién y establecer nuevas relaciones tedricas con la formacion y desarrollo de
la habilidad de expresion oral a la luz del enfoque comunicativo. Se connota como novedosa la utilizacion
del efecto de rebote de la evaluacién sistematica como nucleo de esta idea. El referido efecto refuerza la
orientacion y estimula el aprendizaje de la habilidad de expresion oral. Esto debe ocurrir desde los primeros
estadios de la formacion de habitos linguisticos orales, en el transito hacia el desarrollo de la habilidad y
durante la interaccion de ambos.

En este contexto se destaca la relevancia de la evaluacion sistematica por las potencialidades que ofrece
para identificar a tiempo las dificultades y potencialidades en la interaccion dialéctica que se da entre la
formacion y el desarrollo de la habilidad de expresion oral. Esta asuncion permite evaluar sistematicamente
la formacién de cada habito linglistico y el desarrollo de la habilidad de expresion oral. Igualmente, se
evallan las areas de la competencia comunicativa que han sido relacionadas con la formacién y el
desarrollo de esta habilidad. De esta manera, se le da seguimiento al diagnostico inicial, se toman
decisiones oportunas y se reajustan las tareas comunicativas.

Al imbricar la evaluacidn sistematica en este proceso, se han de evitar posiciones reduccionistas, por o

64



que debe ser un proceso flexible e integrador singularizado a las peculiaridades de la formacion y
desarrollo de la habilidad de expresion oral segun la Didactica particular del inglés. Ademas, se tendréan en
cuenta las condiciones objetivas y subjetivas en las que se ejecuta el proceso. Asimismo, se consideran las
caracteristicas psicocognitivas que identifican a cada estudiante, lo que permite implementar con
efectividad las correspondientes técnicas correctivas, tanto para la formacién de los habitos como para el
desarrollo de la habilidad. Las correcciones generan retroalimentacién para elaborar nuevas tareas
comunicativas. Resulta novedoso relacionar las correcciones con las funciones de la evaluacion y asi
lograr mayor consistencia en las relaciones teoricas que se proponen en este modelo.

Las funciones de la evaluacién, asi como, la autoevaluacion, la coevaluacién y la heteroevaluacion son de
esencialidad para estimular la formacién y desarrollo de la habilidad de expresién oral en inglés. Asi se
propicia la generalizacién de los resultados logrados y la reconsideracidn de la importancia de la expresion
oral en inglés y su evaluacion sistematica. Aqui interviene lo interpsicoldgico e intrapsicoldgico y los
procesos de socializacion e individualizacién.

Ello implica que se alcance mayor democracia en el proceso de evaluacion sistematica y se eviten
inhibiciones, al crear un ambiente psicolégico favorable. Se hace énfasis en la autoevaluacion, pues
favorece la madurez cognitiva que a la vez es un recurso metacognitivo en la formacion y desarrollo de la
habilidad de expresion oral. La autoevaluacién también refuerza la esfera afectiva del estudiante en este
contexto.

La connotacion que se da al efecto de rebote en esta premisa resulta ser novedosa al satisfacer
inconsistencias encontradas en el estudio epistemologico realizado. Tradicionalmente y a escala
internacional, se ha relacionado este efecto a la naturaleza de los tests aplicados y en consecuencia,
realizar ajustes en el proceso de ensefianza-aprendizaje segun los resultados de estos tests. Entonces el

proceso se centra en el préximo test. Se considera esta una posicion reduccionista. Los tests solo son un
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componente del proceso de evaluacién. El efecto de rebote emerge de todo el proceso de evaluacion, en
este caso con énfasis en la evaluacion sistematica.

En la presente investigacion se asume que este efecto aflora de las relaciones que se establecen entre las
funciones de la evaluacién, de la autoevaluacion, la coevaluacion, la heteroevaluacion, de las técnicas,
tests aplicados, correcciones que se realizan, de todo el proceso comunicativo, del clima psicolégico, de la
relevancia que se le conceda a la practica oral del inglés y su evaluacion sistematica. También emerge de
los resultados evaluativos en general. Esta posicion es mas abarcadora y posibilita tener un mayor control
y comprension del mismo. Se propone utilizar este efecto para generar niveles de estimulacion en el
aprendizaje de la habilidad de expresion oral y reforzar la orientacion en cémo conquistar estadios
superiores en el aprendizaje comunicativo del inglés.

Como novedad investigativa, se extiende el campo del efecto de rebote a partir de la connotacion que tiene
la evaluacion sistematica en pleno proceso e imbricada en la unidad dialéctica entre formacién y desarrollo
de la habilidad de expresidn oral donde se han establecido nuevas relaciones teoricas con la competencia
comunicativa. Como resultado, se eleva la calidad de la habilidad de expresion oral y la competencia
comunicativa también adquiere la cualidad de oral.

Se aspira a que el efecto de rebote estimule el aprendizaje de la expresion oral a través de su
operacionalizacion. Ello implica que al dominar tedricamente |la naturaleza del efecto de rebote como
repercusion de la evaluacidon sistematica y controlarlo desde la practica pedagdgica, se refuerce la
orientacién hacia el aprendizaje de esta habilidad. Este proceso abarca a estudiantes, profesores, familia e
institucion para optimizar la calidad de la expresion oral en la lengua inglesa. En este contexto la
retroalimentacion juega un rol esencial al valorar y autovalorar los resultados alcanzados en comparacion

con los que se aspiran y tomar decisiones oportunas.
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2.2.2 Relaciones tedricas entre las categorias esenciales del Modelo didactico

Es oportuno destacar que el estudio epistemoldgico, el historico-tendencial y el praxiolégico confirmaron la
existencia de una brecha epistemoldgica dada entre el enfoque comunicativo como concepcion
metodoldgica general en la ensefianza del inglés y las potencialidades psicodidacticas de la evaluacion
sistematica para favorecer la formacién y desarrollo de la habilidad de expresién oral.

Con el objetivo de reducir la misma se propone la interrelacion entre evaluacion sistematica-efecto de
rebote-habilidad de expresion oral como fundamento tedrico que permita superar los estrechos limites
en que se desarrolla el actual proceso de formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en el
preuniversitario. Para ello se determinaron varios componentes trabajados por la Pedagogia y la Didactica
particular del inglés, que en su interrelacion forman una nueva cualidad capaz de dar solucion a la
contradiccion planteada. Por tanto, entran en interaccion las categorias: tareas comunicativas, evaluacion
sistematica y efecto de rebote.

Tareas comunicativas

Las tareas comunicativas segun las singularidades de este modelo, se asumen como un medio para la
interaccién comunicativa sujeto-objeto, o sea, estudiantes-contenidos y sujeto-objeto-sujeto, de interaccion
entre estudiantes y estos y el profesor mediado por el contenido. Las tareas son consideradas un tipo de
técnica; sin embargo, pueden incluir en ocasiones mas de una técnica para su realizacién. En su esencia,
las tareas comunicativas implican un esfuerzo linglistico estructurado, tienen un objetivo especifico, un
contenido apropiado a este, procedimientos de trabajo especificos y un rango de resultados comunicativos
para los que las realizan. Son consideradas facilitadoras del cumplimiento de las funciones comunicativas.
Su estructura didactica esta compuesta por un objetivo especifico, operaciones o procedimientos l6gicos,
medios para su realizacion, el contenido de la lengua extranjera que utilizaran los estudiantes segun las

funciones comunicativas, estrategias de aprendizaje, el posible resultado, tiempo de duracién y la
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evaluacion. Las tareas comunicativas poseen una secuencia logica que transcurre desde lo simple a lo
complejo, se contextualizan en las necesidades comunicativas de los estudiantes y sus caracteristicas
psicocognitivas. También se contextualizan en los objetivos de la Educacion Preuniversitaria y
singularmente en los programas vigentes.

La funcion de este componente radica en favorecer, mediante su realizacién, el intercambio oral en inglés
entre los interlocutores para cumplir una funcién comunicativa, asi como dinamizar el tratamiento didactico
a la formacion de los habitos lingtiisticos y el desarrollo de la habilidad de expresién oral como componente
de esencia de la competencia comunicativa.

A través de la realizacion de las tareas comunicativas, el estudiante es protagonista de su propio
aprendizaje, pues su participacion es consciente, al utilizar estrategias de aprendizaje comunicativo oral.
También, las tareas comunicativas toman forma de situaciones dialogadas, sistematicas, variadas y
realizables al ajustarse a la diversidad que existe en los estudiantes. Es importante destacar que la
planificacién de las tareas se fundamenta en el enfoque comunicativo como concepcion metodoldgica
general para la ensefianza-aprendizaje del inglés en esta educacion. En correspondencia con esto, se le
presta atencion a las competencias: linguistica, sociolinglistica, discursiva y estratégica.

Se planifican y realizan tareas para la formacion de los habitos linglisticos, vistos como un sistema que se
ajusta a las funciones comunicativas. Aqui se le presta atencion a la relacion dialéctica entre fluidez y
exactitud con la flexibilidad que ambas demandan para no crear inhibiciones o aversién por la practica oral.
Con la realizacion de estas tareas, se favorece la operacionalizacion y automatizacion de cada habito
lingtiistico que conlleva a la habilidad de expresién oral. Cuando esto ocurre se logra la transicion a un
estadio superior en el aprendizaje de esta habilidad: el desarrollo. Este planteamiento guarda relacidn con
la primera y segunda premisas bases del modelo.

Las tareas comunicativas para el desarrollo de la habilidad de expresion oral se basan en la unidad
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dialéctica entre la formacidn de los habitos linguisticos y el desarrollo de esta habilidad. Esto se relaciona
con los niveles de asimilacion (reconocimiento, reproduccion, produccion parcial y produccion-creacion) en
interaccidn tedrica con las fases del proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés (presentacion, practica
controlada, practica semicontrolada y practica libre o creativa). De ahi que la secuencia de las tareas
comunicativas coincide con la relacidn entre estos niveles y fases.

Ya en el estadio de desarrollo el nivel de complejidad de las tareas es superior, por lo que se intensifica la
perfeccién de los habitos linguisticos orales formados para que el desarrollo de la habilidad sea superior.
También se intensifica el tratamiento a las areas de la competencia comunicativa. Como resultado, las
tematicas y funciones comunicativas tratadas poseen un nivel de cobertura linglistico-comunicativo mayor.
De esta manera, se evidencia la funcion contextualizadora de las tareas comunicativas, al concretar la
formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés. Ello es evidente al facilitar la secuencia
ldgica desde la formacidn de los habitos linglisticos orales hasta el desarrollo de la habilidad.

En este contexto, se revela que la practica de la expresion oral es sistematica e implica la correccion de
errores. Las técnicas correctivas se aplican segun la naturaleza del error, las caracteristicas
psicocognitivas de los estudiantes y estaran dirigidas no solo a la exactitud, también abarcaran los errores
de fluidez y en las éareas de la competencia comunicativa. Igualmente, se corregiran los errores
extralinguisticos, o sea, el uso incorrecto de la gestualidad corporal para enfatizar y complementar el
significado.

Las técnicas correctivas se relacionan con las funciones de la evaluacién sistematica para que sea mas
sistémico y efectivo el proceso y se evite un clima psicologico desfavorable. Ello implica que las
correcciones sirvan para diagnosticar; sean educativas, orientadoras, instructivas, formativas,
desarrolladoras y estimulen el aprendizaje de la habilidad de expresion oral. Las correcciones realizadas

dan lugar a la retroalimentacion necesaria para emitir juicios de valor y tomar decisiones oportunas para
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mejorar la relacion entre la formacion de los habitos linguisticos y el desarrollo de la habilidad de expresion
oral y también para mejorar la calidad de las tareas comunicativas. Por tanto, la tarea comunicativa por si
sola no lograria estimular la habilidad de expresion oral de los estudiantes, es por ello que se necesita de la
evaluacion sistematica para corroborar el cumplimiento de las funciones comunicativas y el avance que se
da en el proceso de formacion y desarrollo.

Evaluacion sistematica

La evaluacidon sistematica en este Modelo didactico, se imbrica en la realizacion de las tareas
comunicativas para evaluar el estado de la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral y el
cumplimiento de los objetivos de cada tarea. Se asume que la evaluacion sistematica es un proceso
dinamico y permanente que parte de un diagnéstico detallado sobre la habilidad de expresion oral y se da
en la interaccion oral entre los estudiantes y estos con el profesor mediado por la realizacién de las
tareas comunicativas, lo que permite corroborar el cumplimiento de los objetivos comunicativos a que
se aspira y estimular la mejora en el aprendizaje de la lengua. La retroalimentacion de la evaluacion
sistematica permite reajustar la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés de los
estudiantes, de manera que se mejoren las potencialidades y resuelvan los problemas identificados de
manera oportuna.

Este proceso se reajusta a los rasgos distintivos de la Didactica del inglés y especificamente a las
peculiaridades de la habilidad de expresidon oral en este idioma. Por tanto, la evaluacion sistematica
permite evaluar la formacién de habitos lingUisticos orales en relacién dialéctica con el desarrollo de la
habilidad de expresion oral. La evaluacion sistematica se contextualiza en las relaciones entre la habilidad
de expresion oral y la competencia comunicativa, por lo que también se evaluan las competencias
linguistica, sociolinguistica, discursiva y estratégica en la realizacion de las tareas comunicativas.

En la evaluacion sistematica de la habilidad de expresion oral, se tiene en cuenta el subsistema de
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relaciones tedricas entre las funciones de la evaluacion (diagndstico, orientadora, educativa, instructiva,
formativa y desarrolladora) que ya han sido relacionadas con las técnicas correctivas en la practica
sistematica de la habilidad de expresién oral. Las funciones de la evaluacidn también se relacionan con la
autoevaluacion que favorece la madurez cognitiva y concientiza al estudiante de su propio desempefio
comunicativo oral y por ende se refuerza su metacognicién. También se connotan las relaciones de la
coevaluacion y heteroevaluacion con la autoevaluacion y las funciones de la evaluacion. Al desarrollar el
proceso de evaluacion sistematica de la habilidad de expresion oral se manifiestan los procesos
interpsiquicos e intrapsiquicos, desde lo psicoldgico y la individualizacion y socializacion desde lo
sociologico.

Dentro del subsistema de la evaluacion sistematica también se consideran las técnicas evaluativas y sus
métodos cualitativos (observacién del desempefio oral al realizar las tareas comunicativas, encuestas y
entrevistas) y cuantitativos (los tests que en este caso se aplican tests de progreso, pues la evaluacién de
la habilidad de expresion oral es sistematica). Aqui se evidencia el vinculo con la tercera premisa base del
Modelo didactico para la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral.

Dada la complejidad de la formacién y desarrollo de la habilidad de expresion oral, se revela la necesidad
de elaborar dimensiones e indicadores para lograr justeza y fiabilidad durante el proceso evaluativo que se
propone. De esta manera, se aplica la evaluacién sistematica con una perspectiva diferente, despojada de
adherencias al modelo de evaluacién tradicional. Se asume que la evaluacion sistematica tiene la funcién
de estimular la formacién y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés, lo que tiene su maxima
expresion en la utilizacion de su efecto de rebote para generar la estimulacién necesaria por la practica oral
del inglés. Asi mismo, se estabiliza la formacién y desarrollo de esta habilidad al existir un desequilibrio
inicial en las relaciones establecidas entre las tareas comunicativas y la evaluacion sistematica.

Aunque en esta investigacion de connota el papel del efecto rebote a través de la evaluacion sistematica,
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por la importancia que esta tiene en la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion y ademas por el
insuficiente tratamiento que ha recibido en la teoria de la Didactica particular de las lenguas extranjeras, se
considera que la evaluacién parcial y final también son importantes para estimular este efecto, que implica
un aumento del interés por parte de los estudiantes y determinados niveles de satisfaccion y proyecciones
para continuar aprendiendo.

Efecto de rebote

El efecto de rebote es la repercusion psicodidactica del proceso de evaluacion sistematica de la habilidad
de expresion oral contextualizada en la realizacion de las tareas comunicativas, que puede tener un valor
positivo 0 negativo. Se asume que es inherente de todo el proceso de evaluacién. Por consiguiente,
emerge de las funciones de la evaluacion, de la autoevalucion, la coevaluacién y de la heteroevaluacion,
de las técnicas y tests aplicados. También del clima psicolégico que se haya creado y la comunicacion
entre los sujetos para la realizacion de las tareas comunicativas y la evaluacion sistematica de la habilidad
de expresion oral.

Otra fuente de origen esta dada en la relevancia que se le haya concebido a la habilidad de expresién oral
en inglés, a las tareas comunicativas para su aprendizaje y a su evaluacion sistematica. Sin dudas, este
efecto también se origina de las correcciones que se hagan durante la practica oral que generan un
impacto psicoldgico en los estudiantes. El efecto de rebote facilita la retroalimentacion para los reajustes
necesarios con un enfoque sistémico, dirigidos a la mejora de la formacién y desarrollo de la expresién oral
en inglés.

Por consiguiente, el efecto de rebote singulariza la funcion estimuladora de la evaluacion sistematica en el
proceso de formacién y desarrollo de la habilidad de expresion oral en el Modelo didactico; asi como la
evaluacion sistematica resulta mas efectiva cuando el efecto de rebote logra tomar un valor positivo.

La utilizacién del efecto de rebote de la evaluacion sistematica permite resolver una de las inconsistencias
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tedricas que limita el aprovechamiento eficiente de esta evaluacion para la estimulacion de la formacion y
desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés en la Educacidn Preuniversitaria. Ademas, se realiza
una nueva contribucion teérica a esta evaluacion al concebir el efecto de rebote como un resultado de todo
el proceso evaluativo y no exclusivamente de los tests aplicados. En relacién con este novedoso concepto,
se propone una taxonomia que toma forma de dimensiones e indicadores que facilita su
operacionalizacion.
Dimensiones del efecto de rebote
1- Dimension de valor
Conocer el valor de la manifestacion de este efecto permite que el profesor tome conciencia de la
naturaleza del evento que enfrenta y asi dirigir con efectividad el proceso de formacion y desarrollo de la
habilidad de expresion oral. Los valores del efecto de rebote se analizan desde un punto de vista
cualitativo. Se le atribuyen dos valores: positivo y negativo. Estos valores se analizan en forma de
indicadores.
Indicadores:

» Valor positivo
Este valor es el mas deseado pues ocasiona altos niveles de motivacion y orientacion. Es el resultado de la
creacion de un ambiente psicolégico favorable, de una correcta orientacion hacia la realizacién de la tarea
comunicativa y su evaluacion sistematica. Ello implica que exista un clima de confianza, optimismo y la
conviccién de que se puede aprender mas y con mayor calidad. El valor positivo tiene lugar cuando se ha
reconsiderado la importancia del aprendizaje de la habilidad de expresion oral en inglés y la esencialidad
de su evaluacién como un nivel de ayuda valioso que facilita la mejora de esta habilidad.
El efecto de rebote positivo se evidencia cuando los resultados de la evaluacion sistematica de la expresion

oral son los deseados. Mas que esto, se experimenta cuando los resultados coinciden con el esfuerzo
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realizado por aprender la expresion oral y se es capaz de cumplir con una funcién comunicativa en
interaccidn con un interlocutor. Si el éxito logrado coincide con la relevancia de las tareas comunicativas y
su evaluacion, entonces el efecto positivo tiende a incrementarse. Un efecto positivo es el resultado del
cumplimiento de las funciones de la evaluacion sistematica en interaccion con la autoevaluacion,
coevaluacion y heteroevaluacion, cuando las correcciones generan retroalimentacion en un ambiente
psicolégico favorable.
El efecto de rebote es positivo si se han concebido las tareas comunicativas en el contexto de las
necesidades y caracteristicas de los estudiantes, segun los resultados del diagnostico inicial y su
seguimiento. lgualmente, sera positivo si se reconsidera la relevancia de la evaluacion sistematica y es
vista como un medio que conduce a estadios superiores de formacion y desarrollo de la habilidad de
expresion oral.
Resulta oportuno destacar que aun cuando exista un resultado negativo, el efecto de rebote puede ser
positivo. Aqui, se retoma la asuncion de que el fracaso es un evento natural en la practica oral de una
lengua extranjera y que al analizar sus causas y disefiar acciones correctivas se mejora la expresion oral,
finalmente, se aprende. Los estudiantes han de saber que tendran nuevas oportunidades para realizar mas
tareas comunicativas donde los resultados serédn mejores. La confianza y el optimismo tendran un impacto
psicolégico muy favorable en este contexto.

» Valor negativo
Este valor es casi inevitable en la mayoria de los estudiantes cuando sufren un fracaso en la evaluacion de
su expresion oral en inglés, lo que suele ser muy comun. Este valor tiene como causa la no
correspondencia entre el resultado deseado y el real. Puede suceder que el estudiante realice un esfuerzo
extraordinario para aprender con eficiencia como expresarse de forma oral en la lengua extranjera; sin

embargo, llegado el momento de realizar una tarea comunicativa, no tenga éxito. En este caso puede
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emerger el efecto de rebote negativo. Es importante aclarar, que una situacién como esta no implica que el
estudiante posea un bajo nivel de competencia comunicativa oral, puede suceder que la causa de los
errores cometidos haya sido de performance y que esto tenga su génesis en la tension nerviosa de
saberse evaluado o por la relevancia de la tarea comunicativa y de la evaluacion sistematica.

Otra causa pudiera ser la descontextualizacion de las tareas comunicativas y su evaluacion sistematica.
Igualmente, un ambiente psicologico desfavorable ante, durante y después de la evaluacion sistematica,
genera un efecto de rebote negativo. Es muy comun que el profesor tenga una concepcién errénea de la
evaluacion sistematica, a causa de una influencia tradicional de este proceso que no se ajuste a la
Didactica particular contemporanea del inglés en la Educacion Preuniversitaria.

Sin dudas que el valor negativo del efecto de rebote también puede tener entre sus causas, la decepcién
que sufren los estudiantes al presentar errores linguisticos, discursivos o estratégicos y que interfieren en
el éxito al expresarse oralmente. En este sentido, las técnicas correctivas que se utilicen, deben
corresponderse con la naturaleza del error y a las caracteristicas psicologicas y cognitivas de los
estudiantes segun la diversidad del grupo escolar. Ademas, deben ser lo mas educativo posible, en un
clima psicoldgico favorable. Es recomendable realizar las correcciones al final de la intervencidn oral para
no afectar la fluidez verbal y su relacion con el lenguaje y ademas evitar inhibiciones o situaciones
embarazosas que puedan generar aversion por participar en tareas comunicativas y su evaluacion.

2- Dimensioén de intensidad

La intensidad del efecto de rebote da a conocer la connotaciéon del impacto de este en los sujetos
implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la habilidad de expresion oral en inglés y su
evaluacion sistematica. Tiene que ver con el grado de afectacion en los participantes segun la importancia
y la complejidad que se la ha otorgado al proceso de evaluaciéon de la referida habilidad como un

componente decisivo en el aprendizaje del inglés. La intensidad del efecto de rebote en este contexto, esta
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relacionada con la necesidad que los estudiantes tengan de aprender a comunicarse en inglés, con la
relevancia que se le concede en el Sistema Educacional, en la escuela, en la familia y en la comunidad.
Mientras mayor sea la importancia que se le conceda a la habilidad de expresion oral en inglés, mayor sera
la intensidad del efecto de rebote. Lo mismo debe ocurrir con el proceso de evaluacion en este contexto. A
esta dimension se le han atribuido dos indicadores: alta intensidad y baja intensidad.
Indicadores:

» Alta intensidad
Existe una alta intensidad en este efecto cuando sus valores: positivo y negativo tienen una fuerte
connotacion. No es conveniente que el valor negativo del efecto esté acompafiado por una alta intensidad.
Entonces sera un valor negativo e intenso, por lo que sus consecuencias serian totalmente desfavorables.
De ser asi, no habria ninguna estimulacidn por aprender a expresarse oralmente en inglés y mucho menos
por realizar evaluaciones sistematicas. La autoestima de los estudiantes, en este caso, estaria muy baja.
Esto implicaria un cuidadoso trabajo educativo, psicoldgico, didactico y comunicativo por parte del profesor
para reorientarlos y lograr estabilizarlos emocionalmente para que puedan reconocer que el fracaso es un
evento natural en el proceso de aprendizaje de la habilidad de expresion oral en inglés. Ello implica una
profunda preparacion teorica sobre la naturaleza de este efecto.
Igualmente, es necesario conocer la situacion social de desarrollo de la psiquis de los estudiantes,
propiamente articulada con sus caracteristicas cognitivas. De esta manera, se podran imbricar estos
conocimientos con el proceso de formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral y con el proceso
de evaluacion, desde el punto de vista tedrico. En consecuencia, se podra manipular satisfactoriamente el
efecto de rebote negativo e intenso y revertir su esencia gradualmente.
Por otra parte, un efecto positivo de alta intensidad seria muy beneficioso para dinamizar el proceso de

formacion y desarrollo de la habilidad de expresidn oral en inglés. Los niveles de estimulacién serian altos,
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lo que conduciria a la mejora en la calidad de esta habilidad. A esta manifestacion también hay que
ofrecerle mucha atencion para que los estudiantes, socialicen su éxito, las estrategias utilizadas y
reconsideren la importancia de aprender a aprender a comunicarse de forma oral en inglés y reconozcan
en el proceso de evaluacion un valioso nivel de ayuda.

» Baja intensidad
El efecto de rebote posee una intensidad baja cuando sus valores positivo y negativo tienen muy poca
connotacion. Se destaca que en el caso del valor negativo del efecto, es conveniente que su intensidad sea
baja para reducir o revertir con mayor facilidad este valor. Ademas para evitar que aparezca la
desmotivacion o rechazo por la asignatura, lo que podria ocasionar una desestabilizacion emocional en los
estudiantes, en el contexto del aprendizaje de la habilidad de expresion oral.
En el caso de un efecto de rebote positivo de baja intensidad, se debe proceder con cautela, pues no es
favorable. Para un mayor entendimiento de esta idea, lo que se desea significar es que el estudiante puede
evidenciar un valor positivo y no demostrar los niveles de motivacion que se aspiran hacia el aprendizaje
de la habilidad de expresidn oral. En estas circunstancias, se debe fomentar el valor positivo del efecto de
rebote a través del reconocimiento del logro alcanzado y de la relevancia del mismo en el cumplimiento de
las funciones comunicativas y su evaluacion sistematica. Una vez realizado este momento, seria oportuno
reconstruir un rapport que estimule el aprendizaje y asignar tareas comunicativas para que los nuevos
resultados evaluativos reduzcan la baja intensidad del efecto de rebote positivo y se transite hasta lograr
una intensidad alta del mismo, a través de aproximaciones sucesivas.
3- Dimensién de duracién
Esta dimensién tiene que ver con el periodo de existencia del efecto de rebote. La duracién de este evento
estaria determinada por la naturaleza de las dos dimensiones anteriores y sus respectivos indicadores. En

dependencia del valor e intensidad del efecto asi sera su duracion. No obstante, se aspira a que se
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extienda la duracion del efecto positivo y que se generalice en la medida que se avance con las
evaluaciones sistematicas de las diferentes funciones comunicativas. Para tener una mayor comprension
de esta dimension, se propone analizar los siguientes indicadores:
Indicadores:

» Corto periodo de duracion
El efecto de rebote tendra un corto periodo de duracion en dependencia de las caracteristicas psicoldgicas
de los estudiantes y de las demas personas afectadas, ya sea de manera positiva 0 negativa. Para
contrarrestar la duracion de un efecto de rebote negativo e intenso, se dependera de las influencias
psicoldgicas favorables que reciban de los diferentes componentes del proceso. Por ejemplo, el profesor y
los comparieros de aula juegan un rol esencial al brindar apoyo psicolégico a los estudiantes que han
fracasado en el desarrollo de una tarea comunicativa oral y sus resultados evaluativos no han sido
satisfactorios. Aqui se destacan las funciones afectiva y reguladora de la comunicacién. Ademas, teniendo
en cuenta que se trata de evaluaciones sistematicas, se ha de crear un clima de optimismo para las
proximas oportunidades. Es necesario aclarar que se pretende que el estudiante se esfuerce por aprender,
ante todo, y no para obtener buenos resultados evaluativos.
Nuevamente se hace énfasis en reconocer la importancia del fracaso e identificar oportunamente las
causas que lo generan. Este evento se ha de valorar como natural e inherente del complejo e infinito
proceso de aprendizaje de la habilidad de expresion oral en inglés. En consecuencia, el estudiante con un
efecto de rebote negativo e intenso debe conocer que el fracaso genera desarrollo en su aprendizaje
comunicativo, pues se trazan estrategias para superar los problemas comunicativos que impiden el éxito.
Por consiguiente, se mejora la formacién y desarrollo de la habilidad de expresion oral en estos
estudiantes; ademas, tendran mayores posibilidades de éxito en las venideras evaluaciones sistematicas.

De esta manera, se intenta reducir la duracién del efecto de rebote negativo e intenso y se crean las
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condiciones para que gradualmente tenga lugar un efecto positivo y se incrementen los niveles de
estimulacion por aprender a comunicarse oralmente en este idioma.
En relacion con el valor positivo del efecto de rebote, no es conveniente que su duracion sea de un corto
plazo, pues los estudiantes podrian perder la estimulacion y consecuente su ritmo de estudio y la calidad
de su expresion oral en inglés. El efecto positivo debe prolongarse para asi potenciar la estimulacién por la
expresion oral y transmitirla a otros estudiantes, lo que seria un nivel de ayuda invaluable. Para resumir, se
trata de reducir al maximo la duracién del efecto de rebote negativo y prolongar el positivo.

» Largo periodo de duracion
Luego de haber desarrollado el indicador anterior, es necesario precisar que no seria para nada bueno un
valor negativo, intenso y prolongado del efecto de rebote por las consecuencias que podria tener en el
aprendizaje del inglés. Por ejemplo, esto podria desencadenar una actitud negativa ante el aprendizaje de
este idioma y el proceso evaluativo que podria repercutir en el rendimiento académico, e incluso, de las
demas asignaturas. A la vez, se podrian afectar las relaciones interpersonales con compafieros de aula y
hasta con el profesor.
Por otro lado, seria muy estimulante un efecto positivo e intenso de larga duracion. Operacionalizar
adecuadamente este efecto podria reorientar aun mas a los estudiantes sobre la base de lo aprendido y lo
que le falta por aprender. Un efecto positivo prolongado también puede ser el resultado de un efectivo
tratamiento al efecto negativo o neutral. Aqui es importante destacar que la comunicacion y la socializacion
de los resultados positivos, y de las estrategias de aprendizaje comunicativo utilizadas, ayudaria a los
estudiantes que exhiben un efecto negativo o neutral. En este caso, se tratara de que los estudiantes
aventajados interactlen a través de tareas comunicativas con los que han sufrido el fracaso, el profesor
sera un facilitador del intercambio oral.

También seria importante establecer un analisis comparativo entre los resultados satisfactorios y los

79



insatisfactorios, basicamente entre las estrategias de aprendizaje comunicativo utilizadas. Siempre se hara
de forma educativa y en un ambiente psicologico favorable. En este contexto, se debe destacar el papel de
la evaluacion como una oportunidad de aprendizaje a partir de este andlisis. Todo lo expresado hasta aqui
constituye niveles de ayuda valiosos que favorecen el largo periodo de duracién del efecto de rebote
positivo y contrarrestan la prolongacion de su valor negativo e intenso.
4 - Dimension de factores
Esta dimension tiene que ver con los factores extrinsecos e intrinsecos que se relacionan con el efecto de
rebote, en el contexto de la evaluacion de la expresion oral. Al igual que en las dimensiones anteriores, se
han elaborado indicadores.
Indicadores:

> Factores intrinsecos
En primer lugar, se valora el clima psicologico que prevalece en el aula, asi como las caracteristicas de los
estudiantes y profesores de la Educacion Preuniversitaria. Ello permite identificar causas y posibles
consecuencias del efecto de rebote. Otro factor importante es el proceso de comunicacion que tiene lugar
en el escenario docente entre profesores-estudiantes y estudiantes-estudiantes para la orientacion vy
desarrollo de las tareas comunicativas y su evaluacion.
Ademas, se ha de considerar la calidad de la preparacion que posee el profesor en las ciencias
pedagogicas con ajustes a las singularidades del inglés. A partir de este punto de vista se debe analizar
cual es la concepcion que prevalece sobre la formacién y desarrollo de la habilidad de expresion oral y el
papel de la evaluacion sistematica para estimular este proceso, a la luz del enfoque comunicativo.
Entre otros factores intrinsecos que tienen que ver con el efecto de rebote, se destacan: la complejidad de
las tareas comunicativas segun la diversidad del grupo, la aplicacion de las técnicas de correccion, la

relevancia que se le concede al aprendizaje de la habilidad de expresion oral y a su evaluacion sistematica,
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la interaccion oral con los comparieros de aula, medios de ensefianza y con el profesor. Se pueden afadir,
los procesos de socializacion e individualizacion que tienen lugar al analizar los resultados evaluativos del
aprendizaje a partir de la realizacion de las tareas comunicativas.
Es de suma importancia valorar la trayectoria curricular en el aprendizaje del inglés en su transito por las
Educaciones Primaria, Secundaria Basica hasta el actual. En este punto es importante valorar como ha
sido el aprendizaje del inglés en estos niveles, el contenido que aprendieron, las caracteristicas de los
profesores, la importancia que se le otorgd a la habilidad de expresién oral y a su evaluacion sistematica,
los medios que utilizaron y la estabilidad de la cobertura docente. Finalmente, es importante analizar cémo
los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje y de la clase de Inglés influyen en el efecto de
rebote.

> Factores extrinsecos
En este indicador es necesario identificar qué influye y determina el efecto desde fuera del escenario
docente. Primeramente, es necesario reconocer cual es la relevancia que se le concede al aprendizaje del
inglés, especialmente a la habilidad de expresion oral en este idioma, desde las relaciones sociales que
establece el estudiante. Por consiguiente, emerge la necesidad de conocer como la familia y la comunidad
valoran el aprendizaje de este idioma, si lo identifican como una necesidad de la sociedad contemporanea.
En este escenario, es esencial conocer si el estudiante recibe apoyo o estimulaciéon para aprender a
comunicarse en inglés, principalmente de forma oral. Ademas, si se propician las condiciones para crear
habitos de estudio, 0 si se crean espacios para socializar y reconsiderar lo aprendido a través de la practica
oral del idioma. Aunque es ampliamente conocido, desde la Pedagogia, que las relaciones escuela-familia-
comunidad poseen fuertes implicaciones en el aprendizaje escolar, en la Didactica especial del inglés, no
se le ha concebido el tratamiento necesario.

También es importante conocer cémo la familia y la comunidad donde interactua el estudiante, conciben el
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proceso de evaluacion del aprendizaje escolar. Es insoslayable que se ha de considerar el nivel cultural de
la familia y la comunidad, pues influye en la actitud del estudiante ante el aprendizaje de la habilidad de
expresion oral en inglés y de los resultados evaluativos. Teniendo en cuenta, los procesos de cambios de
la sociedad cubana, puede valorarse cual es la posicion que asume la infraestructura social hacia el
aprendizaje del inglés y particularmente de la habilidad de expresion oral. Ademas, cdmo son vistas desde
lo social, aquellas personas que dominan el inglés.
5- Dimension de repercusion
Finalmente, se presenta esta dimension para indicar hasta dénde repercute el efecto de rebote. Se trata de
identificar en qué medida se afectan los sujetos implicados, segun los valores positivo y negativo, su
intensidad, asi como los factores intrinsecos y extrinsecos del efecto. Si el valor es positivo, se aspira a
que la repercusion sea maxima e intensa para que la estimulacién sea mayor y ayude a revertir el valor
negativo para una minima repercusion. Al estudiar la repercusion del efecto de rebote, se abre el campo
del mismo, pues se habia reducido Unicamente a los tests aplicados. Desde el angulo que se analiza esta
repercusion se realizan nuevas contribuciones a la teoria existente sobre este concepto. A continuacion se
presentan los indicadores de esta dimensién.
Indicadores:

» Repercusion maxima
La repercusion del efecto de rebote se considera méxima cuando el mismo se extiende hacia todos los
escenarios de las relaciones que se dan en los contextos escuela-familia-comunidad. Es importante
recordar que es en estos contextos donde el estudiante encuentra un espacio importante para socializar y
reconsiderar lo aprendido. Cuando estas relaciones son sélidas, la familia se interesa por cémo sus hijos
aprenden inglés y son evaluados, las instituciones comunitarias ligadas al proceso docente-educativo se

insertan para contribuir con la calidad del aprendizaje de tan importante idioma. En la escuela se reconoce
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la relevancia de la asignatura Inglés y especialmente, la habilidad de expresion oral en este idioma y su
evaluacion sistematica. La repercusion es maxima cuando en los contextos de las relaciones sociales
referidas se le concede toda la atencion al aprendizaje de esta lengua extranjera y se reconoce la
esencialidad de la evaluacion sistematica para mejorar la practica oral del inglés.

» Repercusion minima
Se estad en presencia de una repercusién minima cuando el efecto solo abarca a los protagonistas del
proceso; 0 sea, a los estudiantes y profesores esencialmente, sin descartar a pocos miembros de la familia,
la comunidad y directivos educacionales. Esto suele ocurrir con frecuencia. Pude suceder asi, a pesar del
valor del efecto, debido al escaso interés que a menudo se revela en miembros de la familia y comunidad,
la poca relevancia que ellos le concedan a los resultados evaluativos. Otra posible causa de este tipo de
repercusion se encuentra en la escasa comunicacion que pudiera existir entre los sujetos implicados en un
contexto desfavorable para las relaciones escuela-familia-comunidad. También pueden atribuirse las
caracteristicas psicologicas de los implicados. La repercusiéon minima del efecto puede darse, segun la
relevancia de las tareas comunicativas que se realicen y su evaluacion sistematica.
Una vez presentada la taxonomia de dimensiones e indicadores del efecto de rebote de la evaluacion
sistematica, se asevera que la misma facilita la estabilizacidn de las relaciones teoricas entre las categorias
del Modelo didactico. Las dimensiones e indicadores del efecto de rebote de la evaluacion sistematica,
permite ser méas eficiente en el reajuste didactico que se le hace a las tareas comunicativas una vez
aplicada la evaluacién sistematica. El reajuste depende del estado de la formaciéon de los habitos
linguisticos y el desarrollo de la habilidad, segun su unidad dialéctica. Esto ocurre en dependencia de la
naturaleza del efecto de rebote y los avances en la habilidad de expresién oral.
En conclusion, el efecto de rebote permite la elaboracion de nuevas tareas comunicativas y pasar a

estadios superiores de la habilidad de expresion oral, radicando aqui la relacion entre estos componentes.
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Las categorias del Modelo didactico, asi como sus relaciones y funciones, conforman la estructura de un
sistema, el cual al entrar en accion potencia su desarrollo y se alcanzan nuevas cualidades que
singularizan esta contribucidn tedrica que se expresan en los siguientes términos: la evaluacion sistematica
y su efecto de rebote adquieren la cualidad de estimuladores del aprendizaje de la habilidad de expresion
oral en inglés. Por consiguiente, la cualidad suprema es la formacién y desarrollo de la habilidad de
expresion oral en inglés en estudiantes de la Educacion Preuniversitaria.

Formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral

La formacién y desarrollo de la habilidad de expresion oral como cualidad resultante del Modelo didactico
es un proceso gradual, sistémico y sistematico. Al mejorar el nivel de formacion y desarrollo de la habilidad
de expresién oral, mejora la competencia comunicativa en inglés, la cual se reajusta a las exigencias de
esta asignatura en la Educacion Preuniversitaria. La mejora de la competencia comunicativa oral, también
es un proceso de aproximaciones sucesivas que prepara a los estudiantes en la vida y para la vida, pues
comunicarse en inglés es ya una necesidad que emerge del acelerado desarrollo cientifico-tecnologico de
la sociedad contemporanea. Como cualidad suprema se logran estadios superiores de formacion y
desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés.

De modo mas especifico, esta habilidad es un proceso de interaccidn activa entre participantes, en este
caso, los estudiantes de preuniversitario entre ellos, con sus profesores o con otros sujetos para codificar y
decodificar mensajes segun las necesidades comunicativas. Para considerar que el estudiante de
preuniversitario tiene desarrollada la habilidad debe ser capaz de realizar actos comunicativos con la
efectividad requerida en situaciones comunicativas nuevas en la vida real o en sus posteriores estudios
universitarios. La expresion oral es la habilidad rectora de este nivel educacional y para su formacién y
desarrollo les son necesarios vinculos entre lo cognitivo y lo afectivo-motivacional.

La formacién y desarrollo de esta habilidad contiene en su esencia las siguientes dimensiones e
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indicadores: La dimensidn lingiiistica la integran los habitos fonéticos, habitos lexicales y habitos

gramaticales. La dimensién sociolingiistica la integran las reglas socioculturales de la comunicacion

oral, normas comunicativas orales, estilos y registros comunicativos. La dimensién discursiva la integran

la combinacién de lo linglistico y sociolinglistico para codificar y expresar el mensaje oral, la exactitud en

los hébitos lingUisticos y la fluidez de la expresion oral. La dimensidon estratégica la integran las

estrategias en el caso de rupturas en las dimensiones anteriores, y para iniciar, desarrollar y concluir la

expresion oral. Y, la dimension paralingliistica la integran en el uso de la gestualidad del cuerpo para

complementar o enfatizar el mensaje oral. Las posturas, la proxenia y las expresiones faciales.

Tareas
Comunicativas

Habilidad de
expresion oral en
inglés

< > Evaluacion

Efecto de
Rebote

Sistematica

Figura 1. Representacion esquematica del Modelo didactico para la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en

inglés en estudiantes de la Educacion Preuniversitaria
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2.3 Metodologia para estimular la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés
en estudiantes de la Educacion Preuniversitaria

Se realizé un estudio del término metodologia contextualizado a las peculiaridades de esta investigacion.
Alvarez de Zayas (1995) plantea que: “Una metodologia debe rebasar el marco del método o el
procedimiento y es concebida como una ciencia o parte de ella, que estudia la direccion de un proceso
sobre la base de leyes que rigen su comportamiento.”

Segun el Centro de Estudios “Félix Varela” de la UCP de Villa Clara, una metodologia es la forma de
proceder para alcanzar los objetivos, mediante la cual se recurre a procedimientos metodoldgicos que,
ordenados y concatenados de una manera particular conforman un todo sistémico. Segun la propia fuente,
resulta una metodologia cuando las ciencias pedagdgicas requieren de una via novedosa que permita al
profesor dirigir la apropiacién del contenido de la educacion de los estudiantes.

Bermldez, R y Rodriguez, M. (1996) consideran que una metodologia es un: “Conjunto de métodos,
procedimientos, técnicas, regulados por determinados requerimientos o exigencias que permiten ordenar el
pensamiento y modo de actuacion para la obtencién o descubrimiento de nuevos conocimientos en el

estudio de un problema tedrico o en la solucion de un problema en la practica.”

En sentido general, existe consenso entre los investigadores que han asumido este constructo para la
presentacion de sus resultados investigativos, que una metodologia debe estar estructurada en etapas,
fases y pasos, los cuales pueden recibir diferente denominacién, en dependencia del objeto que se

investiga. Es justamente esta la perspectiva que se asume en la presente investigacion.

Presentacion y explicacion de la Metodologia
La presente Metodologia representa una contribucién practica a favor de la formacién y desarrollo de la

habilidad de expresion oral en inglés en estudiantes de la Educacion Preuniversitaria, con énfasis en la
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contribucion de la evaluacion sistematica y su efecto de rebote. Se sustenta en las relaciones tedricas que
se han establecido en el Modelo didactico, las cuales se concretan en la practica pedagdgica a través del
transito por las diferentes etapas y fases. Esta dirigida a los profesores de inglés, pues contribuye a su
preparacion docente-metodoldgica para la ensefianza de la referida habilidad comunicativa. Ademas, los
prepara en la utilizacion de la evaluacion sistematica y su efecto de rebote para estimular el aprendizaje de
la habilidad de expresion oral, a la vez, esta resulta ser la novedad de esta contribucién practica que la
distingue de las demas ya existentes.

Objetivo de la Metodologia

Favorecer la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés en estudiantes de la
Educacion Preuniversitaria a través del uso de la evaluacion sistematica y su efecto de rebote.

Estructura de la Metodologia

La Metodologia se ha estructurado en etapas y fases. A continuacion se presenta esta estructura:

Primera etapa: Diagnéstico

Se concibe el diagnostico en su relacion dialéctica con la evaluacion que permite explorar la formacion y
desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés en los estudiantes. El diagndstico facilita la
determinacién de las causas que originan las potencialidades y dificultades identificadas. Una vez
analizados los resultados preliminares se tiene una vision del estado de la formacién y desarrollo de la
habilidad de expresion oral. Luego, se procede a la toma de decisiones para realizar ajustes con el
propdsito de resolver las necesidades comunicativas de los estudiantes.

El objetivo de esta etapa es diagnosticar la formacion de los habitos linglisticos orales y el desarrollo de la
habilidad de expresion oral a través de la evaluacién y su efecto de rebote. Esta etapa se ha estructurado
en tres fases: aplicacion de los instrumentos, recogida de la informacién y anélisis de los resultados y la

fase de toma de decisiones.
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Fase de aplicacion de los instrumentos de diagnéstico

En esta fase el profesor explora la formacién y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés en los
estudiantes de la Educacion Preuniversitaria. Inicialmente, se elaboran los instrumentos de diagndstico. Se
propone elaborar y aplicar instrumentos de diagnéstico para la formacion de los habitos lingUisticos orales
y el desarrollo de la habilidad de expresién oral. Desde un punto de vista didactico se diagnostican ambos
procesos Yy luego se sintetizan, segun la relacion dialéctica entre formacién y desarrollo. También se
diagnostican las areas de la competencia comunicativa: lingUistica, sociolinguistica, discursiva y
estratégica. Ello se basa en las relaciones tedricas que se presentaron en el Modelo didactico entre las
tareas comunicativas y la formacién y desarrollo de la habilidad de expresion oral.

Para la aplicacion de los instrumentos de diagndstico se precisa de la creacion de un ambiente psicoldgico
favorable para poder diagnosticar a plenitud la habilidad de expresion oral en inglés de los estudiantes.
Aqui se aplican tests orales que transitan desde el reconocimiento, la reproduccién (formacion de habitos
linglisticos orales), produccion parcial (transicién de la formacién al desarrollo) y produccién-aplicacion de
la lengua oral (desarrollo de la habilidad de expresion oral), segun los objetivos de los programas de la
Educacion Preuniversitaria. Estos tests orales toman forma de didlogos que son variados segun la
diversidad de los grupos escolares, las funciones comunicativas, su complejidad y tipologia. Se afiaden
role playing y monologos para un nivel mas avanzado.

Seria de gran utilidad dar a conocer a los estudiantes un resultado inicial para diagnosticar cual es su
reaccion psicoldgica al conocer los mismos. Sin dudas, esta es una oportunidad para chequear el efecto de
rebote de este tipo de evaluacion inicial y poder tener una idea general de este evento en el desarrollo de
la Metodologia y como controlarlo. Ya en esta fase de aplicacion de los instrumentos de diagndstico, se
propone utilizar una guia de dimensiones e indicadores (anexo 7). Esta guia facilita el andlisis del

diagnostico y se propone que sea utilizada en toda la Metodologia.
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Fase de analisis de los resultados del diagnéstico

En esta fase el profesor procesa la informacion recopilada sobre la formacion y desarrollo de la habilidad
de expresion oral en inglés a la luz del enfoque comunicativo. Para el analisis de los resultados del
diagnéstico se propone un estudio cuidadoso del desempefio comunicativo de los estudiantes durante su
actuacion en cada uno de los tests aplicados. Como antes se ha dicho, la guia de dimensiones e
indicadores es un instrumento de gran valor, pues facilita la tabulacion de cada resultado segun el
contenido de las dimensiones e indicadores. Evidentemente, el andlisis se enfocara en el nivel de
formacion de los habitos linguisticos orales y el desarrollo de la expresion oral y la relacién dialéctica que
se da entre ellos. Paralelo a ello se analizaran las areas de la competencia comunicativa, el nivel de
exactitud y fluidez en el cumplimiento de las funciones comunicativas diagnosticadas.

Fase de toma de decisiones

En esta fase el profesor precisa las potencialidades y dificultades en la formacién y desarrollo de la
habilidad de expresion oral en inglés y sus respectivas acciones en las futuras etapas y fases. La toma de
decisiones se hara sobre la base de los resultados del diagndstico. A partir de este momento, se decide la
secuencia logica del sistema de acciones de cada etapa y fase. Resulta importante destacar que en esta
fase se define el sistema de funciones comunicativas. Se toman decisiones sobre cuéles son los habitos
lingUisticos en mejor estadio de formacion y cuales son los més afectados. Asimismo, se analizaran los
componentes mas desarrollados de la expresion oral y los menos. De ahi que se desprende la naturaleza
de las tareas comunicativas para la formaciéon de los habitos linglisticos orales y el desarrollo de la
habilidad de expresion oral.

Las decisiones también estan dirigidas a como se aplica la evaluacion sistematica. Consecuentemente, se
toman decisiones sobre cdmo operacionalizar su efecto de rebote para que estimule el aprendizaje de la

habilidad de expresion oral. Aqui también se valora la pertinencia de las dimensiones e indicadores de la
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guia aplicada para su mejor utilizacién en las proximas etapas y fases.

Segunda etapa: Planificacion

Se concibe esta etapa una vez aplicado el diagndstico, pues desde el punto de vista organizativo, permite
planificar de forma general, la logica cientifica del resto de las etapas y fases de la Metodologia. En la
etapa de planificacion se idea el contenido de cada etapa y fase subsiguiente con una perspectiva
sistémica. La planificacion se ha estructurado en dos fases claves: la derivacion y formulacion de objetivos
y la fase de organizacion.

El objetivo de esta etapa es planificar desde un punto de vista general el resto de las etapas y fases de la
Metodologia, de manera que exista un transito l6gico por cada una de ellas a favor de la formacion y
desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés en los estudiantes de la Educacion Preuniversitaria.
Fase de derivacion y formulacion de los objetivos

En esta fase se derivan y formulan los objetivos de cada etapa y fase para favorecer la formacién y
desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés. De esta forma se logra mayor coherencia en la
secuencia logica de la Metodologia. La derivacion y formulacion de objetivos resulta esencial, pues esta es
la categoria rectora de la Didactica general y de la Didactica de las lenguas extranjeras. Al derivar y
formular los objetivos, se realiza desde una perspectiva sistémica. Se parte del andlisis de la relacion
dialéctica que se da entre los objetivos de la Educacidn Preuniversitaria, de los programas de Inglés, del
objetivo de esta investigacion y de la Metodologia que se sustenta en el Modelo didactico. Aqui se formulan
los objetivos de las etapas y fases siguientes de manera que se concatenen y respondan al objetivo
general de la Metodologia y de la investigacién. Singularmente, se le presta atencién a cdmo el profesor de
inglés deriva y formula los objetivos del sistema de tareas comunicativas, a partir de que estas
contextualizan las relaciones teoricas del Modelo didactico y son esenciales para la formacion y desarrollo

de la habilidad de expresién oral en los estudiantes. Ademas, el profesor deriva y formula los objetivos del
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proceso de evaluacion sistematica en este contexto.

Fase de organizacion y planificacion de las tareas comunicativas

En esta fase el profesor planifica como ejecutar el sistema de acciones para la formacion y desarrollo de la
habilidad de expresidn oral en el transito légico por las etapas y fases. La organizacion permite distribuir el
contenido gradualmente, segun las particularidades de las etapas y fases siguientes. Se planifica el
sistema de acciones especificas, se disefian técnicas y procedimientos que pueden ser implementados, se
precisan los medios de ensefianza y audiovisuales como el software y fragmentos de videoclases y formas
de organizacion. Se planifica como se evaluara la habilidad de expresion oral de los estudiantes de tal
forma que estimule su formacién y desarrollo. Ello implica la atencién al efecto de rebote, segun lo previsto
en el Modelo didactico.

El sistema de tareas comunicativas también se planifica en esta fase. Se propone que las tareas sean
variadas, actualizadas, diferenciadas y que faciliten el tratamiento a cada area de la competencia
comunicativa. Las tareas comunicativas han de contextualizarse a las caracteristicas generales de los
estudiantes y del contexto social donde se desarrolla el aprendizaje. Ademas, se subordinan a las
funciones comunicativas y abarcan los niveles de asimilacion y las fases del proceso de ensefianza-
aprendizaje del inglés. La realizacion de las tareas es con un objetivo especifico que se enmarca en la
formacion de los habitos linguisticos orales y el desarrollo de la habilidad de expresion oral. La creatividad
de los profesores para elaborarlas y de los estudiantes para ejecutarlas, es una cuestion esencial. Resulta
necesario recurrir a la asuncion de que las tareas comunicativas dinamizan las relaciones teéricas del

Modelo didactico, lo cual el profesor de inglés siempre tendra en cuenta.
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Tercera etapa: Aplicacion

Luego de haber aplicado el diagndstico inicial y de realizar la planificacion, se pasa a la etapa de
aplicacion. Sin dudas, esta es una etapa esencial en la Metodologia, pues aqui se concretan las relaciones
tedricas del Modelo didactico. El objetivo de esta etapa es aplicar el nuevo constructo teérico del Modelo
didactico para la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés. Esta etapa se ha
estructurado en tres fases: sensibilizacion, aplicacion del sistema de tareas comunicativas y evaluacion. Es
esencial que en esta etapa se continue el uso de la guia de dimensiones e indicadores.

Fase de sensibilizacion

En esta fase el profesor debe concienciar a los estudiantes sobre la importancia de las tareas
comunicativas que van a realizar y la relevancia de su evaluacion sistematica. Se realiza una preparacion
previa a los estudiantes sobre la necesidad de aprender a expresarse de forma oral en la lengua extranjera
que aprenden. Ademas, el por qué de enfatizar en esta habilidad y las ventajas que les reporta aprenderla.
Se dara a conocer que estaran realizando tareas comunicativas orales y que la evaluacién sera
sistematica. Con respecto a la evaluacion, se abordara desde una perspectiva diferente, con un matiz
contemporaneo desarraigado del modelo tradicional. Asi se crea una vision més flexible de la evaluacion y
se evitan inhibiciones.

Se podra dar una panorédmica sobre la realizacién de las tareas comunicativas para que tenga lugar una
buena orientacion, se explicara como trabajaran, con quién, cuando, los medios de ensefianza y
audiovisuales que estaran utilizando. También lo que podrén aprender, para qué le servird y como lo
aplicaran en la futura vida académica, profesional y cotidiana. Se podran anunciar las funciones
comunicativas que se abordaran y de esta forma escuchar las propuestas de los estudiantes segun sus
necesidades comunicativas, intereses y perspectivas.

Se orientan a los estudiantes sobre las tematicas que se desarrollaran y las intenciones comunicativas.
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Resulta necesario en esta fase crear una contradiccion cognitiva a partir de lo que conocen y lo que no
conocen, segun las tematicas y las funciones comunicativas. A partir de este momento, los estudiantes
crean sus expectativas de lo nuevo que van a aprender y se motivan por tomar parte en las tareas
comunicativas y aprender la habilidad de expresion oral.

Fase de aplicacion del sistema de tareas comunicativas

En esta fase el profesor aplica el sistema de tareas comunicativas para la formaciéon de los habitos
linguisticos orales y el desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés, a través de su evaluacion
sistematica. Para la aplicacion de cada tarea comunicativa debe desarrollarse una motivacion previa que
propicie el interés de los estudiantes por participar en la tarea y aprender. En esta motivacion, se propone
explorar los conocimientos sobre la funcion comunicativa, de forma general. Asimismo, se debe lograr que
se hagan inferencias o predicciones de lo que se aprendera en cada tarea. Es importante que en este
momento se utilicen racionalmente los medios audiovisuales y de ensefianza concebidos. También se
convoca a la utilizacion de un teacher talk que se ajuste a las posibilidades de los estudiantes. La
creatividad del profesor es de suma importancia en este momento previo.

Las tareas comunicativas para la formacion de los habitos linglisticos orales estaran a un nivel
basicamente de reconocimiento, reproduccion y produccion parcial, aunque pueden llegar al nivel de
aplicacion por la naturaleza comunicativa de su proceso de formacion. Paralelamente, se relacionan con la
presentacion, practica controlada y practica semicontrolada. La produccion parcial en relaciéon con la
practica semicontrolada constituye la transicion hacia el desarrollo de la habilidad de expresion oral. En lo
referente al desarrollo de esta habilidad, se estara trabajando en la fase de préactica libre o creativa y en el
nivel de asimilacion de produccion-creacion.

La planificacién de estas tareas sera gradual, de lo simple a lo complejo. La realizacién de las mismas, ha

de generar niveles de ayuda entre los estudiantes, pues el trabajo en parejas, trios o equipos implicara el
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intercambio entre estudiantes de diferentes niveles de desempefio cognitivo-comunicativo. La préactica oral
incluiré el aprendizaje progresivo de las competencias linguistica, sociolinglistica, discursiva y estratégica
coherentemente articuladas.

Paralelo a ello se estard trabajando en la exactitud y la fluidez sin ocasionar tensiones psicologicas.
Siempre lo méas importante sera la comunicacion oral inteligible para cumplir una funcién comunicativa. Las
correcciones seran educativas, formativas, desarrolladoras, orientadoras, servirdn para continuar el
seguimiento del diagndstico y sobre todo estimularan el aprendizaje de la habilidad de expresion oral. De
estas correcciones emergera la retroalimentacion necesaria para que tanto profesores como estudiantes se
reorienten para superar las dificultades y mejorar las potencialidades en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la habilidad de expresion oral. Las correcciones requieren de una atencion especial, pues
ellas también emiten un efecto de rebote y estan vinculadas con el proceso evaluativo.

La evaluacién sistematica de la habilidad de expresion oral puede ocasionar un efecto de rebote que
necesita ser operacionalizado. De ahi que se le haran reajustes a las tareas comunicativas para la
formacion de habitos comunicativos orales y el desarrollo de la habilidad de expresion oral. Como
resultado, se aspira a que los estudiantes se sientan estimulados por aprender esta habilidad comunicativa.
Al igual que en las etapas y fases anteriores, se recurre al uso de la guia de dimensiones e indicadores
para facilitar la evaluacion tanto de la formacién de los habitos como del desarrollo de la habilidad de
expresion oral. Esta guia también permite la operacionalizacion del efecto de rebote. Aqui se recurre a las
relaciones teoricas entre tareas comunicativas y evaluacion sistematica segun el Modelo didactico.

Fase de evaluacion

El hecho de que la evaluacion aparezca en este momento de la etapa no significa que se hara al final. La
evaluacion sistematica se realizara durante todo el proceso de formacion y desarrollo de la habilidad de

expresion oral. En esta fase el profesor evalla la formacién y desarrollo de la habilidad de expresion oral
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en inglés desde una perspectiva estimuladora. Ello se singulariza en la atencion al efecto de rebote para
estimular el aprendizaje de esta habilidad.

Para la evaluacion sistematica se tendra en cuenta el nivel de comunicacion logrado en la habilidad de
expresion oral en inglés. Se evaluaran las areas de la competencia comunicativa, la exactitud y fluidez, la
formacion de los habitos lingiisticos orales y el desarrollo de la habilidad de expresion oral para cumplir las
funciones comunicativas tratadas. Se tendré también como referencia los errores cometidos y su nivel de
interferencia en el mensaje oral. También, se considerard el aprendizaje que se produjo de las
correcciones que los errores requirieron y la actitud de los estudiantes para reorientarse en el aprendizaje.
La evaluacion sistematica fluira en un ambiente de confianza y seguridad donde esta sea vista mas bien
como un medio para aprender mas a comunicarse oralmente en inglés. Ello quiere decir que la evaluacion
desde esta perspectiva se reconsidera y se convierte en un nivel de ayuda mas. El proceso de evaluacion
sistematica de esta habilidad ha de ser democratico, o sea, que los estudiantes sepan cuéles son los
criterios que se tienen en cuenta para emitir un resultado evaluativo. Por consiguiente, se propone discutir
la parte de la guia de dimensiones e indicadores que les corresponde para evaluarlos y hasta facilitarle una
copia para su autopreparacion consciente. Asi se crea gradualmente, una conciencia comunicativa en los
estudiantes y a la vez se mejoran las formas de autoevaluacién y coevaluaciéon vinculadas con la
heteroevaluacién.

Las formas de evaluacién son de gran importancia para mejorar la formacion y desarrollo de la habilidad de
expresion oral y para operacionalizar el efecto de rebote. De la misma forma, se le prestara atencion a las
funciones de la evaluacion: diagnéstico, educativa, formativa, desarrolladora, instructiva y orientadora.
Ademas, el proceso de comunicacion entre el profesor-estudiantes y estudiante-estudiante para desarrollar
la evaluacion sistematica es esencial. Todo esto visto como un subsistema del cual también nace el efecto

de rebote. Para operacionalizar este efecto, se retoma la taxonomia presentada en el Modelo didactico
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para la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral.

Cuarta etapa: Valoracion critica de los resultados obtenidos

Es necesario que se valoren los resultados obtenidos en la formacién y desarrollo de la habilidad de
expresion oral en inglés. Este es un momento importante para reconsiderar la esencialidad de la expresion
oral como habilidad rectora del proceso comunicativo. Asimismo, se estara valorando la importancia de la
evaluacion sistematica como un proceso que conduce a niveles superiores de competencia comunicativa
oral en la lengua extranjera, a través de la utilizacién de su efecto de rebote. El objetivo de esta etapa es
valorar criticamente los resultados alcanzados en la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion
oral en inglés. Esta etapa se ha estructurado en tres fases: socializacion y reconsideracién de los
resultados, fase de toma de decisiones y fase de planificacion de tareas comunicativas para la mejora de
los resultados obtenidos.

Fase de socializacion y reconsideracion de los resultados

En esta fase el profesor crea un espacio para socializar y reconsiderar los resultados del aprendizaje de la
habilidad de expresion oral en inglés a través de su evaluacion. La socializacién y reconsideracion de los
resultados permite analizar la efectividad de las estrategias utilizadas para el aprendizaje de la habilidad de
expresion oral en inglés. Esto permite volver al éxito logrado, sus causas y de igual manera, al fracaso,
consciente de que ambos son eventos naturales y necesarios en el aprendizaje de una habilidad
comunicativa tan compleja como esta. En esta fase el profesor analiza los logros en la formacion y
desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés.

Primeramente, se propone recurrir a la guia de dimensiones e indicadores que se ha utilizado en las etapas
y fases anteriores. La comunicacion juega un rol esencial, pues cada estudiante tendra la oportunidad de
compartir con sus comparieros las experiencias en el aprendizaje de la habilidad de expresion oral en

inglés. Los estudiantes podran referir cuales fueron las estrategias utilizadas y su efectividad. Se les dara la
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posibilidad de que refieran la tipologia de tareas comunicativas que mas les facilitd el aprendizaje a través
de la préactica oral y por qué. Igualmente, podréan sefialar cuales han sido las tareas comunicativas menos
efectivas y por qué. También las tematicas que mas les gustaron, el impacto de los medios de ensefianza y
audiovisuales.

De la misma manera, se analizara le efectividad del trabajo en parejas, trios, cuartetos, equipos e
individual. Sobre todo se hara énfasis en el cumplimiento satisfactorio de las funciones comunicativas
tratadas y la claridad de los mensajes orales. También se hara alusion al componente psicologico, lo que
quiere decir cudles fueron las vivencias y los sentimientos experimentados durante la practica oral del
inglés a través de la realizacion de las tareas comunicativas.

Se podra analizar cuanto se ha aprendido, cdmo, para qué sirve y cuando se aplicara. Asimismo, se
analizara lo que falta por aprender, cdmo se aprendera, con qué medios, cuando, con quién y cdmo seran
evaluados, lo que favorece la metacognicion de los estudiantes. Se centrard la socializacion de los
resultados en la relevancia de aprender la habilidad de expresion oral en inglés, segun las circunstancias
del mundo contemporaneo, donde este idioma se ha convertido en el primer candidato a ser lingua franca.
Ademas, se valoraran las posibilidades que ofrece aprender esta habilidad comunicativa desde este nivel
de educacion, pues la asignatura Inglés se estudiara en la universidad. El dominio de la comunicacién oral
también sera aplicado en la vida profesional y cotidiana segun la especialidad que estudien. Con esto se
persigue que se pueda reconsiderar la relevancia de lo aprendido y la necesidad de continuar mejorando
esta habilidad y asi elevar los niveles de competencia comunicativa oral en inglés.

En lo concerniente a la evaluacion sistematica, se discutira la forma en que ha sido utilizada para estimular
la formacién y desarrollo de la habilidad de expresién oral. Igualmente, se socializaran las experiencias
vivencias y sentimientos acontecidos durante el proceso de evaluacion sistematica. Los estudiantes

emitiran criterios en cuanto a sus resultados evaluativos y sobre todo sobre el impacto psicoldgico de tales
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resultados y como esto repercutié en su estimulacion por aprender la habilidad de expresion oral en inglés.
Aqui se hace referencia al efecto de rebote de la evaluacion. La intencion es que se reconsidere la
relevancia de la evaluacion sistematica y sea vista como una oportunidad para crecerse y alcanzar niveles
superiores de competencia comunicativa oral en inglés. Ademas, que la evaluacion sistematica se conciba
como un proceso que estimula el aprendizaje de la habilidad de expresién oral.

Los estudiantes tendran la posibilidad de emitir criterios sobre cdmo podrian ser mas factibles las tareas
comunicativas para el aprendizaje de la habilidad de expresion oral en inglés segun sus necesidades y los
contextos sociales donde ellos interactian. De igual forma, expresaran sus ideas sobre el proceso de
evaluacion sistematica para mejorar esta habilidad. Esta fase propicia que se corrobore, en parte, la
efectividad de las acciones desarrolladas en cada etapa y fase de la Metodologia. De manera general, la
socializacion y reconsideracion de los resultados obtenidos es de esencialidad para precisar los aspectos
que aun merecen mayor tratamiento, asi como mejorar el éxito logrado en la formaciéon de habitos
linglisticos orales y el desarrollo de la habilidad de expresion oral. Finalmente, en esta fase se evidencian
los procesos intrapsiquicos e interpsiquicos, desde lo psicolégico y la socializacion e individualizacion
desde lo socioldgico.

Fase de toma de decisiones

Esta fase parte de los resultados del proceso evaluativo de la habilidad de expresion oral en inglés y el
efecto de rebote ocasionado. Aqui el profesor decide cuales seran las acciones que se realizaran para
mejorar los resultados favorables y resolver progresivamente las dificultades identificadas en la formacién y
desarrollo de la habilidad de expresion oral. Se tomaran decisiones en torno a la formacién de los habitos
lingliisticos orales: fonéticos, lexicales y gramaticales. Se analizaran, desde el punto de vista didactico y
lingliistico-comunicativo, las causas de los resultados favorables. Lo mismo se hara con los resultados no

favorables. Similarmente, ocurrira con el desarrollo de la habilidad de expresion oral y en qué manera la
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formacion de los habitos ha repercutido en el desarrollo de la habilidad y viceversa.

También se tendra e cuenta como ha incidido la efectividad de la forma en que los estudiantes han
interactuado en la realizacion de las tareas comunicativas. Las decisiones también estaran dirigidas al uso
de los medios de ensefianza y audiovisuales. Ademas, se tomaran decisiones sobre la tipologia de las
tareas comunicativas implementadas y de como mejorarlas. Se tendra en cuenta el uso de la evaluacion
sistematica para estimular la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés, se tomaran
decisiones con respecto del cumplimiento de sus funciones, el transito por la autoevaluacion, la
coevaluacion y heteroevaluacion.

La toma de decisiones recurre a la comparacion de los resultados iniciales del diagnéstico aplicado en la
primera etapa de esta Metodologia con los que se han logrado hasta el momento. No faltara el anélisis del
efecto de rebote de la evaluacién sistematica para estimular la formacién y desarrollo de la habilidad de
expresion oral en inglés. Resulta esencial acudir a la guia de dimensiones e indicadores que se ha estado
utilizando en toda la Metodologia (anexo7). En conclusiones, las decisiones reajustaran la Metodologia y
consecuentemente, el Modelo didactico.

Fase de planificacion de tareas comunicativas para la mejora de los resultados

Esta fase evidencia la recursividad del Modelo didactico una vez aplicada la evaluacion sistematica y
operacionalizado su efecto de rebote. También se logra recursividad en las etapas y fases de la
Metodologia. En esta fase el profesor disefia nuevas tareas comunicativas sobre la base de los resultados
obtenidos en la formacién y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés y particularmente de la
naturaleza del efecto de rebote. Aqui se implementan las relaciones teoricas entre efecto de rebote y
tareas comunicativas, lo cual permite mejorar la formacion y desarrollo de la referida habilidad.

Los resultados obtenidos hasta el momento se convierten en un nuevo diagnéstico de la formacién y

desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés. Las tareas comunicativas de esta fase también
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evidenciaran el vinculo con la competencia comunicativa y sus areas. Esta vez, se hard mayor énfasis en
los habitos lingiisticos més afectados y se potenciaran aquellos que estén en un mejor estadio de
formacién. Se hara lo mismo con los componentes del desarrollo de la habilidad de expresion oral.
También se priorizaran las funciones comunicativas que mas dificultades ofrecieron durante la practica oral
y aquellas en que los estudiantes tuvieron mejor desempefio comunicativo.

El profesor continuara aplicando la evaluacion sistematica como estimuladora y perfeccionara la utilizacion
de su efecto de rebote. Estas tareas comunicativas seran similares a las ya aplicadas, estaran dirigidas a
mejorar los resultados favorables y resolver los problemas identificados en la practica oral del inglés. Para
el seguimiento a la mejora de los resultados, se propone transitar nuevamente por las fases de la
Metodologia y potenciar la utilizacion de la evaluacion sistematica y su efecto de rebote. Esto también
permite reajustar el Modelo didactico.

Conclusiones del capitulo 2

Se elaboré un Modelo didactico, en el que se establecen nuevas relaciones tedricas que favorecen la
formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral. Se revelan nuevas cualidades como el caracter
estimulador de la evaluacion sistematica en la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral.
Igualmente, el efecto de rebote es un estimulador y estabilizador en dicho proceso.

Se elabord una Metodologia que se sustenta en el Modelo didactico. La misma permitié concretar en la
practica pedagdgica las nuevas relaciones teédricas. A través del transito por sus etapas y fases, se
favorece la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés. Se implementan tareas
comunicativas para la formacion de habitos linglisticos orales que fueron operacionalizados y
automatizados en situaciones comunicativas. Igualmente, se implementan tareas para el desarrollo de esta
habilidad. Se asume que las tareas comunicativas son dinamizadoras de la relacién dialéctica entre

formacion y desarrollo y de las relaciones tedricas entre las categorias del Modelo didactico.

100



CAPITULO 3: ANALISIS DE LA VIABILIDAD DEL MODELO DIDACTICO Y SU METODOLOGIA PARA
LA FORMACION Y DESARROLLO DE LA HABILIDAD DE EXPRESION ORAL EN INGLES EN LA

EDUCACION PREUNIVERSITARIA



CAPITULO 3: ANALISIS DE LA VIABILIDAD DEL MODELO DIDACTICO Y SU METODOLOGIA PARA
LA FORMACION Y DESARROLLO DE LA HABILIDAD DE EXPRESION ORAL EN INGLES EN
ESTUDIANTES DE LA EDUCACION PREUNIVERSITARIA

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en el analisis de la viabilidad de las contribuciones
realizadas en la investigacion, es decir, el estudio de las potencialidades inherentes a los resultados
cientificos para transformar la realidad, para resolver en cierta medida el problema cientifico que generé la
investigacion. Por tanto, viabilidad comprende pertinencia en un contexto, factibilidad en la implementacion
y capacidad para resolver las situaciones practicas que condujeron al problema.

El capitulo se ha estructurado en tres partes, atendiendo al método general para el analisis de la viabilidad,
como se muestra en la figura 2. Primeramente se busca una critica consensuada para perfeccionar el
Modelo didactico y la Metodologia, mediante el criterio de expertos; luego se valora la flexibilidad y
sostenibilidad para la aplicacién de la Metodologia a través de talleres de socializacién, y por dltimo se

introducen los resultados en una institucion preuniversitaria, mediante un pre-experimento.

CONTRIBUCIONES Delo PRACTICA
elphi R
MODELO o] Recomendacionesy ___| ____| [Expertos
DIDACTICO evaluaciones consensuadas
Talleres de socializacion = Usuarios
< _Criterios valorativos sobre_ _ | ___ __
su implementacion
METODOLOGIA Pre-experimento R Proceso gg epseﬁarliza-
| - Edoromsempiioasde || Tl
los resultados cientificos

Figura 2. Esquema ilustrativo de la busqueda de viabilidad
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3.1 Resultados de la aplicacion del criterio de expertos
Este método se aplicd con el objetivo de constatar con los expertos la pertinencia del Modelo didactico y la
Metodologia. Para su realizacion se tuvieron en cuenta dos momentos: la seleccion de los expertos y la
consulta. En el primer momento se aplicd una encuesta (anexo 8) a profesionales con varios afios de
experiencia en la ensefianza del inglés, especificamente en la Educacion Preuniversitaria. De ellos se
escogieron 28 con un nivel de competencia alto (anexo 9). De los expertos seleccionados 13 son Master y
15 Doctores en Ciencias. Se significa la participacion como expertos de personalidades de reconocido
prestigio de diferentes universidades de ciencias pedagégicas del pais.
En el segundo momento se les presentd a los expertos el Modelo didactico y la Metodologia, para que
emitieran sus valoraciones sobre los componentes esenciales de los mismos. Los aspectos sometidos al
criterio de los expertos fueron (anexo 10):

» Valor tedrico de las premisas como fundamentos basicos para la formacion y desarrollo de la

habilidad de expresion oral.

» Pertinencia y suficiencia de las categorias clave del Modelo didactico.

» Interaccion teorica entre las categorias clave del Modelo didactico.

» Relaciones tedrico-metodoldgicas entre el Modelo didactico y la Metodologia.

» Potencialidades de la Metodologia para resolver el problema cientifico.
Debian marcar en cada una de estas cinco categorias: muy adecuado (MA), bastante adecuado (BA),
adecuado (A), poco adecuado (PA), inadecuado (l). Ademas, se les afiadié una tabla para que
argumentaran sus valoraciones.
En la primera vuelta, los resultados obtenidos por indicador estuvieron entre Adecuado y Poco Adecuado,
se evidencio que las premisas fueron evaluadas de PA, pues necesitaban de mas argumentacion tedrica

sintética para ser consideradas como base de las relaciones tedricas que se proponen. La pertinencia y
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suficiencia de las categorias del Modelo fue evaluada de BA, pues se necesitaba mayor precision en la
operacionalizacién de las mismas, especialmente la categoria evaluacion sistematica. Igualmente, la
interaccidn entre las categorias fue evaluada de A, ya que era preciso que se justificara mas las cualidades
que emergen del Modelo didactico.

Los expertos consideraron que las relaciones tedrico-metodologicas entre el Modelo didactico y la
Metodologia eran BA, pues las acciones de las etapas y fases para la formacién y desarrollo de la habilidad
de expresion oral poseian escasa fundamentacion en la nueva contribucion del Modelo didactico, ademas
se necesitaba precisar mejor las acciones a realizar por los docentes en cada una de las etapas. El
aspecto relacionado con las potencialidades de la Metodologia para resolver el problema cientifico fue
evaluado de A. Los expertos argumentaron que la Metodologia posee potencialidades para resolver el
problema cientifico identificado por la secuencia ldgica de su estructura. A la vez se evidenciaba una
debilidad que se desprende del aspecto evaluado anteriormente, faltaba argumentacion basada en el
Modelo didactico.

Una vez analizados estos resultados, se procedi6 a realizar las correcciones y ajustes correspondientes a
los sefialamientos de esta primera consulta. Nuevamente, fueron consultados los expertos. Los resultados
de esta nueva consulta (anexo 10) dieron a conocer que existio consenso entre los expertos, pues todos
los aspectos fueron evaluados de Muy Adecuado MA. Estos resultados se corroboran en el analisis
estadistico final del (anexo 11).

Ademas, en las argumentaciones realizadas por los expertos, reflejadas en la tabla al final de la encuesta,
coincidieron en que resulta novedosa la propuesta de considerar el efecto de rebote de la evaluacién
sistematica para estimular la formacién y desarrollo de la habilidad de expresién oral en inglés en la
Educacion Preuniversitaria. Sefialaron que esta es una tematica que ha recibido poco tratamiento en la

Didactica particular del inglés en el ambito nacional y que ademas consideran pertinente la asuncién de
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formacion de habitos linguisticos y el desarrollo de la habilidad de expresion oral en su unidad dialéctica.
Los expertos, coincidieron en la novedad de la cualidad suprema: la formacion y desarrollo de la habilidad
de expresion oral en inglés en estudiantes de la Educacion Preuniversitaria. Al arribar a esta fase de la
valoracién, se consideran que las contribuciones de la investigacion son validas y ademas pertinentes,
segun el criterio de los expertos. No obstante, la informacion obtenida necesitaba ser complementada con
otras evidencias empiricas. Por esta razon, se procedié a la realizacion de los talleres de socializacion con
profesores de la Educacién Preuniversitaria de la provincia.
3.2 Resultados de los talleres de socializacion con profesores de Inglés de la Educacion
Preuniversitaria
Los talleres de socializacion se desarrollaron con profesores de Inglés de la Educacion Preuniversitaria de
la provincia de Holguin. Se realizaron durante cuatro dias de trabajo y un periodo de duracién de 90
minutos. Los talleres se realizaron con los objetivos de:

» Socializar las contribuciones de la investigacién con profesores de Inglés de la Educacion

Preuniversitaria.

» Contrastar y complementar los criterios emitidos por los expertos.

» Obtener criterios valorativos sobre la posible implementacién de la propuesta.
El cumplimiento de estos objetivos facilité conocer el nivel de factibilidad de las contribuciones de la
investigacion. Se planificaron cuatro talleres, el primero sobre el Modelo didactico (anexo 12), el segundo
sobre la Metodologia (anexo 13), en el tercero se desarrollo una ejemplificacion (anexo 14) y el cuarto taller
fue de conclusion (anexo 15). Los talleres quedaron estructurados de la siguiente forma: tema, objetivo,
tareas preparatorias, tareas para el debate, tareas evaluativas, tareas de preparacion para el proximo taller

y tareas de cierre. A continuacion, se presenta un resumen de los resultados de cada taller.
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Taller 1

Tema: Modelacion de la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés en estudiantes
de la Educacion Preuniversitaria, a través del efecto de rebote de la evaluacion sistematica.

El objetivo de este taller fue discutir el contenido del Modelo didactico con los profesores, a partir de sus
experiencias en la ensefianza del inglés como lengua extranjera.

Se realizé una exposicion detallada de cada componente del Modelo didactico. La mayoria de los
profesores asimilaron el contenido de las premisas para la formacion y desarrollo de la habilidad de
expresion oral en inglés, mientras que otros presentaron limitaciones para comprenden algunas cuestiones
por percibirlas muy complejas en el orden tedrico. Ademas, en general, consideran que son un soporte
tedrico importante. Los profesores fueron capacitados en la secuencia légica de la interaccion tedrica de
las categorias del Modelo didactico. Aqui tuvo lugar un debate tedrico importante sobre como se relacionan
tedricamente las categorias. La mayor parte del debate fue dedicada al efecto de rebote y sus
implicaciones en la formacion y desarrollo de la habilidad de expresién oral en inglés. Finalmente, los
profesores expresaron que el Modelo didactico, de forma general, constituye una contribucion tedrica de
relevancia en el campo de la Didactica particular del inglés en la Educacion Preuniversitaria.

Los participantes agregaron que este Modelo constituye un soporte tedrico que los actualiza en la
formacion y desarrollo de habilidades comunicativas, esencialmente, la expresion oral como rectora del
proceso de comunicacion. Asimismo, expresaron su aceptacion por las cualidades que emergen del
Modelo. Manifestaron que resulta de novedoso el uso de la evaluacion sistematica y su efecto de rebote
para estimular la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral. Destacaron que hasta el
momento no tenian conocimiento de este efecto y que ahora se han orientado hacia la investigacién de
este concepto contextualizado en la Didactica particular del inglés.

En resumen, se evidenciaron cambios en el conocimiento y dominio tedrico del proceso de formacién y
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desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés, a través de la utilizacion de la evaluacion sistematica
y su efecto de rebote. Igualmente, se reforzd el conocimiento y dominio tedrico de algunos elementos de
esencia del enfoque comunicativo como concepcion metodoldgica general para la ensefianza-aprendizaje
del inglés en la Educacidn Preuniversitaria.

Taller 2: Metodologia para la formacién y desarrollo de la habilidad de expresiéon oral en inglés en
estudiantes de la Educacion Preuniversitaria, a través del efecto de rebote de la evaluacion sistematica.

El objetivo de este taller fue discutir el contenido de la Metodologia para la formacion y desarrollo de la
habilidad de expresion oral, considerando su relacion con el Modelo didactico.

Se desarrollé una exposicion exhaustiva del contenido de cada etapa y fase de la metodologia. Los
profesores dieron muestra de aceptacion de la secuencia logica de las etapas y fases. Ademas, se
demostré como la Metodologia se sustenta en el Modelo didactico, para ello se discutieron las acciones
practicas de cada momento en la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés, donde
se sugiri6 fueran mucho mas detalladas y precisas.

Se retomaron las relaciones teoricas de las categorias del Modelo didactico y las nuevas cualidades que
resultaron de la interaccion teorica. Se hizo énfasis en la utilizacion de la evaluacion sistematica y su efecto
de rebote como estimuladores de este proceso. Igualmente, fue necesario recurrir a los sustentos teéricos
de la evaluacién sistematica y a la taxonomia de su efecto de rebote, imbricados en la practica sistematica
oral del inglés como fundamento para demostrar que la Metodologia se sustenta en tales referentes
tedricos, lo que posibilita mejorar constantemente el aprendizaje de la expresion oral.

Un momento importante de este taller fue el analisis de la guia de dimensiones e indicadores utilizada
durante todas las etapas y fases de la Metodologia. Los profesores expresaron que este instrumento posee
valor practico, pues permite evaluar de una manera fiable la formacién de los habitos lingUisticos y el

desarrollo de la habilidad de expresion oral. También consideraron pertinente que la guia se utilizara
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durante toda la Metodologia, pues se ajusta al paradigma de formacion y desarrollo que se aspira en esta
habilidad comunicativa. De manera general, el taller sobre la Metodologia causé un impacto positivo, pues
se evidenciaron cambios en los profesores al expresar sentirse bien orientados en cdmo llevar a cabo cada
etapa y fase. Ademas, expresaron satisfaccion al considerar la Metodologia de muy relevante. Fue
necesario entonces, desarrollar un proximo taller para ejemplificar como planificar las tareas comunicativas.
Taller 3: Tareas comunicativas para la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés en
estudiantes de la Educacién Preuniversitaria, a través del efecto de rebote de la evaluacion sistematica.

El objetivo de este taller fue ejemplificar como elaborar tareas comunicativas para la formacién y
desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés.

Se desarrollé una exposicion tedrico-practica sobre como elaborar tareas comunicativas para la formacion
y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés con ajustes a los estudiantes de la Educacion
Preuniversitaria. Se partid de las relaciones teoricas ya explicadas en el Modelo didactico y que se
contextualizan en las tareas comunicativas. Se ejemplificé el transito desde el reconocimiento hasta la
produccion-creacion en interaccion con las fases de presentacion, practica controlada, semicontrolada y
practica libre o creativa. Este transito y a la vez interaccion entre niveles de asimilacion y fases, se
contextualizo en las tareas comunicativas para la formacion de los habitos linguisticos orales y el desarrollo
de la habilidad de expresion oral.

En esta ejemplificacion de tareas comunicativas se retomaron las técnicas de correccion segun la
naturaleza de los errores y en las areas de la competencia comunicativa. Importante fue el debate sobre
como utilizar la evaluacion sistematica y su efecto de rebote para estimular la formacién y desarrollo de la
habilidad de expresion oral y el aprendizaje de esta habilidad. Los cambios evidenciados en los profesores
fueron notables en como elaborar tareas comunicativas que se relacionen con el enfoque comunicativo

para la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés. Ademas, se apropiaron de
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informacion relevante sobre como aplicar la evaluacion sistematica y utilizar su efecto de rebote para
estimular la habilidad de expresidn oral. También se destacé el caracter dinamizador de las tareas segun lo
expuesto en el Modelo didactico. Finalmente, se oriento el proximo y ultimo taller.

Taller 4: Presentacion y analisis de tareas comunicativas para la formacion y desarrollo de la habilidad de
expresion oral en inglés en estudiantes de la Educacion Preuniversitaria, a través del efecto de rebote de la
evaluacion sistematica.

El objetivo de este taller fue demostrar la efectividad de tareas comunicativas para formar y desarrollar la
habilidad de expresion oral en inglés en estudiantes de la Educacion Preuniversitaria, con la utilizacion de
la evaluacion sistematica y su efecto de rebote.

En este taller los profesores expusieron sus propuestas de tareas comunicativas. Abarcaron la secuencia
ldgica de todos los niveles de asimilacion y fases para la formacion de los habitos linguisticos orales y el
desarrollo de la habilidad de expresidn oral. Teniendo en cuenta la complejidad de este momento, se
realizd por equipos previamente organizados, asi cada miembro del equipo explicaba las tareas
comunicativas segun el nivel, fase y el estadio de formacién o desarrollo de la habilidad. El resto de los
equipos formulaban preguntas sustentadas en la contribucion teorica expuesta en el Modelo y su relacion
con la Metodologia. A través de este taller se concretd el contenido teérico-metodoldgico expuesto en los
talleres anteriores. Las tareas comunicativas presentadas respondieron a tematicas y sus respectivas
funciones comunicativas orientadas con anterioridad.

Las transformaciones que este taller produjo, se evidencian en la capacidad de los profesores para
demostrar en la practica como implementar tareas comunicativas para la formacion y desarrollo de la
habilidad de expresion oral. También, mejoraron el dominio del proceso de evaluacion sistematica y su
efecto de rebote para estimular esta habilidad comunicativa. Estos cambios se sustentan en las relaciones

entre el Modelo didactico y la Metodologia.
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Como resultado de estos cuatro talleres se fortalecio el conocimiento y dominio tedrico-metodoldgico de los
profesores de inglés sobre la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral, con el uso de la
evaluacion sistematica y su efecto de rebote. Los profesores se apropiaron de la esencia del constructo
tedrico del Modelo didactico y de las acciones préacticas de la Metodologia; asi como emitieron valiosos
criterios que posibilitaron perfeccionar las acciones de la Metodologia.

Estos talleres contribuyeron a la optimizacién del proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés en la
Educacion Preuniversitaria dado los cambios favorables que se han evidenciado. Finalmente, se concluye
que ambas contribuciones son factibles para la formacién y desarrollo de la habilidad de expresién oral. Sin
embargo, fue necesario aplicar un pre-experimento para complementar la informacion obtenida hasta el
momento.

3.3 Resultados obtenidos en la aplicacion del pre-experimento

El pre-experimento se realiz6 en el IPU “Armando Valle Lépez” del municipio de “Calixto Garcia”. Se aplico
desde septiembre de 2012 hasta junio de 2013. La experimentacion se llevé a cabo en el décimo grado de
la escuela, se contaba con una matricula de 155 estudiantes y dos profesores. Consistié en la aplicacion
de la Metodologia. Se partidé de los resultados que se tenian del diagndstico inicial de la formacion y
desarrollo de la habilidad de expresion oral, expuestos en el capitulo 1 de la tesis. Los profesores fueron
preparados durante los talleres de socializacién en cdmo aplicar la Metodologia sustentada en el Modelo
didactico. Con el pre-experimento se pudo conocer el nivel de aplicabilidad de la Metodologia.

Se decidid aplicar un pretest para corroborar el estado de la habilidad de expresion oral en inglés
(anexo16). Para tratar de medir los resultados del modo mas objetivo posible, se elaboré una nueva guia
de dimensiones e indicadores (anexo 17). Los resultados de este instrumento inicial dieron a conocer que
en la dimension linglistica 124 estudiantes presentaron dificultades. Por ejemplo, en la realizacién de las

situaciones dialogadas existian dificultades en los habitos fonéticos como en la acentuacion fonética, la

110



realizacion de los blendings, la entonacion y la pronunciacion de vocales y diptongos esencialmente. En los
habitos lexicales se identificaron dificultades en el uso de sinénimos y anténimos, palabras homdnimas,
falsas cognadas, analogas, homofonas y en el uso correcto de prefijos y sufijos. En los habitos
gramaticales, se notaron problemas en los tiempos verbales, el uso de sustantivos, pronombres, adjetivos,
adverbios y preposiciones.

En la dimensi6n sociolingUistica 113 estudiantes presentaron limitaciones. En este caso, las dificultades se
identificaron en la precision y relevancia del mensaje oral, derivado de inconsistencias en las normas y
reglas socioculturales de la comunicacion oral segun el contexto. En la dimension discursiva 117
estudiantes estaban afectados. Aqui los problemas radicaban en la combinacién de los habitos lingUisticos
y los contenidos socioculturales para darle significado al mensaje oral. En esta dimension se destacan las
insuficiencias en la exactitud y fluidez.

En la dimension estratégica 108 estudiantes estaban afectados. Ello se evidencia en el poco uso de
estrategias para iniciar, desarrollar y concluir el mensaje oral 0 para resolver rupturas en cualquiera de las
areas de la competencia comunicativa durante la intervencion oral. Finalmente, en la dimension
paralinglistica 98 estudiantes presentaban dificultades en el uso coherente y racional de la gestualidad
corporal para enfatizar y complementar el mensaje oral. Se destaca que los estudiantes dependian de un
texto escrito para realizar los didlogos y demostraban poca creatividad. Los estudiantes presentaron serios
problemas al realizar el role playing, pues este ejercicio demanda de un nivel de produccidn-creacion en la
habilidad de expresion oral no logrado totalmente.

Luego de la aplicacion del pretest, se procedio a la instrumentacion de la Metodologia. En la primera etapa
los profesores fueron capaces de elaborar instrumentos de diagnéstico para la formacién de los habitos
lingliisticos orales y el desarrollo de la habilidad de expresion oral. Crearon un ambiente psicologico

favorable para la aplicacion del diagndstico, de manera que se obtuviera informacién fiable y relevante para
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emitir un juicio de valor. También recopilaron esta informacion, la analizaron e identificaron las
potencialidades y debilidades. Luego, se tomaron decisiones para mejorar el aprendizaje de esta habilidad
comunicativa a través de la evaluacion sistematica y su efecto de rebote. Igualmente, se disefié el sistema
de evaluacion sistematica tanto para la formacion de habitos linguisticos como para el desarrollo de la
habilidad. La primera etapa de la Metodologia cumplié las expectativas iniciales.

Se procedid a ejecutar las acciones de la segunda etapa y sus fases. Es oportuno destacar que tanto en la
etapa anterior como en esta, se aprovecharon los espacios de las preparaciones metodoldgicas en los
momentos de concebir las acciones e instrumentos para ambas. En la fase de derivacién y formulacién de
los objetivos, se partio de los objetivos de este nivel de educacion, del programa y de las unidades
especificamente hasta singularizarlos en las clases. Posteriormente, se paso6 a la fase de organizacion
donde se distribuy6é el contenido de las proximas etapas y fases, procedimientos, técnicas, tareas
comunicativas, medios de ensefianza, formas de organizacion y la evaluacion sistematica.

Se planificaron las tareas comunicativas en correspondencia con los resultados del diagnéstico inicial. Los
profesores se apoyaron en la preparacion recibida en los talleres de socializacion y sobre todo la asuncion
de que estas tareas se ajustan al enfoque comunicativo, por lo que se insertaron las &reas de la
competencia comunicativa. Se planificaron tareas para la formacion de habitos linguisticos orales y para el
desarrollo de la habilidad de expresion oral. Paralelo a ello, también se planificaron las técnicas de
evaluacion sistematica y las posibles formas de cémo operacionalizar el efecto de rebote para que estimule
el aprendizaje de la expresion oral. Fue necesario retomar la guia de dimensiones e indicadores del anexo
7 para algunos reajustes. Seguidamente, se implemento la tercera etapa. Inicialmente, se llevé a cabo la
fase de sensibilizacion donde los profesores prepararon a los estudiantes para la toma de partida en cada
tarea comunicativa. Se discutieron las tematicas y sus respectivas funciones comunicativas. Existié énfasis

en la necesidad de aprender la habilidad de expresion oral en inglés por la connotacion de este idioma en
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la sociedad contemporanea. De la misma manera, se abordé lo relacionado con la evaluacion sistematica,
vista con una perspectiva diferente para evitar presion psicoldgica.

Se prosiguio con la fase de aplicacidon del sistema de tareas comunicativas. Los profesores realizaron un
warm-up previo con una buena orientacién hacia el objetivo especifico a cumplir. Se aplicaron tareas desde
la presentacion hasta la practica libre o creativa en interaccién con los niveles de asimilacién. Esto
imbricado en la formacion de los habitos linguisticos orales y el desarrollo de la habilidad de expresion oral.
Cada tarea respondié al cumplimiento de las funciones comunicativas. Se aplicaron niveles de ayuda como
un clima de confianza, seguridad y optimismo para flexibilizar el proceso. Asimismo, se utilizaron laminas,
tarjetas, murales didacticos, bibliografia complementaria como diccionarios, grabaciones, fragmentos de
videos y el software Sunrise.

Los profesores demostraron sensibilidad, secuencia légica en la aplicacion de los procedimientos
metodoldgicos para organizar el proceso y sobre todo, creatividad. Las tareas comunicativas se ajustaron
al enfoque comunicativo y rebasaron la tipologia tradicional con que habian sido presentadas. La unidad
dialéctica entre formacidn y desarrollo de la habilidad de expresion oral se evidencio en todo momento. Los
estudiantes fueron capaces de operacionalizar y automatizar los habitos linguisticos para establecer la
comunicacion oral. Con la practica sistematica se pudieron alcanzar niveles de desarrollo de esta habilidad.
Importante es destacar que se logrd gradualmente la competencia comunicativa oral con los ajustes
pertinentes a los programas de esta educacion.

En relacién con la exactitud y fluidez, se realizd un trabajo muy cuidadoso, siempre a favor de la
comunicacion oral. Se evidencié un adelanto en la formacién de los habitos linglisticos orales que
perfeccionaba el desarrollo de la habilidad de expresién oral y viceversa. También, se fue mejorando
gradualmente la competencia comunicativa que en este caso es oral. Los estudiantes expresaron sentirse

mas motivados y orientados para aprender la habilidad de expresion oral en inglés y que las tareas
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presentadas se ajustan a sus necesidades comunicativas.

En la fase de evaluacion, se utilizd nuevamente la guia de dimensiones e indicadores del anexo 7. Se
evalud la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral, a partir de los habitos linguisticos orales
y las areas de la competencia comunicativa, asi como componentes extralingiisticos. Se usé la
autoevaluacion, la coevaluacion y la heteroevaluacion con buenos resultados. Se cumplieron las funciones
de la evaluacion. Y se observé un cambio favorable en el proceder metodoldgico de los profesores y en la
actitud de los estudiantes ante el proceso evaluativo.

En la evaluacion sistematica el efecto de rebote que mas prevalecio fue el negativo a causa de los errores
y sus respectivas correcciones. En esto incidieron las caracteristicas psicologicas de los estudiantes y la
magnitud del error para transmitir el mensaje oral. Para contrarrestar esta situacion, los profesores lograron
que las correcciones fueran educativas, orientadoras, instructivas, formativas, desarrolladoras y sobre todo,
estimuladoras. Como resultado, los estudiantes reconocieron la necesidad de las correcciones.

Para enfrentar el efecto de rebote negativo, se hizo énfasis en la importancia tanto del éxito como del
fracaso y que de ambos se aprende la habilidad de expresion oral en inglés. Los profesores y estudiantes
admitieron que el equivocarse y ser corregido es parte del proceso de aprendizaje de esta compleja
habilidad comunicativa. También se identificaron las causas de los errores que ocasionaban el efecto
negativo y se orientaron tareas comunicativas remediales con la asistencia de estudiantes con niveles mas
avanzados en la habilidad de expresion oral en inglés y con un efecto de rebote positivo. El apoyo
psicoldgico del profesor y los compafieros de aula resulté ser muy efectivo para revertir el efecto de rebote
negativo.

Importante es destacar que para el valor negativo se orientaron tareas comunicativas realizables y mas
contextualizadas a los estudiantes afectados. Esto demand6 un nivel de creatividad y sistematicidad

superior por parte de los profesores. Se retomo la importancia de la evaluacion sistematica para corroborar
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lo aprendido y que no debian sentirse presionados psicologicamente. En el valor negativo se logro revertir
el mismo para que el efecto de rebote estimulara a los estudiantes por desarrollar la habilidad de expresion
oral, lo que se evidencid en los resultados superiores en las nuevas tareas realizadas.

En relacién con los estudiantes con un efecto de rebote positivo, se les orientaron tareas comunicativas
con mayor nivel de exigencia y se procedié con la evaluacion sistematica para reforzar este efecto. Estos
estudiantes trabajaron con los que revelaron un valor negativo. Asi, se generaron niveles de ayuda entre
ellos. Al arribar a esta fase, se pudo notar un crecimiento favorable en la preparacion didactica de los
profesores para establecer relaciones entre las tareas comunicativas y la evaluacién sistematica y su
efecto de rebote para estimular la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral. Por otro lado, en
los estudiantes se apreciaron avances en la practica oral del inglés.

Como conclusion del pre-experimento se aplicd un post-test (anexo 18). Los resultados de este test dieron
a conocer que los estudiantes han superado las dificultades que se habian identificado. Por ejemplo, en la
dimensién linguistica solo 46 estudiantes presentaron dificultades. La mayoria fue capaz de combinar los
habitos linguisticos y lo sociolinguistico para darle significado al mensaje oral. Los estudiantes mejoraron la
exactitud y fluidez y evidenciaron mejorias en la dependencia cognitiva, a pesar de persistir algunos casos
que dependen parcialmente de un texto para desarrollar el acto hablado. En la dimensién sociolingistica
se notd un avance, pues solo 37 estudiantes presentaron limitaciones. Se mejoro la precisidn y relevancia
del mensaje oral, al igual que las normas y reglas socioculturales de la comunicaciéon oral segun el
contexto. En la dimension discursiva, 56 estudiantes estaban afectados. Se mejord la combinacion de los
habitos linguisticos y los contenidos socioculturales para darle significado al mensaje oral. En esta
dimension se destacan avances en la exactitud y fluidez.

En la dimension estratégica también se mejord, solo 43 estudiantes estaban afectados. Los estudiantes,

progresaron en el uso de estrategias para iniciar, desarrollar y concluir el mensaje oral o para resolver
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rupturas en cualquiera de las areas de la competencia comunicativa durante la intervencion oral.
Finalmente, en la dimension paralinglistica 22 estudiantes presentaban dificultades. La mayoria de la
muestra mejord el uso coherente y racional de la gestualidad corporal para enfatizar y complementar el
mensaje oral. De manera general, se cumplieron las funciones comunicativas y los profesores lograron el
uso de la evaluacion sistematica y su efecto de rebote para estimular la formaciéon y desarrollo de la
habilidad de expresion oral. Concluido el pre-experimento, se comparan los resultados del pre-test con el
post-test (anexo 19), lo que corrobora los avances en la formacién y desarrollo de la habilidad de expresion
oral y la aplicabilidad de la Metodologia.

Se arrib6 a la cuarta y ultima etapa de la Metodologia. En la fase de socializacién de los resultados y
reconsideracion, se analizaron las causas del éxito y el fracaso en la practica oral del inglés. El anélisis se
centrd en cuanto se ha avanzado, cdmo y qué falta por aprender. Se reconsider6 la relevancia de la
habilidad de expresion oral y su evaluacién sistematica. La fase de toma de decisiones condujo a la
planificacion de nuevas tareas comunicativas, por lo que se realiz6 la ultima fase de la Metodologia.

Los profesores planificaron tareas comunicativas para mejorar las potencialidades y superar las
dificultades en la habilidad de expresion oral. Se tomaron como punto de partida los resultados evaluativos
y el impacto del efecto de rebote. Ello implicé la prolongacidn del uso de la evaluacion sistematica y su
efecto de rebote. Por consiguiente, se le dio seguimiento a la formacién y desarrollo de la habilidad de
expresion oral en inglés, a través de nuevas tareas comunicativas. Finalmente, los profesores manifestaron
que la aplicacion de la Metodologia ha complementado la preparacion didactica recibida en los talleres de
socializacién y que se sienten capacitados tedrica y metodolégicamente para la formacién y desarrollo de
la habilidad de expresion oral a través de la evaluacion sistematica y su efecto de rebote. Ademas,

alegaron estar motivados para incursionar en estudios sobre esta tematica.
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Conclusiones del capitulo 3

La aplicacion del criterio de expertos facilitd el reajuste tedrico del Modelo didactico lo que repercutio en la
Metodologia al evidenciar su relacion con el Modelo. Se pudo suplir en lo teérico las inconsistencias que
habian sido identificadas. Los expertos reconocieron la pertinencia de las contribuciones y resaltaron el
valor didactico y la novedad dada en la utilizacién del efecto de rebote.

Los talleres de socializacion fueron clave en la exposicién de ambas contribuciones a los profesores de la
Educacion Preuniversitaria de la provincia de Holguin. Se lograron cambios favorables en los profesores al
asimilar los sustentos teoricos y el contenido del Modelo y la Metodologia. Sin dudas las opiniones de estos
profesores fueron valiosas para corroborar lo planteado por los expertos y recontextualizar las
contribuciones. Por la preparacion didactica adquirida por los profesores, se concluyé que ambas
contribuciones son factibles.

El pre-experimento posibilitd instrumentar la Metodologia sustentada en el Modelo. Se lograron cambios
favorables en la preparacion didactica de los profesores. Los mismos fueron capaces de utilizar la
evaluacion sistematica y su efecto de rebote para estimular la formacion y desarrollo de la habilidad de
expresion oral. Los estudiantes cumplieron las funciones comunicativas propuestas, lo cual es muestra de
la mejora en la referida habilidad. Esta fase de la investigacion facilito la corroboracion de los resultados de
los métodos: criterio de expertos y talleres de socializacion. Se concluye que la Metodologia resulté ser
aplicable. Finalmente, la triangulacién de los resultados obtenidos con estos métodos posibilitd, ademés de
perfeccionar el Modelo didactico y la Metodologia, conocer la viabilidad de ambas contribuciones y de la

investigacion de manera general.
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CONCLUSIONES

El abordaje epistemoldgico a la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés permitié
relacionar este proceso con la evaluacion y determinar la carencia de estudios que atiendan la relacion del
efecto de rebote de la evaluacién sistematica con la formacién y desarrollo de la referida habilidad. El
estudio de la historicidad del proceso que se investiga permitio precisar cuatro periodos que se
caracterizan por cambios de esencia en la atencion tedrica y metodoldgica a la habilidad y su relacion con
la evaluacion y determinar como tendencia generalizadora la escasa relacion teérica que ha existido entre
el enfoque comunicativo y la evaluacion para estimular la formacion y desarrollo de la habilidad de
expresion oral en inglés, a través de su efecto de rebote. Y, la caracterizacién factica permitié determinar
que persisten incoherencias en las relaciones que se deben establecer entre los programas vigentes y las
normativas de evaluacion, asi como se revela escaso conocimiento tedrico del efecto de rebote de la
evaluacion y sus implicaciones psicodidacticas.

La solucién al problema cientifico se concreté mediante la elaboracién de un Modelo didactico para la
formacion y desarrollo de la habilidad objeto de tratamiento a través de la evaluacion sistematica y su
efecto de rebote. Como base tedrica del Modelo didactico, se elaboran las premisas que se centran en: la
asuncion del enfoque comunicativo como concepcion metodolégica general, el aprendizaje de la expresion
oral centrado en la interaccién dialéctica entre formacién y desarrollo y la evaluacién sistematica y su
efecto de rebote como dinamizadores del aprendizaje de la habilidad.

El sistema de relaciones del Modelo se establece desde la interaccion entre tareas comunicativas, la
evaluacion sistematica y su efecto de rebote, con una correspondiente taxonomia con valores teoricos y
practicos. De estas relaciones resulta la modelacion de la formacion y desarrollo de la habilidad de
expresion oral. Esta contribucion resuelve la contradiccion principal que ha movilizado el proceso

investigativo y de su solucién emerge como novedad cientifica, con caracter de nueva cualidad esencial y
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estable, la connotacion del efecto de rebote de la evaluacion sistematica para generar niveles de
estimulacion en el aprendizaje de la referida habilidad comunicativa.

La contribucion préactica se presenta en una Metodologia para la instrumentacion y aplicacién en la practica
educativa del Modelo propuesto, que tiene como intencién esencial la preparacion de los profesores de
inglés para dirigir la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en esta lengua, a través de la
evaluacion y su efecto de rebote. Se estructura en etapas y fases que facilitan su aplicacion.

La aplicacién del criterio de expertos a profesionales de altas categorias y grado cientifico de diferentes
partes del pais, posibilitd el enriquecimiento de los factores tedricos, asi como la busqueda de consenso
sobre la esencialidad de los mismos. El desarrollo de talleres de socializacion permitio6 no solo la
preparacion de los profesores para aplicar los resultados, si no que contribuy6 al enriquecimiento de las
propuestas. Y, la aplicacién de un pre-experimento pedagégico con profesores y estudiantes de
preuniversitario hizo posible la determinacion de evidencias empiricas de cambios positivos en los sujetos
de investigacion y como consecuencia valorar la aplicabilidad de los resultados. La triangulacion de los

resultados de los tres métodos de corroboracion aplicados permitié evaluar la viabilidad de las propuestas.
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RECOMENDACIONES
El cumplimiento de las tareas de investigacion y su analisis desde la mirada critica del autor, permite
determinar la necesidad de continuar estudios sobre la utilizacion del efecto de rebote en la formacion y
desarrollo de las restantes habilidades comunicativas en la lengua extranjera, en estrecha integracién con
la habilidad de expresién oral, como habilidad rectora de la competencia comunicativa en el Sistema
Educativo Cubano.
También se recomienda:

e \Valorar la posibilidad de extender los resultados de esta investigacion a los demas
preuniversitarios de la provincia Holguin y otras provincias del pais, contextualizandolos a sus
particularidades.

e Estudiar la posibilidad de utilizar los resultados de la investigacion en las sesiones de trabajo
metodologico provincial y municipal con el fin de favorecer la optimizaciéon del proceso de
ensefianza-aprendizaje del inglés.

e Evaluar la posibilidad de incluir lo referente al efecto de rebote de la evaluacion sistematica en los

contenidos de los programas de Didactica de las lenguas extranjeras de las UCP.
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ANEXOS

Anexo 1
Guia para el analisis critico de fuentes en el estudio historico-tendencial
Objetivo: procesar informacién relevante para el estudio histérico-tendencial sobre la formacién vy
desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés en estudiantes de la Educacion Preuniversitaria y las

implicaciones de la evaluacion sistematica en este proceso.

Indicadores Observaciones

Objetivo(s) que se formula(n) para la formacién y
desarrollo de la habilidad de expresion oral en

inglés y su relacion con la evaluacion sistematica.

Contenidos que se seleccionan y estructuran
para la formacion y desarrollo de la habilidad de

expresion oral en inglés.

Enfoques, métodos, técnicas y procedimientos
predominantes y su correspondencia con la

evaluacion sistematica.

Papel de la evaluacion en la formacion y
desarrollo de la habilidad de expresion oral en

inglés.

Aplicacion de técnicas e instrumentos evaluativos
para estimular la formacién y desarrollo de la

habilidad de expresion oral.




Anexo 2
Entrevista a profesores y especialistas con vasta experiencia y que han transitado por los
diferentes periodos determinados para el estudio histérico-tendencial
Objetivo: procesar informacion relevante para el estudio histérico-tendencial sobre la formacion y
desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés en estudiantes de la Educacion Preuniversitaria y las
implicaciones de la evaluacion en este proceso, a través del dialogo con los profesores y especialistas que
han transitado por los diferentes periodos determinados.
1- ¢ Cdmo se desarrollaba el proceso de derivacion y formulacién de los objetivos?
2- ¢ Cual era la estructura de estos objetivos?
3- ¢Se formulaban en términos de habilidades?
4- ; Se formulaban en términos de los estudiantes o del profesor?
5- ¢ Se formulaban en términos de la comunicacién?
6- ¢Cuales eran los contenidos que se seleccionaban?
7- ¢ Se concebian las habilidades comunicativas como el contenido més esencial?
8- ¢ Cuél era la habilidad comunicativa que mayor tratamiento didactico recibia? ¢ Por qué?
9- ;Cudles eran los contenidos que mas jerarquia tenian?
10- ¢ Pudiera comentar sobre los enfoques, métodos, técnicas y procedimientos que se utilizaban para
dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés?
11- ¢, Como se aplicaba la evaluacién en la asignatura Inglés y que rol jugaba?
12- ;Se utilizaba la evaluacidn para estimular el aprendizaje del inglés y de alguna habilidad comunicativa
en especifico?
13- ¢ Se conocia sobre el efecto de rebote de la evaluacion sistematica y sus implicaciones para estimular el
aprendizaje del inglés?
14- ; Codmo se concebia la aplicacion de técnicas e instrumentos evaluativos?
15- ¢En qué momento del proceso de ensefianza-aprendizaje se aplicaban estas técnicas vy
procedimientos?
16- ¢ Se observaba algin impacto en profesores, estudiantes, familia, escuela o en la comunidad, a causa
de los resultados del proceso evaluativo?
17- ¢ Cual era la jerarquia que se le otorgaba a la evaluacion sistematica, la parcial y a la final?
18- ¢ Se reconocia el caracter esencial de la evaluacion sistematica en el proceso de formacion y desarrollo

de las habilidades comunicativas, esencialmente de la expresion oral?



Anexo 3
Guia de observacion para el estudio praxioldgico de la habilidad de expresion oral en inglés en
estudiantes de la Educacién Preuniversitaria
Objetivo: procesar informacion sobre la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés 'y

su estimulacion a través del efecto de rebote de la evaluacion sistematica.

Escala de Valores

Aspectos a observar 1 2 |3 |4 |5 |6 |7 (8 |9 10

Caracter rector del objetivo de la clase.

Ambiente psicoldgico favorable.

Aseguramiento del nivel de partida.

Caracter comunicativo de las tareas para
la formacién y desarrollo de la habilidad de

expresion oral.

Diferenciacion de las tareas comunicativas.

Generacion de niveles de ayuda.

Participacion activa y consciente de los

estudiantes.

Exactitud y fluidez al combinar los habitos
linguisticos para la expresion oral y cumplir

las funciones comunicativas.

Vinculo con las areas de la competencia

comunicativa y lo extralinguistico.

Independencia en la produccion oral.

Creatividad en la produccion oral.

Aplicacidn de técnicas correctivas.

Impacto psicolégico al aplicar las técnicas

correctivas.

Posibilidades para la autocorreccion de los

estudiantes.




Posibilidades que ofrece la evaluacion
sistematica para estimular la formacion y

desarrollo de la habilidad de expresion oral.

Discusion de los resultados de la

evaluacion sistematica.

Explotacion de los elementos
psicodidacticos de la  evaluacion
sistematica, esencialmente, su efecto de

rebote.

Competencia metodoldgica del profesor de
inglés para la formacion y desarrollo de la

habilidad de expresion oral.




Anexo 4

Encuesta aplicada a profesores
Objetivo: obtener informacién sobre la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés a
través de la evaluacion sistematica y su efecto de rebote.
Estimado profesor: La presente encuesta forma parte de una investigacion que se realiza con el fin de
perfeccionar la formacion y desarrollo de la habilidad de expresién oral en inglés en estudiantes de la
Educacion Preuniversitaria, a través de la evaluacion sistematica y su efecto de rebote. Su respuesta al
siguiente cuestionario sera un aporte significativo al actual proceso investigativo. Gracias por su
colaboracion.
1- Experiencia docente Experiencia docente en la Educacion Preuniversitaria
2-  Como considera usted el estado de la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés

en sus estudiantes? Haga un comentario sobre las dimensiones que mas afectadas estan.
__ Insuficiente __ Regular __ Buena___ MuyBuena ____ Excelente
3- ¢ Se ajustan las tareas de las videoclases, el software educativo y el cuaderno para formar y desarrollar
la habilidad de expresion oral en inglés? Argumente.
____Seajustan ____Nose ajustan
4- ;Incluye usted en su preparacion metodologica, colectiva e individual el tratamiento a la evaluacion
sistematica y a su efecto de rebote para formar y desarrollar la expresién oral de sus estudiantes?
Justifique.
_ Nunca__ Aveces___ Siempre __ Frecuentemente __ Casi siempre
5- Teniendo en cuenta su experiencia como docente  Qué nivel de precision posee usted para evaluar la
habilidad de expresion oral en inglés en sus estudiantes y mejorar la formacion y desarrollo de esta
habilidad comunicativa?

Poco preciso Preciso Muy preciso



Anexo 5
Encuesta aplicada a estudiantes de la Educacion Preuniversitaria
Objetivo: obtener informacion sobre la formacién y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés a
través del efecto de rebote de la evaluacidn sistematica, a partir de las experiencias y opiniones de los
estudiantes.
Estimados estudiantes: La presente encuesta forma parte de una investigacion que se realiza con el fin de
perfeccionar la calidad de tu expresion oral en inglés a través de la evaluacion. La respuesta al siguiente
cuestionario sera un aporte significativo al actual proceso investigativo. Gracias por su colaboracién.
1 Sexo_  Edad___
2 ;Te sientes correctamente orientado por tu profesor para desarrollar las tareas para la habilidad de
expresion oral en inglés? Comenta al respecto luego de marcar la opcién que consideres.
_ Nunca___ Pocasveces _ Aveces__ Casisiempre ____ Siempre
3 ¢ Consideras que las tareas para la habilidad de expresion oral que se te presentan son adecuadas
segun tus posibilidades comunicativas?
_ Nunca__ Pocasveces__ Aveces__ Casisiempre ___ Siempre
¢ Pudieras agregar algunos detalles que aclaren esta situacion?
4 ;Se te ofrece la posibilidad de expresar tus criterios para autoevaluarte o participar en la evaluacién de
tus comparieros? Realiza un breve comentario después de marcar la opcion.
_ Nunca__ Pocasveces__ Aveces ___ Casisiempre ____ Siempre
5 ¢ Es el profesor quien emite la evaluacién de la habilidad de expresion oral en inglés?
_ Nunca__ Pocasveces__ Aveces__ Casisiempre ____ Siempre
6 ;Conoces los criterios que tiene en cuenta el profesor para evaluar tu expresion oral en
Inglés? __ Si___ No
7 ;Discute el profesor los resultados de la evaluacién sistematica de la habilidad de expresion oral en
inglés con los estudiantes?
_ Nunca__ Pocasveces_ Aveces __ Casisiempre ____ Siempre
8 ¢ Coinciden los resultados de la evaluacion sistematica de la habilidad de expresion oral con tu
desempefio comunicativo real? Explica

Nunca Pocas veces ___ A veces Casi Siempre Siempre



Anexo 6
Entrevista a profesores de Inglés de la Educacion Preuniversitaria
Objetivo: obtener Informacidn sobre la formacién y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés, a
través de la evaluacion sistematica y su efecto de rebote.
1 ¢Como caracteriza usted la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés de sus
estudiantes?
2 ¢ Qué posibilidades cree usted que ofrece la evaluacidn sistematica, en particular su efecto de rebote,
para estimular la formacién y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés?
3 Le ofrece usted oportunidad a sus estudiantes para que emitan criterios evaluativos sobre su
expresion oral en inglés y que participen en la evaluacion de sus comparieros? Argumente.
4 ;Discute usted los resultados de la evaluacion sistematica de la habilidad de expresidn oral en inglés
con sus alumnos para que estos se reorienten? Argumente.
5 ;Discute usted con sus alumnos los criterios a tener en cuenta para evaluar su expresion oral en
inglés? Explique.
6 ¢ Observa usted algun impacto psicolégico en sus estudiantes al evaluar su habilidad de expresion oral
en inglés? Explique.
7 ¢ Qué nivel de seguridad o precision usted posee para evaluar la habilidad de expresion oral en Inglés
de sus estudiantes? Argumente.
8 ¢ Qué entiende usted por elementos psicodidacticos de la evaluacion sistematica, especificamente su
efecto de rebote y cémo los implementa para la estimulacion de la formacion 'y desarrollo de la habilidad

de expresion oral en inglés de sus estudiantes?



Anexo 7
Dimensiones e indicadores aplicados en la Metodologia para la evaluaciéon sistematica de la
formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés
Objetivo: favorecer la efectividad de la evaluacion sistematica de la formacién y desarrollo de la habilidad
de expresion oral en inglés en estudiantes de la Educacion Preuniversitaria
Dimension de formacion de habitos lingiiisticos orales
Indicadores:
Habitos fonéticos:
1- Se acentuan correctamente las palabras.
2- Se realiza la curva ascendente y descendente en la silaba tonica correspondiente.
3- Se ejecutan los blendings en la cadena hablada con la entonacién y el ritmo correspondientes.
4- Se pronuncian correctamente las vocales, semivocales, consonantes y diptongos.
5- Se evidencia creatividad e independencia al pronunciar y entonar.
6- Se articulan coherentemente todos los habitos fonéticos con una pronunciacion y entonaciéon que
contribuyen a la expresion inteligible de un mensaje oral.
Habitos lexicales:
1- Se utilizan sindnimos y anténimos.
2- Se evidencia dominio de las palabras homénimas, falsas cognadas, analogas y homéfonas.
3- Se aprecia un uso correcto de prefijos y sufijos; asi como, algunos procesos sencillos de formacion de
palabras para expresar un mensaje oral.
4- Se utilizan las palabras adecuadas segun la funcion comunicativa, el contexto, el tipo de discurso y el
interlocutor.
5- Se aplican estrategias comunicativas al utilizar el vocabulario.
6- Se utilizan frases de transicion o conectores que le otorgan coherencia e intencionalidad a la expresion
oral.
7- Se evidencia creatividad, relevancia e independencia en el uso del vocabulario.
8- Se articulan los habitos lexicales para expresar un mensaje oral en inglés con claridad.
Habitos gramaticales:
1- Se realizan las conjugaciones segun el tiempo verbal, persona y nimero.
2- Se utilizan correctamente los sustantivos, pronombres, adjetivos, adverbios, verbos, preposiciones,

conjunciones, articulos e interjecciones.



3- Se utilizan correctamente los verbos modales.

4- Se utilizan correctamente las formas comparativas.

9- Se utiliza correctamente la voz pasiva simple.

6- Se evidencia creatividad e independencia en el uso de los habitos gramaticales.

7- Se articulan los habitos gramaticales para expresar un mensaje oral entendible.

8- Se relacionan de manera sistémica los habitos fonéticos, lexicales y gramaticales para la expresion oral.
9- Se evidencia operacionalizacién y automatizacién del sistema de habitos linglisticos orales para
interactuar coherentemente con otros hablantes.

Dimension de desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés

Indicadores:

1- Se observa articulacion coherente de los habitos linglisticos orales para el cumplimiento de las
funciones comunicativas.

2- Se observa exactitud y fluidez.

3- Se aplican las é&reas de la competencia comunicativa: lingUistica, sociolinglistica, discursiva y
estratégica

4- Se aplican recursos extralinguisticos como expresiones corporales acompafiantes al la expresion oral
que ayudan a la emision de un mensaje inteligible.

5- Se evidencia una actitud positiva ante las tareas comunicativas y la correccion de errores como un acto
de aprendizaje.

6- Se evidencia creatividad, relevancia e independencia en la expresion oral.

7- Se evidencia ajuste al la tematica tratada en la funcion comunicativa.

8- Se cumple con las funciones comunicativas.

Dimension de evaluacién sistematica

Indicadores:

1- Se crea un clima psicolégico favorable para aplicar la evaluacion sistematica.

2- Se aplica la autoevaluacion como evidencia de madurez cognitiva y autocritica y metacognicion.

3- Se aplica la coevaluacion para tomar partida en la evaluacion sistematica de la expresion oral de los
compafieros de aula.

4- Se aplica la heteroevaluacion tomando como punto de partida la autoevaluacién y coevaluacion.

5- Se cumple con las funciones de la evaluacion.

6- Se observa una reaccion de los estudiantes ante los resultados de la evaluacion sistematica.



Dimension de efecto de rebote

Indicadores:

Valor:

1-Se observa un valor positivo.

2- Se observa un valor negativo.

Intensidad:

1- Se observa una alta intensidad del efecto de rebote contextualizada en su valor.

2- Se observa una baja intensidad del efecto de rebote contextualizada en su valor.

Duracion:

1- Se aprecia un largo periodo de duracion en correspondencia con el valor y la intensidad.

2- Se aprecia un corto periodo de duracion en correspondencia con el valor y la intensidad.

Factores:

1- Se aprecian factores intrinsecos que influyen el valor, la intensidad y la duracion del efecto de rebote.
2- Se aprecian factores extrinsecos que influyen el valor, la intensidad y la duracién del efecto de rebote.
Repercusion:

1- Se aprecia una repercusion méxima del efecto de rebote.

2- Se aprecia una repercusion minima del efecto de rebote.

Nivel de estimulacion del efecto de rebote una vez operacionalizado:

1- Se aprecia una buena estimulacién hacia el aprendizaje de la habilidad de expresién oral en inglés que
favorece su formacion y desarrollo.

Observaciones generales



Anexo 8

Encuesta realizada para la seleccion de los expertos

Objetivo: identificar los expertos a quienes seran sometidas las contribuciones de la investigacion.

Por motivos de buscar criterios especializados acerca de la posible viabilidad de un Modelo didactico y su

Metodologia, elaborados para favorecer la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en

inglés en estudiantes de la Educacion Preuniversitaria, a través de la evaluacion sistematica y su efecto de

rebote. Ello es el resultado de una investigacion para optar por el titulo cientifico de Doctor en Ciencias

Pedagogicas, se considera que usted posee todos los conocimientos necesarios para poder ofrecer las

valoraciones precisas acerca del tema. Por lo que le rogamos sea lo mas sincero posible en sus

respuestas. Muchas gracias por su colaboracion.

2- Marque con una X la casilla donde usted considere estan sus conocimientos sobre la formacion y
desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés en estudiantes de la Educacion Preuniversitaria, a
través de la evaluacion sistematica y su efecto de rebote
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3- En la siguiente tabla marque con una X en la cuadricula donde usted considere en qué medida han
influido en usted las fuentes de argumentacidn propuestas en la adquisicidn de los conocimientos sobre el

tema en cuestion.

Grado de influencia de cada una de las
Fuentes de argumentacion fuentes en sus criterios
A(Alto) M(Medio) B(Bajo)

Analisis tedricos realizados por usted

Su experiencia en el tema

Trabajos de autores nacionales consultados

Trabajos de autores extranjeros consultados

Su propio conocimiento del estado del problema en

el extranjero

Su intuicion
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Nivel de competencia de los expertos escogidos (ordenados de mayor a menor)

Experto Andlisis Experien- | Autores Autores Problema Intuicion | Ka Ke K
tedricos | cia nacionales | extranjeros | extranjero

1 0,3 05 0,05 0,05 0,05 0,05 1 1 1

2 0,3 05 0,05 0,05 0,05 0,05 1 1 1

3 0,3 05 0,05 0,05 0,05 0,05 1 1 1

4 0,3 05 0,05 0,05 0,05 0,05 1 1 1

5 0,3 05 0,05 0,05 0,05 0,05 1 1 1

6 0,3 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9 1 0,95
7 0,3 05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9 1 0,95
8 0,2 05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9 1 0,95
9 0,3 05 0,05 0,05 0,05 0,05 1 09 0,95
10 0,3 05 0,05 0,05 0,05 0,05 1 08 0,9
11 0,3 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9 09 0,9
12 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 08 1 0,9
13 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,8 1 0,9
14 0,3 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 09 09 0,9
15 0,3 05 0,05 0,05 0,05 0,05 1 08 0,9
16 0,3 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9 09 0,9
17 0,3 05 0,05 0,05 0,05 0,05 1 0,7 0,85
18 0,3 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9 038 0,85
19 0,3 0,2 0,05 0,05 0,05 0,05 0,7 1 0,85
20 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 038 09 0,85
21 0,3 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9 08 0,85
22 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 038 038 038
23 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 038 08 038
24 0,2 05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9 07 038
25 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 08 08 08
26 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 08 0,7 0,75
27 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 038 0,7 0,75
28 0,2 0,2 0,05 0,05 0,05 0,05 0,6 0,9 0,75




Anexo 10
Cuestionario aplicado a los expertos seleccionados
Objetivo: recopilar la informacién de los expertos sobre la viabilidad de las contribuciones de la
investigacion.
Luego de la encuesta aplicada usted ha sido seleccionado como experto en el tema tratado; por lo que,
luego de felicitarlo, nos seria de mucha importancia su valoracién de los aspectos puestos a su
consideracién, asi como de otros criterios o sugerencias que estime pertinente ofrecernos en aras de
perfeccionar nuestra propuesta. A continuacion le ofrecemos la relacion de los aspectos y una tabla para
su valoracion atendiendo a las categorias Muy adecuado, Bastante adecuado, Adecuado, Poco adecuado
e Inadecuado. Al final se ofrece una tabla en blanco para que brinde otras opiniones o valoraciones.
Relacién de los aspectos a considerar.
A1: Valor tedrico de las premisas como fundamentos basicos para la formacion y desarrollo de la habilidad
de expresién oral.
A2: Pertinencia y suficiencia de las categorias clave del Modelo didactico.
A3: Interaccidn entre las categorias clave del Modelo didactico.
A4: Relaciones teorico-metodologicas entre el Modelo didactico y la Metodologia.

A5: Potencialidades de la Metodologia para resolver el problema cientifico.

MA |BA |A |PA |I

A1
A2
A3
A4
A5
A continuacion se ofrece una tabla para que usted pueda emitir sus sugerencias o recomendaciones para

la perfeccion del Modelo didactico y la Metodologia.

Algunas sugerencias y recomendaciones
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Tablas de la evaluacion de los expertos a los aspectos propuestos

Tabla #1: Frecuencia absoluta.

CATEGORIAS
ASPECTOS MA BA A PA | TOTAL
A1 13 13 2 0 0 28
A2 21 6 0 1 0 28
A3 15 10 3 0 0 28
A4 19 7 1 1 0 28
A5 16 10 2 0 0 28

Tabla #2: Distribucién de frecuencias acumulativas.

ASPECTOS CATEGORIAS

MA BA |A PA |
A1 13 26 28 28 28
A2 21 27 27 28 28
A3 15 25 28 28 28
A4 19 26 27 28 28
A5 16 26 28 28 28

Tabla #3: Distribucion de frecuencias relativas acumulativa.

CATEGORIAS

ASPECTOS MA BA A PA

A1 0,4643 |0,9286 |1,0000 |1,0000

A2 0,7500 [0,9643 [0,9643 |1,0000

A3 0,5357 [0,8929 |1,0000 |1,0000

Ad 0,6786 [0,9286 [0,9643 [1,0000

A5 0,5714 10,9286 |1,0000 |1,0000
Tabla #4: Andlisis estadistico final.
ASPECTOS MA BA A PA Suma Promedio(P) | (N -P)
A1 -0,0896 | 1,4652 3,7200 | 3,7200 8,8156 2,2039 -0,0977
A2 06745 | 1,8027 1,8027  |3,7200 8,0000 2,0000 0,1062
A3 0,0896 | 1,2419 3,7200  |3,7200 8,7715 2,1929 -0,0867
A4 04637 | 1,4652 1,8027  |3,7200 74517 1,8629 0,2433
A5 0,1800 | 1,4652 3,7200 | 3,7200 9,0852 2,2713 -0,1651
Suma 1,3182 | 7,4403 14,7655 | 18,6000 | 42,1240
Ptos de corte 0,2636 | 1,4881 2,9531 3,7200 N=2,1062

Ubicacién en la recta numérica de los puntos de corte y los valores correspondientes a los aspectos
propuestos.

A5 A1 A3 A2 A4
0,16 0,09 008 010 024
| | | |
(MA) 026 (BA) 149 (A) 295 (PA) 372 ()




Anexo 12
Primer taller de socializacion
Tema: Modelacién de la formacion y desarrollo de la habilidad de expresidn oral en inglés a través del
efecto de rebote de la evaluacion sistematica en la Educacion Preuniversitaria.
Objetivo: discutir el contenido del Modelo didactico para la formacion y desarrollo de la habilidad de
expresion oral en inglés sobre la base de las experiencias y puntos de vistas en la ensefianza del inglés.
Tareas preparatorias
Se desarrollara un momento inicial para orientar a los profesores sobre su participacion en los cuatro
talleres para socializar las contribuciones de la investigacién. Se exhortara a los profesores a ser lo mas
critico posible para enriquecer tanto el Modelo didactico como la Metodologia y asi corroborar su
pertinencia. Posteriormente, se orientara el objetivo especifico de este primer taller y se procede a la
realizacion de la motivacion para generar un debate inicial y crear expectativas sobre la tematica. Se
propone iniciar con las siguientes interrogantes:
¢,Se forman o se desarrollan las habilidades comunicativas o0 ambas?
¢, Cual es la habilidad comunicativa rectora segun su experiencia como profesor de inglés?
¢,Cual es la concepcion metodoldgica que a su juicio usted considera debe asumirse para la formacion y
desarrollo de las habilidades comunicativas?
¢ Qué importancia usted le atribuye a la evaluacién sistematica y su efecto de rebote para estimular la
formacion y desarrollo de la habilidad de expresidn oral?
Tareas para el debate
Aqui serd necesario utilizar como medios audiovisuales: computadora y videobeam, esenciales para
ilustrar el contenido del Modelo didactico.
Las primeras diapositivas ilustraran las premisas como fundamento basico de la nueva construccion
tedrica. Se realizara una exposicién teorica de cada premisa y se formularan preguntas para corroborar la
comprensién de las mismas. Los profesores tendran la posibilidad de expresar sus opiniones al respecto
las cuales seran de gran valor para el debate y los reajustes necesarios.
La proxima diapositiva ilustrara el grafico del Modelo didactico. Este es un momento esencial del taller,
pues se demostrara como se establecen las nuevas relaciones teoricas entre tareas comunicativas,
evaluacion sistematica y efecto de rebote. Se hara énfasis en la funcién de cada una de estas categorias
en el Modelo didactico y se profundizara en la estructura didactica de las mismas y como estan

relacionadas de manera sistémica. Ademas, se ilustrara como el profesor puede operar en las clases con



esta nueva propuesta para formar y desarrollar la habilidad de expresion oral. Finalmente, se demuestra
como surge la nueva cualidad resultante de la interaccion teorica entre las categorias referidas: la
formacion y desarrollo de la habilidad de expresidn oral en inglés en los estudiantes de la Educacion
Preuniversitaria.

Tareas evaluativas

Se proponen algunas preguntas para corroborar la comprension de los profesores sobre las premisas
bases del nuevo constructo tedrico. Igualmente, se formularan interrogantes sobre la interaccion teérica
entre las categorias del Modelo didactico, sus respectivas funciones y estructura sistémica para dar lugar a
la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés en este nivel de educacién.

Tareas preparatorias para el proximo taller

Se les orientara a los profesores que el proximo taller sera sobre como contextualizar el Modelo didactico
en una metodologia que facilite la puesta en practica de la nueva contribucion tedrica. Se les pedira a los
profesores que estén preparados para el proximo debate a partir de sus experiencias en la ensefianza de
la habilidad de expresién oral. Por consiguiente, podran emitir sus criterios sobre la metodologia y
enriquecerla.

Tareas de cierre

Se formularan preguntas que ayuden a los profesores resumir el taller. Por ejemplo:

¢ Como se han sentido hoy? ¢ Disfrutaron el taller?

¢, Qué relevancia le atribuyen ustedes al Modelo didactico para la formacion y desarrollo de la habilidad de
expresion oral en inglés en estudiantes de la Educacion Preuniversitaria?

¢ Contribuye este Modelo didactico al enriquecimiento de los fundamentos teoricos que sustentan la
formacion y desarrollo de la habilidad de expresién oral en inglés en esta educacion?

¢Cual es su opinién sobre la asuncion de las premisas como fundamentos tedricos base del Modelo
didactico?

¢ Considera novedosa la asuncién de la evaluacion sistematica y su efecto de rebote para la formacion y
desarrollo de la habilidad de expresién oral?

¢ Qué critica le haria usted al Modelo didactico para perfeccionar el mismo?
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Segundo taller de socializacion
Tema: Metodologia para la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés a través de la
evaluacion sistematica y su efecto de rebote en la Educacion Preuniversitaria.
Objetivo: discutir el objetivo de la Metodologia sustentada en el Modelo didactico para la formacion y
desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés a través de la evaluacion sistematica y su efecto de
rebote.
Tareas preparatorias
Primeramente se retomara el taller anterior para aclarar cualquier duda que pueda existir sobre el Modelo
didactico. Se dara a conocer el objetivo de este taller. Luego se realizara un breve debate sobre las
cualidades que debe poseer una metodologia que contextualice el Modelo didactico para formar y
desarrollar la habilidad de expresidn oral en inglés en este nivel de educacion.
Tareas para el debate
En este taller también se utilizara la computadora y el videobeam para ilustrar el show de power point con
el contenido de la Metodologia. Se hara una exposicion detallada de cada etapa y fase de la Metodologia.
Se hara énfasis en el cumplimiento de los objetivos de las etapas a través de las acciones que realizaran
los profesores en cada fase para formar y desarrollar la habilidad de expresiéon oral. También se
demostrara la relacion entre el Modelo didactico y la Metodologia, lo cual se hara en la presentacion de
cada etapa y fase. Se demostrara cémo utilizar el efecto de rebote y su taxonomia en las clases de inglés.
Los profesores tendran la posibilidad de emitir sus criterios a partir de sus experiencias en la ensefianza de
la habilidad de expresion oral en inglés. Ello dinamiza el debate y facilita reajustes oportunos a la
Metodologia y su relacion con el Modelo didactico.
Tareas evaluativas
Se evaluara a los profesores sobre el contenido de la Metodologia y su relacion con el Modelo didactico.
Se formularan preguntas sobre cada etapa y fase y las acciones que deben realizar en las clases para
formar y desarrollar la habilidad de expresion oral, a través del efecto de rebote de la evaluacion
sistematica.
Tareas preparatorias para el préoximo taller
Los profesores seran orientados sobre el estudio de los fundamentos tedricos que sustentan las tareas
comunicativas, pues el proximo taller sera sobre tareas comunicativas para la formacion y desarrollo de la

habilidad de expresion oral en inglés. Asi los profesores podran participar en el analisis de las tareas que



se les presentaran y criticar las mismas sobre la base de una asuncion teérica. La siguiente bibliografia
basica sera recomendada.

Breen, M.P.: Learner contributions to task design. In C.N Candlin and D.F. Murphy (Eds), Language tasks,
London: Prentice Hall, 1987.

Nunan, D.: Language Teaching Methodology: A textbook for Teachers. Macquarie University. U.S.A., 1991.
Ellis, R.: Task-based Language learning and teaching. Oxford: Oxford University Press, 2003.

Tareas de cierre

Se formularan las siguientes interrogantes:

¢, Qué opinan de la Metodologia?

¢ Qué caracteristicas le atribuyen a la Metodologia?

¢,Como se relacionan el Modelo didactico y la metodologia?

¢ Consideran que la Metodologia es aplicable para la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion
oral en inglés? Exponga sus argumentos.

¢ Qué criticas le podrian hacer a la Metodologia para mejorarla?
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Tecer taller de socializacion
Tema: Tareas comunicativas para la formacion y desarrollo de la habilidad de expresién oral en inglés a
través del efecto de rebote de la evaluacion sistematica.
Objetivo: ejemplificar cémo elaborar tareas comunicativas para formar y desarrollar la habilidad de
expresion oral en inglés en estudiantes de la Educacion Preuniversitaria.
Tareas preparatorias
Se retomara brevemente el taller anterior para aclarar cualquier duda en relacion con la Metodologia y su
vinculo con el Modelo didactico. Se chequeara la tarea asignada sobre el estudio de los fundamentos que
sustentan las tareas comunicativas para promover un debate inicial con una posicién critica segun las
opiniones de diferentes investigadores. Luego se orientara el objetivo del presente taller.
Tareas para el debate
Se presentara un sistema de tareas comunicativas que transitan desde la formacion de los habitos
lingUisticos hasta el desarrollo de la habilidad. Se demostrarad como se manifiesta la unidad dialéctica ente
formacion y desarrollo y su imbricaciéon en el transito desde la presentacion hasta la practica libre en
interaccidn tedrica con los niveles de asimilacidn, o sea, reconocimiento, reproduccion, produccion parcial y
produccion-creacion. Ello significa que las tareas comunicativas evidencian esta interaccién tedrica.
También se demostrara como darle tratamiento a las areas de la competencia comunicativa desde la
formacion hasta el desarrollo de la habilidad.
Es importante que los profesores entiendan como estas tareas comunicativas contextualizan las relaciones
tedricas del Modelo didactico y a la vez cumplen su funcion dinamizadora en el mismo. Aqui se analizaran
los posibles errores de los estudiantes al realizar las tareas y como corregirlos. También se le prestara
atenciéon a como utilizar la evaluacion sistematica y su efecto de rebote para estimular la formacion y
desarrollo de la habilidad de expresion oral en el contexto de las tareas comunicativas. Los profesores
podran formular preguntas y realizar criticas sobre la base de sus conocimientos y experiencias.
Tareas evaluativas
Los profesores seran evaluados sobre el conocimiento y dominio de los fundamentos teéricos que
sustentan las tareas comunicativas para la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral, a partir

de lo expuesto en el Modelo didactico.



Tareas preparatorias para el proximo taller

Los profesores seran orientados para que trabajen en equipos y elaboren un sistema de tareas
comunicativas para la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral. Cada equipo seleccionara
funciones comunicativas del programa para elaborar el sistema de tareas comunicativas. Se les pedira que
sean lo mas cuidadosos posible de manera que evidencien la puesta en préactica de la contribucion tedrica
expuesta en el Modelo didactico.

Tareas de cierre

¢Cual es su concepcion sobre tareas comunicativas para la formacion y desarrollo de la habilidad de
expresion oral?

¢ Qué usted tiene en cuenta para planificar estas tareas?

¢ Como usted aplica en la practica la relacidn entre las tareas comunicativas, evaluacion sistematica y
efecto de rebote?

¢ Como utilizaria usted el efecto de rebote de la evaluacion sistematica para estimular la formacién y
desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés en el contexto de la realizacion de las tareas

comunicativas?
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Cuarto taller de socializacion
Tema: Presentacion y andlisis de tareas comunicativas para formar y desarrollar la habilidad de expresién
oral en inglés a través del efecto de rebote de la evaluacidn sistematica.
Objetivo: demostrar la efectividad de las tareas comunicativas para formar y desarrollar la habilidad de
expresion oral en inglés, a través del efecto de rebote de la evaluacion sistematica.
Tareas preparatorias
Se retomara brevemente el taller anterior con el fin de repasar la esencia de los fundamentos tedricos de
las tareas comunicativas y aclarar cualquier duda al respecto. Luego se orientaréa el objetivo de este taller.
Tareas para el debate
Cada equipo expondréa el sistema de tareas como fue orientado en el taller anterior. Las tareas deberan
cumplir los rigores de las nuevas relaciones teoricas expuestas en el Modelo didactico tanto para la
formacion de los habitos lingUisticos como para el desarrollo de la habilidad de expresién oral. Durante la
exposicion de un equipo, todos los integrantes tomaran parte. El resto de los equipos hara de tribunal, lo
que facilitara el debate entre los profesores y consolidaran sus conocimientos sobre las peculiaridades de
estas tareas comunicativas. La creatividad sera esencial en cada exposicion, pues los profesores podran
utilizar todos los medios de ensefianza y audiovisuales que estén a su alcance.
Tareas evaluativas
Los profesores seran evaluados en la medida que sean capaces de evidenciar la nueva contribucion
tedrica, a través de las tareas comunicativas.
Tareas de cierre
¢ Cual es su concepcion sobre las tareas comunicativas para la formacion y desarrollo de la habilidad de
expresion oral?
¢, Por qué se asume que estas tareas son dinamizadoras de las nuevas relaciones teoricas expuestas en el
Modelo didactico?
¢ Qué importancia didactica le confiere usted a estos talleres de socializacion que se han desarrollado?
¢, Considera usted que las contribuciones de la presente investigacion enriquecen la teoria existente sobre
formacion y desarrollo de la habilidad de expresién oral?
¢ Como cataloga usted la preparacion didactica que ha recibido en estos talleres para formar y desarrollar

la habilidad de expresion oral en inglés en estudiantes de la Educacion Preuniversitaria? Argumente



Anexo 16
Pretest
Objetivo: corroborar el estado de la habilidad de expresion oral en inglés en el décimo grado del IPU
‘Armando Valle Lépez” del municipio de “Calixto Garcia”.
1-Listen to your teacher and complete the conversation. Then, work in pairs and act it out. You must change
the roles.
Notice: the utterances underlined are the ones the students are supposed to write as they listen to the
whole dialogue.
A: What are you doing?
B: | am watching these photos about last vacation. It was a nice time.
A: Where did you go?
B: | went to Guardalavaca Beach.lt is a wonderful resort.
B: Who did you go with?
A: With my family. You know, | love my family.
B: I had an excellent vacation with my family too. But now, we must focus on the new school year.

A: Yes, you are right. We are in tenth grade and have new school, classmates and teachers.

B: That’s it, certainly next vacation is going to be better.

1.2- Now go on working in pairs. As you can notice the dialogue has no greeting neither a leave-taking. Add
proper ones and make any other variations you consider.
2- You will go on working in pairs, this time; you are supposed to complete the dialogue with the correct

form of the verb or frequency adverb to refer to daily routines.

A: What do you (frequency adverb) do at school?
B: 1 (frequency adverb) (verb) lessons in the morning. In the afternoon, | ____ (verb)
to the sport field to (verb) Physical Education or (verb) a book in the library. |

(frequency adverb) (verb) with the English software in the afternoon.

A: What about your sister?

B: She ___ (verb) in twelfth grade. As me, she ___ (frequency adverb) ___ (verb) lessons in the
morning. In the afternoon, she _ (verb) for the entrance examinations.

A:What ___ (auxiliary verb) she want to be in the future?

B: She (verb) to be an engineer.

2.1- keep on working in pairs to change information from the dialogue. You can use other frequency



adverbs, change the schedule of the activities, use other verbs and finally include a greeting and a farewell.
2.2- Prepare a similar dialogue but referring to your activities on weekends.

3- Role play

Student A: ask your partner his / her last vacation activities, what he / she does everyday at school and at
home. You can also ask what some of his family members do. Finally, ask what his / her future project is.
Student B: answer your partner’'s questions on your last vacation activities, your daily activities and some of
family members’ activities as well. Finally answer about your future project. Then, ask him / her the same

questions.



Anexo 17
Guia de dimensiones e indicadores aplicada durante el pre-experimento
Objetivo: corroborar el estado de la habilidad de expresion oral en inglés en estudiantes de la Educacion
Preuniversitaria.
1-Dimension linguistica
Indicadores:
e Habitos fonéticos.
e Habitos lexicales.
e Habitos gramaticales.
Dimensidn sociolingiiistica
Indicadores:
e Reglas socioculturales de la comunicacion oral.
e Normas comunicativas orales.
o Estilos y registros comunicativos.
e Precision del mensaje oral.
e Relevancia del mensaje oral.
2-Dimension discursiva
Indicadores:
e Combinacién de lo linguistico y sociolinglistico para codificar y expresar el mensaje oral.
e Exactitud en los habitos linglisticos.
e Fluidez de la expresion oral.
3-Dimension estratégica
Indicadores:
o Estrategias en el caso de rupturas en las dimensiones anteriores.
e Estrategias para iniciar, desarrollar y concluir la expresion oral.
Dimension paralinguistica
Indicador:

e Uso de la gestualidad del cuerpo para complementar o enfatizar el mensaje oral.



Anexo 18
Post-test
Objetivo: corroborar el estado de la expresion oral en inglés en el décimo grado del IPU “Armando Valle
Loépez” del municipio de “Calixto Garcia”.
1- Listen to your teacher and organize the utterances below in logical sequence to make a dialogue.
Afterwards, work in pairs and practice it. You are allowed to make any variations. Remember to change
roles.
Notice: the teacher will play an audiotext containing the whole dialogue in its proper logical order for the
students to listen to and do the task.
___Really! What is it about?
___Why did you select such a hard topic?
__ Come on, tell me what you learnt, can you?
___I'm preparing myself for the final English Project Work.
___Are you ready to use all those functions to communicate with English speaking people.
___HiMary! You look quite busy. What are you doing?
___Because this is a way to sum up the English subject this school year and learn more.
__ltis an oral summary of the main content | learnt this course.
_ Of course, | can. | learnt how to give personal information, talking about past present and future
activities. | also learnt asking for and giving advice, giving suggestions, expressing likes and dislikes.
Finally, | learnt how to talk about past memories and experiences.
___Yes, of course.
2- Analyze the logical sequence of this conversation. As you can see, it is incomplete, try to associate the
possible answers given in the list below and complete it. Practice it and change roles.

A: Some of my classmates and | are getting together in my hose to study English tonight. Are you joining

us?
B: Sorry but A watch a film tonight.
A: Remember you study for the final examination. It is going

B: Oral! | am too bad

A: You see . Only systematic practice can improve

B: 1 oral expression. Otherwise

A: Tonight, we tasks. In addition, the professor will be with us.




B: But the film | am planning to watch I'lt is an adventure one and as | listen to

English.

A: Itis not the same. You need more help. You to listen to some dialogues.
B: That sounds better and you _____the teacher and our classmates are

A: Yes, | said that.

B: Good! | will go.

List of possible answers: is really good / | can’t / your oral expression / may borrow my books and MP3
player / am going to / at speaking / are going to have oral practice / going to be there / must / | can practice /
to be oral/ | am right / said / to be ready / | might fail / should practice to learn

2.1 Now go on practicing the dialogue. This time, you will turn it into a phone call. Then, prepare a proper
introduction, greeting and close the phone call with a suitable expression. You are also allowed to make any
variation you like. For instance, instead of persuading somebody to study English, you can use a situation
like going to a friend’s birthday, going to the beach, going camping or on picnic. Set free your imagination

and perform this task.

3-Role play

You are going to talk about likes and dislikes.

Student A: Imagine you finished your school year with satisfactory results and now you are on vacation.
Invite your partner to go to a camping site to Las Tunas Province. He / She will answer that he / she does
not like camping site. You will try to persuade him / her. But he / she rather prefers the beach at Baconao
Park in Santiago de Cuba. Listen to her arguments and finally accept the invitation on condition that after

that he / she will accompany you to the camping site.

Student B: Imagine you finished your school year with satisfactory results and now you are on vacation.
Your partner will invite you to go to a camping site to Las Tunas Province. Say that you do not like the
camping site and expose your arguments. Your friend will try to convince you but you answer that you
rather go to the beach at Baconao Park in Santiago de Cuba, provide enough reasons to convince your

friend. Finally accept going to the camping site after the beach.



Anexo 19

Grafico comparativo entre el pre-test y post-test
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