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Resumen

Los proyectos de desarrollo local son entendidos como una propuesta de
transformacion, que parte en una determinada concepcion del cambio social, e
intervienen en ambitos o dimensiones especificas de la sociedad y por ende
benefician directa o indirectamente a poblaciones que por lo general pueden

ser ubicadas territorialmente.

A pesar de la importancia que se le ha conferido a la implementacién de estos
proyectos y a lograr un buen funcionamiento en los que se encuentran en
ejecucion, no se cumplen los objetivos trazados en este sentido debido a que
existen limitaciones en la gestion de los mismos, uno de los proyectos que

presenta dificultades es la Ciudad a tus pies.

Se hace imprescindible que los proyectos de desarrollo local posean
herramientas que le permitan identificar todo aquel elemento significativo para
el logro de sus funciones, por lo que este planteamiento sirvi6 como base para
la investigacion desarrollada, con el objetivo de implementar un procedimiento
para la gestion de proyectos de desarrollo local basado en la gestion por

procesos, que beneficie la adecuada ejecucion de los mismos.

El procedimiento utilizado para la gestibn de proyectos de desarrollo local,
cuenta con cuatro etapas y nueve fases, donde se muestra un estudio
detallado sobre la situacion real del proyecto y el desarrollo de su

funcionamiento, con un enfoque integrado y por procesos.

Para desarrollar este trabajo de diploma se utilizaron técnicas y métodos como:
historico-l6gico, analisis-sintesis, entrevistas, encuestas y observacion

cientifica.



Abstract

We understand local development projects as a transformation proposal, which
starts from a certain conception of social change, intervenes in specific areas or
dimensions of society and therefore directly or indirectly benefits populations

that can generally be located territorially.

In spite of the importance that has been given to the implementation of these
projects and to achieve a good functioning in those that are in execution, the
objectives set in this sense are not fulfilled because there are limitations in the
management thereof, One of the projects that presents difficulties is the City at
your feet.

It is essential that local development projects have tools that allow them to
identify all that significant element for the achievement of their functions, so this
approach served as a basis for the research developed, with the aim of
implementing a procedure for the management of local development projects
based on process management, which benefits the proper execution of them.
The procedure used for the management of local development projects, has
four stages and nine phases, which shows a detailed study on the real situation
of the project and the development of its operation, with an integrated approach
and by processes.

To develop this diploma work techniques and methods were used such as:
historical - logical, analysis - syntheses and induction - deduction, documentary

review, interviews, surveys and scientific observation.
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Introduccién

Desde hace méas de dos décadas, en los ambitos de formacion e
implementacion de politicas publicas, en organismos internacionales, empresas
y organizaciones de la sociedad civil, asi como en el ambiente econémico de
paises de América y el mundo se ha tomado la perspectiva desde el desarrollo

local, esto ha dado lugar a numerosos proyectos e investigaciones.

El desarrollo local transita entre multiples aproximaciones a los efectos del
trabajo, no se asume este como una teoria general alternativa; se trata de una
teorizacion que pone énfasis en determinados atributos de lo que se considera
el proceso multidimensional y continuo, contradictorio e histérico y socialmente

condicionado que es el desarrollo.

Algunos autores como (Klein 2005, Alburquerque, Llorens, Serguei, Ortega y
Ledn Segura) coinciden que el desarrollo local se expande utilizando diferentes
enfoques que podran ser politicos, sociales, productivos, entre otros, ademas lo
hace a través de procesos, experiencias, iniciativas y también como estrategias

en dependencia de la intencionalidad de los autores.

Constituyen grandes retos para la sociedad y la economia el impulsar un
crecimiento y desarrollo de las estructuras sociales y econémicas del ambito
local para enfrentar una vez mas el sistema globalizado. Es necesario que el
desarrollo local a todos los niveles sea promovido por instituciones publicas y
politicas, puesto que son cada vez mas las entidades u organizaciones que
lanzan iniciativas en este sentido, promoviendo, apoyando, financiando o

tutelando proyectos en lo social y econémico.

A pesar de las diferencias estructurales que se observan en las sociedades
contemporaneas y las desigualdades socioeconémicas existentes entre ellas,
el desarrollo local consigue ser efectivo. El escenario cubano no representa
una excepcién, se asume al desarrollo local como alternativa para lograr

mejores resultados en el perfeccionamiento de su modelo econémico.

A partir de la década de los noventa, como solucion a los problemas sociales
generados por la crisis econémica en el pais, Cuba comienza a mostrar un

marcado interés en su desarrollo socioecondmico. Se pudo constatar en la
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bibliografia consultada sobre la tematica que conceptos como desarrollo
humano, desarrollo sostenible, desarrollo local, desarrollo territorial, desarrollo

humano local, han tenido con el paso del tiempo un uso més frecuente.

Las desigualdades territoriales existentes en Cuba heredadas de los siglos del
dominio colonial y neocolonial y el proceso de transculturacion de esta
sociedad han dejado huellas en ella que requieren un enfoque integral del
desarrollo. La economia estructuralmente deformada y dependiente se
acompafiaba no solo de grandes diferencias sociales sino también de serios

desequilibrios territoriales.

Durante las ultimas décadas obtienen valor las estrategias y proyectos creados
para el estudio de dinamicas del desarrollo econémico local, cuya caracteristica
fundamental es que actores locales tanto publicos como privados, participan
activamente en la planeacién y gestion de proyectos de inversion como nuevas

sendas de progresos en una region.

En los proyectos de desarrollo local a los gobiernos locales se les confiere un
mayor protagonismo en su gestibn economica, a ellos corresponde decidir,
administrar y evaluar, mediante una metodologia aprobada nacionalmente, los
proyectos de inversion que deben ser ejecutados en el territorio, teniendo en

cuenta su factibilidad y movilidad econémico financiera.

En el proceso de actualizacion del modelo econémico cubano, los municipios y
su capacidad de transformar sus realidades desde sus potencialidades locales
han sido objeto de andlisis en los lineamientos de la politica econémica y social

del PCC aprobado en el VI Congreso y ratificado en el VII.

El lineamiento 37 expresa que se debe ofrecer especial vigilancia a las
inversiones locales como via de desarrollo: “"El desarrollo de proyectos locales,
conducidos por los Consejos de Administracion Municipales, en especial los
referidos a la produccion de alimentos, constituye una estrategia de trabajo
para el autoabastecimiento municipal, favoreciendo el desarrollo de las mini-
industrias y centros de servicios, donde el principio de la auto-rentabilidad
financiera sea el elemento esencial, arménicamente compatibilizado con los

objetivos del plan de la Economia Nacional y de los municipios. Los proyectos



locales una vez implementados seran gestionados por entidades econdémicas

enclavadas en el municipio™.

Por otra parte, en el VII Congreso del PCC el lineamiento 49 aborda el
perfeccionamiento de la aplicacion de estimulos que promueven producciones
nacionales en sectores claves de la economia especialmente a los fondos
exportables y a las que sustituyen importaciones, al desarrollo local y la

proteccion del medio ambiente.

La provincia de Holguin, enclavado en el oriente cubano, desarrolla actividades
econdmicas en diferentes esferas como el turismo, la agricultura y otras, ha
comenzado a llevar a cabo un grupo importante de acciones de desarrollo
tomando como punto de partida la politica trazada por la direccion del pais y las
estrategias locales en vistas de satisfacer las necesidades siempre crecientes

de la sociedad.

La implementacion de proyectos de iniciativa de desarrollo local en el municipio
de Holguin que favorezcan a la integracibn de los factores, entidades e
infraestructuras municipales en funcion de favorecer el desarrollo de las
localidades, ha sido la alternativa para lograr la aplicacion efectiva de estas

estrategias.

En la provincia de Holguin se llevan a cabo un grupo importante de proyectos
de desarrollo local, 35 especificamente, entre ellos se encuentra el proyecto
Ciudad a tus pies, en el municipio cabecera, que tiene como objetivo brindar
una opcidn recreativa al turismo nacional y extranjero basada en la

reconstruccion de un hecho historico.

Diferentes autores (Almaguer, R., noviembre 2014) han realizado diagndsticos
al estado en el que se encuentra la gestion de estos proyectos. Estas
investigaciones han permitido constatar que no siempre se logran los
resultados esperados, existiendo limitaciones en la mayoria de los proyectos, la
Ciudad a tus pies no es la excepcion, en este proyecto se detectaron un grupo

de deficiencias, entre las que se pueden mencionar:

- El proyecto no ha logrado realizar la ceremonia con la que fue concebido

inicialmente.



- No se cuenta con todos los requerimientos que solicita el turismo para

vender el recorrido al proyecto.

- El proyecto funciona de forma fragmentada porque que no ha logrado la

integracion de los diferentes actores que lo conforman.

- Existen limitaciones en la gestion del proyecto debido a la carencia de

herramientas para llevar a cabo este proceso por parte de los directivos.

Estas deficiencias demuestran la existencia de un problema social que radica
en las limitaciones en la gestion y funcionamiento del proyecto para el
desarrollo local Ciudad a tus pies, que dan lugar a dificultades en el avance y
el actuar del proyecto.

La revision de la literatura permite definir como problema cientifico el
siguiente: ¢cémo lograr la integracion de los diferentes actores que conforman
el proyecto?

El objeto de la investigacion se enmarca en la gestiéon de los proyectos de
desarrollo local, formulandose como objetivo: implementar un procedimiento
para la gestién de proyectos de desarrollo local fundamentado en la gestidn por
procesos que beneficie la integracion de los actores que conforman el proyecto,
el campo de accion es la gestidn del proyecto Ciudad a tus pies.

Para darle solucion al problema se efectuaron las tareas de investigacion
siguientes:

1. Investigar la evolucion y caracterizacion de los proyectos desarrollo
local, asi como los elementos tedricos de la gestidon por procesos.

2. Analizar el estado actual de la gestiébn de los proyectos de desarrollo
local en la provincia Holguin.

3. Caracterizar el proyecto Ciudad a tus pies.

4. Implementar un Procedimiento para la gestibn de proyectos de
desarrollo local en el proyecto Ciudad a tus pies.

A partir de lo antes expuesto, se formula la hipétesis siguiente: la
implementacion de un procedimiento para la gestién de proyectos de desarrollo
local en el proyecto Ciudad a tus pies, permitirA una mayor integraciéon de los
actores que conforman el mismo.

Fueron utilizados los métodos tedricos siguientes:
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-El historico para profundizar en los elementos historicos relacionados con el
desarrollo local.

-En el légico con el hipotético deductivo para precisar la hipotesis de la
investigacion.

De los métodos empiricos se utilizo:

La observacion cientifica para analizar el funcionamiento del proyecto.

De los procedimientos de la investigacién se trabajaron:

El analisis y la sintesis, para el estudio de la bibliografia relacionada con la
gestion del proyecto de desarrollo local.

De las técnicas de investigacién se manejo:

La entrevista para determinar los elementos que inciden de forma negativa en
la gestion del proyecto de desarrollo local Ciudad a tus pies.

El presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado de la siguiente
forma: introduccion, dos capitulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografia
y anexos. En el capitulo uno aparece la evolucion y caracteristicas de los
proyectos de desarrollo local. En el capitulo dos se localiza la implementacion
de un procedimiento para la gestidon de proyectos de desarrollo local en el
proyecto Ciudad tus pies.

El Aporte de esta investigacion es la implementacion de un procedimiento
para la gestion de proyectos de desarrollo local con enfoque integrado y por

procesos, en el proyecto Ciudad a tus pies.
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Capitulo 1. Evolucion y caracteristicas de los proyectos de desarrollo

local.

En este capitulo se detallan todos los fundamentos tedéricos para la adecuada
interpretacion y comprension del tema desarrollado. EI mismo cuenta con
cuatro epigrafes que, de manera sintetizada; abordan temas relacionados con
la evolucion y desarrollo de los proyectos de desarrollo local. Finalmente se
desarrolla un diagnéstico del estado actual de la gestion de los proyectos de

desarrollo local en Holguin.

1.1 Caracteristicas de los proyectos de desarrollo local.

El desarrollo local constituye un proceso de diversificacion y enriqguecimiento de
las actividades econOmicas y sociales en un territorio de escala local a partir de

la movilizacion y la coordinacion de recursos materiales e inmateriales.

La nocién de desarrollo local aparece en Francia en el momento en que, en los
anos 1970, algunos autores toman conciencia de que sus territorios no se
beneficiaron de las grandes corrientes del desarrollo econdmico de la
posguerra. Para ellos, se trata entonces de extraer leyes macroeconémicas y
de orientar su destino segun decisiones tomadas localmente, teniendo por
objetivo movilizar las potencialidades y los recursos de grupos sociales y de
comunidades locales, con el fin de extraer un beneficio social y econémico, en

primer lugar, para los grupos en cuestion.

El desarrollo no se deriva solamente del valor econémico de las actividades ni
depende solamente de los sistemas organizados de produccién y de las
instituciones centralizadas, sino que también esta ligado a pequefias iniciativas
localizadas, a la movilizacion de la poblacién local en torno a proyectos que

emplean recursos locales.

La definicion de “desarrollo local” surge de la combinacion de dos términos, que
han sido objeto de discusion cientifica y han generado posturas dispares. Se
han realizado distintas aportaciones para ofrecer una definicibn unanime y
aceptada que todavia no se ha conseguido. El concepto de desarrollo ha sido

utilizado en la mayoria de las ocasiones con una significacion cualitativa.
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En el argot popular el término desarrollo, se emplea como sinénimo de
crecimiento, y generalmente, aumento econémico. Por otro lado, la nocion de
‘local” hace referencia a una parte del espacio, pequefia y englobada o
referenciada en una estructura mas amplia.

De esta manera el desarrollo local presenta las siguientes caracteristicas
(Pike, 2011):

e El territorio es un agente de transformacion social y no simplemente un
soporte fisico del desarrollo; del espacio funcional al espacio activo.

e El desarrollo potencial de una zona depende de sus propios recursos.

e Ofrece una perspectiva, ademas de territorial (y no funcional),
microecondmica (y ho macroeconémica) y de producto (no sectorial).

e Se muestra relevante el protagonismo y actuacion de las
administraciones publicas, sobre todo de la local, pero también de la
regional y central.

e Es necesaria la actuacién conjunta de los gestores publicos y los
agentes privados, a través de una interaccion colectiva.

Se consultaron varios autores que trabajan el concepto de desarrollo local,
entre ellos se destacan, Vasquez, 1993, quién lo define como en un proceso de
crecimiento y cambio estructural que afecta a una comunidad territorialmente
definida y que se concreta en una mejora del nivel de vida de sus habitantes.
Segun Berumen, 2006, es un proceso reactivador de la economia y
dinamizador de la sociedad local que mediante el aprovechamiento de los
recursos enddgenos existentes en una determinada zona o espacio fisico es
capaz de estimular y fomentar su crecimiento econémico, crear empleo, renta y
riqgueza y sobre todo mejorar la calidad de vida y el bienestar social de la
comunidad local.

Para Montejo, 2010 constituye la capacidad de generar una determinada
cantidad de rigueza (material, humana, cultural o espiritual), que sea dedicada
a garantizar la elevacion del bienestar actual y al progreso, que va a dar
respuesta futura al crecimiento de la poblacion, de las necesidades y
retroalimentar el propio proceso de cambio de una forma continuada y

sostenible.”
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Finalmente Carvajal, 2011 opina que el desarrollo local es un proceso de
desarrollo integral, que conjuga la dimension territorial, las identidades o
dimension cultural, la dimension politica y la dimensién econdmica. Es una
apuesta a la democratizacion de las localidades, al desarrollo sustentable y
equitativo repensando las potencialidades del territorio y la sociedad local’.
Después de haber analizado a profundidad el estudio de los conceptos antes
citados se puede definir al desarrollo local como un proceso de crecimiento de
la economia y la sociedad, el cual se define mediante la identidad y la
adaptacion de las potencialidades y las riguezas que engrandecen el progreso.
Ademas se puede decir que orienta a incitar e impulsar la evolucion
econOmica, para regenerar la calidad de vida y el bienestar social de la
sociedad.

Dentro de los elementos que caracterizan al desarrollo local se pueden

destacar los siguientes:

e Su caracter local, dado que se circunscribe a un territorio perfectamente
definido, especialmente municipal y, sobre todo, subregional.

e Su dimension social, dado que sus acciones se dirigen preferentemente
a la creacion de puestos de trabajo, primando el desarrollo personal.

e Su dimensién institucional, al estar controlado por la Administracion
Publica (gobierno central) para asegurar la coordinacién de los agentes
implicados.

e Su dimension econdémica, pues las iniciativas que se llevan a cabo se
realizan con un caracter rentable y eficiente.

e Su dimension cooperativa, pues dada la magnitud del proceso que
incluye, exige la colaboracion e implicacién de multiples organismos y
colectivos.

e Su dimension instrumental, lo cual facilita la resolucion de los problemas
de disefio y gestion que puedan surgir creacion de ayudas de desarrollo.

Segun el economista Albuguerque existen cuatro elementos fundamentales a
tener en cuenta a la hora de realizar un andlisis de un modelo de desarrollo
local, tales como:

Paradigma tecnoeconémico

Estructura Productiva

14



Régimen de acumulacién

Modo de Regulacion
Paradigma tecnoeconOmico: Aspectos sustantivos a nivel macroeconémico,
tales como base tecnoldgica y energética, la estructura productiva sectorial y
territorial, el tejido empresarial y la gestion medio ambiental.
Régimen de Acumulacion: Se refiere a la interrelacion y el logro de los
equilibrios macroeconémicos entre las diferentes fases del proceso econémico
(Produccion, Financiacion, Distribucion, Intercambio y Consumo) con el fin de
garantizar el proceso de acumulacion o reinversion productiva lo que constituye
la reproduccion ampliada del capital.
Modo de regulacién: alude a un marco social, institucional y de concertacion
entre actores que buscan facilitar el funcionamiento del modelo de desarrollo
desde la instancia politica.
En nuestro pais existen barreras que limitan el buen funcionamiento de los
proyectos de desarrollo local como tendencias centralizadas a la hora de tomar
decisiones que afectan directamente la localidad; limitaciones de recursos
materiales y financieros en provincias y municipios y limitaciones impuestas por
la especializacibn econ6mica sectorial y la organizacion vertical de la

economia.

A pesar de lo anterior mas de 100 iniciativas municipales de desarrollo local
(IMDL) se ejecutan en Cuba, con vistas a incrementar la produccion,

principalmente de alimentos, en los territorios del pais.

Después de realizar un analisis de la evolucién y las caracteristicas del
desarrollo local se hace necesario profundizar en los elementos que
fundamentan la aplicacion de la gestion por procesos a la gestion de los
proyectos de desarrollo local.

1.2 La gestién por procesos y los fundamentos para la aplicacion en los

proyectos de desarrollo local.

Para definir el vocablo gestion por procesos tenemos que tener en cuenta que
la palabra proceso proviene del latin processus que significa: avance, progreso
un proceso es una secuencia de actividades mutuamente relacionadas o que

interactlan entre si, las cuales transforman elementos de entrada en resultados
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y la gestion constituye la accion de buscar, solucionar algo. Cabe destacar que
existen numerosos tipos de gestion, dentro de las que se pueden mencionar:
gestibn social, gestion ambiental, gestibn por proyectos, gestion del

conocimiento, gestion por procesos, entre otras.

La Gestidon por Procesos constituye un enfoque en el que la satisfaccion del
cliente se prioriza sobre las actividades de la organizacién, nos brinda
herramientas que permiten mejorar y redisefar el flujo de trabajo, para hacerlo
mas eficiente y adaptado a las necesidades de los clientes. Ademas constituye

una forma de gestionar toda la organizacion basandose en los procesos.

La gestidon de procesos o gestion basada en procesos constituye uno de los 8

principios de la gestion de la calidad, segun la Norma ISO 9001 del 2015.

La gestion por procesos implica la definicion y gestion sistematica de los
procesos Yy sus interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de
acuerdo con la politica de la calidad y la direccion estratégica de la
organizacion.

Segun esta norma la aplicacion del enfoque de procesos en un sistema de

gestion de la calidad permite:

e Lacomprensiony la coherencia en el cumplimiento de los requisitos;

e La consideracion de los procesos en términos de valor agregado;

e Ellogro del desempefio eficaz del proceso;

e La mejora de los procesos con base en la evaluacion de los datos y la

informacion.

Su importancia radica en que los resultados se alcanzan con mas eficiencia
cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un
proceso. La gestion basada en procesos fue uno de los grandes aportes de la
gestion de la calidad cuando nacié como evolucion del aseguramiento de la

calidad.

Gestionar las actividades con un enfoque basado en procesos proporciona a

las organizaciones multiples ventajas, tales como:
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e Facilita la orientacion al cliente.

e Mejora la eficacia y la eficiencia de las actividades.

e Ayuda a estructurar las actividades de la organizacion.

e Permite mejorar el seguimiento y el control de los resultados obtenidos.

e Facilita la planificacion y el establecimiento de objetivos de mejora.

Las caracteristicas de este enfoque de gestion por procesos son varias, entre

las cuales podemos destacar las siguientes (Kojundzich N., 2012):

e Centra la organizaciéon hacia el cliente y el mercado, alineando los
objetivos de la misma con las expectativas y necesidades de los clientes
externos e internos.

¢ Alinea el conjunto de actividades potenciando la sinergia organizativa.

e Indica como se hace realmente el trabajo, y como se articulan las
relaciones entre funciones.

o Clarifica roles y responsabilidades.

e Permite predecir y controlar los cambios.

e Define la efectividad y eficiencia de los procesos estableciendo criterios
de medicion y evaluacion del rendimiento de la organizacion.

e Muestra el valor agregado en cada una de las tareas.

Tiempo atrds una organizacion podia sentirse orgullosa con entregar un
producto que cumpliera con todas las necesidades y expectativas de los
clientes. La realidad es otra todo cambia de forma acelerada, los clientes se
encuentran muy preocupados no solo por el producto y su resultado sino
también como dicho producto fue alcanzando dicho resultado. De ahi cabe
destacar que para alcanzar un producto que cumpla las nuevas expectativas de
seguridad, gestién ambiental, calidad y responsabilidad social corporativa, se

requiere de una gestion integral en los procesos de la organizacion.

La gestion integrada no es mas que una nueva forma de enfocar las
actividades de una organizacion para gestionar integralmente la variable
calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional y responsabilidad social

corporativa, teniendo como propésito el logro de una politica integrada de
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gestion. Es una forma de responder a las nuevas exigencias técnicas en los

mercados nacionales e internacionales.

La gestion integrada por procesos estd caracterizada por el conjunto de
procesos interrelacionados entre si y con el medio o entorno, enfocado a

satisfacer los requisitos de todas las partes interesadas de una organizacion.

Numerosas son las diferencias existentes entre una gestion por procesos y una

gestidn integrada (Ver tablal).

Tablal. Principales diferencias entre una gestion por procesos y una gestion

integrada

Fuente: Tomado de Articulo Original de Direccion: De la gestion por procesos
a la gestion integrada por procesos, 3/septiembre-diciembre/2014, (Marilus
Llanes-Font, Cira Lidia Isaac-Godinez, Mayra Moreno Pino, Gelmar Garcia-
Vidal)

Gestion por Procesos

Gestion Integrada

El propdsito es mejorar la eficiencia 'y
eficacia de la organizacion para

alcanzar los objetivos definidos.

El propoésito es mejorar la integracion
del

alcanzar los objetivos definidos.

sistema organizacional para

El documento basico es la ficha de
proceso que describe esencialmente
la etapa de planificacion del proceso.
No se incorporan los resultados del

control y mejora del proceso

El documento bésico es el expediente

del proceso, que integra con la
aplicacién de herramientas
informaticas, las etapas de

planificacion, operacion, evaluacion y

mejora del proceso, es decir, se
registra la historia del ciclo de vida del

proceso

En la descripcion de las actividades
del proceso se utilizan los esquemas

“qué” y “quién- que”

En la descripcion de las actividades
es indispensable la utilizacion del
esquema  “quién- qué” y la
identificacion para su gestion de los

agujeros negros (se interpretan como
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desconexiones en las interfaces
funcionales, que se manifiesta luego,
en un sistema de procesos no
armonizado), a través de los mapas

funcionales integrados.

Se establecen para los objetivos del
proceso, las categorias de medicion

de eficacia y eficiencia

Se establecen para los objetivos del
proceso, las categorias de medicion

de eficacia, eficiencia y flexibilidad.

Prevalece el enfoque a sistema.

Prevalece el enfoque a sistema y el
de

integradoras” de los actores (roles)

enfoque “‘competencias

involucrados en el proceso.

Generalmente en las entradas del

proceso, se identifican los requisitos

En del

integrado”, se identifican todos los

las entradas “proceso

herramientas clasicas de la calidad.

aplicables (RA) del sistema de | requisitos unificados aplicables

gestion a implementar. (RUA), del marco legal- técnico -
normativo que regula el proceso.

Prevalece la aplicacion de Ilas | Prevalece la aplicacion de las

herramientas clasicas de la calidad y
las de la GIP, que propician la

integracion e informatizacién del

proceso integrado

Estd sustentado en los ocho

principios de gestion de la calidad.

Estd sustentado en los ocho

principios de gestion de la calidad y
en el principio de gestion de los

agujeros negro

Después de analizar los elementos sobre la gestion por procesos que
fundamentan su utilizacion en la gestién de proyectos de desarrollo local, en el
siguiente epigrafe se realiza una recopilacion de algunas de las herramientas

existentes para la gestion de proyectos de desarrollo local.
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1.3 Herramientas para la gestion de proyectos de desarrollo local.

En nuestro pais existe una Metodologia para la elaboracién y presentacion de
los proyectos de desarrollo local (IMDL) del Ministerio de Economia y
Planificacion, que tiene como objetivo lograr una participacion activa de los
gobiernos municipales en su estrategia de desarrollo, mediante la gestion de
proyectos econdmicos capaces de autofinanciarse, generar ingresos que
posibiliten la sustitucion efectiva de importaciones, especialmente alimentos y
obtener ganancias que se destinen en beneficio local y de forma sostenible,
como complemento de las estrategias productivas del pais. Esta metodologia
se limita a la fase de idea y aprobacion del proyecto, no dando indicaciones de

que hacer para lograr su ejecucion y buen funcionamiento.

Dentro de las herramientas existentes para la gestion de proyectos de
desarrollo local ademas se encuentra la Metodologia para la gestion de
proyectos que estd recogida dentro del Cataurito de herramientas para el
desarrollo local elaborado por el Centro de Estudios para el Desarrollo Local
(CEDEL) en el afio 2011, la cual permite reducir la incertidumbre y los riesgos
y por ende incrementar las posibilidades de obtener los resultados
pretendidos. A esta metodologia la componen las siguientes fases del ciclo de

vida de un proyecto:

Fase 1. Identificacion y Analisis: Se define la propuesta de Proyecto con las
posibles variantes de solucion. En esta se implica investigar la realidad donde
interviene el proyecto para identificar qué demanda debe ser trasformado o
desarrollado, y las vias para hacerlo de manera apropiada.

Fase 2. Planificacion: En esta se detalla la propuesta de Proyecto. Implica
clarificar y ordenar lo qué se pretende lograr; y a partir de ello, organizar y
planear los insumos o0 componentes (recursos, esfuerzos y acciones) que
deberan operar en el proyecto para obtener los propoésitos trazados y cémo
estos seran monitoreados.

Fase 3. Evaluacion de factibilidad: Es la fase donde se evalla la propuesta de
Proyecto. Esta implica examinar la propuesta con el propésito de valorar si es

factible o no llevarla a cabo y mejorar sus alternativas de solucion.
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Fase 4. Negociacion y Presentacion del Proyecto: Se establecen los
compromisos y contribuciones de actores claves para garantizar la realizacion
y éxito de la propuesta de Proyecto. Ella implica presentar y debatir la idea de
Proyecto ante actores claves, con la finalidad de lograr las aprobaciones,
acuerdos y aportes que se precisan para su realizacion.

Fase 5. Ejecucion y Seguimiento: Mediante esta se implementa la propuesta de
Proyecto. Esta implica el despliegue de las estrategias y acciones planificadas
y la ejecucion financiera y material del proyecto, para obtener paulatinamente
los propodsitos planteados. Comprende, a su vez, el monitoreo y control del
desempeiio del proyecto y los resultados y efectos que este produce.

Fase 6. Evaluaciéon Final: En ella se investiga sobre la efectividad y
sostenibilidad del proyecto o los impactos generados por él, una vez concluido.
Implica el andlisis, comparacion y valoracion general de los resultados del

proyecto en correspondencia con el objetivo de transformacion de la realidad.

Después de analizar esta herramienta se puede concluir que la misma es muy
extensa, lo que dificulta su comprensién, ademas de no contar con una etapa
de mejora que permita realizar acciones para corregir las dificultades y

desviaciones detectadas en el control.

En las revisiones bibliograficas realizadas se han encontrado otras
investigaciones enfocadas especificamente a la gestion del desarrollo local
como la Metodologia aplicada para la gestién del desarrollo local sostenible con
un enfoque de DIP en el municipio de Vifales (Castillo, 2017), un
Procedimiento para la gestion del financiamiento del desarrollo local (MEP,
2017), y un Procedimiento para la articulacion de la gestién de las iniciativas
municipales de desarrollo local al proceso de planificacion territorial (Torres,
2014), estas herramientas estan enfocadas al trabajo con las Estrategias de
Desarrollo Municipales y dirigidas para ser implementadas por el Consejo de
Administracion Municipal, no estan orientadas a la gestion especifica de
proyectos de desarrollo local, ni a sus directivos.

La herramienta Procedimiento para la gestion de proyectos de desarrollo local
(Almaguer) fue la seleccionada para utilizar en este trabajo, la misma esta
concebida para este tipo de proyectos, con un enfoque integrado y por

procesos. Tiene la mision de guiar a los directivos para la gestion de los
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proyectos de desarrollo local, de forma que se favorezca y mejore su
implementacion y funcionamiento.

El procedimiento consta con las siguientes etapas:
Etapa 1. Estudio de las condiciones de partida

Fase 1.1 Andlisis de la etapa del ciclo de vida del proyecto en que se encuentra
Etapa de ldea:

1.1.1 Disefio del proyecto

Otras Etapas:

1.1.2 Analisis del estado y Redisefio del proyecto

Etapa 2. Disefio de herramientas para la gestion del proyecto

Fase 2.1 ldentificacién de los procesos

Fase 2.2 Elaboracion del mapa de procesos

Fase 2.3 Realizacién de los diagramas de procesos

Fase 2.4 Elaboracion de las fichas de procesos

Etapa 3. Implementacion y Control

Fase 3.1 Medicion de los indicadores

Fase 3.2 Realizacién del andlisis de post inversién al proyecto

Etapa 4. Mejora

Fase 4.1 Definicion de objetivos y acciones de mejora

Luego de haber analizado las distintas herramientas para la gestion de
proyectos de desarrollo local y seleccionar la mas adecuada para implementar
en el proyecto objeto de estudio, se hace necesario realizar un diagnéstico del

estado actual de la gestion de los proyectos de desarrollo local en Holguin.

1.4 Diagnostico del estado actual de la gestion de los proyectos de
desarrollo local en la provincia de Holguin.

En la provincia Holguin, se encuentran aprobados 34 proyectos (IMDL) por el
Consejo de la Administracién Provincial (CAP), desglosados por los municipios
de la forma siguiente: Gibara 1, Holguin 19, Urbano Noris 1, Sagua de Tanamo
3, Frank Pais 1, Cueto 2, Mayari 2 y Baguano 5. De ellos se encuentran
funcionando 23 proyectos en la provincia, de ellos: en el municipio Gibara 1,

Holguin 17, Urbano Noris 1, Sagua de Tanamo 3y Frank Pais 1.
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También existen municipios que no cuentan con proyectos IMDL aprobados,
incumpliendo asi un acuerdo del CAP del afio 2017, tales como Rafael Freyre,

Banes, Antilla, Calixto Garcia, Cacocum, y Moa.

De los 23 proyectos que hoy funcionan corresponden al Grupo Empresarial de
Comercio 9, a la Empresa Provincial de Servicios al Arte 6, de la Empresa
Provincial UMBRALES 2, Empresa Provincial de Industrias Locales 1, Empresa
Provincial del Transporte 1, MINDUS (UEB de Hilanderia) 1, Centro Provincial
del Cine 1, Centro Provincial del Libro 1 y a la Casa Iberoamericana 1.

De forma general los 23 proyectos que hoy funcionan, muestran los siguientes

resultados econémicos hasta el cierre de diciembre del 2017:

Moneda Total |CUC % %
Concepto Plan H/|Real H/|Plan Real Cump. [Cump.
dic. dic. H/dic. |H/dic. MT CucC
Ingresos 11527.3 |19533.6 |1780.1 |[2403.9 |169.5 |135.0
Costos 8055.2 |10196.4 |1196.6 |[1936.0 |126.6 |161.8

Costo por peso de
0,6987 |0,5194 0,6722 |0,8038 |[73.9 |1194

Ingreso
Utilidades 2663.0 |9433.1 462.0 |467.9 354.2 |101.3
Aportes al CAM 180.4 251.6 180.4 |251.6 139.5 |139.5

Ingresos: Se logran 19533.6 MP y 2403.9 MCUC, que representan un 169.5 %
y 135.0 de cumplimiento respectivamente.

Costos: Independientemente de que el costo se incrementa tanto en la moneda
nacional como en el CUC, presentan una disminucion del costo por peso de
ingresos en la moneda total del 26.1 %, con un incremento en el CUC del 19.4
%.

Utilidades: Han generado 9433.1 MP y 467.9 MCUC, para un 354.2 % y 101.3
% de cumplimiento respectivamente.

Aportes: Se han realizado 251.6 MCUC de aportes para el 139.5 % de
cumplimiento, a pesar de que 6 proyectos no realizaron aportes al CAM como
estaba establecido, siendo estos: Hilanderia Hinojosa, Chocolatera, Café de los
Tiempos, Rincon de las Romerias, CAUNI y CEDES.
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El Proyecto Ciudad a tus pies, perteneciente a la Empresa Provincial de

Servicios al Arte, inicia sus operaciones en abril de 2016, en el mismo se

prestan servicios artisticos, culturales y gastronémicos. Este proyecto en el

cierre del aflo 2017 arroja los siguientes resultados:

Moneda Total CucC % %
Concepto Plan H/|Real H/|Plan Real |Cump.|Cump.

dic. dic. H/dic. |H/dic. |MT CcucC
Ingresos 249.7 4884 |29.0 |74.3 |1955 |256.2
Costos 234.7 3142 |199 |63.8 |133.8 |320.6
Costo por peso de
Ingreso 0.93 0.64 0,68 0.85 |68.8 [125.0
Utilidades 6.5 1742 |3.2 10.5 |2680.0328.1
Aportes al CAM 1.3 4,1 1.3 4.1 315.3 |315.3

En la actualidad en la provincia Holguin se evidencia la existencia de

dificultades en los proyectos de desarrollo local, tales como incumplimiento de

los ingresos en CUC y de los aportes a realizar a los CAM. Ademas existe un

deterioro de los costos en CUC, debido a un sobregiro de los gastos en esta

moneda. Incumplimientos reiterados en la entrega de informacion oficial a la

ONEI. La no utilizacién del crédito bancario otorgado a los proyectos y el

incumplimiento de los cronogramas de ejecucion de las obras civiles.
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Conclusiones del Capitulo

Se detallaron los elementos de la evolucién y caracteristicas del desarrollo

local, lo que permitié identificar las cuestiones principales de este concepto.

Los elementos analizados sobre la gestibn por procesos corroboran la

viabilidad para su aplicacion a la gestion de proyectos de desarrollo local.

La revision bibliogréfica de las herramientas existentes para la gestion del
desarrollo local permiti6 seleccionar un procedimiento para la gestion
especificamente de proyectos, el cual con un enfoque integrado y de procesos

puede contribuir al mejor funcionamiento del proyecto objeto de estudio.

El diagnéstico del estado actual de la gestion de proyectos de desarrollo local
permiti6 conocer la situacion de los mismos, asi como cuales fueron los
proyectos aprobados, y de ellos los que se encuentran en ejecucion, lo que

demostro la realidad del avance del desarrollo local en el territorio.
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Capitulo 2. Aplicaciéon del procedimiento para la gestion de proyectos de

desarrollo local. Estudio de Caso del Proyecto Ciudad a tus Pies.

Este capitulo cuenta con dos epigrafes que, de forma sintetizada, abordan la
caracterizacion del proyecto de desarrollo local Ciudad a tus pies y la
implementacion del procedimiento en este proyecto.

2.1 Caracterizacion del Proyecto Ciudad a tus pies.

Holguin, constituye la tercera provincia mas poblada del territorio nacional, en
el municipio de Holguin se ubica el 33% de la poblacion, por lo que existe una
afluencia constante de turistas nacionales hacia nuestro territorio y por ende se

le denomina el tercer destino turistico del pais.

Unas de las potencialidades a explotar es el turismo de ciudad con el objetivo
de aumentar los ingresos en divisas y en moneda nacional. Por esta razén
surge el proyecto "Ciudad a tus pies”, el cual esta disefiado para organizar una
ceremonia que recrea un pasaje de la historia local, remontandose a las luchas
independentistas de nuestros mambises, y de manera especifica vinculada con

la primera victoria del ejército libertador utilizando la artilleria.

El proyecto consiste en recrear una tradicion que viene desde los tiempos en
gue Cuba era colonia de Espafia y su ejecucion esta basada en un recorrido a
través de las distintas culturas y naturaleza de nuestra ciudad a lo largo de la
historia. Todo esto se realizara en la Loma de la Cruz que es un cerro de 261
metros sobre el nivel del mar que se localiza al norte de la ciudad de Holguin y
se ha convertido en uno de los simbolos que identifican a la provincia; y

permanece vinculada historica, social y culturalmente a la ciudad.

Su primer nombre fue Cerro Bayado, a partir del 3 de mayo de 1790 comenzé a
conocerse como Loma de la Cruz, pues ese dia subid hasta su cima el fraile
franciscano Antonio Alegria prior de la comunidad franciscana de Holguin,
donde colocé una cruz de madera, dando inicio a la tradicion religiosa de

celebrar las Romerias de la Cruz en la ciudad.
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Ademas en su cima fue construida durante la guerra de los 10 afios una torre
vigia por parte de los espafioles, que para 1895 fue reemplazada por un fuerte
con heliégrafo que se comunicaba con la ciudad de Jiguani y Gibara.

El 28 de enero de 1927 se inici6 la construccion de una escalinata, su objetivo
era facilitar la ascension hasta la cima del cerro para las personas que
concurrian a las celebraciones religiosas que alli tenian lugar. Se convirtié en
un paseo y conjunto arquitectonico compuesto por una base con su plazoleta y
garitas al estilo militar, la escalinata de 458 peldafios con sus respectivos
descansos y bancos, y en la cima otra plazoleta en forma de rotonda.

Completan el proyecto un oratorio con una cruz de madera, y dos miradores.

Posterior a 1950 se ejecuta una carretera que posibilita el acceso de distintos
vehiculos hasta su cima. Actualmente cuenta con instalaciones que brindan
servicios gastronémico en ambas monedas pertenecientes a la EPEES y
Palmares S.A, y es visitada anualmente por mas de 26000 personas ya que
posee infraestructura para la oferta turistica, y una tradicion como uno de los
lugares emblematicos de la ciudad de Holguin y de obligada visita para turistas

tanto extranjeros como nacionales.

El proyecto Ciudad a tus pies busca un cambio en la concepcion actual de la
Loma de la Cruz, que esta sea un destino turistico de naturaleza y cultural
tematizado, lo que implica el reconocimiento de un orden superior en su
estructuracion, disefio y funcionamiento. Es decir las acciones que en él se
ejecutan debe expresar una coherencia relacionada con el patrimonio y el
hecho artistico.

Este proyecto forma parte del macro proyecto Parque Tematico Loma de la
Cruz, el cual se enmarca dentro de la implementacion de la tematizacion
cultural en la ciudad de Holguin, con la finalidad de aprovechar las
potencialidades de este concepto turistico- cultural en la puesta en valor,
promocién y conservacion del patrimonio cultural y natural de la Ciudad de los

Parques, asi como para dinamizar el desarrollo local de la ciudad.

El proyecto estd dirigido al turismo nacional y extranjero que visita nuestra
provincia. Tiene como objetivo general fidelizar el destino turistico Loma de la

Cruz como una opcion recreativa al turismo nacional y extranjero de naturaleza
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y sociocultural a través del cual se obtengan ingresos para financiar el proyecto
y aportar al CAM. Dentro de sus objetivos especificos se destaca lograr la
participacion anual de 58 000 turistas nacionales y 8 000 extranjeros que
visiten el destino turistico Loma de la Cruz como participantes activos de los
servicios que oferta el proyecto mediante una politica promocional y comercial

efectiva del negocio.

Dentro de los resultados que debe presentar el proyecto se destacan lograr la
participacion de 9 920 turistas nacionales y 6 840 extranjeros como
espectadores de la ceremonia del heliégrafo. Alcanzar ingresos en CUP por 49
600.00 pesos y 20 520.00 en CUC por conceptos de cobro de entradas para el
disfrute de la ceremonia. Involucrar a 4 212 turistas nacionales y extranjeros en
la realizacion de la ceremonia. Obtener ingresos en CUP por 14 040.00 pesos y
3 900.00 en CUC, por el cobro del uso del Heliégrafo. Prestar un servicio de
observacion del paisaje de la ciudad y sus alrededores con el uso de dos
Telescopios paisajisticos a 31 400 turistas nacionales y extranjeros. Obtener 7
850.00 pesos de ingresos en CUC por concepto de utilizacion de los
Telescopios paisajisticos. Fomentar el turismo nacional y extranjero con la
prestacion de servicios con una calidad acorde a las demandas actuales del
sector.

Dentro de los servicios prestados se pueden destacar los siguientes:
Ceremonia de las Banderas- La propuesta artistica Ceremonia de las
Banderas comienza con una danza tipica de los primeros habitantes, los indios;
dando paso a un tablado espafiol representando asi a nuestros colonizadores,
seguidamente se presenta un pasaje Yyoruba con sus deidades, cultura
ancestral traida por los negros esclavos a nuestras tierras y que se han
arraigado formando parte de nuestro acervo cultural. Terminada toda esta parte
artistica se procede a izar la bandera cubana, la cual a las 6.00 pm se arrea y

se iza entonces la bandera con el escudo de la ciudad.

Espectaculo Tematico- En horas de la noche se propone un espectaculo
tematico con la idea de presentar una pura noche cubana, con elementos de
fantasia que representan los bailes tradicionales de la musica popular cubana
hasta nuestros tiempos en un espacio delimitado donde se cobra la entrada del

turismo nacional y extranjero.
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Acceso al Parque- El acceso al parque que se realiza por via de la carretera y
escalinata presentan garitas o barreras para efectuar el cobro de entrada al
parque.

Cobro de contribucién a cuenta propistas- Se incluye la participacion de
aguellas personas de la zona que deseen ofertar sus productos y servicios
mediante patente y autorizacion de la administracion del parque los cuales

deben pagar una contribucion para realizarlo.

Auto guiado digital.- Se prestara el servicio de auto guiado digital o sistema
de auto guia que es la entrega del servicio de un guia de turismo, pero sin la
presencia fisica del guia, el cual es remplazado por un tour auto guiado
mediante un archivo de audio digital pre-cargado en un reproductor de audio
para los que accedan por via de la escalinata, este servicio le agrega valor al

destino turistico Loma de la Cruz.

La frecuencia de trabajo para cada servicio es de cuatro veces a la semana, o
sea, 16 mensuales y 192 al afo. Los artistas que participan son personal
profesional que pertenece a compariias vinculadas a Artes Escénicas y que

contrata la Agencia de Viajes Paradiso, haciéndose cargo del pago a estos.

2.2 Aplicacion del procedimiento en el Proyecto Ciudad a tus pies.

En este epigrafe se realizara la aplicacion del procedimiento de gestion de
proyectoOs de desarrollo local en el Proyecto Ciudad a tus pies, a continuaciéon
se desarrollan cada una de sus etapas y fases.

Etapa 1. Estudio de las condiciones de partida.

Objetivo: Determinar en qué estado se encuentra el proyecto en el que se va a
implementar el procedimiento.

Herramientas: analisis documental, entrevistas y encuestas.

Fase 1.1 Analisis de la etapa del ciclo de vida del proyecto en que se
encuentra.

El Proyecto Ciudad a tus pies se encuentra en la etapa de ejecucion del
proyecto, el mismo abrié sus puertas al publico el 3 abril 2016, brinda servicios
recreativos al turismo nacional y extranjero basados en la reconstruccion de un
hecho historico.
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1.1.1 Anélisis del estado y Redisefio del proyecto.

Para realizar un analisis del estado actual del proyecto y el redisefio del mismo
nos apoyamos de los siguientes indicadores:

1. Indicadores econémicos (Ingresos, costos, utilidades, aporte al CAM).

2. Indicadores sociales (generacion de empleo).

3. Indicadores ambientales (impacto ambiental).

Indicadores econGmicos

Ingresos: Logra ingresos por 488.4 MP y 74.3 MCUC, para el 195.5 % y 256.2
% de cumplimiento respectivamente.

Costos: Presenta una disminucién del costo por peso de ingreso del 31.1 % en
la moneda total y un sobregiro del 25 % en el CUC, incidiendo la adquisiciéon de
insumos adquiridos para la prestacion de servicios fuera del plan.

Utilidades: Obtiene utilidades de 174.2 MP y 10.5 MCUC, para el 2680.0 % y
328.3 % de cumplimiento respectivamente.

Aportes: Al cierre de diciembre ha realizado aportes por 4.1 MCUC, para el
315.3 %.

Indicadores sociales

El proyecto genera fuentes de empleo y flujos de visitantes a las areas donde
estard enmarcado. Contribuye de modo significativo al rescate de la historia y
tradiciones locales y permite la interaccion de la comunidad haciéndola
participe de dicho proyecto acentuandole un caracter enddégeno, cumpliendo
con lo establecido en el lineamiento 163 de la politica econémica y social del
partido y la revolucion.

Indicadores medioambientales

El impacto medio ambiental estd concebido mediante la licencia ambiental del
mismo los parametros para que no afecten ni dafien el ecosistema estan
establecidos y se convierta en la mejora de calidad de vida de la poblacién

participante.
Etapa 2. Disefio de herramientas para la gestion del proyecto.

Objetivo: Identificar los procesos y desarrollar herramientas para la gestion del
proyecto.
Herramientas: mapa de procesos, diagramas y fichas de procesos.

Fase 2.1 Identificacion de los procesos
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Los procesos que integran la gestion de los proyectos de desarrollo local son
los siguientes: Planeacion, Organizacion, Ejecucion, Control y Aseguramiento.
La Planeacion constituye el primer proceso de la gestion del proyecto y uno
de los mas importantes, es un proceso de anticipacion que se fundamenta en
las demandas que se presentan por el cliente al proyecto en cuestion, en él se
establecen los objetivos que se deben alcanzar con el proyecto y se trazan las
acciones para lograrlo. Las actividades correspondientes al proceso de
planeacién son las siguientes:

e Definir la mision del Proyecto

El proyecto Ciudad a tus pies, estd destinado de un modo significativo al
rescate de la historia y tradiciones locales, ademas de permitir la interaccion de
la comunidad y organizar una ceremonia que recrea un pasaje de la historia
local, remontandose asi a las luchas independentistas de nuestros mambises, y
de manera especifica vinculada con la primera victoria del ejercito libertador
utilizando la artilleria, contando asi con un potencial humano altamente
calificado, con especializacion y experiencia logrando altos niveles de eficiencia
y calidad que propician la defensa de la identidad, la conservacién del
patrimonio cultural, y la creacién artistica, como vias para satisfacer las

necesidades espirituales y fortalecer los valores sociales.
e Definir la visién del Proyecto

Contribuir al rescate de la historia y las tradiciones locales.
¢ Modificar el objeto social

El objeto social debe modificarse debido a que se incluyeron actividades no
contempladas en el actuar de la organizacién ejecutora, asi como obtener las

licencias comerciales para operar en CUP y CUC.
Como propuesta de objeto social el proyecto plantea lo siguiente:

1. Cobro de entrada a espectaculos culturales.
2. Cobro de entrada por accesos al parque tematico Loma de la Cruz.

3. Alquiler de audio guias turisticos a los clientes.
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4. Cobro de contribucion del cuentapropistas que brindan servicio dentro de
las instalaciones del parque tematico Loma de la Cruz. (no incluye los
artistas contratados)

e Los objetivos del proyecto se centran en acercar a la loma de la Cruz el
turismo nacional y extranjero por lo que tiene como objetivos Especificos
los siguientes:
1. Organizar un servicio turistico con la realizacion de una ceremonia de
reconstruccion del intercambio de mensajes entre las fuerzas espafolas,
empleando el helidgrafo, durante el desarrollo de una batalla, donde se obtuvo
la primera victoria del ejército libertador utilizando la artilleria.
2. Permitir que los turistas nacionales y extranjeros sean participes de la
ceremonia, operando uno de los heliégrafos.
3. Prestar un servicio de observacién del paisaje de la ciudad y sus alrededores
con el uso de un Telescopio paisajistico.
4. Contribuir al desarrollo turistico del complejo Loma de la Cruz.
5. Aportar al CAM el 40% del CUC que permita su utilizacién de conformidad a
lo establecido en el ambito de su territorio.
e Crear acciones encaminadas para el logro de los objetivos propuestos:
1. Dar seguimiento a los procesos de contratacion con los proveedores para agilizar las
compras de mercancias para su posterior venta, cumpliendo asi las normativas
aprobadas.
2. Buen aprovechamiento de la jornada laboral.
3. Prestar buen servicio en las instituciones.
4. Calidad en las producciones.
5. Seguimiento del plan aprobado para su cumplimiento.
La Organizacién implica crear la red de relaciones que aseguren ante todo la
integridad del sistema que se dirige, la correlacion organica mas eficaz de sus
componentes y las relaciones de coordinacion y de subordinacién entre los
mismos. En este proceso se establecen las politicas a seguir para la
organizacion del trabajo y los recursos humanos y materiales. Las actividades
gue corresponden al proceso de organizacién son las siguientes:

e Establecer las funciones de los participantes del proyecto

e Disefiar un plan de actividades culturales
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e Establecer un plan para la gestién de los recursos humanos

e Elaborar un sistema de distribucion del tiempo

Entre los subprocesos de planeacion y organizacion se establecen relaciones
sistémicas de coordinacion y de interdependencia que pueden favorecer la

gestion del proyecto.

La Ejecucion y el Control se definen como los procesos operativos de la
gestion de los proyectos de desarrollo local. Estos tienen la mision de
implementar y evaluar las politicas y las estrategias para alcanzar las metas u
objetivos que se definieron en los procesos anteriores para lograr la
satisfaccion del cliente, es por ello que se consideran procesos subordinados a
los estratégicos. Deben ser gestionados por los directores funcionales de la
entidad que fundamenta el proyecto, en coordinacion con los restantes

directivos y trabajadores.

Las actividades que corresponden al proceso de ejecucion son las siguientes:

e Acondicionar el lugar donde se situara el heliégrafo

e Ubicar los telescopios paisajisticos en los lugares de trabajo

¢ Disefio y puesta en marcha de la ceremonia historica

e Prestar servicios gastronémicos

e Realizar cobro de espacio a los artesanos que comercializan sus

productos en el area del proyecto

En el proceso de ejecucién es importante comprometer a las personas para
alcanzar las metas, para ello el dirigente debe conjugar la condicion politica con
la competencia y la disciplina, con la iniciativa y el enfoque creador, tener en
cuenta los aspectos politicos y educativos, atender los problemas vy
planteamientos de los trabajadores, ser ejemplo en el trabajo y la vida

cotidiana. El colectivo debe sentirse parte de la ejecucion del proyecto.

También debe lograrse la motivacion de los implicados, para ello debe
alcanzarse una distribucion de las tareas, en correspondencia con las
posibilidades, asi como la claridad de los objetivos a partir de la aplicacion de
métodos de la direccion participativa, no debe obviarse la estimulacion material

y moral en correspondencia con los resultados.
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Se deben determinar estilos de comunicacién, estos deben ser participativos a
partir de implicar a directivos y trabajadores en la solucién de las problematicas
que se presenten, pueden realizarse consultas a los trabajadores mediante
encuestas, entrevistas individuales y grupales y reuniones de analisis de los
resultados y de las metas pendientes, asi como de las estrategias para

alcanzarlas.

El control implica comparar el comportamiento real con el previsto y realizar las
acciones consecuentes en el sentido de lograr los objetivos, el mismo cumple
dos funciones importantes. Por una parte revela la efectividad del trabajo
realizado en los restantes procesos, es decir, la planeacion, la organizacion y la
ejecucion, con lo que permite corregir las decisiones total o parcialmente
errdbneas que se hayan tomado y, por otra parte, posibilita responder a tiempo y
con eficacia a las desviaciones del cumplimiento de los objetivos del proyecto y

realizar la regulacion.

Las actividades del proceso de Control son las de evaluar los aspectos
siguientes:

e El cumplimiento de los objetivos y los planes de accién, para ello se
puede realizar el balance del cumplimiento de los objetivos a partir de la
comparacion de los resultados con lo proyectado, verificar si la realizacion
de los planes de accion trajo los resultados esperados.

e La efectividad en la realizacion de las actividades de cada proceso, para
ello se puede hacer un cronograma con la precision del tiempo
establecido para cada una, se pueden organizar rendiciones de cuenta de
los dirigentes o responsables de las mismas.

e La ejecucion del presupuesto asignado al proyecto, para ello puede
organizarse auditorias internas y controles especializados por areas de
trabajo o tareas.

e La calidad del servicio, lo cual puede concretarse mediante
inspecciones, la verificacion del uso de la materia prima segun las
normas establecidas y las encuestas de los estados de opinion de los

clientes.

En el control es importante la deteccidn de las desviaciones y las causas que las

provocan, esta se vincula con los resultados de las actividades anteriores, tiene
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como finalidad realizar la regulacion del proceso, determinar las dificultades, sus
causas Yy reorganizar las acciones para el cumplimiento del objetivo y de la
mision, para ello pueden realizarse rendiciones de cuentas, la supervision y el
monitoreo, mediante la aplicacion de las normas del control interno y el control
de la calidad. Puede realizarse mediante diferentes vias como son la ejecucion
de auditorias internas y externas, el muestreo, la verificacion y los estudios de

satisfaccion del cliente.

Entre los procesos de ejecucion y control existen relaciones de
interdependencia y de coordinacion, por lo que cualquier afectacion que se
produzca en la realizacion de uno de ellos, tiene incidencia en el otro, lo que
refleja el caracter sistémico de los mismos. Estos se subordinan a la planeacion

y la organizacion.

Los procesos estratégicos y operativos, que se explican con anterioridad
dependen de las relaciones sistémicas de interdependencia y de direccion que
se establecen con el proceso de apoyo de Aseguramiento.

El Aseguramiento como proceso de apoyo de la gestion de los proyectos de
desarrollo local, tiene incidencia directa en la realizacién de la ejecucion y el
control como procesos operativos. Este tiene la mision de garantizar el apoyo

que requiere la ejecucién del proyecto.

El Aseguramiento se realiza mediante el establecimiento de los convenios con
entidades, de ser necesario para la garantia de los insumos y proveedores para
el proceso productivo o de servicios. Este proceso tiene la mision de garantizar
la disponibilidad necesaria y oportuna de los recursos financieros y materiales
para la ejecucion del proyecto.
Las actividades que se realizan en el proceso de Aseguramiento son:

e Ejecutar los contratos con los proveedores de recursos financieros.

e Garantizar los insumos y proveedores de materia prima.

Entre los procesos de planeacion del proyecto, organizacion del proyecto,
ejecucion del proyecto, control del proyecto y aseguramiento del proyecto como
elementos componentes de la gestion de los proyectos de desarrollo local

existen relaciones sistémicas de interdependencia, subordinacion, coordinacion
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y direccidén. Cualquier alteracion que suceda en uno de ellos tiene efectos en
los demas, lo que evidencia su caracter sistémico.

Fase 2.2 Elaboracion del mapa de procesos

A partir de los procesos identificados en el paso anterior se elabora el Mapa de
procesos del proyecto Ciudad a tus pies que se muestra en la figura 1, en este
se muestran de forma gréfica todos los procesos y actividades identificados en

la fase anterior.
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Figura 1. Mapa de procesos

Fuente: Elaboracién propia

Fase 2.3 Realizaciéon de los diagramas de procesos.

En los diagramas de procesos se representa el funcionamiento de cada
proceso de la gestion de proyectos de desarrollo local, a partir de la funcion de
cada una de las actividades que los integran y de las relaciones entre las
mismas, se elaboraron los respectivos diagramas para cada uno de los

procesos identificados. (Ver anexos desde el 2 hasta el 6)
Fase 2.4 Elaboracion de las fichas de procesos.

A continuacién se presentan las Fichas de procesos de cada uno de los

procesos que estructuran la gestion de los proyectos de desarrollo local. La
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confeccion de las mismas se realiza mediante la metodologia que aparece en
la guia para una gestion basada en procesos que propone el Instituto Andaluz
de Tecnologia.

Ficha de Proceso: Planeacion

Proceso: Planeacion Propietario: Consejo de Direccion

Misién: Precisar las metas, objetivos y las estrategias a utilizar para alcanzar

las mismas.

Alcance

Empieza: Proyecto en funcionamiento

Incluye : Definir mision y vision, modificar objeto social, identificar los
objetivos y crear las acciones

Termina: Objetivos Cumplidos

Entradas: Necesidades de la Ciudad a tus pies como proyecto de iniciativa
municipal de desarrollo local.

Proveedores: Trabajadores del proyecto Ciudad a tus pies

Salidas: Planeacion estratégica

Clientes: Directivos proyecto Ciudad a tus pies

Inspecciones Registros
Ejecucion de la misién, vision y objeto | Expediente del Proyecto
social

Cumplimiento de las acciones vy

objetivos
Variables de Control Indicadores
Fundamentacion del proyecto Cumplimiento de los objetivos (CO)

Cumplimiento de las acciones (CA)
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Ficha de Proceso: Organizacion

Proceso: Organizacién

Propietario: Consejo de Direccion

Mision: Precisar las politicas a seguir para el cumplimiento de los objetivos y

metas

Alcance

Empieza: Planeacion estratégica

Incluye : Establecer funciones de los participantes del proyecto, disefar plan

de actividades culturales, establecer plan para la gestion de recursos

humanos, elaborar un sistema de distribucion del tiempo

Termina: Planes de trabajo, actividades y sistemas de tiempo

Entradas: Planeacion estratégica.

Proveedores: Director proyecto Ciudad a tus pies

Salidas: Planes de trabajo, actividades y sistemas de tiempo

Clientes: Trabajadores del proyecto Ciudad a tus pies

Inspecciones

Verificacion de las funciones de los
trabajadores

Cumplimiento de sistemas de tiempo
Cumplimiento del plan de actividades y

gestion de los recursos humanos

Registros
Planes de trabajo

Planes de actividades

Variables de Control

Estructura Organizativa

Indicadores
Cumplimiento del plan
actividades(CPA)

de
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Ficha de Proceso: Ejecucién

Proceso: Ejecucion Propietario: Directivos funcionales

de las areas

Mision: Implementar las politicas y las estrategias para alcanzar metas y

objetivos

Alcance

Empieza: Planes de trabajo, actividades e ingresos

Incluye: Adquirir el equipamiento, los Utiles y herramientas necesarios para la
ejecucion y funcionamiento del proyecto; acondicionar el lugar donde se
situara el heliégrafo; ubicar los telescopios paisajisticos en los lugares de
trabajo; disefar la ceremonia.

Termina: Puesta en marcha del proyecto

Entradas: Planes de trabajos, actividades e ingresos.

Proveedores: Trabajadores proyecto Ciudad a tus pies

Salidas: Satisfaccion del cliente, obtencion de utilidades, aporte al CAM
Clientes: Clientes externos a los que se le ofertara el servicio

Inspecciones Registros

Financiamiento de la empresa Balance de Comprobacion de
Control de Suministros Saldos

Satisfaccion del cliente Estado de Rendimiento Financiero

Registro de Gastos e Ingresos

Variables de Control Indicadores
Proceso del Servicio Cumplimiento de los patrones de
Efectividad y Calidad del servicio calidad (CPC)

Margen de utilidad (MU)

39




Ficha de Proceso: Control

Proceso: Control Propietario: Control

Mision: Evaluar las politicas y las estrategias para alcanzar las metas u

objetivos

Alcance

Empieza: Evaluacion del cumplimiento de objetivos y planes de accion.
Incluye: Cumplimiento de los objetivos y planes de accion, efectividad en la
realizacion de las actividades, calidad del servicio y ejecucion del presupuesto.

Termina: Revision de la calidad del servicio.

Entradas: Planeacion del proyecto

Proveedores: Directivos del proyecto Ciudad a tus pies

Salidas: Actividades ejecutadas con la calidad requerida. (Actividades
culturales y servicios gastronomicos).

Clientes: Externos

Inspecciones Registros

Cumplimiento de los objetivos y planes | Planes de accion, Inspecciones de
de accion. calidad, Planes de mejora.
Efectividad en realizar las actividades
de cada proceso.

Control de la calidad del servicio

Variables de Control Indicadores
Ejecucién del Presupuesto Calidad de los servicios prestados
(CS)
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Ficha de Proceso: Aseguramiento

Proceso: Aseguramiento Propietario: Directivos

Mision: Garantizar los aseguramientos que se requieren para la elaboracion y

ejecucion del proyecto

Alcance

Empieza: Disposicion del Financiamiento

Incluye: Ejecutar contratos con los proveedores de recursos financieros,
garantizar los insumos proveedores de materia prima.

Termina: Obtencion de medios y recursos

Entradas: Ejecucion del presupuesto

Proveedores: Entidades Proveedoras de suministros

Salidas: Garantias de los recursos para la ejecucion del proyecto

Clientes: Cliente interno

Inspecciones Registros
Control al cumplimiento de la [ Convenios
contratacion. Contratos
Revision de la calidad de los | Facturas ycheques

SuUMINIStros y recursos.

Variables de Control Indicadores
Cumplimiento de la Contratacion Contratos ejecutados con
Garantias de insumos proveedores (CE)

Etapa 3. Implementacion y Control.

Objetivo: Realizar el control de los procesos y las actividades fundamentales

del proyecto.
Herramientas: Célculo de indicadores, estados financieros.

Fase 3.1 Medicion de los indicadores.

En esta fase se propone realizar el control de los indicadores determinados en
las fichas de procesos de la etapa anterior, es de vital importancia la correcta
medicion de los mismos, para ello se elabora una tabla con el nombre, el
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objetivo, la forma de célculo, y la clasificacion por perspectivas (cliente,
formacién y crecimiento, procesos internos, financiera) y por procesos
(estratégicos, operativo y de apoyo) como la que se muestra a continuacion.

Del proceso planeacion se midieron 3 indicadores, arrojando para su
evaluacion los siguientes resultados:

Evaluacion del indicador 1

Indicador: Cumplimiento de la misién y vision.

Objetivo Evaluar el cumplimiento de la misién vy vision
Perspectiva Procesos internos

Clasificacion Proceso Planeacion

Forma de | Cualitativo

calculo

Periodicidad Trimestral

Fuente de | Revision de documentos, entrevistas.

informacion

Nivel de | Bien Regular Mal X

referencia Mas de 95% 80-94% Menor 80%

El cumplimiento de la evaluacion de la mision y la visiobn se evalia de mal,
puesto a que se revisaron la misién y vision y se encuentra que existe una
Gnica misién y visidn perteneciente a la Empresa de Servicios al Arte para
todos los proyectos de desarrollo local.

Evaluacién del Indicador 2

Indicador: Cumplimiento de los Objetivos

Objetivo Evaluar el cumplimiento de los objetivos
Perspectiva Procesos Internos
Clasificacion Proceso Planeacién
Forma de Célculo Objetivos cumplidos *100
Total de objetivos
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= (3+5)x100= 60%
Periodicidad Mensual
Fuente de Informacién Revisién de Documentos, Entrevistas

Bien Regular Mal X
Nivel de referencia Mas de 85% 70%-84% Menor 70%

El cumplimiento de los objetivos se evalla de mal puesto que se cumplieron

un 60% de los objetivos propuestos.

Evaluacién del indicador 3

Indicador: Cumplimiento de las acciones

Objetivo Evaluar el cumplimiento de las acciones

Perspectiva Procesos Internos
Clasificacion Proceso Planeacion
Forma de Célculo Acciones cumplidos 100

Total de acciones

=(3+5)x100=60%

Periodicidad semestral
Fuente de Informacién Revisién de Documentos, Entrevistas

Bien Regular Mal X
Nivel de referencia Mas de 95% 84%-94% Menor 84%

El cumplimiento de las acciones se evalla de mal cumpliéndose un 60% de las

acciones propuestas.

Del proceso Organizacion se midié un indicador, el cual arrojo los siguientes

resultados:

Evaluacién del indicador 1
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Indicador: Cumplimiento del Plan de actividades

Objetivo Evaluar el cumplimiento de las actividades

Perspectiva Procesos Internos
Clasificacion Proceso Planeacién
Forma de Calculo Actividades cumplidas 100

Total de actividades

=( 6+12)x100= 50%

Periodicidad Mensual
Fuente de Informacién Revisién de Documentos, Entrevistas

Bien Regular Mal X
Nivel de referencia Mas de 80% 69%-79% Menor 69%

El cumplimiento de las actividades se evalia de mal, cumpliéndose un 50% de

las actividades propuestas.

Del proceso Ejecucion se midieron 2 indicadores, los cuales presentaron para

su evaluacion los siguientes resultados:

Evaluacién del indicador 1

Indicador: Cumplimiento de los patrones de calidad

Objetivo Evaluar el cumplimiento de los patrones de calidad
Perspectiva Procesos Internos

Clasificacion Proceso Planeacién

Forma de Célculo (Clientes entrevistados + total de clientes)x100

=(20/30)x100=66.6%

Periodicidad Semestral
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Fuente de Informacién Entrevistas y Encuestas

Bien Regular x Mal

Nivel de referencia Més de 85% 84%-65% Menor 65%

El cumplimiento de los patrones de calidad se evalta de regular cumpliéndose

un 66.6% de los patrones de la calidad.

Evaluacioén del Indicador 2

Indicador: Margen de utilidad

Objetivo Evaluar el cumplimiento del margen de utilidad

Perspectiva Procesos Internos
Clasificacion Proceso Planeacion
Forma de Célculo Utilidad neta 100

Ventas netas

= ($361935.88 /$414,073.90)*100=87.40%

Periodicidad Mensual
Fuente de Informacion Revision de Documentos, Entrevistas
Bien X Regular Mal
Nivel de referencia Mas de 85% 65%-84% Menor 65%

El margen de utilidad se evaltua de bien cumpliéndose un 87.40%

Del proceso Control se midié un indicador, el cual para su andlisis arrojo los

siguientes resultados:

Evaluacioén del indicador 1

Indicador: Calidad de los servicios prestados

Objetivo Evaluar la calidad de los servicios prestados
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Clasificacién

Perspectiva Procesos Internos

Proceso Planeacion

Forma de Calculo

(Clientes entrevistados + total de clientes)x100

=(15+15)x100=100%

Periodicidad

Anual

Fuente de Informacién

Revision de Documentos, Entrevistas

Nivel de referencia

Bien X Regular Mal

Mas de 90% 74%-89% Menor 74%

La calidad de los servicios prestados se evallan de bien obteniéndose un

100% de satisfaccion con los servicios prestados por parte de los clientes

entrevistados.

Del proceso Aseguramiento se midié un indicador, el cual para su analisis

arrojo el siguiente resultado:

Evaluacion del indicador 1

Indicador: Contratos ejecutados con proveedores

Objetivo

Evaluar el cumplimiento de los contratos

ejecutados con los proveedores

Clasificacion

Perspectiva Procesos Internos

Proceso Planeacion

Forma de Célculo

Contratos ejecutados con clientes 100
Total decontratos con clientes

=(4+4)x100= 100%

Periodicidad

Semestral

Fuente de Informacién

Revision de Documentos
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Bien x Regular Mal

Nivel de referencia Mas de 90% 74%-89% Menor 74%

El cumplimiento de los contratos se evalla de bien, cumpliéndose un 100% de

los contratos cumplidos.

Fase 3.2 Realizacion del andlisis de post inversion al proyecto.

En esta fase se efectla un analisis de post inversion al proyecto para identificar
las variaciones que puedan existir entre lo planificado en el estudio de
factibilidad inicial y lo ocurrido realmente en la ejecucién y funcionamiento del

proyecto.

Para realizar este analisis se tomaran a comparar los aspectos siguientes:

Objetivo central del proyecto.

Proyeccién de ingresos a obtener por el proyecto.

Costos por la prestacion de los servicios del proyecto.

Ejecucion de la inversion inicial.

Se recomienda que este estudio se ejecute cada vez que se considere
necesario a partir del comportamiento de los indicadores econdmicos

fundamentales que sirven para relatar la calidad de la marcha del proyecto.
e Objetivo central del proyecto

El objetivo del proyecto Ciudad a tus pies se centra en fidelizar el destino
turistico Loma de la Cruz como una opcion recreativa al turismo nacional y
extranjero de naturaleza y sociocultural a través del cual se obtengan ingresos

para financiar el proyecto y aportar al CAM.
Variaciones de todo lo que el proyecto no realiza y sus causas:

1. No ha podido desarrollar la ceremonia con la bandera, porque para realizar
la misma es necesario la adquisicion de tres heliografos, cinco fusiles, un sable

Yy una montura.

2. No cuenta con el financiamiento necesario para lograr el auto guiado digital.
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3. El parque tematico tampoco ha sido construido.
e Proyeccién de Ingresos a obtener por el proyecto

Relacion que se establece entre los ingresos hasta cierre de diciembre del
2017

Concepto Estudio de Factibilidad Real Variacién
Ingresos CUC | 10 765.00 74 330.85 63 565.85
Ingresos CUP | 21 180.00 414 073.90 392 893.90

Después de haber realizado el andlisis sobre la relacion que se establece entre
los ingresos hasta el cierre de diciembre del 2017, se puede observar que
existe un sobre cumplimiento en CUC, debido a que se pronosticé un ingreso
de $ 21 180.00 y se generaron $414 073.90, obteniendo asi una variacion
ascendente a $392 893.90; en el CUP también existe un sobrecumplimiento,
debido a que se generaron $74 330.85, con un plan de ingreso pronosticado
de $ 21 180.00, con una variacion ascendente a $392 893.90.

A pesar de que el proyecto no cumple en su totalidad con los servicios
prestados genera fuentes de ingresos positivas que sobre cumplen lo
pronosticado, para ello existen personas que se acercan al proyecto que
prestan sus servicios de forma autorizada los cuales pagan una contribucion
por los servicios prestados lo que contribuye a aumentar los ingresos del
proyecto, también se destaca que el mismo brinda como una opcion para
recaudar y aportar al CAM servicios gastronémicos.

e Costos por la prestacion de los servicios del proyecto

Concepto Estudio de Factibilidad Real Variacion
Costos CUC 2 830.01 63 419.12 60 589.11
Costos CUP 17 035.72 1981 173.74 1 964 138.02
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Con los resultados arrojados en la tabla anterior se pudo observar que existe
un sobre giro en los gastos, pertenecientes a ambas monedas, en el caso del
CUC de $ 2830.01 que se pronosticaban en el estudio de factibilidad, se utilizé
un plan real de $ 63 419.12 presentando una variacion negativa de
incumplimiento de $ 60 589.11 y en el caso de la moneda en CUP se destaca
la misma operacion en el estudio de factibilidad se utilizé6 $17 035.72, para un
plan real de $1 981 173.74, presentando asi una variacion de incumplimiento
de $ 1 964 138.02, estas variaciones se deben en su mayoria a que en el
estudio de factibilidad solo se tuvo en cuenta el costo de venta como gastos, no
incluyendo el gasto por pago de salarios, electricidad, alimentacion,

transportacion, entre otros en los que ha incurrido el proyecto en su ejecucion.
e Ejecucion de la Inversion inicial

Se requiere ejecutar la inversion propuesta con el objetivo de adquirir el
eguipamiento necesario para efectuar la ceremonia y prestar el servicio de la vista
de la ciudad a través de los telescopios paisajisticos. También se solicita capital de
trabajo para la compra de los Utiles y el vestuario que luciran los artistas durante la

celebracion de la ceremonia.

Para la ejecucion del proyecto es necesario realizar la importacion de dos

Telescopios paisajisticos, requiriéndose de un monto ascendente a 7789,32 USD.

Inversion Inicial

Conceptos cucC CUP Moneda Total
Equipos 14279,32 6790,00 21069,32
Construccion y Montaje 57,00 57,00
Otros 1996,00 20,00 2016,00
De ello: Capital Trabajo 1996,00 20,00 2016,00
Total 16 275.32 6867.00 23 142.32
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Relacion que se establece entre ambas monedas CUC y CUP del Crédito

Bancario

Conceptos CUP CucC
Crédito Bancario 4578,00 10 850,00
Pago del Crédito 2289,00 5425,11
Intereses 183,12 434,01

El pago del crédito y los intereses que generan estan valorados en las dos
monedas, planteandose liquidarlos en los 3 primeros afios de funcionamiento

del proyecto.

Tanto para el CUC, como para el CUP, el interés bancario calculado, segun lo

establecido, para este tipo de proyecto es del 4%.
Etapa 4. Mejora.

Objetivo: Disefiar objetivos y acciones de mejora para lograr la reduccion de
las variaciones y deficiencias detectadas.

Herramientas: Planes de accion.
Fase 4.1 Definicidén de objetivos y acciones de mejora.

A partir de los resultados arrojados de los indicadores y las variaciones
detectadas en el andlisis de post inversion en la etapa anterior se realiza la

regulacion del proceso.

Plan de Mejoras

N Deficiencias Acciones arealizar | Resp. F.

Cump.

1 | Incumplimiento de | Definir objetivos gue | Consejo Diciem
los objetivos | puedan ser cumplidos de bre del
propuestos direccion | 2018

2 | Incumplimiento de las | Definir acciones concretas [ Consejo Diciem

para dar cumplimiento a los | de bre
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acciones objetivos direccion | 2018

3 | Incumplimiento de las | Redisefiar un nuevo plan | Direccion | Diciem
actividades de actividades para que | del bre

puedan ser cumplidas Proyecto | 2018

4 [ Incumplimiento de los | Establecer un plan de | Direcciéon | Diciem

patrones de calidad mejoras para elevar el | del bre
cumplimiento de los | Proyecto | 2018
patrones de calidad

5 | Costos sobregirados Disminuir los gastos | Economic | Diciem

indirectos a la prestacion | a bre
de los servicios tales como, 2018
electricidad, transportacion

y otros.

6 | Realizacion de la | Adquirir el equipamiento | Direccion | Septie
ceremonia con la que necesario para realizar la del mbre
fue  concebido el | ceremonia.
proyecto inicialmente Proyecto | 2018

Conclusiones del capitulo

La explicacion de la estrategia para la gestion de los proyectos de desarrollo
local de la autora Almaguer, R permiti6 destacar que esta es adecuada para

aplicarse en el proyecto Ciudad a tus pies.

Se implementé la estrategia en el proyecto de desarrollo local Ciudad a tus

pies.

Finalmente se elaboré un plan de mejora para los indicadores con malos
resultados y las variaciones desfavorables detectadas en el analisis de post

inversion del proyecto.
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Conclusiones

1.

3.

Se cumplié con el objetivo propuesto al implementar un procedimiento
para la gestion de proyectos de desarrollo local fundamentado en la
gestion integrada y por procesos que beneficia la ejecucién adecuada de

la Ciudad a tus pies.

El andlisis de la evolucion y caracteristicas del desarrollo local, de su
situacion actual en la provincia Holguin y la caracterizacion del proyecto
de iniciativa municipal de desarrollo local Ciudad a tus pies, permitio

conocer las limitaciones existentes en el mismo.

Se determinaron las actividades a realizar dentro de cada proceso en el
mapa de procesos, asi como se elaboraron los flujogramas y fichas para

cada uno de ellos.

Con la implementacion del procedimiento se logré beneficiar la
orientacién de los directivos para la gestion del proyecto Ciudad a tus

pies y con ello mejorar el funcionamiento del mismo.
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Recomendaciones

Se recomienda:

1.

Continuar con la implementacion de este procedimiento por parte de los
directivos del proyecto de desarrollo local Ciudad a tus pies.

Impartir cursos de capacitacion a los directivos de estos proyectos sobre
gestién de proyectos, elementos de contabilidad y administracion, entre
otros que puedan ser de interés.

Involucrar al Jefe del proyecto y miembros del mismo en la actualizaciéon
periodica del presente estudio.

Discutir con el Consejo de Direccion el plan de mejora propuesto.
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Anexos

Anexo 1: Simbolos mas usados para la representacion de los diagramas

Simbolo

Significado

Explicacion

Inicio o Fin del proceso

Se utiliza este simbolo para
representar la entrada, el

comienzo de algo o la salida

Representa el flujo de los
procesos, informacion y la
secuencia en que se va ha

desarrollar una actividad

|:| Actividad Dentro de los diagramas de
procesos puede llegar a
representar un grupo de
actividades
Decisién Representa la toma de

decisiones que por lo general
puede llegar a tener dos

opciones
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Anexo 2

Inicio |
.
¥

Definir mision, visién y objeto
social

l

Declarar abjetivos

] ¥
. Definir acclones para aleanzar los
ohjetivos

P,

Plan de mejoras ¢ " + Selogran los objetivos?
th "4

Eir

Figura 2. Flujograma del Proceso de Planeacion

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo3

Plan de mejoras

- Inicio |

1

l
¥

5 Establecer funciones de los
participantes del proyecto

l

Disenar el plan de actividades
culturales
T

¥

 — Establecer plan para la gestion de
| |los recursos humanos

l

——s  FElaborar un slste.ma de
elaboracion de tiempo

l

v

P AN R

. Fin

/Se cumplen los planes?

Figura 3.Flujograma del Proceso de Organizacion

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 4

Adquirir el equipamiento necesario
para la ejecucion del proyecto

Adquirir s v herramientas
necesarios para el funcionamiento del
prlnh,rer:tr:l

¥
Acondicionar el lugar donde se

situard el heliografo ‘
I
W T
. . r
Ubiear los teleseoplos palsajisticos en H::lﬁfdn; dﬁ!:‘i
los lugares de trabajo
| J.'x
!
. "
Disefio de [a ceremonia Z
I I\II\I'-
| /\ s /N
Pussta en marcha del proyecto ’\ o ?1'5% Fin |

Se pone en marcha el provecto?

Figura 4: Flujograma del Proceso de Ejecucion

Fuente: Elaboracion propia

61



Anexo 5

i
Hh_"“ﬂﬂ_ﬁ,ﬁ

!

|dent/ficar el cumplimiento de log
objetivos y planes de accian

Y

v Ffectividad enla reallzaclon de las
attividades

¥

C — (ylidad del senicio

L E|tucion del presupuesto

/ 7

. . No B il B
Aeclones de mejoras ¢ | Fin |
. \ / "n‘_ /

Calidad requerida?

Figura 5: Flujograma del Proceso de Control

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6
. Inicio |

Ejecutar contrato con los
proveedores de recursos
7 financieros, materiales y

tecnolégicos

Se cumplen los
Medidas comectivas ‘—NQ— contratos? :
Se garantlzan? No

Garantizar los insumos,
proveedores de materia

prima \ /

Figura 6: Flujograma del Proceso de Aseguramiento

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 7. Encuesta para determinar el nivel de satisfaccion de los clientes

en el proyecto Ciudad a tus pies.

A continuacion se muestra un cuestionario de preguntas, basadas en la

calidad, variedad, efectividad del proyecto, asi como la satisfacciébn con las

ofertas brindadas. Para ello solo tiene que marcar con una cruz (X) en la

casilla. Excelente (si cumplié con sus expectativas), bien (si cumple con sus

exigencias) regular (si no es acorde con la calidad, variedad del servicio

prestado) y malo (si no satisface sus necesidades).

Aspectos

Excelente

Bien

Regular

Malo

Variedad del producto

Calidad requerida

Rapidez del servicio

Relacibn que se establece entre

precio y calidad

Acondicionamiento del local

Utilizacibn de los  telescopios

paisajisticos

Prestacion de servicios

Como cree usted que se posicionaria

el proyecto

Después de haber sefialado los aspectos con deficiencias en el proyecto diga

5 aspectos que creeria usted que se deben de insertar al proyecto para

satisfacer sus necesidades.

a w0 bd Pk

Gracias por su tiempo
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