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RESUMEN

En la Direccién Provincial de la Vivienda de Holguin, especificamente en el departamento de
administracién se necesita el desarrollo de un sistema que permita llevar un mejor control del
proceso de gestidén de los expedientes de administracion de la vivienda. Actualmente toda la
informacion se realiza manualmente lo que trae como consecuencia que sea poco confiable y
exista camulo de trabajo diario; incurriéndose en demoras y errores que afectan la eficiencia
y confiabilidad de la informacidon que se procesa. Partiendo de estas deficiencias en la
presente investigacion se plante6 como objetivo desarrollar un producto informatico que
favorezca la gestion de informacién referente a los expedientes de la vivienda y su control en
el Departamento de Administracion de la Direccion Provincial de la Vivienda en Holguin, que
sea capaz de brindar seguridad e integridad a los datos; evitando la duplicidad de la
informacion y garantizando el rapido acceso a la documentacion, para que el proceso pueda
tener la calidad requerida. Para el desarrollo de la solucion propuesta se emplea la
Metodologia de Desarrollo de Software Iconix, como Gestor de Bases de Datos MySQL,
lenguaje de programacion PHP, con el Framework Codeigniter y como servidor Web Apache.
Este conjunto de herramientas permitié obtener una aplicacibn Web con un ambiente

amigable, robusto y confiable.
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ABSTRACT

In the Provincial Direction of the Housing of Holguin, specifically in the administration
department the development of a system is needed that allows to take a better control of the
process of administration of the files of administration of the housing. At the moment the
whole information is carried out what results in that is not very reliable manually and exist
heap working newspaper; being incurred in delays and errors that affect the efficiency and
dependability of the information that it is processed. Leaving of these deficiencies in the
present investigation thought about as objective to develop a computer product that favors the
administration of information with respect to the files of the housing and their control in the
Department of Administration of the Provincial Direction of the Housing in Holguin that is able
to offer security and integrity to the data; avoiding the duplicity of the information and
guaranteeing the quick access to the documentation, so that the process can have the
required quality. For the development of the proposed solution the Methodology of
Development of Software Iconix is used, as Agent of Databases MySQL, programming
language PHP, with the Framework Codeigniter and | eat servant Apache Web. This group of

tools allowed to obtaining an application web with a friendly, robust and reliable atmosphere.



UNIVERSIDADoeHOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

INDICE

INTRODUCCION .....couiiitiietitteiete ettt ettt ettt et e e e se st b e se e et et et e st seebe s e b eneeeeseaeese s eaeneaeereneas 1

CAPITULO I. FUNDAMENTOS TEORICOS.......ocotiiiiiiiteieieeieneeiest et sssseseseeseseenens 7
1.1 Resoluciones para la administracion de la vivienda: 4-91, 58-87, 71- 58..........ccccceuee... 7
1.2 Gestion de los Expedientes de Administracion de la Vivienda...........cccccceeeeiiiiiiiiinnnnen. 8
1.3 Caracterizacion de la entidad objeto de eStudio.............eeeeviiiiiiiiiiiiiiiiie e 10

1.4 Sistemas informaticos relacionados con la gestion de los expedientes de la vivienda .11

1.5 Tendencias y Tecnologias aCtUAIES ............cuuiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee et 12
1.5.1 Arquitectura ClIeNte/SErVIOr ..........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiii e 12
1.5.2 APIICACIONES WED ...ttt 13
1.5.3 Servidores de AplicacioneS Web ...........uveiiiiiiiiii e 14
1.5.4 Lenguajes de ProgramaciOon ..........ccuueuuuuuuuiiieeeeeeeeeiaiiiaaseeeeseeeessssnnnnseeesseessssnnnnns 16
1.5.5 FrAMBWOIK ...ttt e e e e et e e e e e e e s e e e e e e e e e e nnnnnes 17
1.5.6 Sistemas Gestores de Bases de DALOS ........couiveeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeesiiee e 20

1.6 Metodologias de desarrollo de SOftWAre ..........ccovviiiiiiiiiiiiiie e 22

1.7 Conclusiones del CAPItUID ..........uuueiiiiie e e e e e e e e e e 25

CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA ......ooiieeeeeeeee e, 26

2.1 MOEIO I DOMINIO. ....eiiiiiiiiiiitite ettt e e e e e e e r e e e e e e e e e nneees 26
2.1.2 Requerimientos FUNCIONAIES ...........ouuuiiiii i 26
2.1.3 Definicion de los principales objetos del modelo del dominio .............cccvvveeeeneeae. 33

2.2 Modelacion de [0S CASOS AE USO .....cuiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e 36

2.3 AnAlisis Y DIiSE0 PreliMiNar.......ccooooc i 41
2.3.1 Descripcion Textual de los Principales Casos de Uso del Sistema............c............ 41

2.3.2 Diagramas de RODUSIEZ ........cooviiiiiii e 44



UNIVERSIDADoeHOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

2.4 PrototipacCion FAPIA ........ceeiiiiiiiiieiiee ettt e e e s e e e e e e e s st bb e e e e aaaeeeeaannnnees 46
2.5 MOdEIO de dESPHEGUE .....uuuiiiiiiiiiiiiiie s 48
2.6 DiSEM0 AETAIAAOD. ... uuuiiiiiiiiiiiii s 49
2.6.1 Diagrama € SECUENCIA ......coeeee e e e et 49
2.6.2 Disefio de [a base de datOs .........coooveiiiiieii i 51

P2 A | ] o] 1=T0 1= ] r= Tod o] o T PPERRPR 51
2.7.1 Estandar de COdifiCaCION..........c.uuuiiiiiiiee et a e e 52

2.8 EStudio de factiDilidad ............uuuuiuiiiiiiiiiiiiiiii s 52
2.9 Valoracion de SOStENIDIIAAT. .........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 56
2.10 Valoracion de la Propuesta de SOIUCION..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii s 59
2.11 Conclusiones del CapitUIO ........ciii i 60
CONLUSIONES. ... e e e e e e e e et e e e e e e e e nra e e e eenn e 62
RECOMENDACIONES ...t e et e e e e e e e e e e e e e rnn e e e e e nnnnas 63
GLOSARIO DE TERMINOS ...ttt ettt e teete et eeteeaeeteeteetestestesaesaestesaeseeneens 64
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ......coeiiiiieiieee et eeee et e sttt sae e ste et are e 67

ANEXOS . e e e I



UNIVERSIDADoeHOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Flujograma de Informacién de la Direccion Provincial Vivienda .............ccccccoooinnneee. 9
Figura 2. Organigrama de la Direccion Provincial Vivienda............ccccuveeviiiieiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 11
Figura 3. Arquitectura Cliente - SErvidor...........oooiiiiiiiiiii 13
Figura 4. Esquema de trabajo RUP ... 23
Figura 5. ESQUEMA 0 XP ... .o 23
Figura 6. Esquema de trabajo de ICONIX ... 24
Figura 7. Modelo del DOMINIO .......oooiiiiiieeee e 36
Figura 8. Actores del SiSTEMA .......coooiiiiii 37
Figura 9. Diagrama de PAQUETES ........cooiiiiiiiiie i 38
Figura 10. Diagrama de casos de uso del paquete seguridad.............cccoeeiiiiiiii, 39
Figura 11. Diagrama de casos de uso del paquete Administracion del sistema..................... 40
Figura 12. Diagrama de casos de uso del paquete gestion de expedientes..................e....... 41
Figura 13. Diagrama de robustez del caso de uso crear expediente de cuarteria.................. 45
Figura 14. Diagrama de robustez del caso de uso modificar organismo ..............cccceeevvvvnnnnnn. 45
Figura 15. Diagrama de robustez del caso de uso ver trazas del sistema.............ccccccevvvnnnnn. 46
Figura 16. Interfaz autentiCACION............uuuiii it e e e e e e e e e eaaa s a7
Figura 17. Interfaz principal del SISteMa .........ccooiviiiiiiiii e 47
Figura 18. Interfaz expediente de ilegalidad ..............ccoooiiiiiiiiiiiiii e 48
Figura 19. Modelo de DESPIEQUE .........vvueiii i e e e e e e e e s 49
Figura 20. Diagrama secuencia del caso de uso crear expediente de cuarteria .................... 50
Figura 21. Diagrama secuencia del caso de uso modificar organismo ...............ccceeevevvvvvnnnnn.. 50
Figura 22. Diagrama de secuencia del caso de uso ver trazas del sistema .............cccccvvvenn. 51



UNIVERSIDADoeHOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. GlOSArio de TEIMIUNOS........uuuuuiueiiiiiiiiii e aannnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 35
Tabla 2. ACIOreS del SISTEM@.........uiiiii i e e e e e et e e e e e e eeeenenns 38
Tabla 3. Descripcion textual del caso de uso crear expediente de cuarteria.............cccuveeeee... 42
Tabla 4. Descripcion textual del caso de uso modificar organismo ...........ccccccveeeeeviiiiiiienennnn. 43
Tabla 5. Descripcion textual del caso de uso ver trazas del sistema.........ccccceeeeeieiiiicciiiiiennns 44
Tabla 6. Factores de complejidad tECNICA............uuuiiiiiieiiiiiiee e 54
Tabla 7. CAICUIO eI TCF ... s 55
Tabla 8. Factor ambi@ntal .............eiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e aannnn 55
Tabla 9. CAICUIO AEI ECF ... ..ot e e e e e s e e e e e e e e eeataa e e e e e eaeeeannnns 55

Tabla 10. EStimacion del @STUEIZO Y COSTO. ... .uuuuuuuiiiiiiiiiiiiii e 56



UNIVERSIDADoeHOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

INTRODUCCION

En su alegato “La Historia me Absolvera”, el lider de la Revolucion cubana Fidel Castro,
conden6 el régimen de explotacion que imperaba en Cuba; al presentar el sombrio
espectaculo de las viviendas precarias que ocupaba gran parte del pueblo y la extorsion que
significaba el negocio de los alquileres de espacios habitacionales. Proclamé que lo ideal en
la ciudad es que cada familia viva en su propia casa o apartamento [1].

La Ley No0.48, del 27 de diciembre de 1984, Ley General de la Vivienda, autorizé la
transferencia de la propiedad a los usufructuarios onerosos y ocupantes legitimos de sus
viviendas y la entrega en propiedad de las viviendas que en lo sucesivo se asignen por el
Estado para esos fines. Legalizo situaciones de hecho en la ocupacion de la vivienda que
hasta entonces no habian tenido solucion juridica; habiéndose desarrollado con ese
proposito en todo el pais un amplio proceso que convirtid en propietarios a mas de
setecientas cincuenta mil familias, quedando constituido el Instituto Nacional de la Vivienda
[1].

El 6 de febrero de 1985 se constituye en la Provincia Holguin la Direccién Provincial de la
Vivienda (DPV), la cual estaba compuesta por los departamentos Juridicos, Inversiones y la
actividad de Planificacién y Conservacion, ademas de otras areas de apoyo.

En 1998 en un proceso de fusion y creacion se constituye mediante resolucion no. 32 de
fecha 16 de febrero de 1998 del Ministro de Economia y Planificacion la Unidad
Presupuestada denominada Direccidén Provincial de la Vivienda de Holguin situada en calle
Fomento # 237 e/ Aguilera y Arias, municipio y provincia de Holguin [2].

Entre los departamentos que la componen se encuentra el de Administracion de la Vivienda,
donde se lleva a cabo el proceso de gestion de los distintos expedientes de: cuarterias,
comunidades, edificios multifamiliares, viviendas vinculadas y medios basicos, las
ilegalidades en los edificios multifamiliares y en viviendas vinculadas o medios basicos y los
ceses de las viviendas vinculadas por arribar al término establecido de 20 afios.

La gestién de los expedientes de Administracion de la Vivienda se realiza de forma manual,
lo que trae como consecuencia que la informacién sea poco confiable, exista camulo de

trabajo diario y no fluyan las informaciones con rapidez.
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A partir de todo lo antes mencionado se evidencian limitaciones en el proceso de gestion de

los expedientes del departamento de Administracion de la Vivienda:

v

La conformacién de los expedientes de administracién de la vivienda se realiza de
forma manual lo que trae consigo que su gestidn y control se convierta en una tarea
compleja, no siendo este el método mas éptimo; dado el gran volumen de tramites que
se realizan, incurriendo en gastos excesivos de materiales de oficina.

Las viviendas vinculadas cuando llegan al tiempo establecido de 20 afios se le debe
comenzar a realizar el expediente de cese, lo que provoca que todos los dias se
realicen blsquedas complejas en los archivos para obtener los expedientes de las
viviendas que seran cesadas.

La probabilidad de incurrir en errores en los datos que se envian para el Instituto de la
Vivienda como la totalidad de edificios, cuarterias, comunidades, viviendas vinculadas
y medios basicos con que cuenta la provincia trimestralmente es alta, debido al
elevado flujo de informacion que se procesa y a la no adecuada organizacion de la
misma.

La pérdida y deterioro de los expedientes de administracion de la vivienda, por no
estar organizados, trae como consecuencia que el servicio prestado al cliente no se
haga con la eficiencia necesatria.

El cierre estadistico que implica el calculo del total de edificios, cuarterias,
comunidades y otras operaciones matematicas se realiza manualmente y se pasa esa
informacion a un modelo en Excel, mecanismo que duplica el trabajo.

Para brindarle informacién a los clientes interesados en sus expedientes hay que
realizar busquedas en cientos de estos en un archivo bastante extenso siendo el
servicio complicado por motivos de demora en tiempo empleado.

La direccién de la entidad, especificamente el director, tiene que esperar que el
departamento le conforme cada mes un balance de la totalidad de edificios, cuarterias,
comunidades, etc. Por ende no se puede conocer el estado de esta informaciéon de
inmediato, lo que imposibilita el apoyo y mejora en la toma de decisiones por parte de

la direccion de la empresa.
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Estas limitaciones conducen a la formulacién del problema cientifico siguiente: ¢Cbémo
favorecer la gestién de informacion referente a los expedientes de la vivienda y su control en
el Departamento de Administracion de la Direccion Provincial de la Vivienda en Holguin?
Este problema se enmarca en el objeto de estudio: proceso de gestion de informacion
referente a los expedientes de la vivienda y su control.

Para dar solucién al problema se propone como objetivo: desarrollar un producto informatico
que favorezca la gestion de informacion referente a los expedientes de la vivienda y su
control en el Departamento de Administracion de la Direccion Provincial de la Vivienda en
Holguin.

El objetivo delimita el campo de accion: informatizacion de la gestion de informacion
referente a los expedientes de la vivienda y su control en el Departamento de Administracion
de la Direccion Provincial de la Vivienda en Holguin.

Para guiar la investigacion se plantearon las preguntas cientificas siguientes:

v' ¢ Qué fundamentos tedricos sustentan el desarrollo de un producto informatico que
favorezca el proceso de gestion de informacion referente a los expedientes de la
vivienda y su control?

v’ ¢Cbémo desarrollar un producto informatico que beneficie la gestion de informacién
referente a los expedientes de la vivienda y su control en el Departamento de
Administracion de la Direccion Provincial de la Vivienda en Holguin?

v' ¢ Resultara sostenible en el tiempo el producto informatico propuesto?

v' ¢ Cémo valorar el producto informatico propuesto?

La investigacion transcurre a través del cumplimiento de las tareas cientificas siguientes:

1. Estudiar el estado actual del proceso de gestibn de informacion referente a los
expedientes de la vivienda y su control en el Departamento de Administracion de la
Direccion Provincial de la Vivienda en Holguin.

2. Determinar los fundamentos tedricos que sustentan la elaboracién de un producto
informético para la gestion de informacion referente a los expedientes de la vivienda y

su control.
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3. Realizar el andlisis y disefio del producto informético para la gestion de informacion
referente a los expedientes de la vivienda y su control.

4. Valorar la sostenibilidad del producto informatico propuesto.

5. Implementar el producto informatico.

6. Valorar la solucion propuesta a través del criterio de expertos.
Métodos del nivel tedricos utilizados
Analisis y sintesis: se utiliz6 en el analisis y estudio de la informacion referente a los
expedientes del departamento de administracion de la vivienda, permitio la elaboracién de los
fundamentos tedricos, ayudd a una mejor descomposicion de cada requerimiento para lograr
un mejor entendimiento.
Historico - Logico: este método permitié conocer con mayor profundidad el proceso que se
realiza con los expedientes del departamento de administracion de la vivienda, ademas
ayudo a la comprension de las regulaciones legales que rigen la entidad y se desarrollaron
investigaciones sobre las herramientas informaticas para conocer los antecedentes y las
tendencias actuales.
Método de modelacion: este método se utilizé durante el proceso de elaboracion del
sistema, se empleo la metodologia de ingenieria de software Iconix, la cual est4 basada en
un conjunto de modelos que describen las perspectivas del proceso de desarrollo en sentido
general y asi lograr que el sistema se pueda modelar de una forma menos abstracta y con
mayor compresion.
Métodos del nivel empiricos utilizados
Entrevista: permitié la obtencién de la informacion necesaria referente a la gestion de los
expedientes que se generan en el departamento de Administracion de la Vivienda y de otras
informaciones de interés. Posibilitd la definicion de las necesidades y funcionalidades del
sistema teniendo en cuenta los criterios emitidos para lograr adquirir un producto informatico
gue cumpla las expectativas.
Revision de documentos: este método se utilizé fundamentalmente para recopilar y
comprender la informacién documentada y el funcionamiento de los requerimientos del

sistema.
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Observacion: se empled en el andlisis, disefio e implementacion del sistema. Este facilitd
gue se tuviera una mejor seguridad y exactitud en las decisiones tomadas y los resultados
obtenidos acerca del producto, ademas lograr la informacién directa sobre el proceso de
desarrollo y objeto que esté siendo investigado.

Encuesta: se realizaron encuestas a expertos para evaluar los resultados del producto
informético propuesto aplicandose el criterio de experto.

Métodos Estadisticos

Se empled para el tratamiento de las encuestas.

Este trabajo estd compuesto por una introduccién, dos capitulos, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos.

Capitulo | Fundamentos Teoricos:

En este capitulo se exponen los fundamentos tedricos en que se apoya la investigacion y la
caracterizacion de la entidad. Se describen las principales tendencias y tecnologias actuales
imprescindibles para dar cumplimiento al objetivo trazado, también se hace un estudio para
seleccionar la metodologia de desarrollo de software.

Capitulo Il Descripcion de la solucién propuesta:

Este capitulo contiene el disefio y construccion de la propuesta, se detalla el uso de la
metodologia seleccionada para el desarrollo del producto informatico en cada una de sus
fases, mostrando sus modelos y diagramas. Se refleja, ademas la valoracion de
sostenibilidad del producto informatico propuesto; asi como los resultados obtenidos de su

evaluacion.
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CAPITULO I. FUNDAMENTOS TEORICOS

En el presente capitulo se realiza un andlisis de los fundamentos que guian la investigacion,
con el objetivo de establecer y comprender mejor los elementos tedricos que se relacionan
con la gestion de los expedientes de Administracion de la Vivienda. Se realiza un estudio de
las tendencias y tecnologias actuales especialmente las escogidas para el desarrollo de la
aplicacion, asi como una breve valoraciéon de las metodologias de desarrollo de software con
énfasis en la seleccionada.

1.1Resoluciones para la administracién de la vivienda: 4-91, 58-87, 71- 58

Con el fin de regular el proceso que se realiza en el sistema de la vivienda y en especifico en
el departamento de administracion, se crean las resoluciones: 4-91 Resolucion general de los
edificios multifamiliares, 58-87 Resolucion de viviendas vinculadas y medios basicos y 71- 58
Resolucion de cese, dichas resoluciones son editadas y revisadas peridodicamente
asegurando la calidad del proceso.

La Resolucion general de edificios multifamiliares (4-91), tiene como objeto, establecer el
régimen juridico especial a que estan sujetos los edificios multifamiliares, asi como los
deberes y derechos de los propietarios y arrendatarios de las viviendas que conforman
dichos edificios. Sus disposiciones se proponen controlar, proteger y conservar el uso y
destino de las areas, elementos o equipos comunes de la edificacion, ademas de establecer
la calificaciéon que presentan y las ilegalidades que pueden cometerse en los edificios las
cuales deben ser debidamente controladas para su posterior erradicacion [3].

La Resoluciéon de viviendas vinculadas y medios basicos (58-87) tiene por objetivo definir el
concepto de vivienda vinculada y vivienda medio basico, asi como regular los requisitos que
estas deben tener y su calificacion de acuerdo a sus caracteristicas. También deben de
controlar las ilegalidades que pueden cometerse igualmente que en los edificios
multifamiliares [4].

La resolucion de cese (71- 58) regula el procedimiento para la conformacion del expediente
de cese de las viviendas vinculadas que arriban al término legal establecido, o sea 20 afios
vividos, el cual le asiste a los arrendatarios el derecho a la transferencia de la propiedad de la

misma [5].
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1.2 Gestion de los Expedientes de Administracion de la Vivienda

La gestion de los expedientes de Administracion de la Vivienda: edificios multifamiliares,
viviendas vinculadas, medios basicos, cuarterias, comunidades, ilegalidades en edificios,
ilegalidades en viviendas vinculadas y medios basicos y los ceses a las viviendas vinculadas;
no es mas que el proceso que lleva el departamento Administracién de la Vivienda el cual
esta clasificado como un proceso estratégico en la entidad y tiene una estructura compuesta
por un especialista principal y cuatro especialistas B en viviendas, edificios multifamiliares y
comunidades.

Este proceso comienza con la informacion primaria aportada por los técnicos de las
Direcciones Municipales de la Vivienda (DMV) los cuales recogen la descripcion del
inmueble, el lugar donde esta asentado y las caracteristicas que tiene, luego es enviada esta
informacion a la Direccion Provincial, especificamente al departamento de Administracion de
la Vivienda. Esta es revisada y confirmada por los especialistas para luego comenzar con la
confeccion de los expedientes donde se recoge un registro primario con la descripcion del
inmueble y un documento con la clasificacion que estos presentan por sus caracteristicas en
el cual estara reflejado la tipologia, estado técnico, la categoria, el municipio y reparto al que
pertenecen.

A los expedientes de edificios multifamiliares, viviendas vinculadas y medios basicos se les
realiza un expediente de ilegalidad en caso de que en el inmueble se detecten violaciones en
cuanto a lo establecido en las resoluciones de la vivienda donde se recogen cada una de las
ilegalidades que estos presentan.

Las viviendas vinculadas cuando arriban al término legal establecido, o sea que los
arrendatarios tengan 20 afios vividos, se debe comenzar a realizar el expediente de cese. El
departamento de Administracion de la Vivienda, un mes antes de terminado el afio habilita un
registro con relacion nominal de las viviendas que seran cesadas, los arrendatarios que
arriban al término legal establecido al afio siguiente y la fecha en que cumple los 20 afios.
Mediante este registro se realiza la busqueda de las viviendas que seran cesadas, para
luego proceder a la conformacién del expediente de cese el cual recoge entre otros datos los

motivos del cese, la fecha de pago de la vivienda y el numero de resolucion de cese; una vez
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terminado el expediente los arrendatario de la viviendas cesadas pueden comenzar con los
trAmites para la transferencia de propiedad [6].

Todo lo descrito anteriormente es regulado por las resoluciones de la vivienda
especificamente: 4-91 Resolucion general de los edificios multifamiliares, 58-87 Resolucion
de viviendas vinculadas y medios basicos y 71- 58 Resolucion de cese.

Para la realizacidon de este proceso en la Direccion Provincial de la Vivienda de Holguin es
necesario contar con una estrategia de comunicacion de la informacién que se define en la
entidad como sigue:

FLUJO BE LA INFORMAGION

LN.V.

=R

D.p.V
P |, 1 | otms
Provincial j:[ Entidades
Subdireccidn Subdireccidn Subdireccidn Subdireccion Subdireccidn Subdireccion
General Juridica Aten, Poblacidn adman. Viv. Economia Interna

INFORMACION SECUNDARIA

INFORMACION PRIVARIA

UPIV PAC DMV

Figura 1. Flujograma de Informacién de la Direccion Provincial Vivienda
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1.3 Caracterizacion de la entidad objeto de estudio

La Direccion Provincial de la Vivienda es la entidad rectora en la formulacion y aplicacion de
la actividad legal e inversionista y sus urbanizaciones en la Provincia Holguin, trabaja con
una alta presencia en el escenario politico social. Tiene como mision ejercer la rectoria en la
aplicacion de la politica de la vivienda en los trdmites juridicos, en el proceso técnico
inversionista para los programas constructivos de conservacion y rehabilitacion y sus
urbanizaciones, en el balance de recursos que demanda su ejecucién y en el control del
fondo habitacional de la provincia; con el objetivo de elevar la satisfaccion de las
necesidades habitacionales de la sociedad, sobre bases econdmicas y ecologicas
sustentables, con elevado compromiso social en el marco de la Ley General de la Vivienda y
sus normas complementarias [7].

Su objeto social, es promover, controlar y garantizar el cumplimiento de la Ley General de la
Vivienda y demas disposiciones legales sobre esta materia, dirige y controla la estrategia
para la recuperacion del fondo habitacional, evitando la pérdida de la capacidad habitacional
existente, asi como la erradicacion de condiciones habitacionales precarias. Dirige y controla
el proceso inversionista para la construccion y rehabilitacion de viviendas en correspondencia
con el desarrollo socioeconomico del Pais y los territorios; logrando la integridad de las
inversiones con un mayor control y efectividad de los recursos materiales y financieros [7].
Para darle cumplimiento a su objeto social la Direccion Provincial de la Vivienda de Holguin
cuenta con una estructura organizativa para su centro de Direccion compuesta por: una
Direccion, una Sub Direccion General, cinco Sub Direcciones Yy ocho Departamentos

resultando de la siguiente manera:
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DIRECCION PROVINCIAL DE LA VIVIENDA

Director
PAC UPIV
Prot. Defensa Cuadro Asesoria Auditoria y
Fisica Supervision
Pianific y Subdir ecz;or Informatica
Control Genera
Sub Sub Dtor Sub A. Sub Admén.
Juridica Economica Administrativo Poblacion Vivienda
3 Dpto C. Dpto. [ I ¢ $
fpfo Fondo || Econ. Dpto. DptoR. Dpto. oo 4t s N
Juridico Admin Hum ATEC Poblacion Admon. Viv

Figura 2. Organigrama de la Direccion Provincial Vivienda

1.4 Sistemas informéticos relacionados con la gestion de los expedientes de la
vivienda
Las busquedas de aplicaciones relacionadas con la gestion de expedientes de la vivienda se
dividié en dos fases, en la primera se exploré en la intranet nacional; para conocer sobre
aplicaciones existentes que pudieran favorecer el trabajo de los especialistas y técnicos en la
labor del proceso de gestion de los expedientes en el departamento administrativo de la
Vivienda de la Direccién Provincial de Holguin.
La investigacion arroj6 los siguientes resultados: hasta el momento no se ha encontrado una
aplicaciéon informatica que gestione dicho proceso. En conclusién, actualmente no se cuenta
con un sistema eficiente que gestione y agilice el trabajo con los expedientes en el
departamento de Administracion de la Vivienda de la Direccion Provincial.

11
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En la segunda fase las busquedas se centraron en Internet utilizando como criterio de
basqueda, aplicaciones relacionadas que facilitan y agilizan el trabajo de la vivienda. La
investigacion dio el siguiente resultado: hasta el momento no se ha encontrado ninguna que
se relacione a la actividad que realiza el departamento de Administracién de la Vivienda en la
Direccion Provincial de Holguin.

Por dltimo se visito la entidad Desoft la cual hasta el momento no han implementado un
sistema relacionado con la gestidén de expedientes de la vivienda para la Direccion Provincial.
Por todo lo antes expuesto se evidencia la necesidad de un sistema informatico que apoye el
proceso de los expedientes de la vivienda en el departamento de administracion por lo que
se propone continuar con la investigacion para la creacion del Sistema para la gestion de los
expedientes en el departamento administrativo de la Vivienda de la Direccion Provincial de
Holguin.

1.5 Tendencias y Tecnologias actuales

Para el desarrollo del sistema propuesto, se realizé un analisis de las tendencias y
tecnologias actuales para realizar un producto que se ajuste a las necesidades de los
usuarios y con la calidad requerida. A continuacion se exponen los resultados de dicho
estudio, con un detallado andlisis de aquellas herramientas utilizadas para la implementacion
de la propuesta.

1.5.1 Arquitectura Cliente/Servidor

En el mundo de TCP/IP las comunicaciones entre computadoras se rigen basicamente por lo
gue se llama modelo Cliente-Servidor, éste es un modelo que intenta proveer usabilidad,
flexibilidad y escalabilidad en las comunicaciones. Desde el punto de vista funcional, se
puede definir la computacion Cliente/Servidor como una arquitectura distribuida que permite
a los usuarios finales obtener acceso a la informacion en forma transparente ain en entornos

multiplataforma [8].
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Figura 3. Arquitectura Cliente - Servidor
Entre las principales caracteristicas de la arquitectura cliente servidor se encuentran [9]:

v' El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz Unica y bien definida.

v' Es multiplataforma. La plataforma del sistema operativo del cliente y del servidor no
son siempre la misma.

v' El acceso a los datos es centralizado, lo que evita tener informaciéon duplicada o no
sincronizada en todos los clientes, ademas se puede obtener de forma inmediata.

v" Permite el uso tanto de hardware como de software de diversos fabricantes, lo cual
contribuye considerablemente a la reduccion de costos y favorece la flexibilidad en la
implantacion y actualizacion de soluciones.

v Las reglas de la organizacién y las reglas de seguridad se pueden definir una sola vez
en el servidor para todos los usuarios.

v Escalabilidad: se puede aumentar la capacidad de clientes y servidores por separado.
Dentro del desarrollo de aplicaciones informaticas una de las mas utilizadas es la
arquitectura Cliente/Servidor, no solo por las caracteristicas anteriormente mencionadas,
también porque permite la utilizacién de los servidores con los que cuenta la entidad. La
arquitectura reduce los costos de hardware, ademas proporciona la posibilidad de conectar
clientes y servidores independientemente de sus plataformas todo esto conllevé a la
aplicacion de este modelo en el producto informatico que se propone.

1.5.2 Aplicaciones Web

Las aplicaciones Web son aquellas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor
Web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una
aplicaciéon software que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores Web y en
la que se confia la ejecucién de la aplicacion al navegador [10].

Entre las principales ventajas de las aplicaciones Web se encuentran [11]:
13
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v Ahorra tiempo: Se pueden realizar tareas sencillas sin necesidad de descargar ni
instalar ninguin programa.

v No hay problemas de compatibilidad: Basta tener un navegador actualizado para
poder utilizarlas.

No ocupan espacio en el disco duro.
Actualizaciones inmediatas: Como el software lo gestiona el propio desarrollador,
cuando se conecta esta usando siempre la Ultima version que haya lanzado.

v Consumo de recursos bajo: Dado que toda (o gran parte) de la aplicacién no se
encuentra en el ordenador del cliente, muchas de las tareas que realiza el software no
consumen recursos porgue se realizan desde el otro ordenador, el servidor.

v Multiplataforma: Se pueden usar desde cualquier sistema operativo porque solo es
necesario tener un navegador.

v La disponibilidad suele ser alta porque el servicio se ofrece desde mudultiples
localizaciones para asegurar la continuidad del mismo.

Las aplicaciones Web generan dindmicamente una serie de paginas en un formato estandar,
como HTML o XHTML, soportados por los navegadores Web comunes. Se utilizan lenguajes
interpretados en el lado del cliente tales como JavaScript, Java, para afadir elementos
dinamicos a la interfaz de usuario. Cada pagina Web en particular se envia al cliente como
un documento estatico, pero la secuencia de paginas ofrece al usuario una experiencia
interactiva. Durante la sesion, el navegador Web interpreta y muestra en pantalla las paginas,
actuando como cliente para cualquier aplicacion Web [12].

Una aplicacion Web esta normalmente estructurada como una aplicacion de tres-capas [13]:

v' El navegador Web ofrece la primera capa

v' El motor capaz de usar alguna tecnologia web dinamica por ejemplo PHP, Java, ASP,
CGl, Python constituye la capa intermedia.

v' La base de datos constituye la tercera y Gltima capa.

1.5.3 Servidores de Aplicaciones Web
Los servidores Web son aquellos software que normalmente estan alojados en un servidor.

Estos se ejecutan continuamente en un computador, manteniéndose a la espera de

14
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peticiones de ejecucion que le realizara un cliente o un usuario de Internet. El servidor Web
se encarga de contestar a estas peticiones de forma adecuada, entregando como resultado
una pagina Web o informacién de todo tipo de acuerdo a los comandos solicitados [13].

Una de las ventajas de usar aplicaciones Web es que los servidores Web se encuentran y
ejecutan en el servidor y no en la maquina del cliente, por lo tanto este no necesita ninguna
capacidad adicional. Entre los servidores mas utilizados en la actualidad se encuentran:
Apache, Sun Application Server, Internet Information Server (1IS) [14].

Servidor Apache

Apache es un servidor de paginas Web HTTP de cédigo abierto, es uno de los servidores
mas utilizados en el mundo, desarrollado y mantenido por una comunidad abierta de
desarrolladores. Es el encargado de aceptar las peticiones de paginas o recursos en general
gue provienen de los visitantes que acceden al sitio Web y gestionar su entrega o
denegacion, de acuerdo a las politicas de seguridad establecidas [15].

Entre sus principales ventajas se encuentran [16]:

v' Es personalizable, la arquitectura modular de Apache permite construir un servidor
hecho a la medida.

v' Tiene un formato simple, los archivos de configuracion de Apache estan en ASCII, por
lo que pueden ser editados tan solo con un editor de texto.

v Corre sobre multiples plataformas y sistemas operativos.

v Es gratis (gracias a sus caracteristicas open-source).

v" Provee una muy buena base para la seguridad del sistema, gracias a los médulos de
Autentificacion, Autorizacion y Control de Acceso al Servidor Web.

v' Trabaja en conjunto con gran cantidad de lenguajes de programacion interpretados
como PHP (Lenguaje Personal Home Page), Perl, Java, JSP (Java Server Pages) y
otros lenguajes de script, que son el complemento ideal para los sitios Web dinamicos.

Se escogié como servidor Web el Apache por las ventajas que brinda, ademas por ser este

una solucion sencilla y rapida para tener sitios Web funcionando al 100% de forma gratuita.
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1.5.4 Lenguajes de Programacion
Un lenguaje de programacion puede ser utilizado para controlar el comportamiento de una
maquina, particularmente una computadora. Consiste en un conjunto de simbolos y reglas
sintacticas y semanticas que definen su estructura y el significado de sus elementos y
expresiones. Una de la caracteristica relevante de los lenguajes de programacion es que
puedan tener un conjunto comuin de instrucciones que puedan ser comprendidas para
realizar la construccion del programa [17].
Existen numerosos lenguajes de programacion empleados para el desarrollo de aplicaciones
Web, entre los cuales se encuentran: PHP, Perl, Ruby, Python, HTML, XML.
Lenguaje Personal Home Page (PHP)
PHP es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML y ejecutado en el
servidor. Escribir un interfaz via Web para una base de datos es una tarea simple en PHP,
una de sus principales caracteristicas es la de soportar una gran cantidad de bases de datos,
ademas de no necesitar ser compilado para ejecutarse y tener la libertad de elegir el sistema
operativo y el servidor Web [18].
Entre sus principales ventajas se encuentran [18]:
v' Es un lenguaje multiplataforma.
v Facil de aprender.
v/ Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos: MySQL,
PostgreSQL, Oracle, MS SQL Server.
v' Posee una amplia documentacion en su sitio Web oficial la cual incluye descripcion y
ejemplos de cada una de sus funciones.
v' Es libre, no se esta forzado a pagar actualizaciones anuales para tener una version
gue funcione.
v' Dispone de una amplia gama de librerias.
Las desventajas de PHP son:
v' Se necesita instalar un servidor Web.

v La legibilidad del cédigo puede verse afectada al mezclar sentencias HTML y PHP.

16
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Seguridad
PHP es un poderoso lenguaje e intérprete, ya sea incluido como parte de un servidor Web en
forma de moédulo o ejecutado como un binario de interfaz de entrada comuin (Common
Gateway Interface CGI) separado es capaz de acceder a archivos, ejecutar comandos y abrir
conexiones de red en el servidor. PHP esta disefiado especificamente para ser un lenguaje
seguro para escribir programas CGl y con la seleccion correcta de opciones de configuraciéon
y ejecucion, siguiendo algunas préacticas correctas de programacién [19].
En los Ultimos afos la utilizacion de PHP se ha generalizado; dadas sus ventajas para el
desarrollo de aplicaciones Web, por lo que se consider6 una de las tecnologias con las que
desarrollar esta propuesta, ademas de ser un lenguaje de programacion excelente para el
desarrollo de paginas Web.
1.5.5 Framework
En el desarrollo de software, un framework o infraestructura digital, tiene una estructura
conceptual y tecnolégica de soporte definido, normalmente con artefactos o modulos de
software concretos, que puede servir de base para la organizacion y desarrollo de software.
Tipicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado,
entre otras herramientas, para asi ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de
un proyecto, ademas promueve buenas practicas de desarrollo como el uso de patrones
[20].
Las principales ventajas de la utilizacién de un framework son [20]:
v' El desarrollo rapido de aplicaciones. Los componentes incluidos en un framework
constituyen una capa que libera al programador de la escritura de codigo de bajo nivel.
v' La reutilizaciébn de componentes software al por mayor. Los frameworks son los
paradigmas de la reutilizacion.
v El uso y la programacion de componentes que siguen una politica de disefio uniforme.
Un framework orientado a objetos logra que los componentes sean clases que
pertenezcan a una gran jerarquia de clases, lo que resulta en bibliotecas mas faciles

de aprender a usar.
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Frameworks para PHP

PHP cuenta con numerosos frameworks, cada uno ofrece una amplia gama de funciones que
agregan gran versatilidad a las aplicaciones. El uso de frameworks de desarrollo para la
construccién de aplicaciones en lenguaje PHP es comun, ya que brinda una base para la
programacién de las aplicaciones. Algunos de los mas populares son: CakePHP, Zend,
Symfony, Codeigniter, entre otros.

CakePHP: Es un framework para el desarrollo aplicaciones Web escrito en PHP de cédigo
abierto, en ocasiones combinado con algin componente de Zend. Implementa el patron
Modelo-Vista-Controlador (MVC). Posee una infraestructura que tiene como finalidad permitir
el desarrollo de aplicaciones Web de manera agil y estructurada [21].

Zend: Es un framework open source desarrollado por Zend. Es muy conocido y uno de los
mas utilizados profesionalmente, implementa el patrén Modelo-Vista-Controlador (MVC), es
orientado a objetos. Se recomienda su uso en equipos de desarrollo donde trabajen varias
personas en proyectos grandes. Su curva de aprendizaje es sumamente larga, ademas es un
framework grande que usa gran cantidad de memoria [22].

Symfony: Es un framework disefiado para optimizar el desarrollo de aplicaciones Web a
través de diversas caracteristicas clave. Separa las reglas de negocio de la aplicacion, la
I6gica del servidor y las vistas de presentacion. Contiene una gran variedad de herramientas
y clases para conseguir acortar el tiempo de desarrollo de aplicaciones Web complejas, esta
desarrollado completamente con PHP 5, se puede utilizar en multiples plataformas y su
configuracion se realiza normalmente a través de lineas de comando. Su curva de
aprendizaje es alta y se recomienda para cualquier tipo de proyecto, en especial para el
desarrollo de aplicaciones grandes [23].

Framework Codeigniter

Codeigniter: Es un framework para desarrollo de aplicaciones Web usando PHP. Su objetivo
es permitir desarrollar proyectos mucho mas rapido que lo que se harian si se escribiera el
cbdigo desde cero, suministrandole un rico conjunto de bibliotecas para tareas comunes, una
interfaz sencilla y una estructura légica para acceder a esas bibliotecas. Codelgniter permite

enfocarse creativamente en el proyecto al minimizar la cantidad de codigo necesaria para
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una tarea dada. Es compatible con varios gestores de bases de datos como son: MySQL
(4.1+), Postgres, Oracle, SQLite [24].

Est4 basado en el patron de desarrollo Modelo-Vista-Controlador (MVC), el cual tiene un
enfoque de software que separa la l6gica de la aplicacion de la presentacion. En la practica,
le permite a sus paginas Web contener minimo cédigo ya que la presentacién esta separada
del codigo PHP [24].

v' El Modelo representa sus estructuras de datos. Tipicamente sus clases del modelo
contendran funciones que los ayudaran a devolver, insertar y actualizar informacién de
su base de datos.

v/ La Vista es la informacién que se presenta al usuario. Una vista sera normalmente una
pagina Web, pero en Codelgniter, una vista también puede ser un fragmento de
pagina como el encabezado o pie de pagina.

v El Controlador sirve como un intermediario entre el modelo, la vista y cualquier otro
recurso necesario para procesar la solicitud HTTP y generar una pagina Web.

Entre sus principales ventajas se encuentran [24]:
v' Es liviano. El tamafio de las versiones apenas supera los 2.1 MB. No carga sus
componentes y rutinas globalmente, solo lo hace cuando lo requiere.
Es rapido.
Las URLs generadas por Codelgniter son claras y amigables.
Tiene una gama completa de bibliotecas.

Es extensible.

AN N NN

Su curva de aprendizaje es rapida.

v' Esta completamente documentado.
Codelgniter es un framework de PHP que tiene versatilidad, es capaz de trabajar la mayoria
de los entornos o servidores. Tiene facilidad de instalacion y su configuracion se realiza con
apenas la edicion de un archivo. Es bastante ligero, pues sus versiones no sobrepasan los
2,1 MB, lo que permite que el servidor no se sobrecargue interpretando o ejecutando grandes
porciones de codigo. Su documentacion es facil de seguir y de asimilar porque esta escrita

en modo de tutorial; lo cual facilita mucho la referencia rapida [24].

19



UNIVERSIDADoeHOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Para la confeccién de la aplicacién se necesita un framework que sea compatible y que
permita ordenar el cédigo controlando la aplicacion. Por todo lo expuesto, por sus ventajas y
por ser el framework mas ajustado a la infraestructura tecnoldgica con que cuenta la entidad
se escogid para el desarrollo de la aplicacion Web a Codelgniter. Ademas este framework
posee una amplia y clara documentacion.

1.5.6 Sistemas Gestores de Bases de Datos

Un sistema gestor de bases de datos o SGBD (aunque se suele utilizar mas a menudo las
siglas DBMS procedentes del inglés, Data Base Management System) es el software que
facilita los procesos de definicion de la base de datos donde se especifican tipos de datos,
estructuras y restricciones, también permite la construccion de las bases de datos y su
manipulacion donde se consulta y actualiza el disefio, ademas de ser donde se generan los
informes. En estos sistemas se proporciona un conjunto coordinado de programas,
procedimientos y lenguajes que permiten a los distintos usuarios realizar sus tareas
habituales con los datos, garantizando ademas la seguridad de los mismos [25].

Los SGBD poseen ciertas caracteristicas entre las cuales se encuentran: la integridad de los
datos para garantizar su validez, redundancia minima para evitar la aparicion de informacién
repetida, las restricciones de seguridad y confidencialidad para permitir o denegar accesos
restringidos segun el usuario, el respaldo de informacion y recuperacion para proporcionar
una forma eficiente de realizar copias de respaldo de la informacion almacenada en ellos
[25].

Los gestores de base de datos han evolucionado de manera considerable, facilitAndose la
manipulacion de grandes volimenes de datos. Entre los sistemas de base de datos mas
utilizados actualmente se encuentran: PostgresSQL, Oracle, MySQL.

PostgresSQL

Es un sistema de base de datos relacional orientada a objetos. Es un proyecto de codigo
libre, soporta casi toda la sintaxis SQL y posibilita muchas caracteristicas tales como:
consultas complejas, integridad referencial, vistas, integridad transaccional, es una de las
bases de datos mas potentes y robustas del mercado. Maneja muy bien grandes cantidades

de datos y su rendimiento es muy bueno ante el acceso multiple de usuarios al sistema [26].
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Oracle

Es un sistema de base de datos relacional que fue desarrollado por Oracle corporation se
considera como uno de los sistemas de base de datos mas completos. Surge a finales de los
70, soporta unos 17 idiomas, corre automéaticamente en mas de 80 arquitecturas de
hardware y software distinto sin tener la necesidad de cambiar una sola linea de cdédigo.
Ademas incluye cuatro generaciones de desarrollo de aplicacién, herramientas de reportes y
utilitarios. Este producto informatico a pesar de ser uno de los mas vendido a nivel mundial
por su gran potencia, no es tan extendido como otros SGBD, porque tiene un elevado precio
y esto hace que sélo se vea en empresas generalmente grandes [17].

MySQL

Es un sistema de base de datos relacional, multihilo y multiusuario. Desarrollado por la
compafia MySQL AB, como software libre en un esquema de licenciamiento dual; por un
lado GNU Licencia General Publica (GPL) para cualquier uso compatible y por otro, para
aquellas empresas que quieran incorporarlo en productos privativos deben comprar a la
empresa una licencia especifica que les permita este uso. Esta desarrollado en su mayor
parte en ANSI C. Entre sus principales ventajas se destaca que puede ejecutarse en
Mmaquinas con escasos recursos sin ningun problema debido a su bajo consumo [27].

Entre sus principales ventajas se encuentran [17]:

v' Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores con mejor
rendimiento.

v/ Bajo costo en requerimientos para la elaboracién de bases de datos, ya que debido a
su bajo consumo puede ser ejecutado en una maguina con escasosS recursos sin
ningun problema.

v' Facilidad de configuracién e instalacion.

v' Se integra muy bien en el desarrollo de aplicaciones Web donde el lenguaje de
programaciéon es PHP y el servidor Web Apache.

v' Es multiplataforma.

MySQL es un sistema gestor de bases de datos relacionales rapido, solido y flexible. Es

idéneo para la creacion de bases de datos con acceso desde paginas Web dinamicas,
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posibilitando realizar multiples y rapidas consultas. Es muy utilizado en aplicaciones Web. Su
popularidad como aplicacion Web estd muy ligada a PHP, que a menudo aparece en
combinacién con MySQL [17].

Tomandose en cuenta lo anteriormente expuesto acerca de los diferentes SGBD, se decidio
escoger MySQL por las ventajas que nos brinda, por su velocidad a la hora de realizar las
operaciones, por su rendimiento y bajo consumo, ademas es el manejador de bases de datos
mas ajustado a los requerimientos del sistema.

1.6 Metodologias de desarrollo de Software

Las Metodologias de desarrollo de software surgen debido a la necesidad de emplear una
serie de procedimientos y técnicas a la hora de desarrollar un producto de software, con el
proposito de brindarle una guia al desarrollador. Debido a que no todos los sistemas que se
desarrollan tienen la misma complejidad existen una gran variedad de metodologias para la
creacion de los mismos, estan las Metodologias tradicionales orientadas al control de los
procesos, estableciendo rigorosamente las actividades a desarrollar, herramientas a utilizar y
notaciones que se usaran y las Metodologias agiles orientadas a la interaccion con el cliente
y el desarrollo incremental del software, mostrando versiones parcialmente funcionales del
software al cliente en intervalos cortos de tiempo, para que pueda evaluar y sugerir cambios
en el producto segun se va desarrollando [28].

A continuacién se describen algunas de las metodologias existentes para el desarrollo de
software:

Metodologia RUP

La metodologia tradicional RUP (RationalUnifiedProcess), es un proceso formal que provee
un acercamiento disciplinado para asignar tareas y responsabilidades dentro de una
organizacion de desarrollo. Su objetivo es asegurar la produccion de software de alta calidad
gue satisfaga los requerimientos de los usuarios finales.

RUP hace uso de cuatro etapas en su metodologia descritas de la siguiente manera: una
fase de concepcion, una fase de elaboracién, una fase de construccion y una de transicién.
Dentro de cada una de ellas se realiza varias iteraciones dependiendo de la dimensién del

proyecto [29].
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Figura 4. Esquema de trabajo RUP

Es una metodologia apropiada para proyectos grandes, dado que requiere un equipo de

trabajo capaz de administrar un proceso complejo en varias etapas. Una de sus limitaciones

es gue en proyectos pequeiios, es posible que no se puedan cubrir los costos de dedicacion

del equipo de profesionales necesarios [30].

Metodologia XP

Es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave

para el éxito en desarrollo de software, convirtiendo al cliente y desarrollador en un equipo y

propiciando un buen clima de trabajo. XP (eXtremeProgramming), se define como

especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes donde

existe un alto riesgo técnico y es recomendado emplearla solo en proyectos a corto plazo

[31].

XP Practices Wfiiole:

Team

Collective S Coding

Ownership Test-Driven Standard
4 A Oevelopment 3
Customer { Pair P \ Planning
Tests \ Programming Refactoring | Game
Continuous \ %im_p\a SJustainable
Integration Design

Pace
— Metaphor —

Smalt

Releases vane K Pro gravmming.com

Figura 5. Esquema de XP
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ICONIX

Es una metodologia de desarrollo del software que se halla a medio camino entre la
complejidad de RUP y la simplicidad de XP, es una metodologia simplificada en comparacion
a otras mas tradicionales, la cual unifica un conjunto de métodos de orientacion a objetos con
el objetivo de tener un control estricto sobre todo el ciclo de vida del producto a realizar. La
misma cuenta con una secuencia de pasos que se deben seguir y determina claramente las
actividades a desarrollar en cada etapa del ciclo de vida del proyecto que la utilice [31].

Iconix se guia a través de casos de uso y sigue un ciclo de vida iterativo e incremental. El
objetivo es que a partir de los casos de uso se obtenga el sistema final. Presenta claramente
las actividades de cada fase y exhibe una secuencia de pasos que deben ser seguidos,
ofrece trazabilidad, que no es mas que la capacidad de seguir una relacion entre los
diferentes artefactos del software producidos. La metodologia brinda un uso dinamico del

UML porque utiliza solo algunos diagramas, al contrario de RUP [28].

00
\
%

=5 S V=

GUIPrototype | Use Case /G-% Sequence
i Model % Diagram
: \_ Robustness __/ 1
! Diagram E

Figura 6. Esquema de trabajo de ICONIX
La metodologia ICONIX, esta basada en el desarrollo de sistemas a partir del andlisis y la
documentacion. Busca tener una retroactividad con el cliente, en la mitad de los
procedimientos, comenzando con un prototipo en donde el analista y el cliente definiran
pantallas, funcionalidades, todo lo que se espera obtener del programa. Se definen los

modelos de casos de uso, de secuencia y de robustez, con la finalidad de conseguir un buen
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sistema. Esta metodologia favorece la participacibn de los usuarios finales y la
documentacion de todo el proceso [31].

Cada metodologia posee caracteristicas peculiares que facilitan la seleccién de una de éstas
a partir de las necesidades de la organizacién y las caracteristicas especificas del proyecto a
desarrollar. Se escogi6 la metodologia Iconix para el desarrollo del software por ser la mas
apropiada, ya que facilita en gran manera el proceso de disefio de un software y provee los
artefactos y herramientas necesarias para cada etapa del desarrollo.

1.7 Conclusiones del capitulo

Se realiz6 un estudio sobre las bases tedricas que fundamentan la presente investigacion y
las tecnologias para el desarrollo de aplicaciones empresariales con arquitectura
fundamentalmente Web, destacandose aquellas que se adaptan mejor a las necesidades de
la aplicacion que se desea implementar.

v El estudio realizado dio como resultado la necesidad de realizar una aplicacién Web
gue controle y agilice el proceso de gestion de los expedientes en el departamento
administrativo de la Vivienda de la Direccion Provincial de Holguin.

v' Se seleccionaron como herramientas para el desarrollo de la aplicacién el lenguaje de
programacion PHP, el framework Codelgniter, empleando MySQL como gestor de
base de datos y el servidor Web Apache. La metodologia de desarrollo seleccionada
ICONIX.

v Las herramientas y tecnologias propuestas se adaptan correctamente al marco donde

se desarrollara la aplicacion, asegurando una correcta compatibilidad.
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CAPITULO II. DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA
En este capitulo utilizando como guia la metodologia de desarrollo de software Iconix se
muestra el desarrollo del sistema, donde se describe como ir desde los casos de uso hasta la
codificacion del software. Ademas se detalla el procedimiento de valoracion de sostenibilidad
realizado al producto informético y se hara una exposicién de los resultados logrados con la
implementacion de la aplicacion, a través de encuestas.
2.1 Modelo del Dominio
El modelo del dominio es un artefacto basado en conceptos relacionados con el problema, el
cual permite ser refinado y actualizado a lo largo y ancho del proyecto, por o que siempre
refleja la comprension actual del espacio del problema. Cuando se crea el modelo del
dominio, se esta creando y construyendo una representacion de los objetos, glosario o0 un
diccionario de términos, formandose las bases para la construccion de los casos de uso.
Ademas proporciona un vocabulario comun que permite la comunicacion entre los usuarios y
los desarrolladores [12].
El modelo del dominio esta compuesto por varios pasos los cuales son:

v’ Listar los requerimientos del sistema.

v Extraer los sustantivos o frases sustantivas de los requerimientos.

v' Realizar el diagrama del modelo de dominio.
Los requerimientos pueden dividirse en dos tipos funcionales y no funcionales. Los
requerimientos funcionales son los que definen las funciones que el sistema sera capaz de
realizar y los no funcionales son los que tienen que ver con las caracteristicas que de una u
otra forma pueden limitar el sistema. La realizacion de una buena captura de requerimientos
esta ligada al nivel de comunicacién establecido entre el cliente y los desarrolladores [32].
2.1.2 Requerimientos Funcionales

1. EIl sistema debe ser capaz de gestionar la informaciéon de los usuarios que pueden

interactuar con el sistema estableciendo el nivel de acceso.
a) El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador insertar un nuevo

usuario.
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El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador modificar un usuario
existente.

El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador eliminar un usuario.

El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador buscar un usuario.

El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador ver una lista con los

usuarios existentes.

2. El sistema debe ser capaz de gestionar la informacion del estado técnico.

a)

b)

c)

d)

e)

El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador insertar un nuevo
estado técnico.

El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador modificar un estado
técnico existente.

El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador eliminar un estado
técnico.

El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador buscar un estado
técnico.

El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador ver una lista con los

estados técnicos existentes.

3. El sistema debe ser capaz de gestionar la informacion de las tipologias.

a)

b)

c)

d)

e)

El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador insertar una nueva
tipologia.

El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador modificar una tipologia
existente.

El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador eliminar una tipologia.
El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador buscar una tipologia.

El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador ver una lista con las

tipologias existentes.

4. El sistema debe ser capaz de gestionar la informacion de las categorias.

a)

El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador insertar una nueva

categoria.
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El sistema debe ser capaz de permitile al administrador modificar una
categoria existente.

El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador eliminar una categoria.
El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador buscar una categoria.
El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador ver una lista con las

categorias existentes.

5. El sistema debe ser capaz de gestionar la informacion de los tipos de pago.

a)

b)

c)

d)

e)

El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador insertar un nuevo tipo
de pago.

El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador modificar un tipo de
pago existente.

El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador eliminar un tipo de
pago.

El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador buscar un tipo de
pago.

El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador ver una lista con los

tipos de pagos existentes.

6. El sistema debe ser capaz de gestionar la informacién de los organismos de la

administracion central del estado.

a)

b)

El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador insertar un nuevo
organismo.

El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador modificar un organismo
existente.

El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador eliminar un organismo.
El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador buscar un organismo.
El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador ver una lista con los

organismos existentes.

7. EIl sistema debe ser capaz de gestionar la informacién de las organizaciones como

personas juridicas.
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a) El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador insertar una nueva
organizacion.
b) El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador modificar una
organizacion existente.
c) El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador eliminar una
organizacion.
d) El sistema debe ser capaz de permitile al administrador buscar una
organizacion.
e) El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador ver una lista con las
organizaciones existentes.
8. El sistema debe ser capaz de gestionar la informacion de los técnicos.
a) El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador insertar un nuevo
técnico.
b) El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador modificar el técnico
existente.
c) El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador eliminar un técnico.
d) El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador buscar un técnico.
e) El sistema debe ser capaz de permitirle al administrador ver una lista con los
técnicos existentes.
9. El sistema debe ser capaz permitirle al administrador realizar una salva de la base de
datos, ya sea en el propio disco duro o0 en un soporte externo.
10.El sistema debe ser capaz permitirle al administrador visualizar una lista con las trazas
del sistema.
11.El sistema debe ser capaz de gestionar los expedientes ya sea de viviendas
vinculadas, viviendas medio basicos, comunidades, cuarterias y edificios
multifamiliares.
a) El sistema debe ser capaz de permitirle al operador insertar un nuevo
expediente (vivienda vinculada, medio basico, comunidad, cuarteria, edificio

multifamiliar).
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El sistema debe ser capaz de permitirle al operador modificar un expediente
(vivienda vinculada, medio basico, comunidad, cuarteria, edificio multifamiliar)
existente.

El sistema debe ser capaz de permitirle al operador eliminar un expediente
(vivienda vinculada, medio basico, comunidad, cuarteria, edificio multifamiliar).
El sistema debe ser capaz de permitirle al operador buscar un expediente
(vivienda vinculada, medio basico, comunidad, cuarteria, edificio multifamiliar).
El sistema debe ser capaz de permitirle al operador ver una lista con los
expedientes (vivienda vinculada, medio basico, comunidad, cuarteria, edificio

multifamiliar).

12.El sistema debe ser capaz de gestionar los expedientes de ilegalidades que se les

realizan a las viviendas vinculadas, medios basicos y edificios multifamiliares.

a)

b)

c)

El sistema debe ser capaz de permitirle al operador insertar un nuevo
expediente de ilegalidad (vivienda vinculada, medio basico, edificio
multifamiliar).

El sistema debe ser capaz de permitirle al operador modificar un expediente de
ilegalidad (vivienda vinculada, medio basico, edificio multifamiliar) existente.

El sistema debe ser capaz de permitirle al operador eliminar un expediente de

ilegalidad (vivienda vinculada, medio basico, edificio multifamiliar).

13.El sistema debe ser capaz de gestionar los expedientes de ceses que se les realizan a

las viviendas vinculadas por arribar al tiempo establecido (20 afios).

a)

b)

El sistema debe ser capaz de permitirle al operador insertar un nuevo
expediente de cese.

El sistema debe ser capaz de permitirle al operador modificar un expediente de
cese existente.

El sistema debe ser capaz de permitirle al operador eliminar un expediente de

cese.
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14.El sistema debe ser capaz de enviar una notificacion al operador de los expedientes de
las viviendas vinculadas que seran cesadas por cumplir con el tiempo establecido (20
afos) donde se muestre el nimero del expediente.

15.El sistema debe ser capaz de permitirle a cada usuario.

a) Autenticarse
b) Cambiar contrasefia
c) Salir del sistema.

16. El sistema debe ser capaz de permitirle al consultor mostrar, Imprimir y exportar a
(Excel) los reportes segun los pardmetros que escoja mensualmente, trimestralmente y
anualmente por municipio y reparto.

a) Composicion del fondo habitacional.
b) Composicion del fondo habitacional a partir de la seleccion de los expedientes
de administracion de la vivienda.
c) Estado de las ilegalidades segun los expedientes de administracion de la
vivienda.
d) Mostrar los ceses de las viviendas vinculadas.
Requerimientos no funcionales
Apariencia o interfaz externa
Disefio sencillo e intuitivo, sugerente, que permita a personas de poca experiencia trabajar
en el sistema comodamente. Los iconos muestran acciones a realizar (insertar, editar,
eliminar, etc.). Mantener un sistema de mensajes informativos a lo largo de toda la aplicacion
en los casos de acciones realizadas o de errores cometidos por el usuario.
El color predominante en el disefio de la Aplicacion es el blanco y el gris con utilizacion del
rojo en tonos que no molestan al usuario, para compatibilidad con el logotipo de la Direccion
Provincial de la Vivienda. De manera tal que facilite la lectura de la informacion que se
muestre, la visualizacion de los elementos y evite el agotamiento visual del usuario.
Usabilidad
El sistema podra ser usado por cualquier persona que posea conocimientos basicos en el

manejo de la computacion y de un ambiente Web de manera general. Se puede acceder al
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sistema desde todos los departamentos de la entidad que cuenten con conectividad.
Ademas debe requerir de poco esfuerzo para interactuar con el sistema.
Portabilidad
El software puede ser usado bajo los sistemas operativos Windows, Linux o Unix, debe
correr sobre plataforma Web, codificada en PHP. Las herramientas utilizadas para el
desarrollo del sistema son tecnologias de software libre.
Seguridad
La seguridad constituye un factor de vital importancia en un sistema permitiendo la
confidencialidad de los datos en la transmisién y en el almacenamiento. El software cuenta
con un sistema de acceso por contrasefa, permitiendo que cada usuario acceda a las
opciones que le sean permitidas segun el rol que se haya asignado, garantizando la
confidencialidad de la informacion. Ademas cuenta con un registro de trazas que permite
poder auditar qué acciones ha realizado el usuario.
Rendimiento
El sistema debe trabajar con precision y velocidad, efectuando el acceso a la base de datos
de forma rapida evitando demoras.
Software
Para el funcionamiento del sistema en el servidor se necesita el sistema operativo Windows
2003 server o superior o Linux y como servidor de base de datos MySQL y tener actualizado
los Service Packs y parches.
Para el funcionamiento del sistema en los clientes se necesita Windows 98 o superior o
Linux. Los clientes deben tener la capacidad de ejecutar cualquier navegador Web, aunque
se recomienda el uso del navegador firefox 19.0.2 y tener actualizado los Service Packs y
parches.
Hardware
Requisitos del servidor: Caracteristicas minimas para un servidor genérico.

v' Procesador Intel Pentium IV a 1.0 GHz o superior.

v Memoria RAM de 512 o superior.

v' Espacio en disco de 40 GB disponible o mas.

32



Requisitos de los clientes:

UNIVERSIDADoeHOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

v Procesador Intel Celeron a 1.0 GHz o superior.

v" Memoria RAM de 256 o superior.

v Espacio en disco de 10 GB disponible 0 mas.

2.1.3 Definicién de los principales objetos del modelo del dominio

Luego de listar los requerimientos del sistema se realiza una inspeccion gramatical de los

elementos sefialados, los cuales se ordenan alfabéticamente y se eliminan los términos

repetidos. Terminado el proceso se procede a confeccionar el diagrama del modelo del

dominio.

A continuacion en la tabla 1 se explica el significado de cada entidad representada en el

modelo del dominio.

Objeto Definicion operacional

Técnico Persona encargada de recoger los datos primarios de
los inmuebles.

Estado Clasificacion de los inmuebles teniendo en cuenta su

Técnico estado constructivo [1].

Tipologia Clasificacion de los inmuebles por ejemplo: I, II, 1lI, IV
[1].

Categoria Clasificacion de los inmuebles por sus caracteristicas
por ejemplo: A, B, C, D.

Tipo de pago | Clasificacion de los pagos por ejemplo: Pago por BPA,
caja, control de fondo, chequera.

Organizacion |Es un sistema para que los recursos humanos,
financieros, fisicos de informacion y otros de forma
coordinada, ordenada y regulada por un conjunto de
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normas, logren determinados fines [33].

Expediente de

cese

Documento oficial donde se registra los datos del cese
de la vivienda vinculada. Se entiende por cese aquellas
viviendas vinculadas que arriban al término legalmente

establecido (20) afios vividos [5].

Expediente de

comunidad

Documento oficial donde se registra los datos de las
comunidades las cuales se consideran comunidad
cuando las viviendas vinculadas representan el 50% +1

de las viviendas asentadas.

Expediente de

cuarteria

Documento oficial donde se registra los datos de las
cuarterias, entiéndase por cuarteria, toda edificacion
gue contando con un solo piso con varias viviendas,

éstas tengan elementos comunes de servicios.

Expediente de
vivienda

medio basico

Documento oficial donde se registra los datos de las
viviendas medios béasicos. Consideradas como medio
basico aquellas que forman parte del patrimonio de
entidades, bien sea que el personal que la ocupa lo
har& solo por determinado periodo o porque la vivienda
en cuestion tenga o0 deba tener determinadas
facilidades para el desempefio de un cargo o funcién

especifica [4].

Expediente de
vivienda

vinculada

Documento oficial donde se registra los datos de las
viviendas vinculadas. Clasificadas por ser aguéllas que
se hayan destinado o se destinen, se hayan construido
0 se construyan, para propiciar el aseguramiento y

permanencia estable y prolongada de la fuerza de
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trabajo de entidades [4].

Expediente de
edificio

multifamiliar

Documento oficial donde se registra los datos de un
Edificio Multifamiliar, el cual esta definido como toda
edificacion de varios pisos en que existan viviendas
independientes, que ocupan cada una de ellas todo o
parte de un piso [3].

Expediente de
ilegalidad

Documento oficial donde se registra las violaciones
cometidas en las viviendas vinculadas, medios basicos
y edificios multifamiliares. Entiéndase por violacion el
incumplimiento en cuanto a lo establecido en las

resoluciones de la vivienda.

Organismo

Es la organizacion rectora o0 ministerio al que se

subordinan las organizaciones que existen en el pais.

Trazas

Registro de seguridad del sistema que permite conocer

las acciones de los usuarios dentro del mismo.

Usuario

Representan todas las personas a quien va dirigido el
sistema informatico y tienen acceso a entrar y salir del
mismo para consultar informacion. A estas personas se

[laman también actores del sistema.

Tabla 1. Glosario de Términos

Diagrama del Modelo del Dominio

En la Figura 7 se muestra el diagrama del modelo del dominio

relaciones.

con sus entidades y
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class Domain Model
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T
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Expediente
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|

2.2 Modelacion de los casos de uso

Expediente Cese

Figura 7. Modelo del Dominio

El modelo de casos de uso es una técnica para especificar el comportamiento de un sistema
y se parte de la identificacion de los requerimientos funcionales. En el modelo se describe lo
gue hace el sistema para cada tipo de usuario, este es de vital importancia, pues mediante él
los desarrolladores se encargan de asegurar que los proyectos se enfoquen a las exigencias
requeridas por los usuarios y clientes [32].

Actores del sistema

Se puede determinar los actores del sistema examinando a los usuarios que lo utilizaran y a
otros sistemas que deben interactuar con él. Cada categoria de usuarios o sistemas que
interactlan se representan por tanto como actores [34].

A continuacion se muestra el diagrama de actores del sistema.
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uc Use Case actores
Usuario del sistema Consultor
(from Segundsd) {from Gesticn expedientes)
Reloj Operador

(from Segurndsd) (from Gestidn expedientes)

Admnistrador

(from Administrscion del sisfems)

Figura 8. Actores del sistema

Los actores son llamados usuario, aunque le es dado el nombre del rol especifico que

desempenia en el sistema. En la tabla 2 se identificaron los actores siguientes:

Actores del Sistema

Descripcion

Administrador

Es el responsable de la gestion de los usuarios y de la
configuracion necesaria para el correcto funcionamiento
del sistema. Ademas de controlar las acciones que hace

cada usuario y hacer salvas de la base de datos.

Operador Es el responsable de gestionar los diferentes
expedientes con que trabaja el sistema (edificio
multifamiliar, medio basico, vivienda vinculada,
cuarteria, comunidad, ilegalidad en vivienda vinculada y
medio basico, ilegalidad en edificio multifamiliar y los
ceses de las viviendas vinculadas).

Consultor Es el que visualiza el estado de los datos.
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Reloj Es un actor ficticio que se encarga de realizar la accién
de notificacion de las viviendas vinculadas que deben

cesar.

Tabla 2. Actores del sistema
Para facilitar el entendimiento y gracias a las flexibilidades brindadas por UML se han
dividido los casos de uso en tres paquetes o subsistemas en la presente investigacion:

Seguridad, Administracion del sistema y Gestién de expedientes.

uc Use Case Packages

Administracion del sistema

@ +Admnistrador

< + Buscsrorgnizacién
@ + Buscsrtécnico

+ Busesr tipo pago
+ Buscsr tipologis

000

+ Buscsr ususrio

Crear categoria

Crasr estado tecnico

Cresrorgsnizscion
Crear t=cnico
Crear tipo de pago
Crear tipologis

0000000

P

@ *+ Efiminar tecnico

(@ + Efiminar tipo de pago

(@ + Efiminsr tipologis

< + Efiminsr un ususrio

(@ + Hscarssiva de Is base dstos
(@ + Listar categoria

(@ + Listar estado tecnico

& + Listsr orgsnismo

(@ + Listar Organizacion

(@ + Listar tecnico

@ + Listar tipo de psgo

@ + Listar tipologis

& + Listsr usuario

(P + Modificar categoris

< + Modificar estado tecnico

& *+ Modificar organismo
@ + Modificar Orgsnizacion
< + Modificar tecnico

B + Modificar tipo de psgo
@ + Modificar tipologia

@ + Modificar un ususrio

(@ + Verlas trazas del sistema

Seguridad

G + Envisr notificacion
G + Ssiir del sistems
& + Vsidsr Ususrio

» *+ Modificar expediente edificio m
D * Buscar expadiente de comunidsd
< * Buscar expedients de cusreris

D + Buscar expadiente viviends vinculsds
r exped;

=xpedie! se
=sr expedients comunidsd

ediente ilegalidsd edificio m

=ar expediente ilegsidad madio bésico
esr expedients medio bésico
ar expediente vivienda v

D
@
@
(=}
(=}
@
@
(=}

expedinete degaiidad viviends v
( * Eliminar expediante cese

legalidad edificio m
legalidad madio basico

expediente adificio m
=xpadients medio bisico

expediants viviends v

(@ + Modificar expediante case

G + Modificar expediente comunidsd

@ + Modificar expediants cusreris

(@ + Modificar expediante legsidad edificio m
D *+ Modificar expediante ilegalidad medio bésico
» + Modificar expediente legsidsd viviends v
D * Modificar expediente madio bésico

D * Modificsr expediante viviends v

& + Verreportes

Figura 9. Diagrama de paquetes

Casos de Uso relacionados con el paquete Seguridad.

El paquete Seguridad tiene el objetivo de gestionar los diferentes componentes de la
seguridad del sistema, a través del chequeo de los permisos de los usuarios y de cada una

de las acciones que se realicen en el sistema.
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uc Use Case Diagram 5§ /

Cambiar contrasena

Autenticarse

‘‘‘‘‘‘
winvokass - % z
/ s Validar Usuario
/;
- g
invokess
-~
Usuario del sistema -

Salir del sistema

Enviar nofificacion

Reloj

Figura 10. Diagrama de casos de uso del paquete seguridad
Casos de Uso relacionados con el paquete Administracion del sistema.
El paquete Administracidon del sistema tiene como objetivo la gestion de usuario, las trazas,
la realizacion de la salva de la base de datos y la configuracion del sistema como la tipologia,

categoria, estado técnico entre otros.
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uc Use Case Diagram 1 /

er las trazas del
Hacer salva de la

SR Listar usuario
Crear usuario
\\
base datos \

Eliminar
tipologia
Modificar
tipologia

Buscar
tipologia

rear tipologia;

Eliminar tipo
de pago
istar tipo de
odificar tipo P
de pago

Buscar tipo
pago Crear tipo de
pago

Modificar
Organizaci

Eliminar
Organizacion,

"

Medificar un Crear Listar
usuario Buscar usuario organizacion AQOrganizaci

Eliminar un
usuario
/ Buscar
orgnizacion

Crear
categoria
Buscar
categoria

Modificar
categoria

Crear estado
tecnico

Listar
categoria

Eliminar
categoria

Buscar estado
técnico

Modificar
estado tecnicg

Eliminar
tecnico

Listar tecnico

Listar
organismo
Modificar i
Modificar organismo
tecnico

Crear tecnico

Figura 11. Diagrama de casos de uso del paquete Administracion del sistema

Casos de Uso relacionados con el paquete Gestion de expedientes.

El paquete Gestion de expedientes tiene como objetivo la gestibn de los expedientes

administracion de la vivienda y los reportes del sistema.
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uc Use Case Diagram 2 /

Buscar
expediente de

edificio Modificar Eliminar Bus?ar Cre_ar Modificar
aultifimilia expediente expediente Ae)A(pechenteA exp.ed|e‘n|ie expediente Crear
Listar edificiom edificio m " inda medig Redio basicg medio basicg expediente
Sear expedients e ilegalidad
expediente edificiom e edificio m
iminar
mokfictag expediente expediente odifcar liminar
medio basicg medio basica = expediente
= expediente & g
Eliminar 2 i lidad ilegalidad
i nEga 2 dificio
expediente edificio m
cese

rear expediente’
ilegalidad medio
basico

Modificar
expediente
ilegalidad medio
basico

Medificar
kxpediente cesg
Crear
expediente / 2
i \ % .v

Eliminar
expediente
ilegalidad medio
basico

rear expedinete
i

Buscar

vivienda v

lexpediente de odificar
cuarteria expediente
o ilegalidad
Eliminar ivienda v
expediente . liminar
cuarteria Buscar expedinete
Modificar listar lexpediente de ilegalidad
Z omunidad ivi
expediente expediente el
cuarteria omunidad, Eliminar
expediente
Listar Eliminar comunidad. Cre?r
expedients expediente expedl_ente
cuarteria vivienda v comuntes
" Modificar Modificar

Crear expedients

Crear expediente 5
expediente vivienda v expediente comunidad,
. vivienda v
cuarteria
Buscar
% expediente
Llst?r vivienda
expediente vinculada
Ver reportes vivienda v
Consultor

Figura 12. Diagrama de casos de uso del paquete gestion de expedientes
2.3 Analisis y Disefio Preliminar
En el andlisis y disefio se describen los casos de uso y se realiza el diagrama de robustez.
Asegurandose que exista concordancia entre los diagramas y el texto del caso de uso.
Ambos deben estar completos y representando correctamente el comportamiento del
sistema. También debe asegurar que coincida el modelo del dominio con el diagrama de
robustez, especialmente que todos los objetos entidad, que se muestren en los diagramas de
robustez deben estar representados en el modelo del dominio [35].
2.3.1 Descripcion Textual de los Principales Casos de Uso del Sistema
En la descripcidn textual de los casos de uso se reflejan dos cursos: un curso basico que

muestra el camino éptimo del proceso y un curso alterno para describir los posibles errores
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gue pueden ocurrir durante las verificaciones que realiza el sistema. Estos deben guardar

estrecha correspondencia con el manual de usuario y la interfaz gréfica [36]. A continuacion

se presenta la descripcion de los casos de uso crear expediente de cuarteria, modificar

organismo y ver trazas del sistema en la tabla 3, 4 y 5. Las restantes descripciones se

encuentran una parte en los anexos (Ver Anexo 1) y la totalidad de estas se encuentran en el

archivo que se entregara adjunto a este documento.

Caso de uso del sistema: Crear expediente de cuarteria

Curso

Basico

El Operador escoge la opcion Cuarteria dentro de la pantalla
principal, el sistema valida que el usuario tenga los permisos
para acceder a la pantalla, luego muestra la pantalla
correspondiente a Expedientes de Cuarterias y hace clic en el
icono Registrar nuevo expediente y pasa a la pantalla Nuevo
Expedientes de Cuarteria. EI Operador escoge el municipio,
reparto, estado técnico, tipologia, categoria, técnico e introduce
los datos fecha, direccion, cantidad cuartos, bafos, junta de
vecinos, reglamento interno y hace clic en el botdn Registrar
expediente. El sistema valida que no haya campos vacios,
caracteres inadecuados y almacena la informacion mostrando

un mensaje de confirmacion.

Cursos

Alternos

Validar: si no tiene permisos para acceder a la pantalla
solicitada el sistema muestra un mensaje de error no tiene
acceso a este modulo.

Valida datos: el administrador introduce los datos en un
formato incorrecto y deja campos en blanco. El sistema

muestra un mensaje de error.

Tabla 3. Descripcion textual del caso de uso crear expediente de cuarteria
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Caso de uso del sistema: Modificar organismo

Curso

Basico

El Administrador escoge la opcién organismo dentro de la
pantalla principal , el sistema valida que el usuario tenga los
permisos para acceder a la pantalla, luego muestra la pantalla
correspondiente a Administracion de organismo, luego hace
clic en el icono modificar organismo y pasa a la pantalla
editando organismo mostrando los datos del organismo. El
Administrador modifica los datos que desee cambiar y hace
clic en el boton Guardar. El sistema valida que no haya
campos vacios o caracteres inadecuados y comprueba que
no exista el organismo en la Base de Datos, almacena la

informacion y muestra un mensaje de confirmacion.

Cursos

Alternos

Validar: el sistema muestra un mensaje de error indicando

gue no puede acceder al modulo solicitado.

Valida datos: el administrador introduce los datos en un
formato incorrecto, deja campos en blanco. El sistema

muestra un mensaje de error.

Organismo existente: el administrador introduce un organismo

existente y el sistema muestra un mensaje de error.

Tabla 4. Descripcion textual del caso de uso modificar organismo

Caso de uso del sistema: Ver trazas del sistema

Curso

Basico

El Administrador escoge la opcion ver trazas dentro de la
pantalla principal, el sistema valida que el usuario tenga los
permisos para acceder a la pantalla, luego muestra la pantalla

correspondiente a Reporte de trazas del sistema. El
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administrador introduce la fecha inicio y escoge el usuario el
sistema muestra las trazas existentes hasta el momento (en
caso de que hayan trazas en la base de datos, sino muestra el
mensaje de que no hay datos para mostrar).

Cursos Validar: el sistema muestra un mensaje de error indicando que

Alternos no puede acceder al médulo solicitado.

Tabla 5. Descripcion textual del caso de uso ver trazas del sistema
2.3.2 Diagramas de Robustez
Segun la metodologia ICONIX, para llegar desde los casos de uso a un disefio detallado (y
luego al cddigo), los mismos se necesitan vincular a los objetos. El andlisis de los diagramas
de robustez ayuda a identificar los objetos de cada caso de uso, representando el flujo
principal de acciones, flujos alternos y excepciones. Esto permite saber si las
especificaciones del sistema son razonables [28].
Los objetos que conforman el diagrama de robustez son:

v' Los objetos interfaces: se utilizan para describir qué usa el actor para comunicarse
con el sistema.

v Los objetos controladores: son objetos de control, la mayoria de las veces representan
verbos titulares para funciones del sistema. Normalmente se ubican entre las
interfaces y entidades.

v Los objetos entidades: generalmente son los objetos del modelo del dominio.

A continuacién se muestra en las Figuras 13, 14 y 15 los diagramas de robustez asociado a
los casos de uso crear expediente de cuarteria, modificar organismo y ver trazas del sistema.
Los diagramas de robustez asociados a los casos de uso restantes se encuentran una parte
en los anexos (Ver Anexo 2) y la totalidad de estos se encuentran en el archivo que se

entregara adjunto a este documento.
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analysis Crear expediente cuarteria /

BN
Curso Basico
El Oparador 2scoge Is opcidn
Cuartaria dentro d= la pantalia
principsal, el sistema valids que
el usuario tenga los pemisos
pars sccader a ls pantslis,
luego muestra la pantslls
comaspondiente s Expedientes
de Cusrteriss y hace clic en el
icono Registrar nuevo
expediente y pssa s la pantslls
Nuevo Expedientes de
Cuarteria. El Operador escoge
2! municipio, reparto, estado
técnico, tipologis, categoria,
técnico e introduce los datos
fachs, direccion, cantidad
cuartos, bafos, junta de
wvecinos, reglsmanto intemo y
hace clic 2n =l botdn Registrar
expediente. El sistams valds
que no hays campos vacios,
carscteres insdecusdos y
simacens Is informscién
mostrando un menssje de
confirmacion.
Cursos Altemos
Validar: si no tiene pemisos
pars scceder s Is pantalls
solicitada el sistema muestra un
menssje de emor no tiene
scceso s este modulo.
valids datos: el administrador
introduce los datos en un
formato incormrecto y deja
campos en blanco. El sistemsa
muestrs un menssje de eror.

Operador

strar

Sesio no
no
clic en cusrnearis : O si :
tb_municipio tipologis
Pantalla Principal Valids - El o‘fg_ poiog

mostiar

clic en ragistrar nuavo expediants

ropdlwens ()
//Q

escoge los datos, llens 2! formulario vy
hacear clic 2n regitrar expediants

tb_estado técnico
buscar dato
Pantslla expedientes Q

de cusreris

tb_técnico
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mostrar mehssje de
confirmpcion
tb_expediente
ensaje de emor
/ o i
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tb_expedients vaiidar datos

cusrteria

Figura 13. Diagrama de robustez del caso de uso crear expediente de cuarteria

lysis Modifi i /
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pantslla principal , el sistems
valids que el ususrio tengs los
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@
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Guardar. El sistems valids que
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y muestra un menssie de
confirmacion.

Cursos Altemos

Validar: el sistema muestra un
menssje de emor indicando que
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Valida datos: el administrador
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Figura 14. Diagrama de robustez del caso de uso modificar organismo
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analysis Ver las trazas del sistema /

BN
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n
mostrar
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base de dstos, sino muestrs el
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Cursos Altemos

Valdar: 2l sistems muestrs un
meanssje de emorindicando que no
puede sccader al modulo
solicitado.

tb_ususano

mostrar

—Q

logs encontradas buscar to_logs

Pgntslla repolte de
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Figura 15. Diagrama de robustez del caso de uso ver trazas del sistema
2.4 Prototipacion rapida
La Prototipacion rapida se usa en Iconix para simular la interfaz final de la aplicacion, para
gue el usuario tenga una idea clara del mismo y aporte su opinién y sugerencias. Los
cambios al prototipo son planificados por los usuarios antes de la implementacion y se
espera que estos lo evaluen como si fuera el disefio final de la aplicacion [35].
A continuacion se muestran algunas de las interfaces del sistema.
La figura 16 muestra la interfaz autenticacion la cual permite que una vez que el usuario
introduzca su nombre y su contrasefia, este pueda acceder a todas las opciones que brinda

el sistema.
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ﬁ CONTROL DE EXPEDIENTES

Teclee el usuario y la contrasefia para acceder

Usuario

Contrasefia

Entrar al Sistema

Figura 16. Interfaz autenticacion
Después de autenticado el usuario el sistema muestra la interfaz principal la cual le da la

bienvenida al usuario mostrando las funcionalidades a las cuales tiene acceso.

. —
CONTROL DE EXPEDIENTES . b
ﬁ Software para la gestion de expedientes del departamento administrativo de la vivienda en Holguin _!ﬂa

Inicio Expedientes » Reportes v Usuarios + Configuracion v Administracion v Salir Usuario Activo: rasa elena proenza gomez

BIENVENIDO

/AN -
"X SISTEMA DE CONTROL DE EXPEDIENTES DE ADMINISTRACION DE LA VIVIENDA
-

Fste sistema estd disefiado con ef fin de iz gestion de inf & fos exp de
iz vivienda y su coutrof en of Depar de A 7 ion de ia Direccion Provincial de ia Vivienda
en in. Asi como 7 y disponibie iz i ion con acceso F ias diferentes dreas
de iz entidad, g i ia sequri e integridad de iz inf i

Figura 17. Interfaz principal del sistema
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En la figura 18 se representa la interfaz expediente de ilegalidad de un edificio multifamiliar la
cual muestra como el usuario registra las ilegalidades del inmueble con su descripcién en el

sistema.

.
ONTROL DE EXPEDIENTES S

c R

Software para la gestion de expedientes del departamento administrativo de la vivienda en Holguin b

Inicio Expedientes v Reportes v Usuarios v Configuracion v Administracion » Salir Usuario Activo: rosa elena proenza gomez

, Expediente de Ilegalidades

llegalidad *
Escriba el contenido de la
llegalidad

Descripcion *
Escriba la Descripcion de la
llegalidad

|'—__ <
« Volver al listado de Expedientes

® 2014, Administracion de la Vivienda. Todos los Derec

Figura 18. Interfaz expediente de ilegalidad
2.5 Modelo de despliegue
El modelo de despliegue (Ver figura 19) es un tipo de diagrama UML donde se describe la
organizacion fisica del sistema en términos de cdmo se distribuye la funcionalidad entre los
nodos de cdmputo; es decir, representa la correspondencia entre la arquitectura software y la
arquitectura hardware mostrando las principales capas que conforman la aplicacién [34].
La arquitectura de la propuesta esta dispuesta de la siguiente manera:
Para desplegar el sistema se utiliza el servidor Web donde se aloja la aplicacion y un servidor
de base de datos para almacenar, consultar y actualizar la informacion por los usuarios. Para

acceder al sistema los clientes se conectan mediante un navegador Web.
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deployment diagrama de despliegue /

Servidor

Servidor weh

|
|APACHE) Cliente
/ Navegador
Apache | WEE

Servidor de Base
Dato (MySQL )

N

MgSQL

Figura 19. Modelo de Despliegue
2.6 Disefio detallado
Este proceso se basa en los productos del andlisis para generar una especificacion
destinada a la solucion logica del problema. Su esencia es la elaboracion de diagramas que
muestran graficamente como los objetos se comunican entre ellos a fin de cumplir los
requerimientos. En el disefio de la aplicacion se crean los diagramas de secuencia donde se
describe el texto de los casos de uso [37].
2.6.1 Diagrama de secuencia
En la metodologia de desarrollo de software Iconix los diagramas de secuencia abarcan el
curso basico y todos los cursos alternos de cada caso de uso. El diagrama muestra la forma
en que un grupo de objetos se comunican entre si a lo largo del tiempo, este consta de las
clases entidad, la interfaz y los actores que se han identificado en el diagrama de robustez.
Las clases control no se ilustran en el diagrama de secuencia, estas se transforman en los
mensajes entre las clases interfaz y entidad [38].
A continuacién se presentan en la Figura 20, 21 y 22 los diagramas de secuencia
correspondientes a los casos de uso crear expediente de cuarteria, modificar organismo y
ver trazas del sistema. Para ver todos los diagramas de secuencia asociados a los casos de
usos restantes, se encuentran una parte en los anexos (Ver Anexo 3) y la totalidad de estos

se encuentran en el archivo que se entregara adjunto a este documento.
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Figura 20. Diagrama secuencia del caso de uso crear expediente de cuarteria
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Figura 22. Diagrama de secuencia del caso de uso ver trazas del sistema
2.6.2 Disefio de la base de datos
El modelo de datos se ha convertido en el diagrama comun para los desarrolladores de
aplicaciones y desarrolladores de bases de datos. A partir del diagrama de clases como
modelo logico de la base de datos (Ver Anexo 4) se puede obtener el modelo de datos; en
este modelo se define las estructuras de datos que se utilizan en el sistema y describe la
estructura légica de la informacidon que queda almacenada en la base de datos [39]. El propio
flujo de trabajo del andlisis y el disefio permitié definir el modelo l6gico de datos y a partir de
este confeccionar el modelo de datos (Ver Anexo 5).
2.7 Implementacién
Después de atravesar por las fases de disefio se esta en condiciones para comenzar con la
implementacion del sistema y asi lograr la obtencion del producto informatico propuesto. En
la implementacién se define la organizacion del codigo y se implementan las clases que se
necesitan a lo largo del disefio [40]. Una de las ventajas que influyé en la reduccién del

tiempo de implementacién fue la estrategia de reutilizacion de cédigo.
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2.7.1 Estandar de codificacion

En el desarrollo de la aplicacion se establecieron estandares de cédigo para facilitarle y
agilizarle tanto a los desarrolladores de la aplicacibn como a los responsables del
mantenimiento y actualizacion la lectura del codigo.

A continuacion se muestran algunos de los estandares de codigo establecidos:

Comentarios

Los comentarios estan escritos en espafiol, siendo frases completas y comenzando con letra
mayuscula.

Variables

Los nombres de las variables son escritos en minusculas y las palabras se separan con
guiones bajos ().

Definicion de clases y funciones

En la definicion de las clases y las funciones no se hace uso de abreviaturas, siendo lo mas
descriptivo posible y comenzando el nombre siempre con mayuscula. En el caso de que los
nombres sean muy largos son separados por guiones bajos.

Estructuras de control

En las funciones se dejaron espacios en blanco entre la palabra y el paréntesis de apertura.
2.8 Estudio de factibilidad

La factibilidad de un proyecto una vez obtenida su estimacién esta dada por la determinacion
de la posibilidad de hacer, segun restricciones de tiempo y presupuesto, que son
identificadas y aprobadas teniendo en cuenta los criterios organizativos, econdémicos,
técnicos y de tiempo; siendo esta la valoracion de disponibilidad de los recursos necesarios
para llevar a cabo los objetivos 0 metas sefalados [41].

Se hace necesario realizar un estudio de factibilidad que permita recopilar los datos
fundamentales sobre el desarrollo del producto informatico. Para determinar si es posible el

desarrollo y la implementacion del sistema propuesto.
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Factibilidad técnica

Como el proyecto es desarrollado por una estudiante para optar por el titulo de Ingenieria
Informética, la Direccién Provincial de la Vivienda de Holguin, facilita todos los recursos
materiales y humanos necesarios para su correcta terminacion, o sea el problema se puede
resolver con los medios que actualmente existen. Como resultado de este estudio se
determina que en la actualidad, se cuenta con la infraestructura tecnolégica para el desarrollo
del sistema propuesto.

Factibilidad operacional

El sistema estd disefiado para que los usuarios finales una vez implantado el sistema,
acepten la forma en que el mismo concibe el flujo de informacién en el control de los
expedientes de administracion de la vivienda, de manera que se reduzcan las posibilidades
de resistencia al cambio. El sistema propuesto no perjudicara el trabajo que se realiza en el
departamento de administracion de la vivienda de la direccion provincial de Holguin, mas
bien lo mejora a partir de la informatizacion del proceso. En resumen el sistema puede ser
explotado sin ningun problema de tipo operacional.

Factibilidad economica

Si el sistema no es factible econOmicamente para la organizacion que lo desarrolla, entonces
no puede ser elaborado y mucho menos implantado [42]. Para la determinacion del costo
asociado al desarrollo del proyecto, se utiliza el método de estimacién por Puntos de Caso de
Uso; empleado para estimar el esfuerzo requerido en el desarrollo de los primeros casos de
uso de un producto informatico. Los Puntos por Caso de Uso toman en cuenta la complejidad
del sistema, aspectos ambientales y caracteristicas técnicas como rendimiento y seguridad
determinando el esfuerzo de desarrollo de un sistema asi como su costo [43].

El primer paso para la estimacion consiste en el célculo de los Puntos de Caso de Uso sin
ajustar (UUCP). Este valor se calcula a partir del factor de peso de los actores sin ajustar
(UAW) y el factor de peso de los casos de uso sin ajustar (UUCW) como se muestra en la
siguiente ecuacion:

UUCP = UAW + UUCW
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El factor de peso de los actores sin ajustar y el factor de peso de los casos de uso sin ajustar
se calculan mediante un andlisis de la cantidad de actores y casos de uso presentes en el
sistema y la complejidad de cada uno de ellos respectivamente. Las tablas que contienen
esta informacion pueden ser consultadas en el Anexo 6.

Una vez que se tienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe calcular los Puntos
de Casos de Uso ajustados (UCP) teniendo en cuenta los Puntos de Casos de Uso sin
ajustar (UUCP), el Factor de complejidad técnica (TCF) y el Factor de complejidad ambiental
(ECF) como se muestra en la siguiente ecuacion:

UCP = UUCP x TCF x ECF

Factor de complejidad técnica (TCF)

Este coeficiente se calcula mediante la cuantificacion de un conjunto de factores que
determinan la complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se cuantifica con un
valor de 0 a 5 de acuerdo a la opinidén del equipo de desarrollo como se muestra en la

siguiente tabla.

Factor | Descripcion Peso Valor TCF
TCFO01 | Sistema Distribuido 2,00 0,00 0,00
TCFO02 | Objetivos de performance o tiempo de | 1,00 1,00 1,00
respuesta.
TCFO03 | Eficiencia del usuario final 1,00 2,00 2,00
TCFO04 | Procesamiento interno complejo 1,00 1,00 1,00
TCFO05 | El codigo debe ser reutilizable 1,00 4,00 4,00
TCFO06 | Facilidad de instalacion 0,50 1,00 0,50
TCFO7 | Facilidad de uso 0,50 4,00 2,00
TCFO08 | Portabilidad 2,00 0,00 0,00
TCFO09 | Facilidad de cambio 1,00 3,00 3,00
TCF10 | Concurrencia 1,00 0,00 0,00
TCF11 | Incluye  objetivos  especiales de | 1,00 3,00 3,00
seguridad
TCF12 | Provee acceso directo a terceras partes | 1,00 5,00 5,00
TCF13 | Se requieren facilidades 1,00 1,00 1,00
especiales de entrenamiento a usuarios
Total: 22,50

Tabla 6. Factores de complejidad técnica
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El Factor de complejidad técnica se calcula de la siguiente manera:

Factor Valor
Valor desajustado de TCF (UTV) 22,50
Pesos TCF (TWF) 0,01
Constante TCF (TC) 0,60
TCF =TC + (UTV * TWF) 0,82

Tabla 7. Célculo del TCF

Factor de complejidad ambiente (ECF)

Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen un gran

impacto en las estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se contemplan en el

calculo del Factor de ambiente. El calculo del mismo es similar al calculo del Factor de

complejidad técnica, es decir, se trata de un conjunto de factores que se cuantifican con

valores de 0 a 5 como se muestra en la tabla 8.

Factor Descripcion Peso Valor TCF
ECFO1 Familiaridad con el modelo de | 1,50 4,00 6,00
proyecto utilizado
ECF02 Experiencia en la aplicacion 0,50 4,00 2,00
ECF03 Experiencia en orientacion a | 1,00 4,00 4,00
objetos
ECF04 Capacidad del analista lider 0,50 4,00 2,00
ECFO05 Motivacion 1,00 5,00 5,00
ECF06 Estabilidad de los | 2,00 2,00 4,00
requerimientos
ECFO07 Personal part-time -1,00 0,00 -0,00
ECF08 Dificultad del lenguaje de -1,00 1,00 -1,00
programacion
Total: 22,00
Tabla 8. Factor ambiental
El Factor de complejidad ambiental resulta de la siguiente manera:
Factor Valor
Valor desajustado ECF (UEV) 22,00
Peso ECF (EWF) -0,03
Constante ECF (EC) 1,40
ECF = EC + (UEV * EWF) 0,74

Tabla 9. Calculo del ECF

Para determinar la cantidad de hombres por caso de uso se contabilizan cuantos factores de

los que afectan al ECF estan por debajo del valor medio (3), para los factores ECF1 a ECF®6.
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Luego se contabilizan cuéntos factores de los que afectan al ECF estan por encima del valor
medio (3), para los factores ECF7 y ECF8. Si el total es 2 o0 menos, se utiliza el factor de
conversion 20 horas-hombre/Punto de Casos de Uso, es decir, un Punto de Caso de Uso
toma 20 horas-hombre [43]. El resultado obtenido fue de 1 por lo que se utilizo el factor de
conversion 20 horas-hombre/Puntos de Casos de Uso.

Una vez calculado todos los factores que se tienen en cuenta para el Analisis de Puntos de
Casos de Uso se obtuvieron los resultados siguientes:

Pasos Valor

Fecha de Estimacion 13-abr-2014 14:57:59
Total de Casos de Uso 85

UUCP 535,00

TCF 0,82

ECF 0,74

UCP = (UUCP * TCF * ECF) 326,00

CF 20,00

Esfuerzo en hora-hombres (E = CF * UCP) 6520,00

Costo Total 13040,00

Tabla 10. Estimacion del esfuerzo y costo
Analizando los resultados mostrados en la tabla 10 se puede concluir que se emplearan 20
horas-hombres para realizar un caso de uso, obteniéndose un esfuerzo de 6520 horas-
hombres, el célculo real es de 1304 horas-hombres, disminuye en un 20% por el uso de
herramientas utilizadas en la programacion de la aplicacién, para un costo total de 13040
pesos.
Luego de haber analizado si es posible el desarrollo y la implementacion del sistema
propuesto, se puede decir que se cuenta con los recursos necesarios para llevarlo a cabo y
se dispone de la infraestructura tecnolégica. Este podria ser explotado sin ningun problema
de tipo técnico y operacional. En la factibilidad econdmica se obtuvo como resultado un
esfuerzo de 1304 horas y un costo total de $13040 valor ahorrado a la institucion. En sentido
general, en cuanto al estudio de factibilidad se puede concluir que el sistema es factible.
2.9 Valoracion de sostenibilidad
El analisis de sostenibilidad del producto informético se debe tener en cuenta antes de su

implementacion para lograr que su utilizacién proporcione beneficios y no dificultades. La
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valoracion de sostenibilidad favorece la autorregulacion del proceso de disefio, con la
satisfaccion de la necesidad que resuelve, con un uso racional de recursos y la toma de
decisiones adecuadas a las condiciones del contexto y el cliente [44].

En esta investigacion se realiza la valoracion a través de las cuatro dimensiones de gestion
de sostenibilidad: administrativa, socio-humanista, ambiental y tecnolégica.

Dimension administrativa

Desde el punto de vista administrativo el producto informatico no incurre en gastos de
compras de nuevas maquinas ya que la tecnologia utilizada para su realizacién es adaptable
a las caracteristicas del hardware y la infraestructura de las redes de la entidad, ademas su
confeccion se realizara en funcién del equipamiento técnico con que se cuenta; por lo que el
consumo de electricidad asociado al funcionamiento del producto informatico, no debe
incrementar el ya existente. Para la determinacion de los costos se utilizé la Estimacion por
puntos de caso de uso, cabe destacar que el disefio de este sistema informatico no es con
fines comerciales, tanto el disefio como la posterior elaboracion del producto resultante no
originaran gastos notables, puesto que se ha disefiado y sera implementado como parte del
trabajo de diploma.

El producto informatico generara ingresos indirectos a la entidad, disminuye el derroche en
materiales de oficina, principalmente papel y tinta; mejora el servicio que se presta, debido a
gue la puesta en funcionamiento de la aplicacion esta orientada a mejorar la gestion de los
expedientes de la vivienda en el departamento administrativo lograndose una mejor toma de
decisiones por parte de la entidad.

Las herramientas que se usaron para el desarrollo de la aplicacion Web son libres, de modo
gue no es necesario pagar licencia por su uso, por lo que no se incurren en gastos
monetarios referentes a la utilizacion de estos. Resultando en la dimension administrativa la
realizacion del sistema sostenible.

Dimension socio-humanista

Con respecto al impacto socio-humanista del producto informatico, se puede asegurar que
las condiciones de vida y en especifico de trabajo se ven mejoradas: minimizacién del tiempo

de busqueda y del tiempo para realizar los procedimientos, confiabilidad e integridad a su
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gestion de informacion. Este producto informéatico no generard empleo ni desempleo, su
presencia esta orientada a favorecer el trabajo de las personas que ya son empleadas por la
entidad.

Para alcanzar una buena aceptacion del producto informético y mitigar el rechazo al cambio,
se debe capacitar al personal involucrado, ademas se incluye en la entrega de la aplicacion
Web el manual de usuario que apoya la utilizacién del sistema por el usuario. En la
dimension socio-humanista la realizacion del sistema es considerada sostenible.

Dimension ambiental

En la valoracién de la sostenibilidad del producto informatico en la dimension ambiental se
tuvieron en cuenta aspectos como: las condiciones favorables o no a las personas o la
entidad y si se producen dafios e impactos al medio ambiente.

El producto informatico disminuye el uso de materiales de oficina, contribuye al entorno
donde opera la entidad. No se contribuye al deterioro del medio ambiente por causa de
contaminacion por ruido, interferencia, todo lo contrario, ayudara al cuidado del mismo.

Se utilizan colores agradables a la vista manteniendo un aspecto atractivo, haciendo uso del
blanco y el gris con utilizacion del rojo. Posee una interfaz amigable, el tipo y tamafio de texto
son apropiados. Todo esto permite lograr una mayor identificacion del usuario con la
aplicacion y evita estados de estrés de los usuarios del sistema.

El codigo a generar para el desarrollo del producto informatico propuesto podra ser
reutilizado con vista a la implementacion de otros modulos o nuevos requerimientos del
sistema.

Los efectos negativos en la salud de los usuarios que puede ocasionar el sistema son:
desgaste en la vision, deformaciéon en la columna entre otras, propio del trabajo con
computadores. Por lo que se recomienda una correcta postura de los usuarios en las sillas,
asi como tener el monitor a la altura de los ojos vy utilizar protector de pantalla. Por todo lo
antes expuesto en la dimensiéon ambiental la realizacion del sistema es considerada

sostenible.
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Dimension tecnoldgica

En la dimension tecnologica se miden aspectos como el uso de la tecnologia adecuada y
asimilable por el usuario. Se cuenta con los servidores de red y base de datos para el
correcto funcionamiento del sistema.

La capacitacion de los usuarios que interactian con el sistema es de vital importancia para la
aceptacion final de producto y manejo del mismo, ademas se adjuntara el manual de usuario
junto a la aplicacion Web.

El producto brinda facilidades para la correcta explotaciébn por parte del usuario, con
independencia del productor, pues el usuario tiene los privilegios para actualizar la
informacion segun el rol que tenga en el sistema. La aplicacion puede verse afectada por la
rotura del servidor de base de datos, para evitar la pérdida de la informacién este cuenta con
la posibilidad de realizar salvas periédicamente. Por todo lo antes expuesto en la dimension
tecnoldgica la realizacion del sistema es considerada sostenible.

Conclusiones de la valoracion de sostenibilidad

Al analizar el producto informético se llega a la conclusion que el mismo es sostenible desde
las dimensiones administrativas, socio-humanista, ambiental y tecnoldgica, debido a que da
solucion a la necesidad social que lo origind. El producto informatico es una herramienta facil
de usar y se utilizaron escasos recursos para su elaboracion, ya que la entidad cuenta con
los medios necesarios. Garantiza flexibilidad ante los cambios que puedan ocurrir y puede
ser utilizado bajo cualquier sistema operativo que posea un navegador.

2.10 Valoracién de la Propuesta de Solucion

Una vez concluido el sistema, se procedi6 a la elaboracion de encuestas, a través del criterio
de expertos, con el objetivo de evaluar la satisfaccion de los usuarios finales y obtener
valoraciones conclusivas del sistema.

Para evaluar los resultados de la aplicacion Web Sistema para la gestion de los expedientes
en el departamento administrativo de la Vivienda de la Direccién Provincial de Holguin el
primer paso fue seleccionar a los expertos, para ello se realizé una encuesta (Ver Anexo 7) y
a partir del procesamiento de la misma se obtuvo el coeficiente de competencia de cada uno

(Ver Anexo 8), seleccionandose de 18 posibles expertos soélo los de alta competencia para
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un total de 14 los cuales poseen experiencia en el tema y conocimientos informaticos.
Seleccionados los expertos, se sometieron éstos a encuestas de evaluacion del sistema (Ver
Anexo 9), de ellos el 64% son licenciados (9), 14 % son master (2), y el 21% son de
duodécimo grado (3).Tras realizar las encuestas a los expertos se realizd el procesamiento
estadistico de la informacion obtenida en las mismas (Ver Anexo 10). Este proceso
interactivo permite a los expertos modificar sus respuestas primarias en funcion de los juicios
aportados por otros expertos.
Los aspectos de evaluacion del sistema se muestran a continuacion:

1. ¢Esta aplicacion Web favorece el control de los expedientes de administraciéon de la
vivienda en la Direccion Provincial de Holguin y agiliza este proceso?
¢, Como aprecia el disefio de las interfaces del sistema?
¢, Qué le parece el uso de los colores y las imagenes usadas en el sistema?
¢ El sistema abarca la totalidad del proceso?

¢, Como considera usted el acceso a las funcionalidades del sistema?

2 o

¢, Como evalla el tiempo de respuesta del sistema?

7. ¢Como valora el uso que se le puede dar al sistema?
A partir del procesamiento estadistico de los aspectos anteriormente mencionados, se
determind, como resultado final de la evaluacién, que los encuestados coinciden en que
todos los aspectos son “Muy Relevantes” (Ver Anexo 11), lo cual influye positivamente en la
calidad del sistema. Se puede concluir con los resultados obtenidos que el grado de
satisfaccion de los encuestados es alto y que el sistema cumple con las funcionalidades para
las que fue creado.
2.11 Conclusiones del capitulo
La aplicacion de las etapas de la metodologia Iconix permitio la posibilidad de dar
cumplimiento a los requerimientos del sistema para el disefio e implementacion del producto
Informético.

v' Se realiz6 un estudio de factibilidad utilizando el método de estimacién por puntos de

caso de uso que permitié determinar el esfuerzo y costo del producto informatico.
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v El procedimiento para la valoracion de sostenibilidad aplicado al producto informético
demuestra que es sostenible con respecto a las dimensiones administrativa, socio-
humanista, ambiental y tecnoldgica.

v Las encuestas realizadas mostraron un alto nivel de satisfaccién de los expertos con

el sistema cumpliendo con las expectativas planteadas en la investigacion.
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CONLUSIONES
Al término de esta investigacion se ha arribado a las siguientes conclusiones:

v' El estudio realizado en la DPV permiti6 detectar las deficiencias del proceso de
gestion de los expedientes de administracion de la vivienda y posteriormente favorecer
a partir de una aplicacién Web la gestion y control de los mismos, dando cumplimiento
al objetivo planteado en esta investigacion.

v Las tecnologias asumidas para la creacion del producto informatico y la metodologia
de desarrollo de software ICONIX utilizada para el analisis, disefio y desarrollo de la
aplicacion resultaron apropiadas, quedando disponible su utilizacién en sistemas
similares.

v El analisis de sostenibilidad desde las dimensiones administrativa, socio—humanista,
ambiental y tecnoldgica permitié determinar que el sistema es sostenible y factible en
cuanto a esfuerzo y costo.

v' Se valoré el producto informatico a partir del criterio de expertos, dando como
resultado que el sistema desarrollado posee un alto nivel de aceptacion entre los
encuestados que califican al sistema como “Muy Relevante“, comprobando de esta

forma que el producto informatico cumple con las expectativas del cliente.
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RECOMENDACIONES
Concluida la investigacion se proponen las siguientes recomendaciones:
1. Implantar el sistema en la unidad presupuestada Direccion Provincial de la Vivienda
de Holguin.
2. Continuar el desarrollo del producto incorporando la creacion de nuevos modulos y asi
extender el sistema a otras Areas de la Entidad.
3. Generalizar el uso de la aplicacion a las entidades provinciales de la vivienda del pais
gue posean dificultades similares en el proceso de gestién de los expedientes de

administracion de la vivienda.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Apache: Herramienta software libre para servir aplicaciones Web en PHP y MySQL.

ASP: Tecnologia del lado servidor de Microsoft para paginas Web generadas. La
implantacion de ASP esta limitada para arquitecturas basadas en tecnologia Microsoft. S6lo
tiene soporte nativo para los servidores lIS(Internet Information Server) y Personal Web
Server, que son los dos servidores Web para sistemas Microsoft, el primero con tecnologia
NT y el segundo para sistemas Windows 98 y similares. Utiliza diversos componentes ya
desarrollados como algunos controles ActiveX.

CGIl: Common Gateway Interface o Interfaz de entrada comun, es una tecnologia de la World
Wide Web (www, por sus siglas en inglés) que permite a un cliente (navegador web) solicitar
datos de un programa ejecutado en un servidor Web.

GPL: General Public License o Licencia Publica General de GNU, es la licencia mas
ampliamente usada en el mundo del software y garantiza a los usuarios finales la libertad de
usar, estudiar, compartir y modificar el software. Su propdsito es declarar que el software
cubierto por esta licencia es software libre.

GNU: Proyecto que reside en la Fundacion del Software Libre para la organizacion, control y
difusion del software libre.

HTML: (HyperText Markup Language). Lenguaje de marcas hipertextuales, lenguaje de
marcacion disefiado para estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el
formato estandar de las paginas Web.

HTTP: Hypertext Transport Protocol: Conjunto de especificaciones para el intercambio de
ficheros (texto, gréfico, imagen, sonido, video) en la Web.

Internet Information Server (IIS): Es un servidor Web y un conjunto de servicios para el
sistema operativo Microsoft Windows. Los servicios de IIS proporcionan las herramientas y
funciones necesarias para administrar de forma sencilla un servidor Web seguro.

JSP: Java Server Pages es una tecnologia Java que permite a los programadores generar
dindmicamente HTML, o algun otro tipo de pagina Web y permite al codigo Java y a algunas

acciones predefinidas ser embebidas en el contenido estético.
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Java: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos. El lenguaje en si mismo toma
mucha de su sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos mas simple y elimina
herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores, como la manipulacién
directa de punteros o memoria.

JavaScript: Es un lenguaje de programacion interpretado. Se utiliza principalmente en su
forma del lado del cliente, implementado como parte de un navegador Web permitiendo
mejoras en la interfaz de usuario y paginas Web dinamicas.

MVC: Modelo Vista Controlador. Es un patron de arquitectura de software que separa los
datos de una aplicacion, la interfaz de usuario y la légica de control en tres componentes
distintos. El patron MVC se ve frecuentemente en aplicaciones web, donde la vista es la
pagina HTML y el cdédigo que provee de datos dinamicos a la pagina, el modelo es el
Sistema de Gestion de Base de Datos y el controlador representa la Logica de negocio.

MS SQL Server: Es un sistema para la gestion de bases de datos producido por Microsoft
basado en el modelo relacional. Este constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes
sistemas gestores de bases de datos como son Oracle, PostgreSQL o MySQL.

Sun Application Server: (Sun Java System Application Server) es un servidor de
aplicaciones de la plataforma Java producido por Sun Microsystems. El servidor esta basado
en la plataforma Java EE y es el nucleo del sistema Java Enterprise.

Software: Programas de sistema, utilerias o aplicaciones expresados en un lenguaje de
maquina.

SQL: Structured Query Language. Lenguaje de preguntas estructurado, lenguaje que utiliza
bases de datos para pedir informacion de las mismas.

SQLite: Gestor de base de datos.

Open Source: Codigo abierto. Manera de nombrar también a las aplicaciones desarrolladas
bajo el amparo de un producto con licencia GPL.

Python: Es un lenguaje de programaciéon de alto nivel cuya filosofia hace hincapié en una
sintaxis muy limpia y que favorezca un codigo legible. Se trata de un lenguaje de
programacién que soporta orientacion a objetos, programacion imperativa y en menor

medida, programacion funcional. Es un lenguaje interpretado y multiplataforma.
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Perl: Es un lenguaje de programacion disefiado por Larry Wall. Perl toma caracteristicas del
lenguaje C, estructuralmente, estd basado en un estilo de bloques como los del C y fue
ampliamente adoptado por su destreza en el proceso de texto y no tener ninguna de las
limitaciones de los otros lenguajes de script.

Ruby: Es un lenguaje de programacion interpretado, reflexivo y orientado a objetos. Combina
una sintaxis inspirada en Python y Perl con caracteristicas de programacion orientada a
objetos. Comparte también funcionalidad con otros lenguajes de programacién y su
implementacion oficial es distribuida bajo una licencia de software libre.

UML: Unified Modeling Lenguaje. Es una notacién estandar para modelar objetos del mundo
real como primer paso en el desarrollo de programas orientados a objetos.

WEB (WWW): Red de documentos HTML intercomunicados y distribuidos entre servidores
del mundo entero.

XHTML: (eXtensible HyperText Markup Language). XHTML es basicamente HTML
expresado como XML valido. Es mas estricto a nivel técnico, pero esto permite que
posteriormente sea mas facil al hacer cambios o buscar errores entre otros.

XML: (eXtensible Markup Language), es un metalenguaje extensible, no es realmente un
lenguaje en particular, sino una manera de definir lenguajes para diferentes necesidades, de
ahi que se le denomine metalenguaje. Este no ha nacido sélo para su aplicacion en Internet,
sino que se propone como un estandar para el intercambio de informacion estructurada entre
diferentes plataformas. Se puede usar en bases de datos, editores de texto, hojas de calculo

y casi cualquier cosa imaginable.
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Anexo 1: Descripcion Textual de los Casos de Uso

Caso de uso del sistema: Crear Usuario

Curso Basico

El Administrador escoge la opcién usuarios dentro de la
pantalla principal , el sistema valida que el usuario tenga
los permisos para acceder a la pantalla, luego muestra la
pantalla correspondiente a Administracion de usuarios,
luego hace clic en el icono de Nuevo Usuario y pasa a la
pantalla nuevo usuario. ElI Administrador introduce los
datos usuario, nombre, contrasefia y escoge el tipo de
usuario y hace clic en el boton Guardar. El sistema valida
gue no haya campos vacios o caracteres inadecuados y
comprueba que no exista el usuario en la Base de Datos,
almacena la informacibn y muestra un mensaje de

confirmacion.

Cursos

Alternos

Validar: el sistema muestra un mensaje de error indicando

gue no puede acceder al modulo solicitado.

Valida datos: el administrador introduce los datos en un
formato incorrecto, deja campos en blanco. El sistema

muestra un mensaje de error.

Existe Usuario: el administrador introduce un usuario

existente y el sistema muestra un mensaje de error.

Descripcién textual del caso de uso Crear usuario

Caso de uso del sistema: Buscar Usuario

Curso

Basico

El Operador escoge la opcion usuario dentro de la

pantalla principal, el sistema valida que el usuario tenga
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los permisos para acceder a la pantalla, luego muestra la
pantalla correspondiente a administracién de usuario. El
operador introduce el criterio de busqueda vy el sistema
muestra los usuarios que existen para esos parametros

hasta el momento.

Cursos
Alternos

Validar: el sistema muestra un mensaje de error

indicando que no puede acceder al médulo solicitado.

Descripcion textual del caso de uso Buscar usuario

Caso de uso del sistema: Modificar Expediente Cuarteria

Curso

Basico

El Operador escoge la opcion Cuarteria dentro de la
pantalla principal, el sistema valida que el usuario tenga
los permisos para acceder a la pantalla, luego muestra la
pantalla correspondiente a Expedientes de Cuarterias,
luego hace clic en el icono Modificar expediente de
cuarteria y pasa a la pantalla editando expediente de
cuarteria mostrando los datos de la cuarteria. El
Operador modifica los datos que desee cambiar y hace
clic en el boton Registrar expediente. El sistema valida
gue no haya campos vacios o caracteres inadecuados,
almacena la informacibn y muestra un mensaje de

confirmacion.

Cursos

Alternos

Validar: si no tiene permisos para acceder a la pantalla
solicitada el sistema muestra un mensaje de error no

tiene acceso a este modulo.

Valida datos: el administrador introduce los datos en un
formato incorrecto y deja campos en blanco. El sistema

muestra un mensaje de error.
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Descripcion textual del caso de uso Modificar expediente de cuarteria

Caso de uso del sistema: Eliminar Expediente Cuarteria

Curso

Basico

El Operador escoge la opcién Cuarteria dentro de la
pantalla principal, el sistema valida que el usuario tenga
los permisos para acceder a la pantalla, luego muestra la
pantalla correspondiente a Expedientes de Cuarteria,
luego selecciona el expediente o los expedientes que
desea eliminar y hace clic en el icono Eliminar expediente
mostrandose un mensaje de si desea realmente eliminar
el expediente de Cuarteria el Operador hace clic en el
boton Aceptar, se elimina ese expediente de la base de

datos y el sistema muestra un mensaje de confirmacion.

Cursos

Alternos

El Administrador hace clic en el boton Cancelar y no se

realiza la accion.

Validar: el sistema muestra un mensaje de error

indicando que no puede acceder al médulo solicitado.

Descripcion textual del caso de uso Eliminar expediente de cuarteria

Caso de uso del sistema: Listar Expediente Cuarteria

Curso

Basico

El Operador escoge la opcidon cuarteria dentro de la
pantalla principal, el sistema valida que el usuario tenga
los permisos para acceder a la pantalla y verifica si hay
expedientes de cuarterias insertados en la Base de Datos
mostrando una lista con todos los expedientes de
cuarterias existentes en la pantalla correspondiente a
expediente de cuarteria (en caso de que hayan
expedientes de cuarteria en la base de datos, sino

muestra el mensaje de que no hay datos disponibles).
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Cursos

Alternos

Validar: el sistema muestra un mensaje de error

indicando que no puede acceder al modulo solicitado.

Descripcion textual del caso de uso Visualizar expediente de cuarteria

Caso de uso del sistema: Buscar Organismo

Curso

Basico

El Operador escoge la opcion organismo dentro de la
pantalla principal, el sistema valida que el usuario tenga
los permisos para acceder a la pantalla, luego muestra la
pantalla correspondiente a administracion de organismo.
El operador introduce el criterio de busqueda y el
sistema muestra los organismos que existen para esos

parametros hasta el momento.

Cursos

Alternos

Validar: el sistema muestra un mensaje de error

indicando que no puede acceder al modulo solicitado.

Descripcion textual del caso de uso Buscar organismo

Caso de uso del sistema: Listar Expediente Vivienda Vincula

Curso

Basico

El Operador escoge la opcion vivienda vinculada dentro
de la pantalla principal, el sistema valida que el usuario
tenga los permisos para acceder a la pantalla y verifica si
hay expediente de vivienda vinculada insertados en la
Base de Datos mostrando una lista con todos los
expedientes de vivienda vinculada existentes en la
pantalla correspondiente a expediente de vivienda
vinculada (en caso de que hayan expedientes de
vivienda vinculada en la base de datos, sino muestra el

mensaje de que no hay datos disponibles).

Cursos

Alternos

Validar: el sistema muestra un mensaje de error

indicando que no puede acceder al modulo solicitado.
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Descripcion textual del caso de uso Visualizar expediente de vivienda vinculada

Caso de uso del sistema: Crear Expediente Vivienda Vincula

Curso El Operador escoge la opcion vivienda vinculada de la
Basico pantalla principal, el sistema valida que el usuario tenga
los permisos para acceder a la pantalla, luego muestra la
pantalla correspondiente a Expedientes de Viviendas
vinculada, luego hace clic en el icono Registrar nuevo
expediente y pasa a la pantalla Nuevo Expedientes de
Vivienda vinculada. ElI Operador escoge los datos
municipio, reparto, estado técnico, tipologia, categoria,
organismo y organizacion e introduce la fecha, direccion,
no resolucion, afio de construccion, descripcion del
inmueble, nombre del arrendatario, FICV, FCV y hace clic
en el botdn Registrar expediente. El sistema valida que
no haya campos vacios, o caracteres inadecuados y
almacena la informacion mostrando un mensaje de

confirmacion.

Cursos Validar: si no tiene permisos para acceder a la pantalla
Alternos solicitada el sistema muestra un mensaje de error no

tiene acceso a este modulo.

Valida datos: el administrador introduce los datos en un
formato incorrecto y deja campos en blanco. El sistema

muestra un mensaje de error.

Descripcién textual del caso de uso Crear expediente de vivienda vinculada

Caso de uso del sistema: Modificar Expediente Vivienda Vincula

Curso El Operador escoge la opcién vivienda vinculada de la

Basico pantalla principal, el sistema valida que el usuario tenga
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los permisos para acceder a la pantalla, luego muestra la
pantalla correspondiente a Expedientes de Viviendas
vinculada, luego hace clic en el icono modificar
expediente de vivienda vinculada y pasa a la pantalla
editando expedientes de vivienda vinculada mostrando
los datos correspondientes, el Operador modifica los
datos y hace clic en el botén Registrar expediente. El
sistema valida que no haya campos vacios, o caracteres
inadecuados y almacena la informacion mostrando un

mensaje de confirmacion.

Cursos

Alternos

Validar: el sistema muestra un mensaje de error

indicando que no puede acceder al modulo solicitado.

Valida datos: el administrador introduce los datos en un
formato incorrecto, deja campos en blanco. El sistema

muestra un mensaje de error.

Descripcion textual del caso de uso Modificar expediente de vivienda vinculada

Caso de uso del sistema: Eliminar Expediente Vivienda Vincula

Curso

Basico

El Operador escoge la opcion vivienda vinculada dentro
de la pantalla principal, el sistema valida que el usuario
tenga los permisos para acceder a la pantalla, luego
muestra la pantalla correspondiente a Expedientes de
vivienda vinculada , luego selecciona el expediente o los
expedientes que desea eliminar y hace clic en el icono
eliminar expediente mostrandose un mensaje de si desea
realmente eliminar el expediente el Operador hace clic
en el boton Aceptar, se elimina ese expediente de la base
de datos y el sistema muestra un mensaje de

confirmacion.

VI
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Cursos

Alternos

El Administrador hace clic en el boton Cancelar y no se
realiza la accion.

Validar: el sistema muestra un mensaje de error

indicando que no puede acceder al modulo solicitado.

Descripcion textual del caso de uso Eliminar expediente de vivienda vinculada

Caso de uso del sistema: Buscar Expediente Vivienda Vincula

Curso

Basico

El Operador escoge la opcién vivienda vinculada dentro
de la pantalla principal, el sistema valida que el usuario
tenga los permisos para acceder a la pantalla, luego
muestra la pantalla correspondiente a expediente de
vivienda vinculada. El operador introduce el criterio de
basqueda y el sistema muestra las vivienda vinculadas

gue existen para esos parametros hasta el momento.

Cursos

Alternos

Validar: el sistema muestra un mensaje de error

indicando que no puede acceder al modulo solicitado.

Descripcidn textual del caso de uso Buscar expediente de vivienda vinculada

Caso de uso del sistema: Crear expediente de ilegalidad en edificio

multifamiliar

Curso

Basico

El Operador escoge la opcién Edificio Multifamiliar dentro
de la pantalla principal, el sistema valida que el usuario
tenga los permisos para acceder a la pantalla, luego
muestra la pantalla correspondiente a Expedientes de
Edificio Multifamiliar y hace clic en el icono confeccionar
expediente de ilegalidades y pasa a la pantalla
Expediente de ilegalidades. El Operador introduce los
datos (ilegalidad y descripcion) y hace clic en el boton

Registrar. El sistema valida que no haya campos vacios,
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0 caracteres inadecuados y almacena la informacion

mostrando un mensaje de confirmacion.

Cursos

Alternos

Validar: si no tiene permisos para acceder a la pantalla
solicitada el sistema muestra un mensaje de error no

tiene acceso a este modulo.

Valida datos: el administrador introduce los datos en un
formato incorrecto y deja campos en blanco. El sistema

muestra un mensaje de error.

Descripcion textual del caso de uso Crear expediente de ilegalidad en edificio m

Caso de uso del sistema: Modificar Tipologia

Curso

Basico

El Administrador escoge la opcion tipologia dentro de la
pantalla principal , el sistema valida que el usuario tenga
los permisos para acceder a la pantalla, luego muestra la
pantalla correspondiente a Administracion de tipologia,
luego hace clic en el icono modificar tipologia y pasa a la
pantalla editando tipologia mostrando los datos de la
tipologia. EI Administrador modifica los datos que desea
cambiar y hace clic en el boton Guardar. El sistema valida
gue no haya campos vacios o caracteres inadecuados y
comprueba que no exista la tipologia en la Base de
Datos, almacena la informacion y muestra un mensaje de

confirmacion.

Cursos

Alternos

Validar: el sistema muestra un mensaje de error

indicando que no puede acceder al modulo solicitado.

Valida datos: el administrador introduce los datos en un

formato incorrecto, deja campos en blanco. El sistema
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muestra un mensaje de error.

Existe Tipologia: el administrador introduce una tipologia

existente y el sistema muestra un mensaje de error.

Descripcion textual del caso de uso Modificar tipologia

Caso de uso del sistema: Eliminar Tipologia

Curso

Basico

El Administrador escoge la opcion tipologia dentro de la
pantalla principal, el sistema valida que el usuario tenga
los permisos para acceder a la pantalla, luego muestra la
pantalla correspondiente a administracion de tipologia,
luego selecciona la tipologia o las tipologia que desea
eliminar y hace clic en el icono Eliminar mostrandose un
mensaje de si desea realmente eliminar la tipologia, el
administrador hace clic en el botdn Aceptar, se elimina la
tipologia de la base de datos y el sistema muestra un

mensaje de confirmacion.

Cursos

Alternos

El Administrador hace clic en el boton Cancelar y no se

realiza la accion.

Validar: el sistema muestra un mensaje de error

indicando que no puede acceder al médulo solicitado.

Descripcién textual del caso de uso Eliminar tipologia

Caso de uso del sistema: Crear Expediente Cese

Curso

Basico

El Operador escoge la opcién vivienda vinculada de la
pantalla principal, el sistema valida que el usuario tenga
los permisos para acceder a la pantalla, luego muestra la
pantalla correspondiente a Expedientes de Viviendas

vinculada, luego hace clic en el icono confeccionar
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expediente de cese y pasa a la pantalla Expedientes de
cese. El Operador escoge el tipo de pago e introduce los
datos (motivo de cese, resolucion de cese, mensualidad
al 50 por ciento, impuesto arrendamiento, fecha de pago,
importe total) y hace clic en el boton Registrar. El sistema
valida que no haya campos vacios, o0 caracteres
inadecuados y almacena la informacion mostrando un

mensaje de confirmacion.

Cursos Validar: el sistema muestra un mensaje de error

Alternos indicando que no puede acceder al modulo solicitado.

Valida datos: el administrador introduce los datos en un
formato incorrecto, deja campos en blanco. El sistema

muestra un mensaje de error.

Descripcion textual del caso de uso Crear expediente de cese

Anexo 2: Diagramas de Robustez

analysis Crear usuario

[AN
Curso Bésico
El Administrador escoge ls opcidn
s dentro de Ia pantalis princips! ,
| sistems vaiids que el ususrio tengs
= pars scoeder s Is pantslis,

= stra ia pantalis =5
iente s Administracion de SCERTUSaeS.

usurios, luego hace ciic 2n &l icono de  [dministrador

Nuevo Uussario y pasa s la pantalls

Pantalls Princips!

to_tido de ususrio

nuevo uussrio. El Administrador
introduce los dstos ususrio, nombre,
contrasefis y escoge el tipo de usuario

clic en nuevo ususrio

sistems valids que no hsys campos

vscios o carscteres inadscusdos y
compruebs que no exists &l ususrio en
ls Bsse de Dstos, simscens is
informscidn y muestrs un menssje de
confirmacion.

introducir los datos y hscer ciic en gusrdsr
Administracién de mostrspformulario
Usuarios

Cursos Altemos

Vaiidar: el sistema musstrs un menssje
de error indicando que no puede
sccader sl médulo solicitado

Vsiids dstos: el sdministrador introduce
los dstos en un formsto incomecto, dejs
campos en blanco. El sistema muestra

iste Ususn r r ‘
sistema muestra un mensaje de eror.
existe ususrio mostrar manssje de emor
insertsf dstos

tb ususrios

Diagrama de Robustez del caso de uso Crear usuario
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analysis Buscar usuario/

BN
Curso Bésico
El Operador escoge s opcion
ususnio dentro de ls pantalls
principsl, el sistems valida que =l
usuaro tengs los parmisos para
sccader s Is pantslla, lusgo
muestra Is pantalls
correspondients 3 sdministracion
de ususno. El opersdor introducs
2l criterio de bisquada y =l
sistems muestra los usuano que
existen pars es0s pardametros
hasta el momento.
Cursos Altemos
Validar: el sistema muestra un
menssje de eror indicando que
no puede accader sl madulo
solicitado.

clic en técnicos

pantslia principsl valdsar

administrador
introduce los parametros de blsqueds

racargar

9/ mansaje de erorno
mostrar v
tens scces0 3 este
mddulo
inistracion
tb_usuarno

buscar
tb_tipo usuario

Diagrama de Robustez del caso de uso Buscar usuario

analysis Modificar expediente cuarteria /

Curso Basico

luego muestra la pantsils
iante a Expedient
de Cuasrterias , lusgo haoe clic
en el icono Modifé

comrasp

El Operador 2scoge Is opcion

Cuarteris dentro de Is pantalis Sesio

principal, el sistema valids que mostrar
el ususrio tenga los permisos

pars accader g s pantslls, Ohc i cuartqr :

Pantslla Principal Valida

expediente de cuareris y pass
2 Is pantslis ediando

mostrar fopmulano

clic 2n modificar expadiente de cuareris

menssje de emor no
tiene acceso 3 este
mddulo

O

/t:pologla

/ tegona

expediente da cusreris
mostrando los datos de Is
cusarteria. El Operador modifics
los datos que desee cambiary
hace clic en el botdn Registrar
expedients. El sistems valids
que no hays campos vacios o
caracteres inadecuados,
almacenas ls informacion y
muestra un mensaje de
confirmscion.
Cursos Altemos
Validsr: sino tiene pemisos
pars accader s s pantslls
lictads =l si r un
menssje de emor no tiene
scceso s este modulo.
valida datos: el administrador
introduce los datos en un
formato incomecto y deja
campos en blanco. El sistems
muestra un mensaje de ermor.

modificar los datos y hacer clic en registrar
expediente

Pantslls expadientes
de cusreris

tb_expediente e

e — no
Q modificar datos

tb_sxpadients
cuareris

editando e)jpedients
de cugreris

valdar dstos

estsdo técnico

Q

técnico

buscsr dst(\
—Q

mostrar formulario

Diagrama de Robustez del caso de uso Modificar expediente de cuarteria
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analysis Eliminar expediente cuarteria /

[N

Curso Basico

El Operador escoge Is opcion
Cuarteria dentro de ls pantalls
principsl, el sistama valids que =l
ususro tengs los permisos pars
scceder a ls pantslls, luego muestra
ls pantslls cormespondiente s
Expedientes de Cusreria, lusgo
selecciona el expedients o los
expedientes que deses eliminary Operador Pantslis Principsl
hace clic en el icono Eliminar
expediente mostrandose un mansaje
de sideses realmente eliminar el
expadients de Cuarteria el Operador,
hace clic 2n 2l botdn Acaptar, s2

eliming ese expediente de ls base . N
de datos y el sistema muestra un 9-Pantalis expedients de

1@

mansaje de arorno
wane accaso a esie
modduio

mostrar
no

clic en cuarteria

si
mostrar

vahidar
seleccionsr expadinte y hacer clic en eliminar expadiente

menssje de confirmacion.

mostrar cuareria
Cursos Alternos s ﬂdiﬂm\c,on‘ﬁ 0
El Administrador hace clic en el —expecienie

botdn Cancelar y no se reslizs Is mostrar
sccion
Validar: 2l sistems muestrs un Q = :
menssje de eror indicando que no eliminar ) N
puede sccader al modulo solicitado. menssje deses eliminar
tb_expediante de el expediente
cusreris

Diagrama de Robustez del caso de uso Eliminar expediente de cuarteria

analysis Listar expediente cuarteria /

Curso Bésico
El Operador escoge s opcion 1
cuarteria dentro de ls pantalls n

sesion mostrar

principal, el sistema valida que mensaje de eror no
el usuario tenga los pemisos tiene acceso 9 este
pars sccader s ls pantalla y clic en CUSﬂe"F mdduio

verifica si hay expedientas de
cusreriss inserados en is
Base de Datos mostrando una

= validary
lista con todos los expedientes operador. s g /tb_repano
de cusrterias existentes en ls
pantslla cormespondiente s _,_,-—d-’"_'_ﬂ_fd
expedients de cusreris (=n
caso de que hayan
expedientes de cuareris en la bliscar

bass de dstos, sino muestra 2l

menssje de que no hsay dstos

disponibles).

Cursos Altemos

menssje de emorindicando que

Q tb_municipio
no puede sccader al modulo

solicitado. mostrar marjssje no hay expadignte de tb_expadiente
dstos digponibles cuarterias gncontradas cusraris

tb_expediente

Validar: el sistema muestra un

mostrar

pantslls expedients
cuareriss

Diagrama de Robustez del caso de uso Listar expediente de cuarteria

Xl
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analysis Buscar oganismo/

[BN
Curso Basico
El Operador escoge ls opcion
organismo dentro de Is psntalls
principsl, el sistems valids que =l
ususno tengs los permisos pars
sccader s ls pantslls, luago C 2n organis:
muestrs Is pantslls
corraspondients s administracion
de organismo. El operador administrador pantails principal
introduce =l criterio de blsquads
y el sistema muestra los
orgsnismos que existen pars introduce parametros de blsquads
2505 parameatros hasts !
momento.
Cursos Altemos
Validar: el sistema muestra un
menssaje de errorindicando que
no puade sccader al mddulo
solicitado.

ng” v=nsaje de amor no
mostrar s

5 tens scceso & este

modulo

validar

qtrar

hinistracion
nismo

tb_organismo

recsrgar

buscsr

Diagrama de Robustez del caso de uso Buscar organismo

analysis Listar expediente vivienda v /

BN

Curso Bésico

El Operador escoge Is opcion
viviendsa vinculads dentro de ia
pantsalls principsal, el sistems en viviends vincy|
valida que el usuano tenga los
permisos pars scceders s
pantalla y verifica si hay Operador
expediients de viviends vinculads
insertados en la Base de Datos
mostrando una lisia con todos log
expedientes de viviends
vinculada existentes en is
pantslla correspondients s
expediente de vivienda vinculada
{(2n caso de= que haysn
expedientes de viviends
vinculada en la base de dstos,
sino muestra el menssje de que
no hay dsatos disponibles).
Cursos Altemos _— = = tb_organismo

"9/ mostrar .

mansse de emor: no
tens acceso 3 este
mddulo

Pantslls Principsl 1b, expedlﬂnt&

lb _mMunicipio

busgar tb_reparto

Validar: el sistema muestra un
mensaje de emor indicando que
no puede sccader al mdédulo mostrar mejnssie no ] ;
solicitado. hay dstos disponibles expedeintg viviends
vinculada encontradas
s
C)
Pantalls Expediants de mostrar

viviendsa vinculada

Diagrama de Robustez del caso de uso Listar expediente de vivienda v
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analysis Crear expediente vivienda v /

[N
Curso Bésico

EI Opersdoresooge la opcion

dels
principal, el sistems valids que el
usuario tengs los permisos pars

der s s pantslls, lusgo
Is pantalls comaspondiente s
Expedientss de Viviendsas vinculds,
luego hsce clic en el icono Registrar
nuevo expedients ypass s ls

L

O mensaje de emorno
n tiene acceso 8 este
mostrar madulo
Si
/ Y, tb_mupicipio

mostra:

p Nuevo Expeds de
Viviends vinculads. El Operador
escoge los datos municipio, reparto,
estado técnico, tipologis, categoris,
orgsnismo y organizacion e
intoduce la fechs, direccion, no
lucion, afio de ion,
descripcion del inmueble, nombra
del arrendstario, ficv, fov y hace clic
en 2l botdn Registrar expediente. El
sistema valids que no hays campos
vacios, o carsc!eres msdﬂcusdos ¥

L 18 la ir di
un mensaje de confirmacion.
Cursos Altemos
Validar: sino tiene permisos para

der s Is pantsils solicitads !

sistems muestra un menssje de
eror no tiene scceso 8 este
modulo.

valida datos: el administrador
introduce los datos en un formato
incomracto y deja campos en blanco.
El sistems musestrs un mensaje de
error.

clic en registrar nuevo expediente

Pantalla Principal valids tb_organ
tb_tipologia Q

b catefona

b_técnico

\___-\-

pantalls expedientes
de viviends vinculads

2scoge los dstos, introducs los dstos
y hace clic en registrar expedients

Q tb_estado t2cnico
mostrar
mostrar menssie de pantslig nusvo tb_organizacion
confirmgcion expadiantg viviends
vincylsds
tb_expediente
si menssje de eror
.,—-'-""'-'__#-
insertar datos mostrar

validar datos
tb_expedients
viviends vinculads

Diagrama de Robustez del caso de uso Crear expediente de vivienda v

lysis Modificar

vivienda v /

[N
Curso Bésico
EIOpersdoreseoge ia opcion
inculsds de Is 1
principal, el sistema valids que el
ususrio tengs los permisos para
scceder g Is pantalls, lusgo muestrs)
la pantslls correspond»ente a

Expedientes de V d i
luego hace clic en el icono modificar|
lerie o s lads y

pssa s la pantslls editando
expedientes de viviends vinculsds
mostrando los datos

pond el Operad.
vmdrﬁca los datos y hace clic en el
botdn Registrar expediente. El
sistema valida que no hays campos
vacios, o caracterss inadecusdos y
slmacens ls informacion mostrando
un menssje de confirmacion.
Cursos Altemativos
Validsr: el sistema muestra un
mensaje de eror indicando que no
puade sccedar sl modulo solicitado.
valida datos: el administrador
introduce los datos en un formato
incorracto, dejs campos en blanco.
Elsistems muestra un menssje de
error.

Q

Operjador

iqn mensaje de amorno
ene scceso
mostrar

en vivienda vincu@ si

valids

_reparto

Pantalla Princips! mostra

clic en modifi pad de ds vinculads tb_tipolog|!

tb cstegana

Q

b_técnico

modifics los datos y hace clic en registrar expedients

pantslls expadientas
de viviends vinculads

%

Q_estado técnico

tb_orgsnizacion
mostrar menssje de pantslls ¢ditsndo mostrar
confimgcion expedientt viviends
tb_expediente vincylsds
L
O no L s menssje de eror
Q inseriar datos mostrar

to_expediente validsr datos

Diagrama de Robustez del caso de uso Modificar expediente de vivienda v
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analysis Eliminar expediente vivienda v /

[EN
Curso Basico
El Operador escoge Ia opcion
vivianda vinculsda dentro de ls
pantslls principsl, el sistams

permisos pars scoedera ls
pantalls, luego muestra la
pantslla corespondiente s
Expediantas de viviends
vinculasds , lusgo seleccions el
expediants o los expadientas

ic en vivienda vincu

Operador 7
Pantalla Principsl validar

valids que el ususro tengs los . no/ mostrar mansa)

que deses eliminary hace clic
en el icono eliminar expedients
mostrandose un menssje de si selecionar el expadiente y hacer clic n eliminar expedients

si

desesa realmente eliminar el
expediente el Operador hacs
clic 2n 2l botdn Acsptar, se
elimins ese expedienta de Is
base de dstos y el sistems

muestrs un mensaje de mostrar
confirmacion. confi
Cursos Altemos

El Administrador hace clic en el

botdn Cancelar y no se raslza tb_expediente

la accion.

no puede sccader sl modulo
solicitado.

sliminar

Validar: el sistema muestra un
menssje de emor indicando que Q —

tb_expediente viviends
vinculads

Papialls expadiente d
viviends vinculads

/ mostrar

manssje deses
realmente eliminar el
expedients vivends

vinruladg

Diagrama de Robustez del caso de uso Eliminar expediente de vivienda v

analysis Buscar expediente vivienda vinculada /

BN
Curso Basico
El Operador escoge Is opcion
vivianda vinculada dentro de la
pantalis principsl, el sistems
valids que el usuario tengs los

permisos pars sccedera ls n viviends vinch&
pantalls, lJuego muestra s 1
pantslls correspondiente a

expediente de vivienda operador pantslla principal validar
vinculsdar. El operador introduce

el criterio de bisqueds y el
sistema muestra las viviends
vinculadsas que existen para esog
parémetros hasts el momento.
Cursos Altemos

Validar: el sistema muestra un
menssje de emorindicando que
no pusde sccader sl modulo
solicitado.

introduce parametros de blsqueds

p

recsrgar

trar

) tb_forgsnismo
alls expedienty’de Q
/ viviendas fincul

tb_expediente

O \tb_mun*ﬂpn
buscar

O

tb repsro

Diagrama de Robustez del caso de uso Buscar ex

pediente de vivienda v
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lysis Crear expedi il lidad edificiom /
Curso Bésico
El Operador escoge ls opcion %
Edificio Muttifamiliar dentro de Ia seon no/ mostrar ;
psnr\tslis principal, e.l sistems menzsie de emor no
valudg que =l usuan: teng: los S Shbadc
permisos psrs scceders S 2 . 3

clic en edificio multifamiliar st moduio

pantalis, lusgo muestrs ls B
pantslls corespondiente 8
Expedientes de Edificio

Multifamilisry hace clic en el Operador mostrar
icono confeccionar expadients
de ilegaidades y pasa s ls clic 2n confeccionar expediants de
pantslia Expediente de ilegaiidad

ilegslidades. El Operador

introduce los datos (legalidad y \
descripcion) y hace clic en el lintroduce los dstos y hace clic en registrar

botdn Registrar. El sistama Pantalls Expediante
valids que no haya campos dificio multifamiliar
vacios, o carscteres
inadecusdos y silmacena ls
informacion mostrando un
menssje de confirmscion.
Cursos Altemos

Validar: sino tiene permisos mostrar )
para acceder s ls pantslis confinnacidn
solicitads el sistema muestra un
mensaje de eror no tiene

acceso a esta modulo. =i
valids dstos: el administrador no

introduce los datos en un

formato incorracto y deja

csmpos en blanco. El sistems insertar datos validsrdstos mostrar
muestra un menssje de eror.

Pantslls Principsl valids

de

mansaE de eror

tb_expediente de
ilegsiidsd

Diagrama de Robustez del caso de uso Crear expediente de ilegalidad en edificio m

analysis Modificar tipologia /

(BN
Curso Bésico
El Administrador escoge s
opcion tipologia dentro de Is
pantslis princips! , el sistems ks strar TSN e
valids que el usuario tengs los Jeson no I;.', s;:;;,; s ,‘..,
permisos pars sceeders s ¥y ._,_',;Jo i
pantalls, luego muestra la

pantslls corespondiente s ciic en tipologig -
Administracion de tipologis,
luego hace clic en elicono

r

modificar tipologis y pass s is Administradol > =t
3 Pantalls P 1 i mostrar
pantalis aditando tipologis PR . ivaldar
mostrando los datos de Is clic en modificar tipologis | i
tipologia. El Administrador
modfics los datos que deses modifics los dstos y hace clic 2n guardsr mostrar

cambisry hsce clic en el botén
Gusrdar. El sistems valids que
no hays campos vacios o
carscteres inadecusdos y

Pantslis Administracidn,
de Tipologis

compruebs que no exists ls

tipologis 2n la Base de Dstos,

aslmscens ls informscion y

mesta unmenssje.de Editando tipologia vaiids|dstos
ConMMacion mostrarimanssje de

c”@S Anefnos confirmacion si

Validar: el sistema muestra un

mensaje de emorindicando que -

no puede accader sl madulo no =i

solicitado. o

Valida datos: el administrador

introduce los datos en un modifidar datos existe tipologia mostrar menssaje de emor

formsto incorrecto, dejas campos
en blanco. El sistema muestra
un menssje de ermor.

Existe Tipologis: e!
sdministrador introduce una
tipologis existente y 2l sistems
muestra un mensaje de emor.

tb_tipologis

Diagrama de Robustez del caso de uso Modificar tipologia
XVI
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analysis Eliminar tipologia /

[N
Curso Bésico
El Administrador escoge la opcion
tipologis dentro de Is pantalls
principal, el sistems valids que el
ususro tengs los permisos pars
sccader g ls pantalls, luego
muestrs s pantalls
comespondients 8 sdministracion
de tipologis, lusgo selecciona ls
tipologis o las tipologia que
deses eliminar y hace clic en el
icono Eliminar mostrandose un
manssje de si deses realmente
eliminar Is tipologis, el
administrador hace clic en el
boton Aceptar, se elimins la
categorna de Is base de datosy e
sistems muestrs un mensaje de
confirmacion.
Cursos Altemos
El Administrador hsce clic en el
boton Cancelar y no se resliza ls
accion.
Validar: el sistema muestra un
menssje de emorindicando que
no puede sccader al modulo
solicitado.

sesion

3 mostrar manssje de erorno
tene acceso 5 este
mddulo

X

jonar ls tipologis y hacer clic en eliminar

clic en tipologia

pantslis principsal validar

administrador

N9gantalls administ

mostrar ménssje de )
Tipologis

confimpacion

—O010—0

to_tipologia
menssje deses
regimante efimnarls
tiooloqis

eliminar

Diagrama de Robustez del caso de uso Eliminar tipologia

analysis Crear expediente cese /

[N
Curso Bésico
El Operador escoge la opcion viviends
vinculads de ls pantslis principsl, el
sistems vaiids que el usuario tengs los
permisos para slap lia,
luego muestrs s pantslis
s Exp de
Viviendss vinculds, luego hace clicen

Opras Pantalls Princips! validsr

O e

manssje da 2mor no
ten scceso s este
mddulo

sesion mostrar

iic en vivienda vinculg
- St
= O

alicono fecci diente de
cese y pasa s ls pantalla Expedientes
de cese. El Operador escoge =l tipo de|
pago e introduce los datos (motivo de
cese, resolucion de cese, mensusiidad
al 50 por ciento, impuesto
arendsmiento, facha de psgo, importe
total) y hace clic en el botdn Registrar.
El sistems valids que no haya campos
vacios, o caracteres inadecusdos y
s inf i d
mensaje de confirmscion.
Cursos Altemos
Validsr: el sistems muestrs un manssje|
de error indicando que no pusde
sccader al modulo solictado.
valida datos: el administrador introduca
los datos en un formato incorracto,
dejs campos en blanco. El sistema
muestra un menssje de eror.

un|

)

clic n confeccionar expedients de case mostrar

|
O \ /tb_npo de psgo

expadiznte de viviends
vinculada

escoge el tipo de pago, introduce Jos dstos y hace clic en
ragistrar

mostrsr menssie de expedignte de case

confiracion

L

no si

tb_expedientes de

caca insartar datos

validsr datos
mostrar

Diagrama de Robustez del caso de uso Crear expediente de cese
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Anexo 3: Diagramas de Secuencia

sd Crear usuario /

Curso Bésico

El Administrador escoge Is 52
opcion usuarnios dentro de ls E
pantslla principal , el sistema L

3 Admnmrlrsdor

valids que el usuario tengs los (} dé N ba = | 31
permisos para sccader s Is | Pantalla Principal MMMM &%M fipo de usuario tb usI rios mensaje,de error mensa elde error
rio

pantslis, luego muestra is | | Usugrios no tiene gcceso a
este médulo

I

pantslls corespondiente s ! | I
Administracion de usurios, : click en ususrios() : :
lu=go hace clic en el icono de H
Nuevo Uussrio y pasa s ls !
pantslls nuevo uusario. Ei |
Administrador introduce los rm—strer’Iﬁ |
datos usuario, nombra, i I
contrasans y escoge 2l tipo de ciic en nue{o usuario) > | :
T

I

o
-

valida()

k 4

usuario y hace clic en el botdn |
Guardsr. El sistems valids que 1
no haya campos vacios o |
caracteres insdecusdos y I
compruebs que no exists el
usuario en la Base de Dstos,
almacans la informacion y
muestrs un menssje de
confirmscion.

Cursos Altemnos

Validar: el sistema muestra un
mensaje de erorindicando que
no puede accader al modulo
solicitado.

Valida dstos: el administrador
introduce los datos en un
formato incorrecto, dejs campos|
en blanco. El sistema muestra
un menssje de emor.

Existe Ususrio: el administrador
introduce un usuario existenta y
el sistema muestra un mensaje
de emor.

byscar tipo usuario()

4

S, (A ——

mostrar()

I
I
I
|
T
1
I
I
I
I
I
T
I
I
I

1
troduce los dstos, |2scoge el tipo de 1
suano y hace clic &n guardar()
T

|
validr dstos (int, iht, varchar, varchar)

1
I
|
I
I
I
|
I
1
I
I
I
I
I
I
I
1
I
I
I
I
ekiste ususrio) | |

+ +

msenar(ndususn{; in, usuano varghar 255, |
contrasafs varchsr 255, nombre varchar 255, id |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|

tipoususno int) | I ol |

| | k=] 1} 1

mostrar mensaje de confirmacion() | :

|

|

|

|

|

|

|

T

|

|

a

mostrar()

k §

mostrar()

|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
3

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1

I
l
1
1
1

LSy
e S e o o S L

Diagrama de Secuencia del caso de uso Crear usuario

sd Buscar usuario /

Curso Bésico

El Opersdor escoge Is Sﬁ

opcion usuano dentro M

de s pantalls principsl, 3%
sdmmr%trsdor

2l sistems vslids que el

4 o | ntalla inci Ila sedion th ug:uano tipo Psuano mensa e'ge error
ususr\o 2ngs os dmlmslr'gcmn de no tiene gcceso a
permisos para acceder

!
| clic en ususriosh usugrios este médulo
8 la pantalls, luego o |

|
|
muestrs ls pantalls 1 :
correspondients s validgr() |
sdministracion de T ]
|
|
!
|
|
|

ususro. El opersdor |
introduce el criterio de mostrar)
blsqueds y el sistema
muestra los usuario
que existen para esos
parametros hasta el
momento.

Cursos Altemos
Validar: el sistema
muestrs un menssje de
error indicando que no
puede acceder sl
modulo solicitado.

iftroduce los pardmetros de bisqueda()

|
buscar ushanoo

buscar tipo ugno[)

|
datos encontreidos()

k §

e s s

1
1
1
1
[
1
1
[
1
1
1
T I
[ 1
l 1
1 1
1 [
1 t
[ 1 o
1 1 1
[ | 1 [
1 | 1 [
i : | mosiarg | .
1 ] [ | 1 |
: 1 | 1 1

Diagrama de Secuencia del caso de uso Buscar usuario
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sd Modificar expediente cuarteria

... k&
Curso Bésico

El Operador escoge la opcion

Cusrteris dentro de s pantsils g
principsl, el sistema valids que el N
ususrio tengs los permisos pars E}F
sccader s s psntalls, luego

muestrs s pantalis !
comespondiente s Expedientes de gicen

IO

Pantalla trincip_a

cusrteris)

Cusrteriss , luego hace ciic en el
icono Modificar expediente de
cusrteris y pass s Is pantslis
=ditando expediente de cusrteria
mostrando los datos de I
cusrteris. El Opersdor modifica los|
dstos que desee cambiary hace
ciic &n &l botén Registrar o

& modificer exbediente de cu

@

edl Se ion th exg&dveme tb ex dlenm 'ecélco

mostrarf)

expediente. El sistems vaids que
0 hays campos vacios o
caracteres inadecuados, simscens
Is informacion y muestra un
menssje de confimacién

Cursos Attemos.

Vsiidar: sino tiene pemisos pars
scoader s Is pantalis solictads el
sistems muestrs un menssje de
eror no tiene acceso s este
médulo.

valids dstos: el sdministrador
introduce los dstos en un formsto
incomecto y dejs campos en 4o

2ietisg)
.

h §
P . A

! buscarcat&gonso

O

@)

bubceriZonco))

| -----—-%»@

| buscarlestado téenico(l

+
buscer tipoldgis ()

Erl@

buscarmunicipio() |

I W NE T e ST

4

Tbuscar rmobriog

B :
rephrto mensaje ge error  mensaje!de error
no tiene 3cceso a
este médulo

fies los dstos y nace cic en reglstrer expedignte)

T
I 1
T T
I 1
T T
' '
| |
I 1
I 1
I |
I 1
| I
I 1

blanco. El sistems muestra un
menssje de ermor.

———

|
vaiidar dstosi(int, int, int, jnt, date)

b

1

int, id es!sd{) técnico m:. idtécnico int,

int, idrepartb int,

T

(dexpedidnte int, bados int, cant cushtos int,

reglamen+ intemo m{ junts vecini ir
L

is int, idtipologia
félcna dste, d:reec»én tekt)

intj)
(=)

[ |
mostrar men}sa;e de cordfirmacién()

mostrar(y

k §

T
1
I
I
|
1
1
1
1
1
1
I
1
1
1
|
l
|
T
1
|
1
1
1

RS - —

'

1
I
1
|
T
|
1
T
1
1

-

1
1
|
1
|
1
1
I
1
|
T
I
1
T
1
1

e e mm e e e e m e i e

e e e

’

Diagrama de Secuencia del caso de uso Modificar expediente de cuarteria

sd Eliminar expediente cuarteria /

[EN

Curso Bésico
El Operador escoge s opcion
Cusrteria dentro de ls pantslis
principsl, el sistema valids que el
usuario tengs los permisos para
sccader s ls pantslls, luego
muestrs Is pantalls

5 s Exp
de Cusrteris, lusgo ssleccions
el expediente o los expedientas
que desea eliminar y hace clic en
=l icono Eliminar expedients
mostrandose un meanssje de si
desea realmente eliminar el
expedients de Cusdaris 2!
Operador hace clic en 2l botén
Aceptar, se elimins es=
expedients de Is base de dstos y|
el sistema muestra un menssje de
confirmacion.
Cursos Altemos
El Administrador hace clic en el
botén Cancelar y no s= realiza ls
accion.
Validar: el sistema muestra un
menssje de ermor indicando que
no pusde scceder sl modulo
solicitado.

Pantalla

rincipal Pan lla

phc en cusneg_s[}

A 1D PP

mensawdesea ses'lon tb expediente th ex
_w M

ente

cua

cuargeria ex; : : |
1 | 1 ! !
1 | 1 ! !
vglidardstos) | e ] |
mostrar() ) : 'LI' : :
[— @ i i | !
d yciic en ehrmlnar expadienta() | ! !
1 e 1 1 | |
] | ! 1 1 [
[ ! | 1 |
| mostrar()__ | I 1 1
I bt I 1 I
: eliminar (nd%xpedente m{) :
I I
| (ldexpadiente lint)) - !
| t t Lt
| I I LIJ
1 volver) 1 l 1
1 -t 1 l 1
! L [ 1 [
1 mostrar menslbje de confirmacién() 1 |
I I I I
[ ! 1 1 1
1 ! ! 1 |
| neelar) | 1 | I
I I I I
! mcas}rar() ! !
I'|'l I I I
I I 1 l

I
I
I
I
|
!
!
|
I
I
1
I
|
!
|
|
I
I
I
I
|
!
|
|
I
I
I
I
|

E A

iente de menszje de error
ria no tiene jccesoa
este modulo

Diagrama de Secuencia del caso de uso Eliminar expediente de cuarteria
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sd Listar expediente cuarteria /

S

Curso Basico

El Operador escoge Is opcion g
cuarteria dentro de la M
pantslla principsl, el sistema

ope+dor

valids que el ususrio tengs s 3% N s SIS ] .. il
los pesmisos para acoedera | pantalla Prmc:@l xinéie!l:& sedion tb ex#dlente tb re?n‘n tb_mubicipio tb 'nte mensaje de error

e cuarferia  no tiene jecesoa

con todos los expedientes de

cusrerias existentes en ls

pantalla comespondiente a duscsr reparto (vdrchsr 500) L

expadients de cusreria (=n :

caso de que hayan T

expedientes de cuararis en +

ls base de dstos, sino : 1
1

| % A ry
la psrﬁal‘e ¥ \;enﬁca 5' h‘sy glic en cusnehs'sé cuarterias : : este modulo
e
insertados en la Base de : : :
Datos mostrando una lista validir() 1) I
|
1

buscar (fech% dste, no ebeléEnte int)
-

T
buscar mun}cipn (varchsf 500)

h §

budcar (reglamezho intemo int)
T

k §

musestrs el menssje de que mostrar() 1

no hay datos disponibles). |

Cursos Altemos expedientes <’e

Validar: el sistema muestrs un| cuarerias engontradas()
mensasje de eror indicando 1

que no puede acceder sl I
modulo solicitado. no hay dstos dlsponibles()

mostrar()

k §

- - —— e ————

T
|
| I
| l
| I
l I
| |
I I
1 I
| I
| I
] 1
T
| by
l |
| I
l I
| I
| I
| l
| I
| I
l I
l I
] I
t }
| I
| 1

Diagrama de Secuencia del caso de uso Listar expediente de cuarteria

sd Buscar oganismo /

Curso Basico

El Operador escoge Ia $
opcion organismo M
dentro de Is pantalis sdmini]Ltrsdor

i icte B | : : |
principal, el sistema | pantalla hrmcu@l pantalla sesion tb orggnismo  mensaje de error
valids que el ususrio :

7 | admmis(r,gcién de no tiene gcceso a
tengs los permisos glic en orgsnismd organismo este médulo
pars sccaders ls - 1

pantslls, luego muestrs |
Ia pantalls vsldar()
comespondiente s I
sdministracion de !
organismo. El operador mostrarf |
introduce el criterio de [P

blsqueds vy el sistema

infrdduce los pardmeltros de blsqueda()
muestra los organismos|
que existen para esos
parametros hasts el buscar ordsmsmo(,\
momento. i
Cursos Altemos dstos eneontradoso
Vsalidar: el sistama |
muestra un menssje de |
eror indicando que no mz;straro

1

|

|

|

|

|

|

|

|

puade scceder sl 7 LI_I ] 1

I | |
| |

 §

|
I
I
I
]

(]
|
|
|
|
I
|
I

modulo solicitado. |
| |

s b e e e
I

Diagrama de Secuencia del caso de uso Buscar organismo
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sd Listar expediente vivienda v /

[N

Curso Bésico
El Operador escoge Ia opcion

vivianda vinculsda dentro de ls 2
pantslla principal, el sistama M
vsiids que el ususrio tengs los

Ope{ador

permisos pars sccaders s

2 | X T 3 sz :
pantslis y verfics =i hay | Pantalla Principal Pa_r!t& &%@ th_expedientetb mubicipio m th or nismonensaje de error:

e s ) | Expedignte de no tiene gcceso a

] = | I | z
& T vends vi d vivignda este ulo
insertados 2n s Base de Dstos ceon yvence Wg"-‘f =0 vinculada : : :
mostrando una lista con todos los| | | |
expadientes de vivienda vaiida() | | |
vinculada existentes en la T | |
pantalla comaspondiente a buscar [fechlh dste, no expedente int) | |
ooy
L |
expediente de vivienda vinculads Hucear mumcip»c; (varchar 50-5-)-|_I_| ;
(=n caso de que hayan =L|
bus:srlrepsrto (vsrchsr'SOO)

expedientes de viviends

L oo

vinculads en la base de dstos, | b|uscar orgemsmq (varchar 500 ) s
sino muestra el menssje de que ¥ ] | ]
no hay dstos disponibles). ! | |

Cursos Altemos mostrar() ! ! !

Validar: el sistama muestra un i : :

meansaje de eror mdicar.\do que viviendss vinpuladas encontpdas()

no puede sccader sl mddulo | |

solicitado. |

0

I I
I I
I I
I I
] I
I I
I I
I I
I I
I I
= :
] =]
I I
] I
I I
I I
I I
I I
I I
] I
I I
I I
I I
I I
I I
I I

B | xS S [\ 8 ¥

I
mostrar melnss)e no hay ds}os disponible
|
|
|
1
|
|
'

|
: mostrar()
|
|
'

Diagrama de Secuencia del caso de uso Listar expediente de vivienda v

sd Crear expediente vivienda v/

Curso Bésico

E1 Operador escoge Is opcidn
viviends vinculsda de ls pantslis
princips, el sistems valids que el
ususrio tengs los permisos para ope{!w
! u_

scceder s Ia pantals, luego Pantalls km\mg panflla pantalianuevo  sedion b expboiente t expyciente b teénico b orgaizacién th mulicipio t oradnismo tb cathaoria b estaob técnico tb reparto 1 tipblogia mensaie de error mensaielde error
musstrs is pantslis ,,‘&,d.e,g < de expedient ‘ vivignda no tiene joceso

corespondiente s Expedientes de| cic gn vivends vinculhds( sivinda rry incylada T
Viviendas vinculda, luego hace ciic| incylada vincylada

n el icono Registrar nuevo
expadiente y psss s la pantslls
Nuevo Expedientes de Viviends
vinculads. E| Operador escoge los mostrar)

dstos municipio, repsrio, estado "
écnico, % i 1

<.

validsr))

o en registrar fuevo
intoduce la fechs, direccion, no I
resolucion, sfio de construccion,
descripcién del inmueble, nombre
del amendstario, ficv, fov y hace
ciic en el botdn Registrar
expadiante. El sistems vaiids que
10 hays campos vacios, o
caracteres insdecusdos y
aimacens Ia informacion
mostrando un menssje de
confimscion.

Cursos Altemos

Vaiidar: sino tiene permisos pars
scoader s la pantalis solicitads el
sistema muestrs un menssje de h mostrar(),
ermor no tiene scoeso s este

médulo.

vaiids dstos: el
introduce los datos en un fomsto f
incorrecto y deja campos en
blanco. El sistems muestrs un
menssje de eror.

uscar técnico()

4
!

I
I
I
I
I
i
I
]
I
I
:
|
ul

buscar orghnizaciéng

[ 1 Y

i duscer muricipion) i

buscsr orghnismo) |
+ T
buscsr cstegoris()

uscr repsriof)

|
T

]

T

1

" T

buscsrestsqo téenico) |
b

ascoge fo fatos, nroduce osios y hace cifen egistar

|
T
L
I
I
I
1
|
|
|
|
1
1
expediente () |

1 I
validar (vsrchar, ‘hnl. text, dste, vlhrcha!)

i 1
insertar dstos (o resolucion varthar, sfio contruckin int,
deserpoén nmiesle text, nomdfe srendsiaro velchar

T
I

T T
l4 expedinte int, dechs date, diredeion varchan()
i i

oo R s Ol
I

Y

Lk
I
I
I
I
i
I
i
X
I
I
]
I
I
i
8]
I}
I
1
I
1
I
;
I
I
i
i
i
I
I
I
I
I
I
I
I
Lk
I
i
i
I
1
I
1
L
I
;
I

1 1 1
1 1 1
| 1 1
| 1 1
| 1 !
| 1 1
1 1 1
| 1 1
1 1 1
I 1 1
| | 1
| 1 1
| 1 1
| 1 1
1 1 1
1 I 1
1 1 1
| 1 1

I 1

7 ! 1
T 0 |
| I |
T T 0
| 1 1
| | 1
| 1 1
| 1 1
| 1 1
1 1 1
1 1 1
| 1 1
1 1 1
I 1 1
| | 1
| 1 1
| 1 1
| 1 1
| 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
| 1 1
| I 1
| 1 1
| 1 1
1 1 1
| | |
| 1 1
| 1 1

I
1
|
|
|
|
|
1
I
1
|
|
|
|
|
1
I
1
I
1
1
|
|
I
!
|
|
|
|
1
I
1
I
|
I
|
|
1
I
1
|
1
1
I
|
1
I
|
|
|

mostrar )

1
I
i i i i i i ]
i I | I | | !

1 i
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Diagrama de Secuencia del caso de uso Crear expediente de vivienda vinculada
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sd Modificar expediente vivienda v /.

Curso Bésico

El Operador escoge Is opcion

viviends vinculsda de Is pantalis 9
princips|, el sistems vaids que 2l
ususrio tengs los permisos pars
scceder s s pantalls, luego muastrs
Is pantsls correspondiente s
Expadientes de Viviendss vinculds,

Opefador
|

Pantalla Principal
I expedientes de
sic dn viviends vingulgda() vivienda

luego hace cic en &l icono modificar
expedients de viviends vinculads y
pass s la pantslis edtando
expedientes de viviends vinculsds
mostrando los datos
correspondientes, 2 Opersdor
modifics los dstos y hsce ciic en el
boton Registrar expediente. EI
sistems vaida que no haya campos
vacios, o caracteres insdecusdos y
simscens Is informscién mostrando
un menssje de confimacin

Cursos Attemstivos

Vaidsr. el sistems muestrs un
menssje d emor indicando que no
puzde scceder sl modulo solictado.
vaiids dstos: el sdministrador
introduce los dstos en un formsto
incomacto, dejs csmpos en blanco.
Elsistems muestrs un menssje de
emor.

cicel

ntalls

vincuylada
]

! vaidar) !

QDDA DD

orgdnismo tb

télnico

vivianda
vincylada
]

é’---

1
mostrar))

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
k

frodifics los datob y hace cic en

ey

A

pantalla gditando sesion b expldiente t exmmumﬁ:
Sxpediente’

vivignda

vml:glada !

buswd;gansmoo

uscar municipiof)

| buscarestddo tZcnico)

)
T
1
1
1
1
|
1
1
1
1
|
i
{

=]
1
]

I
I
I
I
podifcar expadidnte vivends vncj_ua-o :
|
T
L
!
T
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Y

auscsrcapegonau

th caf

%@

1
1
i
1
1
1
b
1
1
1
1
:
8]
1
T
i
T

bucartpologis)|

00 0@

a tb tiphlogia tb reparto menssie lde error mensajelde error
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i o

A §

|
T
|
T
|
I

mostrar)

istrar expedientell

vsidsr datol (int, int, vsr{nsr.
)

————

FIAV dste FCV dste) |

[ A
mostrar mepssje de confirmscion()

modificar (o resa\uc-onlm sfio eonsmdmn varchar 500 descripcion teki,

I
Srecotn Varanar 500, fecha date, & Debedinte nt 0

mosra|

i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
!

o
T
1
1
1
1

N e I RN AR &

mostrar()

i
T
1
I
|
|
I
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sd Eliminar expediente vivienda v /

Curso Bésico

s Expedientes de viviends
vinculada ,

icono eliminar expediente

deses resimente eliminar el

El Operador escoge Is opcion
viviends vinculads dentro de ls
pantalla principsl, el sistema valids
que el ususro tengs los permisos
psrs sccader s s pantslls, luego
muestrs ls pantslls corespondients

luego sesleccions el
expedients o los expedientes que
deses eliminar y hace clic en el

mostrandose un mensaje de si

[N

expediente el Operador hace clic
en el botdn Acaptar, e elimins es2
expediente de la base de datos y e
sistema muestra un manssaje de
confimacion.

Cursos Altemos

El Administrador hace ciic en el
botdn Cancelar y no se resliza ls
accion.

Validar: el sistema muestra un
menssje de eror indicando que no
puede acceder al modulo solicitado

g
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OO0 Qe

Pantalla Principal Pantalla mensaje desea segton
expedignte de realmente
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sd Buscar expediente vivienda vinculada /

S

Curso Bésico

El Opersdor escoge I $
opcion viviends
vinculsds dentro de Is M
opeJrador
tb re? _%‘_.L

pantslia principal, el
sistema valids que el | ntalla principal lla &é‘l_og th ex#diem& tb_municipio tb or#nlsmomensa e ge error
i no tiene yocesoa

usuario tengs los expedignte de
este moédulo

permisos pars accader cl{: =n viviends vin sdl 0 vivienda
= ia pantslls, luago ‘”"°|"d‘
muestrs Is pantalls vaibisr)
comespondiente 8 T
expedients de viviends 1
vinculader. El opersdor mostrar)
introduce el criterio de
blsqueds y el sistema : t y
muestrs Iss viviends de 1
vinculadss que existen
pars 2505 pardmetros
hasts el momeanto.
Cursos Altemos
Validsr: el sistema
muestra un mensaje de|
ermor indicando que no
puede scceder sl
médulo solicitado.

k 4
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sd Crear expedi il S a oo m/

[EN
Curso Bésico
El Operador escoge Is opcion

Edificio Multifamiliar dentro de la
psantslls principal, el sistams vslids
que el ususrio tengs los permisos
Ope{sdor -

ara acceder a ls pantalls, luego
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o carscteres insdecuados y
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Lot

simacens Is informscién mostrando :
un menssje de confimacion. I
Cursos Altemos |
Validar: sino tiene permisos pars °f
scceder s ls pantalls solicitads =1 |
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sd Modificar tipologia

[EN
Curso Bésico
El Administrador 2scoge s opcién
tipologis dentro de Ia pantslls
principal , el sistems valida que el
ususrio tengs los parmisos pars
scceder s ls pantsls, luego
muestrs Is pantslis corespondients]
a Administracion de tipologis,
luego hace clic en el icono
modificar tipologia y pasa a s
pantslis editsndo tipologis
mostrando los datos de Ia
tipologia. El Administrador modifica
los datos que desea cambisry
hsace ciic en el botdn Guardar. El
sistems valids que no hsys camposy

Pantalla I’rmc-pal

Admxn+trsdor : iO

O
@
O
-0
@

|chc 2n tipologial |

vscios o v
comprueba que no exista Ia
tipologis en Is Bsse de Datos,
simscens Is informscion y muestrs.
un menssje de confirmacion.
Cursos Altamos

Validar: el sistema muestra un
menssje de eror indicando que no
puede sccader al médulo
solicitado.

Validla dstos: el administrador
introduce los datos en un formsto
incorrecto, dejs campos en blanco.
El sistema muestra un mensaje de|
eror.

Existe Tipologia: el sdministrador
introduce uns tipologis existente y
&l sistema muestra un menssje de
armor.

Pantal 't i sedion ¢ ogia mensaje g error: mensajel de error
; H | no tiene gocesoa ]
| I | este modulo |
| | | ! |
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Curso Bésico

El Administrador escoge ls
opcion tipologia dentro de Is
pantslla principsl, el sistama
valids que el ususrio tengs los
permisos pars scceders ls
pantsalis, luego muestra la
pantslla correspondiente s
administracion de tipologia,
luego seleccions la tipologis o
Ias tipologia que deses eliminar
y hace clic en el icono Eliminar
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de datos y el sistema muestrs
un menssje de confimacion.
Cursos Altemos

El Administrador hace clic en el
botdn Cancelar y no se realiza
la sccidn.

Validar: el sistema muestra un
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sd Crear expediente cese

[EN
Curso Bsésico
El Operador escoge Is opcion
viviends vinculada de Is pantslis
principal, el sistema valida que el
ususrio tengs los parmisos pars
scceder a Is pantalls, luego
muestra ls pantalls
correspondiente a Expedientes
de Viviendas vinculds, luego
hace clic en el icono
confeccionsr expediente de cese|
y psss s s pantslls Expedientes
de cese. El Operadorescoge el
tipo de pago 2 introduce los
datos (motivo de cese, resolucion|
de cese, mensusidad s! 50 por
ciento, i

2

fecha de pago, importe total) y
hsce clic 2n el botén Registrar. E
sistems valids que no hays
campos vacios, o caracteras
inadecusdos y simacens is
informacién mostrando un
menssje de confirmacion.
Cursos Altemos

Validar: el sistama muestra un
mensaje de emor indicando que
no puede acceder al mddulo
solicitado.

valids dstos: el administrador
introduce los datos en un
formato incomacto, dejs campos.
2n blanco. El sistems muestra
un menssje de eror.
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| 1 vivignda cese \ | ce;
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Anexo 4: Diagrama de Clases

class Detailed Class Diagram

tipologia
- d_tpologis: it Z
- descrpcion: varchar - ci varchar
1 - telefono: varchar

- id_tecnico: int
nombre_spelidos: varchar

- direccion: text

estado_tecnico

1]-

id_sstado_tecnico: int
descripcion: varchar

categoria

- id_categoris: int
- descripcion: varchar

municipio

id_municipio: int
descripcion: varchar

expediente_cuarteria

- d_expediente_cuartena: int

expediente

- junts_vecinos: int
- reglamento_intemo: int

- int
- cant_cusrios: int 1
- banos: int

id-expadiente: int
id_municipio: int
i_raparto: int
id_tecnico: int
id_estado_tecnico: int
id_tipologis: int

1

0.

reparto

- id_reparto: int
- descripcion: varchar
- __i_municipio: _int

edificio_multifamiliar

- d_sxpedients

. int 1

expediente_vivienda_vinculada

id_expediente_vivienda_vinculsda: int

id_expediente: int
id_organismo: int
id_organizacion: int

no_resolucion_decisracion: varchar

anno_construccion: int
descripcion_inmueble: text

nombre_smendstario : varchar

FIAV: int
FCV: int

expediente_cese

id_expadiente_cesa: int

id_expediente_viviends-vinculads: int

id_tipo_pago: int
motivo_case: text

resolucion_cese: text
mensualidsd_50: foat

impuesto_smendsmianto: float

fachs_pago: date
importe_totat: float

tipo_pago

- id_tipo_pago: int
- descripcion: varchar

d_s

facha: dste
no_expediente: int
direccion:

text

1

expediente_comunidad

- fosas: int

- garsje: int
- incriptos: int
- sscensores: int

- id_edificio_multifamiier: int

it

- csnt_spatamentos: int
- cant_residentes:
- tipo-sdministracion: int

int

- motores_bombeo: int
- tsnques_elevados: int
- junta_vecino: int

- raglamento_intemo: int

trazas

- sqk

- i_log: int

- id_usuario: int

- fechs: date

- hora: varchar

- ip: varcher

- estado_snterior: text
text

- detsle: taxt

int

_vivienda_medio_basico

cant_viviends_vincuiada: int

cant_vivinds_medio_basico: int

hsbitantes_0_15: int
hsbitantes_16_59: int
hsbitantes_60_mas: int

id_expediente_viviends_medio_bssico: int

id_expediente: int
id_organismo: int
_organizscion: int

no_resolucion_decisracion: varchar

anno_construccion: int
descripcion_inmueble: text

0.

id_organismo: int
descripcion: varchar

organizacion

id_orgsnizacion: int
descripcion: varchar
id-organismo: int

0.

usuarios

- usus

- id_ususrios: int
- id_tipo_usuaro: int

: varchar

- contrasena: vachar
- nombre: varchar

expediente_ilegalidades

id_expediente_iegaidades: int
id_expediente_edificio_multifamiiar: int
id_expedients_viviends_medio_basico: int
__expediente_viviends_vinculada: int
fegaiidad: text

descripcion: text

- activo: int
- ultimo_scoeso: varchar

tipo_usuario

- W_tipo_ususri: int
- tipo-usuario: varchar
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Anexo 5: Modelo de Datos
class Schemat /

th_tipologia th_tecnico th_expediente th_edificio_multifamiliar
«columns. «columns «columns. 3 «columns th_expedientes_ilegalidades
*PK id_tpologis: int (10) “PK id_tecnico: int (10) “PK K_sxpediente: int (10) “PK id_edificio_muttfamiisr: int (10)
*  descripcion: varchar (500) *  nombre_apelidos: varchar (500) *  FKid_municipio: int (10) *  PFK id_expediente: int (10) «columns.
*  civarchar(11) ®  FKid_reparto: int (10) cant_s int (5) “PK id_expedients_jegaidad: int (10)
«PK» - dieccion: text 1 0.+ ERie ecnics: int G0F 1 1|+ cant_resdentes: int (2) PFK id_expadiente_edifico_muttfamiiar. int (10)
+  PK_tb_tipologia() *  telefono: varchar (20) *  FKid_estado_tecnico: it (10) tipo_administracion: int (1) PFK i_expediente_vivinada,_ vinculada: it (10)
: FKd_tpooga: it (10) fosas: int (2) % 3 PFK id_expadiente_viviends_madio_bssicaint (10)
i P FKid_categor: int (10) motores_bombeo: int (2) fagaidad: text
+  PK_tb_tecnico( e 1 tanques_slevados: int (2) descripcion: text
o no_expediente: int (10) junta_vecinos: int (1)
diraccion: test regismento_intemo: int (1) «PKs
gersjes: int (1) +  PK_tb_expedientes_legaidsde:
0.0 [ «PKn inserto: int (1) Ah_ e _ileg =0
+  PK_to_s ascensores: int (1) 1 1
1
0.0 [ 1] 1 PR
th_estado_tecnico [ +  PK_tb_edificio_multifamiiar)
«columns.
*PK id_estado_tecnico: int (10) th_categoria Bl
& scripcion: varchar (500)
«columns 1 1
“PK id_categoris: int (10) E
«PKs = = 1 th_organismo
e < eumpdon v Enbodl th_expediente_vivienda_medio_basico =
= e 0. «columns
«PKs. . = *PK id_organismo: int (10)
PK id_expediante_viviends_medio_basico: int (10) =
+ P
K_th_cetegoria) PFK id_expedienta: int (10) 3 descripcion: varchar (500)

FK id_organismo: int (10)
FK id_organizacion: int (10) «PKs
no_resolucion_declaracion: varchar (500) +  PK_tb_organismo()
anno_contrucson. int (4)

descipcion_inmueble: text

th_municipio

«columns B PKa
SER I gl KEEH +  PK_tb_sxpediente_viviends_medio_bssico()
dascripcion: varchar (500)

th_organizat &
s E]
+  PK_to_municipio) —
Z “PK id_organizscion: int (10)
i L || S-expedent comdnicad daseripcion: varchar (500)
#d_organismo: int (10)
«columns
“PK ii_expediente_comunidad: in (10)
) PFK id_expediente: int (10) <PK»
«columns FK id_organismo: int (10) +  PK_tb_organizacion()
“PK id_log: int (10) 0.+ nombre: text
FK d_ususro: int (10) cant_viviends_vinculsds: int (5)
cha:dataill tb_reparto cant_viviends_medio_basico: int (5)
nabitantes_0_15: it (2)
ovanar058) T hebtantes15.59: i )
estado_anteror: text “PK id_repsrio: int (2) habitantes_60_o_mas:int (2)
st ' *  descripcion: varchar (500)
detsle:text *  FKid_municipio: int (2) <PKs
+  PK_to_expedients_comunidad()
«PKs «PK;

+  PK_th_repartol)

+  PK_tb_trazas)

0.- n
th_expediente_vivienda_vinculada
th_usuario 1| «columns.
“PK i_sxpediente_viviends_vinculsds: int (10) |1
«column. z 3 % th_expedients_cese
“PK id_usuario: int (10) -Spo-ysuatia Al =R L]
FK id_tipo_ususro: int (10) T FK id_organizacion: int (10) «columns
ususrio: varchar (258) Kb oo s il o ek Gy varchar (500) “PK ii_sxpediants_cesa: int (10)
varchsr (255)  [0.." 1 oo, umtimro? varchius G661 snno_contruccion: int (4) 1 1 PFK d_expediente_viviends_vinculads
| nomare: varchar (255) oot 7 descripcion_inmueble: text FK id_tipo_psgo: int (10)
sctivo: int (1) nombre_smendstario: varchsr (500) motivo_cese: text
ultimo scoaso: varchar (255) ABIS FIAV: date resolucion_cese: text
+ PK_tb_tipo_ususrio(. OV daie mensuaidad_50: float
«PKa impuesto_srrendamiento: float
+  PK_tb_usuario e fachs_pago: date
+ PK_tb_expediente_viviends_vinculsda() e
«PKs
B cuaraa +  PK_to_expediente_cese()
«columns 9.
7| *PK id_cusrters: int (10)
PFK id_expediente: int (10) 1
cant_cuartos: int (2)
banos_int (1) th_tipo_pago B
junta_vecinos: int (1)
reglamento_intemo: int (1) «columns
“PK id_tipo_psgo: int (10)
«PKe descripcion: varchar (500)
+  PK_tb_cuarteria(
«PKs
+ PK_th_tipo_pagol)
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Anexo 6: Factor de Peso de los casos de uso sin ajustar

Los Unicos casos de uso y actores

sistema

Package Name Type | Comple | Estimat | Current | Do

xity e Cost | Cost ne
%

Administracion del | Crear usuario * 600,00 |0 0 *

sistema

Administracion del | Listar estado técnico * 600,00 |0 0 *

sistema

Administracion del | Modificar estado | * 600,00 |O 0 *

sistema técnico

Administracion del | Eliminar tipologia * 600,00 |O 0 *

sistema

Administracion del | Listar categoria * 600,00 |0 0 *

sistema

Administracion del | Eliminar categoria * 600,00 |0 0 *

sistema

Administracion del | Listar tipo de pago * 600,00 |0 0 *

sistema

Administracion del | Eliminar tipo de pago | * 600,00 |0 0 *

sistema

Administracion del | Listar Organizacion * 600,00 |0 0 *

sistema

Administracion del | Eliminar Organizacion | * 600,00 |0 0 *

sistema

Administracion del | Modificar organismo * 600,00 |0 0 *

sistema

Administracion del | Listar usuario * 600,00 |0 0 *
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Package Name Type | Comple | Estimat | Current | Do
Xity e Cost | Cost ne
%
Administracion del | Modificar categoria * 600,00 |0 0 *
sistema
Administracion del | Buscar organizacion * 600,00 |0 0 *
sistema
Administracion del | Buscar categoria * 600,00 |0 0 *
sistema
Administracion del | Buscar estado técnico | * 600,00 |O 0 *
sistema
Administracion del | Buscar organismo * 600,00 |0 0 *
sistema
Administracion del | Buscar técnico * 600,00 |0 0 *
sistema
Administracion del | Buscar tipo pago * 600,00 |0 0 *
sistema
Administracion del | Buscar tipologia * 600,00 |0 0 *
sistema
Administracion del | Buscar usuario * 600,00 |0 0 *
sistema
Administracion del | Modificar Organizacion | * 600,00 |0 0 *
sistema
Administracion del | Crear tipo de pago * 600,00 |0 0 *
sistema
Administracion del | Modificar tipo de pago | * 600,00 |0 0 *
sistema
Administracion del | Listar organismo * 600,00 |0 0 *

sistema
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Package Name Type | Comple | Estimat | Current | Do

xity e Cost | Cost ne
%

Administracion del | Eliminar organismo ok 1200,00 | O 0 hk

sistema

Administracion del | Modificar tipologia * 600,00 |0 0 *

sistema

Administracion del | Eliminar un usuario * 600,00 |0 0 *

sistema

Administracion del | Eliminar estado | * 600,00 |O 0 *

sistema técnico

Administracion del | Crear categoria * 600,00 |0 0 *

sistema

Administracion del | Crear estado técnico * 600,00 |0 0 *

sistema

Administracion del | Eliminar técnico * 600,00 |0 0 *

sistema

Administracion del | Crear tipologia Fkk 1200,00 | O 0 ok

sistema

Administracion del | Listar tipologia * 600,00 |0 0 *

sistema

Administracion del | Crear organismo * 600,00 |0 0 *

sistema

Administracion del | Modificar un usuario * 600,00 |0 0 *

sistema

Administracion del | Crear organizaciéon * 600,00 |0 0 *

sistema

Administracion del | Crear técnico * 600,00 |0 0 *

sistema
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Package Name Type | Comple | Estimat | Current | Do

xity e Cost | Cost ne
%

Administracion del | Ver las trazas del | *** 1200,00 | O 0 e

sistema sistema

Administracion del | Hacer salva de la base | * 600,00 |O 0 *

sistema datos

Administracion del | Modificar técnico * 600,00 |0 0 *

sistema

Administracion del | Listar técnico * 600,00 |O 0 *

sistema

Gestion de | Modificar expediente | *** 1200,00 | O 0 ok

expedientes ilegalidad vivienda v

Gestion de | Eliminar  expediente | *** 1200,00 | O 0 ok

expedientes vivienda v

Gestion de | Crear expediente | *** 1200,00 | O 0 ok

expedientes cuarteria

Gestion de | Listar expediente | * 600,00 |0 0 *

expedientes cuarteria

Gestion de | Modificar expediente | * 600,00 |0 0 *

expedientes cuarteria

Gestion de | Eliminar  expediente | * 600,00 |0 0 *

expedientes cuarteria

Gestion de | Modificar expediente | *** 1200,00 | O 0 ok

expedientes ilegalidad edificio m

Gestidn de | Crear expediente | *** 1200,00 | O 0 ok

expedientes ilegalidad medio

béasico
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Package Name Type | Comple | Estimat | Current | Do

xity e Cost | Cost ne
%
Gestion de | Modificar expediente | *** 1200,00 | O 0 ok
expedientes ilegalidad medio
basico

Gestion de | Modificar expediente | *** 1200,00 | O 0 ok

expedientes vivienda v

Gestion de | Crear expediente | *** 1200,00 | O 0 ok

expedientes ilegalidad vivienda v

Gestion de | Crear expediente | * 600,00 |0 0 *

expedientes ilegalidad edificio m

Gestion de | Eliminar  expediente | *** 1200,00 | O 0 ok

expedientes ilegalidad vivienda v

Gestion de | Ver reportes rkk 1200,00 | O 0 ok

expedientes

Gestion de | Buscar expediente de | * 600,00 |0 0 *

expedientes edificio multifamiliar

Gestion de | Buscar expediente | * 600,00 |0 0 *

expedientes vivienda medio basico

Gestion de | Buscar expediente de | * 600,00 |0 0 *

expedientes cuarteria

Gestion de | Buscar expediente de | * 600,00 |0 0 *

expedientes comunidad

Gestion de | Buscar expediente | * 600,00 |0 0 *

expedientes vivienda vinculada

Gestidn de | Eliminar  expediente | *** 1200,00 | O 0 ok

expedientes ilegalidad medio

bésico
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Package Name Type | Comple | Estimat | Current | Do

xity e Cost | Cost ne
%

Gestion de | Modificar expediente | *** 1200,00 | O 0 ok

expedientes medio basico

Gestion de | Crear expediente | * 600,00 |0 0 *

expedientes edificio m

Gestion de | Crear expediente | * 600,00 |0 0 *

expedientes medio basico

Gestion de | Eliminar  expediente | *** 1200,00 | O 0 ok

expedientes ilegalidad edificio m

Gestion de | Listar expediente | * 600,00 |0 0 *

expedientes medio béasico

Gestion de | Listar expediente | * 600,00 |0 0 *

expedientes vivienda v

Gestion de | Eliminar  expediente | *** 1200,00 | O 0 ok

expedientes medio basico

Gestion de | Crear expediente | *** 1200,00 | O 0 ok

expedientes comunidad

Gestion de | Crear expediente cese | ****** | 1800,00 |0 0 kkk

expedientes *

Gestion de | Listar expediente | * 600,00 |0 0 *

expedientes edificio m

Gestion de | Eliminar  expediente | * 600,00 |0 0 *

expedientes edificio m

Gestidn de | Modificar expediente | * 600,00 |0 0 *

expedientes cese

Gestidn de | Modificar expediente | * 600,00 |0 0 *

expedientes edificiom
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Package Name Type | Comple | Estimat | Current | Do
Xity e Cost | Cost ne
%
Gestion de | Modificar expediente | * 600,00 |0 0 *
expedientes comunidad
Gestion de | Crear expediente | * 600,00 |0 0 *
expedientes vivienda v
Gestion de | Eliminar  expediente | * 600,00 |0 0 *
expedientes cese
Gestion de | Listar expediente | * 600,00 |0 0 *
expedientes comunidad
Gestion de | Eliminar  expediente | *** 1200,00 | O 0 ok
expedientes comunidad
Seguridad Autenticarse * 600,00 |0 0 *
Seguridad Salir del sistema * 600,00 |0 0 *
Seguridad Validar Usuario * 600,00 |0 0 *
Seguridad Cambiar contrasefa * 600,00 |0 0 *
Seguridad Enviar notificacion Fkk 1200,00 | O 0 ok
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Anexo 7: Encuesta para determinar el coeficiente de competencia del experto

Nombre y apellidos:

Usted ha sido seleccionado como posible experto para ser consultado respecto al grado de
relevancia de las posibilidades que brinda la aplicacion Web Sistema para la gestion de los
expedientes en el departamento administrativo de la Vivienda de la Direccion Provincial de
Holguin.
Necesitamos antes de realizarle la consulta correspondiente como parte del método empirico
de investigacion “encuesta a expertos”, determinar su coeficiente de competencia en este
tema, a los efectos de reforzar la validez del resultado de la consulta que realizaremos. Por
esta razon le rogamos que responda las siguientes preguntas de la forma mas objetiva que le
sea posible.
1. Marque con una cruz (X), en la tabla siguiente, el valor que se corresponde con el grado
de conocimientos que usted posee sobre el tema “diseio de Aplicaciones Web”.
Considere que la escala que le presentamos es ascendente, es decir, el conocimiento sobre
el tema referido va creciendo desde 0 hasta 10.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Realice una autovaloracion del grado de influencia que cada una de las fuentes que le
presentamos a continuacion, ha tenido en su conocimiento y criterio sobre los indicadores
gue se han puesto a su consideracion. Para ello marque con una cruz (X), segun

corresponda, en MA (muy alto), A (alto), M (medio), B (bajo) o MB (muy bajo).

Grado de influencia de cada una de las

Fuentes de argumentacion. fuentes.

MA A M B MB

Nivel de conocimientos especificos en la

materia

Experiencia de orden empirico (practica

profesional).
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Experiencia en el desarrollo de investigaciones

tedricas.

Conocimiento del estado actual del problema.

Comprension del problema.

Muchas gracias por su colaboracion.

Anexo 8: Determinacion del coeficiente de competencia

Determinacion del Coeficiente de Competencia
No Kc Ka K Evaluacion
1 0,60 0,70 0,65 Medio
2 0,50 0,75 0,63 Medio
3 0,90 1,00 0,95 Alto
4 1,00 1,00 1,00 Alto
5 0,80 0,95 0,88 Alto
6 0,80 0,80 0,80 Alto
7 1,00 0,95 0,98 Alto
8 0,70 0,90 0,80 Alto
9 0,60 0,50 0,55 Medio
10 1,00 0,85 0,93 Alto
11 0,90 0,90 0,90 Alto
12 0,70 0,95 0,83 Alto
13 0,70 0,90 0,80 Alto
14 0,90 0,95 0,93 Alto
15 0,90 0,80 0,85 Alto
16 0,70 0,55 0,63 Medio
17 0,90 0,95 0,93 Alto
18 0,90 0,75 0,83 Alto
Coeficiente de Competencia General 0,82 Alto
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Anexo 9: Encuesta aplicada a los expertos para la valoracion del sistema
ENCUESTA A EXPERTOS

Sistema para la gestion de los expedientes en el departamento administrativo de la

Vivienda de la Direccién Provincial de Holguin

Encuesta No.: Fecha(D/M/A):

Departamento o Institucion a la que pertenece:

Nombre y apellidos:

Cargo actual:

Calificacion profesional, grado cientifico o académico:

Duodécimo: Licenciado: Especialista: Master: Doctor:

Afos de experiencia en el cargo:

AfRos de experiencia docente y/o en la investigacion:

Estimado compafiero(a), la entidad Direccion Provincial de la Vivienda de Holguin, con el
propdsito de recopilar opiniones y sugerencias acerca del Sistema propuesto para la
gestion de los expedientes en el departamento administrativo de la Vivienda, aplica esta
encuesta. Le pedimos por favor que lea cuidadosamente las preguntas siguientes y
exprese su criterio. Le agradecemos anticipadamente el esfuerzo que sabemos hara para

responder, con la mayor fidelidad posible a su manera de pensar.

Indicaciones:
A continuacidon sometemos a su valoracion una serie de elementos que se consideran
importantes en la evaluacion de dicho sistema. Para esta evaluacion se proponen las

siguientes categorias:

Muy Relevante Bastante Relevante Poco Relevante No Relevante
Relevante
(MR) (BR) (R) (PR) (NR)

Marque con una cruz (X) en la celda que se corresponda a la categoria que usted otorga

a cada aspecto del sistema.

Sistema para la gestion de los expedientes en el departamento administrativo de la

Vivienda
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Aspectos a Considerar

MR

BR | R| PR | NR

¢Esta Aplicacion Web favorece el control de los
expedientes de administracion de la vivienda en la
Direccién Provincial de Holguin y agiliza este proceso?

¢, Como aprecia el disefio de las interfaces del sistema?

¢ Qué le parece el uso de los colores y las imagenes

usadas en el sistema?

¢ El sistema abarca la totalidad del proceso?

¢, Como considera usted el acceso a las funcionalidades del

sistema?

¢, Como evalla el tiempo de respuesta del sistema?

¢, Como valora el uso que se le puede dar al sistema?

Que otros aspectos considera usted que deberia de ser incluido o eliminado en esta

propuesta.

Aspectos aincluir

Aspectos a eliminar

¢, Qué elementos novedosos encuentra en la aplicacion?

¢, Cudl es su opinidn con respecto a la utilizacion del sistema?

Otra idea o sugerencia que usted desea hacer con relacion a la propuesta que no se haya

abordado en esta encuesta.
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Anexo 10: Procesamiento de la encuesta de opinion de los usuarios aplicandose el
método Delphy

Tabla de Frecuencia Absoluta

Fases y Momentos MR [BR|R PR [ NR | TOTAL
¢Esta Aplicacion Web favorece el control de los | 13 1

expedientes de administracion de la vivienda en 4
la Direccién Provincial de Holguin y agiliza este

proceso?

¢, Como aprecia el disefio de las interfaces del | 11 3

sistema? 1
¢, Qué le parece el uso de los colores y las| 10 1 3 14
imagenes usadas en el sistema?

¢ El sistema abarca la totalidad del proceso? 12 2 14
¢,Como considera usted el acceso a las |12 2

funcionalidades del sistema? 1
¢,Como evalla el tiempo de respuesta del| 10 1 3

sistema? 1
¢,Como valora el uso que se le puede dar al | 11 3

sistema? 4

Tabla de Frecuencia Absoluta Acumulada
Fases y Momentos MR |BR|R | PR |NR
¢Esta Aplicacion Web favorece el control de los

expedientes de administracion de la vivienda en la|13 |14 (14 |14 |14

Direccion Provincial de Holguin y agiliza este proceso?

¢, Como aprecia el disefio de las interfaces del sistema? 11 |14 |14 (14 |14

¢, Qué le parece el uso de los colores y las imagenes
_ 10 (11 |14 |14 |14
usadas en el sistema?

¢ El sistema abarca la totalidad del proceso? 12 (14 (14 |14 |14
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¢, Como considera usted el acceso a las funcionalidades
. 12 12 |14 (14 |14
del sistema?
¢, COmo evalla el tiempo de respuesta del sistema? 10 (11 |14 |14 |14
¢, Como valora el uso que se le puede dar al sistema? 11 |14 |14 (14 |14
Tabla del Inverso de la Frecuencia Absoluta Acumulada
Fases y Momentos MR BR R | PR
¢Esta Aplicacion Web favorece el control de los
expedientes de administracion de la vivienda en la | 0,9286 |1 1|1
Direccion Provincial de Holguin y agiliza este proceso?
¢, Como aprecia el disefio de las interfaces del sistema? 0,7857 | 1 1|1
;,Qué le parece el uso de los colores y las imagenes
¢Q patec Y J 0,7143 | 0,7857 | 1 |1
usadas en el sistema?
¢ El sistema abarca la totalidad del proceso? 0,8571 |1 1|1
¢, Como considera usted el acceso a las funcionalidades
_ 0,8571 {0,8571 |1 |1
del sistema?
¢ Como evalua el tiempo de respuesta del sistema? 0,7143 10,7857 |1 |1
¢, Como valora el uso que se le puede dar al sistema? 0,9 1 1|1
Tabla de Determinacion de los Puntos de Corte
Fases y Momentos MR | BR R PR Suma | Pro | N-
me | Prom
dio
¢ Esta Aplicacion Web favorece el
control de los expedientes de
administracién de la vivienda en | 1,47 | 3,49 (3,49 |3,49 |11,94 |2,99 |-0,43
la Direccion Provincial de Holguin
y agiliza este proceso?
¢Como aprecia el disefio de las | 0,79 3,49 |3,49 |3,49 |11,26 |282|-0,26
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interfaces del sistema?
¢ Qué le parece el uso de los
colores y las imagenes usadas en | 0,57 | 0,79 |3,49 |3,49 |8,34 2,09 | 0,47
el sistema?
¢El sistema abarca la totalidad
1,07 13,49 [3,49 |[349 |[11,54 |2,89|-0,33
del proceso?
.,Como considera usted el
acceso a las funcionalidades del | 1,07 | 1,07 |3,49 |3,49 |9,12 2,28 | 0,28
sistema?
¢,Como evalia el tiempo de
_ 0,57 (0,79 |3,49 |3,49 |8,34 2,09 | 0,47
respuesta del sistema?
¢,Como valora el uso que se le
. 0,79 | 3,49 |3,49 |3,49 |11,26 |2,82]-0,26
puede dar al sistema?
Suma 6,33 | 16,61 | 24,43 | 24,43 | 71,8
Punto de corte = N
(Prom
09 |237 |3,49 |349 |10,26 |2,56 | Gen.)
0.9 2.37 3.49 3.49
| | | |
| I I I
MR BR R PR NR
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Anexo 11: Conclusiones

Conclusiones Generales

Fases y Momentos MR |BR|R |PR|NR

¢Esta Aplicacion Web favorece el control de los
expedientes de administraciéon de la vivienda en la|Si |- - - -

Direccién Provincial de Holguin y agiliza este proceso?

¢, Como aprecia el disefio de las interfaces del sistema? Si |- - - -
¢, Qué le parece el uso de los colores y las imagenes S

usadas en el sistema? " _ _ .
¢ El sistema abarca la totalidad del proceso? Si |- - - -
¢, Como considera usted el acceso a las funcionalidades S

del sistema? " _ _ _
¢, Como evalla el tiempo de respuesta del sistema? Si |- - - -
¢, Como valora el uso que se le puede dar al sistema? Si |- - - -
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