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Resumen

El mundo de los negocios esta hoy en constante movimiento. Internet es uno de los
elementos que una compafiia debe comenzar a utilizar para tener éxito en este mundo
cambiante. La Red esta ofreciendo miles de nuevas oportunidades de negocios para las
empresas, que encuentran en la Red de redes una nueva forma para comunicarse, ganar

clientes e incluso vender en forma electronica.

El Sistema de Comercio Electronico para la Empresa Comercializadora del Turismo
“INTERNATIONAL TREADING HOUSE S.A. “DIVISION HOLGUIN es una herramienta
informatica cuya finalidad es integrar y administrar la informacion interna referente a ventas

como un todo para facilitar la toma de decisiones mas eficientes.



Abstract

The world of business is today in constant movement. Internet is one of the elements that it
must begin to a company to use to have success in this changing world. The Net is offering
thousands of new opportunities of business for the companies, that they find in the Net of nets

a new form to get in touch, to win clients and enclosure selling in shape electronics.

The System of Electronic Commerce for the Company Marketer of Tourism *
INTERNATIONAL TREADING HOUSE S.A “ subsidiary HOLGUIN is a software tool whose
purpose is to integrate and to administrate the inside information relating to sales as a whole
to make the more decision making easy efficient.
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Introducciodn

En la actualidad, nadie puede ignorar a Internet ni a todas sus capacidades. Es hora de
sumarse a esta gran revolucion. Sin importar el tamafio de una organizacion, los
recursos que posea, mercado, industria o nivel de tecnificacion, es posible aprovechar
la Red en su beneficio. Internet puede generar grandes cambios en cualquier

organizacion.

El mundo de los negocios esta hoy en constante movimiento. Internet es uno de los
elementos que una compafia debe comenzar a utilizar para tener éxito en este mundo
cambiante. La Red esta ofreciendo miles de nuevas oportunidades de negocios para las
empresas, que encuentran en la Red de redes una nueva forma para comunicarse,

ganar clientes e incluso vender en forma electronica.

A través de la presencia de una organizacion en Internet, se puede potenciar el poder
comunicacional, difundir la informacion de la compafia, y aprovechar las oportunidades
de este nuevo medio para obtener ventajas unicas, incluso vendiendo sus productos o
servicios a través de la Red. En estos ultimos afios el mundo empresarial ha
experimentado cambios importantes en cuanto a procesos comerciales y organizacion
de las empresas. Las oportunidades de empresas y consumidores han ido en aumento
gracias a las posibilidades de comerciar que ofrece Internet, en lo que hoy en dia se

denomina comercio electronico.

El comercio electronico permite a las empresas ser mas flexibles con sus operaciones
internas y dar mejor servicio a los clientes. Este fenomeno ha sido toda una revolucion
tecnoldgica. Algunas empresas han empezado partiendo de cero a apostar por esta
nueva manera de hacer negocios. Sin embargo, la gran mayoria son empresas de
caracter ftradicional, que consideran el comercio electrébnico como un aspecto

complementario a su negocio, del que dia a dia hay que ir aprendiendo.

En este marco, un fabricante o distribuidor podra reaccionar ante una variacion de

ventas en cuestion ya no de semanas, sino de horas. Asi pues, las empresas
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triunfadoras de este siglo que comienza seran las que empleen los medios digitales
para comercializar sus productos. Estas organizaciones no solo obtendran resultados
con rapidez, sino que actuaran con eficiencia, una rapida toma de decisiones y

encontraran vias acertadas para el contacto con sus clientes.

En Cuba, con el desarrollo de las nuevas tecnologias, son varias las empresas que se
suman al grupo de las que usan la informatica para beneficio de sus procesos. Esto se
debe principalmente al hecho de que las politicas y estrategias seguidas por el estado
cubano en el campo de la informatizacion, fundamentalmente a raiz del 11l Congreso del
PCC, orientan el desarrollo de la informatica a elevar los objetivos economicos y
sociales en todas las manifestaciones. Sin embargo, son escasas las empresas
cubanas que poseen un sistema nervioso digital bien implementado. Una de las que
trata de lograrlo es la empresa Comercializadora “International Trading House Inc.”
(ITH S.A.). Divisidon Holguin, principal abastecedora del turismo Hotelero y Extra-

Hotelero en Cuba.

Esta poderosa intermediaria, es una empresa de comercializacion de productos
necesarios para empresas pertenecientes al Ministerio del Turismo como son las
cadenas lIsla Azul, Cubanacan, Cubatur, Habanatur, Transtur y otras muchas. Posee
una venta anual bastante considerable, y aporta importantes ingresos al pais. Por la
cada vez mas creciente rama turistica en el pais se desea agilizar el proceso de ventas
de la empresa ya que desde sus inicios, es una tarea compleja y de vital importancia en
la busqueda de la eficiencia de la entidad.

En el afio 2009, con el objetivo de desarrollar un sistema informatico que gestionara las
ventas sin la intervencion de un vendedor humano, se hace la propuesta a la Facultad
de Informatica (FACINF) de la Universidad de Holguin (UHO) para desarrollar tal
proyecto como tema de tesis, desarrollando asi el portal de ventas electronicas de la
empresa Comercializadora ITH S.A. Division Holguin.

Esta estrategia de incorporar un portal de ventas electronicas a la entidad, trajo consigo

multiples mejoras, tales como:

1. Disponer de la informacién necesaria en el momento oportuno.
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2. Colocar a disposicion de los miembros de la empresa recursos de informacién
generados dentro de la misma, necesarios para el desarrollo de las tareas
cotidianas.

3. Integrar y administrar la informacion interna referente a ventas como un todo
para facilitar la toma de decisiones mas eficientes.

4. Crear una estructura organizativa que garantice y facilite la comunicacion entre
sus miembros.

Desarrollar en la empresa una cultura de coordinacion entre los individuos.

Reducir los costos de la gestidén de ventas.

Entre estas mejoras vale la pena destacar la que se refiere a integrar y administrar la
informacion interna referente a ventas, ya que la empresa busca continuamente la
manera de facilitar la toma de decisiones por parte del personal involucrado en esta

tarea.

El proceso de ventas es particularmente uno de los mas importantes para el
funcionamiento de la Empresa ITH S.A. Division Holguin por ser del tipo Intermediaria.
La puesta en marcha de este proceso es tarea del departamento de Ventas, el cual

presenta las siguientes dificultades:

= |a compra del producto es presencial por el cliente, causandole molestias e
inconvenientes a este en tema de espera, de transporte y de no existencia de
productos deseados.

= La publicidad de productos existentes para su venta se hace mediante hojas de
Excel con estos listados, siendo incbmodo para el cliente la exploracion del
documento debido a la cantidad de datos técnicos del producto y su ausente
presentacion grafica (foto).

= | a reservacion de los pedidos de productos se hace de manera mental por el
comprador, llevando este la cuenta de lo que se ha formulado una Orden de
Pre-despacho y de lo que aun puede ser vendido para que no se le oferte al

cliente productos ya inexistentes en almacén.
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A partir de esta problematica se identifico el siguiente problema cientifico: ;Cdémo

favorecer la gestion de ventas de la empresa Comercializadora ITH S.A. Division
Holguin?

El problema anteriormente definido se enmarca en el objeto de estudio: La gestidén de

ventas de la empresa Comercializadora “ITH S.A.” Division Holguin.

Para resolver este problema se plantea el siguiente objetivo: Desarrollar un sistema de
comercio electrénico que favorezca la gestion de ventas de la empresa

Comercializadora “ITH S.A.” Division Holguin.

Este objetivo delimita el campo de accidén: Proceso de informatizacion vinculado al
comercio electronico de la empresa ITH S.A. Division Holguin.

Para guiar la investigacion de este trabajo se enuncian las siguientes preguntas

cientificas:

1. ¢Cudles son los fundamentos tedricos existentes en cuanto a comercio
electronico en general y en particular para el caso de la gestion de ventas en las
empresas?

2. ¢Cual es la situacion problémica actual de la empresa ITH S.A. Division Holguin
en cuanto a la gestion de ventas?

3. ¢(Como disenar e implementar un sistema de Comercio Electronico para
favorecer la gestion de ventas en la empresa ITH S.A. Division Holguin?

4. ;Como hacer sostenible el producto informatico en la empresa Comercializadora
ITH S.A. Divisién Holguin?
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La investigacion transcurrira a través de las siguientes tareas:

1. Establecer los fundamentos tedricos en cuanto a comercio electronico para
gestion de ventas en las empresas.

2. ldentificar el diagndstico real de la situacion problémica actual de la empresa ITH
S.A. Division Holguin en cuanto a la gestion de ventas.

3. Analizar y disefar el sistema de Comercio electronico para la gestion de ventas
en la empresa ITH S.A. Division Holguin.

4. Valorar la sostenibilidad del producto informatico.
Implementar el sistema informatico en la empresa ITH S.A. Division Holguin.
Valorar el producto informatico en la empresa ITH S.A. Division Holguin a través

del criterio de los usuarios administrativos.

Para complementar estas tareas se han empleado métodos de investigacion

cientifica tedricos y empiricos.
Entre los métodos tedricos empleados se encuentran:

Analisis y sintesis: Se utiliz6 en la elaboracién de los fundamentos tedricos, en el
procesamiento de la informacion y en la descomposicion de cada uno de los
requerimientos del sistema, asi como del mismo sistema en pequefios subsistemas
para facilitar la comprensiéon del problema con mas detalle. Otra aplicacion de este

meétodo de investigacion ocurrio en la valoracion de sostenibilidad del producto.

Histérico y légico: La aplicacion de este método tedrico se puso en practica durante el
estudio de las herramientas utilizadas, asi como en el analisis de los sistemas utilizados

en la empresa anteriormente.

Método de modelacion: Este método fue utilizado durante casi toda la etapa de
elaboracién del sistema, desde su analisis y hasta su implantacion; pues se utilizé la
metodologia de ingenieria de software Proceso Unificado de Desarrollo de Software
(RUP, por sus siglas en inglés), la cual emplea Universal Modeling Lenguaje (UML)
como lenguaje de modelado, lograndose con esto que el conjunto de modelos de la
metodologia describiera todas las perspectivas posibles del proceso de desarrollo en

5
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sentido general, y que el sistema se pudiese modelar de una forma menos abstracta.
Particularmente se empleé el método de modelacion sistémica, de manera que,
determinando los principales componentes y las relaciones entre ellos, se pudo
encontrar la estructura y la jerarquia de cada componente, asi como su dinamica y

funcionamiento.
Los métodos empiricos que se usaron son:

Experimental: Durante la aplicacion practica de la propuesta fue empleado este
método a través de las pruebas realizadas al sistema, estudiando exhaustivamente los
nexos existentes entre los subsistemas en que fue descompuesto el sistema,
posibilitando probar el mismo en condiciones muy variadas y requeridas para cada una

de las pruebas realizadas.

Revision de documentos: Este método se utilizd6 fundamentalmente para entender y

recopilar los requerimientos funcionales del sistema.
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CAPITULO 1

En este capitulo se definen los principales conceptos relacionados con el proceso de
ventas como flujo de trabajo dentro de una empresa. Por otro lado también se
relacionan las definiciones basicas relacionadas con las aplicaciones Web, asi como las
tecnologias para su desarrollo y los sistemas de gestion de base de datos mas
utilizados. Se aborda ademas qué son las metodologias de desarrollo de software,
haciéndose énfasis en aquella que se seleccion6 para guiar el desarrollo de la solucién
propuesta. Por ultimo, se analizan las caracteristicas de las aplicaciones existentes
dedicadas a la confeccion de presupuestos de ventas, describiéndose algunas de las

encontradas como resultado de las busquedas realizadas.

1.1 Objefo de estudio

Descripcion general de las ventas.

Con el objetivo de comprender mejor los elementos tedricos que se relacionan con el
proceso de ventas de una empresa, se abordaran en este epigrafe los principales

conceptos y definiciones relacionados a este.

Antes de analizar qué es el proceso de ventas de una empresa, es necesario definir

qué se entiende por ventas y, mas especificamente, por ventas electronicas.
Ventas

La venta es una de las actividades mas pretendidas por empresas, organizaciones o
personas que ofrecen algo (productos, servicios u otros) en su mercado meta, debido a
gue su éxito depende directamente de la cantidad de veces que realicen ésta actividad,

de lo bien que lo hagan y de cuan rentable les resulte hacerlo.

Por ello, es imprescindible que todas las personas que estan involucradas en
actividades de mercadotecnia y en especial, de venta, conozcan la respuesta a una

pregunta basica pero fundamental:
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¢ Cudl es la definicion de venta?

Definicion de Venta, Segun Diversos Autores:

La American Marketing Asociation, define la venia como “e/ proceso personal
o Impersonal por el que el vendedor comprueba, activa y safisface las
necesidades del comprador para el mutuo y continuo beneficio de ambos (del
vendedor y el comprador)” [5].

El Diccionario de Marketing de Cultural S.A., define a la venta como "un
contrato en el que el vendedor se obliga a transmitir una cosa o un derecho al
comprador, a cambio de una deferminada cantidad de dinero”. También incluye
en su definicion, que "la venta puede considerarse como un proceso personal o
impersonal mediante el cual, el vendedor pretende influir en el comprador'[6]6].
Allan L. Reid, autor del libro "Las Técnicas Modernas de Venta y sus
Aplicaciones", afirma que /a venta promueve un intercambio de productos y

servicios/7].

Ricardo Romero, autor del libro "Marketing", define a la venia como '"la cesion
de una mercancia mediante un precio convenido. La venta puede ser: 1) al
contado, cuando se paga la mercancia en el momento de fomarla, 2) a crédiito,
cuando el precio se paga con posterioridad a la adquisicion y 3) a plazos, cuando
el pago se fracciona en varias entregas sucesivas”|8].

Laura Fischer y Jorge Espejo, autores del libro "Mercadotecnia", consideran
que la venta es una funciéon que forma parte del proceso sistematico de la
mercadotecnia y la definen como "foda actividad que genera en los clientes el
ultimo impulso hacia el intercambio”. Ambos autores sefalan ademas, que es “en
este punto (la venta), donde se hace efectivo el esfuerzo de las actividades
anteriores (investigacion de mercado, decisiones sobre el producto y decisiones

de precio)”[9].

El Diccionario de la Real Academia Espafiola, define a la venta como "la
accion y efecto de vender. Cantidad de cosas que se venden. Contrato en virtud

del cual se transfiere a dominio ajeno una cosa propia por el precio pactado” [10].

8
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En sintesis, la definicion de venta enfoca la misma desde dos perspectivas diferentes:

7. Una perspectiva general, en el que la "venta” es /a transferencia de algo (un

producto, servicio, idea u ofro) a un comprador mediante el pago de un precio

convenido.

Una perspectiva de mercadotecnia, en el que la "venta” es foda actividad que

incluye un proceso personal o impersonal mediante el cual, el vendedor 1)
ldentifica las necesidades y/o deseos del comprador, 2) genera el impulso hacia
el intercambio y 3) salisface las necesidades y/o deseos del comprador (con un

producto, servicio u otro) para lograr el beneficio de ambas partes[21].

Tipos de Ventas

Hoy en dia, las empresas pueden optar por realizar, al menos, cinco fipos de venta:

1) Venta personal, 2) venta por teléfono, 3) venta en linea, 4) venta por correo y 5)

venta por maquinas automaticas.

1.

2.

Venta Personal: Es la venta que implica una interaccion cara a cara con el
cliente [11]. Dicho de otra forma, es el tipo de venta en el que existe una relacion
directa entre el vendedory el comprador.

Segun Kotler, Armstrong, Camara y Cruz, la venta personal es la herramienta
mas eficaz en determinadas etapas del proceso de compra, especialmente para
llevar al consumidor a la fase de preferencia, conviccion y compra. Ademas,
segun estos autores, puede resultar mas eficaz que la publicidad cuando se trata
de situaciones de venta mas complicadas. En esos casos, los vendedores
pueden estudiar a sus clientes para conocer mejor sus problemas vy, asi, poder
adaptar su oferta a las necesidades de cada cliente y negociar las condiciones
de venta[12].

Venta por Teléfono: Este tipo de venta consiste en iniciar el contacto con el

cliente potencial por feléfonoy cerrar la venta por ese mismo medio.
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Segun Stanton, Etzel y Walker, los productos que se pueden comprar sin ser
vistos son idoneos para las ventas por teléfono. Ejemplos de esto son los
servicios de control de plagas, las suscripciones a revistas, las tarjetas de crédito
y las afiliaciones a clubes deportivos [13].

3. Venta Online (en linea o por Internet): Este tipo de venta consiste en poner ala

venta los productos o servicios de la empresa en un sitio Web en Internet, de tal
forma, que los clientes puedan conocer en qué consiste el producto o servicio, y
en el caso de que estén interesados, puedan efectuar la compra "online", por
ejemplo, pagando el precio del producto con su tarjeta de crédito, para luego,
recibir en su correo electrénico la factura, la fecha de entrega y las condiciones
en las que recibira el producto.
Segun Stanton, Etzel y Walker, las categorias en que las ventas en linea
abarcan la porcién mas cuantiosa del comercio detallista son los libros, musica y
videos, hardware y software de computadora, viajes, juguetes y bienes de
consumo electronicos. Por supuesto, ya que los cambios en Internet se producen
rapidamente, estas categorias pueden verse superadas pronto por otras tal vez,
por articulos de belleza y cuidados de la salud, partes para autos, o productos
para mascotas [13].

4. Venta por Correo: O correo directo. Este tipo de venta consiste en el envio de
cartas de venta, folletos, catalogos, videos, CDs y/o muestras del producto a los
clientes potenciales mediante el correo postal, pero con la caracteristica adicional
de que se incluye un "formulario de pedido" para que la persona interesada
pueda efectuar la compra, ya sea enviando el formulario (también) por correo,
realizando una llamada telefénica o ingresando a una pagina Web para hacer
efectivo el pedido.

Segun Kotler, Armstrong, Camara y Cruz, el correo es un medio adecuado para
la comunicacion directa e individualizada, ya que permite una mejor seleccion del
publico objetivo, se puede personalizar, es flexible y permite evaluar facilmente
los resultados [13]. Ademas, y segun los mencionados autores, se ha podido
comprobar que el correo es un medio eficaz para la promocién de todo tipo de
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productos, desde libros, suscripciones a revistas y seguros, hasta articulos de
regalo, moda, articulos de alimentacion de gran calidad o productos industriales.

5. Venta por Maquinas Automaticas: Segun Stanton, Etzel y Walker, la venta de
productos por medio de una maquina sin contacto personal entre comprador y
vendedor se llama venta por maquinas automaticas. Su atractivo radica en la
conveniencia o comodidad de la compra. Los productos vendidos en maquinas
vendedoras automaticas son habitualmente marcas pre-vendidas, bien
conocidas, con una alta tasa de rotacion, de alimentos y bebidas. las maquinas
vendedoras pueden ampliar el mercado de la compafia por estar ante los
clientes en el lugar y el momento en que éstos no pueden ir a una tienda. Por

consiguiente, el equipo vendedor se encuentra casi en todas partes.

1.1.1 Modelo del negocio actual

El modelado del negocio es la técnica por excelencia para alinear los desarrollos con
las metas y objetivos de las empresas e instituciones. Si se realiza de tal forma en que
el modelo quede consensuado entre los grupos interesados, las posibilidades de éxito
del proyecto aumentaran en forma muy significativa. El modelado de negocios, y mas
especificamente el modelado de procesos de negocio, es la forma idonea para
comunicarse con los usuarios de todos los niveles[22]. También describe como
desarrollar una visiébn de la nueva organizacién, basado en esta visidbn se definen
procesos, roles y responsabilidades de la organizacion por medio de un Modelo de
Casos de Uso del Negocio.

Los artefactos del modelo de negocio sirven como entrada y referencia para la
definicion posterior de los requerimientos del sistema, ademas, ayudan a comprender
como funciona el negocio, como es el flujo de informacion, qué entidades estan

relacionadas y con qué procesos.

1"
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En esta etapa de la metodologia RUP’ se trata de delimitar las fronteras del negocio, y
de comprender la estructura y funcionamiento del mismo. Se identifican ademas las
principales necesidades del cliente, para lo cual se han empleado técnicas de
recopilacion de informacion como el analisis de documentos, entrevistas y encuestas al

personal involucrado.

Las ventas juegan un papel fundamental dentro de cualquier organizacion comercial. Su
funcién principal es que la institucion avance hacia un desarrollo incremental. Para
lograr esto, el encargado de ventas (vendedor) debe tener un alto nivel de dominio y
conocimiento de la actividad que va a realizar, asi como dominar la existencia de
productos, y tener suficiente informacion sobre estos, ademas tener responsabilidad
ante el trabajo y resultados satisfactorios en su labor. Por tanto se puede afirmar que
las actividades que se derivan del proceso de ventas no son sencillas.

La Empresa ITH S.A. cuenta con alrededor de 10 vendedores que conforman el
departamento de ventas de la empresa. Cada uno de ellos es responsable de un
modulo de venta (bebidas, equipos, insumos, refrigerados, secos, ferreteria) y el
encargado de registrar los pedidos asi como su pre-factura y reserva de los productos
en existencia, asi como es el encargado de la recepcion de los pagos de los pedidos
(cheques). De esta forma, los vendedores de cada mdédulo juegan un papel de vital
importancia en la manipulacion y control de los procesos de ventas desarrollados en su
propio médulo, por lo que es necesario contar con informacion actualizada y con un alto

nivel de rapidez para apoyar la toma de decisiones sobre los mismos.

1.1.2 Actores del negocio

Un actor del negocio es un rol o funcidn que puede jugar una persona, sistema o
entidad cuando interactua con el negocio para beneficiarse de sus resultados[23]. Los
actores del negocio hallados se muestran en la Tabla 1.1 Descripcidn de los actores del

negocio.

! Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP, por sus siglas en inglés): Es un proceso que

de manera ordenada define las tareas y quién de los miembros del equipo de desarrollo las hara.
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Tabla 1.1 Descripcion de los actores del negocio

Actores Justificacién
Cliente Representa a todos los clientes que necesitan de algun producto
para su consumo, es el que hace la compra directa con el vendedor
de la comercializadora ITH S.A.
Proveedor | Representa a todos los Proveedores que se encargan de

suministrarles productos a la comercializadora ITH S.A.

1.1.3 Trabajadores del negocio

Los trabajadores del negocio son una abstraccién de una persona, maquina o sistema

automatizado que actua en el

negocio realizando una o varias actividades,

interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando entidades del

negocio[24] En el caso especifico de la modelacién del negocio realizada, se

encontraron dos trabajadores del negocio, los cuales se muestran en la Tabla 1.2

Descripcion de los trabajadores del negocio

Tabla 1.2 Descripcidon de los trabajadores del negocio

Trabajador Justificacién

Vendedor Representa al trabajador de la empresa
encargado de las ventas de productos a los

clientes que necesitan de los mismos.

Facturados | Representa al trabajador de la empresa
encargado de dar altas y bajas en el sistema
de existencias de productos (entradas y

salidas de productos del almacén).

1.1.4 Diagrama de casos de uso del negocio

Los procesos del negocio se pueden ilustrar graficamente en un diagrama de casos de

uso del negocio. La Figura 1.1 Diagrama de casos de uso del negocio, muestra este

diagrama con los procesos del negocio y la interaccion que tiene con los actores.
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\

Cliente

Venta de Producto

(from Caso de Uso del Negocio)
(from Actores del Negocio)

Mostrar Informacion

Supervisor.

(from Caso de Uso del Negocio)
(from Actores del Negocio)

Figura 1.1 Diagrama de casos de uso del negocio

Una forma de capturar los flujos de ejecucidon basica, alterna y de excepcion es
utilizando los Diagramas de Actividad de UML que describe los flujos como un mapa de
carreteras del comportamiento funcional del sistema y presenta un resumen
comprensible del flujo del caso de uso, dejando los detalles de disefio a otros
artefactos. En el Anexo 1 puede consultar los diagramas de actividades

correspondientes a los casos de uso del negocio.

1.1.5 Descripcion textual de los Casos de uso del negocio

Con el objetivo de comprender mejor como funcionan los casos de uso del negocio, se

realizan a continuacion las descripciones textuales de los mismos.

Tabla 1.3 Descripcién textual del caso de uso <Venta de Producto>

Nombre: Venta de Producto.

Actores: Cliente (Inicia)

Propésito: Obtener ganancias de las ventas de productos al cliente.

Prioridad: Primaria.
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Resumen: El caso de uso inicia cuando el Cliente necesita producto de algun tipo
y se dirige al vendedor que realiza la venta del mismo. El cliente pregunta si posee
el producto que él desea, si no existe, termina asi el caso de uso. Si existe el
producto, el vendedor le informa el precio del mismo. Si no acepta el Cliente, el
vendedor propone la posibilidad de otro Producto con atributos similares y de
menor precio que el anterior. Si el cliente no acepta, termina asi el caso de uso. Si
el Cliente acepta, propone una cantidad para la fecha deseada. El vendedor
verifica si esta disponible el producto para la fecha deseada por el Cliente. Si
existe, se confirma la venta y termina asi el caso de uso. Si no esta disponible, el
vendedor le propone una fecha con una cantidad dada y se lo informa. Si el Cliente
acepta, se confirma la venta y termina el caso de uso con la realizacién de la

transaccion, de lo contrario, finaliza el caso de uso sin establecer la venta.

Mejoras: Toda la informacion va ser digitalizada, lo cual favorece su busqueda,

eficiencia a la hora de efectuar una venta y demas funcionalidades.

Tabla 1.4 Descripcién textual del caso de uso < Mostrar Informacién>

Nombre: Mostrar Informacion.

Actores: Supervisor.

Propdésito: Supervisar las ventas realizadas y productos existentes.

Prioridad: Primaria.

Resumen: El caso de uso inicia cuando el Supervisor necesita comprobar el
estado de existencia de los productos y se dirige al vendedor que realiza la venta
de los mismos. El Supervisor pregunta por el estado de existencia de los productos
que él solicite, si no existe, termina asi el caso de uso. Si existe, el vendedor le
informa el estado de existencia del producto. ElI Supervisor solicita el estado de
existencia de otro producto. Termina el caso de uso cuando el supervisor deje de
solicitar estados de productos.

Mejoras: Toda la informacion va ser digitalizada, lo cual favorece la obtencion de
informacion por parte del Supervisor para asi saber la cantidad de los productos en

existencia y ritmo de venta de estos.
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1.1.6 Reglas del negocio a considerar

Las reglas de negocio imponen restricciones o limitaciones sobre ciertos aspectos de

las aplicaciones en la manera en que la organizacién percibe o utiliza sus datos.

La teoria manifiesta que es muy dificil desarrollar una aplicacion para el mundo real que
no contenga ni una sola regla de negocio. La principal motivacion para hacerlo suele
ser el rendimiento, aunque no hay que dejar de lado cuestiones como lograr una
interfaz de usuario amigable o restricciones al momento de modificar la base de datos.
Lo concreto es que, de una u otra forma, tarde o temprano, se deben incluir reglas de
negocio en las aplicaciones, por lo que es bueno saber cual es la mejor forma de
hacerlo, para asi poder identificarlas correctamente, pues generalmente no son
capturadas de forma explicita durante el desarrollo del sistema. Las reglas del negocio

obtenidas en la investigacion realizada las puede consultar en el Anexo 5.

1.2 Sistemas aufomalizados existentes vinculados al campo de
accion.

Se realiz6 una busqueda minuciosa de sistemas informaticos analogos de venta de
productos en linea, que contribuyeran a la desaparicion de algunas de las dificultades

planteadas por el cliente.
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Se enconftraron los siguientes:

VirtueMart — Open Source eCommerce Software[27]: VirtueMart es una
solucion de Comercio Electrénico Open Source para ser usado conjuntamente
con un Sistema de Administracion de Contenido (CMS) llamado Joomla (y
Mambo). Joomla como VirtueMart estan escrito en PHP y hechos para el facil
uso en un ambiente de PHP/MySQL. Las otras Tiendas Virtuales pretenden ser
faciles para usar. VirtueMart no es solo tan facil para usar como Joomla, incluso
es facil para instalar y es demasiado facil para comprenderlo y mantenerlo.
OpenCart . es un Open Source basado en PHP con un sistema de compras
en linea. Una solucidon robusta de comercio electronico para comerciantes de
Internet con la habilidad de crear su negocio en linea y participar de comercio
electrénico en un costo minimo. OpenCart tiene un disefio enriquecedor, facil
para usar, con un motor de busqueda amigable y con una interfaz visualmente
atractiva.

Magento Enterprise Edition

1. Considerada la Plataforma Mas Rapida de comercio electrénico en
Crecimiento del mundo.

2. Multitienda Comerciando Al Por Menor: Monitorea tiendas en linea
multiples con una sola instalacion.

3. Caracteristicas para la flexibilidad para la pequefa y medias
empresas del mercado.

4. Versatilidad y Libertad: Controla cada faceta de la tienda, desde
hacer comercio hasta las promociones.

5. Expanda Su Mercado: Alcanza a mas clientes aumentando la
funcionabilidad de ventas al por menor con el uso de micro-sitios
dirigidos a sectores especificos.

6. La Optimizaciéon De Mecanismo De Busqueda de Magento que las
funciones y el usuario experimentan sirve para atraer y convertir a
mas clientes capacitados, desembocando en el crecimiento

comercial.
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7. Competitivo, Bajo Costo de Propiedad: Magento es modelo comercial
de negocio open source que arroja un producto que es superior por
un fragmento del costo.

FatFreeCart [30]: es una carreta de compras libre desarrollada por el equipo
desarrollador del carrito de compras E-Junkie. Meta trabajos de
Google_Checkoutlt en su sitio Web y aun asi funcionara desde su pagina

MySpace.

Posee diversas caracteristicas:

1. Maniobra embarque, manejo, el impuesto.

2. Manipula a up- para 3 variables de eleccién.

3. Puede manipular todas las monedas circulantes soportadas por
PayPal (16) y Google Checkout (2).

4. Califica los datos Google Analytics de su sitio para Google Checkout

5. Ajustando el precio del producto a 0.00 dejara al comprador introducir
la cantidad requerida.

6. Soporte de Multilenguaje.

e Zen Cart ™ [31]:

o El arte de comercio electrénico; software libre, de facil manejo, carrito de
compras open source.

o El programa y el disefio del sitio Web de comercio electronico esta siendo
desarrollado por un grupo de duefos de tiendas, programadores,
disefiadores, y asesores que piensan que el disefio de Web de comercio
electronico podria ser y deberia estar hecho de manera diferente.

o En algunos carritos de compras se cree que las soluciones son la
programacién complicada en lugar de responder a las necesidades de los
usuarios, Zen Cart ™ pone a los requisitos de los comerciantes vy
compradores en primer lugar.

o De modo semejante, otros programas del software del carrito de compras

son casi imposibles de instalar y usar sin un grado de informacion, Zen
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Cart ™ puede ser instalado y ajustado por cualquiera con el sitio Web
mas basico construido y con las caracteristicas basicas de una

computadora.

e osCommerceOnlineMerchant :

o La caracteristica de osCommerce la instalacion empacada out- of- the-
box da a los duefios de la tienda permiso de ajuste inicial, funcionamiento,
mantencion de la tienda en linea con un esfuerzo minimo, sin costos
involucrados.

o ElI osCommerce combina soluciones open source para proveer una
plataforma libre y abierta de desarrollo, lo cual incluye el lenguaje
poderoso de Web PHP scripting, el servidor estable de Web Apache, y el
servidor rapido de la base de datos MySQL.

o Sin restricciones o requisitos especiales, osCommerce puede ser
instalado en cualquier PHP3 o cualquier servidor habilitado PHP4 de Web,
en cualquier ambiente que PHP y MySQL soportan, que incluye Linux,
Solaris, Distribucion De Software De Berkeley, y ambientes Microsoft

Windows.

Luego de una profunda busqueda de sistemas informaticos que solucionaran la
problematica planteada en el presente trabajo, se observa que cualquiera de ellos
puede contribuir a la desaparicion de algunas de las dificultades planteadas por el
cliente, sin embargo por deseo del propio cliente se escogid el paquete

osCommerceOnlineMerchant para el desarrollo del sistema informatico.

1.3 Tendencias y tecnologlas actuales
Hypertext Pre-processor (PHP):

Considerando que para el desarrollo del sistema de ventas electronicas se optd por el
uso de oscommerce-2.2rc2a, que fue implementado sobre el lenguaje PHP, fue
necesario hacer un estudio de las posibilidades que este brinda para el desarrollo de

aplicaciones Web.
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Las primeras Web representaban la informacion de forma estatica, sin movimiento y sin
funcionalidades mas alla de los enlaces, haciendo que muchos sitios se actualizaran
manualmente. El cddigo de estas paginas estaba escrito solo en HTML, un lenguaje
que indica basicamente donde colocar cada texto, cada imagen o cada video y la forma

que tendran estos al ser colocados en la pagina.

El HTML se cre6 en un principio con objetivos divulgativos. No se pens6 que la Web
llegara a ser un area que permitiria a los usuarios ejecutar légica de negocio, o sea,
modificar el estado del negocio, de modo que el HTML surgié sin posibilidad de dar

respuesta a todos los usos que tendria la Web.

Por tal razon las paginas estaticas, aunque son muy sencillas de crear, ofrecen pocas
ventajas tanto a los desarrolladores como a los visitantes, ya que solo se pueden
presentar textos planos acompafiados de imagenes y en el mejor de los casos efectos

multimedia como pueden ser videos o sonidos[32]

Esta situacion cambio definitivamente al aparecer las paginas dinamicas que pueden
incluir cualquier efecto especial o funcionalidad. Para ello surgieron otros lenguajes de
programacién que soportan estos requerimientos. Estos lenguajes se pueden dividir en

dos grupos:

1. Los lenguajes del lado del servidor que se caracterizan por implementar la I6gica
del negocio dentro del servidor, ademas de encargarse de la tarea del acceso a
las bases de datos y el tratamiento de la informacion. Ejemplos: ASP, PHP, JSP.

2. Los lenguajes del lado del cliente que son los encargados de aportar eficacia y
dinamismo a la actividad de la aplicacion en los navegadores al ejecutar ciertas
funcionalidades que no recargan al servidor, brindando eficiencia extra en cuanto
a rapidez y optimizacion de los canales de comunicacion. Ejemplos: JavaScript,
Visual Basic Script, DHTML[33]

PHP[17][17] es un lenguaje de script interpretado en el lado del servidor, gratuito e
independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y mucha
documentacion, usado frecuentemente para la generacién rapida y dinamica de paginas
Web.
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El sistema fue desarrollado originalmente en el afio 1994 por Rasmus Lerdorf como un
CGlI (Common Gateway Interface) [34] escrito en C[35] que permitia la interpretacion de

un numero limitado de comandos y fue denominado Personal Home Page Tools.

Dada la aceptacion del primer PHP y de manera adicional, su creador diseiid un
sistema para procesar formularios al que le atribuyd el nombre de FI (Form Interpreter)
y el conjunto de estas dos herramientas seria la primera version compacta del lenguaje:
PHP/FI.

La siguiente gran contribucion al lenguaje se realizé a mediados de 1997 cuando se
volvié a programar el analizador sintactico, se incluyeron nuevas funcionalidades como
el soporte a nuevos protocolos de Internet y a la gran mayoria de las bases de datos
comerciales. Todas estas mejoras sentaron las bases para el surgimiento de las

posteriores versiones del lenguaje que pasaria a llamarse Hypertext Preprocesor [36].

Su funcionamiento es sencillo. A diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el
navegador, PHP se ejecuta en el servidor, por eso permite acceder a los recursos que
este tenga como podria ser una base de datos. El programa PHP es ejecutado en el
servidor y el resultado es enviado al navegador. El resultado es normalmente una
pagina HTML[17].

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su navegador
lo soporte, es independiente del navegador, sin embargo, para que sus paginas PHP
funcionen el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP. Ademas, como PHP
esta dentro de la corriente de software libre a recibido varias contribuciones a lo largo

del tiempo por parte de otros desarrolladores.

Algunas de las ventajas que se pueden citar del uso de este lenguaje son:

® Soporte para una gran cantidad de bases de datos: MySQL, PostgreSQL,
Oracle, MS SQL Server, Sybase, dBase, mSQL, Informix.

® |Integracion con varias bibliotecas externas (permite generar documentos de

Acrobat Reader asi como analizar codigo XML).

® Ofrece una solucion simple y universal para las paginaciones dinamicas de la

Web de facil programacion.
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® Perceptiblemente mas facil de mantener y poner al dia que el cddigo

desarrollado en otros lenguajes.

® Soportado por una gran comunidad de desarrolladores. Como producto de
coédigo abierto, PHP goza de la ayuda de un gran grupo de programadores,
permitiendo que los fallos de funcionamiento se encuentren y reparen

rapidamente.

® E| cbédigo se pone al dia continuamente con mejoras y extensiones de lenguaje

para ampliar las capacidades de PHP.

® Con PHP se puede hacer cualquier cosa que se pueda hacer con un script CGl,
como el procesamiento de informacion en formularios, foros de discusion,

manipulacion de cookies y paginas dinamicas [37].

1.4 E/ Gestor de Bases de Datos MySQL

Constituyendo el gestor de bases de datos MySQL la herramienta que usa el CMS
oscommerce-2.2rc2a para almacenar sus datos se procede en este epigrafe a
presentar un estudio sobre las principales caracteristicas asi como sus ventajas para

manejar informacion.

Un gestor de bases de datos es una herramienta que permite, mediante procedimientos
o lenguajes, utilizar o actualizar datos almacenados mas o menos permanentemente en
una computadora, los que, organizados y relacionados entre si, constituyen una base
de datos. A esta organizacion de datos se le incorporan una serie de funciones y
operaciones como definir los registros, sus campos, atributos, relaciones y también

insertar, modificar, eliminar y consultar los datos[38].

La interconexion entre aplicaciones Web y estos sistemas se realiza mediante
lenguajes de programacion del lado del servidor. Asimismo, los gestores de bases de
datos utilizan el lenguaje Structured Query Language (por sus siglas en ingles SQL)
para definir los datos y las estructuras y para hacer las consultas en la base de datos.

Mas especificamente SQL esta definido en torno al modelo de bases de datos
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relacionales, basado en el algebra relacional, lo que le da muchas ventajas que lo

imponen como el lenguaje de mayor aceptacion. Se pueden citar:
» Marco tedrico sélido, fundamentado en el algebra relacional.
« Simplicidad de conceptos.
o Definicidn de vinculos en la consulta, esto le da a SQL una gran flexibilidad.
o Facil y rapido aprendizaje.
e Arquitectura cliente-servidor.
e Integracién con cualquier lenguaje de programacion.

o Estandarizacion [39]

SQL fue comercializado por primera vez en 1981 por IBM, el cual presenté el lenguaje
al Instituto de Estandares Nacional Americano (ANSI) y desde entonces ha sido
considerado como un estandar para las bases de datos relacionales.

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional, creado por la empresa
sueca MySQL AB, con licencia GPL. Su disefio multihilo le permite soportar una gran
carga de forma muy eficiente[40]

Es muy utilizado en aplicaciones Web porque existe baja concurrencia en la
modificacion de datos y en cambio el entorno es intensivo en lectura de datos, lo que lo
hace ideal para este tipo de software. Es muy rapido, confiable, robusto y facil de usar.
Ademas tiene un conjunto muy practico de caracteristicas desarrolladas en cooperacion
muy cercana con los usuarios. A través del constante desarrollo, MySQL ha logrado
ofrecer un rico y muy util conjunto de funciones. La conectividad, velocidad y seguridad
hace de este gestor ser altamente conveniente para acceder a bases de datos en

Internet.
Algunas de sus principales caracteristicas son[20]:

1. Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su implementacion

multihilo.
2. Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

3. Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP).
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4. Posee gran portabilidad entre sistemas.
5. Soporta hasta 32 indices por tabla.

6. Posee gestion de usuarios y contrasefias, manteniendo un buen nivel de

seguridad en los datos.

7. Su bajo consumo lo hace apto para ser ejecutado en una maquina con escasos

recursos sin ningun problema.

8. Ofrece facilidades de instalacion y configuracion envidiables por muchos

gestores comerciales existentes.

9. Unido a las aplicaciones Apache[41] y PHP es muy usado por conformar un
conjunto insertado en el movimiento de software libre que logra un desempefio

efectivo, rapido y con posibilidades casi ilimitadas[42]

El Lenguaje Unificado de Modelado, (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling
Language) es un lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar cada una de
las partes que comprende el desarrollo de software. UML entrega una forma de modelar
cosas conceptuales como lo son procesos de negocio y funciones de sistema, ademas
de cosas concretas como lo son, escribir clases en un lenguaje determinado, esquemas

de base de datos y componentes de software re-usables[43].

UML esta consolidado como el lenguaje estandar en el analisis y disefio de sistemas de
coOmputo. Mediante UML es posible establecer una serie de requerimientos vy
estructuras necesarias para plasmar un sistema de software previo al proceso intensivo

de escribir codigos[44].

UML se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de software,
sistemas de hardware y organizaciones del mundo real. UML ofrece nueve diagramas
en los cuales modelar sistemas[45].

e Diagramas de Casos de Uso para modelar los procesos 'business’.
e Diagramas de Secuencia para modelar el paso de mensajes entre objetos.

e Diagramas de Colaboracion para modelar interacciones entre objetos.
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e Diagramas de Estado para modelar el comportamiento de los objetos en el sistema.

e Diagramas de Actividad para modelar el comportamiento de los Casos de Uso,

objetos u operaciones.

e Diagramas de Clases para modelar la estructura estatica de las clases en el

sistema.

e Diagramas de Objetos para modelar la estructura estatica de los objetos en el

sistema.
e Diagramas de Componentes para modelar componentes.

e Diagramas de Implementacion para modelar la distribucion del sistema.

Aunque UML es un lenguaje, éste posee mas caracteristicas visuales que
programaticas, las que facilitan a integrantes de un equipo multidisciplinario participar e
intercomunicarse facilmente, estos integrantes son los analistas, disefiadores,

especialistas de area y desde luego los programadores[44].

Entre mas complejo es el sistema que se desea crear, mas beneficioso es el uso de
UML, las razones de estos son evidentes, sin embargo, existen dos puntos claves: el
primero, se debe a que mediante un plano/visién global resulta mas facil detectar las
dependencias y dificultades implicitas del sistema y la segunda razén, radica en que los
cambios en una etapa inicial (Analisis) resultan mas faciles de realizar que en una etapa

final de un sistema, como lo seria la fase intensiva de codificacion.

UML prescribe una notacion estandar y semanticas esenciales para el modelado de un
sistema orientado a objetos. Previamente, un disefio orientado a objetos podria haber
sido modelado con cualquiera de la docena de metodologias populares, causando a los
revisores tener que aprender las semanticas y notaciones de la metodologia empleada
antes que intentar comprender el disefio en si. Ahora con UML, disefiadores, diferentes
modeladores y sistemas diferentes pueden sobradamente entender cada uno los
disenos de los otros[45]

A pesar de su status de estandar ampliamente reconocido y utilizado, UML siempre ha
sido muy criticado por su carencia de una semantica precisa, lo que ha dado lugar a

que la interpretacion de un modelo UML no pueda ser objetiva. Otro problema de UML,
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es que no se presta con facilidad al disefio de sistemas distribuidos. En tales sistemas
cobran importancia factores como la transmision, la serializacién, la persistencia, etc.
UML no cuenta con maneras de describir tales factores. No se puede, por ejemplo, usar
UML para sefialar que un objeto es persistente o remoto, o que existe en un servidor
que corre continuamente y que es compartido entre varias instancias de ejecucion del

sistema analizado[46].

RUP (Proceso Unificado de Rational - Proceso Unificado de Desarrollo de
Software): es un proceso que de manera ordenada define las tareas y quién de los

miembros del equipo de desarrollo las realizara. Es una guia para usar UML.

En el proceso de desarrollo del software (proceso en el cual define “quién” esta
haciendo “qué”, “cuando” y “como” para alcanzar un determinado objetivo). Un Proceso
de Desarrollo de Software es la definicion del conjunto de actividades que guian los

esfuerzos de las personas implicadas en el proyecto.

El Proceso Unificado fue desarrollado por Philippe Kruchten, Ivar Jacobson y otros de la
Rational como el proceso complementario al UML. El RUP es una armazén de proceso

y como tal puede acomodar una gran variedad de procesos[47].

Como resultado de esta mentalidad de armazoén de procesos, el RUP puede usarse en
un estilo muy tradicional de cascada o de una manera agil. Asimismo se puede utilizar
el RUP como un proceso agil, o como un proceso pesado todo depende de cémo lo

adapte a su ambiente.

Otra tachuela en el RUP agil es el proceso dX de Robert Martin. El proceso dx es una
version totalmente doécil del RUP que simplemente es idéntico a la XP. El dX esta
disehado para personas que tienen que usar el RUP pero quieren usar XP. Como tal es

alavez XP y RUP y por tanto un buen ejemplo del uso agil del RUP.
Rational Rose

Justo en el momento que las organizaciones tienen que crear software de mayor
calidad, estan bajo la presion de trabajar mas rapido que nunca antes. Porque el
desarrollo cada vez mas se realiza a velocidad "Internet", los ciclos de desarrollo se

estan volviendo mucho mas cortos[48].
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En el pasado, las companiias podian escoger sacrificar la calidad del software por una
entrega a tiempo, o descartar caracteristicas del software con el fin de cumplir los
tiempos de entrega al mercado. En la nueva economia de Internet, ninguna de las dos
opciones es posible. Las compafias deben producir software de mayor calidad en

mucho menos tiempo.

Como la han hecho muchas organizaciones alrededor del mundo, la solucion a estos

duros retos en el desarrollo de software es Rational Rose.

Rational Rose, unifica todos sus equipos de desarrollo a través de la modelacién — el
cual esta basado en UML (Unified Modeling Language). El UML es la notacion estandar
para arquitectura de software. Esto significa que con Rational Rose, todo su equipo

corporativo puede comunicarse con un lenguaje y una herramienta.

Solo las aplicaciones correctamente disefiadas pueden escalarse para cumplir las
exigencias del desarrollo y adaptarse facilmente a las condiciones cambiantes del
negocio. Para soluciones que se apoyan en WinDNA, Enterprise Java, Web y XML, o
tecnologia incorporada, Rational Rose acelera la implementacion al automatizar los
modelos arquitectdnicos para cada solucion. Rational Rose establece ademas, una
plataforma para automatizar arquitecturas de mejores practicas hechas a la medida de
soluciones tecnoldgicas especificas.

Rational Rose permite visualizar, entender y refinar sus requerimientos y arquitectura
antes de enfrentarse al codigo. Esto posibilita evitar esfuerzos inutiles en el ciclo de
desarrollo. Usar una sola herramienta de modelado a través del ciclo de vida del
perfeccionamiento le brinda seguridad que se esta construyendo el sistema correcto. El
modelo arquitectonico puede ser rastreado hacia el modelo de procesos de negocios y

los requerimientos de sistema.

Rational Rose domina el mercado de herramientas para el analisis, modelado, disefio y

construccion orientado a objetos.

Rational es reconocido como el lider tecnologico por su rol en el desarrollo del UML,
logrado en gran parte por los esfuerzos de Grady Booch, Ivar Jacobson y Jim
Rumbaugh, los tres mas importantes autores del UML.
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Rational Rose tiene todas las caracteristicas que los desarrolladores, analistas y
arquitectos exigen — soporte UML incomparable, ingenieria round-trip multilenguaje,
completo soporte al equipo, desarrollo basado en componente con soporte para
arquitecturas lideres en la industria y modelos de componentes tales como WinDNA y
EJB, facilidad de uso, integracion optimizada, entre otros.

Rational Rose, es la mejor eleccion para el ambiente de modelado que soporta la
generacion de codigo a partir de modelos en Ada, ANSI C++, C++, CORBA, Java/J2EE,
Visual C++ y Visual Basic. Como todos los demas productos Rational Rose,
proporciona un lenguaje comun de modelado para el equipo que facilita la creacion de
software de calidad mas rapidamente[48].

Caracteristicas adicionales incluidas:

e Soporte para analisis de patrones ANSI C++, Rose J y Visual C++ basado en

"Design Patterns, Elements of Reusable Object-Oriented Software".

e Caracteristica de control por separado de componentes, modelo que permite una

administracion mas granular y el uso de modelos.

e Soporte de ingenieria Forward y/o reversa para algunos de los conceptos mas
comunes de Java 1.5.

e La generacion de codigo Ada, ANSI C++, C++, CORBA, Java y Visual Basic, con

capacidad de sincronizacion modelo - cédigo configurables.
e Capacidad de analisis de calidad de codigo.

e El Add-In para modelado Web: provee visualizacion, modelado y las herramientas

para desarrollar aplicaciones de Web.

e Modelado UML para trabajar en disefios de base de datos, con capacidad de
representar la integracion de los datos y los requerimientos de aplicacion, a través

de disefos légicos