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RESUMEN

Tras significativos cambios socioecondmicos, las empresas modernas cada vez mas
concuerdan en reconocer la significacion que posee la gestion sostenible de la cadena
de suministro igualandole en grado de importancia con los aspectos econdmicos,
financieros y tecnologicos.

La investigacion tiene como objetivo disefiar un procedimiento para el desarrollo de
cluster logisticos con vista a alcanzar la sostenibilidad en las cadenas de suministros.
Los principales resultados que se desglosan del estudio desde la teoria son: dotar a la
empresa cubana de un procedimiento para la introduccién de este nuevo enfoque y
proponer una herramienta que permita a las organizaciones avanzar en cuestiones de
sostenibilidad dentro la cadena de suministros.

Durante la investigacién se emplearon diferentes métodos: histérico — légico, sistémico,
induccion — deduccion, revision de documentos, entrevistas, el analisis de
conglomerados, el coeficiente Alfa de Cronbach y el método de expertos para la

validacion del procedimiento propuesto.
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ABSTRAC

After these important socio-economic changes, modern companies increasingly agree to
recognize the importance of sustainable management of the supply chain that equals it
in importance with economic, financial and technological aspects.

The objective of the research is to design a procedure for the development of logistic
groupings with a view to achieving sustainability in the supply chains.

The main results that are broken down from the study of the theory are: to provide the
Cuban company with a procedure for the introduction of this new approach and to
propose a tool that allows organizations to advance in sustainability issues within the
supply chain.

During the investigation different methods were used: historical - logical, systemic,
deduction by induction, document review, interviews, cluster analysis, Cronbach 's alpha

coefficient and the expert method for the validation of the proposed procedure.
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INTRODUCCION

La sociedad moderna se esta desarrollando a una velocidad vertiginosa en los
diferentes campos que la componen. Las organizaciones interesadas en su
supervivencia y estabilidad son sometidas a retos, desafios y presiones a los cuales
solo es posible responder con un elevadisimo grado de creatividad, realismo y con
meétodos novedosos y formas de gestion superiores. Los principales retos estan dados
por la dinamica de la aplicacion de los logros cientifico-técnicos, la rapida aparicion y
aceptacion de nuevos productos, cada vez mayores restricciones de recursos humanos,
materiales y financieros, mercados mas agresivos y dinamicos en el ambito
internacional, el crecimiento de las demandas sociales y la revolucion de la informatica
y las comunicaciones. Tras estos significativos cambios socioecondmicos, las empresas
modernas cada vez mas concuerdan en reconocer la significacion que posee la gestion
sostenible de la cadena de suministro igualandole en grado de importancia con los
aspectos economicos, financieros y tecnolégicos.

El concepto de cadena de suministro surge en 1982 y continu6é desarrollandose en la
década de los noventas hasta convertirse en parte del lenguaje empresarial. A las
consideraciones economicas que solian prevalecer se le incorpora la dimension
ambiental y mas recientemente elaspecto social, ademas se relaciona directamente con
la sostenibilidad del negocio principal meta que persiguen las empresas actuales. Con
este propésito, Pupo Pérez(2018) define cinco elementos claves a tener en cuenta para
el logro de la sostenibilidad y la creacion de valor: la ética empresarial, la seguridad y la
gestion de riesgos en la cadena de suministro, la reduccidon de costos y los clusteres
logisticos.

Los cluster fueron definidos por Porter (1990) como un grupo geograficamente proximo
de compaiias interconectadas e instituciones asociadas, en un campo particular,
vinculadas por caracteristicas comunes y complementarias, incluyendo empresas de
productos finales o servicios, proveedores, instituciones financieras y empresas de
industrias conexas”. Alrededor de este término se encuentran otros como cadena
productiva, cadena de valor, encadenamientos productivos, y parques cientifico-

tecnologico, considerados como un estadio superior del cluster.
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Las cadenas productivas a diferencia de los cluster no son estructuras que se
construyan desde el estado, sino que reflejan la realidad de las relaciones entre los
actores en un sistema de produccion comercializacion y acceso a mercados (Van
decHeyden& Camacho, 2006). La organizacion de las naciones unidas para el
desarrollo industrial, ONUDI, define las cadenas productivas como un conjunto
estructurado de procesos de produccion que tiene en comun un mismo mercado, en el
quelas caracteristicas tecno-productivas de cada eslabén afectan la eficiencia y la
productividad en su totalidad.

Las cadenas de valor es un sistema interdependiente conectado mediante enlaces, por
lo que la adquisicion de ventajas competitivas exige que la cadena de valor de una
empresa se gestione como un sistema y no como una coleccidon de partes separadas.
Segun se define en el documento del VII Congreso del Partido Comunista de Cuba en
el afno 2017, una cadena de valor comprende el conjunto de diversas actividades
requeridas hasta llegar a un producto o servicio desde su concepcion hasta la entrega
final al consumidor, para afadir valor y elevar el nivel de competitividad de esta.

Los encadenamientos productivos consisten en un conjunto de actores econdémicos que
interactian entre si para obtener beneficios en conjunto y aumentar sus niveles de
competitividad. Es la asociacion que se genera en el conjunto de diversas actividades
requeridas hasta llegar a un producto o servicio desde su concepcion hasta la entrega
al consumidor final, para afadir valor y elevar el nivel de competitividad de este. Por
medio de un encadenamiento se forma una relacién de insumos y productos finales,
donde existe ademas un compromiso que va mas alla de una transaccion de compra o
venta.

Supone la especializacion entre distintas entidades productivas de diferentes fases del
proceso de una produccion o servicio determinado, para alcanzar una mayor eficiencia
en el resultado final. Estan relacionados en la mayoria de los casos al incremento de las

exportaciones.

Los Parques tecnoldgicos son infraestructuras tecnoldgicas que ayudan al desarrollo
economico del entorno en el que se ubican y son un motor importante del propio

desarrollo. En ellos los procesos de acumulacion y difusion tecnoldgica son la base de
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su actividad. Los parques tecnoldgicos se convierten en instrumentos de ayuda a la
cooperacion empresarial para facilitar que las empresas interactien con los mercados

globalizados.

La economia cubana es y seguira siendo objeto de estudio necesario no solo con fines
académicos, sino con el propdsito de brindar a los decisores analisis estructurados y
propuestas de soluciones. En este punto resulta vital analizar la situacion econémica
cubana. Desde 2011, el gobierno cubano puso en practica el programade actualizacion
del modelo econdmico y social cubanos, cuya plataforma rectora lo constituyen los
Lineamientos aprobados en el 6* Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC) en

2011 y actualizados en el Séptimo Congreso celebrado en 2016.

Siete afos después se constata un estancamiento del proceso que, a pesar de las
multiples medidas adoptadas, no ha logrado cumplimentar estas metas.

En términos de crecimiento econémico, Cuba ha alcanzado tasas mas bajas que en el
periodo previo a la actualizacién. No se ha llegado tan siquiera a un 3 % como
promedio en estos afos. Ello compromete en buena medida el resto de los resultados
previstos. En 2018, el PIB crecié un 1,2 % al igual que América Latina en su conjunto.
Del total de las importaciones cubanas, el 72 % corresponden a bienes intermedios
como promedio entre 2011 y 2017, justamente porque la produccién doméstica
descansa en buena medida en materias primas y materiales de origen importado.Se
constata un esfuerzo por disminuir su peso en las importaciones totales. Segun el
ministro de economia y planificacion, Gil (2018), el componente importado de la
economia cubana fue de 0,17 USD por peso de PIB en 2017. Este indicador se habia
planificado en 0,22 para 2018, pero el estimado apunta a un valor similar al de 2017. El
plan de 2019 considera un coeficiente importado de 0,19 como maximo. Gil explica que
es posible lograrlo a partir de sostener el programa de sustitucion de importaciones, del
uso eficiente de los inventarios y del analisis integral y puntual de las importaciones.La
baja tasa de inversion, que no supera el 12 % como promedio en el periodo 2011-
2018.Esta es otra limitacion importante al crecimiento. Economistas estiman que para
alcanzar un 5 % de crecimiento anual, la tasa de inversion deberia rondar entre el 25 y

el 30 % del PIB, aproximadamente. Por tal razén, y ante el convencimiento de que la
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capacidad doméstica de ahorro es insuficiente, se ha concebido la inversidn extranjera
directa como un factor clave en este empefo, dejando atras la vision de “elemento
complementario a los esfuerzos nacionales”. No obstante la prioridad concedida a la
IED, la tasa de inversién en 2017 no rebaso el 15 % y en 2018 se vuelve a mencionar al
proceso inversionista como uno de los responsables de que no se haya logrado el
crecimiento previsto, con un cumplimiento del plan de inversiones de 84,7 %.
En el caso cubano la literatura referente a la formacién, identificacion y desarrollo de
cluster es escaza, a tal punto que el término es practicamente desconocido. Esta
situacion crea una brecha epistemoldgica, tedrica y metodolégica respecto a su
implementacion, pero a la vez es una reserva aun por explotar. Al juntarse la
importancia de los cluster y la de las cadenas de suministro es apreciable que los
cluster logisticos, como pilar de la ultima, juegan un papel determinante en el rumbo
economico del pais. Por lo tanto se puede asumir que: La carencia de un procedimiento
para el desarrollo de cluster logisticos, limita el alcance de la sostenibilidad en las
cadenas de suministros, formulandose asi el problema cientifico de esta investigacion
que ademas tiene como objeto de estudio la gestidon de la sostenibilidad en las cadenas
de suministro.

El objetivo general es:disefiar un procedimiento para el desarrollo de cluster logisticos

con vista a alcanzar la sostenibilidad en las cadenas de suministros.

En correspondencia con el objetivo general definido se trazaron los objetivos

especificossiguientes:

1. Construir el marco tedrico - practico referencial de la investigacion a partir de las
corrientes existentes sobre la gestion de la sostenibilidad en las cadenas de
suministros,los cluster y los clusteres logisticos.

2. Disenar un procedimiento para el desarrollo de cluster logisticos como pilar para el
desarrollo de la cadena de suministro.

El campo de accidén lo constituye el Cluster logistico y la idea a defender es la

siguiente: disponer de un procedimiento para el desarrollo de cluster logisticos

contribuye a alcanzar la sostenibilidad en las cadenas de suministros.

En la presente investigacion se utilizaron métodos entre los que se encuentran:
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« Analisis y sintesis de la informacion: a partir de la revisidén de la literatura nacional y
de la documentacion especializada, asi como de la experiencia de especialistas
consultados para desarrollar el analisis del objeto de estudio;

 Histdrico - l6gico: para analizar la evolucion del objeto y campo de accion, tanto en el
contexto internacional como nacional;

« Sistémico: para desarrollar el analisis del objeto de estudio tanto tedrico como
practico, a través de su descomposicion en los elementos que lo integran,
determinandose asi las variables que mas inciden y su interrelacion;

 Inductivo - deductivo: Para el desarrollo de las bases tedricas y metodoldgicas para
el estudio de la sostenibilidad en la cadena de suministros.

Métodos empiricos como:

« Observacion: Permitira constatar la existencia del problema identificado;

« Entrevista: Para conocer el criterio de los expertos en temas logisticos sobre la
sostenibilidad en la cadena de suministros;

« Consulta de documentos: como técnica para la recopilacion de la informacion.

Métodos estadisticos como:

« Analisis de conglomerados;
« Estadistica descriptiva: la media geométrica;
« Coeficiente Alfa de Cronbach para medir la fiabilidad.

La investigacion tiene la estructura siguiente: el capitulo uno contiene la
fundamentacion tedrico practica referencial, el capitulo dos desarrolla el procedimiento
para el desarrollo de cluster logisticos, las conclusiones y recomendaciones derivadas
de la investigacién, la bibliografia y los anexos como complemento de los resultados

expuestos.
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CAPITULO1.MARCO TEORICO-PRACTICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION
En el presente capitulose abordan de forma sintética los principales conceptos,
definiciones y enfoques que sirven de sustento tedrico a la investigacion. La consulta de
bibliografia especializada estuvo orientada al desarrollo de un estudio sobre la cadena
de suministros (CS), su sostenibilidad, su gestién, su gestion sostenible, los cluster y los
cluster logisticos su evolucidbnenel ambito internacional y nacional yla situacion
existente con respectos a estos temas en el sector empresarial cubano. La estrategia

empleada para la concepcion del capitulo se resume en la figura 1.1.

Gestion de la cadena de

Expe?iencias

Internacionales

Experiencia
cubana

Figura 1.1 Hilo conductor del marco teérico-practico referencial de la investigacién

1.1 Sostenibilidad en las cadenas de suministros

El término sostenible esta ligado en muchas ocasiones al desarrollo estableciendo asi,
desde que se comenzd a emplear, un vinculo entre el crecimiento econémico y sus
efectos inmediatos o no sobre el medio ambiente. Toda actividad econémica demanda

en mayor o menor medida recursos naturales y energia a la par que produce desechos
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unos con mas impactos que otros. La toma de conciencia a nivel mundial expresada en
1983 con la creacion en la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)de la Comision
de Desarrollo y Medio Ambiente brindé frutos y en 1987 cuando se presento el informe
Brundtland® que por primera vez conceptualizé el termino desarrollo sostenible.

Desde la revolucién industrial, la masificacién del automévil, el crecimiento de la
poblacion mundial asi como el desarrollo cada vez mayor de tecnologias y la aparicion
de nuevas, los niveles de consumo de recursos y de produccion de desechos cada vez
mas contaminantes han aumentado considerablemente. Respecto a esto numerosas
han sido las corrientes de pensamiento y estrategias que han surgido, en este punto
sobresale la Economia ecoldgica o bioeconomia la misma define sostenibilidad de la
siguiente forma: sostenibilidad es entendida como la capacidad de la humanidad para
vivir dentro de los limites que le impone el medio natural.(Diaz-Duque & Gomez
Gutiérrez, 2016).

El desarrollo vertiginoso de los mercados asi como la aparicidon de nuevos y mas

demandantes, colocan a la empresa actual en una posicion de competitividad nunca
antes vista. Para lograr sobrevivir en un entorno agresivo matizado por la aparicién y
evolucion constante de las tecnologias las empresas tienen la necesidad de optimizar al
maximo sus ciclos productivos. El factor tiempo entra en juego imponiendo la
obligatoriedadde acortar los ciclos de fabricacion de los productos, aqui sin dudas la
sostenibilidadde las cadenas de suministros asi como su gestion juega un papel
fundamental.

Una cadena de suministros es una red de instalaciones y medios de distribuciéon que
tiene por funcion la obtencion de materiales la transformacion de materiales en
productos terminados y productos intermedios asi como la distribucién de estos
productos terminados a sus consumidores.

La unica definicion que da sentido a la Sostenibilidad y que es ademas denominador
comun es, la preservacidn y/o recuperacion de los activos o recursos naturales,

elementos basicos para garantizarla continuidad de los llamados “servicios ecolégicos”

1 Publicado bajo el nombre de Ourcommonfuture o Nuestro futuro comun adopta popularmente el nombre
de Brundtland en referencia a la presidenta de la Comision de Desarrollo y Medio Ambiente Gro Harlem
Brundtland.
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a las poblaciones en expansion; por lo dicho resulta razonable como clave de
sostenibilidad, la necesidad de garantizar a las generaciones futuras iguales activos

naturales a los heredados por la generacion presente.

Otros autores fijan la sostenibilidad con un caracter mas ambientalista y es el caso de

(Diaz-Duque & Gémez Gutiérrez, 2016)Las mejoras energéticas y ambientales en la

cadena de suministro de la industria pasan necesariamente por el incremento de la
eficiencia en los procesos involucrados, ya que no es posible plantear en los productos
reducciones de calidad o de prestaciones. Se trata, por tanto, de observar el impacto de

estos procesos, de forma global, a través de todo el ciclo de vida del producto.

La gestidon de la cadena de suministro es entendida por Munuzuri (2009) como el
conjunto de procesos logisticos operativos de cualquier industria, que incluyen servicio
al cliente (ventas), planificacion de la produccion, aprovisionamientos y gestion de
proveedores, gestion de almacenes, gestion de inventarios, transporte y distribucion y
logistica inversa, que aparecen asi como eslabones de la cadena de suministro de

cualquier empresa industrial.

Por tanto, de la revisidn bibliografica realizada, se observa que el concepto de
sostenibilidad de la cadena de suministro (...) surge por primera vez en la literatura
cientifica nombrado por Pagell, M. y Wu, Z. (2009), que detectan, mediante un estudio
experimental en 10 empresas, la necesidad de que los aspectos ambientales y
energéticos, de eficiencia econdmica y de responsabilidad social de la logistica, se
integren en el concepto de sostenibilidad de la cadena de suministro. No obstante, no

proponen ningun modelo para lograr este fin.

Sostenibilidad es entendida como la capacidad de la humanidad para vivir dentro de los

limites que le impone el medio natural.

«Esta en manos de la humanidad hacer que el desarrollo sea sostenible, es decir,
asegurar que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las futuras generaciones para satisfacer las propias».

1.1.1Gestion de la cadena de suministro
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Del latin gestio, el concepto de gestidn hace referencia a la accion y a la consecuencia
de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a
cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una operacion comercial o de un
anhelo cualquiera.
Las nuevas formas de gestionar (...) toman en cuenta la necesidad de desarrollar
procesos de trabajo compartido y asumen la realizacion personal de quienes participan
del proyecto.
Cuando se habla de gestionar, entonces, se hace referencia a la forma a través de la
cual un grupo de personas establece objetivos comunes, organiza, articula y proyecta
las fuerzas, los recursos humanos, técnicos y econémicos. En este sentido, la gestidon
es un proceso de construccion colectiva desde las identidades, las experiencias y las
habilidades de quienes alli participan. Gestionar no debe ser la eliminacion de
discrepancias entre las partes sino la orientacion hacia una meta comun de los
esfuerzos de las partes a pesar de sus diferencias a menos que estas sean
incompatibles.
Es coordinacion de procesos de trabajo en el marco de una organizacién, donde se dan
roles y tareas diferenciadas, que en principio pueden ser articuladas generando niveles
de gestion.
Lagestion implica un modo de comprender y de hacer nuestros proyectos desde una
cuadrupleperspectiva articulada; en nuestro caso: la politico-cultural, la sanitario-social,
laecondmica y la organizacional-comunicacional.
« Politico-cultural: comprende el reconocimiento de las escenas y horizontes
fundacionales, las memorias de procesos y conflictos, los idearios, los objetivos, las

utopias, las misiones, la cultura comun.
« Sanitario-social: comprende el perfil ideolégico-conceptual del sector publico, la

insercion en politicas y programas, la proyeccidn socio-comunitaria y profesional, la

conformacion de interlocutores institucionales, sectoriales, personales.
« Econodmica: comprende los modelos para el desarrollo de la institucién publica y de

la administracion de la misma, el financiamiento y la proyeccion economica de la
institucion.
« Organizacional-comunicacional: Comprende los modos de organizacion vy

comunicacion internos y externos, los estilos, las formas de organizacién del trabajo
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y la participacion, la distribucion del poder y las estrategias de comunicacion, las

instancias de corresponsabilidad y cogestion.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto la gestidon de una cadena de suministro es la
forma a través de la cual seestablecen objetivos, se organiza, articula y proyecta las
fuerzas, los recursos humanos, técnicos y econdmicos para hacer que funcione dicha
cadena de suministro. Por su parte Silva (2017) la define como la “Gestién de los
materiales y los flujos de informacién dentro y entre las instalaciones, como
proveedores, plantas de fabricacién y montaje y centros de distribucion”

Es la integracién de las actividades relacionadas con el flujo y transformacién de bienes
y productos, a través de una relacion entre todos los componentes de la cadena
utilizando la tecnologia disponible y permitiendo que cada uno genere competitividad y
ganancias. Tiene por objeto el control eficiente de los materiales mucho antes de la
distribucion fisica de los bienes terminados. Son numerosas las decisiones que afectan
a la cadena de suministro, entre otras la gestiéon de las compras de materias primas,
componentes y equipos de produccion; el control de los inventarios de materias primas
y productos en proceso; el disefio de los puntos de almacenaje, etc. Sin embargo, en el
concepto tradicional de gestidon de la cadena de suministro se contempla el mercado
como ultimo punto en el proceso logistico. Un enfoque mas amplio, conocido como
logistica del mercado, integra las filosofias del marketing y la logistica, partiendo del
analisis de los requerimientos del mercado objetivo, para posteriormente disefiar la

cadena de suministro hacia atras(Balza et al., 2007).

Incluyetambiénlacoordinaciény
colaboraciénconsociosdeloscanales,quepuedenserproveedores,
intermediarios,proveedoresdeserviciosdeterceraparteyclientes.En
esencia,lagestiondelacadenadesuministrointegralagestiondel suministro y la demanda
dentro y a través de las companias. La gestion de lacadena de suministro es una
funcién integradora con la responsabilidad primaria de vincular las principales funciones
y proceso del negocio dentro y a través de las compafiias dentro de un modelo de
negocio cohesivo y de alto
desempeno.Incluyetodaslasactividadesdelagestiondelalogistica

arribamencionadas,asicomotambiénlasoperacionesdefabricacione impulsa la
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coordinacion de los procesos y actividades dentro y a través de
Mercadeo,ventas,disefiodelproducto,finanzasytecnologiadela informacion.(Vitsek, 2013)
En el anexo 1 se encuentra una actualizacion de la recopilacion de conceptos hecha
por Chacon Vargas, 2017 en la que se puede encontrar dieciséis (16) conceptos
referentes a la gestidon de la cadena de suministro.

Teniendo claro lo que se entiende por gestidon de la cadena de suministro cabe
preguntarse ¢ en quéconsiste la gestion sostenible de la cadena de suministro?

1.1.2 Gestion sostenible de la cadena de suministro

La gestion de la cadena de suministro (GCS) y el desarrollo sostenible se interceptan
dando origen a un campo relativamente nuevo que aun puede y debe ser explotado a
fondo. Por lo general la literatura aborda el tema desde la dptica de una empresa unica
empresa pero en la practica esta visidon debe ampliarse a todos los actores de la
cadena de suministro, siempre teniendo en cuenta las necesidades, limitaciones y
aspiraciones intrinsecas de cada uno y sus respectivos proveedores. En este ambito
comienza el desarrollo de la Gestion de la cadena de suministro sostenible (GCSS).
Para Chacén Vargas(2017) la GCSS esel "instrumento" para que las empresas puedan
ver materializada la aplicacion de una perspectiva mas amplia de ver su sostenibilidad
empresarial.

Por su parte Carter Roger (2008), plantea que es integracion estratégica y transparente
y el logro de los objetivos sociales, ambientales y econédmicos de una organizacion en
la coordinacién sistémica de los procesos claves inter-organizacionales para mejorar el
desempeno econdmico a largo plazo de la empresa y sus cadenas de suministro. Al
igual que otros conceptos que se recogen en la tabla 1.1 incluye las esferas social,
ambiental y econdmica.

En la revision bibliografica de Chacén Vargas (2017) se puede apreciar el marcado
caracter ambientalista detodos los conceptos expuestos, pero descuidan aspectos
importantes relacionados con el funcionamiento interno de la empresa. Se flota mucho
en el ambito conceptual, como ya se definié en el epigrafe referente a la gestion,
gestionar hace referencia a la accion, a la construccion colectiva desde la identidad y en
ese sentido los conceptos alli expuestos no profundizan ni hacen referencia a los

elementos basicos para gestion de la cadena de suministro. En este aspecto Pupo
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Pérez (2018) define cinco principios basicos para la gestion sostenible de la cadena de
suministro:

« Conducta ética empresarial

« Seguridad en la cadena de suministro

« La Gestion de Riesgos en la CS

« Costos asociados a la cadena de suministro
« Cluster logistico

Tabla 1.1 Conceptos de gestion sostenible de la cadena de suministro

Definiciones Autores

Cuando las empresas simultaneamente dirigen sus entradas | Shrivastava (1995)
(recursos naturales y energia), rendimientos y salidas (productos
y residuos) e interconexiones hacia un desempeno ecolégico

Aquellas situaciones donde la firma va mas alla del cumplimiento | McWilliams&Siegel,
y se involucra en acciones que parecen perseguir un bien social, | (2001)
mas alla de los intereses de la firma y de lo que requiere la ley

Satisfaccion de las necesidades de las partes interesadas | Dyllick&Hockerts,
directas e indirectas de la firma (tales como duefios, empleados, | (2002)

clientes, grupos de presion, comunidades etc.),sin comprometer

su capacidad de satisfacer las necesidades de las futuras partes

interesadas

La aplicacién de los tres principios del desarrollo sostenible | Bansal (2005)
(integridad ambiental, equidad social, prosperidad econémica) en
los productos, politicas y practicas de las organizaciones, con el
fin de expresar el desarrollo sostenible

El grado en que una compania voluntariamente se involucra en | Chen et al., (2015)
un rango amplio de acciones organizacionales y de gestion para
reducir su impacto sobre el medio ambiente

Cuidar el bienestar de otros y del medio ambiente de una manera | Glavas&Mish (2015)
que pueda crearse valor para el negocio

Conducta ética empresarial: la promocién de buenas practicas y procedimientos
éticos para la direccién, responsables de todo el ciclo de vida de los bienes y servicios.
Ser una empresa socialmente responsable (ESR) conlleva mucho: ayudar a la
comunidad, cuidar el medio ambiente, interesarse por los colaboradores vy
consumidores, gestionar una Responsabilidad Social Empresarial (RSE), entre otras
obligaciones, una de las cuales es crear una cadena de valor ética, una responsabilidad
que, por desgracia, muchos corporativos omiten o descuidan. La supervisién de la

cadena de valor entera es un reto para los grandes corporativos, mas la RSE no puede

PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE CLUSTERES COMO PILAR PARA LA
SOSTENIBILIDAD DE LAS CADENAS DE SUMINISTRO

19



estar exenta en esa parte del negocio. Las companias tienen que encontrar la manera
de crear una cadena de valor ética. De lo contrario, afectara gravemente su reputaciéon

y su rentabilidad.
Seguridad en la cadena de suministro: combina practicas tradicionales en la gestion

de la cadena de suministros con medidas de seguridad, lo que le permite proteger su
negocio de amenazas como la pirateria, el terrorismo o el robo. Entre los aspectos
importantes de la gestion de la seguridad se incluyen validar las credenciales de los
proveedores, proteger la carga y asegurar el transporte de esta. Segun la Norma
Técnica Colombiana (NTC) 28001-2008 los incidentes de seguridad contra cadenas de
suministros son amenazas para el comercio internacional y el crecimiento econémico
de las naciones. Es necesario proteger al personal, los bienes, la infraestructura y los
equipos, incluidos los medios de transporte, contra incidentes de seguridad y sus
efectos potencialmente devastadores. Esta proteccion beneficia a la economia y a la
sociedad en general.

Gestion de riesgos en la CS: En la mayoria de las empresas se producen
frecuentemente alteraciones en su funcionamiento que provocan interrupciones en sus
operaciones cotidianas. Este tipo de alteraciones son consecuencia de riesgos
potenciales que existen en el entorno que se desarrolla la actividad empresarial.

Se pueden clasificar los riesgos de la cadena de suministros como:

1. Riesgos Operacionales: Surgen a partir de las operaciones propias de una

organizacion.
« Riesgos inherentes a las operaciones;
» Riesgos asociados a las decisiones de los directivos.
2. Riesgos dentro de la cadena de suministros: Surgen a raiz de las interacciones

entre miembros de la cadena de suministros.
» Riesgos derivados de los proveedores;
» Riesgos derivados de los clientes.
3. Riesgos Externos: Son externos a las cadenas de suministros y provienen de las

interacciones de esta con su entorno. Pueden ser de caracter geopolitico,
organizacional, laboral, natural y de politicas locales entre otros.

 Inestabilidad geopolitica;

« Escases de recursos cualificados;

» Desastres naturales.
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Universalmente se ha aceptado que los riesgos son un factor determinante del costo
total de los suministros. Parece razonable pensar que, asimismo, no sélo el costo, sino
de manera general el valor aportado a los clientes, puede verse mermado por la
ocurrencia de factores de riesgo en la cadena de suministros.

Costos asociados a la cadena de suministro: Al realizar sus funciones las
organizaciones incurren en una serie de gastos y costos que es necesario tener en
cuenta para la correcta organizacion y administracion de las mismas. Ninguna actividad
que se realiza en las empresas es gratuita.

Clasificacion de costos logisticos:

Costos de distribucion: son quizas los costos mas significativos dentro de los costos
logisticos. Incluyen entre otros los elementos siguientes: costos de transportes de
productos terminados, inventarios de productos terminados, costo de procesamiento de
pedidos y costos de administracion y gastos generales asociados a la distribucién.
Costos de suministro fisico: son costos que tienen que ver con: transporte de bienes
de suministro o insumos, costo de inventarios de bienes de suministro o insumos, costo
de procesamiento de pedidos, costo de almacenamiento, costo de administracion y
gastos generales asociados a los costos de suministro.

Costos de servicio al cliente: su calculo no es facil y debe determinarse una medida o
base del servicio logistico para poder hacer la comparacién, como por ejemplo la
medicion del servicio de distribuciéon en funcion del porcentaje de entregas desde el
almacén en un dia, establecer el porcentaje promedio de inventario, numero y
porcentaje de pedidos atrasados, tiempo total del ciclo de pedidos para el
procesamiento normal y para pedidos atrasado, entre otros.

Cluster logistico: Las alianzas estratégicas han sido un concepto muy conocido desde
hace mucho tiempo para la industria. Las empresas trabajan en una compleja red de
relaciones con proveedores, clientes, competidores, autoridades publicas, y muchos
otros agentes. El manejo eficaz de estas relaciones puede resultar una clara ventaja
competitiva. En el contexto de ser mas fuertes juntos, cada uno de los actores
involucrados en un cluster o alianza estratégica, anaden a la colaboraciéon sus
habilidades especiales con el fin de beneficiarse de la cooperacion con otras empresas.

En el sector de la logistica, la cooperacion entre empresas cobra especial importancia
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debido a la saturacion de las infraestructuras necesarias para que las empresas pongan
sus mercancias a disposicion del cliente. Asi, un cluster logistico busca cubrir la necesidad de
mecanismos capaces de organizar y coordinar todos los medios disponiblessin romper la cadena de
suministros ni dilatar los tiempos de entrega, evitando, ademas, un incremento del
precio de los productos. Este tema sera tratado a profundidad en el préximo epigrafe.
Sin dudas estos cinco elementos basicos dotan a la gestion sostenible de la cadena de
suministro de elementos concretos para alcanzar su objetivo sin descuidar las esferas
social, ambiental y econémica, de hecho estos se integran perfectamente a ellas.
1.2Cluster, cadena de suministro, cadena de valor y encadenamientos
productivos
Los cluster fueron definidos por Porter (1990) como un grupo geograficamente proximo
de compahiias interconectadas e instituciones asociadas, en un campo particular,
vinculadas por caracteristicas comunes y complementarias, incluyendo empresas de
productos finales o servicios, proveedores, instituciones financieras y empresas de
industrias conexas”. Alrededor de este término se encuentran otros como cadena
productiva, cadena de valor, encadenamientos productivos, y parques cientifico-
tecnoldgico, considerados como un estadio superior del cluster.
Las cadenas productivas a diferencia de los cluster no son estructuras que se
construyan desde el estado, sino que reflejan la realidad de las relaciones entre los
actores en un sistema de produccion comercializacion y acceso a mercados (Van
decHeyden& Camacho, 2006). La organizacion de las naciones unidas para el
desarrollo industrial, ONUDI, define las cadenas productivas como un conjunto
estructurado de procesos de produccion que tiene en comun un mismo mercado, en el
quelas caracteristicas tecno-productivas de cada eslabén afectan la eficiencia y la
productividad en su totalidad.
Las cadenas de valor es un sistema interdependiente conectado mediante enlaces, por
lo que la adquisicion de ventajas competitivas exige que la cadena de valor de una
empresa se gestione como un sistema y no como una coleccidon de partes separadas.
Segun se define en el documento del VII Congreso del Partido Comunista de Cuba en

el afno 2017, una cadena de valor comprende el conjunto de diversas actividades
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requeridas hasta llegar a un producto o servicio desde su concepcion hasta la entrega
final al consumidor, para afadir valor y elevar el nivel de competitividad de esta.

Los encadenamientos productivos consisten en un conjunto de actores econdmicos que
interactuan entre si para obtener beneficios en conjunto y aumentar sus niveles de
competitividad. Es la asociacién que se genera en el conjunto de diversas actividades
requeridas hasta llegar a un producto o servicio desde su concepcion hasta la entrega
al consumidor final, para afadir valor y elevar el nivel de competitividad de este. Por
medio de un encadenamiento se forma una relacién de insumos y productos finales,
donde existe ademas un compromiso que va mas alla de una transaccion de compra o
venta.

Supone la especializacion entre distintas entidades productivas de diferentes fases del
proceso de una produccion o servicio determinado, para alcanzar una mayor eficiencia
en el resultado final. Estan relacionados en la mayoria de los casos al incremento de las
exportaciones.

A continuacidn, en la Tabla 1.2 se establecen las similitudes y diferencias entre estos
términos, por su parte la tabla 1.3 mediante una comparacion apareada refleja las

ventajas que tienen uno sobre otros.

Tabla 1.2 Comparacion entre términos
Claster Encadenamientos Cadenas Cadenas de
productivos de valor
suministro
Surgimiento A partir del| A partir de una|A partir de|A partir de Ilas
Estado o de|cadena productiva |las transformacione
forma natural demandas s tecnoldgicas
de insumos

Ubicacion Regionales Regionales o internacionales
geografica

Relacion con Empresas interconectadas interdependiente
otras
empresas

Instituciones Universidades No forma parte de su estructura
conexas centros de
conocimientos
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Tabla 2.3 Ventajas y desventajas

Encadenamiento Cadena de suministro
Productivo

Cluster Componente Centrada en un
internacional producto o familia de
ellos

Orientacion hacia el
cliente final

Encadenamiento Independencia
Productivo de un producto

Cadena de Actores no Especializacién
suministro relacionados
1.3 Cluster

Cluster del inglés clustersegun su definicion etimoldgica significa racimo, pifia, ramo,
ramillete, grupo o agrupacion. Aunque no precisamente con ese nombre los cluster han
estado presente desde hace mucho en la vida econdmica de algunas ciudades
contribuyendo a su esplendor y desarrollo. En el renacimiento encontramos ejemplos
que observados desde la 6ptica de hoy perfectamente concuerdan con este concepto.

Hablar de los cluster es practicamente imposible sin mencionas a Michael E. Porter,
este los defini6 como un grupo geograficamente proximo de compainiias interconectadas
e instituciones asociadas, en un campo particular, vinculadas por caracteristicas
comunes y complementarias, incluyendo empresas de productos finales o servicios,

proveedores, instituciones financieras y empresas de industrias conexas”.(Porter, 1990)

Mucho son los conceptos que sobre el tema han elaborado los distintos autores, como
resultadode una revision bibliografica el Anexo 2, muestra algunos de los definiciones
mas relevantes en orden cronolégico con el fin de apreciar su evolucion. En la presente
investigacion se consideraron un total de 16 autores entre los que se encuentran: Porter
(1990); Doeringer (1995); Swann y Prevezer (1996); Rosenfeld (1997);Ramos (1998);
Feser (1998); R.Laikaka(1998); Salazar (1999); Simmie y Sennet (1999);Roelandt y
Den Hertog (1999); Crouch y Farrell (2001); Van den Berg, Braun y Van Winden (2001);
Condo, A., & Monge( 2002); The Cluster CompetitivenessGroup (2002); Héctor (2003);

Manen (2010).Se procedié a realizar un andlisis cluster, basado en el método de
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vinculacion de Ward?, con la ayuda del soporte estadistico IBM SPSS Statistics. En el
estudio se obtuvieron tres grupos y un elemento aislado para un grado de similitud de
un 50 %, como se observa en dendrograma de la figura 1.2.

Los grupos de similitud obtenidos para los términos o variables se muestran a
continuacion:

Grupo 1: Cercania geogréafica; interconexion, competitividad, eficiencia

Grupo 2: Sector unico, comunicacion, tecnologia

Grupo 3: Multisector, organizaciones conexas, gobierno

Grupo 4: Produccién, proveedor, desarrollo, economia

En la tabla 1.1 se muestra la representatividad de cada uno de los grupos.El grupo uno
esta presente en todos los conceptos analizados. El grupo 2 en 12 de igual forma el 3,
mientras el 4 lo hace en 13 de ellos.

Dendrogram using Ward Linkage
Rescaled Distance Cluster Combine

]

1
2
9
8
3
14
10
4
12
11

5
6
1
13
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htercnexi
Conmefiti
Hiclencia
Sector dnic
Comunicacio
Tecnologa
Muttisector
Organizacio
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Producto i
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Desarrolo

-

Figura 1.2 Dendograma del analisis cluster realizado a los conceptos de cluster
Tabla1.1 Composicion de los conceptos de Clusteres por grupos

G:1 G:2 G:3 G4
Veces que el grupo esta representado 16 12 12 13

2 Una funcion de los criterios de enlace: La suma de las desviaciones cuadradas desde puntos hasta
centroides, minimizando la suma de cuadrados dentro del conglomerado.
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Total de conceptos analizados 16 16 16 16

%que representa 100 75 75 81
El concepto que incluye mayor numero de variables es de Porter (1990). También se
destacan R.Laikaka (1998); Salazar (1999); Simmie y Sennet (1999); Condo, A., &
Monge (2002).

Luego se identificaron la variable mas representada como se muestra en la tabla 1.2.

Tabla 1.2 Variable mas representativas por grupos

Grupo Variable Veces que se Total de % que
repite veces representa

1 Interconexion 15 64 23,43

2 [Sector Unico 18 64 28,12

3 Gobierno 11 48 22,44

4 Producto final 10 64 15,62

De este analisis se puede inferir que la interconexion de empresas es esencial en la
conformacion del cluster, también que deben ser empresas de la misma rama o el
mismo sector, aunque la practica ha demostrado que empresas pertenecientes a
sectores diferentes pueden lograr altos niveles de competitividad dentro de los
clusteres; el gobierno es reconocido como una figura importante en la formacién asi
como interés en el producto final.

Los cluster varian de region en region pero aun asi muchos autores coinciden en sus
clasificaciones. En esta sentido Jacobs y De Man (1995) afirman que se pueden
distinguir tres definiciones relacionadas de cluster para abordar identificaciones
empiricas:

« El de industrias espacialmente concentradas: Cluster regional
« El de sectores o grupos de sectores: Cluster sectorial
« El de cadenas de valor en la produccion: cluster de cadena o red

Estas definiciones se basan en dos enfoques principales, la similitud y la
interdependencia. El enfoque de similitud como su nombre presagia parte del supuesto
de agrupar actividades econdmicas para tener condiciones similares de acceso a
mercados de trabajo cualificado, a proveedores especializados, a instituciones de
investigaciéon etc. Mientras que el enfoque de interdependencia supone que las
actividadesecondmicas se agrupan en cluster como resultado de su necesidad

reciproca unos de otros y de generar innovaciones.
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Para el desarrollo de un sistema regional integrado que permita el desarrollo sostenible
se considera mas adecuado el enfoque de interdependencia porque crea un tejido
productivo regional, busca la consolidacion de sistemas productivos locales por tanto la
complementariedad de los integrantes del cluster es superior a su similitud. Este
enfoque se adapta a las condiciones de Cuba pues aqui la tendencia es a la existencia
de una sola empresa en determinado sector con unidades diseminadas por todo el
territorio nacional, por esta razon aprovechar la complementariedad de las distintas
empresas que coexisten en unmismo territorio aunque no pertenezcan a la misma
rama, combinadacon el aporte cientifico de las universidades y el apoyo de los
gobiernos locales es una reserva que de explotarse correctamente podria marcar un
antes y un después en la economia nacional.
En la tabla 1.3 se relacionan algunas de las tipologias principales de clusteres.
Por otro lado se encuentra otros tipos de cluster:
Cluster industrial Se refiere al considerado por Porter (1990) tratandose de
concentraciones de empresas e instituciones interconectadas en un campo particular
para mejorar la competencia. Pudiéndose observar en el mundo gran variedad de
clusteres en industrias como la automovilistica, aeroespacial, tecnologias de la
informacion, turismo, servicios de negocios, mineria, petroleo y gas, productos
agricolas, transporte, productos fabricados, logistica, etc.

« Asimismo, dentro del cluster industrial, se pueden considerar clusteres de distritos
industriales, regionales e incluso nacionales, dependiendo de su limitacion
geografica.

Cluster de cadena de valor: Es el mas comun de los clusteres de negocios. Las

cadenas de valor son grupos de negocios que compran y venden sus productos o

servicios entre ellos. La proximidad fisica de los proveedores y loscompradores permite

reducir los costos y una mejor adecuacion de la oferta y la demanda.
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Tabla 1.4: Tipologia de clusteres.

Tipologia de clusteres

Segun el tipo de bienes y
servicios

Concentran las actividades desarrolladas en ellos, entre otros
se pueden encontrar, clusteres en la industria de
automoviles, servicios financieros, software y cuero (Ketels,
2003).

Segun el tamanio de la
empresa

Clusteres constituidos por empresas en diferentes fases y
modos de produccion (Parto, 2008).Clusteres de pequefias
empresas como es el caso de algunos hallados en ltalia y
América Latina (Altenburg, 2001).

Segun la homogeneidad
de la industria

Clusteres de empresas aglomeradas alrededor de una
actividad relacionada (Marshall, 1890; Arrow, 1962 y Romer,
1986, citados en Maldonado, 2004). Clusteres de empresas
pertenecientes a diferentes sectores (Jacobs, 1969, citado en
Maldonado, 2004).

Segun su estado de
desarrollo

Segun Welbroeck-Rocha(2004) los clusteres pueden ser:

 Emergentes

* En desarrollo

* Maduros

» Transformacién
El grado de madurez esta directamente asociado con el
establecimiento de redes de cooperacion que dan lugar a
dinamicas de generacion y difusion de conocimiento e
innovacion.

Segun su dimension
geografica

De acuerdo con Porter (2003) los cluster se pueden clasificar
en:

e Urbanos

* Regionales

¢ Nacionales

» Supranacionales

Segun su génesis

Naturales: aquellos que se originan como resultado de la
evolucién histérica de una o mas industrias en una region
geografica (Vega, 2007).
Forzados: su formacion obedece a la existencia de una
politica publica y/o algun organismo que favorece su
formacion (Vega, 2007)

« Clusteres de “endowment factorial”: Son agrupaciones creadas debido a la

existencia de ventajas comparativas, pudiendo estar asociadas a elementos

Fuente: a partir de Morales et al. (2010)

geograficos particulares, como por ejemplo, el cluster vitivinicola de California

« Cluster tecnologico.- Se trata deagrupaciones orientadas a la alta tecnologia, bien

adaptadas a la economia del conocimiento, y suelen tener como nucleo a

universidades de renombre y centros de investigacion.
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« Cluster logistico:busca cubrir la necesidad de mecanismos capaces de organizar y coordinar
todos los medios disponibles sin romper la cadena de suministro ni dilatar los tiempos de
entrega, evitando, ademas, un incremento del precio de los productos.

El auge ganado por la logistica en los ultimos afios y su necesidad real para el
desarrollo de la economia hace que sea necesario mirar mas a fondo los cluster
logisticos.
1.2.1. Cluster logistico
Las empresas sean de la rama que sea buscan a toda costa elevar su competitividad,
disminuir los costos de transportacién y de elaboracion, acceder a mercados laborales
calificados asi como a los ultimos adelantos tecnoldgicos e incluirse en proyectos que
perfeccionen su accionar. En este punto la idea de agruparse en un cluster logistico
integraperfectamente con sus intereses.Disminuir los costos de entrega sin dilatar los
tiempos ni romper la cadena de suministro incide directamente en el aumento de su
productividad.
En la actualidad el factor tiempo es fundamental en las aspiraciones de desarrollo
econdmico. Es comun encontrar lineas de produccién detenidas porque falta algun
componente, la existencia de un mecanismo capaz de organizar y coordinar todos los
medios que las empresas utilizan para poner sus mercancias a disposicion del cliente,
sin romper la cadena de suministro y sin dilatar los tiempos de entrega de modo que no
conlleve a un aumento de los stocks y tampoco a un incremento en el precio de los
producto terminaria de una vez con estas situaciones.

Un cluster logistico al igual que uno industrial, se define como una concentracion

geografica de empresas proveedoras de servicios logisticos tales como

transportadores de carga, proveedores de servicios de almacenamiento,
almacenamiento de depodsito, forwarders, agentes de aduana o sociedades de

intermediacién aduanera, proveedores laterales de insumos, fabricantes de empaque y

embalaje, fabricantes de estibas y de material de amarre vy fijacion, etc., fabricantes o

comercializadores de contenedores, proveedores de de servicios de leasing, de equipos

de movimientos de carga (montacargas y elevadores) y proveedores de repuesto y

partes de equipos de transporte.
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Sonaglomeraciones de empresas y funciones de negocios que se ubican en la misma
region de tal forma que pueden compartir experiencias y know-how vy disfrutar de
beneficios en costos y servicios.En algunos casos puede incluir proveedores de
servicios financieros y de aseguramiento, instituciones académicas o de investigacion e
instituciones gubernamentales de fomento al emprendimiento.(Clarkson, Fink,
&Kraus,2007)

Las ventajas operativas de los clusteres logisticos segun (Sheffi, 2017) pueden

clasificarse en dos categorias: las ventajas de transporte y las ventajas de intercambio

de activos. Entre las ventajas de transporte de los parques logisticos se incluyen las

economias de enlace, escala, densidad y frecuencia de los servicios de transporte tanto

dentro como fuera del cluster logistico.

« Economias de alcance: los clusteres logisticos brindan oportunidades para una
circulacion equilibrada tanto dentro como fuera del cluster, de tal manera que se
evitan los periodos de inactividad de los equipos y las acciones inutiles de

reubicacion.
« Economias de escala: la mayor frecuencia de actividades logisticas en el cluster

genera mayores volumenes de carga tanto fuera como dentro del cluster, lo que
permite a las empresas transportistas utilizar medios de transporte mas grandes y

lograr un mayor uso, y, como consecuencia, se reducen los costes.
« Economias de densidad: conforme crece la densidad de las empresas en el parque,

aumenta también la eficacia de las operaciones de recogida y entrega.
« Economias de frecuencia: a medida que aumenta el volumen de carga tanto fuera

como dentro del cluster, las empresas pueden programar salidas y llegadas mas

frecuentes, lo que aumenta el nivel de servicio que los habitantes del cluster

disfrutan.
Todos estos fendmenos generan una corriente de intercambio positiva: cuantas mas
empresas se unen al cluster, menores son los gastos de transporte y mejor es el nivel
de servicio, lo que a su vez atrae a mas empresas al parque, reduciéndose asi los
costes y mejorando aun mas los servicios de transporte. Los participantes en el cluster
también disfrutan de la posibilidad de compartir recursos, ya sean equipos o mano de
obra. La necesidad de intercambiar recursos de forma flexible se basa en la variedad de

los flujos de productos, tanto a corto como a largo plazo. La oportunidad de intercambio
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surge debido a que los recursos utilizados en almacenamiento y transporte, ya sean

equipos 0 mano de obra, no se vinculan de forma especifica a las operaciones de cada

empresa de forma individual y, por lo tanto, las empresas del cluster pueden

compartirlos de forma relativamente facil. Cuantas mas empresas se unan al cluster,

mayores seran las oportunidades de intercambio, lo que hara el cluster aun mas

valioso.

Agrupar a las empresas, administracion y universidad en torno a un cluster logistico

implica cubrir gran parte de las necesidades mencionadas al crear un espacio

colaborador en el cual organismos publicos y privados aprovechen las sinergias y

colaboren en el desarrollo de nuevos métodos:

Que permitan la reduccion de costos de almacenaje y transporte, comunes a todas
las empresas de los diferentes sectores. Aprovechar las sinergias existentes

compartiendo almacenaje y distribucion y reduciendo los transportes en vacio.
Que mejoren la eficiencia y productividad de la cadena de suministro

incrementando su capacidad y permitiendo incrementos en las frecuencias en los
transportes con la inherente reduccion de los costos de almacenaje mencionados

anteriormente.
Que posibilite, de la mano de la administracion publica y con inversiones conjuntas

del sector publico y privado, el establecimiento de areas industriales, logisticas y/o
comerciales que acerquen a los clientes o proveedores y que permitan un trasiego
de mercancias en un puerto caracterizado por su fluidez y dinamismo. El
establecimiento de parking para camiones y contenedores vacios situados en areas

cercanas al puerto descongestionaria en gran medida la actividad portuaria.
La necesidad de plataformas o lobbies que realcen la importancia de la logistica en

la cadena de costos de produccion y distribucidon, y con los cuales ejercer una
presion conjunta a la autoridad portuaria hasta el momento muy politizada y poco

centrada en el buen desarrollo de la actividad en el puerto.
Que facilite la creacion, o designacion de un organismo empresarial especifico y

especializado en transporte que impulse la adaptacion de puertos, aeropuertos,

ferrocarriles y demas estructuras a las necesidades logisticas de los consumidores.
Inversiones en I+D+i y T&C para reducir costos. Investigar en la utilizacion vy

consumo de energia renovable en el transporte que disminuya el impacto ambiental

y estudiar las mejoras a realizar en infraestructuras que potencien el uso del
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ferrocarril como complemento del transporte por carretera sin que ello suponga

precios mas altos.
e Crear un espacio dedicado a la formacién de trabajadores del sector en el cual

Universidad y empresa trabajen conjuntamente ofreciendo cursos especializados

que den como resultado incrementos en la productividad de los trabajadores.
« Fomentar alternativas del transporte terrestre: ferroviario y maritimo, mediante la

puesta en marcha de sistemas que mejoren los ratios de frecuencia y fiabilidad en
el transporte, necesarios para la consolidacién de lineas maritimas que garanticen
el transporte puerta a puerta mediante la intermodalidad y el Short Sea Shipping,
alternativas sostenibles desde el punto de vista medioambiental y capaces de
generar mayores economias de escala.
En términos generales, en el proceso de constitucion del cluster se fomenta la
participacion de las empresas, se elige a sus lideres, se identifican problemas y
oportunidades compartidas y se formulan soluciones en grupo. Esta metodologia se
puede definir en las siguientes funciones:
* Movilizacién de los miembros
Los miembros fundadores del cluster seran los encargados de comenzar el proceso de
clusterizacion. Es necesario durante esta etapa elegir al “grupo conductor” o al grupo de
lideres encargados de la estrategia.
» Analisis del Cluster
Analizar el cluster. Disefar el mapa del cluster, establecer el perfil de las empresas del
cluster, identificar desafios y oportunidades con los miembros del cluster (hacer un
analisis DAFO). El resultado de esta fase de trabajo es una evaluacion fundamental que
guiara cualquier estrategia competitiva de cluster.
» Desarrollo de una estrategia competitiva de Cluster
Se identificaran desafios y oportunidades comunes. El grupo de lideres del cluster
presentara un analisis de desafios competitivos y mercados potenciales a los
participantes, luego determinaran juntos que desafios enfrentaran juntos.
* Realizacién
Establecer los planes de accion, los pasos a seguir y su ejecucion (objetivos,

responsables, cronograma del proyecto y recursos necesarios). Es importante incluir los
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aspectos sociales y ambientales evaluados en cada uno de los proyectos,
componentes, metas o estrategias.

1.4 Experiencias internacionales en la creacion de cluster logisticos

La Globalizacién y el Comercio Internacional han despertado iniciativas grupales para la
viabilidad del transporte en las actividades comerciales que se realizan entre paises,
buscando alternativas en ofrecer servicios y ser competitivo en el mercado global.
Eneste sentido se han identificado a nivel internacional, diversos tipos de Cluster; entre
ellos: 1) el Cluster del Conocimiento, por la creacion o innovacion de espacios para el
intercambio de ideas, experiencias, acciones; 2) el Cluster Minero, por el nexo de
empresas que combinan recursos tecnologicos, humanos y naturales para la extraccion
de minerales del ecosistema; 3) el Cluster de la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC), por el soporte de adoptar estrategias culturales para el incremento de su
competencia, 4) el Cluster de Movilidad y Logistica, por la coordinacion y enlace de
empresas que realizan sus actividades en torno a la cadena de suministro y la cadena
logistica internacional. En este caso, me refiero al Cluster de Logistica que integra la
movilidad de personas, equipos, mercancias, uso de infraestructuras, entre otros
elementos.

Su importancia radica en la construccion de redes empresariales que colaboran en
conjunto para lograr que se genere una produccion, mayor productividad y posicionarla

en el mercado nacional e internacional.

Las empresas que crean un Cluster de Logistica de Transporte Internacional, procuran
enlazar una serie de actividades para ser mas eficientes y, reducir tiempo y costos en el
almacenamiento, manipulacion y distribucion de mercancia, donde de cada actor de la
Cadena Logistica es responsable de la coordinacién de sulogistica internacional sea via

aérea, maritima, fronteriza y ferroviaria.

Este Cluster tiene ventajas que pueden identificarse por el aumento de la disponibilidad
de proveedores, mejoras en la colaboracion, el intercambio de informacion y de
conocimiento, disponer de recursos humanos especializados, el enlace con centros de

formacion y capacitacion, el incremento del servicio eficiente y de la competitividad.
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En el Ambito Internacional, Espafia cuenta con el Cluster Logistico conocido como
Cluster Maritimo Espanol (CME), donde organizaciones de ese pais realizan diferentes
actividades, integrando el transporte maritimo, la industria nautica de puertos, marinas,
recreo, servicios portuarios, fundamentados en los ejes de la formacion, la tecnologia e

innovacion, la proyeccion, la competitividad y la sociedad e imagen.

A nivel internacional, la figura del Operador Econdmico Autorizado, las Directrices del
Marco Normativo SAFE, las Directrices de la Aduana sobre la Gestidn integrada de la
cadena logistica, el Convenio de Kyoto Revisado, lineamientos emitidos por la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), encaminan a los Actores que intervienen en
la Cadena Logistica de los paises Partes a realizar un Comercio Internacional, simple,

agil y seguro.

En Republica Dominicana, el Cluster de Logistica, siendo una gestion meramente
operativa, por el flujo de actividades que requieren de la coordinacion de los actores de
la Cadena Logistica que intervienen, a ser reguladas por las entidades
gubernamentales responsables. Se circunscriben en las normativas legales existentes
que regulan la entrada y salida de mercancias (Ley de Aduanas), el Transporte
Internacional y los operadores logisticos, asi como las regulaciones en la Ley de

Puertos, Decretos y Reglamentos establecidos.

Es oportuno referir que existen diversos grupos de empresas que han integrado la
modalidad del Cluster, entre ellos: el Cluster de Mango, Banano, Invernaderos,
Aguacate, Café, Muebles, Calzados, Belleza, Plasticos, Turismo, Call Centers, entre
otros, que pudieran realizar el transporte internacional a través del Cluster Logistico,
modalidad admitida, segun algunas fuentes, por Agencias Maritimas (Navieros) y los
Agentes de Carga Internacional, en busca de una alternativa para la coordinacién de las

actividades vinculantes al Transporte Maritimo Internacional.

La politica de implementacion de cluster esta presente en casi todas las zonas de
mayor desarrollo a nivel mundial, no es casualidad que paises como Japén, Reino

Unido, ltalia, Noruega, Estados unidos, considerados entre las principales economias
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del planeta tengan grandes concentraciones de cluster diseminados por las diferentes

ramas de su economia, asi lo demuestra el siguiente mapa.

Dada el gran desarrollo alcanzado por estas regiones se demuestra que la politica de
implementacion de cluster influye en las economias de esos paises. En el caso de
Cuba se hacen esfuerzos para el desarrollo de su economia por lo que el desarrollo de
cluster adaptado al modelo econdmico cubano puede brindar el impulso necesario;

ademas se cuenta con zonas con las caracteristicas necesarias para ser denominadas

formalmente como cluster y que muestran ciertos niveles de desarrollo.

B

Figura 1.3 Mapa mundial de clusteres

Dado el gran desarrollo alcanzado por estas regiones se demuestra que la politica de
implementacion de cluster influye en las economias de esos paises. En el caso de
Cuba se hacen esfuerzos para el desarrollo de su economia por lo que el desarrollo de
cluster adaptado al modelo econdmico cubano puede brindar el impulso necesario;
ademas se cuenta con zonas con las caracteristicas necesarias para ser denominadas

formalmente como cluster y que muestran ciertos niveles de desarrollo.

1.5Experiencias nacionales
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En la etapa actual, Cuba haemprendido un proceso de transformaciones de su
economia, para sentar las bases del desarrollo econémico que permita coronar la
sociedad socialista a que se aspira. Este proceso se desarrolla en el marco deuna crisis
econdmica, financiera, alimentaria, energética y ambiental a nivel internacional; en un
entorno cada vez mas globalizado y salvando los escollos del bloqueo impuestopor el
gobierno de los Estados Unidos de Norteamérica. El concepto de cluster aunque no es
nuevo en el mundo, en Cuba es practicamente desconocido. Se encuentran ejemplos
muy aislados en la isla, casi todos en fase de proyecto, un ejemplo de esto es producto
a la colaboracion de las universidades de la Habana y Camaguey se realizé un estudio
que resalta las potencialidades patrimoniales para el fomento de un cluster turistico en
la zona prioritaria de su centro historico. Ademas de establecer una estrecha
cooperacion local y regional que abarque cuestiones como la promocion conjunta y la
comercializacién. Aboga también por una red de servicios que garantice la satisfaccion

del visitante durante su estancia en esta comarca.

Un concepto que ha ganado popularidad es el de desarrollo local (DL), desde el
enfoque de Lazo Vento (2007), aparece el siguiente concepto de desarrollo local
adaptado a la realidad cubana: —EI proceso de Desarrollo Local en Cuba debe ser un
proceso activador de la economia y dinamizador de la sociedad local, que mediante el
aprovechamiento, fundamentalmente de los recursos enddgenos existentes en un
determinado territorio, ponga en capacidad de estimular y fomentar su crecimiento
econdmico, creando por tanto empleo y riqueza, y poniendo éstas en funcion de
mejorar la calidad de vida y la satisfaccion de las necesidades siempre crecientes de
las comunidades locales. Es un proceso mediante el cual, los gobiernos locales
establecen iniciativas y promueven actividades econdémicas eficientes y eficaces, de
forma coordinada con todos los agentes politicos y sociales encabezados por el Partido,
en proyectos conjuntos que influyen decisivamente en el sector productivo,
incentivandolos con el objeto principal de redisefar la estructura socio-econémica del
territorio, en funcién de pasar de los niveles primarios a niveles secundarios, terciarios o

cuaternarios de desarrollo y asi incrementar los valores productivos, la eficiencia en la
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gestion y la efectividad social (Lazo Vento et al., 2007). El DL incluye en su esencia al

cluster como una unidad basica para su desarrollo.

Otro término que goza de gran popularidad en el discurso oficial cubano al mas alto
nivel es, sin duda el de encadenamiento productivo. Abordado tanto en los lineamientos
del PCC como en la conceptualizacion del modelo econdmico cubano, este ultimo lo
define como: un conjunto de actores econémicos que interactuan entre si para obtener
beneficios en conjunto y aumentar sus niveles de competitividad. Es la asociacion que
se genera en el conjunto de diversas actividades requeridas hasta llegar a un producto
o servicio desde su concepcion hasta la entrega al consumidor final, para anadir valor y
elevar el nivel de competitividad de este. Por medio de un encadenamiento se forma
una relacién de insumos y productos finales, donde existe ademas un compromiso que

va mas alla de una transaccion de compra o venta.

Supone la especializacion entre distintas entidades productivas de diferentes fase del
proceso de una produccion o servicio determinado, para alcanzar una mayor eficiencia
en el resultado final.

A grandes rasgos, es la relacion de largo plazo establecida entre las empresas con el
objetivo de obtener beneficios en conjunto, generados por un producto para la
exportacion. Es la asociacion que se genera en la cadena de valor de un producto.
Por medio de un encadenamiento se forma una relacién de insumos y productos
finales, donde existe ademas un compromiso que va mas alla de una transaccion de
compra o venta. Igualmente, el esfuerzo de identificar un encadenamiento implica la
localizacion de recursos y geografia econdmica, pues la actividad dentro de un proyecto

de encadenamientos debe concentrarse en un area determinada.

En el caso cubano la literatura referente a la formacién, identificacion y desarrollo de
cluster es escaza, a tal punto que el término es practicamente desconocido. Esta
situacion crea una brecha epistemologica, tedrica y metodoldgica respecto a su
implementacion, pero a la vez es una reserva aun por explotar. Es cierto que existen
procedimientos como el propuesto por ReyesRoja(2012), que abordé las condiciones

necesarias para la formacién y desarrollo de conglomerados o cluster en el sistema
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productivo de la provincia de Villa Clara pero aun resultan insuficientespara su
extension a todas las zonas del pais. Cuba en estos momentos transita por un periodo
de reconstruccion del modelo econémico lo que abre un marco para la inclusiéon de
estas practicas, en los lineamientos del VI Congreso del PCC se aborda el termino
encadenamiento productivo en el Lineamiento 14 el cual expone que se debe de
“Priorizar y continuar avanzando en el logro del ciclo completo de produccion mediante
los encadenamientos productivos entre organizaciones que desarrollan actividades
productivas, de servicios y de ciencia, tecnologia e innovacion, incluidas las
universidades, que garanticen el desarrollo rapido y eficaz de nuevos productos y
servicios, con estandares de calidad apropiados, que incorporen los resultados de la
investigacion cientifica e innovacion tecnoldgica, e integren la gestion de

comercializacion interna y externa.”

Como se ve el lineamiento hace referencia los “encadenamientos productivos” que por
primera vez se incluye en el contexto nacional, también hace referencia al papel de las
universidades en el desarrollo de investigaciones que aporten al desarrollo del pais. Por
otro lado si partimos que el encadenamiento productivo es la columna vertebral de los

cluster se puede asumir que existe una voluntad politica para el desarrollo de estos.
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CAPITULO 2: PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE CLUSTER
LOGISTICOS

A tono con el analisis efectuado en el marco tedrico referencial de la investigacion se
propone, en este capitulo, el desarrollo de un procedimiento para el desarrollo de cluster
logisticos. El mismo se caracteriza por identificar semejanzas en las cadenas de
suministro de las empresas involucradas, a partir de las cuales se propone el cluster
logistico.

2.1 Antecedentes metodolégicos del proceso

Para la presente investigacion se revisaron metodologias e investigaciones referentes a
la creacion y desarrollo de cluster logisticos y cluster de forma general, entre los autores
consultados se encuentran: Porter (1990); Camacho&Barraza(2013); BaoCruz&Blanco
Silva(2014); Salas Navarro(2016); Montafio-Aranza(2012); Jun(2015); de Artreche
Corvino(2015); Restrepo Rivera(2016); Placensia Carrascal(2012); Monreal Gonzalez
(2001); Belza-Franco(2014); Verde Flote(2013); Reyes Roja(2014); Consejo
Nacional(2016); Urbano Guerrero(2017); FeitéCespdn, M., &Cespodn Castro, R. (2010).
El 92% de la literatura analizada es internacional, mientras que el restante 8% lo
comprenden autores nacionales. Para el logro de una mayor profundidad en el estudio
se realiz6 el analisis de las metodologias y procedimientos con utilizacion del software
UCINET detectandose dos grupos de variables como se muestra en la figura 2.1. Se
obtuvo que las variables a las que se les brinda mayor tratamiento por los autores
consultados son la evaluacion, estrategias y desarrollo, seguidas de la variable
desarrollo. Se pudo corroborar ademas que las variables menos analizadas en la
bibliografia revisada son la identificacion, la mejora y la lo que constituye una
insuficiencia teorica para el contexto en el que se desarrolla la investigacion.

De forma general todas las investigaciones proponen estrategias para el desarrollo de
clusteres. EIl principal problema en estas fuentes reside en que no brinda un
procedimiento para la formacién y desarrollo de clusteres, evalian a partir de las

condiciones previamente creadas, no disponen de mecanismos para la identificacion
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clusteres mas alla de los que se forman de manera natural y que son propiamente de las
regiones analizadas.

Los clusteres deben analizarse desde las caracteristicas intrinsecas de las empresas,
buscar similitudes y complementariedades entre cadenas de valor y de suministros a fin
de localizar estructuras de clusteres implicitos. Otro aspecto que se aborda en menor
medida es el procedimiento para la legalizacion y formalizacion de clusteres. A partir de
esta situacidn surge la necesidad de integrar estos aspectos con elementos positivos de

la metodologia revisada.
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Figura 2.1 Analisis de metodologias y procedimientos utilizando el Software UCINET.

2.2Propuesta de procedimiento

Para la propuesta del procedimiento se realizé una amplia consulta bibliografica en la
que se evidencid la carencia de un procedimiento que integre la gestion por procesos
con la gestién y prevencion de riesgos en universidades. De los procedimientos
estudiados se tomaron como referencia fundamentalmente los propuestos por
FeitoCespodn (2010) y Porter (1995).
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El procedimiento tiene como objetivopotenciar la creacion de cluster logisticos en Cuba
que contribuyan a elevar los niveles de eficiencia de las cadenas de suministros.
El procedimiento que se propone para evaluar las condiciones para la formacion y

desarrollo de cluster, se sintetiza en la estructura propuesta en la figura 2.1.

FASE | : EXPLORACION Y PROPUESTA

Etapa I-2: Elaboraciéon de la

Etapa 1-1: Exploraciéon de
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Empresas >
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Paso 2-2: Validacion de los

Paso 1-1: Seleccion de la
poblacion y la muestra
Paso 1-2: Diseiio de la encueta

N a4 . N " . ..

FASE Il: CONFORMACION DEL CLUSTER
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Paso 2-1: Informar
forny Etapa I1-3: Identificacion de problemas Takisisy |
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FASE lII:IMPLEMENTACION Y CONTROL

Etapa llI-1: Proyeccion de
estrategias

Paso 3-1: Formulacion

preliminar de objetivos, Etapa l1I-3: Control

proyectos e iniciativas

Paso 3-2: Definir

Estrategias

> Etapa lll-2: Proyeccién de
estrhtegias

Figura 2.2 Procedimiento para el desarrollo de clusteres logisticos
2.2.1Premisas y principios que sustentan el procedimiento

Premisas para la aplicacion del procedimiento
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1. Politicas y estrategias del pais.

2. Interés por parte de directivos del sector objeto de estudio respecto al estudio de
formas organizativas basadas en la articulacién y cooperacion.

3. Comprobar el nivel de formacion existente entre el personal implicado en los temas
de: aglomeraciones o cluster, disefio organizativo, cooperacion empresarial, entre otros,
para el logro de una mayor comprensiéon del procedimiento.

4. Posibilidad de acceder a la informacion necesaria respecto al sector objeto de
estudio.

Principios del procedimiento

1. Consistencia logica: Cualidad de los procedimientos desarrollados de ser coherentes
con la légica “natural” de ejecucion de los procesos de mejora, en la aplicacion “total o
parcial” para la solucién de problemas.

2. Parsimonia: La estructuracion de los procedimientos y su consistencia logica permiten
llevar a cabo un proceso complejo de forma relativamente simple, resultando valioso y
motivador.

3. Pertinencia: Dada por la posibilidad que tienen los procedimientos de aplicarse como
un método de solucién de problemas que puedan presentarse en las organizaciones.

4. Flexibilidad: Los procedimientos pueden ser aplicados, total o parcialmente, a
diferentes situaciones segun las condiciones concretas de cada organizacion.

5. Creativo e innovador: Ha de crear un ambiente participativo que propicie el desarrollo
de la iniciativa e impulse la busqueda de soluciones a los problemas.

6. Proactividad: El diagnostico debe permitir la evaluacion del sector objeto de estudio
en el entorno y su proyeccion hacia el futuro

El procedimiento posee caracteristicas que permiten obtener los resultados esperados,
entre las que se encuentran las siguientes:

Integral: los cluster creados abordan todos los eslabones de la cadena de suministros.
Pertinente: esta contextualizado a las caracteristicas y necesidades de la economia
cubana.

Flexible: los procedimientos pueden ser aplicados, total o parcialmente, a diferentes

situaciones segun las condiciones concretas de cada region.

PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE CLUSTERES COMO PILAR PARA LA
SOSTENIBILIDAD DE LAS CADENAS DE SUMINISTRO



Participativo: la aplicacion del procedimiento requiere para el desarrollo de sus etapas la
participacion activa de todos los niveles de decisién de la empresa y el gobierno para la
consecucion de los objetivos.

Suficiencia legal: al velar por el cumplimiento del marco legal establecido.
2.3Procedimiento para el desarrollo de cluster logisticos

A continuacion se procedera a la explicacion de cada una de las etapas procedimiento
general objetivo, pasos que comprenden y técnicas a utilizar. Se han desarrollado
ademas, para algunas etapas, procedimientos especificos, incluyéndose la descripcidon
por pasos, para facilitar su comprension y aplicacion.

Fase |: Exploracion y propuesta

Esta fase del procedimiento consta de dos etapas con sus respectivos pasos y en ella
se investigara la poblacion de empresas existentes en el territorio objeto de estudio con
el fin de obtener de forma tedrica clusteres que respondan a las variables propuestas
en la encuesta. Estos seran analizados por un grupo de expertos que en base a su
experiencia en el tema decidiran si son correctos o no, o si se debe excluir o agregar
determinada empresa.

Etapa 1: Exploraciéon de empresas

Objetivo: determinar las empresas con alto grado de similitud en sus cadenas de
suministro con potencial para la formacién de cluster logisticos y elaborar una
propuesta formal a los érganos de gobiernos correspondientes.

Paso 1: Seleccion de la poblacion y la muestra

La informacién que se requiere y se procesara en el estudio provendra de fuentes
primarias, dado que el objetivo del mismo sera la determinacién de cluster logisticos, la
poblacion objeto de estudio estara integrada por el conjunto de empresas que ejercen
su actividad productiva en el territorio seleccionado. Para este caso se propone realizar
un estudio de la poblacién completa con el fin de obtener resultados mas confiables que
con un muestreo. Esta etapa generara la siguiente tabla:

Tabla 2.1: Clasificacion de las empresas

Clasificacion sectorial de las empresas que integran la muestra
Sector industrial Cantidad de empresas %del total

N1
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N2
Nn

Total de empresas 100%

Paso 2: Diseno de la encuesta

Para realizar el estudio se necesita una herramienta para obtener grandes volumenes
de informacion. En este sentido se decide emplear la encuesta como instrumento de
obtencidn de informacion. Para registrar las respuestas ofrecidas por los encuestados
se confeccionarda un cuestionario que contenga las preguntas o variables de la
investigacion.

El cuestionario constara de cuatro (4) partes:

1. Informacién general

2. Caracterizacion de la cadena de suministro
3. Estrategias logisticas

4. Voluntad de integracion

Paso 3: Recogida y procesamiento

Luego de aplicada la encuesta a la poblaciéon definida en Paso 1 se procede al
almacenamiento de la misma en bases de datos, utilizando programas estadisticos
como el Software SPSS y EXCEL del paquete Microsoft Office 2003 o superior. Esta
informacion debe almacenarse ya homogenizada de acuerdo a los parametros definidos
con anterioridad.

Paso 4: Validacion de la encuesta

Para determinar que las respuestas obtenidas son validas,se comprobd la correlacion
entre las respuestas recibidas de acuerdo con las variables que se tomaron en cuenta,
para esto se procedio a la validacion de las respuestas a través del a de Cronbach,
prueba estadistica disefiada para este fin. Este indicador debe ser cercano o mayor que
0,70 para que la encuesta sea consistente.

Etapa 2 Elaboracion de la propuesta

Esta etapa tiene como propésito obtener la clasificacién de las empresas que componen
la poblacion estudiada en grupos homogéneos que se caractericen por tener cadenas de
suministro con altos niveles de similitud.

Paso 1: Analisis de conglomerado o cluster
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Objetivo: determinar mediante analisis estadisticos los posibles cluster a formar con la
informacion recolectada en pasos anteriores

Tarea 1: seleccionar las variables que se tomaron como elemento comparativo y que
servirdan para definir los grupos y conformar una base de datos en SPSS 10.0 que
responda a la poblacién objeto de estudio.

Tarea 2: determinar el criterio de agrupacion, se propone: la Distancia Euclidiana
Cuadratica, por ser el de mayor efectividad en estos casos, este método calcula la
distancia cuadratica entre pares de objetos (empresas).Una vez determinado el método
para medir las distancias entre las variables, es necesario elegir el algoritmo para la
formacion de los cluster. En este procedimiento, se optd por un método jerarquico
ascendente o aglomerativo basado en la agrupacion de centroides; en este método la
distancia entre dos grupos se obtiene por la distancia existente entre sus medias para
todas las variables (centroides), es decir se calcula primero el centro de gravedad de
cada cluster y a continuacion se procede a agrupar teniendo en cuenta las distancias
entre los distintos centros de gravedad y parte de la existencia de tanto los clusteres
como casos existan, realizando el agrupamiento paso a paso hasta que formen un
cluster unico.

Paso 2: Validacion de los cluster y analisis de varianza

Esta etapa tiene como objetivo verificar si las clasificaciones obtenidas reflejan
concretamente la estructura latente en la muestra estudiada. En este sentido se
realizara un analisis discriminante para reforzar la interpretacion de los factores que
permiten diferenciar a las empresas que pertenecen a los cluster formados, se utilizara
como criterio de seleccion de las variables o estadistico de contraste la lambda de Wilks.

Analisis de varianza

Tiene como objetivo conocer si existen diferencias significativas en las variables entre
los grupos formados, se realiza un analisis de Varianza (ANOVA) considerando que para
un nivel de significacion igual o menor que 0,05 las diferencias son estadisticamente
significativas. Para la correcta realizaciéon del ANOVA es necesario probar para los datos
estudiados la normalidad (prueba no paramétrica Kolmogorov-Smirnov), la aleatoriedad

y la homocedasticidad.
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Después de la fase anterior quedaran las empresas de mayor nivel de similitud en sus
cadenas de suministro agrupadas en cluster, en esta instancia es necesario pasar a una
etapa de formalizacion de los mismos, en la que se definan sus lideres y se tracen
estrategias de desarrollo. En la proxima Etapa se definira este procedimiento.
Paso 3: Formacion del grupo de expertos para la verificacion del cluster
Objetivo: se creara un comité de expertos que determinara si los clusteres elaborados
de forma tedrica cuentan con la l6gicanecesaria para funcionar en la realidad. En base a
su experiencia podran adicionarse o excluirse empresas de los clusteres formados.
Para la seleccion de la comunidad de expertos a utilizar se establecen los siguientes
requisitos generales:

« Competencia profesional; deben poseer un nivel de formacion superior y estar

relacionados, en alguna medida, con las teorias y conceptos sobre los que se

fundamenta el problema abordado.
» Interés en participar en el estudio; el personal experto debe estar de antemano

motivado a participar y a ofrecer sus criterios sin prejuicios de ninguna indole.
« No estar comprometido con los resultados, de manera tal, que sus motivaciones

e intereses individuales no se superpongan con el problema abordado,
evidenciando imparcialidad.
Se propone seleccionar los expertos de acuerdo al procedimiento expuesto en el
Anexo2.1
Paso 4: Elaboracién de la propuesta de cluster
En este paso se cuenta con los cluster obtenidos de forma tedrica analizados por los
expertos. Se procedera por parte de las autoridades pertinentes a la conformacién de la
propuesta de cluster, la misma incluira los grupos aprobados por los expertos y sera
presentada a los érganos de gobierno de la region objeto de estudio.
Fase ll: Conformacion del cluster
Eta fase costa de tres etapas en las cuales se brindara capacitaciéon a los principales
implicados en el proceso de clusterizacion, se determinara la estructura del cluster y
seran detectadas las principales debilidades y fortalezas de las empresas que se
integren en el cluster.

Etapa 3: Informacién y capacitaciéon
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Dada las caracteristicas del modelo econdmico cubano y la existencia de la propiedad
estatal sobre las empresas en cuestion es necesario que sea el estado mediante sus
organos de gobierno, a las distintas instancias quien impulse la formacion de los cluster
en estrecha colaboracién con las universidades y centros de estudios especializados
referentes a los sectores involucrados.

Paso 1: Informar formalmente a las empresas seleccionadas

En esta etapa el gobierno local a los distintos niveles (provincial o municipal) comunicara
de manera formal a los directivos de las empresas que integren determinado cluster su
seleccion para conformar los mismos y le explicara la necesidad de integrarlo asi como
las principales ventajas y los posibles aportes a la economia nacional y su desarrollo
como empresa.

Paso 2: Capacitacion

Se disefiara el plan de accion que responda a las estrategias de capacitacion necesarias
para lograr un alto nivel de conocimiento por parte de los directivos que les permita
comprender la esencia de los cluster y lograr compromiso. La capacitacién se impartira
en forma de talleres, diplomados, postgrados, seminarios, cursos basicos etc. los
mismos seran impartidos por personal calificado de las universidades o centros de
conocimientos afines con los sectores involucrados.

Luego de contar con los principales directivos de las empresas seleccionadas con un
nivel de capacitacion y comprometimiento con la estrategia que permita su adecuada
implementacion se procedera a definir el grupo conductor o lider de estrategias.

Etapa 4: Estructuracion del cluster

Partiendo del grupo de empresas seleccionado y sus puntos en comun se
procedera a determinar la cadena de valor que conforman

Paso 1: Analisis y mapeo de la cadena de valor

En este paso tiene por finalidad el analisis y mapeo de la cadena de valor sobre la cual
se centran las iniciativas o proyectos de clusterizacién. Dentro de sus objetivos se
encuentra la identificacion y separacion mediante esfuerzos comunes de los cuellos de
botellas que limiten el proceso y atentan contra el desarrollo de las cadenas de valor o
productiva. Se recomienda identificar la cadena de suministro proveedor-cliente a partir

de la identificacion de productos (bienes y servicios) y clientes finales.
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Aqui se definiran las empresas lideres que tiraran del resto, aquellas que presenten
altos niveles de eficiencia, que cuenten con cadenas de suministros bien estructuradas y
con cierto nivel de integracion. Por lo general la funcion de grupo conductor es asumida
por empresas consideradas grandes con altos ingresos o que las mismas sean lideres
dentro del sector que representan, en el caso cubano podria considerarse aquellas en
perfeccionamiento empresarial. Esta etapa ademas del grupo seleccionado el cluster
contara con la presencia del gobierno local quien propondra las estrategias en funcion
de las necesidades de la region y los intereses econdmicos del pais. Las universidades
y centros de conocimientos mantendran su funcion de asesores del proceso de
formacion del cluster. En esta fase se propondra la estructura formal asi como disefiar el
mapa del cluster.

Con el fin de facilitar la conduccion del cluster se propone establecer un centro operativo
de la asociacion. Este sera el unico espacio visible de la existencia de uno o varios
cluster; es el lugar en donde se coordinaran los esfuerzos para alcanzar los apoyos con
inversiones comunes cluster-gobierno para llevar a cabo estrategias de tipo sinérgico y
de colaboracion, tales como, su participacion en ferias nacionales e internacionales, en
proyectos de plataformas logisticas en las areas base, en analisis relacionados con el
compartir de flujos logisticos distributivos, el estudio de estrategias comunes de abasto y
aprovisionamiento y, en general, aportar a las empresas del cluster capacidades de
conduccion ligadas a compartir estrategias de sistema, al trabajo en grupo conjuntos
entre empresarios y/o entes gubernamentales, institucionales e instituciones educativas
y, a la capacidad de aglutinacién de intereses multiples y variados en torno a proyectos
de interés comun como los de innovacion y transferencia de tecnologia, modernizacion
empresarial y estrategias de defensa y penetracion a mercados externos. Finalmente
este centro tendra como misién hacer del cluster una red de aprendizaje, conocimiento y
confianza en beneficio a todos los integrantes del cluster y la sociedad del o los

territorios que los albergan.
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Figura 2.2: Estructura basica de un cluster logistico.

Etapa 5: Identificacion de problemas

Paso 1: Identificacion de problemas y oportunidades de mejora competitiva

Este paso persigue promover un dialogo amplio entre representantes de diferentes
eslabones de la cadena de valor y de entidades de apoyo (académico, publico y
privado), en el cual se identifiquen y compartan las diferentes percepciones sobre los
principales problemas y oportunidades de mejora de competitividad de la cadena de
valor correspondiente. Se recomienda partir de un enfoque al cliente, en el cual se
identifiquen las principales necesidades y expectativas de clientes finales vy
requerimientos del mercado nacional y de exportacién, tales como normas vy
reglamentos técnicos. En ese sentido, se recomienda el levantamiento de informacion
mediante consultas o entrevistas a clientes.

A partir de la identificacion de necesidades y expectativas de clientes, se recomienda
hacer un levantamiento de los principales problemas u oportunidades de mejora de
procesos criticos de cadena de valor, a través de los principales elementos de los
procesos (mano de obra, materiales, maquinarias, métodos, etc.).

En este punto es necesario establecer el perfil de las empresas del cluster, identificar
desafios y oportunidades con los miembros de cluster para ello se empleara un analisis
DAFO. El resultado de esta etapa de trabajo sera una evaluacion fundamental que

guiara cualquier estrategia del cluster.
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Paso 2: Formulacién preliminar de planes estratégicos y operativos

Para desarrollar una estrategia competitiva se partira de los desafios y oportunidades
comunes identificadas. El grupo lider del cluster presentara un analisis de desafios
competitivos y mercados potenciales a los participantes, luego determinaran en conjunto
los desafios que enfrentaran.

Para concretar los acuerdos deben establecerse planes de accién, los pasos a seguir y
su ejecucion (objetivos, responsables cronogramas del proyecto y los recursos
necesarios). Es importante incluir los aspectos sociales, ambientales, evaluado en cada
uno de los proyectos, componentes metas o estrategias.

Paso 3: Acuerdo de asociatividad o clusterizacion

Este proceso tiene como objetivo formalizar la intencion de productores, empresarios,
autoridades y otros actores, de trabajar de manera conjunta en la mejora de la
competitividad de una determinada cadena de valor, a través de un espacio de
articulacion e integracion (cluster).

Fase lll: Implementacién y control

Esta fase esta dirigida a la proyeccion de estrategias que propicien el desarrollo de los
cluster asi como al control de todo el proceso de desarrollo de cluster logisticos.

Etapa 6: Proyeccion de las estrategias

Para esta etapa el cluster estara completamente estructurado y formalizado, es
necesario entonces, definir estrategias para su desarrollo y evolucién.La finalidad de
este proceso es la formulacién y ejecucion de proyectos e iniciativas conjuntas de
mejora de la competitividad de miembros de la cadena de valor. Incluye la gestion y
obtencion de financiamiento de recursos para la ejecucién de estos proyectos.Se
recomienda iniciar lo antes posibles con aquellas acciones que requieren de menos
recursos y que pudieran tener impactos visibles, que motivan a los participantes e
incrementan su confianza y capital social para emprender proyectos de mayor
envergadura.

Algunas de las estrategias pueden ser de tipo sinérgico y de colaboracion, tales como, la
participacion en ferias nacionales e internacionales, en proyectos de plataformas
logisticas en las areas base, en analisis relacionados con el compartir de flujos logisticos

distributivos, el estudio de estrategias comunes de abasto y aprovisionamiento y, en
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general, aportar a las empresas del cluster capacidades de conduccion ligadas a
compartir estrategias de sistema, al trabajo en grupo conjuntos entre empresarios y/o
entes gubernamentales, institucionales e instituciones educativas y, a la capacidad de
aglutinacion de intereses multiples y variados en torno a proyectos de interés comun
como los de innovacion y transferencia de tecnologia, modernizacion empresarial y
estrategias de defensa y penetraciéon a mercados externos.

A continuacion se describen una serie de consideraciones que podrian ser estrategias
a tomar por las empresas interesadas en participar para la formalizacién de un cluster:
1. Actuar (ocuparse) hacia "adentro".

Las instituciones publicas, deben entender que la base de la competitividad se
encuentra dentro de la misma empresa. Las actividades prioritarias a desarrollar deben
incluir: la minimizacioén de costos a lo largo de toda la cadena de valor (Porter, 2002), el
conocimiento constante del mercado, optimizar la estructura organizacional de cada
empresa, desarrollar innovaciones en la calidad de bienes y servicios de manera
continua y elegir las estrategias adecuadas que les permitan competir.

2. Investigar continuamente la demanda de los mercados nacionales e

internacionales.

Para entender el mercado y la demanda tanto local como internacional es crucial
mejorar la calidad de los productos y que se diversifique la oferta ya existente. Eso
implica que se deba atender la demanda local y regional con productos procesados de
excelente calidad (Aragén & Rubio, 2005). Si se piden certificaciones que abran
puertas comerciales al mercado europeo o asiatico, no debe quedar otra opcién que
certificarse.

3. Formacién de nuevas empresas.

Para mejorar la fortaleza de los sectores de apoyo del sector seleccionado es
importante fomentar la creacion de otras empresas de la transformacién como todo tipo
de procesadoras empresas comerciales (proveedoras de insumos) y de servicios
(como de transporte, refrigeracion, de alimentacion y hospedaje y servicios turisticos,
entre otros).

4. Evitar la sobre-especializacion.
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Este es un elemento muy importante que se debe considerar, sobre todo en el proceso
de planeacion del desarrollo regional integral de una economia. Si una region se
especializa en un solo tipo de industria, por ejemplo, el sector agricola con monocultivos
0 cultivos extensivos, las probabilidades de que dicha industria colapse aumentan,
cuando dicho sector industrial se enfrenta a condicionesadversas. Ante esta estrategia
de desarrollo es altamente recomendable fomentar el surgimiento de empresas
asociadas a las actividades agricolas como son aquellas relacionadas con el turismo,
intensificando el comercio de productos asi como la industria de la transformacion de
dichos productos.

5. Desarrollo de la industria Turistica.

Debido a que un cluster debe incorporar la muy valiosa integracién de turistas
nacionales e internacionales al proyecto de desarrollo por medio de la creacion de
cluster, es importante destacar la necesidad de posicionar a la legiobn como un centro
turistico, estatal, nacional e internacional. Integrar a empresas comerciales turisticas,
asi como contar con mas y mejores ofertas de servicios (hoteles, restaurantes, etc.)
para los turistas, todos bajo un mismo ambiente agricola, daria pauta para que la ruta
agricola se hiciera cada vez mas atractiva e incrementara con ello el desarrollo
economico de la region.

Etapa 7: Implementacion de estrategias

Se deben implementar a lo largo del cluster las estrategias definidas en el paso anterior.
Para asegurar que este proceso se realice de forma efectiva y proporcione los efectos
esperados se debe confeccionar un plan de actividades como se muestra en la tabla #
donde se establezcan responsables, definan recursos y fechas de cumplimiento y
control.

Tabla 2.2. Plan de actividades.

No | Acciones | Ejecuta | Responsable | Recursos Fecha de Fecha
cumplimient de
o control
1
n
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Etapa 8: Control

Esta etapa constituira la base para la retroalimentaciéon del procedimiento, luego de
establecido el control se procedera a aplicar nuevamente el estudio con el objetivo de
alcanzar resultados superiores, realizar el analisis a otro producto o familia de
productos y contribuir al proceso de mejora continua de la cadena de suministros
correspondiente.

Validacion del procedimiento propuesto

Para realizar la validacion del procedimiento disefiado se utiliza el método de validacion
prospectiva de modelos académicos propuesta por Vega de la Cruz y Nieves Julbe
(2015). La seleccion de los expertos se realizo tras la aplicacion de la encuesta que se
muestra en el anexo 2.5 y, posteriormente, fueron recopilados sus criterios mediante la
aplicacion de la encuesta mostrada en el anexo 2.6.Los resultados obtenidos (anexo
2.7 y 2.8) certifican que el coeficiente de validacién alcanzado, segun los expertos
seleccionados, es de 3,66 (el valor de comparacion es de 2,67), por lo que se puede
concluir que el procedimiento propuesto es tedricamente valido.

2.4Potencialidades locales para la formacién de clusteres logisticos

El territorio holguinero cuenta con un total de 121 empresas distribuidas por los
diferentes municipios siendo el municipio de Holguin el que posee la mayor cantidad con
72 empresas de acuerdo al anuario estadistico de la provincia en su ultima
actualizacion. Como resultado de la experiencia adquirida en el desarrollo de esta
investigacion mediante la revisidbn de ejemplos internacionales de la formacion de
clusteres logisticos se identifican, debido a sus potencialidades, la formacién de
clusteres logisticos en los sectores siguientes:

El sector turistico: debido al gran auge de este sector y a las potencialidades del
territorio con el incremento del numero de habitaciones luego de la apertura del polo
turistico del Ramoén de Antilla, este puede ser un escenario favorable para la creacion de
un cluster logistico.

El sector de la construccidn: siendo uno de los sectores priorizados de la economia
cubana, este cuenta con un gran numero de empresas en la provincia que de asociarse

mediante un cluster logistico podria brindar estabilidad a la cadena de suministro.
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El sector azucarero y el agricola: por constituir un sector priorizado de la economia estos
sectores si se reunieran mediante un cluster logistico podrian obtener ventajas mediante
la cooperacion.

Independientemente de que concuerden o no estas propuestas con los resultados de la
aplicacién del procedimiento la Universidad de Holguin debe ser el principal institucion

conexa de cualquiera de los clusteres que se formen en la provincia.
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Figura 2.3 Mapa de la provincia de Holguin
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Conclusiones
En el transcurso de la investigacion se cumplié con el objetivo propuesto de disefiar un
procedimiento para el desarrollo de clusteres logisticos que contribuya a la
sostenibilidad en las cadenas de suministros. Se arribo a las conclusiones siguientes:
1. El cluster logistico como pilar de la sostenibilidad en la cadena de suministro cubre
las necesidad de mecanismos capaces de organizar y coordinar todos los medios disponibles Sin
romperla, ni dilatar los tiempos de entrega, evitando, ademas, un incremento del

precio de los productos.
2. En la base tedrico conceptual y empirica respecto a la formacion y desarrollo de

cluster logisticos, como forma de organizacién de la produccion, a pesar de
constituir una tendencia en la actualidad, resulta insuficiente las investigaciones
referidas en el ambito nacional constituyendo estas solo el 8% de la bibliografia
consultada y referente a otros sectores demostrandose asi la necesidad de un

procedimiento que cumpliera con tal proposito.
3. El procedimiento propuesto en el desarrollo de la investigacidn, constituye la base

para dar solucién al problema cientifico planteado y al mismo tiempo resulté ser una
herramienta a tono con las caracteristicas del modelo social cubano, cuya principal
limitante es el marco legal actual pero que concuerda con la politica trazada en VII

Congreso del PCC.
4. Fue propuesto algunos sectores con potencialidades para desarrollar clusteres

logisticos entorno a ellos por su alto potencial en la provincia de Holguin.

Recomendaciones
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Luego de concluida la presente investigacion se recomienda:

1.

Adaptar el procedimiento a las caracteristicas y necesidades de las regiones donde
se pretenda desarrollar clusteres logisticos y a las disposiciones legales que surjan
en el pais

Enriquecer el procedimiento con nuevas herramientas para el diagndstico y el
control

Utilizar esta metodologia como un punto de partida para futuras investigaciones que
contribuyan a la obtencion de resultados en los sectores de la economia para la
formacion y desarrollo de cluster u otras formas de organizacion de la produccién
basadas en la cooperacion y articulacion de sus cadenas productivas.

Extender estudios como este a otros tipos de cluster y a otros sectores de la
economia

Continuar su divulgacién mediante su publicacién y presentacion en articulos y

eventos cientificos.
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Anexo 1
Definicion

Autores

"La integracion de los procesos del negocio desde el cliente final hasta los
proveedores originales, para ofrecer productos, servicios e informacién que
agreguen valor para los clientes

Cooper et al. (1997,
p.2);Lambert et al., (1998,

p. 1)

"El conjunto total de procesos, procedimientos, instituciones de apoyo
y practicas de negocio que vinculan a compradores y vendedores en
un mercado"

Bagchi&Skjoett-
Larsen(2002, p. 90)

"La gestion de las relaciones aguas arriba y aguas abajo con
proveedores y clientes para ofrecer un valor superior a los clientes al
menor costo para la cadena como un todo"

Christopher (2011, p. 3)

"Planeacion y control todos los procesos de negocio - desde el cliente final
hasta los proveedores de materias primas - que vinculan a los socios
en una cadena de suministro con el fin de servir a las necesidades del
cliente final"

Harrison & Van Hoek
(2008, p. 7)

La planeacion y gestion de todas las actividades involucradas en el
abastecimiento y compras, transformacién y todas las actividades de
gestion de logistica. Importante, incluye también la coordinacion y
colaboracién con socios de los canales, que pueden ser proveedores,
intermediarios, proveedores de servicios de tercera parte y clientes.
En esencia, la gestion de la cadena de suministro integra la gestion
delsuministro y la demanda dentro y a través de las companias. La gestion
de la cadena de suministro es una funcién integradora con la
responsabilidad primaria de vincular las principales funciones y proceso del
negocio dentro y a través de las comparfias dentro de un modelo de
negocio cohesivo y de alto desempefio. Incluye todas las actividades de
la gestién de la logisticaarriba mencionadas, asi como también las
operaciones de fabricaciébn e impulsa la coordinacion de los procesos y
actividades dentro y a través de Mercadeo, ventas, disefio del producto,
finanzas y tecnologia de la informacion.

Vitasek (2013, p.187)

Abarca todas aquellas partes involucradas de manera directa e indirecta
enla satisfaccion de una solicitud de un cliente. Abarca todas las
funciones que participan en: la recepcion y cumplimiento de una
peticion del cliente, la fabricacion del producto, el suministro de
materiales (proveedores), transporte del producto, almacenamiento del
producto, venta al detalle, distribuciéon. También incluye a los clientes.

Chopra&Meindl
p.3)

(2008,

"Es un conjunto de enfoques utilizado para integrar eficientemente a
proveedores, fabricantes, centros de almacenamiento, de manera que
los bienes son producidos y distribuidos en las cantidades adecuadas,
a los sitios correctos y en el momento justo, con el fin de minimizar
los costos totales del sistema, satisfaciendo los requerimientos del nivel de
servicio"

Simchi-Levi et al. (2004,
p-2)

"Es la coordinacion sistémica y estratégica de las funciones
tradicionales de negocios y de las tacticas a través de estas
funciones negocios dentro de una empresa en particular y a través de
todos los negocios de la cadena de suministro, con el fin de mejorar el
desempefio a largo plazo de las empresas individuales y de la
cadena de suministro como un todo. Estos autores también proponen
que la GCS se puede clasificar en trescategorias distintas: (i) una
filosofia de gestion, (ii) la implementacion de una filosofia de gestion y

Mentzer et al. (2001, p.18)
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Definicion

Autores

(i) un conjunto de procesos de gestion". Estos autores describen
luego las actividades que se requieren para aplicar la filosofia de GCS.

La coordinacion de actividades dentro y entre las firmas verticalmente
vinculadas, con el fin de servir a los clientes finales y obtener ganancias. La
gestion de las relaciones de interfaz entre las partes interesadas clave y las
funciones de la empresa que ocurren para la maximizacion de la
creacion de valor que esta impulsada por la satisfaccion de las necesidades
del cliente y que se facilita a través de una gestion eficiente de la logistica

Larson& Rogers (1998,
p-2)

Todas las actividades involucradas en la entrega de un producto desde las
materias primas hasta el cliente, incluyen la fuente para la obtencion de
materias primas y partes, fabricacion y ensamble, almacenes, seguimiento
del inventario, registro del pedido y gestién del pedido distribuciéon a lo
largo de todos los canales, entrega al cliente y los sistemas de informacion
necesarios para monitorear todas las actividades

Lummus et
p.480)

al.,(2001,

Contempla la planeacién y gestién de todas las actividad de involucradas
en el suministro y adquisicién, fabricacién, creacion y satisfaccion de las
demandas y todas las actividades de gestién de la logistica

Gibson et al.,(2005,p.22)

La administracion de las entradas de mercancias o servicios incluyendo un
rango de actividades no solamente dentro en la organizacion sino también
desde diferentes departamentosy fuera de la organizacion, para atender los
usuarios finales, desde el abastecimiento de las materias primas a través el
fin de la vida util de los productos

Eng(205, p.4)

La gestibn de una red de relaciones dentro de una firma y entre
organizaciones interdependientes y unidades de negocio que consisten en
los proveedores de materiales , compras, instalaciones de produccion,
logistica y mercadeo, y sistemas relacionados que facilitan los flujos
ascendentes y descendentes de material, servicios, financiero y de
informacion desde el fabricante original hasta el cliente final, con los
beneficios de agregar valor, maximizar la rentabilidad atreves de la
eficiencia y el logro de la satisfaccién al cliente

Stock and Boyer (2009,
p.706)

Involucra la administracion proactiva del movimiento en dos vias y la
coordinacién de bienes, servicios, informacién y fondos ( es decir varios
flujos) desde la materia prima hasta el usuario final.

La administracién de la cadena de suministro ( SC por sus siglas en ingles)
abarca todas las actividades relacionadas con el flujo y transformacion de
bienes, desde la etapa de materia prima (extraccion) hasta el usuario final,
asi como los flujos de informacion relacionados. Los materiales y la
informacién fluyen en sentido ascendente y descendente en la cadena de
suministros.

La coordinacién y gestion de un red compleja de actividades involucradas
en la entrega de un producto final al usuario final o cliente

Monczka et al. (2009,
p.10)

Ballou (2004,p.5)
Hervani& Helms

(2005,p.331)

Anexo 2: Tabla 2.Conceptos de cluster
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Definicion de Cluster

Autor

Un grupo geograficamente proximo de  companias
interconectadas e instituciones asociadas, en un campo
particular, vinculadas por caracteristicas comunes y
complementarias, incluyendo empresas de productos finales o
servicios, proveedores, instituciones financieras y empresas de
industrias conexas”.

Porter ,1990

“Cluster es una concentracion geografica de industrias que
obtienen ventajas en su desempefio a través de la colocalizacién
(ubicacién)’

Doeringer, 1995

“Una concentracion sectorial y/o geografica de empresas en las
mismas  actividades  estrechamente relacionadas, con
importantes y acumuladas economias externas, de aglomeracion
y especializacion de productos, proveedores y mano de obra, de
servicios anexos especificos al sector, con la posibilidad de
acceso conjunto en busqueda de eficiencia colectiva”.

Ramos ,1998

Agrupaciones espontaneas o deliberadas de grupos de
empresas en espacios geograficos cercanos, con el propésito de
acometer esfuerzos colectivos para elevar y mantener la
competitividad”

R.Laikaka,1998

“agrupaciones de agentes economicos, que participan de una
manera directa (cadena productiva) o indirecta (industrias
relacionadas y de apoyo), en la creacién de bienes finales.

Salazar, 1999

Un cluster u aglomerado es un grupo geograficamente préximo
de empresas de una misma industria o de varias industrias
relacionadas entre si y de empresas e instituciones que les
proveen de bienes o servicios o les son complementarias. Su
alcance geografico va desde un estado, o incluso una sola
ciudad, hasta cubrir paises cercanos y vecinos.

Condo, A., & Monge,2002

“‘Se entiende comunmente por complejo productivo una
concentracion sectorial y/o geografica de empresas que se
desempefian en las mismas actividades o en actividades
estrechamente relacionadas, con importantes y acumulativas
economias externas, de aglomeracién y especializacion (por la
presencia de productores, proveedores y mano de obra
especializada y de servicios conexos especificos al sector) y con
la posibilidad de llevar a cabo una accion conjunta en la
busqueda de eficiencia colectiva. Todo esto en un radio no
superior a los 30 km.”

TheClusterCompetitivenessGroup
, 2002-3

“Cluster es un conjunto o grupo de empresas pertenecientes a
diversos sectores, ubicadas en una zona geografica limitada,
interrelacionadas mutuamente en los sentidos vertical, horizontal
y colateral en torno a unos mercados, tecnologias y capitales
productivos que constituyen nucleos dindmicos del sector
industrial, formando un sistema interactivo en el que, con el
apoyo decidido de la Administracion, pueden mejorar su
competitividad”

Héctor,2003
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Definicion de Cluster

Autor

“Cluster es una asociacién de agrupaciones de empresas
industriales e instituciones publicas y privadas, ubicadas
geograficamente en un area limitada, pertenecientes a un sector
de actividades dentro mercados comunes con sus
demandantes, oferentes y agentes asesores en conocimiento,
tecnologias y/o financiacion, con el fin de fomentar la
comunicacion entre sus componentes para incrementar su
conocimiento y competitividad”

Manen,2010
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