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Resumen

Los proyectos de desarrollo local constituyen programas fundamentales para lograr
el desarrollo de las localidades cubanas al utilizar eficientemente los recursos
enddgenos, mejorar los servicios, incrementar la produccion de alimentos y brindar

mayor bienestar a la poblacion de forma sostenible.

No obstante la importancia que se le concede a la puesta en marcha de estos
proyectos existen limitaciones en su ejecucion y los directivos de los proyectos no
poseen toda la informacién sobre los resultados de los proyectos lo que repercute
de manera negativa en el aporte a los Consejos de Administracién Municipal.

Por tanto se propone el siguiente problema de investigacion: los sujetos de la
administracion no cuentan con informacion suficiente acerca de los resultados de

los proyectos de desarrollo local lo cual impide que se tomen decisiones efectivas.

El objetivo de la investigacion es: evaluar el proyecto Complejo Cultural Comercial
Plaza de la Marqueta a través de un sistema de indicadores econdmico financieros

gue permitan a los sujetos de la administracion tomar decisiones efectivas.

Se tuvieron en cuenta métodos tanto tedricos como empiricos. De los métodos
teoricos se utilizaron el historico l6gico, el analisis y sintesis y el hipotético deductivo.
En cuanto a los métodos empiricos se emplearon la entrevista, la encuesta y la

revision documental.

El principal resultado alcanzado fue la evaluacion del Complejo Cultural Comercial
Plaza de la Marqueta a través de un sistema de indicadores econdmico financieros

gue posibilita a los sujetos de la administracion tomar decisiones efectivas.



Abstract

Local development projects are fundamental programmers to achieve the
development of Cuban localities by efficiently using endogenous resources,
improving services, increasing food production and increasing the welfare of the

population in a sustainable way.

Despite the importance attached to the implementation of these projects, there are
constraints on their implementation and the project managers do not have all the
information on the results of the projects, which has negative way in the contribution

to the Councils of Municipal Administration.

Therefore, the fallowing problem of investigation is proposed: the subject of
administration does not have enough information about the results of the local

development project which limits the effective decisions making.

Objective of investigation: To evaluate the Commercial Cultural Center Marquette
Square project by means of system of indicators that let the subject of administration

makes effective decisions.

From the theoretical methods were used the logical historical, the analysis and
synthesis and the hypothesis deductive. In terms of empirical methods, the interview,

the survey and the documentary review were used.

The main result achieved was the evaluation of the Plaza de la Marqueta Cultural
Complex through a system of financial economic indicators that enables the subjects

of the administration to make effective decisions.
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INTRODUCCION

El desarrollo local se basa en el aprovechamiento de los recursos endégenos de una
localidad con el objetivo de lograr un mayor desarrollo econémico y social, segun
Vazquez Barquero (1993), este se materializa en un proceso de crecimiento y
cambio estructural que afecta a una comunidad territorialmente definida, y que se

concreta en una mejora del nivel de vida de sus habitantes.

En los dltimos afios en Cuba se ha enfocado el trabajo dirigido a potenciar el
desarrollo local a través de la implementacion de proyectos, esto se evidencia en los
lineamientos de la politica econémica y social que se aprueba en el VI Congreso del
Partido Comunista de Cuba en 2011 y en la actualizacién de los lineamientos para el
periodo 2016-2021 y del Modelo econémico cubano, los que mantienen las politicas
de apoyo al desarrollo local. Especificamente en los lineamientos 17 y 211 se
plantea la necesidad de impulsar el desarrollo de los territorios, de forma que sean
sustentables, con una soélida base econémico-productiva, y que se aprovechen sus

potencialidades.

Lo anterior permite apreciar la importancia que se le asigna al desarrollo local y a la
implementacion de proyectos para ello, asi como su caracter territorial y la

necesidad de que sean sustentables desde el punto de vista econdémico.

Los desafios del contexto cubano actual, tienen una expresioén concreta en la escala
local, pero también su solucién, la que debe formar parte del desarrollo local
mediante la realizacibn de proyectos, sin embargo no siempre se logran los
resultados que se esperan, pues son insuficientes los proyectos de desarrollo local
que se logran implementar y varios de los que se encuentran funcionando no
obtienen los resultados que se proyectaron en sus estudios de factibilidad, asi como

tampoco cumplen con el porciento de aporte a los gobiernos municipales planificado.

A partir de entrevistas realizadas y la participacién en reuniones de los grupos
provincial y municipal de desarrollo local se pudo determinar que las limitaciones
fundamentales en los proyectos de desarrollo local estdn dadas por que los
existentes presentan insuficiencias en su ejecucion, los estudios de factibilidad
realizados tienen dificultades, se carece de acciones de control de los proyectos en
ejecucion y de sus resultados. Varios autores han realizado investigaciones
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encaminadas a la gestion del desarrollo local en Cuba (Torres, 2014; Gonzélez,
2015; Castillo, 2017, Almaguer, 2019; entre otros), entre estos autores
especificamente Almaguer (2019), realiza una propuesta de un sistema de
indicadores que permiten medir los resultados y evaluar el funcionamiento de los
proyectos de desarrollo local y a partir de ellos realizar las acciones de mejora

necesarias.

El diagnéstico realizado demuestra como problema social insuficiente control por
parte de los directivos, de los resultados obtenidos por los proyectos de desarrollo
local, lo que trae consigo que no se logren los aportes planificados a los Consejos de
Administracion Municipal.

La revision de la literatura permite definir como problema de investigacion el
siguiente: los sujetos de la administracion no cuentan con informacién suficiente
acerca de los resultados de los proyectos de desarrollo local lo cual impide que se
tomen decisiones efectivas.

El objeto de la investigacion se enmarca en los proyectos de desarrollo local,
formuldndose como objetivo: evaluar el proyecto Complejo Cultural Comercial Plaza
de la Marqueta a través de un sistema de indicadores econémico financieros que
permitan a los sujetos de la administracion tomar decisiones efectivas, definiendo
como campo de accion la evaluacion de proyectos de desarrollo local.

A patrtir de lo antes expuesto, se formula la idea a defender siguiente: La evaluacion
del proyecto Complejo Cultural Comercial Plaza de la Marqueta con un sistema de
indicadores, permitirdA que los sujetos de la administracion cuenten con la

informacion necesaria para la toma de decisiones efectivas.

Para darle solucion al problema se efectuaron las tareas de investigacion siguientes:

1. Realizar el andlisis te6rico conceptual de los proyectos de desarrollo local y
su evaluacion.

2. Diagnosticar la situacion actual del proyecto Complejo Cultural Comercial

Plaza de la Marqueta.

3. Evaluar el proyecto de desarrollo local Complejo Cultural Comercial Plaza de

la Margueta a través de un sistema de indicadores.

Fueron utilizados de los métodos teoricos los siguientes:



El histérico-l6gico para profundizar en los elementos histéricos relacionados con el
proyecto de desarrollo local Complejo Cultural Comercial Plaza de la Marqueta.

El hipotético-deductivo para precisar la idea a defender en la investigacion.

De los métodos empiricos se utilizo:

La observacién cientifica para analizar el nivel de ventas, afluencia de publico y el
funcionamiento del proyecto de desarrollo local Complejo Cultural Comercial Plaza
de la Marqueta.

De los procedimientos de la investigacion se recurrio:

El analisis y la sintesis, para el estudio de la bibliografia relacionada con el
desarrollo local, los sistemas de indicadores y los proyectos de desarrollo local, y
determinar regularidades.

De las técnicas de investigacion se manejo:

La entrevista y la encuesta para determinar los elementos que inciden de forma

negativa en el control del funcionamiento de los proyectos de desarrollo local.

La revisién de documentos permitié determinar las posibles soluciones al problema a
partir de los resultados de investigaciones precedentes. Entre los documentos fueron
revisados tesis de grado, maestria y doctorados, asi como articulos, textos y otros
materiales consultados en Internet que permitieron determinar las limitaciones que
inciden en la solucién del problema de investigacién a partir de las propuestas de

otros investigadores.

El principal resultado de la investigacion constituye la evaluacién del Complejo
Cultural Comercial Plaza de la Marqueta a través de un sistema de indicadores
econdémico financieros que permitan a los sujetos de la administracion tomar
decisiones efectivas.

La tesis cuenta de introduccion, dos capitulos, conclusiones, recomendaciones,
bibliografia y anexos. En el capitulo uno aparecen los fundamentos teoricos y
metodoldgicos de los proyectos de desarrollo local. En el capitulo dos la evaluacion

del proyecto de desarrollo local Complejo Cultural comercial Plaza de la Marqueta.



CAPITULO 1: FUNDAMENTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS DE LOS
PROYECTOS DE DESARROLLO LOCAL

En el presente capitulo se exponen una serie de elementos a considerar sobre el
desarrollo local y se hace referencia a sus principales concepciones tedricas. Se
detallan ademas las principales caracteristicas de los proyectos de desarrollo local.
Ademas se presentan las principales formas de evaluar proyectos de desarrollo local

y las particularidades fundamentales de los sistemas de indicadores.
1.1 Elementos tedricos sobre el desarrollo local

Desde las primeras sefiales de vida de la especie humana, en nuestro planeta ha
existido una gran interaccién entre el hombre y el medio local donde vive, se puede
afirmar que este constituye un aspecto intrinseco en su desarrollo, es alli a donde se
ha hecho notable la capacidad que el mismo posee para modificar el medio en el
cual vive y se desarrolla socialmente. Para entender el desarrollo local no se puede
enmarcar en un fenémeno coyuntural, sino como un proceso de profundas
transformaciones sociales, econdmicas, politicas y culturales a escala global,
nacional y local donde el crecimiento econémico debe estar condicionado a la
formacion del capital humano que presupone crecimiento con equidad. El desarrollo
local, no puede presentarse como mero modismo, ni como un concepto vacio que
deba aplicarse a cualquier caso. Para que se pueda hablar de desarrollo local, las
acciones de desarrollo deben ser llevadas a cabo por actores locales (Gumuchian,
2003).

El desarrollo local constituye una reinterpretaciéon de los procesos de desarrollo en
funcién de los tiempos actuales. Se trata de un concepto sustantivo que alude a una
cierta modalidad de desarrollo que puede tomar forma en territorios de variados
tamafos, pero no en todos, dada la intrinseca complejidad del proceso de desarrollo
(Boisier, 2001).

A nivel general, el desarrollo local pretende situar como punto central al ser humano
y a los intereses colectivos, potenciando en su esfera diaria las capacidades de los

individuos. Es un enfoque y una practica que persigue impulsar el desarrollo



endogeno, la auto-organizacion y el bienestar social, para lo que requiere tanto de la

participacion colectiva como de la intervencién individual.

Es indispensable hacer dos acotaciones sobre el tema del desarrollo local para
entender por qué la diversidad de conceptos y la diferencia entre los mismos:
Primero, el desarrollo local, no surge por casualidad, sino como resultado del estado
de situacion y como una ruta diferente y alternativa de desarrollo que se constituye
como respuesta ante la globalizacidén; segundo, el desarrollo local en la actualidad
es una linea de pensamiento que esta en proceso de construccion, es decir, alin no

es una teoria definitiva, sino que esta en constitucion y tiene diferentes visiones.

Mientras que para Carrillo (2002), el desarrollo local...es una estrategia central y
global para el presente y el futuro del territorio y de la comunidad local”’ y “a la vez
gue estrategia, instrumento de desarrollo” y no “una moda, un paradigma, una
panacea” o “un subprograma mas de la accion publica. Su gran potencialidad radica
en gue representan una estrategia diferente para el desarrollo. El desarrollo local
para Jacqueline Mengi citado por Troitino, (2000, p.31), “es una accion voluntaria,
organizada que interviene en un proceso de cambio social”. Por su parte Vachon
(2001), sefala que, “el desarrollo local es ante todo una manera de pensar, una
manera de abordar el tema del desarrollo social, humano, econémico y técnico,
renunciando a todo prejuicio o idea preconcebida, modificando las maneras de
imaginar ideas y proyectos, nuestra manera de ver y de actuar, de alguna manera,
es abrir el abanico de lo posible”. Silva (2001), por su cuenta expresa que el
desarrollo local “es una modalidad de desarrollo que puede tomar forma en
territorios de variados tamafios pero no en todos dada la complejidad intrinseca del

proceso de desarrollo”.

El concepto de “desarrollo local” surge de la combinacibn de dos términos
controvertidos, que han sido objeto de discusion cientifica y han generado posturas
dispares. Se han realizado distintas aportaciones para ofrecer una definicion
unanime y aceptada que todavia no se ha conseguido. El concepto de desarrollo ha
sido utilizado en la mayoria de las ocasiones con una significacion cualitativa. En el
lenguaje comun se emplea como sindénimo de crecimiento, y generalmente, aumento

econdémico. Por otro lado, la nocion de “local” hace referencia a una parte del



espacio, pequefia y englobada o referenciada en una estructura mas amplia. Ambos
son conceptos relacionados intimamente y han tenido un protagonismo creciente en
el cuerpo cientifico del siglo XXI. Ya en 1980 Sachs, hablaba de la imposibilidad de
separarlos en la realidad que se estaba creando, exponiendo que “el desarrollo no
se puede manifestar mas que ahi en donde estan y viven las gentes, es decir,

localmente.

La perspectiva histérica hace que algunos vean el origen de este vocablo como una
solucibn a paises que, aun denominadndose desarrollados, habian albergado
importantes desequilibrios entre sus é&reas hiperindustrializadas y sus zonas de
regresion. Asi, distintas circunstancias (economicas, historicas y sociales, etc.) han
planteado la necesidad de un desarrollo en todos los contextos y en todos los
rincones del mundo. Es un concepto relativamente reciente, que ha sido considerado
desde perspectivas muy diversas. Desde el punto social se podria tomar como una
dindmica que evidencia la eficacia de las relaciones (no exclusivamente mercantiles)
entre las personas para poner en valor las riquezas de las que dispone (Pecqueur y
Colletis, 1995).

Pecqueur y Colletis (1995), hicieron aparecer la territorialidad como recurso
estratégico de los actores econdmicos integrando un espacio de proximidad
eligiendo cuatro elementos que lo fundamentan: el sentimiento de pertenencia, la
transmision de conocimientos, el efecto permanente y la fuerza de los actores
individuales. A partir de esto, desarrollan el concepto de sistema productivo local
(SPL), asociado a una forma de desarrollo basada en dinamicas enddgenas. Otros
autores Caravaca (1998), valoran el espacio local como elemento Unico para
conseguir un sistema sin competencia: “el entorno contribuye, pues, a provocar el
dinamismo socioecondmico y en la l6gica global de las redes, permite comportarse a
determinados espacios como ganadores o emergentes”. Por tanto, el territorio se
eleva al ser un elemento que permite contar con ventajas, que en ningun caso
pueden copiarse; la diferencia persistente, la que no puede modificarse, solamente
se puede derivar del caracter Unico del espacio, estas son las ventajas competitivas

gue debe aprovechar todo espacio local (Benko, 2000).



El desarrollo local es una estrategia de desarrollo en un nivel espacio-temporal
concreto, que combina procesos de organizacion y de accion colectiva (entre la
comunidad campesina, las organizaciones sociales o productivas y los agentes de
desarrollo), con procesos de creacion de significaciones y representaciones (cultura
local), redes sociales y politicas de democracia e inclusidén social, y de generacion

de capacidades de gestion ya sean sociales y productivas.

Para Francisco Vio citado por Pozo (1990), el desarrollo local es un proceso de
crecimiento integral del colectivo de personas que comparten micro espacios,
mediante el cual estas personas van quebrando los lazos de dependencia,
construyendo vinculos de solidaridad y cooperacién y tomando el control progresivo
de todos los aspectos de sus vidas, por lo tanto, creando poder local e influyendo asi

en la democratizacion de la sociedad global.

Dada su naturaleza endbégena los procesos de desarrollo local emergen desde
dentro en la medida en que existen, estén desarrolladas o se puedan desarrollar las
capacidades que permiten su surgimiento como respuesta a la situacion actual. Por
tanto, revalorizan el conjunto de recursos locales y buscan una utilizacion 6ptima de
su potencial. Vale decir que se trata de procesos que se impulsan conscientemente,
en los cuales la presencia de algun actor local ha sido relevante para su impulso y la
activacion del potencial de recursos internos se entiende como una posibilidad cierta

de ser alcanzada.

Segun Sergio Boisier (2001), la endogeneidad del desarrollo regional habria que
entenderla como un fendmeno que se presenta en por lo menos cuatro planos que
se cortan, se cruzan entre si. Un plano politico, visto como la capacidad regional
para tomar las decisiones relevantes: negociar, disefiar y ejecutar politicas de
desarrollo; un plano econémico, dado por la apropiacion y reinversion regional de
parte del excedente, a fin de diversificar la economia regional; un plano cientifico y
tecnoldgico, visto como la capacidad para generar sus propios impulsos tecnolégicos
de cambio, y un plano de la cultura, entendido como una suerte de matriz
generadora de la identidad socio-territorial. Cabe sefalar que el desarrollo local
basa su estrategia en una solidaridad con el territorio, mediante la afirmacion de la

identidad cultural como medio de lograr una imagen de marca diferenciada y



atractiva que signifiqgue la reactivacion de un proceso de desarrollo. El Desarrollo
Local asi visto, es una estrategia territorial competitiva basada en el
aprovechamiento pleno del potencial de utilidad endogeno, con la adecuada
insercibn de impulsos y recursos estratégicos exdgenos. Tiene un carécter
pluridimensional e integrado y supone la implantacion, a largo plazo, de un proceso
sistematico y sostenible de dinamizacion del territorio y la sociedad local, mediante
la participacion protagonista y corresponsable de los principales actores

socioecondémicos y politicos regionales.

Algunos de los aspectos que consideran claves a la hora de hablar de desarrollo

local:

e se trata de un enfoque multidimensional e integrador;

e se trata de un enfoque que se define por las capacidades de articular lo local
con lo global;

e se trata de un proceso que requiere actores de desarrollo, que se orienta a la

cooperacion y negociacion entre esos actores.

Esto significa que el desarrollo local es un proceso orientado. La cooperacion entre
actores publicos de diferentes niveles institucionales (locales, regionales, nacionales,
internacionales), asi como la cooperacién entre el sector publico y el privado son
aspectos centrales del proceso. Para que éste sea viable, los actores locales deben

desarrollar estrategias de cooperacion y nuevas alianzas con actores extra locales.
El modelo de desarrollo local presentaria las siguientes caracteristicas (Pike, 2011):

e El territorio es un agente de transformacion social y no simplemente un soporte
fisico del desarrollo; del espacio funcional al espacio activo.

e El desarrollo potencial de una zona depende de sus propios recursos.

e Ofrece una perspectiva, ademas de territorial (y no funcional), microeconémica (y
no macroeconomica) y de producto (no sectorial).

e Se muestra relevante el protagonismo y actuacion de las administraciones
publicas, sobre todo de la local, pero también de la regional y central.

e Es necesaria la actuacién conjunta de los gestores publicos y los agentes

privados, a través de una interaccion colectiva.



Es de gran significacion entender la importancia del territorio y de su gente como
protagonistas de este proceso, ya que de lo que se trata es de descubrir si sobre
estas bases se puede producir una reactivacion que le dé imagen de marca
diferenciada al proceso. Se requiere, por lo tanto, de los gobiernos municipales el
conocimiento de los potenciales, en particular productivos, que tiene el territorio, asi
como las barreras que limitan o impiden su movilizacion y uso eficiente, los que

constituyen elementales aspectos de diagnostico.

De igual forma, estar en capacidad de conducir y gestionar de manera integrada
€s0S procesos, Y las redes que se asociaran al mismo, mediante mecanismos que
aseguren la eficacia en las coordinaciones y la colaboracion entre todos los
implicados en la transformacion, diversos y a veces contradictorios, y que incluye
nuevas figuras determinantes en el contexto. Estos procesos, para ser exitosos,
abarcadores y, sobre todo, sostenibles necesitan un amplio caracter participativo. La
primera especificidad del desarrollo local respecto a otros modelos de desarrollo se
refiere a su ambito de aplicaciéon espacial.

En este sentido, partiendo de que la ambigtiedad del término local recubre en la
practica diferentes realidades, ella se puede entender como un espacio de
dimensién institucional (o0 sociocultural) subregional, sin perjuicio de que en algunas
circunstancias pueda abarcar la propia Orbita regional completa. Desde esta
perspectiva, lo local no debe verse como una mera demarcacién administrativa, sino
como un espacio geografico con unas caracteristicas similares que se traducen en
una problematica socioeconémica comun. Sus problemas y necesidades, sus
tradiciones y cultura, valorables desde el punto de vista de potencialidades de

desarrollo, deben ser recogidas en el analisis prospectivo que se haga.

Dado que los procesos de desarrollo endégeno afectan a todos los niveles de la vida
(econdmico, social, cultural, ambiental, educacional e institucional), parece acertado
involucrar en el proceso a toda la sociedad civil, de manera que el proyecto tenga
una mayor legitimidad al aparecer respaldado por gran parte de los agentes locales.
Aungque este método de trabajo es necesario en cualquier proyecto, es aun mas
evidente en un proceso de desarrollo local, donde la existencia de una actitud



positiva por parte de la poblacion local contribuye a facilitar la adaptacion a las

pautas marcadas en la estrategia.

El desarrollo local incluye los recursos humanos, fisicos y financieros locales, pero
también los exteriores, en vista de suscitar nuevos proyectos. Este caracter
integrador se muestra con estructuras que valorizan las estrategias de los actores y
la solidaridad entre éstos. Se trata en definitiva de mantener una permanente actitud
de diagndstico, control y seguimiento de lo que se esta haciendo y de lo que se
puede hacer para incorporar al proceso todas las potencialidades internas
disponibles y estimular la capacidad de atracciébn de las externas que sean

consecuentes con este enfoque.

La Comision Econdémica para América Latina (CEPAL): Conciben el desarrollo local
como un proceso de crecimiento y cambio estructural que mediante la utilizacion del
potencial de desarrollo existente en el territorio, conduce a la mejoria del bienestar
de la poblacién de una region. Dicho en otras palabras, se trata de un proceso de
crecimiento econdmico y cambio estructural que conduce a una mejora del nivel de

vida de la poblacién local y en el cual pueden distinguirse varias dimensiones:

. Su carécter local, dado que se circunscribe a un territorio perfectamente

definido, especialmente municipal y, sobre todo, subregional.

. Su dimension social, dado que sus acciones se dirigen preferentemente a la

creacion de puestos de trabajo, primando el desarrollo personal.

. Su dimensioén institucional, al estar controlado por la Administracion Publica

(gobierno central) para asegurar la coordinaciéon de los agentes implicados.

. Su dimensidn econdmica, pues las iniciativas que se llevan a cabo se realizan

con un caracter rentable y eficiente.

. Su dimensién cooperativa, pues dada la magnitud del proceso que incluye,

exige la colaboracién e implicacién de multiples organismos y colectivos.
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. Su dimension instrumental, lo cual facilita la resolucion de los problemas de
disefio y gestion que puedan surgir (creacion de ayudas de desarrollo) en

consecuencia con este enfoque.
Segun Francisco Alburquerque (s.f) el desarrollo local se trata de un:

...desarrollo capaz de extender en la mayor medida posible el progreso técnico y las
innovaciones gerenciales en la totalidad del tejido productivo y empresarial de los
diferentes territorios, a fin de contribuir con ello a una mayor generacién de empleo
productivo e ingreso, y a un tipo de crecimiento econémico mas equitativo en

términos sociales y territoriales, y mas sostenible ambientalmente.

Millan Escriché (2003), opina que el desarrollo local puede tomarse como “el
conjunto de experiencias que se han desarrollado utilizando recursos locales
(humanos y financieros) sin intervencion directa del estado y localizados en

pequefios centros” diseminados a lo largo del territorio.

Marquez (2002), lo entiende desde una perspectiva mas social, como “el proceso de
organizacién del futuro de un territorio y resulta del esfuerzo de concertacion y
planificacion emprendido por el conjunto de actores locales, con el fin de valorizar
los recursos humanos y materiales de un territorio, manteniendo un dialogo con los
centros de decision econdmico, social y politico en donde se integran y de los que

dependen”.

Por otro lado Montejo (2010), nos habla de otro desarrollo desde lo local como la
capacidad que se tiene de generar una determinada cantidad de riqueza
(material, humana, cultural o espiritual), que sea dedicada a garantizar la elevacion
del bienestar actual y al progreso, que va a dar respuesta futura al crecimiento de la
poblacién, de las necesidades y retroalimentar el propio proceso de cambio de una

forma continuada y sostenible.”

Lazo Vento (2007) manifiesta que el desarrollo local es un proceso mediante el cual
los gobiernos locales establecen iniciativas y promueven actividades econémicas
eficientes y eficaces de forma coordinada con todos los agentes politicos y sociales

en proyectos conjuntos que influyen decisivamente en el sector productivo,
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incentivandolos con el objeto principal de redisefar la estructura socio-econémica
del territorio y asi incrementar los valores productivos, la eficiencia en la gestién y la

efectividad social.

Ademas de las citadas anteriormente se consultaron otras definiciones sobre el
concepto de desarrollo local, que se recogen en la tabla 1, que se muestra a

continuacion.

Tabla 1. Definiciones sobre desarrollo local.

Autor y afio | Definiciones

Vazquez, “El desarrollo local se materializa en un proceso de crecimiento
(1993) y cambio estructural que afecta a una comunidad
territorialmente definida, y que se concreta en una mejora del

nivel de vida de sus habitantes”.

Antufiano vy | “Accion integral emprendida de modo concertado por los
otros, (1993) | agentes sociales de una determinada comunidad, con el fin de
desarrollar el territorio local a través de la valorizacion de sus
recursos humanos y materiales, manteniendo una negociacion
o didlogo con los centros de decision econdmicos, sociales y

politicos de los que dependen”.

Canzanelli, “Los cimientos de las iniciativas de desarrollo econémico local
(2003) estan constituidos por la plena participacion de los actores
locales, la definicidn de estrategias propias con objetivos claros
y viables, la definicion de adecuados instrumentos de
implementacion de las mismas y el fomento de la competitividad

a partir de las estrategias”.

Silva, (2003) | El concepto de base del desarrollo local es la idea de
determinar, por un lado, cual es el potencial de recursos con el
gue se cuenta y que esta subutilizado y, por otro lado, cuales
las necesidades que se requiere satisfacer de las personas, de
las comunidades, de las colectividades, de los municipios, y de

la sociedad en su conjunto.
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Alburquerque
(2003)

Desarrollo local no es uUnicamente desarrollo municipal. El
sistema productivo local, que incluye entre otros elementos, el
conjunto de relaciones y eslabonamientos productivos y
comerciales relevantes para explicar la eficiencia productiva y
competitividad de la base econdémica de un determinado
territorio, no tiene por qué coincidir con las fronteras o

delimitaciones administrativas de un municipio o provincia.

Guzon, A.

(2005)

Cabe definir el desarrollo local como trayectorias especificas
de desarrollo que se configuran en elementos historicos,
geograficos y en mentalidades, pero que no estan totalmente
predeterminadas sino que se transforman y evolucionan a partir
de las practicas de los propios actores, combinada con

circunstancias y coyunturas que lo favorecen.

Falcon

(2007)

Resalta la importancia de la interaccion de todos los agentes
locales, para la transformacion progresiva de un territorio.

Considera el andlisis de los recursos enddgenos y exogenos
como un aspecto fundamental para explotar el potencial de

desarrollo de un territorio.

Lazo,

Fernandez &

Retoman la idea de definir al desarrollo local como un proceso
activador de la economia y dinamizador de la sociedad local y

especifican la integracion de las dimensiones econdémica, social

Czastlllo y ambiental como un elemento fundamental para la concrecion

(2007) del proceso.

Pérez, Se trata de un enfoque integrado y sistémico en el cual deben

(2013) considerarse igualmente la gestion de aspectos ambientales,
culturales, sociales, institucionales y de desarrollo humano del
ambito territorial respectivo.

Vazquez un proceso de crecimiento econémico y de cambio estructural

Barquero gue conduce a una mejora en el nivel de vida de la poblacion,

(1999) citado | en el que se pueden identificar tres dimensiones: una

por Tamayo | econdmica, en la que los empresarios locales usan su

(2013) capacidad para organizar los factores productivos locales con
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niveles de productividad suficientes para ser competitivos en los

mercados; otra sociocultural, en que los valores y las
instituciones sirven de base al proceso de desarrollo; vy
finalmente, una dimension politico -administrativa en que las
politicas territoriales permiten crear un entorno econémico local
favorable, protegerlo de interferencias externas e impulsar el

desarrollo local.

Buarque
(1999) citado
por Almaguer
(2014)

El desarrollo local es el resultado directo de la capacidad de
los actores y de la sociedad local para estructurarse y

movilizarse con base en sus potencialidades.

Borrero,
(2015)

Un proceso integrado y sostenible, soportado en actores
comprometidos en una dindmica sistémica comun para el
incremento de las capacidades locales, con el fin de alcanzar
mejoria en las condiciones de vida actuales y futuras en

compatibilidad con su entorno natural.

Gonzélez
Fontes,
(2007) citado
por Borrero,

(2015)

Un proceso localizado de cambio socioeconémico continuado,
gue liderado por los gobiernos locales integra y coordina la
utilizacion de la riqgueza de su potencial de desarrollo con las
diferentes corrientes de recursos y logra el progreso de la
localidad y el bienestar del ser humano, en equilibrio con el

entorno natural.

Lorenzo
(2016)

Es la integracién socio-econémico y medioambiental de todos
los factores que forman parte de una region o localidad, donde
los actores locales con el uso de los recursos propios, son
capaces de crear mejora continua en su calidad de vida, al
sistematicamente al la sostenibilidad

contribuir logro de

deseada.

A partir del analisis de las definiciones de los autores consultados se determinaron

los puntos de contacto existentes entre ellas, lo que permite sintetizar las siguientes

particularidades que caracterizan el desarrollo local:
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e Es un proceso de cambio que se concreta en un crecimiento econémico y
social y por ende un mejoramiento del nivel de vida de la poblacion.

e Basa su estrategia en el aprovechamiento de los recursos y potencialidades
enddgenas de un territorio.

e Considera fundamental el protagonismo de los actores locales.

Para lograr el desarrollo en las localidades, en los dltimos afios se ha fomentado la
realizacion de proyectos de desarrollo local, de corte tanto econémico como social,
cultural y ambiental, que en el caso de los econdmicos sean autofinanciados y
aporten una parte de sus utilidades al gobierno municipal para financiar otros
proyectos en beneficio de la comunidad. Por tanto se hace necesario profundizar en

las caracteristicas de los proyectos de desarrollo local.
1.2 Caracteristicas de los proyectos de desarrollo local

El desarrollo local aparece para dar soluciones a los problemas que existen en la
localidad, para ello es necesario tener en cuenta las caracteristicas especificas del
territorio que son imprescindibles a tener en cuenta para enfocar el desarrollo hacia
la comunidad. Con el objetivo de implementar el desarrollo local en los territorios y
aprovechar sus potencialidades beneficiando a sus pobladores se han creado
iniciativas de desarrollo local que son bien diferentes en cada territorio o localidad y
que para su elaboracién es necesario tener en cuenta las necesidades, los actores y
la disponibilidad de materiales del territorio.

En la Unidn Europea, la politica econdmica impulsora del desarrollo econdémico local
inicia desde comienzos de los ochenta con la aprobacién en julio de 1982 del
programa ILE (Programa de Iniciativas Locales para la Creacion de Empleo) para los
miembros de la OCDE para 1982-85. Estas surgieron como resultado de la
conjuncion de esfuerzos a nivel local para encarar el creciente problema del
desempleo provocado por la crisis estructural; las mismas trataban de dar
respuestas apropiadas, en cada territorio, a las circunstancias especificas del

desempleo.
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En América Latina en las ultimas décadas, como parte de las exigencias actuales de
la fase de transicion tecnoldgica y organizativa y atendiendo a los requerimientos del
ajuste estructural para el desarrollo en estas sociedades, se ha planteado la
necesidad de acompafar las Iniciativas de Desarrollo Local con un conjunto de
politicas de nivel microeconémico, asi como de adaptaciones socio-institucionales,
desde el nivel meso econdémico o intermedio, para estimular la creacion de espacios
de concertacion estratégica de actores publicos y privados, y construir entornos
innovadores en cada territorio para encarar los retos del cambio estructural

eficientemente.

Estas iniciativas tienen varios objetivos, entre ellos cabe citar los siguientes:

Valorizacion mayor de los recursos enddgenos de cada ambito local, tratando de

impulsar actividades de diversificacion productiva y promocién de nuevas empresas

locales.

e Organizacion de redes locales entre actores publicos y privados para promover
la innovacion productiva y empresarial en el territorio.

¢ Promocion de actividades de desarrollo cientifico y tecnoldgico a nivel territorial.

e Creacion de nuevos instrumentos de financiamiento para atender a las
microempresas y pequefias empresas locales.

e Incorporacion de politicas de comercializacion de ciudades para promover la
competitividad sistémica territorial.

e Busqueda de acuerdos estratégicos en relacién con los bienes ambientales y el
desarrollo sustentable.

e El impulso de la diversificacion productiva basada, por un lado, en una
diferenciacion y calidad de productos y de procesos productivos; y por otro, en
una mejor identificacién de la segmentacion de la demanda y la emergencia de
nuevas necesidades y mercados.

e La busqueda de nuevas fuentes de empleo, dejando de lado el supuesto

tradicional que vincula la solucion de los problemas del desempleo o el

subempleo a la recuperacion del crecimiento econémico.

Las Iniciativas Locales de Desarrollo (si bien son mdltiples y diversas) han sido

alentadas desde diferentes territorios o localidades, aunque en ocasiones no han
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contado con todo el apoyo necesario por parte de los gobiernos centrales. Se
suscribe la opinion de que su potencial transformador y de desarrollo esté
disminuido, porque aun hoy no estan plenamente reconocidas en las estrategias
nacionales de desarrollo de los paises como parte de los esfuerzos flexibles del
ajuste ante el cambio estructural.

El éxito de las Iniciativas de Desarrollo Local exige, sobre todo, una mentalidad

alejada de la l6gica del subsidio, de la pasiva espera de una solucion venida del

gobierno central, la inversion extranjera, las grandes empresas, el sistema de
proteccion social o la cooperacion internacional, salvo en aquellos casos en que
resulte realmente justificado el uso de los recursos provenientes de estos medios.

Una iniciativa de desarrollo econémico local no es Unicamente un proyecto exitoso

en un territorio. Se requiere una concertacion institucionalizada de los actores

publicos y privados locales mas relevantes con una estrategia de desarrollo comun

(Abalos, 2000).

Por otra parte, una suma compleja de instrumentos de fomento no puede sustituir

nunca la necesaria institucionalidad territorial para el desarrollo econdémico

(Falabella, 2000). No es lo mismo crear instrumentos desde el nivel central, los

cuales pueden ser utilizados por los diferentes territorios, que impulsar y promover

un protagonismo y capacidad mayor de dichos territorios para un mejor
aprovechamiento de sus recursos enddgenos.

Las iniciativas de desarrollo econémico local incluyen elementos basicos importantes

gue definen o constituyen sus pilares fundamentales de sustentacion. Para

Albuquerque, (2004) estos pilares son los siguientes:

e Movilizacién y participacion de los actores locales: supone la construccion de
capital social comunitario que, a su vez, requiere el fomento de la cultura
proactiva y emprendedora, alejada de la l6gica dependiente del subsidio.

e Actitud proactiva del gobierno local: supone asumir nuevas funciones desde la
gestion publica local mas alla de los roles tradicionales como suministradores de
servicios sociales, urbanisticos o ambientales a nivel local.

e Existencia de equipos de liderazgo local: supone la importancia de equipos de
liderazgo local en la animacion de procesos de desarrollo econdémico local y el

aseguramiento de la continuidad de las actividades.
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Cooperacion publico-privada: se refiere a la apertura de espacios concretos de
accion para el sector privado en armonia con los responsables publicos locales.
La presencia del sector privado empresarial en la institucionalidad para el
desarrollo local trata de evitar la incertidumbre derivada de frecuentes cambios
de responsables politicos locales. Por su parte, la presencia de los
responsables publicos al frente de la institucionalidad para el desarrollo local
apunta a dotar a todo el proceso de la suficiente perspectiva territorial de
mediano y largo plazo, lo que no siempre se logra cuando lo que se busca son
beneficios empresariales de corto plazo.

Elaboracion de una estrategia territorial de desarrollo: se refiere al planteamiento
de objetivos estratégicos fundamentales como la mejor utilizacion de los recursos
endodgenos y la diversificacion de la base productiva local, mediante la
incorporacion de innovaciones basadas en la calidad y diferenciacion de los
productos y procesos productivos, la incorporacion de innovaciones de gestiéon y
la introduccion de las necesarias adaptaciones sociales e institucionales.
Fomento de microempresas y capacitacion de recursos humanos: constituyen la
parte fundamental de la estrategia, segun los requerimientos de innovacion del
sistema productivo local. Ademas, la oferta territorial de servicios de desarrollo
empresarial debe incluir la capacitacion de recursos humanos segun las
necesidades de los sistemas productivos locales, tanto para modernizar las
actividades productivas existentes como para incorporar otras actividades que
ofrecen posibilidades viables en el futuro inmediato.

Coordinacion de programas e instrumentos de fomento: se refiere a que muchas
veces una estrategia de desarrollo local puede iniciarse a partir de la
coordinacion territorial de algunos programas e instrumentos de fomento
sectoriales que se definen desde el nivel central pero que deben ser ejecutados
territorialmente. Para que la coordinacion de los diferentes programas sectoriales
de disefio central sea eficiente, es preciso que se oriente por la demanda, esto
es, por las necesidades que es preciso atender, las cuales deben ser
identificadas y puestas en orden de prioridad por los actores locales.
Institucionalidad para el desarrollo econdmico local: hace alusion a que la

iniciativa de desarrollo econdémico local debe institucionalizarse mediante el logro
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de los necesarios acuerdos de tipo politico y social en los ambitos territoriales
correspondientes. La busqueda de pactos locales de caracter suprapartidario y
con la mayor participacion posible de actores territoriales, tiene como finalidad
dotar a dichas iniciativas de los mayores niveles posibles de certidumbre ante

eventuales cambios politicos.

Como parte de este desarrollo local en Cuba se conciben los proyectos de desarrollo
local los cuales tienen como objetivo lograr un perfil econémico del territorio,
fomentar la participacion e informacién de la ciudadania en los asuntos locales, crear
un mecanismo municipal de promocién del desarrollo econémico local, administrar
efectivamente los recursos propios y establecer contactos con niveles del gobierno
a través de procesos de cambios socio econdmicos de caracter estructural,
delimitados geogréficamente e insertos en un marco configurado por sistemas
econémicos de mercado, amplia apertura externa y descentralizaciéon de los
sistemas divisionales.

Los proyectos de desarrollo local han sido grandes soluciones a las problematicas
locales, ya que facilitan de manera inminente las necesidades poblacionales, dan
belleza a las localidades, amplian los esquemas del mercado, dan lugar a nuevas
competencias, implicando cambios y evolucion. Cada uno de estos proyectos trabaja
pensando en la calidad de vida, en el aumento de la cultura de los ciudadanos, ya
que proyecto es: un plan, una intencién, un propésito, que se logra involucrando
finanzas, ideas de evolucion, ideales que valoren el avance del territorio, del pais, de
la economia.

Los proyectos de desarrollo local deben tener como fundamento la reconstruccién de
su propia realidad, de tal forma que tome en consideracion las necesidades de
desarrollo local, los recursos y capacidades locales existentes, las areas prioritarias
y la participacion de los principales agentes econdmicos y actores politicos vy
sociales. Estos son el Estado y gobierno mismo, la comunidad, empresas privadas y
estatales, etc. Por lo tanto, no existe un modelo Unico de desarrollo local, sino
distintas propuestas de proyectos.

Los proyectos de desarrollo local deberan cumplir con alguna de las siguientes
clasificaciones, (MEP, 2018):

e Proyectos economicos: Evaluacion de los elementos de rentabilidad,
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empleo, tiempo de recuperacion de la inversion.

e Proyectos socioculturales: Descripcion sintética de los beneficios sociales y
su contribucion al incremento, diversificacion y/o mejoramiento de la calidad
de los servicios sociales que se brindan a la poblacion.

e Proyectos demograficos: Que atiendan a la solucién de disfuncionalidades
sociales tales como la movilidad social que puede provocar diferenciales en
el potencial humano productivo entre el campo Yy la ciudad, las afectaciones
al capital humano productivo como resultado del proceso de envejecimiento
poblacional debido a la baja fecundidad, del embarazo adolescente, las
expresiones de violencia intra- y extra familiar, los procesos migratorios por
causas econdmicas, el alcoholismo y el consumo de drogas no permitidas,
el suicidio, los diferenciales poblacionales por territorio, zona de residencia,
edad, sexo, color de la piel, entre otros.

e Proyectos medioambientales: Descripcion sintética de los aportes que
realiza a la recuperacion, proteccion, conservacion y/o utilizacion del
medioambiente y los recursos naturales.

e Proyectos institucionales: Descripcion sintética de los aportes que se
realizan al fortalecimiento de las capacidades institucionales, tangibles e
intangibles, para la gestion estratégica del desarrollo local.

e Proyectos de |+D+i: Descripcidn sintética de los aportes e impactos que se
realizan desde la gestién del conocimiento y la innovacién al desarrollo
local.

La concepcién de proyectos de desarrollo local implica gestionar proyectos que
fijen objetivos claros y precisos donde se utilice el territorio como factor de
competitividad y se generen, como condicion imprescindible, amplios consensos
institucionales y entre actores publicos y privados. El desarrollo de un proyecto de
estas caracteristicas deberia articularse a partir de tres elementos basicos:

e Reforzar las capacidades de desarrollo local a partir de un proyecto
estratégico; es decir, de un proyecto donde los actores analicen los
problemas, identifiguen su mercado y los productos que pueden ofrecer,
valoren las debilidades y las potencialidades del territorio, y elaboren

estrategias de cooperacion.
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e Asumir, sin perjuicio de los compromisos y los consensos que se han de
establecer con todos los actores relevantes, el papel y la responsabilidad de
gobierno. Las autoridades publicas han de contar con el resto de actores,
pero tienen que ser conscientes de su rol coordinador y de la necesidad de
ejercer un liderazgo que ordene el proceso.

e Articular instrumentos -mixtos y flexibles- de intervencion que corrijan tanto
las imperfecciones del mercado como las dificultades asociadas a las
actuaciones publicas de tipo monopolista.

El Ministerio de Economia y Planificacién (MEP, 2009) establece las indicaciones
para disefar la estrategia de desarrollo del municipio, la identificacion de potenciales
productivos locales y de ahi la elaboracion de proyectos productivos con recursos no
incluidos en el plan, que fueran autofinanciados. Estas indicaciones se aplicaron en
Marti y Yaguajay en municipios agropecuarios, y con fondos del PNUD se extendi6 a
La Palma, Rio Cauto y el Salvador. En sus inicios estos proyectos fueron atendidos
y monitoreados por la Direccién de Macroeconomia del MEP.

En el afio 2011,el MEP elabora un procedimiento para las Iniciativas municipales de
desarrollo local que establece que los municipios, como via para obtener ingresos
adicionales al plan, formulen proyectos productivos que logren autofinanciarse y
sean sustentables en el tiempo, que funcionen sobre la base de un crédito inicial,
reembolsable; que generen ganancias, resuelvan importantes problemas
econOmicos, aprovechen potencialidades locales y den empoderamiento a los
gobiernos locales al permitirse que partes de las ganancias se queden en las
entidades ejecutoras. Las iniciativas se dirigiran, principalmente, al ambito productivo
y a proyectos que incrementen producciones (alimentos) o servicios, sustituyan
importaciones, generen exportaciones e incrementen las condiciones de vida de la
poblacion.

A continuacion se describen las premisas generales que se deben tener presente en
el proceso de gestion de la financiacion del desarrollo local.

El Consejo de la Administracion Municipal (CAM), bajo la supervision y control de la
Asamblea Municipal del Poder Popular (AMPP), tendra las facultades necesarias
para gestionar los recursos financieros y garantizar su sostenibilidad. EI CAM

conduce el proceso de gestion de la financiacion del desarrollo local, auxiliado por
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un equipo técnico, integrado por instituciones miembros del Grupo Municipal de
Desarrollo Local, en articulacién arménica con el Grupo Provincial de Desarrollo
Local.

En el municipio se deben tener definidas sus lineas estratégicas sobre la base de
sus potencialidades, restricciones, oportunidades y necesidades. Los proyectos de
desarrollo local a valorar deberan cumplir con alguna de las anteriores
clasificaciones. Dentro de los criterios para la evaluacién de los proyectos que se
presenten se consideraran los enfoques transversales de equidad e inclusiéon social,
poblacién y género, y especificar los impactos medioambientales y sociales que
genera, segun la clasificacion de cada proyecto.

Estos proyectos deben realizarse en armonia con el Plan y el Presupuesto a sus
distintos niveles, asi como con la disponibilidad y potencialidad de recursos
materiales, financieros y humanos generados en el municipio. Debe estimularse la
generacion de proyectos econdmico — productivos que permitan la sostenibilidad de
los fondos del municipio, su reproduccion ampliada y la de la forma productiva o de
servicios que los genero.

A la par de estas premisas existen una serie de regulaciones generales a cumplir
para la gestion de los proyectos, tales como:

El Ministerio de Economia y Planificacion regula que los proyectos deberan
agrupase en un marco de plan de forma tal que permita la gestion flexible de los
recursos materiales y financieros planificados para estos proyectos, u otros que se
incorporen durante el proceso de ejecucion del plan, respetando dicho marco.

Por otra parte el Ministerio de Finanzas y Precios especifica que los proyectos
econdémicos deberan aportar, por acuerdo del CAM y previa conciliacion entre las
partes, un porciento de sus utilidades en CUC a las cuentas del CAM. Cada proyecto
se contabilizara como un centro de costo segun lo establecido en las normas
cubanas de contabilidad vigentes. Los proyectos estaran sujetos al sistema tributario
vigente debiendo cumplir con todas sus obligaciones. La totalidad de los impuestos y
las demas obligaciones tributarias, se realizaran en CUP con el objetivo de no
afectar el destino final del CUC. En el caso de los proyectos econémicos aprobados

a entidades presupuestadas se desarrollaran de forma extrapresupuestaria.
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El Banco Central estipula que se deberan crear en los bancos comerciales
(BANDEC y Metropolitano) dos cuentas municipales en régimen de fideicomiso
(CUP, CUC), que se nutren de los fondos de fomentos del CAM. La financiacion de
los proyectos econdémicos a través de los bancos comerciales, desde cuentas
municipales de los CAM en régimen de fideicomiso, se hara mediante créditos que
se otorguen en CUC y CUP, con caracter reintegrable en la misma moneda que se
entregé y que devengaran una tasa de interés de un 4% sobre el principal para
ambas monedas, de ello el 2% financie el gasto de operacién del Banco y el restante
2% incrementara los Fondos de Fomentos municipales.

En el caso del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social indica que para los
proyectos econdmicos se disefiaran sistemas de pago por resultado aun cuando se
implementen por unidades presupuestadas. El sistema de pago debera definirse en
el disefio del proyecto e incluirse en los calculos del estudio de factibilidad.

Por altimo el Ministerio de Comercio Exterior y la Inversion Extranjera determina que
los fondos provenientes de la cooperacion internacional podran utilizarse tanto para
financiar proyectos en cualquiera de sus clasificaciones. Podran ser receptores de la
cooperacion internacional las entidades estatales y las formas de gestién no estatal,
esta Ultima con caracter selectivo en funcion del cumplimiento de politicas
priorizadas por el Estado cubano. Se autoriza a los CAP para aprobar las
donaciones puntuales de bienes y efectivo. Aquellas que se dirijan a trabajadores
por cuenta propia seran aprobadas por el MINCEX.

Los proyectos de desarrollo local una vez en funcionamiento deben ser controlados
sus resultados, para ello se pueden emplear varias formas de evaluacion como los
analisis de post inversion, auditorias, medicion de indicadores, etc. En esta
investigacibn se toma como método para la evaluacion de estos proyectos la

medicién de indicadores, por lo que se abunda en las caracteristicas de los mismos.
1.3 Evaluacion de proyectos de desarrollo local

La evaluacion de proyectos es un proceso por el cual se determina el
establecimiento de cambios generados por un proyecto a partir de la comparacion

entre el estado actual y el estado previsto en su planificacién. Es decir, se intenta
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conocer qué tanto un proyecto ha logrado cumplir sus objetivos o bien qué tanta

capacidad poseeria para cumplirlos.

En una evaluacién de proyectos siempre se produce informacion para la toma de
decisiones, por lo cual también se le puede considerar como una actividad orientada
a mejorar la eficacia de los proyectos en relacion con sus fines, ademas de
promover mayor eficiencia en la asignacion de recursos. En este sentido, cabe
precisar que la evaluacion no es un fin en si misma, mas bien es un medio para

optimizar la gestion de los proyectos.

La evaluacién es un proceso sistematico de analisis y reflexién sobre la accion que
se produce en el marco de los proyectos o experiencias de desarrollo similares que,
en términos generales, persigue los siguientes propositos:

* Valorar si los cambios producidos por las acciones de los proyectos son
consistentes con lo previsto, en sentido y en dimensién. Lo que también
supone ver si como resultado de esas acciones han emergido cambios no
previstos y si son o0 no favorables a lo que se busca.

* Valorar si las acciones ejecutadas (estrategia del proyecto) son las
adecuadas para producir los cambios deseados o si es necesario ajustarlas o
cambiarlas. Esta valoracion también debe incluir al discurso sobre el cambio
social que esta detras del proyecto.

* Obtener elementos de juicio fundamentados para tomar decisiones que
permitan ajustar la accion presente y mejorar la accion futura.

* Producir aprendizajes Utiles para la evaluacion como tal y para mejorar los

procesos de gestidn de los proyectos en su conjunto.

Para la evaluacion de los proyectos de desarrollo local existen métodos como

auditorias, analisis de post inversién, sistemas de indicadores, entre otros.

La auditoria es el proceso sistematico, realizado de conformidad con normas y
procedimientos técnicos establecidos, consistente en obtener y evaluar
objetivamente las evidencias sobre las afirmaciones contenidas en actos juridicos o

de caracter técnico, econémico, administrativo u otros, con el fin de determinar el

24


zim://A/A/html/I/n/f/o/Informaci%C3%B3n.html
zim://A/A/html/T/o/m/a/Toma_de_decisiones.html
zim://A/A/html/T/o/m/a/Toma_de_decisiones.html
zim://A/A/html/A/s/i/g/Asignaci%C3%B3n_de_recursos.html

grado de correspondencia entre esas afirmaciones, las disposiciones legales

vigentes y los criterios establecidos.
La auditoria posee los siguientes objetivos:

e Calificar el estado del Sistema de Control Interno y evaluar la efectividad de
las medidas de prevencion.

e Fortalecer la disciplina administrativa y econdémico-financiera mediante la
evaluacion e informacién de los resultados a quien corresponda y el
seguimiento de las medidas adoptadas.

e Fomentar la integridad, honradez y probidad de los directivos y colectivos
laborales, con el interés de elevar la economia, eficiencia y eficacia en la

utilizacién de los recursos del Estado.

Los andlisis de post inversion son estudios que tienen como objetivo central verificar
que se hayan cumplido los supuestos sobre los cuales se tomé la decision de
inversiébn. Se recomienda que esta se realice en dos momentos del proceso
inversionista: (1) al culminar la fase ejecutiva, lo que se conoce como Evaluacién
Post Inversién Simple y (2) durante la operacion y explotacién del negocio una vez

madurado el proyecto, lo que se conoce como Evaluacién Post Inversibn Completa.

En sintesis se busca conocer si se ha cumplido lo estimado durante la fase
preparatoria y por tanto si los indicadores sobre los cuales se tomoé la decision de
inversién han alcanzado los valores previstos. Se trata de comparar si han existido
desviaciones entre los resultados estimados y los reales, determinar y analizar las
causas de estas desviaciones y sus implicaciones econémicas. El estudio post
inversion permite ademas brindar recomendaciones que posibiliten corregir el rumbo

del negocio y mejorar futuros estudios preparatorios.

Por otra parte los sistemas de indicadores representan importantes herramientas
para la toma de decisiones ya que transmiten gran catidad de informacién cientifica
y técnica que permite transformar a la misma en accion. Resultando asi
fundamentales para evaluar y predecir tendencias de la situacion de una regién o
comunidad en lo referente a lo econémico y lo social. Los indicadores pueden
definrse (...) como estadisticas, serie estadistica o cualquier forma de prondstico
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gue nos permite estudiar donde estamos y hacia donde nos dirigimos con respecto a
determinados objetivos y metas, asi como evaluar programas especificos y
determinar su impacto”.

Los indicadores son variables empiricas (directamente observables) y concretas
(acotadas y de menor nivel de abstraccion) que se utilizan para la observacion
indirecta de otras variables o dimensiones mas abstractas y generales de las que
son parte. Se puede decir, entonces, que son aspectos o caracteristicas observables
de aquellos hechos que es necesario observar en una evaluacién, dado que forman
parte del objeto de la misma.

En el marco de la evaluacion de proyectos, los indicadores operan como sefales
que facilitan la valoracibn de los resultados (cambios) alcanzados y el
establecimiento de puntos de referencia, permitiendo la comparacion de situaciones
a lo largo del tiempo. Desde ese punto de vista, sirven como un sistema de alerta
temprana para tomar las decisiones necesarias en el momento justo.

Para asegurarse que los indicadores puedan observar aquello que se desea
observar, y de la manera que se tiene previsto hacerlo, es necesario formularlos
atendiendo las siguientes caracteristicas:

e Deben ser observables, es decir, hacer referencia a hechos reales sobre los
gue existe informacioén o es posible construirla. Esta caracteristica también se
refiere al hecho que los indicadores deben permitir el recojo directo de datos
sobre si mismos, sin ser desprendidos en otras variables mas especificas.

e Deben ser neutros, formulados sin contener cifras o términos que expresen a
priori sentido (aumento, disminucién, mejora, etc.) de cambio alguno. Se
deben limitar a indicar la presencia o no del aspecto o hecho que se quiere
observar. En ese sentido, la valoracion es un ejercicio posterior que
corresponde al andlisis de los datos recogidos sobre cada indicador o
pregunta formulada para la evaluacion.

e Deben ser precisos, enunciados de tal manera que si distintas personas los
leen entiendan exactamente lo mismo. Para ello, se requiere haber logrado
una buena definicion de aquellas dimensiones o variables que se desea
observar, evitando la inclusion de juicios de valor que se presten a

interpretacion personal. La idea es que distintos operadores los puedan
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utilizar, en distintos momentos y territorios, sin perder el potencial de
comparacion.

Deben ser conocidos y consensuados por todos quienes de una u otra
manera estan involucrados en los proyectos y en su evaluacion. La
formulacion participativa es una manera de garantizar conocimiento,
consenso y uso de los indicadores.

Estar disponibles por varios afios, con el fin de que se pueda observar el
comportamiento del fendbmeno a través del tiempo y espacio, sujetos a una
revisién continta.

Deben ser relevantes y oportunos,de facil comprencién para la comunidad, de

forma que no halla duda acerca de su comprencion.

Elementos a considerar a la hora de construir buenos indicadores

Relevancia: capacidad de exponer lo que se pretende medir.

Mensurabilidad: Capacidad de medir o sistematizar lo que se pretende conocer.

Andlisis: capacidad de captar aspectos cualitativos y cuantitativos.

Criterios de clasificacion de los indicadores:

Se considera la forma como se obtiene la informacion para construirlos:
objetivos y subjetivos. Los primeros se basan en evidencias externas
independientes del informante, mientras que los segundos son juicios Yy
reflejan percepciones y opiniones de la poblacion respecto a su situacion, a la

de la sociedad o al pais.

Si se pretende destacar los avances o0 rasgos de alguen aspecto de la
realidad,se habla de indicadores positivos o0 negativos.También existen
indicadores indeterminados.En el caso de los positivos, si se incrementa su
valor estarian indicando un avance hacia la equidad, en el otro caso si su

valor estrian indicando un retroceso hacia la inequidad.

Cuando la evaluacion de un indicador depende de un valor determinado, o de
la posicion relativa del pais o de las pocisiones, con respecto a otras entonces
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hablamos de indicadores absolutos o relativos.Los primeros dependen de una
meta a cubrir, mientras que los segundos ubican la posicion de una unidad

geografica.

e Indicadores cualitativos y cuantitativos: los primeros se refieren directamente
a medidas en numeros o cantidades, mientras que los segundos se refiern a
cualidades o aspectos que no son cuantificados derectamente. Se trata de
opiniones, percepciones o juicio de parte de la gente sobre algo.

e Indicadores mixtos, aquellos que permiten observar los hechos desdedos
perspectivas: establecer cambios cualitativos en ellos y determinar en cuantas

unidades de observacion se presentan esos cambios.

e Indicadores directos o indirectos: o permiten medir directamente el fendmeno
0 se recurre a indicadores sustantivos o conjunto de indicadores relativos al
fendmeno que nos interesa medir o sintetizar ante la imposibilidad de medir

de manera directa la condicién econémica.

Para la evaluacion de proyectos de desarrollo local en esta investigacion se propone
utlilizar el método de sistemas de indicadores. Autores como Ruiz y Becerra (2015),
proponen sistemas de indicadores para evaluar proyectos de iniciativa municipal de
desarrollo local en fase de ejecucion constructiva o terminados. Almaguer (2019),
presenta un sistema de indicadores para evaluar proyectos de desarrollo local, los
cuales se clasifican por las dimensiones del desarrollo local en las cuales tienen
impacto y por los procesos del proyecto a los que responden. A criterio de la autora
de esta investigacion el sistema de indicadores propuesto por Almaguer se
corresponde con los objetivos que se desean evaluar en los proyectos de desarrollo

local, por lo que se asume este para su aplicacion en el capitulo siguiente.
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Conclusiones parciales

El estudio de los diferentes conceptos y definiciones expuestos por diferentes
autores sobre el desarrollo local, permitié caracterizar el mismo como un proceso de
cambio que se concreta en un crecimiento econdmico y social. Se realiz6 un analisis
de las principales caracteristicas de los proyectos de desarrollo local, sus
clasificaciones y requerimientos para su presentacion. A partir del analisis de los
diferentes métodos de evaluacién de proyectos se pudo constatar que los sistemas
de indicadores son esenciales para medir sus resultados y disefiar acciones de

mejora.
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CAPITULO 2. EVALUACION DEL PROYECTO DE DESARROLLO LOCAL
COMPLEJO CULTURAL COMERCIAL PLAZA DE LA MARQUETA

2.1 Sistema de indicadores para evaluar proyectos de desarrollo local

Como parte del control de los proyectos de desarrollo local, la investigadora
Almaguer (2019), propone un sistema de indicadores para realizar su evaluacion, la
propuesta consta de un total de 20 indicadores a los cuales se les puede incluir o
modificar algunos segun las caracteristicas especificas del proyecto en que se estén
aplicando, para evaluar los indicadores se propone utilizar un modelo, el cual recoge
el nombre del indicador, el objetivo, la forma de calculo, y la clasificacion por
dimensiones del desarrollo local (econémica, sociocultural, medioambiental,
institucional) y por procesos (planeacion, organizacion, ejecucion, control,
aseguramiento). Ademas de la periodicidad con la que serd medido, la fuente de
informacion necesaria para obtener los datos para su medicién y el nivel de
referencia, para el cual se proponen los niveles bien, regular y mal, para cada
indicador se elaboré una escala a partir del estado deseado del mismo, lo que
servird para compararlo con el estado actual. El sistema de indicadores se muestra a

continuacion:

Indicador: Cumplimiento de los objetivos
Objetivo Evaluar el cumplimiento de los objetivos
Dimensiéon del desarrollo | Institucional
o local
Clasificacion -
Proceso Planeacion
Forma de Objetivos cumplidos , , .
. Total de objetivos
calculo
Periodicidad Mensual
Fuente de Revisi6bn de documentos, entrevistas
informacion
Nivel de Bien Regular Mal
referencia Mé.S de 70% 70'50% Menor 50%
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Indicador: Cumplimiento del plan de ingresos

Medir la correspondencia entre los ingresos obtenidos

Objetivo o
por el proyecto y lo planificado
Dimensién del desarrollo | Econdmica
L local
Clasificacion _
Proceso Planeacion
) Ingresos reales
Forma de calculo —
Ingresos planificados
Periodicidad Mensual
Fuente de Estados financieros
informacion
_ Bien Regular Mal
Nivel de .
_ Més de 90% 89-80% Menor
referencia
80%

Indicador: Cumplimento de la utilidad planificada

Objetivo Medir el cumplimiento de las utilidades planificadas
Dimension del desarrollo | Econdmica
L local
Clasificacion -
Proceso Planeacién
E de caleul Utilidad real
orma de caicuio Utilidad planificada
Periodicidad Mensual
Fuente de Revision de estados financieros
informacion
_ Bien Regular Mal
Nivel de .
_ Mas de 95% 94-80% Menor
referencia
80%
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Indicador: Satisfaccion de las necesidades de recursos y medios para

la prestacion del servicio o la produccion

Medir el grado de disponibilidad de recursos y medios

Objetivo g | 3
para la prestacion de servicios o la produccion
Dimensién del desarrollo | Econ6mica
Clasificacion local
Proceso Organizacion
Forma de Recursos disponibles
. Recursos p lanificados
célculo
Periodicidad Mensual
Fuente de Revision de documentos
informacion
_ Bien Regular Mal
Nivel de .
. Més de 95% 94-80% Menor
referencia
80%

Indicador: Motivacion de los trabajadores

Objetivo Medir el grado de motivacién de los trabajadores
Dimensiéon del desarrollo | Institucional
L local
Clasificacion —
Proceso Organizacion
. Encuestas satisfactorias
Forma de célculo *100
Total de encuestas
Periodicidad Trimestral
Fuente de Encuestas
informacion
_ Bien Regular Mal
Nivel de .
_ Mas de 85% 84-70% Menor
referencia

70%
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Indicador: Cumplimiento de los contratos con clientes

Evaluar el cumplimiento de los contratos

Objetivo
Dimensiéon del desarrollo | Econdmica
Clasificacion local
Proceso Ejecucion
, Contratos ejecutados con clientes
Forma de calculo J y *100
Total decontratos con clientes
Periodicidad Anual
Fuente de Revision de documentos, Entrevista
informacion
_ Bien Regular Mal
Nivel de .
. Més de 95% 94-80% Menor
referencia
80%
Indicador: Cumplimiento del plan de produccion o prestacién de
servicio
o Medir el grado de cumplimiento del plan de produccion o
Objetivo » o
prestacion de servicio
Dimensién del desarrollo | Econdmica
o local
Clasificacion : -
Proceso Ejecucion

Forma de calculo

Cantidad de productoterminado o servicios prestados
Cantidad planificada

*100

Periodicidad Mensual
Fuente de Revision de documentos
informacion
_ Bien Regular Mal
Nivel de .
_ Mas de 95% 94-80% Menor
referencia
80%
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Indicador: Satisfaccion del cliente

Objetivo Medir los niveles de satisfaccion del cliente
Dimension del desarrollo | Sociocultural
L local
Clasificacion : -
Proceso Ejecucion
3 Clientes satisfechos
Forma de calculo : *
Total de clientes
Periodicidad Mensual
Fuente de Entrevistas y encuestas a clientes
informacion
_ Bien Regular Mal
Nivel de .
. Més de 90% 89-80% Menor
referencia
80%
Indicador: Margen de utilidad
Objetivo Medir el por ciento de utilidades obtenidas
Dimensién del desarrollo | Econdmica
L local
Clasificacion : -
Proceso Ejecucion
. Utilidad net
Forma de calculo —HTI0aC N800
Ventas netas
Periodicidad Mensual
Fuente de Revision de estados financieros
informacion
_ Bien Regular Mal
Nivel de
_ Més de 50% 49-25% Menor
referencia
25%
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Indicador: Aporte al CAM

Objetivo Medir el por ciento de aporte al CAM
Dimensiéon del desarrollo | Econdmica
L local
Clasificacion : -
Proceso Ejecucion
. Aporteal CAM
Sttt |
Forma de calculo Total de utilidad
Periodicidad Anual
Fuente de Revision de estados financieros
informacion
_ Bien Regular Mal
Nivel de .
. Més de 30% 29-10% Menor
referencia
10%

Indicador: Ejecucién del presupuesto

o Medir el grado de eficiencia en la ejecucion del
Objetivo
presupuesto
Dimensiéon del desarrollo | Econdmica
L local
Clasificacion
Proceso Control
E de calcul Cantidad ejecutada
orma de caicuio Cantidad asignada
Periodicidad Mensual
Fuente de Revisi6bn de documentos
informacion
_ Bien Regular Mal
Nivel de .
_ Mas de 95% 94-80% Menor
referencia
80%
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Indicador: Calidad del producto o servicio

Objetivo Evaluar el nivel de calidad del producto producido
Dimensién del desarrollo | Econdmica
L local
Clasificacion
Proceso Control

Forma de calculo

Productos o servicios que cumplen los estandares de calidad
Total de productoso servicios

*100

Periodicidad Mensual
Fuente de Controles a la produccion y servicios, encuestas de
informacion satisfaccion de clientes
_ Bien Regular Mal
Nivel de .
_ Méas de 90% 89-80% Menor
referencia
80%
Indicador: Ejecucién de los contratos con proveedores
Objetivo Medir el cumplimiento de los contratos firmados
Dimension del desarrollo | Econdmica
o local
Clasificacion
Proceso Control
. Contratosejecutados con prov.
Forma de calculo Jectik P 100
Total de contratos firmados con prov.
Periodicidad Mensual
Fuente de Revision de documentos
informacion
_ Bien Regular Mal
Nivel de ;
_ Mas de 95% 94-80% Menor
referencia
80%
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Indicador: Abastecimiento de insumos

Conocer el nivel de consumo del abastecimiento de

Objetivo o
materia prima
Dimension del desarrollo | Econdmica
L local
Clasificacion :
Proceso Aseguramiento
) Entrada de insumos -
Forma de célculo - - -
Pedidos de insumos planificados
Periodicidad Mensual
Fuente de Tarjetas de estiva de los inventarios
informacion
_ Bien Regular Mal
Nivel de .
_ Més de 80% 79-70% Menor
referencia
70%

Indicador: Por ciento de mujeres que trabajan en el proyecto

Objetivo Medir la inclusion del enfoque de género
Dimension del desarrollo | Sociocultural
- local
Clasificacion N
Proceso Organizacion
Cantidad de mujeres
Form alcul : *100
orma de calculo Total de trabajadores
Periodicidad Semestral
Fuente de Plantilla de trabajadores
informacion
_ Bien Regular Mal
Nivel de .
_ Mas de 50% 49-30% Menor
referencia
30%
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Indicador: Por ciento de jovenes que trabajan en el proyecto

Objetivo Medir la inclusion de los jovenes
Dimension del desarrollo | Sociocultural
L local
Clasificacion —
Proceso Organizacion
) Cantidad de jovenes < 35afios
Forma de calculo . 100
Total de trabajadores
Periodicidad Semestral
Fuente de Plantilla de trabajadores
informacion
_ Bien Regular Mal
Nivel de .
. Més de 30% 29-15% Menor
referencia
15%

Indicador: Por ciento de trabajadores no estatales asociados al

proyecto
Objetivo Medir la participacion de los trabajadores no estatales
Dimension del desarrollo | Sociocultural
- local
Clasificacion N
Proceso Organizacion
) Cantidad de trabajadores no estatales
Forma de célculo - 100
Total de trabajadores
Periodicidad Semestral
Fuente de Plantilla de trabajadores
informacion
_ Bien Regular Mal
Nivel de .
_ Mas de 40% 39-20% Menor
referencia
20%
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Indicador: Vertimiento de desechos residuales al medioambiente

Medir la cantidad de desechos que genera el proyecto

Objetivo _
gue no son reciclados
Dimension del desarrollo | Medioambiental
L local
Clasificacion : -
Proceso Ejecucion
) Cantidad de desechos vertidos
Forma de célculo 100
Total de desechos generados
Periodicidad Mensual
Fuente de Entrevista a directivos y trabajadores
informacion
_ Bien Regular Mal
Nivel de ;
_ Menor de 30% 31-40% Mas de
referencia
40%

Indicador: Contaminacién por generacion de ruido

Medir el grado de contaminacién ambiental por ruido que

Objetivo
genera el proyecto
Dimension del desarrollo | Medioambiental
o local
Clasificacion : -
Proceso Ejecucion

Forma de calculo

Totalde horas en las que se genera ruido
Totalde horas de trabajo

*100

Periodicidad

Mensual
Fuente de Entrevista a directivos, trabajadores y vecinos de la
informacion comunidad
_ Bien Regular Mal
Nivel de
_ Menor de 40% 41-50% Mas de
referencia
50%
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Indicador: Satisfaccion de la comunidad con el proyecto

Medir el nivel de participacion ciudadana a la hora de

Objetivo _ _
ubicar el proyecto en la comunidad.
Dimension del desarrollo | Sociocultural
o local
Clasificacion : -
Proceso Ejecucion

; Vecinos satisfechos
Forma de calculo . *100
Total de vecinos

Periodicidad Mensual
Fuente de Entrevistas y encuestas a vecinos de la comunidad
informacion
. Bien Regular Mal
Nivel de _
_ Méas de 80% 79-50% Menor de
referencia
50%

Los indicadores propuestos fueron validados por Almaguer (2019), mediante el
método criterio de expertos, para buscar consenso sobre los que se debian medir
para evaluar proyectos de desarrollo local. Los resultados del criterio de expertos

se muestran en el anexo 1.
2.2 Caracterizacion del Complejo Cultural Comercial Plaza de la Marqueta

La Plaza del Mercado o La Marqueta, esta ubicada en el corazon de la Ciudad de los
Parques, en lo que antes fue la Laguna de Lugones. Por su caracter ambiental,
costumbrista y el haber sido escenario de importantes hechos historicos, se
convierte en un foco de interés dentro de la trama urbana de la ciudad.

Esta plaza fue inaugurada el 19 de mayo de 1848 con el nombre de Plaza
O’Donnell, en honor al Capitan General Leopoldo O’Donnell, Gobernador de la Isla
en esa fecha. Tuvo sus antecedentes en la Plaza de Armas y en la de San José.

El primer mercado que tuvo la ciudad fue la Tienda de Ordenanzas, dedicada a la
venta de carnes y estaba ubicada en la esquina de las calles San Miguel y Rosario,
hoy Maceo y Frexes, frente a la Plaza de Armas, en el terreno que actualmente

ocupa la tienda La Luz de Yara.
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Hasta el afio 1839 el mercado se realizo en la Plaza de Armas, segun informe que
presenta al cabildo, el Sindico Procurador, Licenciado Rafael Ignacio Curbelo, con
fecha 3 de abril de ese afo, en el que se plantea la necesidad de trasladarlo a la
Plaza San José debido al estado de insalubridad que provoca esta actividad
desfavorable a la importancia de la plaza.

El traslado provisional del mercado a la Plaza San José provocé las protestas de la
poblacion. Opinaban algunos vecinos que no debia de hacerse en esta plaza por
encontrarse al norte, precisamente la zona menos poblada de la ciudad.

El primer proyecto de la construccion de La Plaza de La Marqueta fue firmado por
Lorenzo de la Serna. Fue construido de madera con techos de tejas y portal hacia el
exterior. Contaba con 14 casillas para la venta de carnes, dos para café y en la
plazoleta se vendian las verduras.

Debido al deterioro de La Marqueta y a lo antihigiénico del lugar se demolié en 1912
y en 1918 se inauguro el edificio del Mercado Modelo proyectado por el arquitecto
holguinero radicado en La Habana Walfrido de Fuentes y Fuentes. Esta edificacion
fue construida de paredes de ladrillos con un techo de cerchas de acero y galerias
hacia el exterior, contando con los requerimientos de la época para prestar un
servicio higiénico a la poblacién.

Desde el siglo XVIII comenzé a urbanizarse la zona y la construccion del mercado
trajo aparejado el florecimiento del area dedicada a infinidad de comercios en los
cuales no soOlo se encontraban las verduras, viandas y carnes sino también
ferreterias, tiendas de productos alimenticios, industriales, farmacias, gabinetes de
dentistas, fondas y hoteles entre otros.

En la década del 1960 se llevan a efecto toda una serie de medidas econémicas y
sociales, entre las que se encuentra la intervencién de los negocios particulares,
provocando un cambio de funciones en la Plaza del Mercado, que se dedica a partir
de esa fecha a viviendas, en su mayoria cuarterias y a oficinas principalmente,
también se instalaron algunos talleres y un hotel.

En 1968 se destind el edificio del mercado Modelo para fabrica de ceramica. La
plaza se encuentra en proceso de intervencién para convertirla en un complejo
cultural que incluye una sala de conciertos, cuyo proyecto es una obra del arquitecto

Luis Felipe Rodriguez Columbié.
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El paso del tiempo y las escasas acciones de intervencion o restauracion sobre el
edificio provocaron que los valores patrimoniales que la caracterizan estuviesen en
peligro de perderse. Por otro lado, mucho se puede aportar al rescate de las
tradiciones comerciales asociadas al edificio, sobre todo si se le devuelve su
funcionalidad y se separa de ella, mediante un proyecto de desarrollo local, todas las
indisciplinas sociales que alli se amontonan.
Es por esto que la Oficina de Patrimonio de la ciudad propone la realizacion de un
proyecto con el cual se pretende prestar el servicio de alquiler de espacio con
logistica asociada a personas naturales y juridicas.
El mismo tiene como objetivo general implementar la reanimacion integral del edificio
central de la Plaza de la Marqueta, para emplearlo con fines culturales y de
autofinanciamiento de la Cultura. Como objetivos especificos plantea los siguientes:
e Agregar valor de uso, promover, y conservar el patrimonio cultural
asociado a la Plaza de la Marqueta.
e Potenciar y ejecutar acciones de autofinanciamiento y sustentabilidad
asociadas a la reanimacion integral de la plaza
e Aportar al CAM hasta el 40% del CUC que permita su utilizacion de
conformidad a lo establecido en el &mbito de su territorio.
El Complejo Cultural Comercial Plaza de la Marqueta abrié sus puertas al publico el
4 de abril de 2016, subordinado a la empresa de Servicios al Arte. En el mismo se
prestan servicios de arrendamiento de stands y kioscos a personas naturales y
juridicas, gastronomia ligera y actividades culturales.
La Plaza cuenta con 39 stands interiores y 11 kioscos que rodean el exterior, de
ellos 32 stands se encuentran arrendados a trabajadores por cuenta propia de
diversas manifestaciones de artesania y artistas del registro del creador, entre las
principales se encuentra bisuteria, calzado, vinos, talabarteria, talla en madera,
ceramica, textil y tapiceria. Dentro de este recinto se encuentran las empresas
Labiofam, Artex, El Libro, Agencia de viajes Cubatur y Gaviotatur, Industrias Locales
y Seguro ASISTLR, las cuales también comercializan sus productos y servicios
arrendados en los stands interiores.
Para la realizacion del diagnostico se utilizé como procedimiento de la investigacion

la encuesta a trabajadores y clientes con el objetivo de conocer su opinién sobre el
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proyecto, se tomaron como muestra 20 trabajadores entre estatales y por cuenta
propia y 20 clientes, el procesamiento de las mismas arroj0 los resultados

siguientes:

e Del total de trabajadores de la plaza el 45% representa los trabajadores del
sector estatal mientras que el 55% corresponde a los trabajadores por cuenta
propia.

e En cuanto la afluencia de publico nacional solo el 15% de los trabajadores
considera que es buena, el 70% cree que es regular y el otro 15% aprecia que es
mala.

e El 10% de los trabajadores encuetados califica de bien la afluencia de publico
extranjero, un 55% la cataloga de regular y el restante 35% lo hace de mal.

e Con respecto al nivel de ventas el 10% de los trabajadores estima que es buena,
un 70% aprecia que es regular y el 20% la califica de mala.

e EIl 45% de los encuestados define el precio de arrendamiento actual como bueno,
el 40% lo describe de regular y el 15% lo hace de malo.

e De los encuestados el 45% refiere que las condiciones de trabajo creadas en la
Plaza son buenas, el 50% que son regulares y solo el 5% estima que son malas.

e EIl 85% se siente motivado por su trabajo en la plaza y el 15% no se considera
asi.

e En lo referente a la calidad del servicio de arrendamiento de espacios en la plaza
el 40% de los trabajadores encuestados dice que es buena, el 55% que es
regular y el 5% que es mala.

e Del total de clientes encuestados el 25% refiere que visita la plaza muy poco, el
25 % poco y el 50% la visita algunas veces.

e En relacion a la calidad de los servicios gastronomicos el 62,5% considera que
es buena, el 37,5% afirma que es regular y ningun cliente la cataloga de mala.

e En cuanto a la calidad de las actividades culturales que se realizan en la plaza el
62,5% considera que es buena, el 37,5% afirme que es regular y ningun cliente la
cataloga de mala.

e Con respecto a la variedad de los productos que se comercializan el 75%
asevera que es buenay el 15% dice que es regular.
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e EI 100% de los clientes encuetados afirma estar satisfecho con los servicios
recibidos en la Plaza de la Marqueta.

Se aprecia un avance en los resultados de las encuestas aplicadas con respecto a
las opiniones de los trabajadores y clientes en los inicios del proyecto, aumentando
la satisfaccion con los precios de arrendamiento y la afluencia de clientes, asi como
la satisfaccion con la calidad de los productos y servicios que se ofertan. A partir de
la informacion recopilada en estas encuestas, entrevistas realizadas a directivos y
vecinos de la comunidad, y la revision de informes econdmicos y los estados
financieros del proyecto se procedié a realizar la evaluacion del sistema de
indicadores.

2.3 Aplicacién del sistema de indicadores en el proyecto de Desarrollo Local

Complejo Cultural Comercial Plaza de la Marqueta

Se realiz6 la medicion de los indicadores para evaluar los proyectos de desarrollo
local, para lo que se tomd como base los resultados del cierre del afio 2018.

Para recopilar la informacion necesaria para el calculo de los indicadores se
realizaron entrevistas a la directora del proyecto, a la ejecutiva integral, a la
programadora cultural y al econdmico, ademas se consultaron los planes de
ingresos, utilidades, aporte al CAM, de actividades culturales y los estados
financieros del afio, ademas se aplicaron encuestas a trabajadores y clientes (ver
anexo 2).

A continuacién se muestran los resultados de los célculos de los indicadores:

Indicador: Cumplimiento de los objetivos

Objetivo Evaluar el cumplimiento de los objetivos
Dimension del desarrollo | Institucional
o local
Clasificacion -
Proceso Planeacion
Forma de Objetivos cumplidos ., 1 3/,%100= 75%
. Total de objetivos
calculo
Periodicidad | njensual
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Fuente de

Revision de documentos, entrevistas

informacion
Nivel de Bien Regular Mal
referencia Mas de 70% 70-50% Menor 50%

Indicador: Cump

limiento del plan de ingresos

Medir la correspondencia entre los ingresos obtenidos

Obijetivo N
por el proyecto y lo planificado
Dimensién del desarrollo | Econémica
o local
Clasificacion -
Proceso Planeacién

Forma de calculo

Ingresos reales
Ingresos planificados

*1002237.3/1046.3*100=213.8%

Periodicidad Mensual
Fuente de Estados financieros
informacion
. Bien Regular Mal
Nivel de
) Més de 90% 89-80% Menor
referencia
80%

Indicador: Cump

limento de la utilidad planificada

Objetivo Medir el cumplimiento de las utilidades planificadas
Dimension del desarrollo | Econémica
o local
Clasificacion -
Proceso Planeacion
Utilidad real

Forma de céalculo

*1001340.7/92.1*100= 1455.7%

Utilidad planificada

Periodicidad Mensual
Fuente de Revision de estados financieros
informacion
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Nivel de

referencia

Bien Regular Mal
Mas de 95% 94-80% Menor
80%

Indicador: Satisfaccién de las necesidades de recursos y medios para

la prestacion del servicio o la produccion

Medir el grado de disponibilidad de recursos y medios

Objetivo y o y
para la prestacion de servicios o la produccion
Dimension del desarrollo | Econémica
Clasificacion local
Proceso Organizacion
Forma de Recursos disponibles *100 286/300*100= 95.3%
. Recursos planificados
calculo
Periodicidad Mensual
Fuente de Revision de documentos
informacion
_ Bien Regular Mal
Nivel de .
_ Mas de 95% 94-80% Menor
referencia
80%
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Indicador: Motivacion de los trabajadores

Objetivo Medir el grado de motivacion de los trabajadores
Dimension del desarrollo | Institucional
o local
Clasificacion —
Proceso Organizacion
Forma de calculo Encuestas satisfactorias «100 17/20%100=85%
Total de encuestas
Periodicidad Trimestral
Fuente de Encuestas
informacion
_ Bien Regular Mal
Nivel de .
_ Mas de 85% 84-70% Menor
referencia
70%

Indicador: Cumplimiento de los contratos con clientes

Evaluar el cumplimiento de los contratos

Objetivo

Dimensién del desarrollo | Econémica
Clasificacion local

Proceso Ejecucion

Forma de céalculo

Contratos ejecutados con clientes *100 29/30*100=96.6%

Total decontratos con clientes

Periodicidad Anual
Fuente de Revisi6on de documentos, Entrevista
informacion
_ Bien Regular Mal
Nivel de
_ Mas de 95% 94-80% Menor
referencia
80%
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Indicador: Cumplimiento del plan de produccion o prestaciéon de
servicio
o Medir el grado de cumplimiento del plan de produccién o
Objetivo - o
prestacion de servicio
Dimension del desarrollo | Economica
o local
Clasificacion : -
Proceso Ejecucion

Forma de calculo

Cantidad de productoterminado o servicios prestados
Cantidad planificada

25/25*100= 100%

*100

Periodicidad Mensual
Fuente de Revision de documentos
informacion
_ Bien Regular Mal
Nivel de
. Més de 95% 94-80% Menor
referencia
80%
Indicador: Satisfaccion del cliente
Objetivo Medir los niveles de satisfaccion del cliente
Dimensién del desarrollo | Sociocultural
- local
Clasificacion : -
Proceso Ejecucion
Forma de calculo Clientes satl_sfechos *100 8/8*100= 100%
Total de clientes
Periodicidad Mensual
Fuente de Entrevistas y encuestas a clientes
informacion
_ Bien Regular Mal
Nivel de .
_ Mas de 90% 89-80% Menor
referencia
80%
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Indicador: Margen de utilidad

Objetivo Medir el por ciento de utilidades obtenidas
Dimension del desarrollo | Economica
L local
Clasificacion : -
Proceso Ejecucion
Forma de calculo Utilidad neta,, |, 1340.7/2237.3*100= 59.9%
Ventas netas
Periodicidad Mensual
Fuente de Revision de estados financieros
informacion
_ Bien Regular Mal
Nivel de .
. Més de 50% 49-25% Menor
referencia
25%
Indicador: Aporte al CAM
Objetivo Medir el por ciento de aporte al CAM
Dimensién del desarrollo | Econémica
- local
Clasificacion : -
Proceso Ejecucion
Forma de calculo Aporteal CAM ) 113 6/24.3*100= 14.8%
Totalde utilidad
Periodicidad Anual
Fuente de Revision de estados financieros
informacion
Nivel de Bien Regular Mal
referencia MéS de 30% 29'10% Menor 10%

Indicador: Ejecucién del presupuesto

o Medir el grado de eficiencia en la ejecucion del
Objetivo
presupuesto
Dimension del desarrollo | Economica
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Clasificacion local
Proceso Control
i Cantidad ejecutada 100
Forma de célculo Cantidad asignada — 100%
Periodicidad Mensual
Fuente de Revision de documentos
informacion
_ Bien Regular Mal
Nivel de .
. Més de 95% 94-80% Menor
referencia
80%

Indicador: Calidad del producto o servicio

Objetivo Evaluar el nivel de calidad del producto producido
Dimensién del desarrollo | Econémica
L local
Clasificacion
Proceso Control
Productos o servicios que cumplen los estandares de calidad 100
Forma de célculo Total de productoso servicios
91y 875
Periodicidad Mensual
Fuente de Controles a la produccidon y servicios, encuestas de
informacion satisfaccion de clientes
_ Bien Regular Mal
Nivel de .
_ Mas de 90% 89-80% Menor
referencia
80%

Indicador: Ejecucidn de los contratos con proveedores

Objetivo Medir el cumplimiento de los contratos firmados
Dimension del desarrollo | Econdmica
Clasificacion local
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Proceso

Control

Forma de calculo

Contratosejecutados con prov.

*100 5/5*100= 100%

Total de contratos firmados con prov.

Periodicidad Mensual
Fuente de Revision de documentos
informacion
_ Bien Regular Mal
Nivel de
. Més de 95% 94-80% Menor
referencia
80%

Indicador: Abastecimiento de insumos

Conocer el nivel de consumo del abastecimiento de

Objetivo S
materia prima
Dimension del desarrollo | Economica
L local
Clasificacion :
Proceso Aseguramiento

Forma de céalculo

Entrada de insumos

*100 8/8*100=100%

Pedidos de insumos planificados

Periodicidad Mensual
Fuente de Tarjetas de estiva de los inventarios
informacion
_ Bien Regular Mal
Nivel de ;
_ Mas de 80% 79-70% Menor
referencia
70%

Indicador: Por ciento de mujeres que trabajan en el proyecto

Objetivo Medir la inclusion del enfoque de género
Dimensién del desarrollo | Sociocultural
L local
Clasificacion S
Proceso Organizacion
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Forma de calculo

Cantidad de mujeres
Total de trabajadores

*100 30/56*100= 53.6%

Periodicidad

Semestral
Fuente de Plantilla de trabajadores
informacion
_ Bien Regular Mal
Nivel de
. Més de 50% 49-30% Menor
referencia
30%

Indicador: Por ciento de jévenes que trabajan en el proyecto

Objetivo Medir la inclusion de los jévenes
Dimension del desarrollo | Sociocultural
L local
Clasificacion E—
Proceso Organizacion

Forma de céalculo

Cantidad de jovenes < 35afios
Totalde trabajadores

*100 20/56*100= 35.7%

Periodicidad

Semestral
Fuente de Plantilla de trabajadores
informacion
_ Bien Regular Mal
Nivel de
_ Més de 30% 29-15% Menor
referencia
15%

Indicador: Por

ciento de trabajadores no estatales asociados al

proyecto
Objetivo Medir la participacion de los trabajadores no estatales
Dimensién del desarrollo | Sociocultural
L local
Clasificacion S
Proceso Organizacion
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Cantidad de trabajadores no estatales

- *100
Forma de calculo Total de trabajadores
30/56*100= 53.6%
Periodicidad Semestral
Fuente de Plantilla de trabajadores
informacion
_ Bien Regular Mal
Nivel de .
. Més de 40% 39-20% Menor
referencia
20%

Indicador: Vertimiento de desechos residuales al medioambiente

Medir la cantidad de desechos que genera el proyecto

Objetivo _
gue no son reciclados
Dimension del desarrollo | Medioambiental
L local
Clasificacion : -
Proceso Ejecucién
Forma de caleulo Cantidad de desechos vertidos 100 0/80*100= 0%
Total de desechos generados
Periodicidad Mensual
Fuente de Entrevista a directivos y trabajadores
informacion
_ Bien Regular Mal
Nivel de .
_ Menor de 30% 31-40% Mas de
referencia
40%

Indicador: Contaminacidén por generacion de ruido

Medir el grado de contaminaciéon ambiental por ruido que

Objetivo

genera el proyecto

Dimensién del desarrollo | Medioambiental
Clasificacion local
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Proceso Ejecucion
Totalde horas en las que se genera ruido 100
Forma de calculo Totalde horas de trabajo
3/15*100= 20%
Periodicidad Mensual
Fuente de Entrevista a directivos, trabajadores y vecinos de la
informacion comunidad
_ Bien Regular Mal
Nivel de 7
_ Menor de 40% 41-50% Mas de
referencia
50%

Indicador: Satisfaccion de la comunidad con el proyecto

Medir el nivel de participacion ciudadana a la hora de

Objetivo ) )
ubicar el proyecto en la comunidad.
Dimension del desarrollo | Sociocultural
o local
Clasificacion : -
Proceso Ejecucion

Forma de calculo Vecinos satisfechos . ) o _54/57=04.7%

Total de vecinos

Periodicidad

Mensual
Fuente de Entrevistas y encuestas a vecinos de la comunidad
informacion
_ Bien Regular Mal
Nivel de
_ Mas de 80% 79-50% Menor de
referencia
50%

De los indicadores evaluados que responden a la dimension econdémica en el caso
de los que pertenecen al proceso de planeacion, sobre cumplen sus resultados pues
los ingresos obtenidos representan el 213.8% de lo planificado al igual que las
utilidades que fueron de 1455.7% con respecto al plan, esto evidencia que existieron
dificultades en la elaboracion de estos planes, los cuales estuvieron por debajo de
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las posibilidades reales del proyecto. Del proceso organizacion se evalud la
satisfaccion de recursos para la prestacion de servicios la cual se cumple al 95.3%
con abastecimiento de recursos al proyecto una vez por semana.

En el proceso de ejecucion los resultados obtenidos en el cumplimiento de los
contratos con clientes es de 96.6%, la prestacion de servicios se realiza al 100%, se
obtuvo un margen de utilidad de 59.9% de utilidades con respecto a las ventas, sin
embargo el aporte realizado al CAM solo representa el 14.8% de las utilidades
obtenidas por el proyecto, siendo este el indicador con peores resultados.

En la dimensién econdmica ademas se avaluaron indicadores del proceso control
como la ejecucion del presupuesto la cual se realizd al 100%, la calidad de los
servicios obteniendo una evaluacion de 91% los gastronémicos y culturales y de
87.5% los de arrendamiento. La ejecucion de los contratos con proveedores se logré
realizar al 100%, el proyecto cuenta con 5 proveedores fundamentales entre los que
se encuentran Papas&Co., Habana Club y Tecnoazucar. Del proceso aseguramiento
se evalug el abastecimiento de insumos el que se cumple al 100%.

De la dimensién institucional se evaluaron del proceso planeacion el cumplimiento
de los objetivos el cual se encuentra al 75%, del proceso organizacion la motivacion
de los trabajadores la cual se encuentra en un 85%.

La dimension sociocultural se encuentra presente en el proceso de organizacién en
el que se midieron la cantidad de mujeres que trabajan en el proyecto las que
representan el 53.6% del total de trabajadores, los jovenes que representan el
35.7% vy los trabajadores no estatales en un 53.6%. Dentro del proceso de ejecucion
se evaluo la satisfaccion de los clientes la que se logré en un 100% de satisfaccion
de los clientes encuestados y la satisfaccion de la comunidad con el proyecto la cual
se encuentra en un 94,7% pues la mayoria de los vecinos fueron beneficiados con la
restauracion de sus fachadas como parte de la intervencion constructiva del
proyecto y ademas varios de ellos abrieron negocios por cuenta propia
aprovechando el area comercial propiciada por el rescate de la plaza.

En cuanto a la dimensién medioambiental como parte del proceso de ejecucién en el
proyecto se generan desechos fundamentalmente de latas y botellas los cuales son
reciclables y se depositan diariamente en el punto de recogida de basura por lo que

los vertimientos al medioambiente son de 0%. En el caso de la contaminacion por
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ruido se encuentra en un 20% pues en el proyecto se pone musica en los exteriores
de viernes a domingo hasta las 12:00 de la noche pero manteniéndose en los
decibeles establecidos por el CITMA.

En general el proyecto presenta buenos resultados en la evaluacion de indicadores
realizada, en la figura 1 se presenta una representacion grafica de los mismos, las
dificultades detectadas se encuentran fundamentalmente en el aporte realizado al

CAM vy la planificacion de los ingresos y utilidades.

Evaluacion

B mEvaluacion

Figura 1. Resultados de la evaluacion de indicadores del proyecto Complejo Cultural
Comercial Plaza de la Marqueta.

A partir de los resultados obtenidos por el proyecto en la evaluacion de indicadores
se procedi6 a definir objetivos de mejora para erradicar las insuficiencias detectadas,
los mismos se muestran a continuacion:
- Lograr una planificacibn mas cercana a las posibilidades del proyecto en
cuanto a ingresos y utilidades.
- Incrementar la afluencia de clientes extranjeros.
- Realizar el aporte establecido de hasta un cuarenta por ciento de las
utilidades al CAM.
Para lograr el cumplimiento de los objetivos trazados se disefiaron acciones de
mejora, para las cuales se determinaron responsables, fecha de cumplimiento y

recursos necesarios, como se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2. Plan de acciones de mejora para el proyecto Complejo Cultural

Comercial Plaza de la Marqueta (muestra).

Acciones Responsable Fecha de | Recursos
cumplimiento

Elaborar el plan de ingresos a | Econdémico y | febrero de | Estados

partir de los ingresos reales | directora del | 2019 financieros del

obtenidos en el afio anterior. proyecto afio anterior

Proyectar la planificacion de las | Econdmico y | febrero de | Estados

utilidades tomando como | directora del | 2019 financieros del

referencia los ingresos y costos | proyecto afio anterior

y las utilidades obtenidas en el

ano anterior.

Firmar convenios con el turismo | Directora del | Abril de 2019 | Contactar con

para incluir a la Plaza en los | proyecto directivos del

recorridos que realizan por la turismo

cuidad los diferentes

turoperadores.

Tramitar la ubicacion de cajeros | Directora del | Diciembre de | Contactar con

automaticos en los alrededores | proyecto y de la | 2019 directivos del

de la plaza. Empresa banco

Gestionar la ubicacion de sefal | Directora del | Marzo de | Contactar con

wifi en la plaza. proyecto y de la | 2019 directivos de
Empresa Etecsa

Realizar una planificacion del | Econdmico y | febrero de | Estados

aporte a realizar al CAM directora del | 2019 financieros vy
proyecto plan de

utilidades
Mantener la obtencion de | Directora del | febrero de | Ofertas a
utilidades que permitan realizar | proyecto 2019 clientes

el aporte al CAM

Como parte del seguimiento necesario para verificar el cumplimiento de los objetivos

y acciones de mejora se propone realizar rendiciones de cuenta en las reuniones de

trabajo del proyecto y en el consejo de direccién de la Empresa de servicios al arte

en los meses en los que corresponde el cumplimiento de cada una de las acciones

propuestas, ademas realizar encuestas a trabajadores y clientes de la plaza.
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Conclusiones parciales

Se presento el sistema de indicadores utilizados para la evaluacion del proyecto los
gue se recogen en un modelo que contiene el nombre del indicador, objetivo, forma
de calculo y clasificacion segun las dimensiones del desarrollo local y por procesos.
Ademas de periodicidad con que sera medido, la fuente de informacién y el nivel de
referencia. Se realiz6 la caracterizacion del Complejo Cultural Comercial Plaza de la
Marqueta lo que permitié conocer sus antecedentes histéricos y su evolucion. Se
efectu6 el célculo de los indicadores para la evaluacion del proyecto y se
determinaron las principales insuficiencias. Se disefiaron objetivos y acciones de

mejora para erradicar las insuficiencias detectadas.
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Conclusiones

1.

Se cumplié el objetivo propuesto al evaluar el proyecto Complejo Cultural
Comercial Plaza de la Marqueta, utlizando un sistema de indicadores
econdmico financieros.

El analisis tedrico conceptual de los proyectos de desarrollo local y de los
meétodos existentes para su evaluacion, permitieron realizar un resumen de
las principales caracteristicas de este concepto, de los proyectos y
seleccionar el método méas adecuado a los efectos de esta investigacion para
su evaluacion.

El diagnéstico realizado del proyecto Complejo Cultural Comercial Plaza de la
Marqueta, permiti6 conocer su situacion actual, las limitaciones existentes y

logros alcanzados.

Para la evaluacion del proyecto se calcularon 20 indicadores, lo que arrojo
como principales dificultades, la planeacién de ingresos y utilidades, y el

cumplimiento con el aporte al CAM.

Se disefi6 un grupo de objetivos y acciones de mejora a partir de las
dificultades detectadas en la evaluacion de indicadores, para lograr el

perfeccionamiento del proyecto.
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Recomendaciones

1. Realizar de forma periodica la evaluacion del proyecto Complejo Cultural
Comercial Plaza de la Marqueta a través del sistema de indicadores
economicos financieros para establecer comparaciones de un periodo con
respecto a otro y valorar los resultados alcanzados.

2. A los directivos del proyecto implementar el plan de mejoras propuesto en
esta investigacion.

3. Efectuar el seguimiento necesario para lograr el cumplimiento de los objetivos
y las acciones de mejora propuestos.

4. A través de la Universidad realizar la evaluacion, mediante el sistema de

indicadores, de otros proyectos de desarrollo local de la provincia Holguin.
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ANEXOS

Anexo 1. Resultados del criterio de expertos sobre los indicadores. (Tomado
de Almaguer, (2019)).

Con el objetivo de obtener el consenso de un grupo de expertos, se procedio a la
seleccion de 50 profesionales con experiencia en el campo de la gestion del
desarrollo local y de proyectos.

Para la seleccion de los posibles expertos se consideraron los aspectos siguientes:
afios de experiencia profesional, categoria docente, categoria cientifica, cargo que

desempefia, experiencia en la gestion del desarrollo local y de proyectos, y otros.

Una vez aplicada la primera encuesta a los posibles expertos, segun tabla 2, se
procedié a calcular los respectivos coeficientes de competencia Kendall (K). Dicho
coeficiente, es el resultado de la semisuma de los coeficientes del nivel de

conocimiento (Kc) y una medida de las fuentes de argumentacion (Ka):
K =% (Kc+Ka).

Para conocer los coeficientes de conocimiento y argumentacién de los 50
profesionales, se les aplico el cuestionario que aparece en la tabla 2. Su aplicacién y
analisis permitio la seleccion de 31 expertos tabla 3, a partir de asumir los criterios
de seleccion planteados por Cruz (2004), quien expone como aceptable considerar,

como punto de corte, un minimo de 0,75.

Todos los expertos seleccionados son graduados universitarios con experiencia en
la gestion del desarrollo local y de proyectos, entre ellos se encuentran director y
subdirector de proyectos de Economia y Planificaciéon provincial, funcionarios y
directivos de gobierno, coordinador de la Plataforma Articulada para el Desarrollo
Integral Territorial (PADIT), investigadores del departamento de desarrollo local y del
Grupo de apoyo al desarrollo local de la Universidad de Holguin y miembros del
grupo provincial de desarrollo local. De ellos 18, (58,1%) han tenido experiencias en
la administracion y 26, (83,9%) en investigaciones relacionadas con los proyectos de

desarrollo local.

De igual manera, entre los expertos seleccionados 18 (58,1%), son doctores, 8 de

los seleccionados son master en ciencias (25,8%), 5 son especialistas en desarrollo
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local (16.1%) y ademas varios de ellos han cursado diplomados y otras formas de
superacion de postgrado en temas relacionados con la gestion del desarrollo local y

de proyectos.

En el instrumento para la consulta se recogieron los 23 indicadores propuestos para
evaluar proyectos de desarrollo local, que los expertos debian valorar en una escala
de 1 (minimo) hasta 5 (maximo), y también se incluyeron las dimensiones del
desarrollo local encontradas en la bibliografia consultada para que los expertos
seleccionaran si 0 no segun su consideracion acerca de cuéles deben trabajarse en

los proyectos de desarrollo local, segun tabla 4.

Los datos de los indicadores recogidos en el cuestionario fueron sometidos a
pruebas de fiabilidad a partir del coeficiente Alfa de Cronbach a través del software
SPSS para Windows (Version 21.0) (ver tabla 5), obteniéndose resultados muy

favorables.

Los expertos seleccionados participaron de 2 rondas de Delphi. En la primera ronda
para las dimensiones se eliminaron aquellas cuya media estuvo por debajo de 0.5,
resultando eliminadas 2, la cientifico-tecnolégica y la politica. Estas dimensiones
fueron las menos votadas por los expertos lo que significa que no son adecuadas

para el trabajo con los proyectos de desarrollo local.

En el caso de los indicadores fueron eliminados aquellos cuya media estuvo por
debajo de 3 puntos, resultando eliminados 3, Cumplimiento de las actividades,
Cumplimiento de la plantilla y Trabajadores que se capacitan. Esta decision fue
validada al observar los resultados de la encuesta a expertos, al ser estos los que
obtuvieron puntuaciones mas bajas, lo que significa que no son adecuados para
evaluar proyectos de desarrollo local. Ademas algunos expertos opinaron que
debian incluirse indicadores para medir la participacion ciudadana y de la comunidad
en los proyectos. Estos criterios fueron incorporados para la segunda ronda del

método.

En la segunda ronda fueron procesados 20 indicadores y 4 dimensiones del
desarrollo local. En esta ronda no fueron eliminados indicadores pues en todos los

casos el valor de la media es superior o igual a 3 puntos lo que indica que el
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indicador es adecuado para evaluar proyectos de desarrollo local. En las
dimensiones tampoco fue eliminada ninguna pues los valores de la media fueron

superiores a 0.7 en todos los casos.

Tabla 2. Encuesta a expertos sobre la propuesta de indicadores para evaluar

proyectos de desarrollo local
Estimado colega:

Como parte de una investigacion relacionada con la gestion de los proyectos de desarrollo
local, se proponen un grupo de indicadores para su evaluacion. Por ello se necesita su

opinién acerca de la propuesta. Sus respuestas seran estrictamente confidenciales.
Se le agrade que responda las siguientes preguntas:

1- Nombre y apellidos:

Funcién que desempefia:

Instituciébn en la que labora: Universidad de Holguin Otras Universidades
Empresa Otros:
Titulo: Licenciado Master Doctor

Categoria docente:

Aflos de experiencia: En la investigacion: Experiencia en la

administracion:
Experiencia en la gestion de proyectos: Conaocimientos sobre desarrollo local:

2- Marque con una x en la tabla siguiente, el valor que se corresponda con el grado de
conocimiento que usted posee acerca de teméaticas relacionadas con la gestion del
desarrollo local y de proyectos. Considere que el conocimiento sobre el tema referido crece
desde 0 hasta 10:

3- Realice una autovaloracion del grado de influencia que ha tenido cada una de las fuentes

que se le presenta a continuacion en su conocimiento acerca del tema mencionado en
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parrafos anteriores. Para ello marque con una x segun correspondan, (Muy Alto), (Alto),

(Medio), (Bajo), (Muy Bajo).

Fuentes de argumentacion

Grado de influencia de cada una de las fuentes

Muy
Alto

Alto

Medio

Bajo

Muy
Bajo

Capacidad de andlisis

Experiencia de orden empirico (practica
profesional)

Experiencia en el desarrollo de

investigaciones teéricas

Conocimiento del estado actual del
problema

Comprension del problema

Tabla 3. Analisis estadistico de la seleccion de los expertos.

Coeficiente de argumentacion: Ka

Fuentes de argumentacion Grado de influencia de cada una de las fuentes
Muy Alto Medio Bajo Muy
Alto Bajo
Capacidad de analisis 0,24 0,19 0,14 0,09 0,05
Experiencia de orden empirico 0,22 0,18 0,13 0,9 0,04
(préactica profesional)
Experiencia en el desarrollo de 0,20 0,16 0,12 0,8 0,04
investigaciones tedricas
Conocimiento del estado actual del 0,18 0,14 0,11 0,7 0,04
problema
Comprension del problema 0,16 0,13 0,10 0,6 0,03
Expertos | Kc | Ka [Total | K [alto, medio, bajo

1 0.8[0.87[ 1.67 |0.83 A

2 0.8(0.76| 1.56 | 0.78 A

3 0.7]0.82] 1.52 [0.76 A

4 0.8(0.79] 1.59 | 0.79 A

5 0.8[0.78[ 1.58 [ 0.79 A

6 0.7]0.96| 1.66 | 0.83 A

7 09(0.82] 1.72 | 0.86 A

8 0.9[0.85[ 1.75 | 0.87 A

9 0.9]0.096| 1.86 | 0.93 A

10 0.7]0.86 | 1.56 | 0.78 A

11 0.8]0.86| 1.66 | 0.83 A

12 0.8]0.85| 1.65 | 0.82 A

13 0.8]0096]| 1.76 | 0.88 A

14 0.8|1091( 1.71 |0.85 A

15 0.8(0.84| 1.64 |0.82 A

16 0.8]0.84[ 1.64 |0.82 A

17 0.7(0.85| 1.55 | 0.77 A

18 0.8]087]| 1.67 |0.83 A

19 0.7(0.87| 1.57 | 0.78 A

20 0.8[0.87| 1.67 | 0.83 A

21 0.9(0.91] 1.81 | 0.90 A

22 0.8]0.86 | 1.66 | 0.83 A

23 0.8(0.82] 1.62 | 0.81 A
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24 0.7]0.81| 1.51 |0.75
25 0.8/0.87 [ 1.67 | 0.83
26 0.8]0.81| 1.61 | 0.80
27 0.8/0.96[ 1.76 | 0.88
28 0.7]0.83| 1.53 | 0.76
29 1 1 2 1

30 0.7]0.89| 1.59 |0.79
31 0.8/0.78[ 1.58 | 0.79

> (> (2> > >|>|Z

Relacion de expertos seleccionados para la evaluaciéon de los indicadores.

Tabla 4. Cuestionario para determinar el nivel de satisfaccion de los expertos

con respecto a la propuesta.

Estimados expertos a continuacion se les presenta una propuesta de indicadores

para evaluar proyectos de desarrollo local con el objetivo de que ustedes puntien en

cada caso el nivel de pertinencia de cada uno, de 1 (minimo) a 5 (méximo). Ademas

se presentan varias dimensiones del desarrollo local para que usted seleccione si 0

no, las que considere que deben trabajarse en los proyectos de desarrollo local.

Muchas gracias.

Puntuacién

Indicadores

1

2

3

4

Cumplimiento de los objetivos

Cumplimiento de las acciones

Cumplimiento del plan de ingresos

Cumplimento de la utilidad planificada

Cumplimiento de la plantilla

Satisfaccion de las necesidades de recursos y medios para la
prestacion del servicio o la produccion

Motivacion de los trabajadores

Cumplimiento de los contratos con clientes

Cumplimiento del plan de produccion o prestacion de servicio

Satisfaccion del cliente

Margen de utilidad

Aporte al CAM

Ejecucion del presupuesto

Calidad del producto o servicio

Ejecucion de los contratos con proveedores

Abastecimiento de insumos

Por ciento de mujeres que trabajan en el proyecto

Por ciento de jévenes que trabajan en el proyecto

Por ciento de trabajadores no estatales asociados al proyecto

Trabajadores que se capacitan

Vertimiento de desechos residuales al medioambiente

Contaminacion por generacion de ruido
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Satisfaccion de la comunidad con el proyecto \ \ | |

Observaciones:

Tabla 5. Sintesis de los resultados de la aplicacion del método Delphi.

Estadisticos de fiabilidad de los indicadores
primeraronda

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los
elementos
tipificados
,861 ,901 23

Estadisticos de los elementos de los indicadores
primera ronda

Media Desviacién N
tipica
CcO 4,4194 ,71992 31
CA 1,6129 , 76059 31
CPI 4,5806 , 71992 31
CUP 4,6774 ,70176 31
CP 2,7097 1,13118 31
SNRMPS 4,4839 ,56985 31
MT 4,8065 ,40161 31
CCcC 4,5161 ,67680 31
CPPPS 4,8387 ,37388 31
SC 4,9032 ,30054 31
MU 4,5161 ,85131 31
ACAM 4,6452 ,60819 31
EP 3,0323 1,44877 31
CPS 4,7419 ,57548 31
ECP 4,3871 1,02233 31
Al 3,5161 1,48034 31
PMTP 4,2903 1,03902 31
PJTP 4,2581 1,06357 31
PTNEAP 3,9032 ,59749 31
TC 1,6774 14776 31
VDRM 47742 ,56034 31
CGR 4,0000 1,03280 31
SCP 46774 ,54081 31

Estadisticos de los elementos de las dimensiones primera

ronda
Media Desviacién N
tipica
Econdémica ,8065 ,40161 31
Sociocultural 7742 ,42502 31
Politica 4516 ,50588 31
Medioambiental , 7419 ,44480 31
CientTecn ,4516 ,50588 31
Institucional , 7419 ,44480 31

Estadisticos de fiabilidad de los indicadores
segundaronda

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los
elementos
tipificados
,859 ,910 20




Estadisticos de los elementos de los indicadores
segunda ronda

Media Desviacién N
tipica
CO 4,4194 ,71992 31
CPI 4,5806 , 71992 31
CUP 46774 ,70176 31
SNRMPS 4,4839 ,56985 31
MT 4,8065 ,40161 31
CCC 45161 ,67680 31
CPPPS 4,8387 ,37388 31
SC 4,9032 ,30054 31
MU 45161 ,85131 31
ACAM 4,6452 ,60819 31
EP 3,0323 1,44877 31
CPS 4,7419 57548 31
ECP 4,3871 1,02233 31
Al 3,5161 1,48034 31
PMTP 4,2903 1,03902 31
PJTP 4,2581 1,06357 31
PTNEAP 3,9032 ,59749 31
VDRM 47742 ,56034 31
CGR 4,0000 1,03280 31
SCP 4,6774 ,54081 31
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Anexo 2. Encuestas aplicadas a trabajadores y clientes del proyecto Complejo

Cultural Comercial Plaza de la Marqueta.

Universidad de Holguin

Departamento de desarrollo local- Grupo de apoyo al desarrollo local (GADEL)

Encuesta a trabajadores

Con el objetivo de conocer su opinion sobre el proyecto se le solicita que responda

las siguientes preguntas marcando con una X.

1

A qué sector del trabajo pertenece
Trabajo por cuenta propia Estatal
Como usted califica la afluencia de publico nacional

Bien Regular __ Mal

Cdmo usted califica la afluencia de publico extranjero

Bien Regular _ Mal

Como califica su nivel de ventas

Bien Regular __ Mal

Cbémo define el precio de arrendamiento actual

Bien Regular _ Mal

Como califica las condiciones de trabajo creadas en la Plaza
Bien Regular _ Mal
Se siente usted motivado por su trabajo en la Plaza

Si_ No_

Como califica la calidad del servicio de arrendamiento de espacios en la plaza
Bien Regular __  Mal

Muchas gracias

77



Universidad de Holguin

Departamento de desarrollo local- Grupo de apoyo al desarrollo local (GADEL)

Encuesta a clientes

Con el objetivo de conocer su opinién sobre el proyecto se le solicita que responda

las siguientes preguntas marcando con una X.

1-

2-

Con gue frecuencia visita la Plaza de la Marqueta

Muy frecuente__ Algunas veces___ Pocas veces_

Como califica la calidad de los servicios gastrondmicos que se prestan en la
plaza

Bien Regular _ Mal
Como califica la calidad de las actividades culturales que se realizan en la
plaza

Bien Regular _ Mal
Como califica la variedad de los productos que se comercializan
Bien Regular _ Mal
Se encuentra usted satisfecho con los servicios recibidos en la Plaza de la
Marqueta

Si No

Muchas gracias
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