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RESUMEN

El presente trabajo consta de tres capitulos. ElI primer capitulo contiene los
Fundamentos tedricos metodolégicos del aprendizaje formativo del Microsoft Word.
En el segundo capitulo aparecen las Tareas Docentes para el aprendizaje de
Procesador de Texto Microsoft Word, asi como en el tercero la Valoracion de los
resultados obtenidos de la aplicacion empirica de las Tareas Docentes.

El conjunto de Tareas Docentes para el aprendizaje formativo fue utilizado en
estudiantes de décimo grado de la Especialidad de Musica obteniéndose resultados
significativos.

Este resultado se sustenta en las concepciones tedricas en torno al aprendizaje
formativo contextualizado a los contenidos de la unidad 2 “Procesador de Texto
Microsoft Word” y sobre la tarea docente, la cual debe mediar entre la ensefianza y el
aprendizaje desde una concepcion que instruya, desarrolle y eduque la personalidad
del estudiante de forma integrada, contextualizada y atendiendo a su diagndstico

integral.
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INTRODUCCION

La Informatica en Cuba posee gran importancia en la construccién de la sociedad
socialista, por su aplicacion en la ciencia, la técnica, la economia, las ciencias
sociales, la educacion y la defensa de la patria; y contribuye con ello ademas, al
fortalecimiento en la formacién de una concepcion cientifica del mundo y la formacién
de valores patridticos e internacionalistas.

Unida a las comunicaciones, la informatica posibilita practicamente a todo el mundo
el acceso inmediato a la informacion. El impacto social de las tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) toca muy de cerca a las escuelas, que
favorecen modificaciones en las formas tradicionales de ensefar y aprender, lo que
trae consigo retos y problemas sociales a resolver por las ciencias pedagogicas.

La ensefanza de la Computacion favorece el desarrollo de los procesos del
pensamiento, técnicas y estrategias de trabajo y la utilizacion de conceptos, métodos
y procedimientos propios de la informatica. Formula y resuelve problemas
relacionados con el desarrollo politico, econémico, social local, nacional y mundial,
con fendmenos y procesos cientifico - ambientales, que requieran transferir
conocimientos y habilidades informaticas a diferentes contextos y promuevan el
desarrollo de la creacion de modos de la actividad mental, de sentimientos vy
actitudes, que les permitan ser utiles a la sociedad.

En ese sentido la ensefianza de la computaciéon permite también, el desarrollo de
habitos de estudio y técnicas para la adquisiciéon independiente de nuevos
conocimientos y la racionalizacion del trabajo mental con ayuda de los recursos de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, la superacion permanente al
usuario y la orientacion en el entorno natural, productivo y social donde se
desenvuelve; asi como una ética informatica en la busqueda, procesamiento e
intercambio de informacién a través de redes soportadas en estas tecnologias.

La revolucion cubana esta enfrascada en una Tercera Revolucion Educacional, ha
creado las escuelas instructores de arte para potenciar la formacion integral de la
nueva generacion, en ese sentido, la insercion de la Informatica en este nivel de

ensefianza impuso la necesidad de la formacion regular del personal docente capaz



de asumir la direccion del proceso de ensefianza- aprendizaje de esta disciplina, es
decir, capacitar a los profesores de las diferentes especialidades con los
conocimientos necesarios para derivar los objetivos de las clases a partir de los
objetivos del programa, seleccionar los contenidos, los métodos, los medios, las
formas de evaluacion del contenido y la organizacién del proceso; de modo que
puedan planificar y ejecutar el proceso de ensenanza - aprendizaje desde un enfoque
formativo.

Dentro de los contenidos que se imparten en el programa de Informatica se ubica el
referido al Microsoft Word. El aprendizaje de este contenido contribuye al desarrollo
de una cultura basica informatica de los estudiantes de las EIA, pues los prepara en
el trabajo de la Informatica como:

. Objeto de estudio

. Medio de ensefianza

. Herramienta de trabajo

Al culminar el aprendizaje de la asignatura de Informatica y los elementos que
constituyen el banco de problemas del centro, se puede conocer la existencia de
insuficiencias en el aprendizaje de los contenidos del Microsoft Word en funcion de
contribuir al desarrollo integral de los estudiantes.

Esta situacion esta condicionada por las siguientes dificultades detectadas:

O Insuficiente desarrollo de habilidades que contribuyen a la formacion del
pensamiento légico, especificamente las dirigidas a la formacion de conceptos, juicios
y razonamientos.

O Insuficiente desarrollo de habilidades informaticas para el trabajo con el Microsoft
Word.

U Insuficiente preparacion cientifico - metodologica de los docentes para el disefio
de tareas docentes en aras de lograr la formacion integral de los educandos.

Q Insuficiencias en el trabajo metodolégico realizado al accionar en torno al
esquema de tareas docentes con una concepcion integradora.

La revision bibliografica respecto al problema detectado muestra importantes

investigaciones en torno al aprendizaje, entre ellas se destacan:



> Alvarez de Zayas (1992, 1999) que aborda una concepcion didactica para el
aprendizaje sustentada en la escuela en la vida.
» Fraga (1997) realiza un abordaje tedrico en torno al disefio de tareas docentes
desarrolladoras para las asignaturas de areas basicas y profesionales en sentido
general, la cual no se concreta en el contexto de la Informatica.
» Fuentes (1998) propone una configuracion didactica de la tarea como célula
fundamental del proceso de ensefianza - aprendizaje en sentido general.
» Silvestre (1999) propone una concepcion tedrica y metodoldgica en torno al
aprendizaje desarrollador.
» Puig (2003) realiza reflexiones tedricas y metodoldgicas en torno a la necesidad
de dirigir el aprendizaje mediante el transito del estudiante por los niveles de
desempefio cognitivo y centra su estudio en el contexto de la Matematica.
» Bermudez (2005) realiza un abordaje del aprendizaje desde un enfoque
formativo, aspecto esencial para el contexto de la Informatica.
» Concepcion y Rodriguez (2006) proponen wuna concepcion teorica y
metodoldgica que enmarcan el rol del profesor y sus estudiantes en el proceso de
ensefianza - aprendizaje.
Segun se aprecia en estas concepciones tedricas se hace referencia a la necesidad
de asumir estilos de direccion del aprendizaje desde una perspectiva formativa como
via de resolver los problemas del aprendizaje del estudiante; sin embargo en ninguna
de las propuestas tedricas y metodoldgicas anteriores se profundiza en los elementos
de instrumentacion practica que le permitan al profesor de Informatica, concebir
tareas docentes para el aprendizaje de la Informatica y en especial para el
aprendizaje formativo del Microsoft Word.
Por todo lo antes expuesto, la presente investigacion esta dirigida a dar tratamiento al
siguiente problema cientifico - metodoldgico:
¢, Como favorecer el aprendizaje formativo del Microsoft Word en los estudiantes del
nivel medio superior en la Escuela de Instructores de Arte?
Objetivo: Elaboracion de tareas docentes para favorecer el aprendizaje formativo del
Microsoft Word en los estudiantes de décimo grado de la Escuela de Instructores de
Arte "José Marti" de Holguin.



Tareas de investigacion:

1. Sistematizar los fundamentos tedrico - metodoldgicos del aprendizaje formativo
del Microsoft Word.

2. Diagnosticar el aprendizaje del Microsoft Word en los estudiantes del décimo
grado de la Escuela de Instructores de Arte de la provincia de Holguin.

3. Elaborar el conjunto de tareas docentes para favorecer el aprendizaje del
Microsoft Word desde un enfoque formativo en los estudiantes de décimo grado de la
Escuela de Instructores de Arte.

4. Valorar la efectividad de las tareas docentes propuestas para favorecer el
aprendizaje formativo del Microsoft Word.

Con el fin de realizar cada una de las tareas antes planteadas se aplicaron los
siguientes métodos:

De nivel tedrico:

Analisis y sintesis: En la sistematizacion te6rico metodolégico de los fundamentos
del aprendizaje formativo del Microsoft Word en el medio superior y para interpretar
los resultados obtenidos con la aplicacion de los métodos empiricos en el orden
particular y general.

Inductivo - deductivo: Para realizar inferencias de los resultados obtenidos de cada
instrumento empirico en el orden individual y colectivo; asi como para triangular toda
la informacién obtenida y determinar el estado actual del problema, sus posibles
causas Y los resultados del preexperimento pedagogico.

Modelacion: Para elaborar el sistema de tareas docentes, tomando como base los
fundamentos tedricos - metodoldgicos establecidos.

Hipotético - deductivo: Para demostrar la factibiidad de las tareas docentes
propuestas para favorecer el aprendizaje formativo del Microsoft Word.

De nivel empirico:

Entrevista: A docentes para determinar los conocimientos que posee acerca del
aprendizaje formativo del Microsoft Word y valorar la efectividad de las tareas
docentes propuestas.

Observacidn: Para constatar como los profesores a través de la clase cumplen con

la circular 01/2000 y dirigen el aprendizaje del Microsoft Word desde un enfoque



formativo y constatar el nivel de aceptacion y operatividad de los estudiantes al
enfrentarse a las tareas propuestas.

Revisién de documentos: Para determinar mediante la revision de planes de
clases, registros de asistencia y evaluacion, y libretas de los estudiantes el estado
actual del problema y sus posibles causas.

Prueba pedagdgica: Para diagnosticar el estado del aprendizaje formativo del
Microsoft Word en la muestra seleccionada al inicio y final de aplicar las tareas
docentes propuestas.

Pre experimento: Con un grupo de estudiante de décimo grado permitid la
elaboracién, aplicacion y comprobacion de la efectividad de las tareas docentes para
favorecer el aprendizaje formativo del Microsoft Word.

Poblacién:

Profesores que imparten la asignatura Informatica en las diferentes especialidades y
estudiantes del décimo grado de la unidad de Musica de la Escuela de Instructores
de Arte de Holguin.

Total de profesores: 4 Total de estudiantes: 68

Muestra:

Intencional: 30 estudiantes del grupo 3 de la unidad de Musica

Intencional: 4 profesores

En este trabajo se tiene como APORTE PRACTICO:

La elaboracién de tareas docentes para favorecer el aprendizaje formativo del
Microsoft Word en los estudiantes de décimo grado de la Escuela de Instructores de
Arte “José Marti”.

Estas tareas le aportan al profesor de Informatica:

U Objetivos formulados desde un enfoque formativo.

O Situaciones de aprendizaje desde un enfoque formativo.

O Procedimientos didacticos para su uso a través de las clases.

La novedad que revelan estas tareas radica en proponer una manera distinta de
llevar a cabo el aprendizaje formativo del Microsoft Word.

El trabajo qued6 conformado con la siguiente estructura: Introduccién, desarrollo,

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.



En tanto el desarrollo del trabajo se estructurd de la siguiente forma:

e Primer epigrafe se presentan los fundamentos tedrico - metodoldgicos del
aprendizaje formativo del Microsoft Word y de las tareas docentes como vias para su
desarrollo.

e Segundo epigrafe se proponen las tareas docentes concebidas desde el enfoque
sistémico - estructural funcional y sobre la base de las posiciones tedricas asumidas
en el epigrafe anterior.

o Tercer epigrafe se presenta la valoracion de los resultados para determinar la
factibilidad de las tareas docentes en la practica educacional y su contribucion en la

solucién del problema planteado.



DESARROLLO

En esta parte del trabajo se presenta el desarrollo del trabajo realizado segun los

aspectos explicados al final de la introduccién.

. FUNDAMENTOS TEORICOS METODOLOGICOS DEL APRENDIZAJE
FORMATIVO DEL MICROSOFT WORD.

En el presente epigrafe del trabajo se efectua una caracterizacion del aprendizaje del
Microsoft Word desde un enfoque formativo y se argumenta por qué se asume este
estilo de aprendizaje en el contexto de la Informatica.

Se realiza ademas un analisis tedrico en torno a las tareas docentes quedando de
esta forma confeccionado un marco tedrico - referencial que sirva de base para la
elaboracién de las tareas docentes que se proponen en el presente trabajo vy
finalmente se presentan los resultados obtenidos.

I.I El aprendizaje formativo. Algunas reflexiones tedricas.

El campo del aprendizaje ha sido uno de los mas estudiados en las diferentes
investigaciones, muchos datos e ideas valiosas se han acumulado pero,
lamentablemente no han sido sistematizados ni integrados en un sistema coherente
que incorpore, de manera dialéctica lo mejor de ese legado cientifico en funcion de
su utilizaciéon en una practica educativa, que promueva el desarrollo del ser humano,
su bienestar y calidad de vida.

Al respecto han existido varias concepciones que fundamentan y enriquecen la teoria
del aprendizaje. Pero en la pedagogia cubana se desarrolla el paradigma Histérico -
Cultural expuesto por L. S. Vigotsky y enriquecido por sus seguidores el cual
constituye el sustento psicoldgico esencial del nuevo modelo educativo de la escuela
del nivel medio superior.

Paradigma histérico - cultural

La autora de este trabajo considera que para contribuir a lograr mejores resultados
del aprendizaje del Microsoft Word, que revelen un marcado caracter formativo en la
Escuela de Instructores de Arte, se debe asumir este paradigma por la siguiente

razon: la comprension de un sujeto activo, reflexivo, protagoénico, ha estado y esta en



el centro de este modelo con el propésito de sustituir las actitudes pasivas de los
estudiantes, aun presentes hoy en las aulas, para esta concepcién el aprendizaje es
igualado al desarrollo.

Como parte de este enfoque se ha considerado al individuo como ser social, cuyo
proceso de desarrollo va a estar condicionado a partir de una mediatizacion social e
historica, la cual tiene lugar mediante los procesos educativos en los cuales esta
inmerso desde su nacimiento, y que se constituyen en los transmisores de la cultura
legada por las generaciones precedentes.

De esta forma, el aprendizaje se convierte en el proceso de apropiacion de la cultura
por parte del sujeto, comprendido como proceso de producciéon y reproduccion del
conocimiento bajo condiciones de orientacion e interaccion social. Cada individuo
hara suya esa cultura, pero lo hara en un proceso activo, mediante el aprender de
forma gradual, acerca de los objetos, procedimientos, las formas de actuar, de
pensar, del contexto historico social en el que se desarrolla y de cuyo proceso
dependera su propio desarrollo. Bajo esta concepcion los procesos de desarrollo en
el ser humano van a estar determinados por los procesos de aprendizaje que sean
organizados como parte de la ensefianza y educacion, con lo que se crearan nuevas
potencialidades para nuevos aprendizajes.

Lo anterior evidencia el papel relevante que en esta teoria se atribuye al medio social
y a los tipos de interacciones que realiza el sujeto con los otros, lo cual para Vigotsky
se constituye en la ley general de la formacioén y desarrollo de la psiquis humana de
donde los procesos internos, individuales, llamados por él intrapsicoldgicos, van
siempre precedidos por procesos de acciones externas, sociales, denominados
interpsicologicos.

De todo lo anterior se deriva que los procesos de educacién y ensenanza para esta
concepcion, son los que deben conducir el desarrollo, lo que significa, de acuerdo
con las potencialidades de los estudiantes en cada momento, obtener niveles de
desarrollo.

Es propdsito de la investigadora centrar la atencion en la escuela Histérico - Cultural,
en su comprension del aprendizaje y en particular, en una de las categorias

fundamentales de esta teoria, la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP).



Para Vigotsky (1935) la ZDP se define como "la distancia entre el nivel real de
desarrollo determinado por la capacidad de resolver un problema y el nivel de
desarrollo potencial, determinado a través de la resolucién de un problema bajo la
guia de un adulto o en colaboracion con otro compafiero mas capaz.” (1)

Si se toma en consideracion lo planteado por esta autora se reafirman los
argumentos expresados respecto al aprendizaje en el subsistema nivel medio
superior porque se ha trabajado en el desarrollo de los elementos esenciales que
conforman la teoria Vigotskiana pero ha sido insuficiente el tratamiento metodolégico
que han dado los profesores a las necesidades personales, grupales y sociales
debidamente integradas para que influyan y contribuyan al crecimiento personal de
los estudiantes.

Para contrarrestar esta problematica en Cuba se han destacado importantes autores
que han aportado concepciones teodricas y metodologicas respecto al aprendizaje
como seguidores de la teoria de Vigotsky en la era contemporanea, entre los que se
destacan: Alvarez de Zayas, R (1997), Alvarez de Zayas, C (1999), Silvestre (1999),
Campistrous y Rizo (2000), Zilberstein (2002).

En todos estos autores se valoran algunos conocimientos que contribuyen a
perfeccionar el aprendizaje del Microsoft Word, sin embargo la autora de este trabajo
asume que el aprendizaje del Microsoft Word, por sus caracteristicas, debe tener un
marcado caracter formativo, debido a las potencialidades educativas de los
contenidos que se ensefian a través de este importante sistema de aplicacion
informatico y de los argumentos que a continuacién se relacionan:

Para llevar a cabo este proceso los autores antes mencionados plantean algunos
principios, que orientan el caracter formativo del aprendizaje a considerar en el
presente trabajo.

El proceso de ensefianza - aprendizaje es un proceso de interaccion entre el maestro
y el alumno. Esto significa que existe una interrelaciéon y una inter influencia entre
ellos: el maestro influye en el alumno al dirigir su proceso de aprendizaje y el alumno
influye en el maestro, al participar en la concepcion y planificacién de dicho proceso y

al retroalimentarle acerca de como y con qué efectividad lo dirige.



Se establece una relacion de complementariedad y de ayuda mutua: el alumno
quiere alcanzar ciertas metas como persona, el maestro se compromete a ayudarle a
lograrlas, aportando su experiencia y conduciéndole hacia donde él necesita llegar y
la computadora que le facilita una comunicacién interactiva de los procedimientos y
sistemas de ayuda para el aprendizaje del Microsoft Word.

Esto convierte al alumno en sujeto de su propio aprendizaje y de su crecimiento
personal, lo que implica un cambio en el rol que ha tenido tradicionalmente. Pasa a
ser el centro del proceso, y sus resultados dependen esencialmente de si mismo.
Ambos polos del par se relacionan dialécticamente.

Como se puede apreciar cabe destacar el papel activo y protagdnico que debe
ejercer el estudiante durante el aprendizaje bajo la conduccion y guia del profesor, el
cual debe estar mediado por la tarea docente que este ultimo oriente al estudiante de
modo que se produzca y establezca la unidad dialéctica entre la actividad y la
comunicacion.

Segun Bermudez y Pérez (2005) “el proceso de ensefianza - aprendizaje se concibe
como el proceso de interaccion entre el maestro y el alumno, mediante el cual el
maestro dirige el aprendizaje del alumno por medio de una adecuada actividad y
comunicacion pedagogica y grupal, facilitando la apropiacion de la experiencia
historico - social y el crecimiento personal de éste, en un proceso de construccion
personal y colectiva” (2).

Bermudez (2005) plantea ademas, que el aprendizaje formativo se caracteriza por
ser: Personolégico, Consciente, Transformador, Responsable y Cooperativo. En
correspondencia con esas caracteristicas, a continuacién se hara referencia a sus
aspectos esenciales:

Personoldgico: Significa que el sujeto expresa plenamente sus potencialidades en
el proceso de aprender, es decir, aprovecha sus recursos personolégicos de manera
efectiva, a la vez que le imprime un sello propio al proceso, que lo hace distintivo y
absolutamente diferente al aprendizaje de los demas. Lo que va a aprender adquiere
para él un significado y un sentido personal, se convierte en algo necesario para

lograr sus metas, para avanzar en su propio desarrollo. Se siente implicado no sélo
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en relacidon con los contenidos que aprende y con los objetivos que ha de alcanzar,
sino también, en relacion con los procesos mismos de aprendizaje y desarrollo.
Consciente: Implica la plena conciencia del modelo del objeto y de la accién, lo que
permite ir controlando su marcha y resultado y hacer las correcciones pertinentes,
también la conciencia de qué cambios de si mismo espera lograr en ese proceso, de
qué recursos internos posee para enfrentar el proceso de cambio, qué
potencialidades y qué limitaciones, lo que le posibilita la toma de medidas
preventivas para evitar las dificultades. Implica ser consciente de sus procesos
psiquicos en la realizacion de la tarea, de sus vivencias afectivas, reacciones
comportamentales y recursos personologicos, de modo que pueda interpretar los
estancamientos, retrocesos y errores a la luz, no sélo de aspectos externos, sino de
su propia personalidad y de su grado de implicacion en el proceso.

Transformador: Le permite al alumno actuar sobre la realidad y modificarla, y a la
vez, actuar sobre si mismo para lograr su autotransformacion en el proceso de
aprendizaje. Esta caracteristica se manifiesta:

. En la transformacién de la informacion que constituye contenido del aprendizaje.
. En la transformacion de los objetos de la realidad relacionados con el
aprendizaje.

. En la transformacién de las otras personas con las que interactua al aprender.

. En la transformacién de si mismo durante el aprendizaje.

En todas ellas se manifiestan valores tales como: reflexion, valoracion critica,
generacion de ideas propias, responsabilidad, cooperacion, cuidado del equipo vy
creatividad.

Estos momentos reflejan diferentes niveles de transformacion, cada uno de los
cuales tiene su complejidad y profundidad, por lo que no expresan niveles de
complejidad creciente. Tan complejo puede ser el primero como el ultimo de ellos.
Ser transformador no significa que el sujeto tenga que aportar siempre ideas
absolutamente nuevas, o proyectar transformaciones originales, o elaborar un
producto creativo; significa simplemente que aporte un elemento personal al

contenido del aprendizaje, que genere ideas propias, que analice y proyecte, con su
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propio estilo, lo que va a hacer y lo lleve a vias de hecho, de manera comprometida,
activa y personal, lo que tiene sus especificidades en cada nivel de ensefanza.
Responsable: Ser responsable implica que el sujeto responda por el objeto, proceso
y resultado de su propio aprendizaje. Significa participar en la proyeccion y en la
toma de decisiones con respecto a los objetivos a lograr, a los contenidos, al
proceso, a las formas y vias de evaluacion del aprendizaje y del desarrollo y asumir
la responsabilidad que le corresponde por su compromiso y participacion en las
decisiones tomadas en la realizacién de una tarea de significacion social.
Cooperativo: El aprendizaje se produce en los espacios de intersubjetividad grupal o
en la relacién entre pares, incluido el par maestro - alumno, mediante el intercambio
de informacién, experiencias y vivencias en un proceso cooperativo que enriquece y
modifica las existentes en cada alumno. En esos espacios se va produciendo un
cambio no sélo conceptual, sino en los contenidos y modos de funcionar de las
configuraciones personolégicas del sujeto, que conducen a un nuevo nivel de
autorregulacion comportamental.

Lo que cada alumno aprende esta condicionado por la dinamica del grupo de
aprendizaje del cual forma parte. Aunque el aprendizaje ocurre en un sujeto, se
produce en un proceso de interaccion con otros, por lo que tiene un caracter social,
es a la vez un aprendizaje grupal, lo que puede o no facilitar el crecimiento personal
en funcion de su coordinacion, lo que cada alumno aprende esta condicionado por la
dinamica grupal.

El aprendizaje formativo sélo se produce cuando todas las caracteristicas estan
presentes constituyendo un sistema integro en el que cada una se interrelaciona con
las demas, haciendo posible un proceso de aprender verdaderamente formador, en
el cual el sujeto se corresponde e implica personalmente, en un proceso cooperativo,
consciente, activo y transformador de la realidad y de si mismo, en el que
desempefia un rol protagdnico y responsable de su propio aprendizaje.

Cada una de las caracteristicas complementa y refuerza la otra, elevando la calidad
del proceso de aprendizaje. La ausencia de alguna reduce los efectos favorables
sobre el proceso de aprender y por ende, sobre el desarrollo de la personalidad

resultante del mismo.
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El resultado del aprendizaje formativo es la adquisicion de la experiencia historica
social; pero no de cualquiera sino de aquella que para el alumno es importante,
necesaria, aquella que tiene significacion y sentido personal en su vida en el
momento en que la aprende, y en funcion de los planes y proyectos futuros.

Es importante destacar que el aprendizaje formativo es un proceso, por cuanto en él,
el sujeto se modifica y pasa de un momento inicial a otro final cualitativamente
nuevo, pasando por distintas etapas o momentos. Por ellos, esa nueva cualidad es
superior a la que ya existia, lo enriquece lo hace mas autéonomo, capaz e
independiente, lo hace crecer.

Este es un aspecto que diferencia el aprendizaje formativo de cualquier otro enfoque
del aprendizaje, no basta con que el sujeto cambie, es necesario que ese cambio
impligue un nuevo nivel de autorregulacion y regulacion comportamental, que le
permita una interaccion mas efectiva con su realidad social, es decir, el aprendizaje
formativo conduce a un crecimiento personal. Esos argumentos conllevaron a la
autora a la necesidad de emplear estilos de direccién del aprendizaje desde un
enfoque formativo del Microsoft Word.

En correspondencia con lo anterior el aprendizaje se debe concebir a partir de
instrumentar tareas docentes que desde estas concepciones tedricas, contribuyan a
que el estudiante desarrollen habilidades practicas que le permitan su aplicacion
posterior ante diferentes situaciones. Es por ello que a continuacién se presentan las
principales reflexiones tedricas realizadas en torno a la tarea docente que contribuya
al aprendizaje formativo del Microsoft Word.

LIl La tarea docente.

Los problemas que se le presentan al hombre en la vida requieren que el estudiante
adquiera la habilidad de trabajar independientemente en la adquisicion de
conocimientos y métodos de la actividad, solo asi estara a la altura de su tiempo para
poder asimilar, tanto en la escuela como fuera de ella, el caudal de la cultura
acumulada por la sociedad y que él necesita para reflexionar y solucionar cada
problema nuevo que surja en su trabajo y la vida en general.

Una ensefianza reproductiva no solo conduce a un pobre esfuerzo intelectual del

estudiante, sino que no favorece la creatividad del profesor, el cual transmite
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conocimientos apegados a la ciencia y no se esfuerza intelectualmente en la
concepcion de situaciones de aprendizaje que lleven a una logica productiva en la
apropiaciéon de contenidos y valores por los estudiantes.

Al respecto, el protagonismo del estudiante precisa de una concepcion diferente en
cuanto al papel que debe asumir el docente en la direccion del proceso,
principalmente desde la clase. Lograr una posicion activa del estudiante requiere,
entre otras, que este se implique en tareas de trabajo independiente para favorecer
su independencia cognoscitiva, lo cual en gran medida depende de como el profesor
dirige su desarrollo mental y fisico.

Sobre la tarea docente se han realizado importantes aportaciones tedricas y
metodoldgicas, entre las que se destacan los trabajos de Davidov (1987), Alvarez de
Zayas (1992,1999), Rivilla (1995), Fraga (1997), Silvestre y Zilberstein (1999),
Fuentes (1999), Labrada (2006), Concepcion y Rodriguez (2006). En estos valiosos
trabajos se realiza un abordaje de la tarea docente desde una concepcion general y
en algunos casos para la formacién tecnologica de profesionales, tal es el caso de
las obras de Fraga (1997), Fuentes (1999) y Labrada (2006).

En todos los casos antes referidos se aprecia el sentido significativo que le han dado
a la tarea, vista como célula fundamental de la clase, como el elemento que media
entre la ensefanza y el aprendizaje, en la cual el profesor debe asegurar un proceso
de instruccion orientando al estudiante hacia la busqueda activa del contenido, que
favorezca el desarrollo del pensamiento, de habilidades légicas e intelectuales, asi
como la atencidn a sus necesidades educativas sobre las base de las concepciones
tedricas del aprendizaje desde una perspectiva formativa.

Del analisis anterior, la autora considera importante el concepto planteado por Fraga
(1997) cuando enuncia que la tarea docente es “una situacién de aprendizaje que
provoca el profesor con la ayuda del libro de texto u otros medios del trabajo
profesional, para motivar la actividad del estudiante hacia el logro de los objetivos
educacionales planteados en una determinada asignatura”. (3)

Al respecto se considera que la tarea docente es una situacién de aprendizaje que le
permite al estudiante la apropiacion de la cultura expresada en términos de

contenidos, en la cual comprende, explica e interpreta el significado del contenido
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que aprende, para poder aplicarlo en la solucion de problemas mediante el empleo
de la Informatica.

La tarea docente refleja un estado del aprendizaje que puede cambiar condicionado
por la influencia de resolver la tarea, es un medio para aprender conocimientos,
hacer y ser en el proceso de apropiacién de los contenidos. Si se traslada el
postulado de zona de desarrollo préximo al lenguaje pedagdgico, es la distancia
entre el nivel real de desarrollo, determinado por la posibilidad de resolver
individualmente una tarea y el nivel de desarrollo potencial, determinado por la
posibilidad para la resolucion de una tarea de trabajo independiente de mayor
complejidad con la orientacion y guia del maestro, un adulto u otro alumno.

La tarea permite diagnosticar los aciertos, logros y también las necesidades de
aprendizaje. Segun Concepcién y Rodriguez (2006) “la situacion de aprendizaje”
debe:

> Aplicar interdisciplinariamente los contenidos precedentes para aprender,
aplicar y perfeccionarlos (lo instructivo).

> Educar cualidades volitivas de la personalidad como la firmeza, la
perseverancia, el autocontrol, la independencia y la consideracion de la aplicacion
de los contenidos para la vida (lo educativo).

> La influencia en el desarrollo intelectual y fisico, la valoracion de los resultados
y su proceder en la formacion del pensamiento (lo desarrollador).” (4).

Estos autores consideran que “la tarea es un eslabén mediador entre la ensefianza y
el aprendizaje para que el estudiante se apropie y aplique el contenido”.

Siendo consecuente con lo antes planteado la situacion de aprendizaje debe ser
estructurada segun la creatividad y flexibilidad de pensamiento de cada profesor.
Todo lo anteriormente planteado permite significar que la calidad del aprendizaje del
Microsoft Word dependera en gran medida del desarrollo de la independencia
cognoscitiva del estudiante, de su autonomia en el aprendizaje. El desarrollo de la
independencia cognoscitiva es la finalidad del trabajo independiente.

Para favorecer la independencia cognoscitiva es necesario cambiar la forma de
conducir el aprendizaje mediante exposiciones pasivas, por la oportunidad de ser

productivo o creativo mediante la propuesta y solucion de tareas docentes. Para ello
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se requiere que en el disefio de la tarea docente se logre el desarrollo de habilidades
intelectuales y practicas.

Este es posible cada vez que el estudiante participa en un contexto, actualizando y
usando los saberes aprendidos, a partir de los cuales deja ver ciertos dominios o
muestra desempefios con pertinencia; sin embargo, no siempre, el estudiante realiza
de manera pertinente lo que hace en contextos que resultan inhibidores, como ocurre
con frecuencia en la escuela y mucho mas especifico, en el aprendizaje del Microsoft
Word.

Esta situacion, la del contexto, es precisamente la que se afronta cuando se trata de
elaborar pruebas de caracter masivo, desde las cuales se puedan establecer
acercamientos a los desempefos de los estudiantes.

La experiencia muestra que no siempre las habilidades afloran cuando se trata de
contextos regulados por un tiempo y por la observacion en aula, en el desarrollo de la
misma. Por eso se hace necesario estructurar en toda tarea docente un conjunto de
acciones que permitan la sistematizacion del contenido a trabajar para lograr el
desarrollo de las habilidades, siempre y cuando partamos de que las habilidades se
forman a partir de la sistematizacion de los conocimientos.

El colectivo de autores cubanos en el libro Psicologia para Educadores plantea:
Habilidad: sinénimo de saber hacer.

Habilidades: constituyen el dominio de operaciones (psiquicas y practicas) que
permiten una regulacién racional de la actividad.

Resultan de la sistematizacién de las acciones subordinadas a su fin consciente (no
es sOlo la repeticion de las acciones y su reforzamiento sino también el
perfeccionamiento de las mismas).

Este proceso de sistematizacion permite el aprendizaje consciente de los estudiantes
durante el proceso de ensefianza, esto nos permite afirmar que durante el proceso
de aprendizaje de los Procesadores de Texto y en este caso que nos ocupa el
Microsoft Word, el conjunto de acciones planificadas para el desarrollo de las tareas
docentes garantizan el dominio de estos contenidos, es decir el aprendizaje.

Para aplicar de manera sistematica estas concepciones se asume el procedimiento

planteado por Concepcion y Rodriguez (2006) que le permitira al estudiante resolver
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plas tareas docentes que se proponen para el aprendizaje del Microsoft Word. Este
procedimiento se explica a continuacion en tres etapas:

Orientacidén: se comprende la situacion de aprendizaje que presenta la tarea en su
proposicion o planteamiento, su exigencia atendiendo a qué informacion aporta, qué
me pide o requiere y de qué dispongo para resolver. La lectura profunda permite
entender el significado de la proposicidon, las exigencias, relacionarlos con los
conocimientos y procedimientos que ha utilizado con anterioridad. En la
reformulacion con sus palabras integra las partes separadas (sintesis) para buscarle
sentido y considerar si estda en condiciones de pasar a ejecutar la tarea. En
ocasiones se hace necesario descomponer en partes la tarea, para poder lograr una
mayor compresion de la misma.

Ejecucidn: se regula la accion buscando un proceder y se resuelve, la ejecucion
puede voltear hacia la comprension de nuevo.

Control: se realiza una mirada a las exigencias y se comprueba la respuesta o
resultado y el proceder; se hacen consideraciones sobre para qué me sirve lo que
aprendo. Como se aprecia la resolucion de tareas es un proceso, que transcurre en
tres etapas y estas se relacionan entre si.

Este procedimiento general incluye preguntas en el lenguaje del estudiante y un
conjunto de acciones para la solucion de la tarea. Los procedimientos se ensefian
con el objetivo de que el sujeto los utilice para guiar su proceder mental en la
formacion de su estrategia particular para ejecutar. Teniendo en cuenta que la
ejecucion de una tarea transcurre mediante un conjunto de acciones, los
procedimientos incluyen preguntas para movilizar el pensamiento hacia qué acciones
se requieren para ejecutar.

Esto es favorable para contribuir a que el estudiante asimile el contenido y desarrolle
las habilidades para trabajar con el Procesador de Texto Microsoft Word. Para ello se
apoyara en el procedimiento sugerido por Concepcién y Rodriguez (2006), el cual, a
juicio de la autora, es perfectamente aplicable al aprendizaje desde un enfoque
formativo del Microsoft Word.

Cada sujeto adaptara un proceder segun sus necesidades y posibilidades, sin seguir

pasos rigidos preestablecidos sino etapas para orientarse, ejecutar y controlar sus
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resultados y reflexionar sobre su proceder con la intencion consciente de
perfeccionar su estrategia de aprendizaje.

Este procedimiento no garantiza que el estudiante por si solo resuelva la tarea, pues
como plantea Campistrous y Rizo(1996) “el procedimiento por si solo no garantiza
que el alumno resuelva la tarea, es indispensable que domine los conocimientos, la
estructura de la accidn o acciones de la tarea y que esté motivado por resolverla.”(5)

Con el objetivo de favorecer el protagonismo del estudiante en la busqueda activa del
contenido, ademas de ofrecer procedimientos, es necesario hacer consciente al
estudiante de como transcurre su aprendizaje, 0 sea cOmo operan Sus Procesos
mentales para aprender, para lo cual es efectivo que reflexionen individualmente y en
grupo sobre como procedieron para resolver la tarea y para el autocontrol.

La socializacion en la clase como via de control de la resolucion de tareas sobre
como opera cada estudiante para comprender, ejecutar, autocontrolar su resultado y
el proceder, puede favorecer que todos realicen reflexiones sobre la estrategia
particular ante la misma situacion e incorporar lo que a otro le dio buenos resultados
para perfeccionar su proceder individual, fundamentalmente contribuye a orientarse
bien antes de ejecutar y autocontrolar cada accion.

La socializacion permite también percatarse que ante una misma tarea puede haber
procedimientos y resultados diversos que nos alertan, y puede atenderse con
caracter diferenciado el trabajo independiente de los estudiantes. La consideracion
que hace el estudiante sobre para qué le sirve la tarea que resuelve, es una via de
reflexion constante para relacionar contenidos y procederes, con la realidad y la vida.
De estas reflexiones se impone un argumento mas del por qué la autora considera y
asume el aprendizaje formativo como via para resolver el problema detectado en el
estudio diagnéstico realizado en torno al aprendizaje del Microsoft Word.

Al analizar la estructura didactica que proponen los autores antes referidos a la
tarea docente, la autora considera interesante la propuesta realizada por Rafael
Fraga Rodriguez, quien plantea lo siguiente:

* El método de ensefanza. Fundamentalmente se trabajan tres métodos: el
explicativo - ilustrativo, la elaboracion conjunta y el trabajo independiente en las

disimiles variantes en las que puede aparecer planteado.
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% La situacidén de aprendizaje que ya se sabe que cosa es, es decir la tarea que
debera realizar el estudiante durante la clase. Ella debera concebir tomando como
base las concepciones de la direcciéon del aprendizaje por niveles de desempefio
cognitivo y atendiendo a las caracteristicas y tipologias de los items.

% El procedimiento, es decir como desarrollar el método a emplear en la clase, a
través de una secuencia logica de actividades del profesor y el alumno. Es
importante precisar en esa secuencia légica, como se le da tratamiento en la
situacion de aprendizaje concebida por el profesor al trabajo con los Programas de la
Revolucion, directores, al Trabajo Politico Ideoldgico, la formacion de valores, al
desarrollo de habilidades légicas, etc. Esto estara en correlacién con las cualidades y
valores declarada en el objetivo. Por otra parte se tendra en cuenta en su
concepcion, las caracteristicas que debe reunir la tarea.

* Los medios de ensefanza de los que debera auxiliarse el profesor para la
realizacion de la tarea (laminas, maquetas, objetos reales, tiras filmicas, medios de
proyeccion de imagenes fijas o en movimiento, materiales docentes, libros, etc.)

% La evaluacién que indica cdmo evaluar a los estudiantes durante la clase (lo cual
no quiere decir que sea a todos). Para ello se recomienda emplear las técnicas de
evaluacién conocidas, tales como: preguntas orales, escritas y pruebas de actuacion.
Derivado del analisis realizado anteriormente, se debe plantear que la tarea docente
segun Fraga (1996) tiene las funciones de: “reconstruir, construir, aplicar y
sistematizar el conocimiento” (6); aspectos validos a considerar en el aprendizaje del
Microsoft Word desde una perspectiva formativa, al puntualizar que este contexto se
centra mas en la funcién de aplicar y sistematizar el conocimiento que aprende en la
solucién de problemas mediante el empleo de la informatica.

Con esta ultima reflexion se concluye el analisis que desde el punto de vista tedrico

se asume para la elaboracion de las tareas docentes.
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Il. TAREAS DOCENTES PARA EL APRENDIZAJE DE PROCESADOR DE TEXTO
MICROSOFT WORD.

Para dar cumplimiento al objetivo del trabajo, la autora hizo un analisis de la unidad 2

del programa de estudio que abarcan los contenidos escogidos para elaborar las

tareas docentes en funcion de las necesidades detectadas en el proceso de

aprendizaje de los estudiantes de décimo grado de la unidad de musica de la

Escuela de Instructores de Arte.

Este contenido esta reflejado en la segunda unidad del programa pues constituye un

objetivo general del programa que los estudiantes apliquen los conocimientos y

habilidades adquiridas en esta unidad en el estudio de las otras unidades del

programa y en otras asignaturas que reciben en el afio y en la carrera.

La unidad 2 Procesadores de Texto se trabaja con 16 horas clases y 8 para el tiempo

de maquina, para dar cumplimiento a los objetivos generales del programa propone

como objetivos del tema:

1. Conocer las facilidades y el trabajo con los sistemas de aplicacion, especialmente
el procesador de texto.

2. Conocer los conceptos basicos de los procesadores de Textos.

3. Aplicar los procedimientos basicos para el trabajo con un procesador de texto en
la resolucién de problemas relacionados con las asignaturas que cursan en el afio
o en el contexto comunitario.

El diagndstico realizado arroj6 que la dificultad fundamental para el logro del

aprendizaje en el trabajo con el Procesador de Texto Microsoft Word esta en el no

cumplimiento del tercer objetivo, pues el aprendizaje de los objetivos uno y dos se

realiza de forma mecanica sin desarrollar las habilidades necesarias para el trabajo

con este contenido.

El programa exige el desarrollo de habilidades informaticas para la utilizacion de

estos conocimientos en el desempefio del aprendizaje de las demas asignaturas que

reciben en la carrera y sus actividades cotidianas. Las habilidades a desarrollar en

esta unidad son:
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1- Habilidad informatica general a reforzar:

- Entrar y salir del sistema

2- Habilidades especificas a desarrollar

- Crear un documento nuevo

- Definir un bloque y operar con él

3- Realizar operaciones basicas sobre el documento (modificar, almacenar, imprimir,
destacar informacion, mezclar documentos, abrir un documento previamente creado).
Las orientaciones metodolégicas del programa, hacia los profesores, recomiendan al
trabajar la unidad que se logre enfatizar desde la primera clase de procesador de
texto, la necesidad de saber buscar, en los diferentes menus, las operaciones que se
desean realizar. Analizan la importancia para el aprendizaje de este contenido en los
estudiantes la no memorizacion de los diferentes procedimientos para resolver
distintas operaciones y valoran la importancia de que nuestros estudiantes aprendan
a leer la pantalla y a navegar por las diferentes opciones que ofrece el procesador de
texto. Esto es uno de los aspectos que caracteriza a la informatica moderna, la que
tiende a ser mas “amistosa” y facilitar cada vez mas comunicacion con el usuario y
en el caso de los estudiantes de la especialidad de musica contribuyen al aprendizaje
formativo.

Las orientaciones metodolégicas de este tema enfatizan en la necesidad de que el
estudiante aprendan conscientemente a trabajar con los Procesadores de Texto,
facilitando su formacioén integral y sefialan textualmente; “Para la actividad dedicada
a la lectura de un documento previamente creado se recomienda que el profesor
seleccione un texto que haya sido trabajado o que se esté estudiando en algunas
asignaturas del afio. Este texto debe tener de los diferentes recursos que ofrece el
procesador de texto, como son los margenes (que posea distintos margenes),
espacios entre lineas, subrayado, letras negritas o italicas, informacién centrada,
sangria, espacios entre los parrafos, entre otras”.

En correspondencia con las sugerencias metodoldgicas y las dificultades que en este
orden se encontraron en la preparacién de los docentes y las clases impartidas la
autora decide elaborar un conjunto de tareas docentes para favorecer el aprendizaje

formativo del Procesador de Texto Microsoft Word.
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Para trabajar con las tareas docentes el profesor debe lograr que los estudiantes se
sensibilicen con las ventajas y beneficios del uso del sistema, no deben escribir
mecanicamente.

Es necesaria la estrecha relacion entre el profesor de computacién y algunas de las
asignaturas que los estudiantes cursan para seleccionar los textos a trabajar puede
ser desde reproducir, almacenar e imprimir una poesia para Literatura, algunas
reglas mecanograficas normadas para el formato de los documentos, como son:
dejar sangria al comienzo de cada parrafo, dejar un espacio después de cada signo
de puntuacion, el uso adecuado de las letras mayusculas, entre otras, lo que se debe
mostrar desde que comience la apertura del documento (esta actividad se puede
realizar en los claustrillos).

En la preparacion metodologica del departamento de Informatica de la Escuela de
Instructores de Arte “José Marti” los docentes acuerdan dosificar esta unidad como a

continuacion mostramos:

Semana Contenido H/ clases
13 Sistema de aplicacion. Procesador de Texto Microsoft 90 min
Word.
14 Trabajo con bloques. 90 min.
15 Insercion de imagenes en un documento de Word. 90 min.
16 La mezcla de documentos. La busqueda de 90 min.

informacion dentro de un documento.

17 Ejercitacion # 1 sobre el Procesador de Texto 90 min.
Microsoft Word.

18 Ejercitacion # 2 sobre el Procesador de Texto 90 min.
Microsoft Word.

19 Consolidacion. Aclaracion de dudas. 90 min.

20 Trabajo de control parcial. 90 min.

21 Revisién del trabajo de control. 90 min.
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En cada semana se dedica un turno del tiempo de maquina de los estudiantes para
trabajar directamente bajo la asesoria del profesor y del técnico, para la realizacion
de tareas docentes relacionadas con el tema (Procesador de Texto Microsoft Word) y
dar atencion individualizada a los estudiantes segun sus necesidades. La autora
utilizé parte de este tiempo para aplicar en el grupo escogido las tareas docentes
propuestas.

Teniendo en cuenta la dosificacion utilizada por el departamento se considera
conveniente trabajar con los estudiantes el conjunto de tareas propuestas a partir de
la semana 14 al empezar a trabajar con bloques, pues reciben en la semana 13 los
conocimientos elementales necesarios para trabajar en la solucion de las tareas.

A continuacion se presentan las tareas docentes propuestas.
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TAREA DOCENTE 1
Tema: Edicion de un texto mediante el Procesador de Texto Microsoft Word.
Objetivo: Crear un texto relacionado con la ensefianza artistica para desarrollar el
gusto estético en los estudiantes utilizando Microsoft Word con un formato pre -
establecido.
Situacioén de aprendizaje:
Copia el siguiente texto:
"El arte no puede, lo que afirma en término absoluto, ser realista.
“Pierde lo mas bello: lo personal”
“Queda a lo imitado: lo reflejo.
“De aqui, dos clases de arte, que ninguna estética separe, y que no deben andar
unidas, porque aunque suelen reunirse en el medio, no proviene del mismo origen, ni
tienen el mismo objeto”
José Marti
1. La fuente debe ser Lucida Console, de tamano 12 enfatizando el nombre del
autor con tamafo 14, en negrita. Justifique el texto.
2. Subraye las palabras después de los dos puntos.
3. Realice un parrafo donde interprete el texto dictado, teniendo en cuenta el
siguiente formato: el titulo en negrita, centrado y tamafio de fuente 14.
4. Subraye en el parrafo creado 2 palabras llanas, agudas y esdrujulas.
5. Cree una carpeta en Mis documentos con su nombre y guarde el documento

elaborado con el nombre Arte.

Método: Trabajo independiente

Procedimiento didactico recomendado al profesor para su uso en el desarrollo
de la clase.

1. Familiarizarse con el texto para no cometer errores en los signos de puntuacion.
2. Realizar la tarea de forma individual y orientarse a todos los estudiantes.

3. Controlar la realizacién de la tarea.

4. Propiciar un debate en torno a la solucién de la tarea, controlando el desarrollo de

la expresion oral.
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5. Evaluar a los estudiantes segun estrategia de evaluacion recomendada.

Medios de ensefianza: la computadora.

Evaluacién:

Obtiene 10 puntos cuando:

1. Realiza la tarea en tiempo y forma.

2. Muestra dominio del contenido en la realizacion de las interrogantes.
3. Exponer correctamente el resultado de la tarea con buena fluidez.
Obtiene 8 puntos cuando:

Cumple con los requisitos 1y 2 y parcialmente con el 3.

Obtiene 6 puntos cuando:

Cumple con el requisito 1 y parcialmente con el 3.

TAREA DOCENTE 2

Tema: Operaciones de copiar y renombrar en Microsoft Word.

Objetivo: Ejecutar operaciones de copiar, cortar y pegar en un documento de Word

utilizando las teclas para desarrollar habilidades practicas en las operaciones de

Word.

Situacion de aprendizaje:

Proceda a abrir desde Word el documento "Trabajo Practico" ya realizado en clases.

1. Cree un documento con el nombre "Copia de Trabajo Practico". Mantenga los dos

documentos abiertos.

2. Del documento "Trabajo Practico" seleccione un parrafo y cépielo hacia el otro

documento.

3. Corte el titulo y péguelo al inicio del nuevo documento.

4. Ajuste el texto con fuente de color rojo, resaltado y con titulo subrayado.

5. Guarde este documento en la carpeta "Mis Documentos".

Método: Trabajo independiente

Procedimiento didactico recomendado al profesor para su uso en tiempo de

maquina.

1. Recordar las operaciones copiar, cortar y pegar ya estudiadas.
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2. Explicar su procedimiento para realizarlas utilizando las teclas.

3. Orientar debidamente la tarea a resolver.

4.

Controlar y evaluar la misma en la proxima clase.

Medios de ensefianza: la computadora.

Evaluacién: Se utiliza la misma clave de evaluacion propuesta en la Tarea Docente

1.

TAREA DOCENTE 3

Tema: Insercién de imagenes en un documento de Word.

Objetivo: Justificar el procedimiento de la insercién de imagenes relacionadas con la

especialidad en un documento de Word, donde se tenga en cuenta el algoritmo para

el desarrollo de habilidades.

Situacioén de aprendizaje:

1.
2.

o a bk

7.

Abra el documento creado en la clase anterior.

Inserte una imagen predisefiada relacionada con el texto.

Modifique el formato de la imagen utilizando la opcién contraste de la barra
estudiada en clases.

Modifiquela en escala de grises.

Disminuya o aumente el brillo de la imagen segun su apreciacion.

Ajuste la imagen para que el texto quede delante.

Guarde el documento.

Método: Trabajo independiente

Procedimiento didactico recomendado al profesor para el tiempo de maquina.

1.
2.
3.
4

5.

Orientar debidamente la tarea a todos los estudiantes.

La tarea se hara de forma individual.

Controlar la realizacién de la tarea en la préxima clase

Propiciar un debate en torno a la solucion de la tarea, controlando el desarrollo
de la expresién oral.

Evaluar a los estudiantes segun estrategia de evaluacion recomendada.

Medios de ensefianza: computadora, pizarra, plumones.
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Evaluacion:

Obtiene 10 puntos cuando:

1. Realiza la tarea en tiempo y forma.

2. Muestra dominio del contenido en la realizacion de las interrogantes.
3. Exponer correctamente el resultado de la tarea con buena fluidez.
Obtiene 8 puntos cuando:

Cumple con los requisitos 1, 2, 3 y parcialmente con el 4.

Obtiene 6 puntos cuando:

Cumple con el requisito 1 y 2, y parcialmente con el 3.

TAREA DOCENTE 4
Tema: Insercion de tablas en un documento Word.
Objetivo: Utilizar las operaciones basicas de Microsoft Word mediante la insercion
de tablas sobre el plan de estudio para elevar el desarrollo de habilidades en los
estudiantes.
Situacion de aprendizaje:
A continuacién se expone el plan de estudio del Instructor de Arte de la especialidad
de Mdsica.
Seleccionar la tabla en la direccion predeterminada: C/Mis Documentos.
1. Copie la tabla expuesta en un documento Word.
Déle formato al estilo linea.
El grosor de la linea debe ser 1 punto.
Coloree los bordes de la tabla.
Aline el texto.
Distribuya las filas uniformemente.
Sume la cantidad total de horas de docencia de 1er afio.

Los titulos de las columnas debe estar en negritas.

© © N ok w N

El titulo general centrado y con fuente Comic Sans MS de tamafo 76y en
negritas.
10.Guarde la informaciéon con nombre "Plan de Estudio Musica" en la carpeta Mis

Documentos.
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Método: Trabajo independiente

Procedimiento didactico recomendado al profesor para su uso en el desarrollo
de la clase.

Orientar debidamente a los estudiantes sobre la tarea a realizar.

Dividir el grupo en parejas por puestos de trabajo. (La tarea se hara en duos)

Socializar los resultados obtenidos por cada duo.

A

Evaluar a los estudiantes segun estrategia de evaluacion recomendada.

Medios de ensefianza: computadora, pizarra, plumones.

Evaluacién:

Obtiene 10 puntos cuando:

1. Realiza la tarea en tiempo y forma.

2. Muestra dominio del contenido en la realizacion de las interrogantes.
3. Exponer correctamente el resultado de la tarea con buena fluidez.
Obtiene 8 puntos cuando:

Cumple con los requisitos 1, 2, 3, 4, 5y 6, y parcialmente con el 7.
Obtiene 6 puntos cuando:

Cumple con el requisito 1, 2, 3, 4, 5 y parcialmente con el 6.
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TAREA DOCENTE 5

Tema: Trabajo con herramientas de la barra de dibujo.

Objetivo: Utilizar la barra de dibujo que contiene Microsoft Word mediante la
realizacion de un documento contentivo de graficos para desarrollar la
creatividad artistica de los estudiantes.

Situacioén de aprendizaje:

Elabore un esquema que contenga los siguientes elementos utilizando las

herramientas de dibujo.

Familia Comunidad

Instructor
de Arte

Sociedad

Método: Trabajo independiente
Procedimiento didactico recomendado al profesor para su uso en tiempo de
maquina.
1. Recordar los elementos basicos de la barra de dibujo de Microsoft Word.
2. Orientar la tarea a resolver.
3. Ordenar el prediseno de un grafico en la libreta de los estudiantes.
4. Realizar el control y evaluacion.
Medios de ensefianza: computadora, libreta
Evaluacién:
Obtiene 10 puntos cuando:
1. Realiza la tarea en tiempo y forma.
2. Muestra dominio del contenido en la realizacion del esquema.
3. Exponer correctamente el resultado de la tarea con buena fluidez.

Obtiene 8 puntos cuando:
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Cuando no logra establecer nos nexos adecuadamente sin perder el sentido del
mensaje.
Obtiene 6 puntos cuando:

Cuando, ademas comete errores en 2 de los gréficos.

TAREA DOCENTE 6
Tema: Ejercitacién sobre el Procesador de Texto Microsoft Word.
Objetivo: Resolver ejercicios sobre formato de un documento para desarrollar
habilidades informaticas relacionadas con la barra de formato.
Situacion de aprendizaje:
En la clase anterior orientamos la investigacién sobre la clasificacion de las voces en
la Musica. En este documento usted debe darle el siguiente formato:
1. Fuente 7imes New Roman12.
2. Titulo en Word Art.
. Las diferentes voces: Verdana 14 en negritas y centrado.
. Aumente la sangria en dos.

. Color de la fuente Anil.

3
4
5
6. Resalte los subtitulos.
7. Inserte una imagen relacionada con el tema y déle formato.
8. Sombree la imagen.
9. Haga una revision ortografica.
10.Guarde el documento con el nombre "Voces en la Musica" en la carpeta "Mis
Documentos".
Método: Trabajo independiente
Procedimiento didactico recomendado al profesor para su uso en la clase.
1. Recordatorio de lo aprendido en clases anteriores.
2. Debate con los estudiantes acerca de estos contenidos.
3. Orientar la tarea a resolver y su forma de evaluacion.
4. Realizar el control de la misma.

Medios de ensefianza: computadora.
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Evaluacion:

Obtiene 10 puntos cuando:

1. Realiza la tarea en tiempo y forma.

2. Muestra dominio del contenido en la realizacion de las interrogantes.
3. Exponer correctamente el resultado de la tarea con buena fluidez.
Obtiene 8 puntos cuando:

Cumple con los requisitos 1, 2, 3, 4, 5, 6, y parcialmente con el 7.
Obtiene 6 puntos cuando:

Cumple con el requisito 1, 2, 3, 4 y 5, y parcialmente con el 6.

TAREA DOCENTE 7

Tema: Ejercitacién sobre el Procesador de Texto Microsoft Word.

Objetivo: Fomentar en los estudiantes los contenidos estudiados en clases
anteriores para fortalecer sus conocimientos mediante ejercicios orientados en clases
donde crearan una tabla en un documento.

Situacion de aprendizaje:

Realice la tabla siguiente:

Boleta de ubicacion

Nombre 1er apellido 2do apellido
No C ldentidad Escuela Municipio
Valoracion

1. Cree la tabla anterior.

2. Ponga el texto en negrita y centrado en la primera linea.

3. La segunda y tercera linea, alineada a la izquierda con fuente 7imes New
Roman 12.

4. La ultima linea en cursiva y subrayado.

5. El color de la fuente rojo.

6. Grosor de la linea de 1ph.
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7. Guarde la informacion con nombre "Ejercitacion" en la carpeta "Ejercicios" que
creara en la carpeta "Mis Documentos".
Método: Trabajo independiente
Procedimiento didactico recomendado al profesor para su uso en tiempo de
maquina.
1. Hacer recordatorio a través de un debate acerca de lo aprendido.
2. Orientar la tarea a resolver.
3. Realizar el control y la evaluacion a través de la observacion del trabajo de
cada estudiante.
Medios de ensefianza: computadora, pizarra, plumones.
Evaluacién:
Obtiene 10 puntos cuando:
1. Realiza la tarea en tiempo y forma.
2. Muestra dominio del contenido en la realizacion de las interrogantes.
3. Exponer correctamente el resultado de la tarea con buena fluidez.
Obtiene 8 puntos cuando:
Cumple con los requisitos 1, 2, 3, 4, 5 y parcialmente con el 6.
Obtiene 6 puntos cuando:

Cumple con el requisito 1, 2, 3 y parcialmente con el 4.

TAREA DOCENTE 8

Tema: Insercion de imagenes en documentos Word.

Objetivo: Insertar imagenes relacionadas con la especialidad en un documento, para
elevar el desarrollo de habilidades y contribuir al fortalecimiento del gusto estético
de los estudiantes.

Situacion de aprendizaje:

Disefie la portada del trabajo practico de Apreciacion Musical, con una imagen de

archivo: C/ Mis Documentos.

1. Utilice el Word Art.
2. Inserte imagen central detras del texto y rebajado de color.

3. Realice el disefio de un marco ajustado al tema.
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4. Debe incluir: nombre del centro, autor, titulo y afo.
5. Guarde el documento creado con el nombre “Apreciacion Musical” en Mis
Documentos.
Método: Trabajo independiente
Procedimiento didactico recomendado al profesor para su uso en la clase.
1. Conversatorio con los estudiantes acerca de la importancia de la creacion de
documentos embellecidos utilizando las posibilidades del Word.
2. Orientar la tarea a resolver.
3. Socializar los resultados obtenidos de forma individual.
4. Evaluar el desempefio de cada estudiante en la clase.
Medios de ensefianza: computadora.
Evaluacién:
Obtiene 10 puntos cuando:
1. Realiza la tarea en tiempo y forma.
2. Muestra dominio del contenido en la realizacién de las interrogantes.
3. Exponer correctamente el resultado de la tarea con buena fluidez.
Obtiene 8 puntos cuando:
Cumple con los requisitos 1y 2 y parcialmente con el 3.
Obtiene 6 puntos cuando:

Cumple con el requisito 1 y parcialmente con el 3.

TAREA DOCENTE 9
Tema: Insercion de tablas en un documento Word.
Objetivo: Desarrollar habilidades en el Procesador de Texto Microsoft Word
mediante la insercion de tablas.
Situacion de aprendizaje:
A continuacién se expone el plan de estudio del Instructor de Arte de la especialidad
de Musica. Crear una tabla de una lista determinada con No., Nombre y Apellidos,
Sexo, Edad y las asignaturas que reciben en primer afo.

1. Crear la tabla expuesta en un documento Word.

2. Déle formato al estilo linea.
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El grosor de la linea debe ser 1 punto.
Coloree los bordes de la tabla.

Aline el texto.

Distribuya las filas uniformemente.

Los titulos de las columnas debe estar en negritas.

© N o o ke

Pdéngale titulo general a la tabla, centrado y con fuente 7imes New Roman
de tamafio 78y en negritas.

9. Guarde la informacién con el nombre “Resultados Docentes” en la carpeta

Mis Documentos.

Método: Trabajo independiente
Procedimiento didactico recomendado al profesor para su uso en el desarrollo
de la clase.

1. Orientar debidamente a los estudiantes sobre la tarea a realizar.

2. Dividir el grupo en parejas por puestos de trabajo.
3. Socializar los resultados obtenidos por cada duo.
4

. Evaluar a los estudiantes segun estrategia de evaluacién recomendada.

Medios de ensefianza: computadora, pizarra, plumones.

Evaluacién:

Obtiene 10 puntos cuando:

1. Realiza la tarea en tiempo y forma.

2. Muestra dominio del contenido en la realizacion de las interrogantes.
3. Exponer correctamente el resultado de la tarea con buena fluidez.
Obtiene 8 puntos cuando:

Cumple con los requisitos 1, 2, 5, 6, 7, 8 y parcialmente con el 3.
Obtiene 6 puntos cuando:

Cumple con el requisito 1, 5, 6, 7, 8 y parcialmente con el 2.
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TAREA DOCENTE 10

Tema: Analisis ortografico en un documento Word.

Objetivo: Desarrollar habilidades en el Procesador de Texto Microsoft Word
mediante un analisis ortografico.

Situacién de aprendizaje:

A continuacién se expone el concepto de Revolucion dado por Fidel el 1 de mayo del
2000:

"Revolucién es sentido del momento histérico; es cambiar todo lo que debe ser
cambiado; es igualdad y libertad plenas; es ser tratado y tratar a los demas como
seres humanos; es emanciparnos por nosotros mismos y con nuestros propios
esfuerzos, es desafiar poderosas fuerzas dominantes dentro y fuera del ambito social
y nacional; es defender valores en los que se cree al precio de cualquier sacrificio;
es modestia, desinterés, altruismo, solidaridad y heroismo; es luchar con audacia,
inteligencia y realismo; es no mentir jamas ni violar principios éticos; es conviccion
profunda de que no existe fuerza en el mundo capaz de aplastar la fuerza de la
verdad y las ideas. Revolucién es unidad, es independencia, es luchar por
nuestros suefos de justicia para Cuba y para el mundo, que es la base de nuestro

patriotismo, nuestro socialismo y nuestro Internacionalismo”.

1. Escoja tres de las palabras sefialadas en color azul y exprese a través de una
cuartilla como la Revolucién Cubana lleva a la practica esos aspectos del
concepto de Revolucion dado por Fidel. La fuente debe ser Arial 12,
interlineado a 1,5.

2. Podngale titulo al texto elaborado por usted en Arial 14, negritas y centrado.

Guardelo con ese mismo titulo en Mis Documentos.

3. Luego de leer detenidamente el texto anterior subraye las palabras segun las

reglas de acentuacion.
4. Realice los cambios segun le indicamos a continuacion:

a) Agudas:

1. La fuente debe ser Lucida Console.
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2. Tamano de la fuente 12.
b) Llanas:
1. En negritas.
2. Cursiva.
c) Esdrujulas:
1. Fuente de color Azul.
2. Subrayado.
5. Cree una carpeta con su nombre en Mis Documentos. Guarde los cambios
realizados con el nombre Revolucion en esta carpeta.
6. Revise todos los documentos elaborados y guardados por usted en Mis
Documentos y llévelos a la carpeta creado con su nombre.
Método: Trabajo independiente
Procedimiento didactico recomendado al profesor para su uso en el desarrollo
de la clase.
1. Orientar debidamente a los estudiantes sobre la tarea a realizar.
2. Dividir el grupo en parejas por puestos de trabajo.
3. Socializar los resultados obtenidos por cada duo.

4. Evaluar a los estudiantes segun estrategia de evaluacion recomendada.

Medios de ensefianza: computadora, pizarra, plumones.

Evaluacién:

Obtiene 10 puntos cuando:

1. Realiza la tarea en tiempo y forma.

2. Muestra dominio del contenido en la realizacion de las interrogantes.
3. Exponer correctamente el resultado de la tarea con buena fluidez.
Obtiene 8 puntos cuando:

Cumple con los requisitos 1, 2, 3 y parcialmente con el 4 y 5.

Obtiene 6 puntos cuando:

Cumple con el requisito 1, 2, 3 y parcialmente con el 4.
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lll. VALORACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LA APLICACION
EMPIRICA DE LAS TAREAS DOCENTES.

La introduccion de las tareas docentes se realizé en un grupo de décimo grado de la
Escuela de Instructores de Arte, centro que cuenta con adecuadas condiciones
materiales, para tales fines educativos. Los docentes y directivos evidenciaban

preocupacion por el perfeccionamiento del proceso docente educativo.

El grupo seleccionado esta integrado por 30 estudiantes, su asistencia al centro
resulta estable, con un rendimiento académico promedio en las diferentes disciplinas.
En lo que a la conducta respecta, las principales dificultades que se presentan no son
graves, mas bien propias de la realidad etarea de los estudiantes, cuestion que

permitié la planificacion, ejecucion, control y evaluacion de las tareas docentes.

Tras un analisis detallado de los contenidos de la asignatura para la elaboracion e
introduccion de las tareas docentes, se determind contribuir al aprendizaje formativo
del Microsoft Word en los estudiantes de décimo grado de la Escuela de Instructores
de Arte.

La funcionalidad de las tareas docentes permiti6 aprovechar las potencialidades
educativas y cognitivas que, a los efectos de la propuesta, ofrecen los contenidos

informaticos y la clase frontal como forma organizativa.

La practica objetiva de las tareas docentes contribuyd al aprendizaje formativo del
Microsoft Word, en su vinculacién armonica con diferentes contenidos curriculares
que propiciaron la materializacion de la concepcion interdisciplinaria. Desde esta
Optica, se promovieron, organizaron y ejecutaron un numero importante de tareas
docentes a partir de los presupuestos tedricos, metodoldgicos y epistemoldgicos que

sustentan la dialéctica funcional de las mismas.

Resulta acertado sefialar, que la intencionalidad del presente epigrafe radica en el
analisis de los principales resultados obtenidos antes, durantes y después de la

aplicacion de la propuesta, en el ambito escolar de la Escuela de Instructores de Arte.

Evidentemente, ello merece la explicacion de los procedimientos empleados para la

evaluacion de la pertinencia y efectividad de las tareas docentes elaboradas.
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En momentos precedentes a la contextualizacién empirica de la propuesta, se precis6
de la aplicacion de varios métodos tedricos y empiricos con un doble propdsito: la
constatacion inicial del aprendizaje formativo del Microsoft Word que poseen los
estudiantes y la preparacion que en este sentido tenian los docentes, para la
utilizaciéon de sus resultados como informacion de constatacion con respecto a los
resultados obtenidos después de aplicada la propuesta; con el propésito de medir la
efectividad de las tareas docentes para contribuir al aprendizaje formativo del
Microsoft Word en los estudiantes de décimo grado de la Escuela de Instructores de
Arte.

lll.I Constatacién inicial.
Para el cumplimiento del método de investigacion: Analisis del producto de la
actividad, se aplicé un sistema de técnicas pedagodgicas que arrojaron los siguientes
resultados, en los distintos controles que se aplicaron en la escuela, con marcado
énfasis en el trabajo metodolégico se comprobd que no se estaban utilizando todas
las potencialidades instructivas, educativas y desarrolladoras que brindan las
asignaturas en funcién de lograr un aprendizaje formativo del Microsoft Word.

Por tal motivo se elaboré la guia de revisidon a los planes de clase para constatar el

nivel de preparacion pedagogica y metodolégica de los profesores que trabajan con

la asignatura Informatica en las diferentes especialidades (Danza, Plastica, Musica y

Teatro) y su aplicacion a partir de lo indicado en la circular 01/2000, y conocer

ademas como disefan las tareas docentes. (Ver Anexo 1).

Al aplicar la guia antes enunciada, se obtuvo como resultado que de 4 planes de

clases revisados se pudo constatar que solo en 1, se cumple con lo orientado por la

carta circular 01/2000. En los 3 restantes se apreciaron varios aspectos que influyen
negativamente en el aprendizaje de los estudiantes. Ellos son los siguientes:

o En el registro de asistencia no aparece el diagnéstico pedagdégico integral de los
estudiantes (lo cognitivo, lo instrumental y lo afectivo — volitivo), no se tiene
determinado el resultado de aprendizaje inicial.

e Los objetivos no estan formulados con una concepcién formativa, debido a que
las cualidades y valores que en ellos aparecen declaradas, no todos estan en

correspondencia con el diagndstico de los estudiantes.
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e Las tareas docentes no estan concebidas con un enfoque integrador, es decir, no
logran: instruir - educar y desarrollar a la personalidad de los estudiantes y no
estan planificadas en funcion de las habilidades informaticas que exige la unidad
de estudio.

Estas dificultades presentes en los planes de clase de los docentes, corroboran la

necesidad de profundizar en el estudio investigativo que se realiza en aras de

determinar con precision las insuficiencias teérico - metodolégicas que poseen los
profesores para contribuir al aprendizaje formativo del Microsoft Word en los
estudiantes del décimo grado de la Escuela de Instructores de Arte.

Como consecuencia de las dificultades detectadas se procedié a la observacion de

las clases planificadas a través de la guia de observacion elaborada con el propdsito

de comprobar el nivel de preparacion pedagogica y metodolégica del claustro de
profesores que trabaja con la asignatura Informatica y su aplicacion a partir de lo

indicado en la circular 01/2000. (Ver Anexo 2).

Se observaron un total de 8 clases (frecuencia 2) de la unidad N° 2, tomando como

base la guia de observacion antes aludida, evidenciandose las siguientes

dificultades:

e Se aprecié en cada una de las clases un nivel actualizado del contenido que se
imparte y su adecuada orientacién politica - ideoldgica y de formacion de valores;
aunque en 5 de ellas fue pobre y no se exploté en toda su plenitud para un
62,50%.

e En 3 de las clases visitadas solo se logré una adecuada comunicacion profesor —
estudiante y estudiante - profesor para un 37,50%. En la mayoria la comunicacion
que primé fue profesor - estudiante, o sea, la tradicional; por lo que se vio
afectado el desarrollo de habilidades comunicativas entre los estudiantes.

e Sodlo en 2 clases, se pudo apreciar el empleo de estilos de aprendizaje formativo y
la orientacion de tareas docentes que propicien el desarrollo de habilidades con
una concepcion integradora e interdisciplinaria; lo cual representa un 25% de las
clases observadas.

e En 3 de las clases se empled el Programa Editorial Libertad y se trabajé con

textos de la especialidad referidos a la musica en Cuba, aprovechando las
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potencialidades educativas que ofrecié el contenido impartido, lo que representa
el 37,50% de las clases observadas.

e En 3 clases visitadas se enfocan los objetivos con caracter formativo y las tareas
dan cumplimiento a los mismos, para un 37,50%. En el resto de las clases no se
tienen en cuenta.

Al realizar el analisis de estos resultados se pudo concluir lo siguiente:

> La preparacion pedagdgica y metodoldgica de los profesores que imparten la
asignatura, es aun insuficiente para cumplir con los requisitos esenciales que
caracterizan a una buena clase.

> En las clases observadas, aun es insuficiente el tratamiento que dan los
profesores con un enfoque de sistema a las tareas con vista al desarrollo de
habilidades para el trabajo con el Procesador de Texto Microsoft Word. Solo se
cumplio esta prioridad en un 25,0% de las clases observadas.

Por cuanto se determind revisar las libretas de los estudiantes mediante la guia de
observacion confeccionada con el objetivo de constatar la calidad del proceso de
revision de libretas y de la elaboracion de tareas docentes para el desarrollo de
habilidades en el trabajo con el Microsoft Word y a su vez las relaciones
interdisciplinarias con la especialidad que reciben del area artistica.

La aplicacion de la guia de revisiéon de libretas (Anexo 3), permitidé obtener los
siguientes resultados:

Al realizar el analisis de las tareas orientadas, se aprecia que de las 30 libretas
revisadas, solo en 2 clases aparecen algunas tareas de este tipo, para un 25%. Ello
revela y corrobora las insuficiencias detectadas en la planificacion y sistematicidad
de un aspecto tan importante en el proceso de ensefianza - aprendizaje como son
las tareas docentes, que promuevan el desempefo cognitivo de los estudiantes a
partir de los conocimientos adquiridos.

En relacion con la orientacion didactica de la tarea también se constatd las
dificultades que existen al respecto, pues todos los aspectos analizados dentro de
este indicador, presentaron afectacion, tal es el caso de la concepcion instructiva,

educativa y desarrolladora que en muy pocas libretas se pudo percibir, por cuanto las
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tareas orientadas eran eminentemente reproductivas y ello se observé en 18 libretas
para un 60%.

Es significativo ademas, la poca sistematicidad en la revisién de libretas que se
realiza por parte del profesor y cuando se realiza, la caligrafia es uno de los aspectos
menos evaluados a pesar de que el 56, 6 % siempre realiza la tarea.

Al observar las orientaciones para trabajar en torno a las dificultades detectadas en
la revision de libretas realizada por el profesor, se comprobd que en ellas nunca se
han dejado orientaciones.

Del resultado de este instrumento se puede determinar que existen insuficiencias en
el proceso de revision de libretas de los estudiantes por parte de los profesores que
imparten la asignatura, lo que le imposibilita al estudiante tomar conciencia de las
dificultades en el aprendizaje que presenta, en funcion de su solucién parcial o total,
asi como en la sistematicidad de la elaboracion y profundizacién de las tareas que se
le presentan producto a las insuficiencias que poseen los docentes en la concepcion,
planificacion, ejecuciéon y control de las mismas.

Las dificultades anteriores se pudieron comprobar ademas, en las entrevistas
realizadas a los profesores (Anexo 4) y en la prueba pedagdgica inicial aplicada a los
estudiantes de la muestra, acerca del aprendizaje del Microsoft Word (Anexo 5).

Los resultados obtenidos con este ultimo instrumento, demuestran las dificultades
que posee los estudiantes en cada una de las invariantes informaticas evaluadas, de
modo que el mayor por ciento de estudiantes obtuvo una evaluacion de 7 puntos
para un 26,6%, tal como se muestra en la tabla que aparece en el anexo .

Teniendo en cuenta las dificultades presentadas, se determiné elaborar las tareas
docentes para contribuir al aprendizaje formativo del Microsoft Word en los
estudiantes del décimo grado de Escuela de Instructores de Arte.

La elaboracion de una concepcion tedrico - practico siempre es susceptible de
cambios y/o transformaciones en dependencia de las condiciones concretas del
proceso pedagogico en el que se inserte, por cuanto esta propuesta no constituye
una receta sino una via que puede ser enriquecida por otros docentes a partir de su

contextualizacion.
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lILIl Comportamiento de los sujetos durante la aplicacién de las tareas docentes

elaboradas.

En virtud de ofrecer una informacioén integral de la instrumentacién educativa de las
tareas docentes, tras el analisis cuantitativo realizado, se procedera a brindar una
sintesis cualitativa del transcurso del proceso en el escenario de aplicacién, que

recoge los momentos fundamentales de la puesta en practica de la propuesta.

La implementacién de las tareas docentes en la practica educativa del décimo grado
de la Escuela de Instructores de Arte evidencid, como todo cambio en el proceso
educativo, obstaculos en su desarrollo. Entre estos, es valido destacar, la presencia
de una concepcion tradicional en las clases de Computacion desarrollada hasta el
momento, cuestion evidenciada en la inicial resistencia de los profesores con
respecto a la instrumentacion de una nueva propuesta que, si bien no se proponia
alterar los fundamentos esenciales del proceso educativo, constituia, a su juicio, un

proyecto para el cual no se sentian adecuadamente preparados.

Las consideraciones prevalecientes en el centro, defendian la idea de dar tratamiento
al aprendizaje formativo de Microsoft Word en todas aquellas actividades que segun
el contenido del programa a desarrollar, permitiera su inclusién, pero sin una
planificacion del modo de intervencion y control; de esta forma, se dejaba a la
espontaneidad todo lo que en materia educativa referido al aprendizaje informatico,
podia ser oportunamente aprovechado en funcién de su instruccién, educacion y
potenciacion grupal y personoldgica. Los estudiantes, por su parte, se limitaban a
participar cuando se les preguntaba o cuando hacian alusién a alguna inquietud, sus

valoraciones y ejecuciones eran sencillas y en muchas ocasiones reproductivas.

Otro de los elementos que atentaba contra el éxito de nuestro proyecto, era la poca
preparacion teérico - metodoldgica de los docentes para favorecer el aprendizaje
formativo de Microsoft Word en los estudiantes de décimo grado mediante las tareas
docentes elaboradas. El insuficiente conocimiento de los contenidos del Programa vy
las dificultades conceptuales y analiticas existentes en relacion con el tema objeto de
estudio, constituian una clara evidencia de los retos que implicaba proceder a la

intervencion antes mencionada.
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No obstante, la realidad no fue del todo adversa. En el constante intercambio de
trabajo con los docentes del centro, en funcién de socializar las ideas que sustentan
nuestra propuesta, se logro sistematizar la propuesta y eliminar la resistencia que
inicialmente se generd, y se obtuvo la autorizacion para su aplicacion con la muestra
escogida, con el compromiso de asumir personalmente con la aplicacion de las
tareas propuestas y debatir en la preparacién metodolégica los resultados de su
puesta en practica; ademas, de aceptar la condicion de que la misma iba a ser objeto

de controles, en virtud de comprobar los resultados.

El trabajar directamente con los estudiantes constituyd un estimulo para la autora al
verse realizada en el intercambio directo en el laboratorio y lograr el desarrollo de las
habilidades informaticas para su empleo en el estudio de la carrera y en su vida
cotidiana. Aceptaron con satisfaccion la solucion del conjunto de tareas al sentirlas
utiles para su formacién; algunos de los estudiantes fueron capaces de brindarse
para ayudar a otros de sus companeros de escuela, brindandoles su servicio
informatico en la realizacion de trabajos y la aclaracion de dudas para la soluciéon de

tareas.

Esto se logré6 ademas, por una serie de encuentros y dialogos francos, colectivos e
individuales, con la presencia y apoyo de los profesores se iniciaron una serie de
actividades orientadas a estimular su motivaciéon por la labor, en las cuales se
aprovecharon los multiples espacios que ofrecian la institucién para favorecer el
aprendizaje formativo de Microsoft Word de los estudiantes del décimo grado de la

Escuela de Instructores de Arte.

Se comenzaron a materializar progresivamente las tareas docentes propuestas
teniendo en cuenta sus requerimientos. De este modo, se realizaron diversas
actividades y otras variantes didacticas, que no solo motivaron e interesaron a
estudiantes; sino que, apenas sin percibirlo, contribuyeron a desarrollar en ellos el
conocimiento informatico de Microsoft Word, asi como el desarrollo de habilidades,
cualidades morales, sentimientos, emociones y el conocimiento de muchos

contenidos utiles para la vida personal y social.
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En la medida que se fueron desarrollando las distintas tareas docentes, los
profesores ganaban en claridad en cuanto al modo de materializar la Cultura General
Integral, a partir de las particularidades colectivas e individuales de los estudiantes y
segun el diagndstico sistematico realizado para su potenciacion a estadios

superiores.

En el proceso de discusiéon y control de las tareas, era digno de admirar las
valoraciones vy reflexiones que hacian estos estudiantes de los contenidos
abordados, al punto que deseaban continuar la busqueda de nuevos elementos que
relacionados con las tareas docentes, enriquecieran su dominio y desempefo

cognitivo con Microsoft Word.

Los docentes comprobaron que el desarrollo y control como partes de las tareas
docentes era sumamente importantes, pero no suficientes, pues el sélo hecho de
reconocer los progresos, no implicaba el cambio en la conducta y manifestacion de
los estudiantes hacia el aprendizaje del Procesador de Texto Microsoft Word. Para
ello, era necesario que estos comprendieran y eliminaran la contradiccion entre la
posicion adoptada ante el estudio de la computacion como asignatura y la adoptada

al desarrollar habilidades.

Estas situaciones, implicaban la atencién oportuna de una comunicacién cercana y
afectiva con los estudiantes, en busca del comprometimiento personal a desarrollar
las tareas docentes y estudiar sistematicamente, cumplir con sus deberes escolares
y ser consecuentes con los conocimientos adquiridos ante cualquier problema

presentado.

Se evidencio la voluntad y disposicién requerida de los estudiantes y profesores del
departamento para afrontar mancomunadamente el proceso de ensefianza -
aprendizaje, dada la importancia que reviste en esta etapa de la vida el desarrollo del

aprendizaje formativo de Microsoft Word.

Se contribuye de esta forma a la formacion integral de los estudiantes del décimo
grado de la Escuela de Instructores de Arte, quienes comenzaron a apreciar y valorar
los conocimientos y conductas propias, mediante la experimentacion de las distintas

tareas docentes realizadas; factor que conduce a favorecer su aprendizaje formativo

44



de Microsoft Word, pues la participacion activa de estos educandos, constituyd una
clara demostracion del papel de los mismos como protagonistas en el desarrollo de

habilidades informaticas.

LIl Constatacion final.

Sobre esta base y con el marcado objetivo de contribuir al aprendizaje formativo de
Microsoft Word en los estudiantes del décimo grado de la Escuela de Instructores de
Arte, en correspondencia con las exigencias del programa y las necesidades de los
estudiantes se concretaron las tareas docentes en el proceso de aprendizaje; lo que
permiti6 el aprendizaje consciente de los contenidos concernientes a los

Procesadores de Texto Microsoft Word y el desarrollo de habilidades informaticas.

Esta realidad puede advertirse con facilidad, si se someten a analisis y valoracion los
resultados obtenidos en las evaluaciones de cada una de las tareas docentes
realizadas en la experiencia practicada con el grupo. En este sentido, es pertinente
sefalar que el nivel de los estudiantes, en lo referente al aprendizaje formativo de

Microsoft Word, experimenta una variacion favorable en términos ascendentes.

Si se revisan con detenimiento los datos resultantes de la post prueba, resultara
perceptible que la diferencia de estos con respecto a los de la pre prueba es
evidente, como demostracion de las potencialidades que ofrecen las tareas docentes

propuestas en la presente investigacion.

Ello se demuestra, cuando al término de la aplicacion de la propuesta, los
estudiantes demostraron mayores conocimientos para desarrollar tareas docentes

para favorecer el aprendizaje formativo de Microsoft Word en los estudiantes.

La entrevista final realizada a los docentes del departamento le reafirmé a la autora
que el nivel de preparacion, asi como la calidad de las actividades metodoldgicas
desarrolladas en el departamento no permitian que las clases a impartir por los
mismos facilitaran el aprendizaje formativo del Procesador de Texto Microsoft Word,
pues no tenian habilidades para elaborar tareas docentes y buscar recursos que
garantizaran el cambio de actitud hacia la asignatura en los estudiantes, asi como el
desarrollo de las habilidades informaticas (Debemos aclarar que estos docentes aun

no han terminado la licenciatura en educacion en la especialidad de Informatica).
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En la aplicacion de cada tarea la autora fue evaluando el desempefio de los
estudiantes evidenciandose avances en el aprendizaje formativo del Procesador de
Texto Microsoft Word.

Resultados del aprendizaje por tareas docentes:

Tarea 10 puntos 8 puntos 6 puntos - 6 puntos Total de

alumnos
1 - 3 5 22 30
2 - 2 7 21 30
3 - 3 7 20 30
4 - 3 6 21 30
5 2 9 19 - 30
6 2 11 17 - 30
7 3 10 17 - 30
8 5 12 13 - 30
9 8 17 5 - 30
10 11 16 3 - 30

Durante la solucion de la tarea docente 1 la autora prest6 ayuda a los estudiantes
para encontrar la fuente y poder trabajar con la misma, pues presentaban dificultades
serias al realizar las acciones 1 y 3 fundamentalmente; luego de explicarles las vias
para darle solucion y ayudarlos en el trabajo con la maquina solo 3 estudiantes y de
forma mecanica dieron solucién al ejercicio. Fue necesario al concluir la actividad
conversar con ellos y explicarles la importancia de aprender a trabajar con el
Procesador de Texto Microsoft Word y como desarrollarian habilidades para el
trabajo con la Informatica facilitdandoles esto la realizacion de actividades extractases,

la busqueda de informacion y su propio crecimiento personal.

De igual forma se confrontaron dificultades en la solucién de la tarea 2 pero en esta
ocasion se sentian mas motivados, cooperativos y solicitaban la ayuda sin temer a la

opinidbn de sus compafieros. Solicitaron la atencion directa del docente en los
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tiempos de maquina dedicando mas de las 2 horas sefialadas para el estudio del

tema.

El trabajar con las tablas y la insercion de imagenes en la tarea 3 y 4 exigié de mayor
esfuerzo y concentracion por parte de los estudiantes fortaleciendo el desarrollo de la
actitud hacia el estudio y despertando mayor interés en el aprendizaje de este
contenido lo que permitidé abrir sus horizontes y que todos los estudiantes llegaran a
solucionar la tarea 5, aunque no con la calidad suficiente. Progresivamente se fue
observando el avance en la solucién de las tareas. Al reagrupar los documentos
elaborados y guardados pidieron permiso para perfeccionar los trabajos realizados y

con buena fluidez demostraron dominio de los conocimientos aprendidos.

Después de aplicadas las tareas docentes, se pudo constatar el desarrollo alcanzado
por los estudiantes mediante la aplicaciéon de la prueba pedagdgica final, estos
resultados en el orden formativo (ver anexo 6) fueron satisfactorios, los resultados de
la prueba confirmaron los resultados obtenidos en la solucion de las tareas docentes,
11 estudiantes alcanzaron la evaluacion de 10 puntos (36,6%), 16 con 8 puntos
(563,3%) y solo 3 alcanzaron 7 puntos (10%), lo que evidencia la efectividad de las
tareas docentes elaboradas para favorecer el aprendizaje formativo del Microsoft
Word en los estudiantes del nivel medio superior en la Escuela de Instructores de
Arte.

La prueba diagndstico final arrojé como resultado que de 1 solo estudiante que habia
alcanzado 10 puntos, después de aplicado el conjunto de tareas fueron 10 los que
alcanzaron esta puntuacion, superando en 9 a la prueba inicial. Lo mismo ocurre con
la calificacion de 9 puntos, nota que fue alcanzada por 10 estudiantes, la de 8 por 6
estudiantes y la de 7 por los 3 estudiantes restantes del grupo, no desaprueba
ningun estudiante mientras que en la prueba inicial 11 sacaron 6 puntos y 8

desaprobaron.
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® Prueba de Salida
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Grafica comparativa de los resultados antes y después de la aplicacion de la
propuesta en el contexto de la Escuela de Instructores de Arte.
Finalmente se deben destacar las principales transformaciones cualitativas operadas

en la muestra objeto de estudio una vez aplicada la propuesta:

Motivacion con las actividades desarrolladas demostradas por el interés, el
entusiasmo y la actitud asumida por los estudiantes y docentes durante el

proceso de aplicacion.

= Es superior el nivel de conocimientos sobre el tema abordado, asi como las

habilidades informaticas desarrolladas.

= Disposicion del colectivo de profesores para facilitar la puesta en practica

del conjunto de tareas docentes.

= Transformaciones en la actitud hacia el estudio y la disposicion hacia el

aprendizaje de la Informatica.
= Atencion diferenciada y personoldgica a los estudiantes.

La concrecién didactica de las tareas docentes en el ambito educativo, aun sin dar
completa solucion a la totalidad de las dificultades generadas del proceso de
enseflanza - aprendizaje en la Escuela de Instructores de Arte, denota sus
potencialidades para contribuir al desarrollo del aprendizaje formativo de Microsoft

Word, como resultado de la triada instruccién - educacion - desarrollo y la
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congruencia del sistema de influencias educativas en torno a la formacion integral,

cuya manifestacion trasciende y se expresa en la comunicacién y la actividad.
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CONCLUSIONES

Del analisis valorativo realizado a partir de la literatura y de las técnicas aplicadas
podemos concluir:
> El estudio del contenido relacionado con el Procesador de Texto Microsoft
Word no sélo forma parte de los objetivos de la asignatura para los
estudiantes de musica de la Escuela de Instructores de Arte, desarrollar
habilidades en su uso constituye una herramienta para la formacion general e
integral de su personalidad.
> El diagnéstico realizado a la muestra seleccionada del décimo grado permite
afirmar que el conjunto de tareas docentes propuestas facilita el aprendizaje
formativo del Microsoft Word.
» EIl conjunto de tareas docentes que se planificaron permiten el desarrollo de
habilidades informaticas para el trabajo con el Procesador de Texto Microsoft
Word.
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RECOMENDACIONES

La realizacion de este trabajo nos permite recomendar:

» Que sea puesto en practica esta propuesta de tareas docentes para todos los
estudiantes de la Escuela de Instructores de Arte, incluyéndolo como parte de
los tiempos de maquina bajo la asesoria de los técnicos de Informatica.

» Continuar la realizacién de este trabajo ampliandolo a otras asignaturas que
reciben los estudiantes en la carrera.

> Incluir en la Preparacion Metodoldgica, la aplicacion de las tareas docentes

de forma continua y sistematica.
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Anexo 1
Guia paralarevisiéon de los planes de clases.

Objetivo:

% Constatar el nivel de preparacion pedagodgica y metodolégica del claustro de
profesores que trabaja con la asignatura Informatica y su aplicacién a partir de lo
indicado en la circular 01/2000.

ASPECTOS A REVISAREN EL PLAN DE CLASES.-

1. REGISTRO DE ASISTENCIA Y EVALUACION:

% Actualizaciéon del control de asistencia y evaluaciones realizadas a los estudiantes

segun el grupo evaluativo de la asignatura.

% Diagnostico pedagogico integral de los estudiantes: cognitivo, afectivo - volitivo e
instrumental.

2. PLANIFICACION DE LAS CLASES.

% Sistema de clases acorde con la fecha y la dosificacion

% Formulacion de los objetivos con una concepcion formativa.

% Proyeccion de la propuesta de tareas docentes, en donde se evidencie la salida
curricular al trabajo politico - ideolégico, de formacion de valores, con los
programas directores, de la Revolucion y los ejes transversales.

* Empleo de tareas docentes concebidas por niveles de desempefio, con una
concepciodn integradora e interdisciplinaria con el programa de informatica que se
imparte en el décimo grado.

% Cumplimiento de la carta circular 01/2000.

RESULTADO

Se revisaron 4 planes de clases. De ellos se pudo constatar que solo en 1, se cumple

con lo orientado por la carta circular 01/2000. En los 3 restantes se apreciaron varios

aspectos que influyen negativamente en el aprendizaje de los estudiantes. Ellos son

los siguientes:

1. En el registro de asistencia no aparece el diagndstico pedagdgico integral de los
estudiantes (lo cognitivo, lo instrumental y lo afectivo - volitivo), no se tiene

determinado el R.A inicial (resultado de aprendizaje inicial).



2. Los objetivos no estan formulados con una concepcién formativa, debido a que
las cualidades y valores que en ellos aparecen declaradas, no estan en
correspondencia con el diagndstico de los estudiantes.

3. Las tareas docentes no estan concebidas con un enfoque integrador, es decir, no

logran: instruir - educar y desarrollar la personalidad de los estudiantes.



Anexo 2

Guia de observacion a clases.

Objetivo:

% Constatar el nivel de preparacion pedagodgica y metodolégica del claustro de
profesores que trabaja con la asignatura Informatica y su aplicacién a partir de lo
indicado en la circular 01/2000.

Lista esenciales de aspectos a observar.-

1. Nivel cientifico actualizado del contenido que se imparte y su adecuada
orientacion ideoldgica y politica y de formacion de valores.

2. Una comunicacién activa estudiante - estudiante y profesor - estudiante durante
el desarrollo de la clase.

3. Empleo de estilos de aprendizaje formativo mediante la propuesta de tareas
con una concepcion integradora e interdisciplinaria con el resto de las
asignaturas que se imparte en el décimo grado.

4. Salida curricular a través del contenido y del diagndstico del estudiante, a los
programas de la Revolucion (uso de la tecnologia: software educativo,
computacion), y al trabajo con los ejes transversales: PAEME, Salud Escolar,
Medio Ambiente y Trabajo Preventivo.

5. Cumplimiento del objetivo de la clase.

RESULTADO OBTENIDO

Se observaron un total de 8 clases (frecuencia 2) de la unidad N° 2, tomando como
base la guia de observacion anteriormente planteada, evidenciandose las siguientes

regularidades:

1. Se apreciod en cada una de las clases un nivel actualizado del contenido que se
imparte y su adecuada orientacion politica - ideoldgica y de formacién de valores;
aunque en 5 de ellas fue pobre y no se exploté en toda su plenitud para un
62,50%



De 8 clases observadas, en 3 solamente se logré una adecuada comunicaciéon
profesor - estudiante y estudiante - estudiante para un 37,50%. En la mayoria la
comunicacion que primo fue profesor - estudiante, o sea, la tradicional; por lo que
se vio afectado el desarrollo de habilidades comunicativas entre los estudiantes.
De 8 clases observadas, en 2 se pudo apreciar el empleo de estilos de
aprendizaje formativo y la orientacion de tareas docentes con una concepcion
integradora e interdisciplinaria con el programa del resto de las asignaturas que
se imparte en el décimo grado; para un 25% de las clases observadas.

En las 8 clases observadas, en 3 de ellas se empled el Programa Editorial
Libertad y se trabajo en torno a los ejes transversales a partir de las
potencialidades educativas que ofrecioé el contenido impartido, lo que representa
el 37,50% de las clases observadas.

Los objetivos de las clases se cumplieron en 3 de 8 clases, para un 37,50%. En el

resto se cumplieron parcialmente.

Atendiendo al resultado parcial que arroj6 este instrumento, se pueden inferir los

siguientes resultados:

= La preparacion pedagogica y metodolégica de los profesores que imparten la

asignatura, es aun insuficiente para cumplir con los requisitos esenciales que

caracterizan a una buena clase.

= En las clases observadas, aun es insuficiente el tratamiento que dan los

profesores con un enfoque de sistema a las tareas docentes. Solo se cumpli esta

prioridad en un 25,0% de las clases observadas como muestra.



Anexo 3

Guia para larevision de libretas a los estudiantes
Objetivo:
% Constatar la calidad del proceso de revision de libretas y si se reflejan tareas
docentes que permitan la integracién (relaciones interdisciplinarias) con el

programa que se imparte en el décimo grado.

Escala de medicion

Indicador
1. Se graduan en la tarea los ejercicios o actividades de aprendizaje.
Siempre
A veces
Nunca
2. Se orienta la tarea:
Siempre
A veces
Nunca




3. En la orientacion didactica de la tarea se tiene en cuenta:

3.1 La concepcion instructiva orientando al estudiante hacia la busqueda | Siempre (S)
activa del conocimiento. Aveces (Av)___

3.2 La concepcion educativa en cuanto a: Nunca(N)___

+¢+ enfoque politico — ideolégico

+¢ trabajo de formacion de valores S_Av_ N__

¢ ejes transversales: PAEME, Educacion para la Salud, Educacion S__Av__ N__
Ambiental. S_Av_ N___

+¢+ cultura econdmica

+¢ cultura general integral S__Av__ N___

¢ Uuso Yy cuidado de la libreta. S__Av__ N__

+¢+ trabajo preventivo: droga, alcoholismo, tabaquismo, prostitucion, S__Av__ N___
sustancias nocivas S__Av__ N___

3.3 La concepcion desarrolladora:

+¢ tratamiento a las habilidades del pensamiento l6gico

+¢+ se orienta tareas productivas, creativas, reflexivas. S_Av__ N___

+«¢+ Se orientan con un adecuado enfoque profesional: vinculo con la S_Av__ N___

familia de especialidades.

3.4 La tarea se orienta de forma reproductiva S Av_N—
3.5 Se acciona metodologicamente sobre los nucleos basicos de las
asignaturas priorizadas.
S__Av N




Indicador

Escala de medicion

4. Uso de los programas de la Revolucién (tanto en el desarrollo de la

clase, como en la orientacién de la tarea). S Av N

++ Clases en video de preuniversitario S Av N__
s Teleclases. S Av N__
++ Materiales en video (ya sean tomados del PAV o de la television

educativa, conferencias técnicas, etc.) S Av N__
+« Softwares educativos. S Av N__
+«+ Computacion (uso de enciclopedias interactivas, materiales

bibliograficos, entre otros) S__Av__ N__
+» Programa Libertad
5. Se revisa sistematicamente en la libreta:
5.1 La tarea S___Av__ N__
5.2 La caligrafia S___Av__ N_
5.3 La expresion escrita S__Av__ N__
5.4 La ortografia S___Av__ N_
6. Se realiza la tarea por el estudiante:

Siempre
A veces
Nunca
7. Se dejan orientaciones y actividades al estudiante en la revision de
libreta, en correspondencia con las dificultades detectadas:

¢+ Enla esfera instructiva (contenidos)
+« Enlaesfera educativa (tratamiento a la cultura general integral, S— AV N

econdmica, politica — ideolégica, basica general) S_Av__ N




RESULTADO OBTENIDO

De 30 libretas revisadas como muestra, se obtuvieron las siguientes inferencias, es

decir, regularidades:

INDICADOR 1. ORIENTACION DE LA TAREA

« Enlas 30 libretas se aprecié que SIEMPRE se orientaban tareas para un 100,0%

INDICADOR 2. ORIENTACION DIDACTICA DE LA TAREA

2.1-De 30 libretas se aprecié en 16 de ellas que el profesor A VECES aplicaba una

concepcién instructiva orientando al estudiante hacia la busqueda activa del

conocimiento, para un 53.3%; en 6 se aprecié que SIEMPRE lo hacia para un 20,0%

y en 8 de ellas se aprecio que NUNCA lo hacian para un 26,6%

2.2-De 30 libretas se aprecié la concepcion educativa de la tarea de la siguiente

forma:

+ EIl enfoque politico — ideoldégico se apreci6 A VECES en 18 de las 30 libretas
revisadas, para un 60,0%; NUNCA en 5 libretas para un 33,0% y en 7 de ellas se
aprecié que SIEMPRE se le daba salida en la tarea para un 23,3%

+« El trabajo de formacion de valores se aprecid A VECES en 16 de las 30 libretas
revisadas, para un 53,3%; NUNCA en 4 libretas para un 13,3% y en 10 de ellas
se aprecio que SIEMPRE se le daba salida en la tarea para un 33,3%

2.3-De 30 libretas se aprecid la concepcion desarrolladora de la tarea de la siguiente

forma:

« El tratamiento a las habilidades del pensamiento légico se aprecid6 A VECES en
13 de las 30 libretas revisadas, para un 43,3%; NUNCA en 9 libretas para un
30,0% y en 8 de ellas se aprecié que SIEMPRE se le daba salida en la tarea para
un 26,6%

« Se observo en 14 libretas que A VECES el profesor orientaba tareas productivas,
creativas y reflexivas, para un 46,6%; NUNCA se observé en 9 de las libretas

revisadas para un 30,0% y SIEMPRE se aprecié en 7 de ellas para un 23,3%



« De 30 libretas se aprecid que en 16 se trabajaron A VECES las relaciones
interdisciplinarias con las asignaturas del grado, para un 53,3%; en 9 se aprecio
que NUNCA se realizé para un 30,0% y en 5 libretas se observdé que SIEMPRE
se aplicara para un 16,6%.

2.4-De 30 libretas se aprecio en 18 de ellas que la TAREA DOCENTE se orientaba
de forma reproductiva para un 60,0%

2.5-De 30 libretas en solo 13 de ellas se acciona metodoldégicamente sobre los

nucleos basicos de las asignaturas priorizadas, para un 43,3%

INDICADOR 3. USO DE LOS PROGRAMAS DE LA REVOLUCION

+ De 30 libretas revisadas se aprecié que SIEMPRE se emple6 la computacion por
ser precisamente la asignatura que responde al mismo nombre.

< En 19 libretas se aprecio el tratamiento al Programa Editorial Libertad A VECES
para un 63,3% y NUNCA en el resto para un 36,6%

INDICADOR 4. REVISION SISTEMATICA DE LA LIBRETAS.

+ La tarea se reviso en el 90% de las libretas muestreadas

« La caligrafia se reviso en 26 libretas de las 30 muestreadas para un 86,6%

+ La expresion escrita se aprecid su revision en 24 libretas para un 80%

+ La ortografia se reviso en 24 de las 30 libretas revisadas para un 80,0%

INDICADOR 5. REALIZACION DE LA TAREA POR EL ESTUDIANTE.

« Se aprecio en 17 libretas que SIEMPRE realizaba la tarea para un 56,6%; en 10
A VECES para un 33,3% y NUNCA se observo en 3 de ellas para un 10,0%

INDICADOR 6. ORIENTACIONES PARA TRABAJAR EN TORNO A LAS

DIFICULTADES DETECTADAS EN LA REVISION DE LIBRETAS.

+ De 30 libretas en 18 se dejaron orientaciones A VECES en la esfera instructiva y
educativa para un 60,0% y NUNCA en el resto de las libretas para un 40,0%

Del resultado de este instrumento se puede inferir que existen INSUFICIENCIAS en

el proceso de revision de libretas a estudiantes por parte de los profesores que

imparten la asignatura.

Por otra parte se detectd que una de las insuficiencias radica en que en 20 libretas

no se observaron tareas con un enfoque formativo.



Anexo 4

Entrevista a profesores

Estimado profesor (a):

La presente entrevista tiene como objetivo determinar el comportamiento del
aprendizaje del Microsoft Word que se imparte a los estudiantes del décimo grado.
La sinceridad con que responda las preguntas que a continuacion se relacionan,
constituiran un valioso aporte para la investigacion. MUCHAS GRACIAS.

1. ¢Cuantos anos lleva impartiendo los contenidos relacionados con el Microsoft

Word?

menos de 2 anos de 2 a 5 afnos mas de 5

2. ;Considera importante el aprendizaje del Microsoft Word en los estudiantes del
décimo grado?
Si__ No__ Nosé a) Argumente su respuesta
3. ¢Cbomo evalua usted el estado actual del aprendizaje de sus estudiantes en el
Microsoft Word?
Bueno Regular Malo a) Argumente
4. ¢Emplea en sus clases tareas docentes que conlleven al estudiante a un

aprendizaje formativo?

Si__ No ___ Aveces

5. ¢Qué recomendaciones usted ofrece para la elaboracion de tareas docentes

que permita una participacion consciente de sus estudiantes?

RESPUESTAS.

PREGUNTA 1

El promedio de experiencia de los profesores impartiendo temas relacionados con el

Microsoft Word es de aproximadamente 4 afios.



PREGUNTA 2
Los 4 consideran que el aprendizaje del Microsoft Word es fundamental en la
preparacion de los estudiantes del décimo grado para su preparacion integral:
» Le aporta al estudiante métodos tecnolégicos que constituyen una base
esencial para la solucion de problemas en las diferentes asignaturas.
= El aprendizaje del Microsoft Word contribuye al desarrollo de la cultura
informatica basica.
PREGUNTA 3
De los 4 evalud 1 de bien para un 25 por ciento, 2 lo evalud de regular para un 50
por ciento y 1 lo evalu6 de mal para un 25 por ciento. Las razones estuvieron
referidas a los siguientes aspectos:
= Dificultades en el aprendizaje de los contenidos del Procesador de Texto.
= Se utiliza la informatica fundamentalmente como herramienta de trabajo y no
como objeto de estudio.
» Es insuficiente la formacién de las habilidades informaticas para la aplicacion
del Microsoft Word en la solucion de problemas practicos de la vida estudiantil.
» Insuficiente preparacion metodoldgica de los docentes para la elaboracion de

tareas docentes desde un enfoque integrador.

PREGUNTA 4

De un total de dos profesores uno plantea que lo realiza a veces y el otro no la

realiza.

Las razones fundamentales estuvieron referidas a los siguientes aspectos:

+ Insuficiente preparacion metodolégica de los profesores para la direccion del
aprendizaje del Microsoft Word.

+ Insuficiente preparacion metodoldgica de los docentes en el empleo de métodos y
estilos de direccion del aprendizaje desde un enfoque formativo.

+ Insuficiente preparacion metodolégica de los docentes en el disefio de tareas
docentes que favorezcan al aprendizaje formativo en el estudiante.

PREGUNTA 5

Las recomendaciones sugeridas por los profesores fueron las siguientes:



Estructurar el plan metodolégico de la asignatura de Informatica encaminado a

ejecutar las siguientes acciones.

» Emplear métodos y estilos de direccion del aprendizaje desde un
enfoque formativo.
» Proponer tareas docentes para favorecer el aprendizaje formativo.
Realizar clases metodoldgicas, demostrativas y abiertas en funcién de la

estructura realizada en el plan metodoldgico.



Anexo 5

PRUEBA PEDAGOGICA INICIAL DE COMPROBACION DEL ESTADO ACTUAL
DEL APRENDIZAJE DEL MICROSOFT WORD.

Nombre y apellidos: Grupo:

Objetivo: Diagnosticar el estado actual del aprendizaje del Microsoft Word al inicio y
final de aplicada el conjunto de tareas.

Invariantes informaticas que mide el instrumento:

1. Interactuar con el procesador de texto.
2. Editar textos en el Microsoft Word.
3. Operar con bloques de textos.
4. Insertar imagen y crear tablas.
Cuestionario:
PREGUNTA 1:
Encienda la computadora y realice las siguientes operaciones:
a) Abra el procesador de texto.
b) Active la barra de dibujo.
c) Escriba la efeméride mas importante del dia de hoy utilizando el WordArt.
d) Inserte una imagen correspondiente al inciso anterior.
e) Guarde el documento creado por usted en su carpeta de trabajo.
PREGUNTA 2:
Escribe un parrafo sobre las medidas que ha tomado el gobierno revolucionario para
el ahorro de la energia eléctrica. Teniendo en cuenta el siguiente formato:
e Tipo de fuente Arial Narrow
e Tamano de fuente 14
e Podngale titulo en cursiva y centrada.
e Configure la pagina con margen 2,2cm.
PREGUNTA 3:
En la carpeta de trabajo, existe un archivo con el nombre Folklore. Realice las

siguientes acciones.



Abra el archivo.
e Seleccione los elementos que permiten identificar el concepto de Folklore, asi
como los elementos esenciales que caracterizan la musica Folklérica Cubana.

e Guarde el documento nuevo que crearas con titulo Musica.

Orientaciones metodoldgicas para la calificacién del examen:
Para alcanzar 10 puntos debe responder todas las preguntas correctas, 9 puntos
responder mas del 85%, 8 mas del 75%, 7 mas del 65%, 6 el 60% como minimo y

menos de 60% suspenso.



Anexo 6

RESULTADOS DE LA PRUEBA PEDAGOGICA FINAL DE COMPROBACION DEL
ESTADO ACTUAL DEL APRENDIZAJE DEL MICROSOFT WORD.

Resultado de la prueba pedagégica aplicada:

En la siguiente tabla se muestra el resultado de la aplicacidn del examen.

Estado actual del aprendizaje antes de aplicar el conjunto de tareas docentes.

10 9 8 7 6 -6
Muestra | C % | C|l % |C| % |C]| % |[C|] % |J]C| %

Estad. 1 333 3 1100l 2 J666] 5 |166 11| 66 | 8 | 26,6

En el siguiente grafico se resume el resultado mostrado en la tabla:

Estado Inicial

12

10

6 O Estado Inicial

10 9 8 7 6 -6




Resultados del diagnéstico final:

Estado Final




