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"La personalidad es el hombre como individuo social, como
sujeto de la conciencia y de la transformacion objetiva del
mundo, es un ser que razona que esta dotado de la palabra y

de la capacidad para la actividad laboral".
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Los cambios en el entorno y la globalizacion econémica obligan a las organizaciones,
a tener una correcta gestion del capital intelectual para potenciar los resultados de
sus actividades. Esto cobra especial relevancia con el auge de la sociedad del
conocimiento, por lo que se difunde en el ambito tanto empresarial como académico
la medicién y gestion de lo que se ha denominado capital intelectual. Sin embargo la
inexistencia en la Facultad de Ciencias Empresariales y Administracion de la
Universidad de Holguin de un procedimiento que permita medir el capital intelectual y
su eficiencia limita una correcta gestiéon del mismo, lo que constituye el problema
profesional a resolver. Esta investigacion tiene como objetivo general: aplicar un
procedimiento que permita medir el capital intelectual y su eficiencia en la Facultad
de Ciencias Empresariales y Administracion de la Universidad de Holguin. Realizé
aportes que contribuyeron al perfeccionamiento de la gestion del capital intelectual

encaminado al logro de mejorar su eficiencia.

Se utilizaron herramientas como el paquete de Microsoft Office, se aplicaron técnicas
como la revision de documentos, encuestas, entrevistas y el uso del Software FV
Processor version 1.0.

La investigacidén esta estructurada por 2 capitulos, conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y un conjunto de anexos como apoyo de los resultados obtenidos.



Each time more changes at the organizational surroundings in the context of the cost-
reducing globalization, happen, under the circumstances the correct step of the
intellectual capital to increase the power of the results of his activities has bigger
value that has collected especial relevance with the prosperity of the society of
knowledge, that has spread out in the space so much entrepreneurial like
academician the measurement and step so that intellectual capital has named itself.
The application of the procedure for the step of the intellectual capital in the faculties
of economics at the universities specifically you accomplished contributions that
contributed to the perfecting of the step of the intellectual capital once the
achievement was led of the efficiency in the Faculty of Management Science and
Administracion of Holguin's University, examining the status of the same and the
fulfillment of the proposed objectives.

The tools like Microsoft's parcel utilized Office themselves, they applied over
themselves technical like the revision of documents, opinion polls, interviews and the
use of the Software FV Processor version 1,0.

The investigation is structured for 2 chapters, findings, recommendations,

bibliography and a set of attachments like support of the obtained results.
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Introduccion

En la actualidad con la nueva economia basada en tecnologias de la informacion, se
busca que las organizaciones puedan crecer a partir del conocimiento, sin embargo,
las organizaciones por si solas no pueden crearlo sin la ayuda de los individuos que
la componen siendo el dominio del saber el principal factor del desarrollo sustentable:
“en la era del conocimiento, en la que estamos viviendo, los cambios que ocurren en
las empresas no son solo estructurales, son cambios culturales y conductuales que

transforman el papel de las personas que participan en ellas” (Chiavenato, 2008).

Para ello es necesario que la informacion contable no solamente refleje los
elementos generadores de utilidades a traves de los activos tangibles sino también a
través de los intangibles como el capital intelectual. Su gestibn es muestra de
empresas excelentes o competitivas, siendo una herramienta que se emplea en la
construccion del modelo de gestién del conocimiento y que genera valor afiadido a
una organizacion. Constituye la nueva riqueza en las organizaciones y en las
naciones, donde se integran diferentes activos de suma importancia y su medicion
contribuye a la toma de decisiones, por lo que un inadecuado manejo se traduce en
costos excesivos, inversiones insuficientes, deficiente asignacion de recursos vy el
peligro de una incorrecta evaluacion (Sullivan 1996, Bradley 1997, Edvisson y
Malone 1999, Ulrich 2001,0rd6fiez de Pablos 2003).

En cuanto a las dimensiones del capital intelectual, en los Gltimos afios parece existir
un concenso en dividir este capital en cuatro dimensiones: el capital humano, el
capital estructural, el capital relacional y el capital social con relaciones indisolubles
entre ellas. No obstante, a pesar de que existen varios métodos para medir el capital
intelectual en las instituciones, su proceso de contabilizacion y la presentacion en la
informacion financiera aun no esta claramente definida, ademas no existe un modelo
qgue sirva especificamente para arribar a resultados cuantitativos, ya que las
empresas adoptan aquellos que se acoplen a sus requerimientos. Por lo tanto, es
necesario crear o adaptar un modelo que permita medir a través de indicadores el

capital humano, relacional, estructural y social.



Esta tema cobra especial importancia cuando se analiza su comportamiento en las
universidades como centros por excelencia de generacion de conocimiento por lo
qgque se hace necesario medir el capital intelectual. Lo investigado tiene como
antecedente la aplicacion de un procedimiento en otras universidades del pais
adaptado a las condiciones del sector universitario en Cuba. A partir de la premisa
qgue las universidades deben mejorar sus contribuciones a la sociedad, sus fuentes
de recursos y sus capacidades, asi como, elevar su imagen como institucion, forma
una alternativa para la evaluacion de este capital como complemento al analisis de

resultados econémicos.

De lo manifestado anteriormente se parte de la identificacion de los principales
problemas asociados a una correcta aplicacion de la gestion del capital intelectual en
la Facultad de Ciencias Empresariales y Administracion de este centro de altos
estudios, lo que permite referir una situacién probleméatica como se expone a

continuacion:

1. Baja participacion que tienen los docentes en proyectos de investigacion, pues
aunque todos se encuentran vinculados a proyectos, casi todos son como
miembros y no como coordinadores.

2. Baja motivaciéon de los docentes por realizar superacion postgraduada en
ciencias pedagdgicas.

3. No se alcanzan altos niveles de participacion en congresos y eventos que
permitan la socializacién de los resultados de las investigaciones.

4. No se cuenta con las capacidades tecnolégicas para que docentes y
estudiantes puedan tener acceso a las bases de datos de prestigio, asi como

para el intercambio de informacion

Lo mostrado hasta el momento lleva a determinar como problema profesional:
Inexistencia en la Facultad de Ciencias Empresariales y Administraciéon de la
Universidad de Holguin un procedimiento que permita medir el capital intelectual y su

eficiencia lo que limita una correcta gestion del mismo.

Se plantea como objeto de estudio: el capital intelectual y como objetivo general:

aplicar un procedimiento que permita medir el capital intelectual y su eficiencia en la



Facultad de Ciencias Empresariales y Administracion de la Universidad de Holguin.

Con el propdsito de cumplir el objetivo general se establecieron los objetivos

especificos siguientes:

1.

Elaborar el marco tedrico préactico referencial sobre gestion del capital intelectual
de la Universidad de Holguin, especificamente en la Facultad de Ciencias

Empresariales y Administracion.

Aplicar parcialmente el procedimiento seleccionado en la Facultad de Ciencias

Empresariales y Administracion de la Universidad de Holguin.

El campo de accion: es la medicion del capital intelectual y su eficiencia en la

Facultad de Ciencias Empresariales y Administracion de la Universidad de Holguin.

Para la solucion al problema profesional se plantea como idea a defender: La

aplicacion de un procedimiento para medir el capital intelectual y su eficiencia en la

Facultad de Ciencias Empresariales y Administracién de la Universidad de Holguin

contribuye a mejorar la gestion del capital intelectual en dicha Facultad.

En el estudio se utilizaron una serie de métodos entre los que aparecen como

métodos tedricos:

>

Historico - l6gico: en el andlisis de la literatura especializada con el objetivo de
conocer la génesis y evolucion del capital intelectual

Analitico - sintético: con la informacion obtenida a partir de la revision de la
documentacion y literatura especializada, incluyendo la experiencia de
especialistas y trabajadores consultados, con vistas a desarrollar el procedimiento
para gestionar el capital intelectual en instituciones universitarias

Inductivo - deductivo: permitira llegar a consideraciones fundamentales sobre el
objeto de la investigacion y resumir las principales caracteristicas de los distintos

procedimientos para gestionar el capital intelectual en instituciones universitarias

Como métodos empiricos: encuestas, trabajo en grupo, métodos estadisticos,

revision documental, observacion directa.



El informe se estructura de la manera siguiente: una introduccién, donde se refleja la
situacién problematica y el disefio de la investigacién, dos capitulos, el primero con el
marco tedrico-practico referencial que sustenta la investigacion y el segundo
presenta la aplicacion del Procedimiento para la Gestion del Capital Intelectual y su
eficiencia en la Facultad de Ciencias Empresariales y Administracion de la
Universidad de Holguin, también las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

un conjunto de anexos, estructurados de forma logica como apoyo de los resultados.



CAPITULO | MARCO TEORICO-PRACTICO-REFERENCIAL

Este capitulo muestra las bases fundamentales que sirven de soporte para el
desarrollo de la investigacion, mediante el estudio realizado a las bibliografias
generadoras de los conocimientos del tema en cuestion, tanto nacional como
internacional. Se hace referencia a la evolucion, conceptualizacion, principales
caracteristicas y modelos que responden a la gestion del capital intelectual?.
Seguidamente se muestra el hilo conductor a tener en cuenta para el disefio del

marco teorico practico referencial (Fig.1.1)

4 \‘\
1.2.1 Principales caracteristicas de

1.1.1 Conceptos y evolucion del los modelos

Capital Intelectual 1.2.2 Aplicacién de modelos para la

1.1.2 Dimensiones del Capital medicion y eficiencia del capital

Intelectual intelectual en universidades
1.1.3 Principales modelosy
procedimientos para la medicién del

Capital Intelectual

Marco Tedrico —Practico - Referencial
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Figura 1.1 Marco teorico préactico referencial de la investigaciéon

1.1 Capital Intelectual. Generalidades
El conocimiento desde el inicio de la humanidad ha permitido al hombre obtener

logros satisfactorios por medio de su inteligencia, ingenio y creatividad; sin embargo,
la utilizacion del conocimiento se fue comercializando y ha llegado a ser una
herramienta que le da ventaja y control sobre otras personas. Las diferentes
disciplinas que estudian el comportamiento de las empresas abordan, con diferentes

enfoques, los aspectos criticos de su gestién, adaptacion a los cambios y

L A continuacidn se utilizara GCI para referirse a la Gestion del Capital Intelectual



competitividad; gestibn que es complicada porque el entorno global cambia
rapidamente y el conocimiento se convierte en importante fuente de ventaja

competitiva sostenible para las organizaciones.

1.1.1 Evolucion y conceptos del Capital Intelectual

Durante los afios 1965-1980 surge el concepto de Economia del Conocimiento como
area de la nueva economia y no es hasta los 90’s cuando el tema cobra auge en
Europa. Galbraith introdujo en 1969 el término capital intelectual (Bontis, 1999)
conceptuandolo como el conjunto de activos intangibles de la empresa de naturaleza
social, relacional y estructural. En 1980 surgieron las primeras nociones sobre el
valor intangible de las empresas y se realizan los primeros intentos para medirlo
(Sveiby, 1988). En 1990 Skandia AFS es la primera empresa que mide el Capital
Intelectual y lo incluye en sus estados financieros (Edvinson y Malone, 1997).
Drucker (1996), afirma que para las empresas del siglo XXI el recurso mas
importante son los trabajadores del conocimiento (trabajadores cuyo principal capital
es el conocimiento, su tarea es la solucién de problemas) y su productividad. Algunos
estudiosos de la economia del conocimiento como Thomas Stewart (1998) y Lester
Thorow (2000) afirman que se vive la tercera revolucién industrial, definida por los
adelantos tecnoldgicos. Las organizaciones estan llamadas a desarrollar en las
personas, las competencias que pueden determinar su lugar en el mundo
empresarial ademas a invertir fuertes sumas de dinero en las conocidas guias de
desarrollo, pero éstas soOlo seran de utilidad para los miembros de organizacion si
ellos desean realizar el cambio (Alles, 2006).

En este sentido, por ser entes formadores del talento humano las instituciones
educativas no escapan a esta realidad, mas aun, deben, en grado superlativo, ir a la
vanguardia de este proceso, incorporando en el individuo de manera formal y
sistematica, herramientas cognoscitivas, destrezas y valores que se transformen en
competencias integrales del “ser” tanto en lo humano como en lo profesional,
apuntalado en los pilares del “saber aprender”, “saber estar” y “saber hacer”’ propios
de una sociedad basada en el saber y el conocimiento como la que se esta viviendo

en los tiempos actuales.



Conceptualizacion del Capital Intelectual:

Desde su revelacion varios son los autores que han definido el capital intelectual
(anexo 1), coincidiendo en esta investigacion con estos en los puntos que se

muestran a continuacion:

e Se evidencia en los activos intangibles de una organizacion

e Se incluye dentro da la Gestion del Conocimiento y es indispensable en el
correcto funcionamiento de la Gestion Organizacional

e Es dificil su identificacion y explotacion eficazmente

e Posee como elementos comunes el capital humano, el capital relacional, el capital
social y el capital estructural de cualquier organizacion.

En resumen el capital intelectual constituye el instrumento para la utilizacion eficiente

del conocimiento en el trabajo que a la vez ofrece informacion relevante para la toma

de decisiones a aquellos individuos que poseen autoridad y capacidad para la

misma, lo que contribuye al incremento del valor de la empresa (Ochoa Hernandez,

Prieto Moreno, & Santidrian Arroyo, 2010)

1.1.2 Dimensiones del Capital Intelectual
Aungque existe una gran cantidad de criterios sobre la GCI, la jerarquia de los
elementos que la componen, y las mejores formas de medirlo, muchos autores

concuerdan en que el mismo esta formado por 4 dimensiones:

Capital Humano. Se refiere a los activos intangibles que son de las personas que
trabajan en la empresa, tales como: habilidades profesionales, experiencia,
creatividad, conocimientos, destreza, entrenamiento, juicio, inteligencia, compromiso,
habilidad para resolver problemas y tomar decisiones, talentos y motivacion
(Edvinson y Malone, 1997; Martinez, 2003; Ordofiez, 2004; Suarez y Martin, 2008;
Konti y Abrilo ,2009; Santos-Rodriguez, 2010).

Capital Estructural: Considera la tecnologia organizacional, propiedad intelectual,
capacidad de innovacion, la cultura y politicas organizacionales, los sistemas

formales e informales de planeacion y control, marcas comerciales, patentes, entre



otros (Ordofiez, 2004). La esencia del capital Estructural es el conocimiento inmerso
en las rutinas de la organizacién (Diez, Ochoa, Begofia, & Santidrian, 2010).

Capital Relacional: Representa el valor agregado que genera la organizacion como agente
que se vincula constantemente al entorno que lo rodea, como producto de la
correlacion existente entre ésta y los demas factores externos que interactiian con
ella como son los empleados, clientes, proveedores, accionistas, administradores,
dependencias gubernamentales, competencia y la sociedad en general (Archibold,
et. al. (2015).

Capital Social: conjunto de activos de conocimiento cuyo proceso de acumulacion

se deriva de las relaciones con los clientes. (Camison Zornosa 2000)

Es por ello que gestionarlo, para crear valor en la empresa, no esta determinado por
explotar uno de estos factores, sino de establecer una interaccién entre ellos, de
modo que el resultado generado sea el mas adecuado para la organizaciéon. De este
modo, es necesaria la continua formacion y educacién, esto es, la actualizacién
permanente de habilidades y conocimientos, asi también, la evaluacion constante de
las personas y la asociacion de las organizaciones con universidades e institutos de

estudios es clave en este sentido.

1.1.3 Principales modelos y procedimientos para la medicion del Capital
Intelectual

La importancia de la GCI en las organizaciones modernas ha hecho que se lleve de
un modelo de la era fisica a uno de la era del conocimiento, existen un sinnimero de
autores que presentan modelos de medicion del capital Intelectual aplicables a la

gestién del conocimiento, algunos de estos se citan a continuacion:

e Modelo Navegador Skandia: Sistema de Capital Intelectual: Sanchez (2000)
afirma que el Navegador de Skandia es un mapa que se convierte en una de las
herramientas mas completas de medicién del C.I; dicho modelo incorpora
enfoques tales como: a) El financiero (referido al pasado), b) El de proceso, c) El

de clientela y d) El humano (referidos al presente y al futuro en el que se hayan el



enfoque de innovacién y desarrollo). El esquema que responde a este modelo es
el que se muestra en la figura 1.2.

Enfoque

financiero

_________________________________ [\

Enfoque
Enf
En.foque nroque

cliente

humano

procesos

N/

Enfoque de renovacion y

desarrollo

Figura 1.2 Modelo Navegador de Skandia

Modelo Cuadro de Mando Integral fue elaborado y desarrollado en 1992, por
Kaplan y Norton (2000), ha sido uno de los trabajos pioneros en materia de
Capital Intelectual; incluye en su analisis los indicadores de gestién que se habian
excluido por insertar solamente los relacionados con el corte financiero, haciendo
de este compendio, una herramienta para la toma de decisiones.

Modelo de Intellectual Assets Monitor? (Sveiby, 1997). Es presentado por Karl-
Erick Sveiby (2008), aqui se tienen como punto central los activos intangibles. En
este orden de ideas, Bontis (2000) expresa lo disefiado por Sveiby como: a)
Capital Humano. Tiene como factor relevante, las competencias de las personas,
basadas en la capacidad de actuar frente a distintas situaciones; alli se incluye, la
experiencia y la educacion, b) Capital Estructural a su vez se subdivide en:
estructura interna, alusiva a los elementos creados por la empresa, pero que son
propiedad de la organizacion, tales como: patentes, procesos, modelos, sistemas
de informacioén, cultura organizativa y, estructura externa, enfocada hacia las

relaciones con clientes y proveedores; apartados como: reputacion de la

2 Se traduce al espafiol como Monitor Intelectual de Activos



organizacion, la imagen de la empresa y las marcas comerciales, son tenidos en
cuenta en esta Gltima.

Modelo de Canadian Imperial Bank3. Elaborado por Hubert Saint-Honge en 1996.
Se encarga de la medicién de Capital Intelectual del Banco Imperial de Canadg;
su tarea es ilustrar la relacion entre el Capital Intelectual y su medicion y el
aprendizaje organizacional. Esta compuesto por tres elementos: a) Capital
Humano, b) Capital Estructural y c) Capital Clientes. Adicionalmente, también se
encuentra el Capital Financiero, tal como se puede evidenciar en la Figura 1.3.

Aprendizaje Organizacional L i
... el resultado del aprendizaje es —» Generacion de capital

La creacion del conocimiento. del conocimiento

Aprendizaje clientes

Capital financiero

t

Capital clientes

t

Capital estructural

t

Capital humano

Aprendizaje

organizacional

Aprendizaje
eguipo

Aprendizaje
individual

Figural.3 Modelo Canadian Imperial Bank (Hubert Saint-Onge 1996)

Modelo de direccién estratégica por competencia: el capital intangible. Bueno,
(1998). Otro esquema encontrado en esta busqueda es el denominado de
direccién estratégica de la empresa, Osorio (2003). El profesor Bueno, citado por
Sanchez (2000) manifiesta un marcado interés al afirmar que “el centro del
modelo es el Capital Intelectual utilizando la herramienta de la direccién
estratégica por medio de las competencias”

Modelo Poder-SEEO. Es desarrollado por el profesor Carlos Martinez (2005), se
encuentra validado en la capacidad administrativa, bajo los siguientes
pardmetros: planear, organizar, dirigir, evaluar y realimentar; todos bajo un
sistema de evaluacién de eficacia organizacional, basado en procesos de

transformacion interna (SEEO).

En esta investigacion se hace énfasis en aquellos modelos y procedimientos

aplicados directamente a las universidades publicas debido a que algunos expertos

3 Se traduce al espaiiol como Modelo del Banco Imperial Canadiense
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afirman que la gestion de capital Intelectual dentro de las universidades llega a ser
punto vital siendo necesario entonces, recoger los antecedentes tedricos que sirvan
de referencia y la perfilacion de un modelo de gestién de capital intelectual a partir de
un analisis que sirva de aliento para que las Instituciones de Educacion Superior
centren sus esfuerzos en dar mayor relevancia al aporte que da el personal
administrativo desde su quehacer diario a las funciones misionales (investigacion,

extension y docencia).

1.2 Modelos para la eficiencia del Capital Intelectual

El éxito se forja dando a conocer los recursos que verdaderamente forman el valor
de una organizacion, siendo un punto clave, la medicién de la eficiencia para la
creacion de ese valor intelectual. Labra y Sanchez (2013) han identificado algunos
modelos que se ilustran en la (tabla 1) # y que han sido empleados al momento de
evaluar la GCI en las organizaciones, clasificandolos como modelos académicos, los
cuales proveen diferentes alternativas al momento de ser usados ya que se pueden
seleccionar a partir de considerar cuestiones pragmaticas como la disponibilidad de
datos o respecto a la facilidad del modelo en el momento de su aplicacion.

Tablal. Caracteristicas y metodologia de los modelos académicos

Modelo Autor y afo Componentes del Metodologia
Capital Intelectual
VAIC(Value- | A. Pulic, | Capital humano, capital | EI VAIC™ se determina con la suma
Added 2000. estructural capital | compuesta de tres indicadores separados: la
Intellectual empleado. eficiencia del capital estructural, la eficiencia
Coefficient™) del capital humano y la eficiencia del capital
empleado para los cuales se toman como
base modelos financieros.
IC-DVAL ® | A.Bounfour, | Capital humano y|Los indices son calculados promediando
Intellectual 2003. capital estructural, | indicadores seleccionados de bases de datos
Capital adicionalmente otros | internacionales. Previamente cada indicador
Dynamic tipos de capital pueden | es estandarizado.
Value ser incluidos como
innovacion, capital
social y capital de
mercado.
NICI National | D.Andriesse | Capital humano, capital | La estrategia Lisboa es wusada para

4 Extraida del articulo Modelos de medicién y métodos de evaluacion del CI (junio 2015)
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Intellectual n and C. |estructural y capital | seleccionar los indicadores. Tres indices de
Capital index | Stam, 2005. | relacional. capital intelectual son determinados los
cuales representan tres dimensiones
temporales del capital intelectual: pasado,

presente y futuro.
INTAN V Loépez, D. | Intangible: activos | El capital humano y el capital estructural son
Integral Nevado and | invisibles 'y ocultos | calculados por la suma de indicadores
analysis J. Alfaro, | (capital humano, capital | seleccionados, es decir, indicadores
2011. estructural y factores no | absolutos. Cada indicador es multiplicado por

explicativos).

un factor reflejando la importancia relativa la
cual es obtenida a través del analisis del
principal componente.

1.2.1 Principales caracteristicas de los modelos

Esta investigacion se centra en el método VAIC® el cual mide y monitorea la

eficiencia de la creacion del valor asumiendo que el mejor recurso recae en el factor

humano factor decisivo para el aumento del valor agregado. Cada vez mas las

instituciones sienten una abertura entre el acercamiento moderno de creacion de

valor y la forma de monitorear operaciones. Esta discrepancia es tipica el dia de hoy,

es por ello que existen métodos tradicionales que desean encontrar las causas que

conducen a esta situacion. El modelo VAIC establece indices de medicion del valor

agregado de capital intelectual a partir de variables econdmico financieras extraidas

de las cuentas anuales de las organizaciones, mide la habilidad intelectual de una

organizaciéon y proporciona informacion sobre la eficiencia en la creacion de valor.

Ademas permite la vision y control de elementos claves para la generacion del

conocimiento, dificiles de valorar en unidades monetarias.

1.2.2 Aplicacion de modelos para la medicion y eficiencia del Capital Intelectual

en universidades

En todo el mundo las universidades como instituciones de generacion del

conocimiento y la cultura universal se mantienen en constante avance investigativo y

mejora de sus modelos, procedimientos y utilizacion de fuentes tecnologicas capaces

de mantener

una adecuada gestion

del

conocimiento y por ende el

perfeccionamiento de su capital intelectual. Las instituciones de educacion superior

5 Método: Valor Agregado del Capital Intelectual
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cubanas no estan exentas de esto, ejemplo de ello es la investigacion llevada a cabo
por Torricella y Fernandez (2002) que presenta la experiencia con las 17
Instituciones de Educacion Superior®, mediante el trabajo en red, Internet,
aseguramientos bibliograficos y la labor académica de los estudiantes con base en la
gestién de informacién obteniéndose como resultado que el modelo cubano esta
centrado en lo que antes se habia denominado el enfoque informético 7. Esto no
elimina otros hallazgos dentro de los cuales se revelaron, la necesidad imperiosa de
la capacitacion a docentes en el uso de bases de datos y bibliotecas personales
digitalizadas, el manejo adecuado del idioma inglés, la mecanografia y la publicacion

en revistas cientificas internacionales.

La universidad cubana también se adentra en el perfeccionamiento del modelo
econémico que llama al logro de un sistema empresarial mas organizado y eficiente
para alcanzar altos niveles de productividad velando por la disminucion de los costos
y el aumento de las exportaciones. Es por esto que se hace imprescindible elevar la
motivacion y los estimulos en los trabajadores lo que originaria un mayor
compromiso en la participacion de los mismos en la busqueda de soluciones a los
problemas que puede estar enfrentando su organizacion en componentes tanto de
produccion como de servicio. Es de vital necesidad la capacitacion continua del
personal técnico y de los cuadros para contribuir a la mejora en la calidad, la
innovacion y las relaciones entre las organizaciones, activos que constituyen hoy, el
capital intelectual, por tanto se puede afirmar que no han sido suficientes los

procedimientos aplicados para la GCI a las IES principalmente en Cuba.

1.3 Procedimiento para la medicion del capital intelectual y su eficiencia en la
Facultad de Ciencias Empresariales y Administracion de la Universidad de
Holguin

El procedimiento propuesto es una herramienta para la GCI a través de las variables
que permiten el desarrollo de la capacidad dinamica y la creacion del valor para
lograr que las organizaciones alcancen una posicion competitiva ventajosa y

sostenible. Por tal razon, el procedimiento tiene como objetivo la GCI en las

6 En abreviatura : IES
" Depende del uso de técnicas y herramientas que sirven de sustento a la gestion del conocimiento
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facultades de ciencias econdmicas de las universidades publicas; pues la medicién y
valoracion de los activos intangibles se ha convertido en una herramienta de trabajo
indispensable en la conduccion de los procesos basicos de las organizaciones a su
vez que apoya la mejora continua del desempefio de las mismas. Estd compuesto
con tres fases y siete etapas y estas a su vez por un conjunto de procedimientos
especificos que dotan de las herramientas necesarias para lograr la implantacion

efectiva del mismo como muestra la figura 1.4

Etapa 1. Caracterizacion general de la

Fasel. organizacién
Preparacién
para el estudio

Etapa 2. Legitimacion del estudio

U

Etapa 3. Disefio del manual de indicadores para

Fase Il. Disefio y medir el capital intelectual
—> |determinacién del estado

inicial del capital
intelectual Etapa 4. Evaluacion de los indicadores del capital
intelectual

L

Etapa 5.Formulacion de las soluciones y planes de

Fase lll. accion
—> Implantaciony "cio056 Evaluacién de Ia factibilidad de aplicacion de
control del las soluciones
capital — — —
Tl e Etapa 7. Medicidn de la eficiencia en la gestion del

capital inltelectual y ajuste de las desviaciones

Figura 1.4 Procedimiento para la gestidon del capital intelectual

Fase |. Preparacion para el estudio

Dentro de esta fase se llevara a cabo todo el proceso de acondicionamiento y
concienciacién de los trabajadores con el procedimiento a implantar, ademas se
realizara la caracterizacion de la facultad objeto de estudio para determinar sus

caracteristicas esenciales.
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Etapa 1. Caracterizacion general de la organizacion

En esta etapa se debe revisar la documentacion oficial de la facultad objeto de

estudio para la precision de la mision y vision.

Objetivo: Obtener la caracterizacién de la organizacion y de los recursos humanos

como el principal factor clave de éxito para la GCI.

En esta se obtiene ademas los valores y la cultura de los trabajadores para asi poder

influir sobre ellas en busca del cambio que se necesita, como muestra la figura 1.5.

Entrada
Informacion Herramientas Actividades Salida
Planeacion Estratégica | | Revision Documental 1. Rewisidn y o) formulacién
e | deamisony lavsin {Nueva misidn y vision )
Encuesta para valores 2. Definicion delos valores o ) )
, 9‘ Walores compartidos

compartidos 7| compartidos

#_

Encuesta para patron da 3. Determinacion del patron ~ i

cultura >| de Cuttura Organizacional Caracterizacion general

e ——

Figura 1.5 Procedimiento especifico para la caracterizaciéon general de la
organizacion.

Etapa 2. Legitimacion del estudio

En esta etapa es preciso lograr el compromiso por parte de los trabajadores de la
facultad con el estudio que se va a efectuar. Se dota a todos los docentes y
autoridades con los conocimientos requeridos para implantar el procedimiento y que

los mismos se sientan motivados, comprometidos y dispuestos a llevar a adelante

este proceso.

Objetivo: Lograr el compromiso de los directivos y demas trabajadores de la facultad

objeto de estudio que se desarrolla en la misma.

Las principales herramientas a utilizar son los talleres, conferencias y trabajo en

equipo.
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Fase Il. Disefio y determinacion del estado inicial del capital intelectual

Dentro de esta fase se realiza el disefio general del manual de indicadores para LA
GCI dividido en capital humano, capital estructural, capital relacional y capital social,

asi como el conjunto de variables e indicadores para cada uno de ellos.
Etapa 3. Disefio del manual de indicadores para medir el capital intelectual

En esta etapa se disefia el manual de indicadores que se van a implantar en la
organizacion para trabajar intencionadamente en el incremento del capital intelectual
y lograr la mejora en la eficiencia de la gestion del conocimiento dentro de las

facultades objeto de estudio.

Objetivo: Disefio del manual de indicadores para evaluar posteriormente los

indicadores del capital intelectual.

Para la obtencion de los indicadores se propone el Modelo de identificacion,
valoracion e informacién contable del capital intelectual® basado en variables e
indicadores dividido en capital humano, capital estructural, capital relacional y capital
social. En la tabla 2 se encuentran ubicados estos elementos por cada bloque que

compone el capital intelectual.

Tabla 2. Aspectos a evaluar con el conjunto de indicadores disefiados para el capital

intelectual

Capital Intelectual

e Conocimientos técnicos
_ e Experiencia
Capital N _ _
e Habilidades de trabajo en equipo
humano
e Estabilidad del personal
e Habilidad directiva para la prospectiva y el anticipo de retos
_ o Calidad de los servicios que se prestan
Capital . . . .,
e Creatividad y capacidad de innovacion
estructural _ o _ o _ _
e Grado de sistematizacion de la investigacion e innovacion

8Este modelo es propuesto por Francisco Borras y Frida Ruso de la Universidad de La Habana, (2015)
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e Conocimiento de los procesos de I1+D+i para las investigaciones

e Capacidad de captacion de conocimiento mediante la interaccion
con otros agentes (administracion publica, instituciones

Capital nacionales e internacionales).

relacional ¢ Intensidad de la relacion con los empleadores y egresados para

la creacion de alianzas. (nimero de proyectos conjuntos,

reuniones de trabajo o colaboraciones en I+D con empleadores)

e Conocimientos relativos a cuestiones externas protegidos
Capital Social legalmente (nombre de marca, logotipos).

e Impacto social de las investigaciones

ETAPA 4. Evaluacion de los indicadores del capital intelectual

En esta etapa se evaltan cada uno de los indicadores propuestos en el manual de
indicadores para determinar la posicion actual de la facultad objeto de estudio con
respecto al capital intelectual y realizar un estudio comparativo con las otras

universidades publicas iberoamericanas.

Objetivo: Evaluaciéon del manual de indicadores para medir el capital intelectual y

realizacion del estudio comparativo.

Las principales herramientas a utilizar son: la revisidon documental y las encuestas a

docentes, estudiantes, egresados, empleadores y directivos y jefes de proyecto.

FASE Ill. Implantacion y control y ajuste de las desviaciones del capital

intelectual

En esta fase se definen e implantan las soluciones que van a permitir el cambio en el
estado inicial de la facultad objeto de estudio, asi como las acciones necesarias para
el incremento del capital intelectual y con ello la ventaja competitiva sostenible.
Ademas, se identifican las desviaciones y se corrigen para lograr el salto cualitativo
en el desempefio de las facultades objeto de estudio y con ello alcanzar una buena

gestion del capital intelectual que es el recurso mas valioso de una universidad.

ETAPA 5. Formulacion de las soluciones y planes de acciones
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Las soluciones y planes de acciones son el como la organizacion superara las

barreras actuales para alcanzar el estado deseado.

Objetivo: Formulacién de las soluciones y planes de acciones para movilizar las

variables que incrementan el capital intelectual.

Se debe tener en cuenta que estas soluciones no contradigan la planeacion
estratégica disefiada para el periodo analizado sino que permitan introducir los
cambios organizacionales que se requieren para poder mejorar la gestion del capital
intelectual en la facultad objeto de estudio. Se deben agrupar por bloques del capital

intelectual.

El Plan de Accion es la definicibn de las acciones que garantizan la aplicacion de
cada solucion, en correspondencia con la planeacion estratégica disefiada. Para la
construccion del plan de accién se utiliza la tabla 2 que integra los componentes: el
bloque sobre el cual se aplica, las variables que modifica para saber sobre que
indicadores se obtendra el cambio, las soluciones, las acciones, los responsables,
los ejecutores y el periodo de cumplimiento. El tltimo componente se divide por afios
y estos a su vez por trimestres. La n significa el total de afios necesarios para la

implementacion total de cada solucion.

Tabla 3 Modelo para la construccion del plan de accion.

Capital:
Variable(s) a trabajar:
) ] ] Ano 1 Ano n
Soluciones | Acciones | Ejecutores | Responsables
v e v

En la figura 1.6 se expone el procedimiento especifico para la formulacion de las
soluciones y planes de acciones. Se comienza por la verificacion de la alineacién a
las politicas organizacionales, luego el anadlisis de la filosofia empresarial y su
correspondencia con la planeacion estratégica y si requiere de una correccién o
reformulacion. Basados en estos dos elementos primordiales se generan tantas

soluciones como se considere pertinentes para a continuacion, a través de un trabajo
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en equipo, formular las soluciones que finalmente se van a ejecutar. Por ultimo se
elaboran los planes de acciones para cada solucién estructurado como se muestra
en la tabla 2 y en los que se debe definir con obligatoriedad ejecutores, responsables

y periodo de cumplimiento para garantizar su efectiva ejecucion y posterior control.

Entrada
Informacion Herramientas Actividades Salida
P:'"[i':gaf, . Alineacion & las politicas
Planeacion estrategica oroanizacionales
'I—l_l—-'-'--—'— - .

'
P Gensracion y evaluacion de
las soluciones

3. Formulacion de las
soluciones

A
— H_Elaboracion de los planes Soluciones y planes
Plan de accidn de accion { de acciones
Figural.6 Procedimiento especifico para la formulacion de las soluciones y

planes de acciones

ETAPA 6. Evaluacion de la factibilidad de aplicacién de las soluciones
En esta etapa se valoran las posibilidades de aplicacion de las soluciones propuestas
en la etapa anterior para lo cual se utilizan como criterios de evaluacién la

complejidad del cambio y la autonomia en la toma de decisiones.

Objetivo: Lograr la implementacién de las soluciones y planes de acciones

propuestos.

Para esta etapa se utiliza como principal herramienta la matriz de evaluacion de la

implantacion® que permite evaluar la
complejidad del cambio contra la autonomia _ &
o 3E RIESCO ENIGMA
en la toma de decisiones. Consta de cuatro = &
. 3
cuadrantes como muestra la figura 1.7. Por g
b
el eje vertical se ubica la complejidad del = .
g i‘ EXPEDITA SEMAFORD
*Adaptado de la herramienta propuesta por Ronda Pupo (2007
Autdnoma Heterdnoma

Autonomia en [ toma de detivions:

Pupo, (2007)



cambio y que puede ser simple o complejo. Estas categorias se determinan con la
estructura, la cultura, el liderazgo y las politicas. Para clasificar la solucién en simple,
los cambios en estructura deben ser simples o no provocar cambios, debe ser
compatible con las politicas y la cultura y los lideres impulsan el cambio y tiene un
pensamiento, actitud e intencién estratégica. Si la solucion precisa de cambios de
estructura, la cultura y las politicas, entonces el cambio es complejo.

Para determinar la autonomia en la toma de decisiones se tendra en cuenta que si
son del nivel de la direccién de la organizacion, es autbnoma y si es de autorizacion

de un nivel superior, es heteronoma.

Luego de ubicar el cuadrante en el cual se encuentra la solucion pues se realizan las
acciones correspondientes a dicho cuadrante como muestra en la tabla 3, para luego

ejecutar la solucion.

Tabla 4 Acciones previas necesarias para la implantaciéon de las soluciones.

Cuadrante Cuadrante Cuadrante Cuadrante Enigma
Expedita Semaforo Riesgo
Se implementa | Se argumenta la | Se evalilan los | Se evalla en detalle cada

la solucion | propuesta de | cambios 'y el | aspecto a tener en cuenta
concebida manera sencilla y | impacto sobre los |y el costo del cambio.
convincente, demas procesos , .
Se evalla posible
acompafiada  de | de la organizacion. .
adecuacion de la
los anadlisis de : . :
Se ejecuta el plan | estrategia empresarial en
factibilidad .
de acciones para | cuanto a factores claves
necesarios

la implementacion

de éxito, objetivos y vision.
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ETAPA 7 Medicién de la eficiencia en la gestion del capital intelectual y ajuste

de las desviaciones

En esta etapa se mide nuevamente el capital intelectual para determinar como
evolucionaron los indicadores que se diseflaron en la etapa 3 luego de la
implantacion de todas las soluciones y planes de acciones propuestos en la fase
anterior y que deben haber repercutido directamente en el incremento del capital

intelectual.
Objetivo: Medir la eficiencia del capital intelectual.

La medicion de la eficiencia del capital intelectual servira para evaluar el incremento
del capital intelectual de un periodo a otro. Este parte del calculo de los indicadores
que fueron disefiado en la etapa 3 y posteriormente se evalla la efectividad en la
implantacion de dicho manual de indicadores y su tendencia para comprobar si ha
mejorado los indices del capital humano, el capital estructural, capital relacional y
social. Por ultimo se identifican cudles fueron las desviaciones con lo planificado y
sus causas Yy lo que requiere de una reformulacidén. Posteriormente se formulan e
implementan las medidas correctivas para obtener el manual de indicadores

completamente ajustado a la facultad objeto de estudio.

Para permitir que este proceso sea de mejora es necesario retroalimentarlo por lo
gue se debe regresar a la fase Il donde se realicen nuevos disefios para ajustar la
facultad a los nuevos escenarios y con ello garantizar la ventaja competitiva

sostenible para garantizar el reconocimiento social de la organizacion.
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CAPITULO Il APLICACION EN LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y
ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD DE HOLGUIN

En este capitulo se realiza la aplicacion del procedimiento para la medicion del
capital intelectual y su eficiencia en la Facultad de Ciencias Empresariales y
Administracién®® de la Universidad de Holguin, con la preparaciéon para el estudio,
disefio y determinacién del estado inicial de la organizacion y posteriormente la

implantacion y control del capital intelectual.

Fase |. Preparacion para el estudio

Etapa 1. Caracterizacion general de la organizacion

Actualmente la Universidad de Holguin una vez realizada la integracion de las
universidades en el afio 2015 cuenta con 4 sedes que tiene aprobada una estructura
organizativa, a las cuales la integran diez facultades: Ciencias Economicas y
Administracion, Informatica—Matemética, Ingenieria Industrial y Turismo, Cultura
Fisica, Educaciéon Media Superior, Educacion Infantil, Psicopedagdgica y Arte,
Ciencia Humanisticas, Ciencias Sociales y Juridicas y Ciencias Agropecuarias, en
las que se forman profesionales en las ciencias exactas, econdémicas, técnicas,
agropecuarias, juridicas, sociales, humanisticas, pedagoégicas y de la cultura fisica.
La FACCEA se instituye como unidad organizativa en septiembre de 2017, con la
integracion de las facultades de Ciencias Econdmicas y Administracion y Facultad de
Ingenieria Industrial y Turismo, en la Sede Oscar Lucero Moya de la Universidad de
Holguin. Consta de seis departamentos docentes, de ellos cuatros son
departamento-carrera: Ingenieria Industrial; Turismo; Economia; Contabilidad y
Finanzas, el departamento de Desarrollo Local y un centros de estudio de Gestion

Organizacional.

Entre las tareas que desarrolla esta la de contribuir con la formacion continua de los
profesionales en el territorio holguinero, asi como, de las provincias orientales y del
extranjero. Para ello cuenta con tres areas autorizadas de doctorado: Ciencias

Técnicas (Ingenieria Industrial), Ciencias de la Educacion (Tecnologia de la

10 A continuacion se denotara por las siglas FACCEA
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educacion) y Ciencias Econémicas (Economia de Empresas y Contabilidad). Tiene
cinco maestrias certificadas que son: Direccion, Ingenieria Industrial, Gestion
Turistica, Gestibn Ambiental y Contabilidad Gerencial, asi como tres especialidades
de posgrado: Desarrollo Local, Direccibn de Instituciones Educativas vy
Administracion Tributaria. Tiene ademas, una amplia cartera de cursos, diplomados y

entrenamientos.
Actividad 1 Revision y (o) formulacion de la misién y vision

La planeacion estratégica para el periodo 2018-2021 donde se proponen los
objetivos, criterios de medidas e indicadores a alcanzar y las correspondientes
estrategias que lleven a la facultad a lograr las metas propuestas define como mision

y vision las siguientes:

Mision: La FACCEA satisface las necesidades sociales mediante la formacion
integral y continua de profesionales en Ingenieria Industrial, Licenciatura en Turismo;
Economia; Contabilidad y Finanzas y en Educacién especialidad Economia, aporta
resultados cientifico técnicos relevantes y de la extension de su accionar hacia la
comunidad local, nacional e internacional con alto impacto econémico y social y

racionalidad econémica.

Para ello cuenta con cuadros y un claustro competente, de reconocido prestigio, en
el que se combinan la experiencia con la creatividad de la joven generacion, que
junto a trabajadores y estudiantes, con un sistema de gestion orientado a la calidad y
a la integracibn de sus procesos, asumen Su compromiso con el proyecto

revolucionario cubano.

Visién: La FACCEA, se orienta hacia el desarrollo local, graduando profesionales
competentes y comprometidos con la construccion del socialismo prospero y
sostenible y con activa participaciéon en los procesos de actualizacion del modelo
econdémico cubano, provenientes de una estructura de carreras pertinentes en la cual
se desempefia un claustro con predominio de categorias docentes superiores,

académicas y cientificas; impulsados por el liderazgo de sus cuadros, los cuales, de
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forma conjunta, trabajan por elevar la calidad del proceso de formacion continua de

profesionales y la visibilidad nacional e internacional.

Para la revision de la mision y la vision se utilizé el programa FVprocessorl.0, en el
cual se comprueba que ambas estan bien elaboradas como se muestra en el (anexo
2).

Segun el Balance de Ciencia y Técnica del 2018 la responsabilidad es asumida por
un total de 147 profesores, de los cuales 22 son profesores titulares, 59 profesores
auxiliares, 35 profesores asistentes y 20 instructores, asi como 11 adiestrados. En
cuanto a la categoria cientifica existen 35 con grado de doctor y 80 master en
ciencias o0 especialistas de posgrado, ademéas hay 14 profesores jubilados
contratados de alta experiencia, de los cuales 7 son doctores y 5 masteres. La tabla
Profesores de la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas (Anexo 3)
presenta varios datos referidos a los mismos. Con respecto al afio 2017 la facultad a
pesar de la realizacibn de menos proyectos gana en calidad en la estructura de los
mismos segun su tipo y se otorgaron de un conjunto de premios a docentes y
estudiantes por resultados cientificos y de innovacion. En cuanto al nidmero de
estudiantes la facultad esta integrada por 1062 estudiantes pertenecientes al curso
diurno de ellos 337 en Ingenieria Industrial, 258 en Turismo, 240 en Contabilidad y

Finanzas, 191 en Economia y Educacion Economia con 36 estudiantes.
Actividad 2. Definicion de los valores compartidos

En cuanto a los principales valores percibidos por los trabajadores que laboran en la
FACCEA se realiz6 una encuesta con algunos aspectos que permitieron evaluar el
comportamiento de los valores compartidos (Anexo 6). Para el calculo se utilizé el
programa FVprocessorl.0 y un nivel de confianza del 95% donde se determiné para
una poblacion N=147 un tamafio de muestra de n= 60 trabajadores. Entre los valores
gue se encuentran actualmente aprobados en la Universidad segun los documentos
del VII Congreso del PCC y el sistema Ministerio de Educaciéon Superior son
humanismo, patriotismo, responsabilidad, dignidad, honradez y profesionalidad, sin
embargo los resultados obtenidos arriban a incluir también la colaboracion, la

solidaridad y el éxito.
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Con el objetivo de diagnosticar ademas, la cultura de los trabajadores se aplicé una
encuesta para determinar los caracteres centrales de la misma (Anexo 7) con el
mismo tamafio de muestra utilizado para el calculo de los valores compartidos

(Anexo 8) arribando a que:

e ElI 60% y 34,4% de los encuestados creen que 5 es el grado con el que los
empleados se identifican con la organizacién como un todo y no solo con su tipo
de trabajo y en el que las actividades laborales se organizan en torno a los grupos

y No a personas.

e EIl 32.78% considera que se encuentra en un cuarto grado en que las decisiones
de la direccién toman en cuenta las repercusiones que los resultados tendran en

los mismos

e EIl 37.7% considera que se encuentra en un tercer grado el hecho de que las

unidades de la organizacion funcionan de forma coordinada e independiente.

e Responde a un tercer grado el empleo de las reglas, reglamentos y supervision
directa para vigilar y controlar la conducta de los empleados segun el 45.9% de

los votos.

e EIl 54% de los encuestados estan de acuerdo en que la direccion se perfila a los
resultados o metas y no hacia las técnicas y procesos usados para alcanzarlos en

un quinto grado.

Estos resultados se encuentran en el (anexo 8), de esta manera se concluye que la
organizaciéon posee una cultura organizacional habitual, con pocos cambios o

diferencias entre los distintos departamentos.
Etapa 2. Legitimacioén del estudio

Con la finalidad de lograr conocimiento, motivacion y compromiso con el estudio que
se propone, se promovio la divulgacion del trabajo a realizar y la importancia del
mismo para una buena gestion del conocimiento. Para ello se les dio a conocer la
esencia del estudio y como este ayudaria a la Facultad, al control del trabajo y a la

integracion de propositos en una meta comun, lograndose la reduccion de la

25



resistencia. Ademas se capacitd al personal respecto a los temas que integran el
estudio y las mejoras que trae consigo en el desempefio de la Facultad. Se logré el
involucramiento de los trabajadores en aquellas decisiones que les afectan, y al
aumentar su autonomia y control sobre sus vidas en el trabajo, estos estan mas
motivados y comprometidos con la Facultad, seran mas reflexivos y estardn mas

satisfechos con su labor docente.

Fase Il. Disefio y determinacion del estado inicial del capital intelectual

Etapa 3. Disefio del manual de indicadores para medir el capital intelectual

Para esta etapa se tomo6 el Manual de Indicadores disefiado por un conjunto de
docentes de diferentes universidades iberoamericanas y que forman parte de un
proyecto de investigacion titulado: “Estudio comparado de la gestion del capital
intelectual en las facultades de ciencias econdmicas de las universidades publicas”,
que su coordinador general es el Dr.C. Francisco Borras Atiénzar y del cual forma

parte la Universidad de Holguin.

El resultado obtenido es una hoja Excel donde se expone los bloques del capital
intelectual, las variables e indicadores para cada uno de ellos, asi como la forma de
calculo de los indicadores cuantitativos y las encuestas disefiadas para evaluar los

indicadores cualitativos.
Etapa 4. Evaluacién de los indicadores del capital intelectual

La medicion de los indicadores disefiados en la tarea anterior se muestra en un
documento aparte en una tabla en formato Excel. Se analizan un total de 43
indicadores unos cualitativos y otros cuantitativos, para el andlisis de los cualitativos
se utilizaron diferentes encuestas evaluadas en una Escala Likert de 6 puntos: del O
al 5.

Para determinar el tamafio de muestra a utilizar para la aplicacion de la encuesta a
los docentes (Anexo 3), se utilizd el método de muestreo aleatorio estratificado por
carreras para poder realizar los estudios por carreras y a nivel de facultad. Para esto

se utilizé la siguiente informacion:
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Tamafio de la poblacion: Todos los docentes de la Facultad = 141 docentes
d = 5% error maximo permisible.
p = q = 0.5 probabilidad de éxito y fallo respectivamente.

Luego del célculo se obtuvo que el tamafio de la muestra fue de 47 docentes y el

tamafio de la muestra por estratos se muestra a continuacion:
Estrato 1 Industrial = 9 docentes

Estrato 2 Turismo = 6 docentes

Estrato 3 Contabilidad = 11 docentes

Estrato 4 Economia = 21 docentes

Para determinar el tamafio de muestra a utilizar para la aplicacién de la encuesta a
los estudiantes (Anexo 4), se utilizd el método de muestreo aleatorio estratificado
por carreras para poder realizar los estudios por carreras. Se tomaron la misma
informacion de los docentes para los célculos. Para esto se utilizd la siguiente

informacion:
Tamafio de la poblacién: Todos los estudiantes de la Facultad = 1031 estudiantes

Luego del calculo se obtuvo que el tamafio de la muestra fue de 91 estudiantes y el

tamafio de la muestra por estratos se muestra a continuacion:
Estrato 1 Industrial = 30 estudiantes

Estrato 2 Turismo = 23 estudiantes

Estrato 3 Contabilidad = 22 estudiantes

Estrato 4 Economia = 18 estudiantes

Para la aplicacion de la encuesta a los egresados (Anexo 5) se tomO una muestra
de 50 egresados por las carreras de Industrial, Contabilidad y Economia para un total

de 150 egresados encuestados pues estas carreras llevan van mas de 25 afios de
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abiertas en la universidad y Turismo lleva 15 afios de su primera graduacion por lo

que el tamafio de muestra que se tomo fue de 25 egresados.

Para la aplicacion de la encuesta a los empleadores (Anexo 6) se tomd una

muestra de 50 empleadores pues ellos son empleadores de todas las carreras de la

Facultad. Para la aplicacion de la encuesta a las autoridades, jefes de proyectos y

actores econdomicos y sociales del entorno (Anexo 7) se tomo6 una muestra de 4

autoridades a nivel de facultad (Decana y vicedecanos) y los 17 jefes de proyectos

cientificos e investigativos de la facultad.

Para el analisis del Capital Humano se utilizaron 21 indicadores de ellos 9 se

obtuvieron de forma cuantitativa y 12 de forma cualitativa. En la tabla 4 se muestran

los resultados obtenidos para el capital humano.

Tabla 4. Medicion de los indicadores para el Capital Humano

Capital Humano

indicador Resultados
Industrial | Turismo | Contabilidad | Economia | Facultad
Nivel de compromiso, identificacion y sentido
: 5 5 4 3 4
de pertenencia de docentes
Antigiedad promedio de los docentes 8 afios 13 afios 15 afios 14 afos 19 afos
Porcqntaje de _docentes con categorias 39% 6206 48% 210 47.8%
académicas superiores en el total del claustro
Porcentaje de doctores en el campo del
conocimiento en que ejerce la docencia / total 9% 8% 7% 2% 19,49%
del claustro
Porcentaje de master en el total del claustro 57% 62% 85% 48% 54%
Numero de afios promedio de ejercicio
profesional en el area en que desempefia la| 11 afios 15 afos 15 afios 14 afos 20 afios
docencia
Porcen,ta_je de profesores con formacion 4% 8% 0% 0% 12.57%
pedagdgica en el total del claustro
Nivel de satisfaccion de los estudiantes con la
: . 5 5 4 4 4
calidad pedagogica del claustro
Nivel de satisfaccion de los estudiantes con la
comunicacion e interrelacion académica con 4 5 3 4 4
los docentes
Nivel de integracion de los docentes para la
realizacion de actividades académicas vy 4 5 3 3 4
cientificas en equipos
Nivel de efectividad de los incentivos
institucionales para el trabajo en equipo por 5 5 3 3 3
parte de los docentes
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Nivel de satisfaccion de los docentes con el
. : 5 5 3 3 3
cumplimiento de sus metas profesionales
Nivel de satisfaccion de los docentes con las
condiciones de la organizacibn para el 3 3 2 2 2
desempefio pedagdgico idoneo
Nivel de satisfaccion de los docentes con los
reconocimientos institucionales que reciben 5 5 4 3 5
por su labor en la institucion
Nivel de satisfaccion de los docentes con la
efectividad de la comunicacion institucional 4 4 3 3 4
con las autoridades y entre los docentes
Nivel de participacion de los docentes en las
politicas, estrategias y decisiones 5 5 4 4 4
institucionales de la Universidad
Nivel de satisfaccion de los estudiantes con la
: . 5 5 5 5 5
calidad profesional alcanzada en la carrera
Nivel de satisfaccién de los estudiantes con
las posibilidades y efectividad de la
comunicacion con las autoridades 4 4 3 3 3
universitarias para considerar sus opiniones
en la toma de decisiones institucionales
Indice de artlculos'publlc_ado,s_ en el afio por 0.78 115 0.92 0.37 0.44
los docentes en revistas cientificas
Numero de libros cientificos publicados en el 1 4 0 5 11
afio con la participacién de docentes
indice de ponencias cientificas presentadas
en congresos y otros eventos cientificos por 1.17 1.08 0.56 0.40 0.53
los docentes
Para el analisis del Capital Estructural se utilizaron 12 indicadores de ellos 4 se
obtuvieron de forma cuantitativa y 8 de forma cualitativa. En la tabla 5 se muestran
los resultados para el capital estructural.
Tabla 5. Medicion de los indicadores para el Capital Estructural.
Capital Estructural
Indicador . . Result.a_dos
Industrial | Turismo Contabilidad Economia | Facultad
Porciento de programas de pregrado
_(carrera_s) acreditadas a nivel nacional o 100% 100% 100% 100% 100%
internacional dentro del total de
programas
Nivel de satisfaccién de los docentes con
la actualidad y calidad de los programas 5 4 4 4 4
de formacién del profesional
Nivel de satisfaccion de los estudiantes y
egresados con la efectividad del proceso 5 5 5 5 5

de formacién del profesional
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Numero de proyectos cientificos o de
innovacion financiados o respaldados
oficialmente por la Universidad o por
instituciones externas.

17

NUumero de premios obtenidos por
docentes vy estudiantes por resultados
cientificos y de innovacion

15

Numero de patentes u otro tipo de
registros de propiedad intelectual
obtenidos por docentes y estudiantes por
resultados cientificos y de innovacion

Percepcion de los docentes sobre la
pertinencia y relevancia de los resultados
de la investigacion cientifica

Grado de definicion institucional y
conocimiento de los valores, normas y
formas de actuacién en la organizacion

Grado de cumplimiento por parte de las
autoridades, los docentes y los
estudiantes de los valores, normas y
formas de actuacién definidos por la
Institucién

Grado de efectividad en la utilizacion de
las TIC por los docentes en los procesos
docentes y cientificos

Grado de efectividad en la utilizacion de
las TIC por los estudiantes en los
procesos de formacion académica

Grado de correspondencia de las
capacidades tecnolégicas de la
Institucion con las necesidades
requeridas para el desarrollo exitoso de
los procesos docentes y cientificos

30




Para el andlisis del Capital Relacional se utilizaron 6 indicadores todos ellos de

forma cualitativa. En la tabla 6 se muestran los resultados para el capital relacional.

Tabla 6. Medicion de los indicadores para el Capital Relacional.

Capital Relacional
. Resultados
Indicador . . — -
Industrial | Turismo | Contabilidad | Economia | Facultad
Grado de colaboracion con
R P . 4 4 4 4 4
instituciones académicas nacionales
Grado de colaboracion con
instituciones académicas 2 2 2 2 3
internacionales
Grado de colaboracién con
instituciones C|ent|f|cas y 4 4 4 3 3
profesionales nacionales e
internacionales
Grado de colaboracién con
instituciones  gubernamentales vy 5 5 5 4 4
empresariales
Grado de participacibn de las
instituciones empleadoras de los
egresados en el proceso de disefio 4 5 4 4 4
de los programas de formacion de
profesionales universitarios
Grado de participacion de las
instituciones empleadoras de los
egresados en los procesos 5 5 5 5 5
académicos relacionados con la
formacion del profesional

Para el andlisis del Capital Social se utilizaron 4 indicadores. Solo en uno se

muestran los resultados por carreras pues a pesar que se ubicaron los proyectos por

carrera teniendo en cuenta su coordinador los proyectos integran docentes de

diferentes departamentos por lo que la evaluacion de los impactos se aprecian como

facultad y no por departamentos. En la tabla 7 se muestran los resultados para el

capital social.

Tabla 7. Medicion de los indicadores para el Capital Social

Capital Social
Indicador - - Result.e'tdos -
Industrial | Turismo | Contabilidad | Economia Facultad
Grado de la contribuciéon de la Institucién a
la solucion de problemas cientificos y 5

profesionales en el entorno de

la
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universidad

Grado de efectividad en el desempefio de
los profesionales egresados universitarios

Grado de efectividad e impacto social de los
proyectos de extension  universitaria
vinculados a la prestacion de servicios
profesionales

Grado de efectividad e impacto social de los
proyectos de extension universitaria
vinculados a actividades educativas,
culturales y sociales

Para el analisis de los coeficientes de eficiencia de los indicadores se dividi6 los

resultados de los indicadores de cada universidad entre la media del indicador

obtenido entre todas las universidades. Los resultados de la FACCEA de la

Universidad de Holguin se muestran en la tabla 8 para el capital humano.

Tabla 8. Resultados de los coeficientes de eficiencia de los indicadores del capital

humano para la FACCEA

Capital Humano

académica con los docentes

indicador Resultados
FACCEA

Nivel de compromiso, identificacion y sentido de pertenencia de docentes 0,88
Antigliedad promedio de los docentes 1,06
Porcentaje de docentes con categorias académicas superiores en el total del 118
claustro ’

Porcentaje de doctores en el campo del conocimiento en que ejerce la docencia / 085
total del claustro ’

Porcentaje de master en el total del claustro 1,08
Numero de afios promedio de ejercicio profesional en el &rea en que desempefia la 108
docencia ’

Porcentaje de profesores con formacion pedagdgica en el total del claustro 0,21
Nivel de satisfaccion de los estudiantes con la calidad pedagégica del claustro 0,97
Nivel de satisfaccion de los estudiantes con la comunicacion e interrelacién 0.92
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Nivel de integracion de los docentes para la realizacion de actividades académicas

o . 0,92
y cientificas en equipos
Nivel de efectividad de los incentivos institucionales para el trabajo en equipo por 1.00
parte de los docentes ’
Nivel de satisfaccion de los docentes con el cumplimiento de sus metas 073
profesionales ’
Nivel de satisfaccion de los docentes con las condiciones de la organizacién para 056
el desempefio pedagdgico idoneo ’
Nivel de satisfaccion de los docentes con los reconocimientos institucionales que 122
reciben por su labor en la institucion ’
Nivel de satisfaccion de los docentes con la efectividad de la comunicacion 103
institucional con las autoridades y entre los docentes ’
Nivel de participacion de los docentes en las politicas, estrategias y decisiones 0.92
institucionales de la Universidad ’
Nivel de satisfaccion de los estudiantes con la calidad profesional alcanzada en la 115
carrera ’
Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las posibilidades y efectividad de la
comunicacion con las autoridades universitarias para considerar sus opiniones en 0,77
la toma de decisiones institucionales
indice de articulos publicados en el afio por los docentes en revistas cientificas 0,86
Numero de libros cientificos publicados en el afio con la participacion de docentes 2,02
indice de ponencias cientificas presentadas en congresos y otros eventos 0.47

cientificos por los docentes

Teniendo en cuenta que los indicadores que el coeficiente tiene un valor igual a 1
significa que se encuentra en la media, los que estan por debajo de 1 estan por
debajo que la media y por encima de 1 estan por encima de la media se puede
plantear que la FACCEA tiene un comportamiento positivo pues de los 23
indicadores analizados, esta tiene 9 indicadores por encima de 1, de ellos el nUmero
de libros alcanza el doble de la media y de los 12 indicadores que tiene por debajo
de la media 4 se encuentran por encima de 0,9 por lo que estan muy cercanos a la
media. Los indicadores que tienen un comportamiento mas bajo son: Porcentaje de
profesores con formacion pedagodgica, Satisfaccion de los docentes con las

condiciones de la organizacion para el desempefio pedagdgico idéneo y participacion




en eventos cientificos por los docentes. Las principales causas de estos resultados

son:

1.

2.

3.

Los profesores tienen mayores preferencias a realizar la superacion
postgraduada en los conocimientos propios de la especialidad que imparten y
menos con la formacién pedagodgica.

Las aulas del edificio docente no tienen las condiciones requeridas para la
utilizacion de TIC como medios de ensefianza en las clases y no todos los
departamentos docentes cuentan con data show para su utilizacion por los
profesores en sus clases y prevalecen como medios de ensefianza la pizarra 'y
la tiza.

La baja participacion de profesores en eventos cientificos esta dada porque

los profesores del departamento de Contabilidad tienen una baja colaboracién

en el plan de ciencia, técnica e innovacion de la Facultad.

Los resultados de los coeficientes de eficiencia de los indicadores del capital

estructural se muestran en tabla 9.

Tabla 9. Resultados de los coeficientes de eficiencia de los indicadores del capital

estructural para la FACCEA.

Capital Estructural

Indicador Resultados
FACCEA
Porciento de programas de pregrado (carreras) acreditadas a nivel nacional o 116
internacional dentro del total de programas ’
Nivel de satisfaccion de los docentes con la actualidad y calidad de los programas de 103
formacion del profesional ’
Nivel de satisfaccion de los estudiantes y egresados con la efectividad del proceso de 115
formacion del profesional ’
Numero de proyectos cientificos o de innovacion financiados o respaldados 131
oficialmente por la Universidad o por instituciones externas. ’
Numero de premios obtenidos por docentes y estudiantes por resultados cientificos y 0.93
de innovacién :
Numero de patentes u otro tipo de registros de propiedad intelectual obtenidos por 514
docentes y estudiantes por resultados cientificos y de innovacién ’
Percepcion de los docentes sobre la pertinencia y relevancia de los resultados de la 097
investigacion cientifica ’
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Grado de definicion institucional y conocimiento de los valores, normas y formas de 1.29
actuacion en la organizacién ’
Grado de cumplimiento por parte de las autoridades, los docentes y los estudiantes 103
de los valores, normas y formas de actuacion definidos por la Institucion ’
Grado de efectividad en la utilizacion de las TIC por los docentes en los procesos 192
docentes y cientificos ’
Grado de efectividad en la utilizacion de las TIC por los estudiantes en los procesos 118
de formacién académica ’
Grado de correspondencia de las capacidades tecnoldgicas de la Institucion con las

necesidades requeridas para el desarrollo exitoso de los procesos docentes y 0,77
cientificos

Considerando el mismo nivel de referencia utilizado para el capital humano, se puede
decir que la FACCEA tiene un comportamiento muy bueno pues de los 12
indicadores analizados, 9 indicadores se encuentran por encima de 1, de ellos el
namero de patentes u otro tipo de registros de propiedad intelectual alcanza un
resultado 5 veces superior a la media y solo 3 indicadores se encuentran por debajo
de 1, aunque 2 de ellos se encuentran por encima de 0,9 por lo que estdn muy
cercanos a la media. El indicador que tienen un comportamiento mas bajo es: la
correspondencia de las capacidades tecnolégicas de la Institucion con las
necesidades requeridas para el desarrollo exitoso de los procesos docentes y

cientificos. Las principales causas de estos resultados son:

1. Los departamentos docentes no cuentan con capacidades tecnoldgicas que
faciliten el trabajo diario de los docentes, como promedio se tiene una
computadora por cada 8 profesores.

2. Los accesos a base de datos de reconocido prestigio internacional para el
desarrollo de la actividad investigativa de los docentes y estudiantes son
escasos o nulos.

3. No existe una estabilidad de la red que permita el funcionamiento estable de
correo electronico, acceso a Internet y otras formas de transferencia de
informacion.

4. La capacidad tecnolégica con que cuenta la FACCEA para realizar
videoconferencias, enviar o recibir archivos de mas de 2MB de capacidad o

descargar videos didacticos es escasa o0 nula.
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Los resultados de los coeficientes de eficiencia de los indicadores del capital

relacional se muestran en tabla 10.

Tabla 10. Resultados de los coeficientes de eficiencia de los indicadores del

capital relacional para la FACCEA.

Capital Relacional

indicador Resultados
FACCEA

Grado de colaboracion con instituciones académicas nacionales 1.03
Grado de colaboracion con instituciones académicas internacionales 0,79
Grado de colaboracién con instituciones cientificas y profesionales nacionales e 0.82
internacionales ’
Grado de colaboracion con instituciones gubernamentales y empresariales 1,03
Grado de participacion de las instituciones empleadoras de los egresados en el

proceso de disefio de los programas de formacion de profesionales universitarios 3,60
Grado de participacion de las instituciones empleadoras de los egresados en los 129

procesos académicos relacionados con la formacion del profesional

De acuerdo al nivel de referencia utilizado para el capital humano y estructural, se

afirma que la FACCEA tiene un comportamiento muy bueno pues de los 6

indicadores analizados, 4 indicadores se encuentran por encima de 1, de ellos la de

participacion de las instituciones empleadoras de los egresados en el proceso de

disefio de los programas de formacién de profesionales universitarios alcanza un

resultado 3.6 veces superior a la media y solo 2 indicadores se encuentran por

debajo de 1. Los indicadores que tienen un comportamiento mas bajo es: la

colaboracion con instituciones académicas internacionales y la colaboracién con

instituciones cientificas y profesionales nacionales e internacionales. Las principales

causas de estos resultados son:

1. La FACCEA no cuenta con proyectos internacionales que faciliten la

colaboracion con instituciones académicas internacionales, a pesar que

existen intercambios internacionales.

2. Es baja la participacion de profesores en redes sociales de intercambio de

conocimiento e informacion
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Los resultados de los coeficientes de eficiencia de los indicadores del capital

social se muestran en la tabla 11.

Tabla 11. Resultados de los coeficientes de eficiencia de los indicadores del capital

social para la FACCEA

Capital Social
indicador Resultados
FACCEA

Grado de la contribucion de la Institucion a la solucion de problemas cientificos y

profesionales en el entorno de la universidad 1,15
Grado de efectividad en el desempeiio de los profesionales egresados 1.29
universitarios ’
Grado de efectividad e impacto social de los proyectos de extensién universitaria

vinculados a la prestacién de servicios profesionales 0,92
Grado de efectividad e impacto social de los proyectos de extensién universitaria 0.97

vinculados a actividades educativas, culturales y sociales

Siguiendo los mismos patrones anteriores se puede valorar que la Facultad tiene un

comportamiento favorable pues de los 4 indicadores analizados, 2 estan por encima

de 1 y 2 por debajo de 1 pero préoximos a él. En este capital se aprecia que la

FACCEA tiene un comportamiento promedio segun las facultades incluidas en el

estudio.

Una vez que se obtiene el comportamiento de cada coeficiente por indicadores se

analiza los coeficientes de eficiencia de las variables que integra cada componente.

Para el calculo de estos coeficientes se realiz6 a partir de la ponderacién de los

indicadores que la conforman, como se muestra en la ecuacion 1.
CH1=(0,65+11)+(035%12) .......... (1)

donde:

CH1.: variable 1 del capital humano

I1: Resultado del indicador 1 de esa variable

12: Resultado del indicador 2 de esa variable
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La ponderacion fue obtenida por la técnica del consenso entre los miembros del
proyecto. En las ecuaciones 2, 3, 4, 5 y 6 se muestran los resultados para cada
variable del Capital humano. De manera similar se realiz6 para el resto de las

variables como se muestra en la tabla 12.

CH2 = (0,20 11) + (0,30 «12) + (0,25 «I3) + (0,25% I4) .......... (2)

CH3 = (0,50 % I1) + (0,25 «12) + (0,25 %I3) ........coviiiiniii, (3)
CH4=(0,60%I1)+ (0,40 «I2) ... ...coiiiiiiiiiiiiiii e (4)

CHS = (0,15 % I1) + (0,15 « 12) + (0,10 + 13) + (0,10 « I4) + (0,10 «I5) + (0,20 I6) +

(0,20 +17) . (5)
CH6 = (0,30 I1) + (0,40 12) + (0,30 I3) ..ot (6)

Tabla 12. Resultados de la ponderacion de cada variable por cada componente.

. Resultados
Componente Variables EACCEA
Sentido de pertenencia y compromiso de docentes 0,94
Formacion y experiencia profesional y cientifica 103
especializada ’
Capital Comp_etencia p(_edagégica 0,58
humano Tral_aajo_en Equo _ 0,95
Motivacion y satisfaccion de los docentes y 09
estudiantes ’
Capacidad de desarrollo cientifico e innovacion de los 121
docentes ’
Calidad del proceso formativo del profesional 1,12
. Pertinencia y relevancia de los resultados de la
Capital . . AN 2,32
estructural investigacion glent_lflca del claustro
Cultura Organizacional 1,16
Tecnologias de la informacién y comunicaciéon 1,13
Relaciones con instituciones nacionales e
. ) . 0,92
Capital internacionales
Relacional Relaciones con instituciones empleadoras de los 2 44
egresados universitarios ’
Transferencia de conocimientos cientifico técnicos 1,15
Capital socia | Desempefio de los egresados universitarios 1,29
Extensién universitaria 0,94

Como se puede apreciar la FACCEA tiene un comportamiento favorable, pues de

forma general de las 15 variables analizadas, 9 tienen un coeficiente por encima de 1
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lo que demuestra que estd por encima de la media de las facultades en estudio, de
ellas sobresalen la pertinencia y relevancia de los resultados de la investigacion
cientifica del claustro y las relaciones con instituciones empleadoras de los
egresados universitarios en los que se encuentra 2 veces superior que la media. De
las 6 variables que estan por debajo de 1, se puede decir que 5 tienen coeficiente
superior a 0,9 por lo que la variable que influye de forma negativa en los resultados
de la facultad objeto de estudio es las competencias pedagdgicas del claustro. Esto
es el resultado de los analisis que se realizaban con anterioridad en los indicadores
del capital humano y que esta dado por la baja motivacion que tienen los docentes
de realizar doctorados en areas de las ciencias pedagogicas y prevalecen los

doctorados en las areas de la especialidad a la cual pertenecen.

Al realizar la evaluacion por componentes de forma general pues se observa que los
componentes con las puntuaciones mas bajas son el capital humano y el capital
estructural como muestra la tabla 13. Para el calculo de estos coeficientes se realizo
a partir de la ponderacién de las variables que lo conforman como se muestra en la
ecuacion 7, 8,9, 10y 11.

CH = (0,15 « CH1) + (0,20 « CH2) + (0,10 » CH3) + (0,15 « CH4) + (0,15 « CH5) +

20«cHe) 7)
CE =(0,35+CE1) + (0,30« CE2) + (0,20 « CE3) + (0,15+ CE4) ....... (8)
CR=1(050%CR1)+(0,50% CR2).........ooviriiiiiiii e (9)

€5 =1(0,35+CS1) + (0,40 + €52) + (0,25 CS3)...ooeeeeiee e, (10)

€l = (0,40 * CH)+ (0,30 CE) + (0,15« CR)+ (0,155 CS) ...oevvrn.. (11)

Tabla 13. Ponderaciones de los componentes y el valor del capital Intelectual para la
FACCCEA.

Componentes Resultado FACCEA Resul'tado del capital
intelectual
Capital Humano 0,93
Capital Estructural 0,8
Capital Relacional 1,68 1’04
Capital Social 1,15
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De forma general se considera que la FACCEA tiene un comportamiento favorable
en cuanto a la gestion del capital intelectual, lo que se visualiza en que de los 4
componentes analizados en 2 de ellos se obtiene un valor por encima de 1. Sin
embargo hay otros 2 componentes que no alcanzan el valor por lo que la facultad
tiene que seguir trabajando para mejorar dicho desempefio. Las principales causas

gue generan estos bajos resultados son:

1. Baja motivacion de los docentes por realizar superacion postgraduada en
ciencias pedagogicas.

2. No se alcanzan altos niveles de participacibn en congresos y eventos que
permitan la socializacién de los resultados de las investigaciones.

3. No se cuenta con las capacidades tecnolégicas para que docentes y
estudiantes puedan tener acceso a las bases de datos de prestigio, asi como

para el intercambio de informacion.

Para realizar el analisis de los comportamientos de la inversion en capital
intelectual, se consultaron los documentos de ejecucidn de presupuestos tanto de la
facultad como de los proyectos de investigacion que esta coordina obteniéndose la
tabla 14.

Tabla 14. Ejecucién del presupuesto

Concepto Inversion
Cuota de Inscripcién en eventos 1 850,00
Viatico para participacion en eventos profesores 72 194,00
Servicios gastrondmicos de eventos 848,00
Viéticos para reuniones de carrera 8 750,00
Viético para participacion en eventos estudiantes 1 000,00
Gastos de salario a los docentes 141 867,00

Total | 226 509,00 CUP

Aporte del CI 9 060,36 CUP

Como se aprecia la Facultad tiene un aporte ligero por el ClI pues su coeficiente fue
de 1,04 pero se considera positivo porque la misién de las universidades publica es
formar profesionales competentes con un uso adecuado del presupuesto y se logra

ambos objetivos y un beneficio ademas de 9 060,36 CUP.
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Andlisis de los resultados por carreras

Para el estudio a nivel de carreras se tendra en cuenta los resultados obtenidos para
cada indicador de los componentes del capital intelectual. Para el caso del capital
social no se analizaran a nivel de carrera pues a pesar de que los coordinadores de
los proyectos que se desarrollan en la facultad pertenecen a un determinado
departamento carrera, estos integran docentes de diferentes departamentos por lo
que los resultados e impactos que muestran estos proyectos corresponden a
integraciones multidisciplinarias y multiprofesionales y seria muy dificil poder
discernir cuales resultados e impactos son solo de una carrera. La facultad esta
integrada por 5 carreras: Ingenieria Industrial, Licenciatura en Turismo, Economia y
Contabilidad y Finanzas y Licenciatura en Educacién especialidad Economia pero
esta ultima carrera no forma parte del estudio porque no tiene estudiantes en todos
los afios de la carrera y la matricula es muy baja con respecto al resto de las por lo
que los resultados no son significativos para el estudio. Para determinar las
ponderaciones de cada variable se realiz6 un andlisis similar al de la Facultad como

se muestra en la tabla 15.

Tabla 15. Resultados de los coeficientes de las variables para cada carrera

Componente Variables Resultados Resu_ltados Resulta(_jos Resultadps
Industrial Turismo Contabilidad | Economia

Sentido de pertenencia y compromiso 0,95 1,04 1,00 0,78
de docentes
Formacion y experiencia profesional y 1,92 2,16 2,20 1,03
cientifica especializada

Capital Competencia pedagdégica 1,72 2,79 0,41 0,47

humano Trabajo en Equipo 1,24 1,39 0,84 0,84
Motivacion y satisfaccion de los 1,10 1,10 0,85 0,83
docentes y estudiantes
Capac@gd de desatrrollo cientifico e 0.74 1,16 0.24 0.45
innovacion de los docentes
Callda_d del proceso formativo del 112 1,04 1,04 1.04
profesional
Pertinencia y relevancia de los

Capital resultados de la investigacion cientifica 0,87 0,70 0,46 0,80

estructural | del claustro

Cultura Organizacional 1,20 1,08 1,08 0,95
Tecnol_og|a_§ de la informacion y 1,08 1,08 1,08 1,08
comunicacion
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Relquones con mstntqcmnes 1,78 0,94 0.94 1,78
. nacionales e internacionales
Capital
Relacional Relaciones con instituciones
empleadoras de los egresados 1,24 1,41 1,24 1,24
universitarios

Al realizar un andalisis por carrera se puede apreciar que en el caso de Ingenieria
Industrial de las 12 variables estudiadas, 9 tienen un comportamiento favorable
pues tienen un valor superior a 1 y de las 3 que no alcanzan dicho valor 1 se
encuentra por encima de 0,95, por lo que sélo dos variables tienen un resultado
desfavorable estas son: capacidad de desarrollo cientifico e innovaciéon de los
docentes y pertinencia y relevancia de los resultados de la investigacion cientifica del

claustro. Estos bajos resultados estan dados:

1. Baja participacion que tienen los docentes en proyectos de investigacion, pues
aunque todos se encuentran vinculados a proyectos, casi todos son como
miembro y no como coordinadores por lo gue no re reconoce como proyecto
de la carrera.

2. Los docentes no realizan la publicacion de libros a pesar que tienen un gran

numero de articulos en revistas cientificas.

La carrera de Licenciatura en Turismo tiene un comportamiento similar pues de las
12 variables estudiadas, 10 tienen un comportamiento favorable y 2 de ellas superior
a 2. De las variables que no alcanzan el valor de 1, solo una esté por debajo de 0,9,
esta es: pertinencia y relevancia de los resultados de la investigacion cientifica del

claustro. Esto se debe a que:

1. Los docentes tienen baja participacién como coordinadores de proyectos
2. Son insuficientes el numero de premios obtenidos por docentes y estudiantes

por resultados cientificos y de innovacion

Para el caso de la carrera de Licenciatura en Contabilidad y Finanzas se obtienen
resultados inferiores a las carreras anteriormente analizadas pues de las 12 variables
en estudio, solo el 50% de ellas se encuentran por encima de 1, cabe destacar que la

formacion y experiencia profesional y cientifica especializada es dos veces superior y
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la mayor de las carreras analizadas en la Facultad. Sin embargo, las otras 6
variables estan por debajo de 1 y de ellas 3 por debajo de 0,5 lo que significa que
estdn muy debajo de la media de las universidades en estudio. Las variables que
representan los resultados mas bajos son: las competencias pedagdgicas, la
capacidad de desarrollo cientifico e innovacion de los docentes y la pertinencia y
relevancia de los resultados de la investigacion cientifica del claustro. Estos bajos

resultados son debido a:

1. No se cuenta en el departamento con ningun profesor que sea doctor en
ciencias pedagdgicas.

2. El claustro no realiz6 la publicacion de libros en el periodo analizado

3. Es baja la produccion de articulos en revistas cientificas y la participacion en

eventos.

Al evaluar los resultados obtenidos por la carrera de Licenciatura en Economia se
aprecia que los resultados de forma cuantitativa es inferior al resto de las carreras
pues solo 5 variables estan por encima de 1, sin embargo las que se encuentran por
debajo de 0,5 son 2 comparado con la anterior carrera de Contabilidad que son 3
variables, estas son: las competencias pedagdgicas del claustro y la capacidad de
desarrollo cientifico e innovacion de los docentes, debido a:

1. No se cuenta en el departamento con ningun profesor que sea doctor en
ciencias pedagogicas.
El claustro publico solo 2 libros en el periodo analizado

3. Es bajo la produccion de articulos en revistas cientificas y la participacion en

eventos.

El comportamiento de los coeficientes de eficiencia de los componentes y el Cli
por cada carrera de forma general se muestra en la tabla 16 y como se puede

apreciar los mejores resultados estan en Ingenieria Industrial y Turismo.
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Tabla 16. Ponderaciones de los componentes y el valor del capital Intelectual para

cada carrera.

Componentes Resultado Resgltado Result.gdo Resultad,o
Industrial Turismo Contabilidad | Economia
Capital Humano 0,85 1,01 0,68 0,61
Capital Estructural 1,09 1,01 1,06 1,06
Capital Relacional 2,20 1,94 1,71 1,65
Capital Intelectual 1,17 1,17 1,02 0,98

De forma general se aprecia que las carreras de Industrial, Turismo y Contabilidad el
coeficiente de Capital intelectual se encuentra por encima de 1 considerandose un
resultado positivo y la carrera de Economia a pesar que esta por debajo de 1 con
pequefias acciones logra sobrepasar el 1. Esto resultados se confirman con las
acreditaciones a las que han sido sometidas estas carreras pues Industrial y Turismo
estan categorizada de excelencia, sin embargo economia y contabilidad no tuvieron

buenos resultados.

FASE Ill. Implantacion, control y ajuste de las desviaciones del capital

intelectual

Para contrarrestar los factores que influyen de forma negativa en el capital intelectual
de la facultad objeto de estudio se propone el plan de acciones para la mejora que se

muestra en la tabla 17.

Tabla 17. Plan de acciones para la mejora de los indicadores y variables del capital

Intelectual.
Soluciones Acciones Responsable Ejecuta Plazo
Redisefio de la estrategia Mlembro§ del
Perfeccionar e incrementar el | doctoral para definir los C_ons,e_jo .
. S . : . Decana Cientifico Junio 2019
rigor en la aplicacion de la que se redireccionen hacia Asesor de la
estrategia de formacion las ciencias pedagdgicas.
o Facultad
doctoral disefiada en la Derivar a los planes de
Facultad trabajo individuales de los Coordinador TUt.O resy Septiembre 2019
: : del doctorado aspirantes
aspirantes la estrategia
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doctoral para que se
cumplan los plazos

Controlar el cumplimiento
de los planes individuales

Jefes de dpto.

Perfeccionar la estrategia de
colaboracién internacional

L, Decano . Febrero 2020
en la evaluacion del y aspirantes
desempefio
Mejorar la estrategia de
cqlaboracmn mternacpnal Decano Jef_es de dpto. Junio 2019
e implementar las acciones y vicedecanos
gue se deriven de esta
Lograr la firma de un
proyecto internacional Profesores,
facilite | isicion f ~
que facilite 1a adquisicio Decano Jefes de Todo el afio
de equipamiento dpto. y
vicedecanos

tecnoldgico para la
facultad
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Valoracion de los impactos econdémicos, sociales y medioambientales de la
investigacion.
El impacto econdmico, social y medioambiental, estd dado por la actualidad e
importancia de la gestion del capital intelectual en las universidades cubanas ya que
dentro del mismo se incluye el factor humano, recurso mas importante de toda
organizacion.
Desde el punto de vista econdmico se consideran los siguientes efectos:

e Al no existir la necesidad la contratacion de consultores externos u otros

especialistas no se incurrié en gastos de salario ya que la investigacion fue

desarrollada por estudiantes de Ingenieria Industrial

Desde el punto de vista social la realizacion de los estudios en la sede Oscar Lucero

Moya se consideran los siguientes efectos:

e Favorece a la solucion del problema detectado, ofreciendo a la alta direccion
un procedimiento para la Gestion del Capital Intelectual con las herramientas

necesarias para posibilitarlo

e Se propone un plan de accién que constituye una guia para llevar a cabo la

mejora del mismo

Desde la perspectiva medioambiental se considera que ni el trabajo realizado, ni las

acciones de mejora propuestas ocasionan incidencias negativas en el entorno
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Conclusiones

Con los resultados obtenidos mediante la investigacion se arriba a las siguientes

conclusiones:

1. La realizacién de busqueda bibliografica permiti6 una mayor compresion de
los elementos que sustentan la investigacion, donde se brindd informacién

concerniente a la gestion del capital intelectual.

2. Se aplico parcialmente el procedimiento para la medicidon del capital intelectual
y su eficiencia en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administracion de la

Universidad de Holguin el cual consta de 3 fases y 7 etapas.
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Recomendaciones

A manera de recomendacion se proponen las siguientes:

1. Extender la aplicacion del procedimiento desarrollado en la investigacion por las
restantes facultades de la universidad

2. Poner en practica el Plan de accion propuesto para el mejoramiento de los

indicadores mas negativos en cada una de las variables analizadas

3. Considerar los resultados obtenidos en la investigacion para la toma de
decisiones para el mejoramiento de la Gestion del Capital Intelectual
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ANEXOS



Anexo 1 Conceptos de Capital Intelectual

Nro. | Autor Concepto

1 Galbraith (1969) Conjunto de activos intangibles de la empresa de naturaleza
social, relacional y estructural

2 Robinson y  Kleiner | Se encuentra formado por los conocimientos , las habilidades, la

(1996) experiencia, los sistemas de informacién, la propiedad
intelectual, las estructuras organizativas.

3 Bradley(1997) Capacidad para transformar el conocimiento y los activos
intangibles en recursos que crean riquezas tanto en las
empresas como en los paises

3 Thomas Stewart (1998) Conjunto de aportaciones no materiales, que en la era de la
informacion se entienden como el principal activo de las
empresas del tercer milenio

5 Edvinson y  Malone | Material intelectual, el conocimiento, la informacion, la

(1999) propiedad intelectual y la experiencia, que puede utilizarse para
crear valor. Es fuerza cerebral colectiva. Es dificil de identificar y
aun mas de distribuir eficazmente. Pero quien la encuentra y la
explota, triunfa

6 Sullivan (2001) Conocimiento que puede ser convertido en beneficio en el
futuro y que se encuentra formado por recursos tales como las
ideas, los inventos, entre otros.

7 Kristandl y Bontis(2007) Recursos estratégicos organizativos que permiten a la misma

crear valor sostenible, pero que no estan disponibles a un gran
namero de empresas (escasez).Generan beneficios potenciales
futuros que no pueden ser tomados por otros (apropiabilidad) y
que no son imitables por los competidores. Noson transferibles

debido a su caracter organizativo.
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Anexo 2. Evaluacién de la mision y la vision en el software FV Processor

© oo i srs T

O Archive Ver Herramientas Ventana Ayuda

DI/ g s|=@ slzju|=

—&gui puede ezcribir la mision a evaluar:

La FACCEA satisface las necesidades sociales mediante la formacin integral y continua de profesionales en Ingenieria -
Industrial, Licenciatura en Turismo; E conomia; Contabilidad v Finanzas y en Educacidn especialidad Economia, aporta
resultados cientifico téchicos relevantes v de la extension de su accionar hacia la comunidad local, nacional &

internacional con alto impacto econdmico y social v racionalidad econdmica.

r—Una misidn debe:
[Seleccione laz caracteristicas que Ud. considera tiene |a mizidn que desea evaluar.]

Fieflejar el objeto zocial que presta.

Estar orientada al exterior.

Ser creible.
FVprocessor E

Ser zimple.

Ser clara.
Ser directa Se encuentra correctamente elaborada
Ser motivadora.

Ser original.

Ser Unica.

Ser intangible.
Mo zer utdpica.
Ser ambicioza.

Ser idealista.

R AKR AR A A A

Ser operativa. = =
Seleccionar todas | Deseleccionar todag |

aluar migion I Siguiente | Lancelar |

Herramientas Ventana Ayuda

H | B|I|H|

F
b

W Evaluacion de la wisiGn.

—Aqui puede escribir la vision a ewvaluar:
La FACCEA, s= arienta hacia el desarrallo local, graduando profesionales competentes v comprometidos con la
construccidn del socializmo préspero y sostenible p con activa participacidn en los procesos de actualizacion del modelo
econdmico cubano, provenientes de una estructura de carreras pertinentes en la cual =2 desempefia un claustro con
predominio de categorias docentes superiores, académicas y cientificas: impulzados por el liderazgo de zus cuadros, los
cuales, de Forma conjunta, trabajan por elewar la calidad del proceso de formacidan continua de profezionales yw la wisibilidad
nacional & internacional

— Una wisidn debe:
[Seleccione las caracteristicas que Ud. considera tiene la mizidn que desea evaluar. ]

E=ztar redactada en presente.. Fupracessor

e —

Ser compartida con el equipo de direccidn.

Tener un horizonte predeterminado.

Se encuentra correctamente elaborada

Ser expresada de manera simple » clara.
Ser sonadora pero objetiva.

Ser positiva » alentadora.

U R

Mo zer expresada en cifras.

Seleccionar todas I Dezeleccionar todas I

Ewaluar n | Sfeufzmie | (Emmesler |
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Anexo 3 Tabla Profesores de la Facultad de Ciencias Empresariales y

Administracion

Facultad | Dpto.In | Dpto.Econ | Dpto.Turi | Dpto.Conta | Centro de Centro
dustrial omia smo bilidad y Estudios de | Estudios
Finanzas Gestion de
Organizacio | Desarrollo
nal Local
Docentes | 15 24 39 17 26 15 14
Antiguedad | 31 8,39 14 12,58 17,35 25,7 20,28
Titulares 4 1 2 4 0 5 2
Auxiliares | 8 8 11 6 14 6 6
Dr.C ~ 3 3 4 20 9 7
%Dr.C 0,125 | 0,07692308 0,23522941 0,07692308 0.6 0,5
%Dr.C 0,08333 | 0,07692308 0 0,07692308 0,6 0,5
333
conocimient
0
%Dr.C 0,04166 0 0,1538461 0
667 5
pedagogica
s
Msc 7 18 15 10 3 4 6
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Anexo 4 Encuesta para docentes

La presente encuesta responde a un proyecto internacional de investigacion sobre la
gestion de los activos intangibles en las facultades de ciencias econdmicas,
administrativas y contables de varias universidades publicas latinoamericanas. El
objetivo es conocer sus criterios y percepciones sobre la calidad de la gestion de los

intangibles en esas facultades.

Pedimos a Ud. que nos colabore, en su condicion de docente, compartiéndonos su
apreciacion sobre la calidad de la gestion de los intangibles en la Facultad de

Ciencias Econémicas y Administracion en la Uho.

Datos generales del (la) encuestado (a):

Titulo universitario obtenido

Grado académico o cientifico Licenciatura Maestria: Doctorado:

Categoria docente

Dedicacion a la docencia en la Total(240 Parcial
Facultad: horas)

AfRos de experiencia como
docente:

Género: Femenino Masculino

Por favor califique los siguientes enunciados, valorando Ud. si se aplican o no en la
universidad, de acuerdo a la siguiente escala:
0 (cero) es el valor minimo que debe seleccionar cuando corresponde a No,
de ninguna manera, no estoy de acuerdo
5(cinco) es el valor maximo que debe seleccionar cuando corresponde a Si,
totalmente, concuerdo plenamente

1, 2, 3y 4 son puntajes que debe seleccionar para valoraciones intermedias
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Anexo 4 Encuesta para docentes (Continuacion)

Enunciados

1. Me siento plenamente identificado con la filosofia institucional
(visién, mision, valores y objetivos de la facultad).

2. Me siento orgulloso de ser parte de la facultad.

3. Me motiva participar en las reuniones y otras actividades del
guehacer institucional de mi Facultad.

4. Me integro en equipos de docentes para realizar actividades de
planificacion, desarrollo, evaluacion curricular y otras acciones
académicas

5. Me integro en equipos de docentes para realizar actividades
cientificas.

6. Los equipos en que participo son multidisciplinarios

7. Lafacultad me ofrece incentivos para el desarrollo del trabajo en
equipo con los docentes.

8. Lafacultad me da oportunidades de desarrollo profesional y
cientifico.

9. Lafacultad me brinda las condiciones necesarias (fisicas,
administrativas y tecnoldgicas) para el desempefio idéneo de mi
funcion docente.

Enunciados

1. Siento que mitrabajo docente en cuanto a desempefio,
investigacion o extensidn es reconocido en la facultad.

2. Las autoridades universitarias ofrecen espacios de didlogo a los
docentes brindando un trato amable y digno, que garantiza la
comunicacion oportuna y fluida.

3. La comunicacidn institucional entre docentes es fluida,
transparente y oportuna.

4. Apoyo y participo en actividades orientadas al logro de los
objetivos institucionales.

5. Me siento satisfecho con la actualidad y calidad del disefio y la
gestion curricular de mi carrera.

6. Considero que los resultados de la investigacion cientifica en la
facultad son relevantes y pertinentes.

7. Los valores, normas y formas de actuacién universitaria estan
definidos y son conocidos por docentes y estudiantes.

8. Considero que existe un buen grado de cumplimiento de la
normativa institucional por parte de los docentes y estudiantes.

9. Considero que los mecanismos de ingreso, promociény
categorizacion de los docentes son adecuados y transparentes.

10. Considero que se cumplen satisfactoriamente los procesos de
ingreso, permanencia y titulacion de los estudiantes.

11. Los valoresy los principios éticos priman en las relaciones entre
autoridades, docentes y estudiantes.
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12.

Mi dominio de las tecnologias de la Informacién y la comunicacién
se corresponde con los requerimientos de los procesos docentes e
investigativos.

13.

Utilizo las TIC en el aula para propiciar un mejor aprendizaje de los
alumnos.

14.

Considero que la facultad cuenta con las condiciones de
equipamiento y tecnoldgicas necesarias para implementar
adecuadamente las TICS en los procesos docentes y cientificos.

15.

La colaboracién de la Facultad con instituciones académicas
nacionales, responde a las exigencias de la docenciay la
investigacion cientifica.

16.

La colaboracion de la Facultad con instituciones académicas
internacionales, responde a las exigencias de la docenciay la
investigacion cientifica.

17.

La colaboracién de la Facultad con instituciones cientificas y
profesionales nacionales e internacionales, responde a las
exigencias de la docencia y la investigacidn cientifica.

18.

La colaboracion de la Facultad con instituciones gubernamentales
y empresariales, responde a las exigencias de la docenciay la
investigacion cientifica.
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Anexo 5 Encuesta para estudiantes

La presente encuesta responde a un proyecto internacional de investigacion sobre la
gestion de los activos intangibles en las facultades de ciencias econdmicas,
administrativas y contables de varias universidades publicas latinoamericanas. El
objetivo es conocer sus criterios y percepciones sobre la calidad de la gestién de los
intangibles en esas facultades.

Pedimos a Ud. que nos colabore, en su condicion de estudiante, compartiéndonos su
apreciacion sobre la calidad de la gestion de los intangibles en la Facultad de

Ciencias Econdmicas y Adminastraciéon en la Uho.

Datos generales del (la) encuestado (a):

Carrera:

Género: Femenino: Masculino: Edad:
Afo de ingreso a la Semestre que
universidad: cursa;

Por favor califique los siguientes enunciados, valorando si se aplican o no a su sery
sentir en la universidad, de acuerdo a la siguiente escala de seis valores, en la que:
Oes el valor minimo que debe seleccionar cuando corresponde a No, de
ninguna manera, no estoy de acuerdo
5es el valor maximo que debe seleccionar cuando corresponde a Si,
totalmente, concuerdo plenamente

1, 2, 3y 4 son puntajes que debe seleccionar para valoraciones intermedias
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Anexo 5 Encueta para estudiantes (Continuacion)

Enunciados

1. Me siento satisfecho por el proceso de planificacién, desarrollo y
evaluacion realizado por los docentes de la facultad.

2. Me siento satisfecho por el contenido de las asignaturas que desarrollan
los docentes en el aula

3. Me siento satisfecho por la forma y el sistema de evaluacidn de los
aprendizajes, que utilizan los docentes de la facultad.

4, Me siento satisfecho con el nivel de comunicacidn e interrelacién de los
docentes con los estudiantes en la facultad.

5. Me siento satisfecho con mi proceso de formacidn profesional

6. Considero que los estudiantes tenemos vias de comunicacién efectivas
con las autoridades facultativas para la toma de decisiones institucionales.

7. Considero que el plan curricular desarrollado en la carrera, responde a los
desafios actuales de la profesion.

8. Considero que los profesores de la carrera han sido buenos educadores.

9. La facultad tiene una filosofia institucional claramente definida que
orienta las politicas académicas y organizacionales.

10. Considero que en la facultad hay un buen grado de cumplimiento de la
normativa institucional para la eleccidn y remocion de autoridades

11. Considero que los mecanismos de convocatoria, promocion y
categorizacion docente en la facultad son adecuados y transparentes

12. Considero que los mecanismos de ingreso, permanencia y titulacion
estudiantil en la facultad son adecuados y transparentes

13. Midominio de las tecnologias de la Informacidn y la comunicacion es
adecuado para responder a los requerimientos de aprendizaje e
investigacion en la facultad

14. Considero que la facultad cuenta con las condiciones de equipamiento
necesarias para utilizar adecuadamente las TICS en el desarrollo de la
actividad académica e investigativa
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Anexo 6 Encuesta para determinar los valores compartidos

Estimado compafiero(a):

Nos dirigimos a usted para solicitar su colaboracion en la investigacion que estamos realizando
como parte del proceso de medicion del capital intelectual. Se le facilitan 59 términos que pueden
considerarse como valores necesarios para el correcto funcionamiento de la organizacién y
quisiéramos que usted con su experiencia profesional colabore a decidir cuéles de ellos estan

presentes en los trabajadores de la Facultad. Marque con una X los que Usted considere como

valor y si lo considera necesario agregue otros.

Términos Marque Términos Marque Términos Marque
Adaptacion Confiabilidad Lealtad
Amistad Consagracion Liderazgo
Austeridad Contribucién ala Mejora continua

comunidad

Autenticidad Creatividad Modestia
Autoestima Critica constructiva Objetividad
Colaboracion Dedicacion Optimismo
Competente Honradez Optimizacién del tiempo
Compromiso con la formacién Iniciativa Orientacion al cliente
Comunicacion eficiente Integridad Oportunidad
Sensibilidad Laboriosidad Tolerancia
Serenidad Perseverancia Valentia
Sinceridad Productividad Vision del futuro
Sociabilidad Profesionalidad Voluntad
Solidaridad Prudencia Disciplina
Trabajo en equipo Pulcritud Eficiencia
Desprendimiento Racionalidad Empatia
Diferenciacion Respeto Estética
Flexibilidad Responsabilidad Exito
Gratitud Sencillez Otros
Honestidad Fiabilidad
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Anexo 7 Encuesta para determinar los caracteres centrales de la Cultura Organizacional

Con el objetivo de diagnosticar la Cultura Organizacional de la Facultad le pedimos a
usted que conteste nuestras preguntas, recuerde que de la sinceridad de su

respuesta depende la veracidad de nuestras valoraciones.
Muchas gracias

1.El grado en que los empleados se identifican con la organizacion como un todo y
no solo con su tipo de trabajo o campo de conocimientos profesionales.

Puesto 1 2 3 4 5 Organizacion

2.El grado de las actividades laborales se organiza en torno a los grupos y no a
personas.
Individuo 1 2 3 4 5 Grupo

3.El grado en que las decisiones de la direccion toman en cuenta las repercusiones
gue los resultados tendran en los mismos.
Individuo 1 2 3 4 5 Personas

4.El grado en que se fomenta que las unidades de la organizacion funcionan de
forma coordinada e interdependiente.

Independiente 1 2 3 4 5 Interdependiente

5.El grado en que se emplean las reglas, reglamentos y supervision directa para
vigilar y controlar la conducta de los empleados.
Poco 1 2 3 4 5 Mucho

6. Criterios que se utilizan para la recompensa.

Rendimiento Antigledad Favoritismo Otros

7.El grado en que la direccién se perfila hacia los resultados o metas y no hacia las
técnicas o procesos usados para alcanzarlos.
Medios 1 2 3 4 5 Resultados
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Anexo 8 Resultados de la Encuesta para determinar los caracteres de la
Cultura Organizacional

O Fprocessor - [Resultados de la Eesta para determinar los caracteres centrales de la Cultura %an[zacinnal.il
e — s —

O Archive Ver Hemamientas Ventana  Ayuda

BEER R

Moda de las diterentes preguntas:

| grada en que los empleados se identfican con la organizacian coma un toda v no solo con su tipo de trabajo iene una
moda de; b punteada; 37 veces.

| rado de las achvidades laborales e organiza en oo alos grupos v ho a personas Bene una moda de: 5 punteads
21 veces,

| rada en que las decisiones de |3 direccidn boman en cuenta las repercusiones que los resultadas tendran en log
mismas fiene una moda de: 4 punteads: 20 veces.

| rado en que se fomenta que las unidades de la crgarizacion funcionan de forma coordinada e interdependiente
tierie una moda de; 3 punteads; 23 veces.

| rada en que se emplean la reglas v reglamentos y supervsion drecta para viglar p contralar |3 conducta de log
empleados: b punteada: 28 veces,

“Criteriog que se uliizan para |a recompensa fiene una moda de: Rendimiento punteada; 40 veces.

“| grado en que la dreccion se perfila hacia los resultados o metas y no hacia las tecnicas o procesos usados para
alcanzarlos tiene una moda de; 4 punteada: 33 veces.
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Anexo 9 Encuesta para autoridades

La presente encuesta responde a un proyecto internacional de investigacion sobre la
gestion de los activos intangibles en las facultades de ciencias econdmicas,
administrativas y contables de las universidades publicas latinoamericanas. El
objetivo es conocer sus criterios y percepciones sobre la calidad de la gestién de los
intangibles en la Facultad de Ciencias Econdémicas y Administracion de la Uho.

Datos generales del (la) encuestado (a):

Nombre:

Cargo/funcion:

Institucion:

1. Cuales son los proyectos cientifico-técnicos mas destacados realizados desde la
carrera/facultad en los ultimos cinco afios, orientados a la solucion de problemas

sociales, politicos y econémicos del entorno.

2. Cudles son los proyectos de extensibn mas destacados realizados desde la

carrera/facultad en los ultimos cinco anos.

3. Cuales son los proyectos educativos, culturales o sociales mas destacados

realizados desde la carrera/facultad en los ultimos cinco afos.
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Anexo 9 Encuesta para autoridades(Continuacion)

Por favor califique los siguientes enunciados, de acuerdo a la siguiente escala:

0 (cero) es el valor minimo que debe seleccionar cuando corresponde a No,

de ninguna manera, no estoy de acuerdo

5 (cinco) es el valor maximo que debe seleccionar cuando corresponde a Si,

totalmente, concuerdo plenamente

1, 2, 3y 4 son puntajes que debe seleccionar para valoraciones intermedias

Enunciados

0

1

2

3

4

5

1. Los proyectos desarrollados desde la carrera/facultad han sido efectivos
para la solucién de problemas sociales, econdmicos y politicos del entorno.

2. Los proyectos de extension desarrollados desde la carrera/facultad han
sido altamente efectivos para la solucion de problemas sociales.

3. Los proyectos educativos, culturales o sociales desarrollados desde la
carrera/facultad han sido altamente efectivos para la soluciéon de problemas
sociales.
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