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RESUMEN

La presente investigacion se selecciona debido a que en la actualidad existen
incumplimientos de los trabajadores por cuenta propia en el municipio Rafael Freyre en
el pago de las mensualidades comprometidas, correspondientes a un préstamo
aprobado de acuerdo a las nuevas politicas bancarias, lo que implica afectacion en la
liquidez disponible en la institucion financiera y pérdidas al pais. En funcién de ello se
determina como objetivo; analizar el comportamiento de los préstamos otorgados a los
trabajadores por cuenta propia, para determinar las causas de los incumplimientos en
su amortizacion, de manera que la administracion cuente con la informacion suficiente
que le permita disefiar objetivos, estrategias y acciones para su recuperacion en el
tiempo previsto. A partir de ello se obtiene informacion cuantitativa y cualitativa y se
establece la estrategia de trabajo a seguir para la recuperacion de la cartera y la mejora
continua del ciclo crediticio. Del analisis realizado se determina que la causa
fundamental de los incumplimientos es la flexibilidad en la entrega de préstamos sin
exigir garantias ejecutables y la no realizacion de visitas previas y de seguimiento para
la recuperacion. Para lograr el objetivo de la investigacion ha sido necesario utilizar de
manera interrelacionada métodos del nivel teérico como los tedricos — historicos,
hipotético — deductivo, modelacion y métodos del nivel empirico como la observaciéon
cientifica y la comparaciéon, procedimientos como el analisis — sintesis, la induccién—

deduccion y la técnica de entrevistas a especialistas.
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ABSTRACT

The present investigation is selected due to the fact that currently there are breaches of
self-employed workers in the Rafael Freyre municipality in the payment of the monthly
installments committed, corresponding to an approved loan according to the new
banking policies, which implies involvement in the liquidity available in the financial
institution and losses to the country. Based on this, it is determined as an objective;
analyze the behavior of loans granted to self-employed workers, to determine the
causes of defaults in their amortization, so that the administration has enough
information to design objectives, strategies and actions for their recovery over time
provided. Based on this, quantitative and qualitative information is obtained and the
work strategy to be followed is established for the recovery of the portfolio and the
continuous improvement of the credit cycle. From the analysis carried out, it is
determined that the fundamental cause of the breaches is the flexibility in the delivery of
loans without requiring executable guarantees and the failure to carry out prior visits and
monitoring for recovery. To achieve the objective of the research it has been necessary
to use interrelated methods of the theoretical level such as theoretical - historical,
hypothetical - deductive, modeling and empirical level methods such as scientific
observation and comparison, procedures such as analysis - synthesis, induction-

deduction and the technique of interviews with specialists
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INTRODUCCION

Como parte de la actualizacion del modelo econdémico y social cubano, el trabajo
por cuenta propia durante los Ultimos afios se ha desarrollado a gran magnitud.
Importantes cambios se estan produciendo que tienen un impacto notable en la
vida del pais. Con la aspiracion de lograr mayor eficiencia en las actividades
econdmicas, se ha insistido en la necesidad de descentralizar la labor de las
empresas estatales y de ceder lugar a nuevas formas de gestion.

Como resultado de la aplicacion de los Lineamientos de la Politica Econdémica y
Social del Partido y la Revolucién para el periodo 2016-2021, aprobados en el VI
Congreso del Partido Comunista de Cuba, en lo referente a la politica monetaria,
en los lineamientos 34 y 35; se establece la necesidad de dinamizar, incrementar y
diversificar las ofertas de crédito a la poblacion, en la medida que las condiciones
del pais lo permitan, como mecanismo de impulso a la actividad econémica y el
fortalecimiento del mercado interno.

El Banco de Crédito y Comercio (BANDEC) estd en la capacidad de otorgar
financiamiento en moneda nacional a los trabajadores por cuenta propia (TCP) y
otras formas de gestibn no estatal, que necesitan acceder a los recursos
financieros, con el fin de financiar la compra de bienes, insumos, equipos y para
cualquier otro fin que contribuya al adecuado funcionamiento de la actividad; asi
como también para los gastos asociados a la construccion, remodelacion o
modernizacion de locales.

El banco otorga financiamiento segun las caracteristicas del prestatario y la
actividad a financiar, siempre bajo el principio de recuperarlo en la fecha de su
vencimiento, a partir de los ingresos que emanan de la actividad financiada o de
cualquier otro ingreso que reciba el prestatario o de terceros.

El Banco de Crédito y Comercio del Municipio Rafael Freyre desde el afio 2015,
comenzo a trabajar en el proceso de otorgamiento de financiamiento a la actividad

por cuenta propia, como via para impulsar el desarrollo de la economia en el pais.
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Al cierre del afio 2018 la cantidad de préstamos otorgados por la Sucursal a
trabajadores por cuenta propia ascendia a 402, con una cartera de préstamos de
4.111,6 miles de pesos cubanos (MCUP). La cartera de préstamos vencidos
ascendié a 348,5 MCUP, para un indice de morosidad de 8.48%. (Sucursal 6701
BANDEC, 2018), lo que representa el incumplimiento de uno de los objetivos de
trabajo del Banco de Crédito y Comercio; mantener un indice de morosidad inferior
al 3%. Este indice representa el por ciento permisible de retraso en el pago de los
préstamos otorgados, su incumplimiento eleva el riesgo que tiene el banco de no
recuperar el dinero en el tiempo previsto y por tanto, no contar con este efectivo en
la circulacion monetaria.

En la actualidad se presenta el siguiente problema social: incumplimiento de los
trabajadores por cuenta propia del municipio Rafael Freyre en el pago de las
mensualidades comprometidas, correspondientes a un préstamo aprobado de
acuerdo a las nuevas politicas bancarias.

Se define como problema de la investigacion que; la administracion del Banco
de Crédito y Comercio del municipio Rafael Freyre, no cuenta con la informacién
suficiente de las posibles causas de los incumplimientos de los trabajadores por
cuenta propia en el pago de las mensualidades, lo que impide la toma de
decisiones efectivas.

Se delimita como objeto de estudio el crédito bancario a las pequefias vy
medianas empresas.

En funcién de solucionar el problema planteado se traza como objetivo de la
investigacion: analizar el comportamiento de los préstamos otorgados a los
trabajadores por cuenta propia por la Sucursal 6701 del BANDEC del municipio
Rafael Freyre en el periodo 2016-2018, para determinar las causas de los
incumplimientos en su amortizacion, de manera que la administracion cuente con
la informacion suficiente que le permita disefiar objetivos, estrategias y acciones

para su recuperacion en el tiempo previsto.
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Se define como campo de accion los préstamos otorgados a los trabajadores por
cuenta propia.

La investigacion se sustenta en la siguiente idea a defender: el andlisis de los
préstamos otorgados a los trabajadores por cuenta propia, por la Sucursal 6701
del BANDEC del municipio Rafael Freyre en el periodo 2016-2018, proveera a la
administracion de informacion suficiente para analizar las posibles causas de los
incumplimientos en el pago, de manera que le permita disefiar objetivos,
estrategias y acciones para su recuperacion en el tiempo previsto.

Para el desarrollo del objetivo y la comprobaciéon de la idea a defender se
proponen las siguientes tareas de investigacion:

1. Elaborar el marco tedrico - contextual del crédito bancario a las pequefias y
medianas empresas de forma general y a los trabajadores por cuenta propia en
Cuba en particular.

2. Realizar un diagnéstico de los préstamos otorgados a los trabajadores por
cuenta propia en el municipio Rafael Freyre.

3. Analisis de los préstamos otorgados a los trabajadores por cuenta propia por la
Sucursal 6701 del BANDEC del municipio Rafael Freyre en el periodo 2016-2018.
4. Disefiar objetivos, estrategias y acciones para minimizar los incumplimientos en
la amortizacion de préstamos en el Banco de Crédito y Comercio del Municipio
Rafael Freyre.

Para el desarrollo de las etapas correspondientes a la materializacién del objetivo
es necesario utilizar de forma interrelacionada los métodos, procedimientos y
técnicas relacionados a continuacion:

Métodos del nivel tedrico:

- Teoricos - Historicos: utilizado en la elaboracion del marco teérico historico del
objeto de estudio, en el analisis cronoldgico de la evolucién del mismo.

- Hipotético - Deductivo: para realizar generalizaciones con respecto a las
posiciones tedricas, llegar a conclusiones acerca del objeto de estudio y el andlisis

de las variables que intervienen en la formulacion de la idea a defender. Para la

3
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determinacion de las causas, dificultades, contradicciones, que inciden en el

problema.

Métodos del nivel empirico:

- Observacion cientifica: a través de los procedimientos econémicos y financieros
utilizados para evaluar el comportamiento del campo de accion y determinar las
causas de las desviaciones encontradas.

- Comparacion: utilizado en la comparacion de los resultados del andlisis de
indicadores de evaluacion de las fuentes de financiamiento con estandares
establecidos por la teoria.

Procedimientos:

- Andlisis - sintesis: revisién bibliogréfica general y discriminativa para el estudio
de la teoria que sustenta el objeto de la investigacién, y la proyeccion de los nexos
entre las variables que intervienen en su evolucion.

- Induccién—deduccién: para la elaboracién de la idea a defender que sustenta el
estudio.

Técnicas:

- Entrevistas a especialistas que intervienen en las actividades fundamentales de
la empresa para recopilar informacion sobre las principales actividades donde se
realizan acciones de supervision.

- Revisibn documental de todos los documentos normativos y consultas
realizadas al sistema automatizado de la institucion financiera para la recopilacion
de la informacién que sustenta el analisis.

Como resultados de la investigacion se obtendra informacion cuantitativa y
cualitativa sobre las causas de los incumplimientos en los pagos de intereses y
principal, de los préstamos otorgados a los trabajadores por cuenta propia en la
Sucursal 6701 del BANDEC del municipio Rafael Freyre en el periodo 2016-2018
y se disefaran objetivos, estrategias y acciones para su recuperacion en el tiempo

previsto.
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La investigacion se estructura en dos capitulos: en el primero se abordan aspectos
teodricos — contextuales del crédito bancario, asi como el comportamiento que ha
tenido el financiamiento a la actividad por cuenta propia y en el segundo se realiza
un estudio del proceso de financiamiento a esa actividad para determinar las

posibles causas de los incumplimientos en los pagos.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO CONTEXTUAL DEL CREDITO BANCARIO A
LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Este capitulo tiene como objetivos:

e Elaborar el marco teorico - contextual del crédito bancario a las pequefias y
medianas empresas de forma general y los trabajadores por cuenta propia en
Cuba en particular.

e Realizar un diagnéstico de los préstamos otorgados a los trabajadores por
cuenta propia en el municipio Rafael Freyre.

1.1 El crédito o préstamo. Elementos conceptuales

Primeramente es necesario establecer que como parte del sistema econdémico se
establecen los sistemas financieros, que se definen como el conjunto de mercados
e instituciones que canalizan activos financieros, desde las unidades econémicas
poseedoras de ahorro hacia las que son deficitarias. Dichas unidades pueden ser
publicas o privadas.

A los tres elementos expuestos habria que sumarle un cuarto elemento integrante
del sistema financiero, como es el sector publico. El Estado a través de la politica
financiera organiza y regula los mercados, los intermediarios e incluso los activos.
En su actuar los sistemas financieros tienen entre sus funciones mas importantes,
proporcionar al sistema econdémico los recursos necesarios en volumen, cuantia,
naturaleza, plazos y costes que propendan a su desarrollo y ademas garantizar
con esa asignacion el logro de la estabilidad monetaria y financiera del pais.

Los sistemas financieros estdn compuestos de tres elementos fundamentales: los
activos financieros, las instituciones financieras y los mercados financieros; que de
manera interrelacionada permiten que se desarrollen las funciones antes
mencionadas.

El tema que aborda esta investigacion se encuentra en este sistema, debido a que
el préstamo, como fuente de financiamiento es uno de los activos financieros que
utiliza el sistema para canalizar el ahorro que existe en una institucion financiera,

en este caso una institucion financiera bancaria, hacia un agente necesitado de

6
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recursos financieros; el trabajador por cuenta propia. Con el objetivo de que este
realice sus operaciones y se desarrolle, se genera a su vez movilidad y
crecimiento en la economia, debido a que este agente devuelve a la institucion el
recurso financiero obtenido y le genera rentabilidad a través de los intereses que
paga por la utilizacion del dinero.

Los activos financieros constituyen por lo general un documento legal que
representa una inversiéon o un derecho econémico para quien estd entregando el
dinero y es un mecanismo de financiacion para quien lo esta emitiendo, en otras
palabras, recibiendo el dinero en préstamo. También existen otros tipos de activos
financieros que no necesariamente son documentos.

La entidad o persona que expide este documento llamado emisor, adquiere una
obligacion de caracter econdmico con la persona o entidad que adquiere el titulo, y
este Ultimo a su vez espera recibir renta o retorno por la inversion realizada, este
se denomina beneficiario. (Colectivo de autores, 2001),

Ante estas necesidades surgen los mercados financieros, mecanismos mediante
los cuales oferentes y demandantes de recursos canalizan el ahorro hacia la
inversion, con la participacién de intermediarios financieros que las ponen en
contacto a través de activos financieros. Entre ellos, los créditos y préstamos
ocupan un lugar relevante.

Antes de comenzar la exposicion de conceptos o definiciones asociadas al objeto
de estudio de la investigacion, es necesario realizar una diferenciacion entre el
crédito y el préstamo, porque aunque desde el punto de vista de las instituciones
financieras bancarias se les llama crédito como fuente de financiamiento, en el
ambito académico se diferencian, a continuacién se mostrara un breve analisis
realizado por Borrds Atiénzar y colectivo (2000), que entre las bibliografias
consultadas se destacé por presentar un resumen muy concreto y el mas
relacionado con la presente investigacion, por lo que se asume como punto de

partida las definiciones mostradas a continuacion:
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El crédito bancario es la autorizacion que otorga el Banco, mediante contrato
a un cliente, de disponer, hasta un limite prefijado, de recursos financieros en
un tiempo determinado, el cual podra ser utilizado parcial o totalmente. Se
utiliza para necesidades de circulante y presenta gran operatividad.

El préstamo bancario, es el financiamiento concedido por el banco, bajo
condiciones contractuales, por un tiempo determinado, el cual es tomado en su
totalidad por el demandante en el momento de su concesion. Se utiliza para
cubrir necesidades financieras permanentes y requiere en cada caso la
formalizacién de un contrato independiente. (p.48)

El crédito bancario dentro de las instituciones financieras en Cuba se conoce
como linea de crédito. El crédito autorizado constituye el limite maximo a que
puede ascender el préstamo dentro del término de vencimiento acordado con el
prestatario en el acto de su formalizacion. Puede estar destinado a cubrir
necesidades de caja del prestatario, facilitar operaciones de compras de insumos,
bienes y equipos.

El préstamo bancario es conocido dentro de las instituciones financieras en Cuba
como crédito simple. Por medio de este el banco entrega de una sola vez una
determinada cantidad de dinero, con la obligacion de devolverlo en uno o varios
plazos de amortizacién. Se destina para facilitar operaciones de compraventa,
necesidades de capital de trabajo e inversiones en activos fijos.

Segun Borras Atiénzar y colectivo (2000) existen diferencias entre el crédito y el
préstamo, dentro de las cuales se pueden resumir las siguientes:

e A través del crédito el banco pone a disposicion del cliente hasta una
determinada cantidad de dinero y en el préstamo se entrega esa cantidad.

e Los créditos devengan intereses a favor del banco, solamente por la cantidad
consumida en cada momento, y una comision a modo de interés, por una tasa
menor, sobre la parte no dispuesta. Sin embargo, el préstamo devenga intereses
por la totalidad de la deuda pendiente, independientemente de que sea utilizada o

no por el prestatario.
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e El crédito se instrumenta a través de una cuenta corriente. Los préstamos, sin
embargo, solo se relacionan con ellas en el momento de la anotacién del cargo
periodico establecido en el contrato de préstamo.

e Tanto los créditos como los préstamos llevan aparejados dos gastos iniciales: la
comision de apertura y la de corretaje. En el crédito, ademas, existe otro gasto,
relacionado con la disposicion por encima del limite de crédito prefijado: la
comision por extralimite. Ademas de la comisién sobre la parte no dispuesta del
crédito. (Borras Atiénzar, Martinez Riveron, & Caraballo Espinosa, 2000) (p.49)

En cuanto al uso de la cuenta corriente, actualmente en las instituciones bancarias
cubanas se emplea en las entregas de créditos o préstamos y se usa ademas
como intermediacion para efectuar los pagos de las amortizaciones de los
préstamos, en el caso en que el deudor posea esta cuenta en la propia sucursal
que le otorgd el préstamo.

Es necesario declarar que en el analisis tedrico de la investigacion, de acuerdo a
la bibliografia consultada en cada caso, se utilizard en ocasiones el término crédito
para enunciar la fuente de financiamiento de manera general. Sin embargo en el
analisis practico de la investigacion se emplearda el término préstamo.

1.1.1 Funciones del crédito

Para Dominguez Hernandez (2011), “la principal funcién que cumple el crédito
consiste en transferir el ahorro de unos agentes econdémicos (unidades de gasto
con superdvit), a otros que no tienen recursos suficientes (unidades de gasto con
déficit) para realizar las actividades econémicas que desean” (p. 8).

Este criterio es acertado debido a que; como activo financiero el crédito cumple la
funcién que se menciona como elemento del sistema financiero. Agregando que
esta transferencia de dinero es temporal, y tiene un precio que se denomina
interés, que depende del riesgo y la liquidez de la operaciébn que se vaya a
financiar, asi como de la oferta y demanda de créditos.

Dominguez Hernandez (2011) afirma que:



o)
U'l' Universidad
de Holguin

La existencia de créditos seria imposible si las personas no confiaran en las
instituciones crediticias y sin la existencia de un marco legal que garanticen el
cumplimiento de los contratos. Cuando estas condiciones no se cumplen, como
ocurre en muchos paises poco industrializados, es normal que las familias
guarden sus ahorros en lugar de cedérselos a otras personas para que los
inviertan en actividades rentables. (p.9)

La existencia de créditos es indispensable para el desarrollo econémico. Permite
invertir en actividades productivas el ahorro de individuos que; de no existir la
posibilidad de transferirse a otras personas, no se aprovecharia.

Los créditos son imprescindibles para aumentar el nivel de vida y alcanzar un
grado de desarrollo importante, sin ellos no se pueden emprender las grandes
inversiones ni crear las empresas a gran escala. La utilizacion de créditos también
permite realizar las complejas operaciones que llevan a cabo las empresas
modernas sin necesidad de utilizar dinero.

1.1.2 Tipos de créditos

Segun Dominguez Hernandez (2011) los créditos pueden clasificarse de acuerdo
a diferentes criterios, pero aquellos que se ajustan en mayor medida a la actividad
fundamental de los bancos comerciales son los siguientes:

Créditos bancarios: el crédito bancario consiste en la voluntad de una institucion
financiera bancaria para otorgar en préstamo a una persona fisica o moral o a
un grupo de ellas, una cantidad de dinero a un plazo determinado y con una
tasa de interés a cubrir ademas del capital prestado, como retribuciéon a dicho
préstamo. Consiste también en avalar a una persona fisica o moral frente a
terceros.

Créditos comerciales: son los que unos fabricantes conceden a otros para
financiar la produccion y distribucion de bienes.

Créditos a la inversién: son los demandados por las empresas para financiar la
adquisicion de bienes de equipo, las cuales también pueden financiar estas
inversiones. Se emiten bonos, pagarés de empresas y otros instrumentos
financieros que, por lo tanto, constituyen un crédito que recibe la empresa.
Créditos al consumo o créditos personales: permiten a los individuos comprar
bienes y pagarlos a plazos.

Créditos hipotecarios: son los destinados a la compra de bienes inmuebles, se
garantiza la devolucion del crédito con el bien inmueble adquirido. (p. 9)

10
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Es necesario sefalar que; en la definicion de crédito bancario dada por
Dominguez Hernandez (2011), se refiere solo a las caracteristicas que tienen los
préstamos. No define la existencia de las lineas de crédito; como parte

fundamental también de las actividades de los bancos comerciales.

1.2 Desarrollo del crédito bancario en Cuba

A continuacion se realiza un esbozo sobre el surgimiento del crédito bancario en
Cuba, tomando como base el estudio realizado por Pérez Muradaz (2011):

El surgimiento del crédito en Cuba se remonta a la primera mitad del siglo XIX. En
1832 no existian en Cuba instituciones de crédito, ni la banca con las funciones
normales y tradicionales con que se conoce posteriormente. Las necesidades de
financiamiento se satisfacian a través de los comerciantes agricolas,
principalmente los exportadores, que generalmente dependian de casas matrices
localizadas en la metrépolis espafiola.

A partir de 1818 se maodifica la composicion del comercio internacional cubano y
abre sus puertos al libre comercio. La ausencia de instituciones especializadas de
crédito se traduce en la existencia de altos tipos de interés, que llegaban a
alcanzar hasta el 25 % o mas del capital prestado, esta situacion dio origen a
estudios y proyectos encaminados a la fundacion de bancos.

En 1832 la economia de Cuba estaba disfrutando de una relativa prosperidad. Es
por esta época que surgen las primeras instituciones de crédito. Los nuevos
bancos solventaron algunas de las dificultades existentes en la oferta de crédito,
pero crearon problemas de indole inflacionaria. Se puso en circulacion una
enorme cantidad de pagarés y se multiplicaron las empresas de todo género, sin
base econémica soélida, afectando a la mayoria de estas instituciones crediticias,
dando lugar a la desaparicion de un numero considerable de ellas.

Para fines de este siglo, nada quedaba del esplendor financiero de la década de
los cincuenta, so6lo sobrevivieron a esta crisis dos entidades bancarias: el Banco
Espafiol y el Banco del Comercio. Existian ademas, pequefas casas bancarias y

otras entidades de menor importancia.
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En 1901 surge el Banco Nacional de Cuba presidido por Francisco Gamba y con
predominio de accionistas y directivos norteamericanos como transformacion del
The North American Trust Co, que llegd a tener 112 sucursales.

Con posterioridad al triunfo revolucionario la actividad del banco adopta
inicialmente una serie de medidas con el objetivo de evitar la salida de divisas en
los primeros meses de 1959, bajo la presidencia del Comandante Ernesto Che
Guevara, a partir de noviembre de ese afio pas6 a un proceso mas dinamico al
servicio de la Revolucion.

En la década de los afios 70 se comenz0 a otorgar créditos de forma experimental
en Cuba, a entidades seleccionadas. En los afios 80 debido a los resultados
obtenidos, se generalizdé para el Sistema Empresarial Cubano como fuente de
financiamiento y desarrollo de las actividades productivas y de servicios. (Pérez
Muradaz, 2011) (p. 6-7).

A partir del propio aflo 1978 el Banco Nacional de Cuba emite un documento
rector de la actividad que norma el otorgamiento y control de los préstamos.
Segun Pérez Muradaz (2011) se establecieron dos métodos de concesién de
préstamos:

“Método segun la rotacion.
Método segun saldo o de existencias”.

El método segun la rotacion, fue utilizado por empresas con actividad industrial,
comerciales y agropecuarias y consistié en el establecimiento de una cifra control
(50% de la norma financiera) como limite para el otorgamiento de créditos por la
“Cuenta Especial’ de crédito en la cual se registraba el movimiento completo de
los medios de rotacion de la empresa desde el momento del pago de las compras
de valores materiales mercantiles hasta el cobro de la produccién mercantil.
(Pérez Muradaz, 2011) (p. 7)

En este método el control bancario era ejercido a través de la verificacion de

respaldo material que se efectuaba una vez al mes.

12



o)
U'I' Universidad
de Holguin

El método segun saldo o de existencias se concentré fundamentalmente en
empresas constructoras, de transporte, comunicaciones, etc. y la esencia de este
método fue el otorgamiento de préstamos por las existencias pagadas por encima
de la norma financiera para lo cual se dispuso el uso de cuentas simples de
crédito, separando cada uno de los objetos y estableciéndose limites de crédito
como cifra maxima a conceder. (Pérez Muradaz, 2011) (p. 7)

En este método el control bancario era dispuesto a partir de la verificacion de
respaldo material segun el Balance Contable.

A inicios del afio 1995 se hacia mas evidente que las numerosas e importantes
transformaciones organizativas y normativas efectuadas y por producirse
posteriormente en la economia, demandaban una ampliacion y diversificacion del
sistema bancario y financiero de Cuba capaz de enfrentar, ademas, el
establecimiento de una relacion diferente con la comunidad internacional en
materia comercial y financiera. Consecuentemente, se disefidé e implementd,
gradualmente, un sistema encaminado a garantizar el funcionamiento de la
economia cubana en las nuevas circunstancias, surgiendo asi la nueva estructura
del Banco en Cuba. (Pérez Muradaz, 2011) (p. 8)

Pérez Muradaz (2011) afirma que:

En este periodo el Banco realizé un conjunto de transformaciones acorde con
los cambios que iban sucediendo en el pais y la concepcién socialista que
trascendié a todas las esferas y por supuesto al ambito bancario, siendo la
politica crediticia, la de otorgar crédito a aquellas empresas estatales que no
estaban acogidas al sistema de financiamiento presupuestario, asi como a los
pequefios agricultores y cooperativas. (p. 9)

Las transformaciones ocurridas en la economia cubana han creado una demanda
de productos y servicios financieros mas amplios, universales y complejos, muy
por encima de las posibilidades que podria brindar el Sistema Bancario existente,

tanto por sus insuficiencias estructurales como funcionales.
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1.2.1 Desarrollo y perspectivas de la Banca Cubana

Al descentralizarse la gestion econdmica, tanto de la administracion del Estado
como del sector empresarial, y surgir nuevas relaciones de propiedad en el pais,
se crea la necesidad imperiosa de contar, como complemento de los mecanismos
de regulacion fiscal y cambiaria, con nuevos instrumentos de politica monetaria,
mediante los cuales se pueda influir directamente en la actividad de los sectores
no estatales, orientandolos al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
nacion en la actualidad. (Borras Atiénzar, Martinez Riverdn, & Caraballo Espinosa,
2000) (p. 13)

Las instituciones financieras se han convertido en el intermediario de las
relaciones entre los sectores no estatales y de éstos con el sector estatal,
contribuyendo a garantizar el cumplimiento de las politicas monetarias del pais y
regular las normas de la circulacion mercantil de forma segura.

Las relaciones financieras en el mundo han alcanzado un desarrollo basado en la
complejidad y rapidez de sus operaciones. Para el acceso a los productos vy
servicios que brindan es imprescindible la creacion de entidades bancarias con
alto grado de flexibilidad y eficiencia. Instituciones financieras especializadas que
puedan gestionar los flujos financieros, tanto en la economia doméstica, como en
sus relaciones con el exterior.

Resultaba necesario un nuevo Sistema Financiero capaz de insertarse en los
mercados internacionales, lograr la ampliacion de las fuentes externas de
financiacion y movilizar los ahorros internos hacia los proyectos de mayor impacto
econémico. En concordancia con lo anteriormente expuesto se comienza en el
pais, a partir de 1995, un paulatino proceso de reestructuracion del Sistema
Bancario y Financiero Nacional, y su objetivo primordial es hacerlo coherente con
las transformaciones que han tenido y tienen lugar en la economia cubana y
permitirle desempefar las funciones que le son inherentes en condiciones de un

evidente reforzamiento de la actividad monetario-crediticia del pais, los cuales
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marcan el inicio oficial de un proceso gradual de desarrollo de la Banca cubana.
(Borrés Atiénzar, Martinez Riverén, & Caraballo Espinosa, 2000) (p. 13)

Para Borras Atiénzar y colectivo (2000) el reordenamiento del Sistema Bancario
Cubano se asienta en tres criterios esenciales:

1. Establecer un Sistema Bancario de dos niveles: el Banco Central en uno, con
las funciones inherentes a este tipo de Institucion en el mundo; y un grupo de
bancos comerciales e instituciones financieras no bancarias en el otro.

2. Universalizar la actividad de los principales bancos comerciales, con el fin de
incentivar una mayor versatilidad y efectividad de sus operaciones.

3. Crear instituciones financieras especializadas que puedan operar con mayor
facilidad y eficiencia en los mercados financieros tanto domésticos como
internacionales. (p. 13)

Estos criterios son acertados y responden a un Sistema Financiero cambiante. La
universalizacion de los bancos comerciales ampli6 la gama de servicios que
ofertaban y abrié sus puertas en la atencion no solo al sector empresarial sino
también a la poblacion.

Esta reestructuracion incluye no sélo el redimensionamiento institucional, sino
también el replanteo de sus funciones y de las entidades que lo componen, la
modernizacibn de sus medios técnicos y la preparacion del personal para
enfrentar los cambios.

La estructura del Sistema Bancario que se conforma, segun Borrds Atiénzar y
colectivo (2000) es la siguiente:

» Banco Central de Cuba
Banco Nacional de Cuba (BNC)
Banco de Crédito y Comercio (BANDEC)
Banco Popular de Ahorro (BPA)
Banco Financiero Internacional S.A. (BFI)
Grupo Nueva Banca:
» Banco Internacional de Comercio SA. (BICSA)
» Banco de Inversiones S.A.
» Banco Metropolitano S.A.
» Financiera Nacional S.A. (FINSA)
» Casas de Cambio S.A. (CADECA)
Casa Fiduciaria S.A.
* Havana International Bank Limited (HAVINT)
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+ Otras Oficinas de Representacion de Bancos Extranjeros. (p. 14)

De manera general estas estructuras bancarias realizan muchas operaciones
similares: préstamos y créditos internos a la organizacidon, descuentos,
arrendamientos, factoraje, fideicomiso. Otras como tomar depdsitos, colocar en el
exterior los recursos que obtengan en el pais; captar recursos por cuenta de
terceros, entregar dinero en efectivo por conceptos de financiamientos otorgados,
realizar directamente operaciones de compra-venta de moneda extranjera en
Cuba y en el exterior.

1.2.2 El Banco de Crédito y Comercio

El Banco de Crédito y Comercio (BANDEC) fue constituido el 12 de noviembre de
1997, a tenor de lo dispuesto por el Acuerdo No. 3215 del Comité Ejecutivo del
Consejo de Ministros de la Republica de Cuba y se le concedid, mediante la
Resolucién No. 1 del Banco Central de Cuba, licencia general para realizar todo
tipo de operaciones de intermediacion financiera, en moneda nhacional y en
divisas. (Banco de Crédito y Comercio, 2019)

Borras Atiénzar y colectivo (2000) afirman que:

La necesidad de fortalecer las relaciones financieras con las empresas
agricolas, comerciales e industriales del pais, exigen que las funciones que en
este sentido tenia el Banco Nacional de Cuba sean asumidas por una nueva
entidad: el Banco de Crédito y Comercio (BANDEC). (p. 15)

La actividad de los Bancos Comerciales se centra en la captacion de depdsitos de
personas naturales y juridicas, la prestacién de servicios de pagos y cobros, la
concesion de créditos y la financiacion del comercio nacional e internacional.
Actualmente el BANDEC presta servicios dentro del territorio nacional y en el
extranjero, tanto a clientes corporativos como a particulares.

Este banco hereda la infraestructura territorial que hasta la Reforma poseia el
Banco Nacional, o sea las direcciones provinciales y la casi totalidad de las 208
sucursales en todo el pais. Es un banco estatal, autbnomo, con personalidad

juridica independiente y patrimonio propio, en similares condiciones de las demas
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entidades bancarias del Sistema. (Borras Atiénzar, Martinez Riveron, & Caraballo
Espinosa, 2000)
La estructura de BANDEC se compone de tres niveles de direccion: una Oficina
Central radicada en La Habana, a la cual se subordinan la Direccion Territorial
Habana, que incluye las provincias Artemisa, Mayabeque y La Habana; las
direcciones provinciales de las 11 provincias restantes y el municipio especial Isla
de la Juventud, que tienen bajo su égida una red de 214 Sucursales en todo el
pais, de las cuales 208 atienden publico directamente.
Segun el Manual de Instrucciones y Procedimientos (MIP) del Banco de Crédito y
Comercio (2019), la institucion tiene la siguiente mision y vision:

Misién del BANDEC

Ser una institucion financiera con funciones de banca universal, orientada a
proporcionar a las empresas, cooperativas, instituciones y particulares,
seguridad, asesoramiento y rentabilidad en la gestion de sus recursos
financieros, que contribuye a satisfacer las necesidades de desarrollo de sus
clientes en beneficio de la economia nacional, mediante servicios diversos e
instrumentos financieros que movilicen y canalicen el ahorro interno y externo;
apoyada en su red de sucursales, la calificacibn de sus empleados y la
aplicacion de los avances tecnolégicos. (MIP-102-05)

Vision del BANDEC

Ser un banco comercial, que se distinga por operar con estandares
internacionales de eficiencia en su gestion, alta confiabilidad, excelencia en sus
servicios y profesionalidad de sus empleados, una instituciébn con estructuras
sencillas y A&giles, promotora de la innovacion financiera y tecnoldgica, de
avanzada automatizacion, que aplique un enfoque de negocios basado en la
atencion integral de las necesidades de los clientes. (MIP-102-05)
Como parte del trabajo del BANDEC con vistas a lograr la atencion 6ptima a sus
clientes y la satisfaccion de sus necesidades y a partir del Decreto-Ley No0.289 del
2011 que regula los créditos a las personas naturales y otros servicios bancarios,
asume entre sus principales funciones, el otorgamiento de préstamos a personas
naturales. Esta Nueva Politica Bancaria entra en vigor a partir del 20 de diciembre

de 2011.
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1.3 La Nueva Politica Bancaria

Esta norma precisa el resultado de las medidas aprobadas, para Ila
implementacion de la politica dirigida a financiar las actividades por cuenta propia
y otras formas de gestion no estatal, la produccion agropecuaria y el otorgamiento
de créditos a la poblacion, resulta necesario establecer, incrementar y diversificar
la ofertas de créditos por las instituciones financieras a las personas naturales.
Estos préstamos se otorgan en pesos cubanos por los bancos que autorice el
Banco Central de Cuba (BCC). Segun el Consejo de Estado (2011) se establecen,
para las personas naturales, los siguientes sujetos de crédito:

1. Las autorizadas a ejercer el trabajo por cuenta propia (TCP).

2. Los agricultores pequefios que acrediten legalmente la tenencia de tierra,
para la compra de implementos y otros insumos.

3. Las autorizadas a ejercer otras formas de gestion no estatal.

4. Para la compra de materiales de construccion o el pago de servicio de mano
de obra en acciones constructivas.

5. Para adquirir bienes de propiedad personal o satisfacer otras necesidades,
cuya implantacion se aplicard de forma progresiva, en la medida que las
condiciones econOmicas y financieras del pais asi lo permitan.

Los préstamos para la adquisicibn de bienes de propiedad personal y para la
satisfaccion de otras necesidades; en la actualidad ain no se estan otorgando.

Se tendran en cuenta también que el objeto por el cual se solicita el préstamo se
destine a:

e La compra de bienes, insumos y equipos y para otros propdsitos que
contribuyan al funcionamiento de la actividad por la cual se solicita, en el caso de
los TCP.

e La compray reparacion de equipos y medios de trabajo; el fomento, renovacion
o rehabilitaciébn de plantaciones, y para cualquier otro fin que contribuya a
incrementar la produccién agropecuaria,

e La compra de materiales de construccion o el pago de servicios de mano de

obra para acciones constructivas.
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e Para la satisfaccion de otras necesidades de caracter personal, en la medida en
gue se vayan autorizando y segun las condiciones econdémicas y financieras lo
permitan. (Consejo de Estado , 2011)

Los bancos deben realizar analisis de riesgo, de forma tal que garanticen la
recuperacion de los préstamos que se otorguen, teniendo en cuenta los factores
siguientes:

El monto solicitado, las fuentes de amortizacion y capacidad de pago del
solicitante; las garantias que aseguren el cumplimiento de las obligaciones que se
contraigan; la existencia y situacion del pago de otras deudas y obligaciones
contraidas por los solicitantes; el objeto del crédito y cualquier otro aspecto que se
requiera para asegurar la recuperacion del importe prestado. En el caso de los tres
altimos aspectos mencionados, se tendran en cuenta ademas, los siguientes: la
actividad del solicitante, el mérito de la operacion en cuestion, y la factibilidad del
negocio. (Consejo de Estado , 2011)

Garantias

En el andlisis de la factibilidad del financiamiento debe partirse del principio de que
las garantias constituyen mecanismos juridicos que permiten asegurar a los
bancos el reembolso del crédito, en caso de incumplimiento del deudor. Estas
constituyen una fuente alternativa de pago en el caso de que el deudor se vea
imposibilitado de liquidar su obligacién, considerando que el financiamiento debe
recuperarse a partir de los ingresos que genere la actividad financiada.

Las garantias deberan cubrir el monto del principal financiado y los intereses a
devengar, mediante de la aplicacién de una o varias de las garantias.

De acuerdo a los criterios emitidos por el Banco Central de Cuba y segun Consejo
de Estado (2011) se consideran garantias adecuadas en las operaciones de
préstamos a trabajadores por cuenta propia las siguientes:

e Cesion de derechos de ingresos presentes y futuros, que pueden ser
acreditados o0 no en una cuenta.

e Fiadores solidarios.

¢ Pignoracion de Certificados de depdésitos.
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¢ Pignoracion de Depésitos a plazo fijo.

e Pignoracion de Cuentas de Formacion de Fondos (si radican en la propia
Sucursal que concede el crédito).

e Colaterales de Cuentas corrientes y de ahorro.

Prendas de los siguientes bienes:

e Joyas, alhajas o cualquier otro bien de metal precioso o piedras preciosas.

e Bienes patrimoniales categorizados de valor 1 en el Registro Nacional de
Bienes Culturales de la Republica de Cuba.

¢ Vehiculos de motor.

e Bienes agropecuarios: ganado mayor (excepto el ganado de ceba
comprometido con el Plan de la carne), tractores y cosechadoras
autopropulsadas.

e Hipotecas de bienes inmuebles (viviendas destinadas al descanso o veraneo,
o solares yermos).

La cesién de derechos de ingresos presentes y fututos del deudor, no deberia
considerarse una garantia, sino una forma de pago. Debido a que los ingresos que
recibira el TCP pueden fluctuar en el tiempo, esta en dependencia del buen o mal
desarrollo que pueda tener el negocio.

El éxito del aseguramiento en la recuperacion de un financiamiento depende, en
gran parte, de la adecuada seleccion de las garantias, las que deben ajustarse a
las caracteristicas propias de las instituciones financieras, asi como a las del
crédito que se otorgue en cada caso.

Amortizaciones

Segun Banco Central de Cuba (2011) “los plazos de amortizacion se fijan teniendo
en cuenta el flujo de caja del cliente, por lo que se podran pactar pagos parciales
hasta la total amortizacion. Se definen plazos de amortizaciones mensuales,
bimensuales o trimestrales segun se dispone”. Las fuentes de amortizacion para el
pago de los préstamos seran, principalmente, los ingresos licitos que obtenga el
prestatario de las actividades que se financien o cualquier otro ingreso que
perciba.

Las personas naturales pueden utilizar, ademas del dinero en efectivo, los

instrumentos de pago siguientes: transferencias bancarias, cheques, ordenes de
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cobro, tarjetas magnéticas de débito o crédito, cartas de crédito local, letras de
cambio, pagarés y otros que se utilicen en la practica bancaria cubana.

Las personas naturales autorizadas a ejercer el trabajo por cuenta propia y otras
formas de gestion no estatal, que obtengan ingresos brutos anuales iguales o
superiores a cincuenta mil pesos cubanos, o su equivalente en pesos convertibles,
segun la tasa de cambio vigente para compra de pesos convertibles por la
poblacion, estdn obligadas a operar una cuenta corriente en las instituciones
bancarias. (Consejo de Estado , 2011)

Las amortizaciones de los préstamos se haran por pagos efectuados por el
prestatario a partir de su cuenta corriente, mediante débitos que efectué el banco
a la cuenta corriente del mismo o mediante la aplicacion de las garantias
previamente acordadas. El TCP que no posee cuenta corriente realiza pagos en
efectivo al banco para cumplir con los plazos de amortizacion pactados.

1.3.1 Aspectos generales de la concesion de préstamos de acuerdo a la
Nueva Politica Bancaria

A manera de ilustracion sobre el contenido y alcance de la Nueva Politica
Bancaria (NPB), a continuacién se ofrecen algunos detalles basicos sobre los
tipos, caracteristicas, condiciones financieras de los principales objetos de crédito
que se vienen otorgando.

Segun Consejo de Estado (2011) la NPB define para los préstamos a trabajadores
por cuenta propia (TCP) los siguientes sujetos de crédito:

eTodo residente permanente en Cuba que disponga de autorizacién para
ejercer trabajos por cuenta propia (TCP) y otras formas de Gestién No Estatal.
e Son llamadas “otras formas de Gestion No Estatal’” aquellas autorizaciones
gue se concedan a determinados servicios hasta hoy estatales, como por
ejemplo, barberias, peluquerias, etc. en que sus trabajadores, pasaran a
arrendatarios de dichos muebles e inmuebles, para con ellos ejercer las
actividades autorizadas por cuenta propia, asi como otras formas que se vayan
incorporando en la legislacion.
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Objetos de crédito

Los créditos se otorgaran para financiar la compra de bienes, insumos y equipos y
para cualquier otro fin que contribuya al adecuado funcionamiento de la actividad.
A continuacion se realiza un resumen de las principales clasificaciones tomando
como base lo establecido por el Consejo de Estado (2011) :

e Segun su destino

Capital de Trabajo: se otorgan para cubrir las necesidades corrientes de recursos
a la actividad autorizada.

Inversion: se otorgan para financiar los gastos asociados a la actividad que realice
el TCP, tales como: construccion, modernizacibn o remodelacion de locales y
compra de equipamiento necesario.

El banco otorga préstamos a partir de un importe minimo de 1000.00 pesos (cup)
en plazos que no excedan los 18 meses para capital de trabajo y los 10 afos para
inversiones, segun las caracteristicas del prestatario y la actividad a financiar.

e Segun la modalidad

Puede ser otorgado mediante el Crédito Simple o la Linea de Crédito, segun la
forma de otorgamiento y requieren de la aprobacion del Comité de Crédito .
Crédito Simple: el banco pone a disposicidn del prestatario una determinada
cantidad de dinero que es entregada de una sola vez, con la obligacion de
devolverlo en uno o varios plazos de amortizacién.

Linea de Crédito: el banco otorga una capacidad de financiamiento, la cual es
tomada por partes segun lo vaya necesitando el solicitante, de acuerdo con un
contrato y por un tiempo determinado.

Las lineas de crédito segun su forma de disponibilidad pueden ser:

Revolvente: permite al acreditado disponer del financiamiento aprobado y realizar
liquidaciones parciales del saldo, con lo que se le restituye su capacidad de
endeudamiento dentro del plazo pactado.

No revolvente: permite al acreditado hacer disposiciones del mismo hasta el monto

autorizado, sin que tenga derecho a volver a disponer de él, aun cuando haya
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realizado liquidaciones dentro del plazo establecido. La forma de disponibilidad de
las lineas se ira incorporando gradualmente y se recomienda inicien esta
experiencia por la no revolvente.

e Segun el plazo

Corto plazo: se clasifican dentro de este tipo, los créditos otorgados por un periodo
menor de un afio, aunque pueden extenderse hasta 18 meses.

Mediano y largo plazo: créditos cuyo periodo de vigencia es mayor de 18 meses y
gue no exceda los 10 afios. (Consejo de Estado , 2011)

El analisis de la solicitud es un aspecto esencial para fijar los elementos béasicos a
debatir con los solicitantes. Segun lo establece el Consejo de Estado (2011) se
debe prestar especial atencién a los siguientes elementos:

Legalidad de la operacién que se propone, visto en la correccion de todos los
documentos presentados.

Factibilidad: entendiendo por esta, si el negocio esta propuesto sobre bases que
propicien los ingresos esperados, y si la relaciéon entre ingresos y gastos es
favorable. propiciando que al incluir el pago de impuestos, aun quede un margen
decoroso para el solicitante.

Mérito del negocio: se reconocera con mérito la operacion, siempre que se
cumpla gue los flujos de efectivo resultantes después de impuestos con el efecto
de la operacién que se propone, sean superiores a los vigentes al momento de la
solicitud.

Capacidad de pago: el andlisis de la capacidad de pago para el caso del TCP
presenta diferencias esenciales con el andlisis de otras personas en cuyos
ingresos el monto fundamental tiene por origen el salario. (Consejo de Estado ,
2011)

Es importante establecer esta diferenciacion, porque la amortizacion del
financiamiento recibido en el caso de un TCP, no depende del salario que pueda o
no percibir este. En este caso la fuente de amortizacion seran los ingresos

provenientes del negocio que él realiza, por lo tanto, segin sean estos ingresos
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podran variar las mensualidades, pudiendo alcanzar niveles muy superiores al
rango en que comunmente se mueven los de un trabajador asalariado.

Intereses y comisiones

Los créditos devengan intereses desde la fecha de su otorgamiento hasta su total
amortizacion. Los intereses se calculan sobre la base de los saldos deudores de
las cuentas de crédito. Todas las operaciones relacionadas con los
financiamientos otorgados a los TCP estan sujetas al devengo de intereses a partir
de la fecha de su contabilizacion.

Las tasas activas para aplicar a los préstamos de capital de trabajo e inversiones
en % anual son las que se definen en el Manual de Instrucciones y Procedimientos
del Banco de Crédito y Comercio MIP 234-09 ““Intereses y Comisiones’”, teniendo
en cuenta las tasas de interés del sistema financiero de la Circular 1/2017 de la
Direccion General de Tesoreria del BCC.

Segun el Banco de Crédito y Comercio (2019) en los préstamos a TCP se
calculan los siguientes intereses y comisiones:

Tasas de interés por mora: se acuerda con el cliente y se aplican a las
amortizaciones vencidas y no pagadas de cada financiamiento, la que no podra
exceder de un 4% anual por encima de la tasa de interés pactada originalmente.
Comisién de administracion: se establece entre 0.25% y 0.75%, se cobra sobre
el importe de cada disposicibn o toma del financiamiento autorizado en el
momento del saldo dispuesto y cubre los gastos en que incurre el Banco en la
etapa de evaluacién, aprobacion y formalizacion del préstamo, incluyendo el aviso
o notificacion al cliente del financiamiento autorizado.

Comisién de renegociacion y reestructuracion: se establece entre 0.50% vy
0.75%, cobrada sobre el monto que se renegocia o reestructura a partir del
momento de su aprobacion.

Comision de riesgo: entre 0.30% a 0.75% sobre el importe del préstamo

otorgado o autorizado.
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Estas comisiones podran cobrarse: en efectivo, por descuento del crédito que se
otorga o mediante débito a la cuenta corriente del prestatario, segun proceda y se
acuerde entre las partes.

Calculo y contabilizacion de los intereses

El calculo de los intereses se efectua de forma automatica diariamente.

El resultado del calculo de los intereses se acredita a la cuenta de ingresos
correspondiente con cargo a la cuenta corriente del cliente, el ultimo dia habil de
cada mes, antes del cierre contable.

En los casos en que se pacte otra forma de pago, en que no opere cuenta
corriente o en los casos en que el cliente no cuente con fondos al momento de
aplicar los intereses, el resultado del célculo de los intereses se acredita a la
cuenta de ingresos correspondiente y se debita a la cuenta "Intereses por Cobrar”
correspondiente.

En la oportunidad en que se efectle el cobro de los intereses se acreditaran a la
cuenta "Intereses por Cobrar" debitada anteriormente y se debitara a la cuenta
corriente del cliente o a una cuenta de transito interno, para que el cajero lo
extraiga, si va a pagarse por caja.

La formula para el calculo de los intereses es la siguiente:

| = (Principal x Tasa de interés x dias de financiamiento (dias naturales)) / 360 dias
Bases para un correcto analisis de riesgos

Los préstamos se otorgan con previa realizacion de un estricto y riguroso analisis
de riesgo. A continuacion se realiza un resumen de los principales elementos a
tener en cuenta, tomando como base lo establecido por el Banco de Crédito y
Comercio (2019):

1. Actividad econémica del solicitante

En este aspecto se tienen en cuenta la actividad por cuenta propia a la que se
dedica el solicitante, la naturaleza de su negocio, a qué se dedica el TCP, las
peculiaridades del negocio que posee, 0 pretende comenzar, resultados que ha

obtenido; antecedentes y experiencia y/o conocimientos en la actividad;
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instalaciones con que cuenta, o las que construira, ampliara, equipara, etc.;
cantidad de empleados y otras de interés.

2. Comportamiento del mercado potencial

El mercado potencial es el conjunto de clientes que manifiesta un grado suficiente
de interés en una determinada oferta del mercado.

3. Objeto del crédito y mérito de la operacion

No se puede analizar y medir el riesgo de un financiamiento si no se conoce el
propésito para el cual se solicita para identificar los factores de riesgo que afectan
a sus financiamientos. Una operacion tiene mérito cuando se aplique a propésitos
dignos de financiar, cuando el destino de los fondos sea de utlidad para el
desarrollo del negocio, aportandole valor agregado a los bienes o servicios que
brinde.

4. Factibilidad del negocio

Se requiere evaluar la viabilidad del negocio, teniendo en cuenta la solvencia del
cliente, su situacion econémico-financiera, el monto, fuentes de amortizaciéon y su
capacidad de pago, asi como su nivel de endeudamiento.

Es importante subrayar el concepto de que la calidad y seguridad de las garantias
permite un mayor acceso al préstamo, pues estas constituyen una fuente
alternativa de pago en el caso de que el deudor se vea imposibilitado de asumir la
cancelacién de la obligacion contraida, por lo que su seleccion debe ajustarse a
las caracteristicas propias de las instituciones financieras que intervienen, asi
como a las del préstamo que se otorga. En el caso de los trabajadores por cuenta
propia, no es lo mismo un préstamo para capital de trabajo, que un préstamo para
inversion.

Los trabajadores por cuenta propia constituyen unos de los sujetos de crédito mas
beneficiados con la aplicacion de la Nueva Politica Bancaria. El otorgamiento de
préstamos a esta actividad, ha contribuido al desarrollo de la economia del pais

con la ampliacion de las ofertas de productos y servicios a la poblacion.
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1.4 El trabajo por cuenta propia en Cuba
Para Pefia Oliva (2011):

El trabajo por cuenta propia es aquel que no se encuentra subordinado a la
administracion de una entidad laboral, sino que asume los riesgos de la
actividad que auto practica en la forma que estime conveniente y apropiada,
con los elementos y materia prima necesaria para su desempefio. (p. 11)

El trabajo por cuenta propia esta relacionado directamente con la propiedad, es
una actividad autofinanciada y responde ante sus propios riesgos y necesidades.
Asi como también es duefia de sus ingresos y esta en la obligacién de responder
ante el pago de los tributos que le corresponden.

Entre las principales transformaciones en la economia cubana de los afios 90 se
encuentra la creacion de las bases para la ampliacion del trabajo por cuenta
propia. Esta medida también rompi6 esquemas de muchos afios en la politica
laboral del pais y cred los fundamentos para el aumento de la calidad en la
gastronomia y los servicios, abriendo nuevas perspectivas a la oferta de productos
necesarios a la poblacion. Se autorizaron mas de 160 actividades a realizar por
cuenta propia. Esta medida también trajo expresiones sociales negativas, como la
adquisicién ilegal de productos. Con el fin de atenuarlas, el Estado cubano ha
tomado medidas no soélo econdmicas sino también administrativas. (Borras
Atiénzar, Martinez Riverén, & Caraballo Espinosa, 2000)

El espacio abierto al trabajo por cuenta propia ha constituido desde entonces; una
alternativa de incremento de las fuentes de empleo y de ofertas de productos y
servicios a diferentes segmentos de la poblacion. Se ha convertido en la principal
fuente de ingreso de muchas personas. Las actividades en su mayoria se
concentran en dos areas fundamentales: servicios y alimentacion.

A continuacion se realiza una resefia de las principales normativas que rigen el
trabajo por cuenta propia en Cuba:

A partir del Decreto-Ley No. 141 “Sobre el ejercicio del Trabajo por Cuenta

Propia”, del 8 de septiembre de 1993, que encarga al entonces Comité Estatal de
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Trabajo y Seguridad Social, la determinacion de las actividades que pueden
realizarse por cuenta propia.

La Resolucion No. 41 de 22 de agosto de 2013, dictada por el MTSS, establece el
“‘Reglamento del Ejercicio del Trabajo por Cuenta Propia” y deroga la Resolucién
No. 33, de 6 de septiembre de 2011 que incluia el listado de estas actividades,
siendo necesario disponer la denominacion de las actividades que se pueden
ejercer como trabajo por cuenta propia, su alcance y las entidades que autorizan
Su ejercicio.

Las modificaciones realizadas mas recientes fueron publicadas el 10 de julio de
2018 en Gaceta Oficial Extraordinaria No. 35, que modifica gran parte de las
regulaciones vigentes.

Una de las modificaciones es la que se realiza al Decreto-Ley No. 289 “De los
créditos a las personas naturales y otros servicios bancarios”, de 16 de noviembre
de 2011, articulo 18. Mediante el Decreto-Ley 355/2018 obliga a las personas
naturales autorizadas a ejercer el trabajo por cuenta propia y otras formas de
gestion no estatal a operar una cuenta corriente en una institucion bancaria, a los
efectos del control de las obligaciones tributarias, segun los términos, limites,
alcance y condiciones que disponga el Ministro de Finanzas y Precios”.

De acuerdo a lo regulado en el Decreto Ley 355/2018 y en la Resolucion 904/2018
del MFP, asi como lo establecido en la Resolucion No. 242/2018 del BCC, los
trabajadores por cuenta propia que pertenecen a las siguientes actividades
guedan obligados a abrir y operar cuentas bancarias fiscales (CBF) en una
Sucursal de su municipio de residencia:

643. Servicio Gastrondmico en Cafeterias.

645. Servicio Gastrondmico en Restaurantes.

669. Servicios de Construccion, Reparacion y Mantenimiento de Inmuebles.

676. Servicio de Bar y Recreacion.

891. Arrendador de Viviendas.

892. Arrendador de Habitaciones.
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893. Arrendador de Espacios.

El Decreto-Ley 356/2018 “Sobre el ejercicio del trabajo por cuenta propia’, tiene
como objetivo actualizar las disposiciones generales para el ejercicio del trabajo
por cuenta propia, adecuar su sistema de organizacion y control, asi como
precisar las responsabilidades de las administraciones locales del Poder Popular y
demas 6rganos, organismos de la Administracion Central del Estado y entidades
nacionales en relacion con las actividades autorizadas a ejercer. (Consejo de
Estado , 2018)

Las personas naturales que se integran al ejercicio del trabajo por cuenta propia y
otras formas de gestidbn no estatal, contribuyen a la produccion de bienes y
prestacion de servicios Utiles a la poblacién, asi como constituyen una fuente de
empleo y de ingresos al Presupuesto Estatal.

Para el ejercicio de sus funciones estas personas podran acceder al crédito
bancario en pesos cubanos, tanto para financiar las operaciones corrientes, como
para la ejecucion de inversiones.

1.4.1 Etapas del ciclo crediticio para los trabajadores por cuenta propia

A continuacion, se muestran las etapas que conforman el ciclo crediticio para los
trabajadores por cuenta propia (TCP), segun lo establece el Banco de Crédito y
Comercio (2019) desde el analisis del préstamo hasta su recuperacion, haciendo
énfasis en las particularidades de este tipo de financiamiento:

Presentacion de la solicitud

Los TCP que tributan bajo el Régimen Simplificado, segun lo regulado por el MFP
que requieran que el Banco le conceda determinado financiamiento, deberan
presentar los documentos que a continuacién se relacionan, conforme a lo
regulado en la Resolucién No. 99 de 2011 del BCC "Normas de los créditos a las
personas naturales y otros servicios bancarios”:

e Modelo de solicitud de crédito 134-148 “Solicitud de financiamiento TCP”,
donde haga constar la factibilidad del negocio, ingresos estimados y mercado

potencial, asi como las garantias a presentar.
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e Documento de identidad.

e Documento oficial que autorice a la persona natural para ejercer el trabajo por
cuenta propia, emitido por las autoridades competentes.

e Inscripcion en el Régimen de Contribuyente en correspondencia con lo
establecido en la legislacion especial vigente.

e Ultimo comprobante del pago de los impuestos, de acuerdo a la actividad, de
ser procedente.

¢ Flujo de Efectivo proyectado en plazos anuales hasta la fecha del dltimo plazo
de vencimiento previsto. En el mismo se deben considerar los estimados totales
de ingresos, gastos y beneficios a recibir por el periodo de duracion del préstamo.
En el caso de los TCP que tributan bajo el Régimen General, segun lo regulado
por el MFP deberdn presentar ademas de los anteriores los documentos
siguientes:

e Ultima Declaracion Jurada del Impuesto sobre Ingresos Personales (DJ-08), de
ser procedente.

e Estados Financieros si los confecciona habitualmente. (Ver anexo 1)

¢ Flujo de Efectivo Real en moneda nacional firmados, con la informacion de al
menos 6 meses anteriores a la fecha de la solicitud, y proyectado hasta la fecha
del dltimo plazo de vencimiento previsto. En el mismo se deben considerar los
estimados de ingresos, gastos y beneficios a recibir por el periodo de duracion del
préstamo (Ver anexo 2)

Evaluacion de la solicitud

Cada solicitud de financiamiento debera ser analizada por la Sucursal en un
tiempo maximo de 20 dias a partir de la recepcion de la totalidad de los
documentos requeridos para el andlisis. Al término de ese plazo debera dar
respuesta al solicitante.

Aprobacion de la solicitud

Los diferentes niveles de Comité de Crédito aprobaran o denegaran la solicitud de

financiamiento, dentro de las facultades a estos conferidas. Se presentaran a
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Comité de Crédito la totalidad de las solicitudes, tengan criterio negativo o positivo
del analizador que la tramit6. EI Comité de Crédito de la Sucursal procedera a la
evaluacion de la solicitud.

Contratos

Una vez aprobada la solicitud por el Comité de Crédito que corresponda, la
Sucursal firma un contrato con el prestatario en el que queden expresados
claramente los términos y condiciones pactadas, asi como los derechos y
obligaciones de las partes.

Expediente del crédito

El expediente de crédito es el elemento de control mediante el cual se conservan
los documentos necesarios para garantizar el control y seguimiento de las
operaciones crediticias y se confecciona desde el primer momento en que el
cliente se presenta en el banco a solicitar el préstamo.

Vencimientos

Un préstamo se considera vencido si al cierre de las operaciones del dia en que
se fij6 su compromiso de amortizacién, dicho pago no se efectué o se efectud
parcialmente, en cuyo caso se considerara vencida la parte no pagada.

Estos préstamos se mantendran permanentemente al cobro y todo ingreso que se
registre en la cuenta corriente del prestatario serd destinado a minorar su saldo.
De no tener cuenta se mantendra un seguimiento personal al TCP para la
amortizacion de la deuda vencida.

Cuando un préstamo se convierte en vencido, se aplica por el Banco una tasa
adicional por mora, que debe quedar establecida en el contrato de financiamiento.

A partir del momento en que un plazo de amortizacion cae en vencido se
comenzaran a ejecutar acciones encaminadas a recuperar la estabilidad de los
pagos, para lo cual se debera contactar con el prestatario, realizar visita al local
donde se desarrolla la actividad, entre otras acciones. De no alcanzarse una

solucion inmediata, se evaluaran las opciones con el deudor para la
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restructuracion o renegociacion del saldo adeudado. (Banco de Crédito y
Comercio, 2019)

Renegociacién o reestructuracion de deudas

La deuda renegociada es aquella cuyos plazos de amortizacion han sufrido
corrimiento, manteniendo las mismas tasas de interés sin aplicar la capitalizacion
de los intereses.

La deuda reestructurada es aquella cuyos plazos y condiciones han sido
modificados, principalmente por un deterioro de la situacion financiera del cliente,
0 para permitir una reduccién en el tipo de interés, o una capitalizacion de los
intereses devengados.

Supervision y seguimiento

La supervision y seguimiento de los financiamientos tiene como objetivo detectar y
prevenir dificultades financieras del cliente, garantizar la recuperacion de los
financiamientos entregados y complementar el andlisis y clasificacion anual de los
activos de riesgo.

El control y seguimiento se ejercera a partir de la aprobacion de los
financiamientos y hasta su liquidacién, segun el Banco de Crédito y Comercio
(2019) deben incluirse los siguientes aspectos:

e Seguimiento del cabal cumplimiento de los términos y condiciones
establecidos en el contrato de financiamiento.

Situacion legal del cliente.

Situacion financiera del cliente.

Evaluacion de las actividades del cliente.

Situacién actual de las garantias recibidas. La validez y calidad de las
garantias debera revisarse anualmente.

La situacion mas critica se presenta en la etapa de los vencimientos, debido a que
en los ultimos afios, los incumplimientos de los deudores en el pago de las

amortizaciones han aumentado de manera significativa.
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1.5 Diagnéstico sobre el otorgamiento de préstamos a trabajadores por
cuenta propia en el municipio Rafael Freyre

Los préstamos a los trabajadores por cuenta propia (TCP) y los créditos
personales, clasifican como sujetos de crédito dentro de los préstamos a personas
naturales. En el municipio Rafael Freyre el nivel de actividad en el servicio
financiero y su relacion con el mercado de clientes potenciales, ha ido en ascenso.
La proporcion de los préstamos a personas naturales en relacién con el volumen
de trabajadores estatales y los incorporados a las formas de gestidon no estatal, es
alta en comparacién con el resto de los municipios. De acuerdo a las
oportunidades que ofrecen las nuevas legislaciones crediticias, se han
incrementado las ofertas de créditos a la poblacion. (Sucursal 6701 BANDEC,
2018)

A continuacién se muestra el comportamiento de la cartera de préstamos en el
municipio al cierre del afio 2018, desglosado segun los diferentes sujetos de
crédito, el importe total de los préstamos otorgados y el por ciento que representan
de la cartera total:

Tabla 1 Cartera de préstamos de la Sucursal en el afio 2018 por sujetos de crédito

Importe cartera

Suje:[os de de préstamos % de la cartera
crédito (MCUP) total de la Sucursal
Empresas 11.461,1 35,68
UBPC 4.262,6 13,27
Usufructuarios 3.710,1 11,55
TCP 4.111,6 12,8
Créditos 3.121,9 9,75
Agricultores 1.965,9 6,12
CPA 1.875,9 5,84
CCs 1.602,9 4,99
Cartera total 32.121,9 100

Fuente: Elaboracién propia a través de informacion recopilada del Informe de Balance del afio 2018 de la
Sucursal 6701 de BANDEC.
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Cuando se habla de créditos personales, se refiere a los préstamos para
materiales de la construccién y mano de obra, adquisicion de bienes de consumo
y bienes duraderos y créditos a damnificados por condiciones excepcionales.
Como se aprecia los créditos personales y los préstamos a TCP, no representan el
mayor por ciento de la cartera de préstamos del municipio, representando solo el
9,75% y el 12.8% respectivamente. Sin embargo, son los préstamos que mas
beneficios directos ofrecen a la poblacién y constituyen una parte fundamental de
los ingresos por intereses totales.

A continuacién se presenta el comportamiento de la cartera de préstamos
vencidos en el municipio Rafael Freyre al cierre del afio 2018, desglosado segun
los diferentes sujetos de crédito:

Tabla 2 Cartera de préstamos vencida e indices de morosidad de la Sucursal en el

afio 2018 por sujetos de crédito

Importe cartera indice de

Sujetos de crédito  de préstamos vencida  Morosidad
(MCUP) (%)
Empresas 609,7 5,32
UBPC 188,0 4,41
Usufructuarios 133,6 3,60
TCP 348,5 8,48
Créditos personales 60,9 1,95
Agricultores 1447 7,36
CPA 94,47 5,03
CCs 79,5 4,96
Cartera total vencida 1.659,3 5,17

Fuente: Elaboracién propia a través de informacion recopilada del Informe de Balance del afio 2018 de la
Sucursal 6701 de BANDEC.

La cartera de préstamos vencidos TCP es la segunda de mayor importe de la

Sucursal, s6lo superada por las Empresas. Sin embargo, el indice de morosidad

mas significativo se registra en los préstamos a TCP.

De los préstamos a trabajadores por cuenta propia

En el municipio se han financiado un total de 402 TCP. De ellos 259 fueron

otorgados en el afio 2016. La cartera de préstamos TCP ascendid a 6.865.0
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MCUP vy la cartera vencida fue de 3.6 MCUP, registrandose un indice de
morosidad de 0.05%.

En el afio 2017 se otorgaron 29 préstamos. El saldo de la cartera de préstamos
fue de 5.507,6 MCUP vy la cartera vencida de 63,3 MCUP, con un indice de
morosidad de 1.15%.

Los préstamos otorgados en el afio 2018 fueron 22, con una cartera de préstamos
de 4,111.6 MCUP, de ellos vencidos 348.5 MCUP, para un indice de morosidad de
8.48%, estando por encima del indice permisible de 3%. (Sucursal 6701 BANDEC,
2018). Este indice refleja el por ciento que representan los importes de los
préstamos vencidos del importe total de préstamos.

El crecimiento de los indices de morosidad en los préstamos concedidos a TCP,
es una problematica que afecta a la provincia Holguin de manera general.

A continuacién se muestra el comportamiento de los indices de morosidad al
cierre del afio 2018, segun los préstamos otorgados a TCP en las sucursales de la
provincia:

Tabla 3 indices de morosidad registrados en las sucursales de BANDEC de la
provincia Holguin al cierre del afio 2018

indice de indice de

Sucursal morosidad Sucursal morosidad
(%) (%)
1 7001 Maceo 28.79 10 6961 Holguin 3.56
2 7181 F. Pais 13.29 11 6651 Cacocum 3.48
3 6701 R. Freyre 8.48 12 6671 Velasco 2.84
4 6781 Antilla 7.87 13 7141 Mayari 2.42
5 6921 Holguin 7.46 14 7041 U Noris 1.37
6 6821 Baguanos 7.16 15 6661 Gibara 0.00
7 7081 Cueto 6.98 16 7241 Sagua 0.00
8 6761 Banes 5.13 17 6951 C Garcia 0.00

9 6941 Holguin 4.22

Fuente: Elaboracién propia a través de informacion recopilada del Informe de Balance del afio 2018 de la
Direccion Provincial de BANDEC.

Solo el 35.29% de las Sucursales cumplieron con el objetivo de trabajo de
mantener los indices de morosidad por debajo del 3%. El restante 64.71%,

sobrepaso el indice establecido. La Sucursal del municipio Rafael Freyre estuvo
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entre las tres sucursales de mayor indice de morosidad en este afio, debido al
incremento de los incumplimientos en los cronogramas de pago por parte de los

deudores.

Conclusiones parciales

e Existen diferencias entre el crédito y el préstamo. Mediante el crédito el banco
pone a disposicion del cliente una determinada suma de dinero, la que podra ser
utilizada de forma parcial o total y en el momento en que lo requiera. Mediante el
préstamo el banco otorga una determinada suma de dinero de una sola vez,
independientemente del momento en que el cliente lo vaya a utilizar.

e El crédito de manera general, esta dirigido a la acumulacion y distribucion de
medios monetarios, creaciéon de medios de circulacion crediticios, obtencion de
interés y control de los recursos. En Cuba constituye la principal fuente de
financiamiento y desarrollo de las actividades productivas y de servicios.

e El proceso de desarrollo de la Banca Cubana dio lugar a un Sistema Bancario y
Financiero acorde a las transformaciones que han venido ocurriendo en la
economia del pais.

e La Nueva Politica Bancaria abrio las posibilidades de acceso al préstamo de la
totalidad de la poblacién, en especial de los trabajadores por cuenta propia, los
cuales han logrado a través de este, desarrollar y ampliar sus negocios. El Banco
realiza un riguroso analisis del financiamiento que va a otorgar, buscando
garantizar al maximo su recuperacion en el tiempo previsto. Las principales
afectaciones radican en las etapas de analisis y vencimientos.

e El otorgamiento de préstamos a personas naturales en la provincia de Holguin,
se ha visto afectado por los altos indices de morosidad en los préstamos
concedidos a TCP, registrados en mas del 50% de las sucursales. Lo cual esta
provocado por el incremento de los incumplimientos de los deudores en el pago de

las amortizaciones.
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CAPITULO II: ANALISIS DE LOS PRESTAMOS OTORGADOS POR LA
SUCURSAL 6701 DEL BANCO DE CREDITO Y COMERCIO A LOS
TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA DEL MUNICIPIO RAFAEL FREYRE
EN EL PERIODO 2016-2018

Los objetivos del presente capitulo son:

e Realizar un analisis de los préstamos otorgados a los trabajadores por cuenta
propia por la Sucursal 6701 del BANDEC del municipio Rafael Freyre en el
periodo 2016-2018.

¢ Disefar objetivos, estrategias y acciones para minimizar los incumplimientos en
la amortizacion de préstamos en el Banco de Crédito y Comercio del Municipio
Rafael Freyre.

2.1 Caracterizaciéon de la Sucursal 6701 del Banco de Crédito y Comercio del
municipio Rafael Freyre

La Sucursal 6701 se fundo en el afio 1976. Esta situada en la calle 13 entre 12 y
14, No. 45, municipio Rafael Freyre, provincia Holguin.

Actualmente cuenta con 31 trabajadores. De ellos 7 pertenecen al area de
efectivo, 6 trabajan en el area de operaciones, en el area de banca personal y
banca empresa 8 y en el area administrativa 6. Ademas, cuenta con 1 auditor, 2
gerentes y 1 director.

La Sucursal presta servicios de cuentas corrientes y de ahorro, tanto a particulares
como a corporativos, en moneda nacional y en divisa, asi como depésitos a plazos
fijos. Entre sus servicios también se encuentran los de canje de divisas, cambio de
CADECAS, cobro de impuestos, canje de billetes deteriorados, aval de efectos,
fideicomisos, venta de sellos de timbre, gestion de cobros, descuento de letras de
cambio y pagarés, entre otros.

Tiene como medios de pagos transferencias de fondos, cheques de gerencia,
nominativos, a la orden y certificados, entre otros servicios.

La entidad ofrece variados productos de financiacion a:

¢ Unidades Basicas de Produccion Cooperativa (UBPC).
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e Cooperativas de Produccion Agropecuaria (CPA).

e Cooperativas de Créditos y Servicios (CCS).

e Agricultores Pequefios y Usufructuarios.

e Personas Naturales.

e Personas naturales autorizadas a ejercer el trabajo por cuenta propia (TCP) y
otras formas de gestion no estatal.

Todas las operaciones que se realizan son registradas en el programa informatico
contable “Sistema Automatizado para la Banca Internacional de Comercio”
(SABIC.NEF).

La Sucursal cuenta con dos cajeros automaticos, lo cual facilita la prestacion de
servicios a los clientes poseedores de tarjetas magnéticas.

Otro de los servicios lo constituye el sistema conexion remota banco-cliente,
conocido como Virtual-Bandec, este es un sistema que posibilita; principalmente a
los clientes juridicos, realizar operaciones bancarias desde sus propias oficinas sin
necesidad de acudir al banco.

La Sucursal tiene como misién, en respuesta al llamado del pais a la
informatizacion de la sociedad, la tarea de promover los servicios de la Banca
Electrénica tales como: la banca telefonica, el kiosco y el transfer movil. Todos
estos servicios estan disponibles para aquellos clientes poseedores de tarjetas
magnéticas asociadas a tarjetas multibanca.

La banca telefénica consiste en la posibilidad de pagar servicios como el teléfono
y la electricidad a través de llamadas telefénicas a los nUmeros establecidos para
ello.

El kiosco consiste en una pagina web a través de la cual los clientes pueden
realizar operaciones tales como: consultas de saldo, transferencias, pagos de
servicios de teléfono y electricidad.

El transfer movil es una aplicacion de teléfonos moviles mediante la cual los

clientes pueden realizar; ademas de todas las operaciones antes mencionadas, el
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pago de tributos a la ONAT, recargas de saldo, consultas y cambios de limites,
amortizaciones de créditos y consultas de saldo de todas sus cuentas bancarias.
La Sucursal, en base a lograr la rentabilidad en la gestion de sus recursos
financieros y contribuir a satisfacer las necesidades de desarrollo de sus clientes
en beneficio de la economia nacional, se ha trazado los objetivos de trabajo
siguientes:

e Superar los resultados alcanzados hasta el presente en la gestion comercial de
BANDEC (L-2; L-50 al L-54; L-73; L-92).

*Incrementando el importe de los depdésitos de clientes de Banca Personal en un
15,0% en relacion al afio anterior.

*Consolidando los servicios de Banca Electronica:

*Cumpliendo al 100,0% el plan de incorporacion de nuevos clientes a Virtual
Bandec.

*Cumpliendo al 100,0% el plan de incorporaciones al resto de los canales.
*Incrementando en un 10,0% las operaciones realizadas por canales electronicos.
*Manteniendo el importe de los saldos vencidos de los financiamientos de la
Nueva Politica Bancaria por debajo de un indice de morosidad de un 3%.

e Elevar la calidad de los servicios y procesos internos de la institucion (L-142).
*Manteniendo el indice de efectividad de las operaciones con tarjetas igual o por
encima de 99,2%.

*Manteniendo el promedio de disponibilidad anual de la red de -cajeros
automaticos por encima del 90,5%.

e Llevar a cabo el proceso de perfeccionamiento institucional que se apruebe
para el Sistema Bancario y para BANDEC (L-4; L-6).

e Alcanzar niveles de eficiencia en BANDEC de acuerdo al desarrollo de la
economia nacional (L-42).

*Cumpliendo el plan de utilidades aprobado en las cifras directivas.

*Cumpliendo el plan de ingresos totales lo aprobado en las cifras directivas.
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*Cumpliendo la Utilidad Antes de Impuestos por peso de VAB aprobado en las
cifras directivas.

*Cumpliendo el Gasto total por peso de ingreso total aprobado en las cifras
directivas.

e Perfeccionar los sistemas contables de BANDEC (L-7; L-12).

e Verificar el cumplimiento de la estrategia de prevencion y enfrentamiento a las
indisciplinas, presuntos hechos delictivos y de corrupcion (L-12).

El incremento sostenido de los saldos vencidos de los financiamientos otorgados a
los TCP, en los ultimos afios en el municipio Rafael Freyre, ha provocado que los
indices de morosidad sobrepasen el 3% permisible, llevando a la Sucursal al
incumplimiento de uno los objetivos estratégicos trazados.

En los siguientes epigrafes se utilizan varias fuentes de informacion para realizar
un analisis de la cartera de préstamos otorgados por la sucursal, en particular a
los TCP, mostrando el comportamiento de la cartera, los préstamos vencidos, el
indice de morosidad de la cartera, las garantias aceptadas para estos préstamos,
asi como las garantias ejecutadas, para detectar en cada caso los principales
problemas y causas que han incidido en el comportamiento actual de estos
indicadores que hoy afectan los objetivos estratégicos que se ha trazado la
institucién. A partir de ello se trazaran estrategias y acciones que contribuyan a

revertir la situaciéon actual.

2.2 Analisis de los préstamos otorgados a partir del comportamiento de la
cartera de préstamos

A pesar de que la Nueva Politica Bancaria entra en vigor desde el afio 2011, no es
hasta el 2015 que la Sucursal 6701 de BANDEC, comienza a dar pasos firmes en
el otorgamiento de préstamos a personas haturales, especificamente a los
trabajadores por cuenta propia (TCP).

Esta nueva modalidad en sus inicios fue un poco rechazada por los
cuentapropistas, pues no conocian la significacibn que estas nuevas

oportunidades podian traer para sus negocios. La Sucursal emprende la tarea de
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promover los nuevos servicios que comenzaba a otorgar. Tras una ardua labor de
los analizadores de créditos, el otorgamiento de financiamientos a la actividad por
cuenta propia tomoé auge en el afio 2016.

El analisis que se hace a continuacion demuestra que aunque en el afio 2016 el
otorgamiento de financiamientos a los TCP fue significativo, en los afios
posteriores hubo una disminucion.

Para una mejor comprension del analisis, se definen los conceptos siguientes:
Cartera total de préstamos: es el saldo total de los préstamos otorgados por la
Sucursal, en todas las modalidades y en un periodo determinado.

Cartera de préstamos TCP: es el saldo total de los préstamos otorgados por la
Sucursal a los trabajadores por cuenta propia en un periodo determinado.

A continuacion se muestran los saldos de la cartera de préstamos TCP al cierre de
diciembre de los afios que abarca el periodo, el por ciento que representan éstos
importes de la cartera total de préstamos y el por ciento de cumplimiento respecto
a la cartera de préstamos planificada:

Tabla 4 Cartera de préstamos TCP total y planificada de la Sucursal

Cartera de
Cartera de % de la cartera ) 0
Afios préstamos TCP total de prelstar_?os(;FCP /c|>_d§
total (CUP) préstamos planificada cumplimiento
(CUP)
2016 6.865.039,04 14,98 - -
2017 5.507.647,05 11,73 - -
2018 4.111.635,50 12,8 6.063.800,00 67.81

Fuente: Elaboracion propia a través de la informacion recopilada de los Informes de Balance de la Sucursal
6701 BANDEC Rafael Freyre de los afios 2016, 2017 y 2018.

El crecimiento considerable que tuvo la cartera de préstamos TCP en el afio 2016
alcanzo al cierre del mes de diciembre un total de 6.865.039,04 CUP. En este afio
la cartera de préstamos TCP represento el 14.98% de la cartera total.

Al cierre del afio 2017 la cartera de préstamos TCP ascendio a 5.507.647,05 CUP,
representando una disminuciéon de 1.357.391,99 CUP respecto al afio anterior. En

este afio la cartera de préstamos TCP represento el 11.73% de la cartera total. En
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ambos afios no se establecié un plan de cartera de préstamos a la Sucursal por
parte de la Direccion Provincial de BANDEC.

En el afio 2018 se establecié un plan anual de 6.063.800,00 CUP para la cartera
de préstamos TCP, al cierre del afio esta cartera ascendio a 4.111.635,50 CUP.
Lo cual represent6 el incumplimiento de la cartera planificada, alcanzando solo el
67.81%. En este afio la cartera TCP represent6 el 12.8% de la cartera total de
préstamos de la Sucursal.

Andlisis de los préstamos otorgados por actividades

A continuacion se realiza un andlisis del comportamiento de los préstamos
otorgados a los TCP en el periodo 2016-2018, segun la cantidad de préstamos por
actividad, el importe y el por ciento que representan del importe total de préstamos
otorgados en el afio correspondiente.

Para una mejor comprension se recomienda ver el Anexo 3, donde se muestran la
cantidad y el importe de los préstamos otorgados en el periodo segun el tipo de
actividad. En este anexo las actividades se encuentran identificadas por cédigos.
Los nombres de las actividades se encuentran recogidas en el Anexo 4.

A continuacion se muestra el comportamiento de la cantidad de préstamos
otorgados a TCP en el periodo analizado:

Gréfico 1 Cantidad de préstamos otorgados por la Sucursal alos TCP
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Fuente: Elaboracion propia a través de la informacion recopilada de los Informes de Balance de la Sucursal
6701 BANDEC Rafael Freyre de los afios 2016, 2017 y 2018.
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El afio 2016 fue el despertar de los préstamos bancarios por este concepto, se
otorgaron un total de 259 con un importe de 4.875.950,00 CUP. En este afio la
politica del BANDEC estaba encaminada a otorgar de forma masiva préstamos a
los TCP, dando cumplimiento a la necesidad de impulsar el desarrollo de la
actividad no estatal en el pais. BANDEC flexibilizo la entrega de préstamos hasta
20.000 CUP sin exigir garantias ejecutables,

En el afio 2017 hubo un descenso significativo, el otorgamiento de préstamos a
TCP se redujo a 29, con un importe de 469.000 CUP, la razén fundamental de
esta decaida estuvo provocada fundamentalmente, porque la Sucursal comenzé a
reducir las flexibilidades y a exigir con mayor énfasis las garantias ejecutables.

Las garantias ejecutables o de facil liquidacién, son aquellas que le permiten
asegurar al banco el reembolso de los préstamos otorgados, en caso de
incumplimiento por el deudor del cronograma de pago pactado.

En el afio 2018 se otorgaron un total de 22 préstamos con un importe total de
600.200 CUP.

Dentro de las actividades a las que se les otorgd el mayor nimero de préstamos
se encuentran:

103-Carretillero o vendedor de productos agricolas en forma ambulatoria

Con un total de 22 financiamientos y un importe de 407.000 CUP, lo cual
representa el 8.35% del importe total de préstamos otorgados en el afio 2016.
Esta actividad se encuentra dentro de las mas ejercidas en el municipio.

En el afio 2017 solo se otorgd un préstamo a esta actividad, con un importe de
20.000 CUP, representando el 4.26 % del importe total de préstamos otorgados.
En el afio 2018 no se otorgd ningun financiamiento a esta actividad.
634-Comprador vendedor de discos

En el aflo 2016 se otorgaron 18 préstamos a esta actividad con un importe total de

208.500 CUP para un 6.33% del importe total de préstamos otorgados.
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En el aflo 2017 solo se otorgaron 2 préstamos con importe de 30.000 CUP
representando el 6.4%.

En el afio 2018 no se otorgd ningun financiamiento a esta actividad. Sefalar que
mas del 50% de los trabajadores por cuenta propia que ejercian esta actividad en
el municipio en el afio 2016, poco tiempo después de recibir el préstamo,
procedieron a entregar la patente.

643-Servicio gastronémico en cafeteria

En el afio 2016 existian en el municipio alrededor de 35 patentados en esta
actividad, a 27 de ellos, (77.14%) se le otorgd préstamos con un importe total de
541.750 CUP, lo cual representa el 11.11% del importe total de los préstamos
otorgados.

En el afio 2017 se otorgaron 4 préstamos con un importe total de 61.000 CUP
para un 13.01%.

En el afio 2018 de igual forma se otorgaron 4 préstamos, los importes fueron
superiores alcanzando un total de 140.000 CUP, representando el 23.33 %.
803-Transporte de pasajeros con medio de traccién animal

Esta actividad ha sido sin dudas la que mayor cantidad de préstamos ha recibido.
En el 2016 representd el 16% del importe total de préstamos otorgados ese afio,
con un importe de 780.000 CUP y un total de 44 préstamos. En el afio 2017 solo
se otorgaron 4 préstamos con un importe total de 70.000 CUP representando el
14.93%.

En el 2018 esta actividad representé el 7.83% del importe total de préstamos, con
47.000 CUP correspondiente a 3 préstamos otorgados.

2.3 Anélisis de los préstamos vencidos

La aplicacion de la Nueva Politica Bancaria con el ascenso en el otorgamiento de
financiamientos a la actividad por cuenta propia, ademas del desarrollo de la
actividad crediticia y el incremento de los activos de la entidad, trajo consigo el
aumento de la cartera de préstamos vencidos, provocado por el retraso en los

pagos de los deudores.
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La cartera de préstamos vencidos representa el importe total de los préstamos
que; una vez llegada la fecha de su amortizacion, el deudor no se presenta al
pago.

A continuacion se muestra el comportamiento de la cartera de préstamos TCP
total y la cartera de préstamos TCP vencida al cierre de diciembre de los afios que
abarca el periodo:

Tabla 5 Cartera de préstamos total y vencida de TCP de la Sucursal

Cartera de Cartera de
Anos préstamos TCP préstamos TCP
total (CUP) vencida (CUP)

2016 6.865.039,04 3.571,25
2017 5.507.647,05 63.302,82
2018 4.111.635,50 348.462,46

Fuente: Elaboracion propia a través de la informacion recopilada de los Informes de Balance de la Sucursal
6701 BANDEC Rafael Freyre de los afios 2016, 2017 y 2018.

La cartera de préstamos vencidos durante el periodo 2016-2018 mantuvo un
crecimiento considerable. Del afio 2016 al 2017 obtuvo un incremento de
59.731,57 CUP. En este afo los préstamos vencidos comienzan a incrementar
debido al aumento significativo de las entregas de financiamientos ocurrida en el
afno 2016.

En el afio 2018 la cartera de préstamos vencidos TCP incrementé en 285.159,64
CUP respecto al afio 2017. Creciendo en mas de un 400%.

Los datos anteriores corresponden a los saldos que tuvieron las carteras al cierre
del mes de diciembre de los respectivos afios. Estos saldos en el transcurso del
periodo analizado alcanzaron cifras superiores.

La cantidad de préstamos vencidos en el periodo analizado fue en ascenso, asi lo

demuestra el siguiente grafico:
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Gréfico 2 Cantidad de préstamos vencidos de TCP de la Sucursal
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Fuente: Elaboracion propia a través de la informacion recopilada de los Informes de Balance de la Sucursal
6701 BANDEC Rafael Freyre de los afios 2016, 2017 y 2018.

En el transcurso del afio 2016 cayeron en vencido un total de 91 préstamos con un
importe de 61.843,61 CUP.

En el afio 2017 la cantidad de préstamos vencidos ascendié a 194 (103 mas que
en el aflo 2016) con un importe de 303.574,83 CUP.

Durante el afio 2018 se vencieron 235 préstamos (41 mas que en el 2017) para un
importe total de 634.468,29 CUP.

Estos datos corresponden a lo ocurrido en el transcurso de los tres afios, algunos
de los clientes con préstamos vencidos pagaron el retraso en meses posteriores a
Su vencimiento, por lo que estos saldos al cierre de los meses de diciembre fueron

inferiores.

Andlisis de los préstamos vencidos por actividades

La existencia de préstamos de TCP con saldos vencidos esta presente en la
mayor parte de las actividades. En el Anexo No. 6, se muestra una tabla que
contiene la cantidad de préstamos vencidos por actividad, los importes y el por
ciento que representan de la cartera total durante el periodo 2016-2018.

Entre las actividades que mayor cantidad de préstamos cayeron en vencido se

encuentran las siguientes:

46



o)
U'l' Universidad
de Holguin

103-Carretillero o vendedor de productos agricolas en forma ambulatoria

En el afio 2016 hubo un total de 13 préstamos vencidos, con un importe de
9.704,77 CUP, representando el 15.69% de la cartera total de préstamos
vencidos. En el 2017 se incrementaron a 18 con un saldo de 31.318,21 CUP para
un 10.32%. En el 2018 existieron 22 préstamos vencidos con un importe de
94.563,66 CUP representando el 14.9%.

En esta actividad los incumplimientos de los pagos en los plazos establecidos,
estuvieron provocados fundamentalmente por la entrega de préstamos por parte
de la Sucursal por altos montos, a una actividad donde los productos son
inestables, (alrededor del 90% de los préstamos entregados a esta actividad
fueron de 20.000 CUP).

201-Albafil

En el 2016 existieron 7 préstamos vencidos con importe de 9.182,45 CUP
representando el 14.85%. En el 2017 aumentaron a 15 para un importe de
32.258,16 CUP, lo que represento el 10.63% de la cartera vencida. La situacion se
agudiz6 cuando en el 2018 existieron 16 préstamos vencidos y el importe
ascendi6 a 77.697,02 CUP, aumentando en un 141% respecto al afio 2017,
representando el 14.39%.

Las principales causas de los incumplimientos en esta actividad estuvieron dadas
por la existencia de clientes que manifestaban no contar con los ingresos
suficientes en su actividad para amortizar la deuda. Ante esta situacién la Sucursal
no contaba con ninguna garantia que pudiera ser ejecutada.

634-Comprador vendedor de discos

En el afio 2016 existieron 6 préstamos vencidos con un importe de 3.052,91 CUP
representando el 4.94%. En el afio 2017 los préstamos vencidos aumentaron a 15
y el importe ascendio a 20.012,09 CUP, representando el 6.59%. En el afio 2018
existieron 20 clientes con préstamos vencidos y un importe de 32.989,50 CUP; el
6.11% de la cartera total vencida.

En esta actividad los incumplimientos estuvieron provocados esencialmente por:
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1. Existencia de clientes que no ejercian la actividad y que entregaron la patente
poco tiempo después de solicitar el préstamo.

2. Entrega de préstamos a TCP con poca experiencia en la actividad, sin haber
podido observar su desempefio ni la existencia de una inversion inicial.

3. Otorgamiento de préstamos para financiar inversiones de las que no dependia
la actividad. Lo cual no se detect6 en las visitas previas a los TCP.

643-Servicio gastronémico en cafeteria

En el afio 2016 existieron 5 préstamos vencidos con un importe de 2.814,80 CUP
representando el 4.55%. En el 2017 aumentaron a 18 el nUmero de préstamos
vencidos (13 méas que en el afio anterior) y el importe ascendié a 23.418,70 CUP
representando el 7.71% del total de la cartera vencida de ese afio. En el afio 2018
disminuy6 a 17 préstamos, pero los importes fueron superiores llegando a
28.381,67 CUP; lo que representa un incremento de 4.962,67 CUP respecto al
afio anterior. El importe de los préstamos vencidos represento el 5.26% de la
cartera total vencida de ese afo.

Esta actividad en su mayoria son generadoras de suficientes ingresos. Sin
embargo han existido clientes incumplidores con los plazos de amortizacién,
debidos a que gran parte de estos, en el momento de recibir el préstamo eran
principiantes en la actividad. Varios de estos clientes fracasaron en sus negocios.
Cuando la Sucursal comienza a otorgar financiamientos a la actividad por cuenta
propia no se tenia en cuenta la experiencia del TCP. A finales del afio 2018 es que
se comienza a exigir un minimo de 6 meses ejerciendo la actividad.

Otra de las problematicas presentada con estos clientes fue la utilizacion del
dinero prestado para fines que no correspondian al objetivo del préstamo.
803-Transporte de pasajeros con medio de traccion animal

Esta actividad ha sido reiterativa por este concepto. Representa la mayor cantidad
de préstamos vencidos que ha tenido la Sucursal. Durante el periodo 2016-2018

se le entregaron financiamientos a 51 TCP que ejercian esta actividad. En el
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transcurso del afio 2018 cayeron en vencido 40 préstamos, esto representa el
78.43% del total de préstamos otorgados a esta actividad.

El comportamiento que tuvo esta actividad en los tres afios fue el siguiente:

En el 2016 se vencieron un total de 19 préstamos con un importe de 8.404,18
CUP representando el 13.59% de la cartera total vencida. En el 2017 aumentaron
a 30 y el importe ascendi6 a 40.189,22 CUP para un 13.24%. En el 2018 los
préstamos vencidos fueron 40 con un importe de 60.548,76 CUP representando el
11.21%.

La situacion presentada con estos clientes estuvo provocada, ademas de las
causas mencionadas en las otras actividades, por lo siguiente:

En los andlisis que realiza la Sucursal para el otorgamiento de los financiamientos,
existe un documento llamado ““Flujo de Efectivo Proyectado”™ que muestra los
ingresos que recibird el TCP durante el plazo total de amortizacion del préstamo.
Este documento es el que le brinda al analizador de crédito la posibilidad de
estudiar la capacidad de pago del cliente, para cumplir con los plazos acordados;
gue a su vez es elaborado por el propio TCP. La Sucursal no tiene formas de
comprobar la legitimidad de estos datos. Han existido ocasiones en que el TCP
declara la obtencion de importes que estan muy por encima de sus ingresos

reales.

Andlisis de préstamos vencidos de TCP que ya no residen en el municipio

En el periodo analizado existen 4 TCP con préstamos vencidos que ya no residen
en el municipio y que no han sido posibles de localizar. Se han realizado gestiones
con el resto de las sucursales de BANDEC para ubicar a los deudores, pero sin
resultados.

La situacion ocurrida con cada uno de estos préstamos ha sido la siguiente:
Cliente: A

Actividad: productor - vendedor de calzado.

Objeto del crédito segun su destino: inversion.
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Destino: compra de maquinas y equipos de trabajo.

Objeto del crédito segun su modalidad: préstamo.

Garantias: cesion de derechos de ingresos presentes y futuros.
Fecha de entrega del préstamo: 18/01/2016.
Importe del préstamo: 20.000 CUP.

Plazo: 5 afos.

Mensualidad: 333.33 mas un interés del 7% anual.

Este cliente abri6 una cuenta corriente en la Sucursal, por lo que las
amortizaciones correspondientes al préstamo se le debitaban a la cuenta. Este
deudor solo pagd 3 mensualidades.

El primer traspaso a vencido fue en el mes de mayo del 2016 y se le aplicé una
tasa de interés por mora del 3%. A partir de aqui el cliente no pagé mas.

Mediante investigaciones en la oficina de la ONAT del municipio se pudo constatar
que este cliente entreg6 la patente en fecha 03/05/2016.

La deuda vencida al cierre del afio 2018 correspondiente a este préstamo,
ascendié a 18.608.29 CUP. Este importe incluye los intereses por cobrar.

Cliente: B

Actividad: albafiil.

Obijeto del crédito segun su destino: inversion.

Destino: compra de equipos de trabajo.

Objeto del crédito segun su modalidad: préstamo.

Garantias: cesion de derechos de ingresos presentes y futuros.
Fecha de entrega del préstamo: 13/02/2016.
Importe del préstamo: 20.000 CUP.

Plazo: 5 afos.

Mensualidad: 333.33 mas un interés del 7% anual.

Este cliente pago las 6 primeras mensualidades. En agosto del 2016 cae este
préstamo en vencido y se le aplica una tasa de interés por mora de un 3%. A partir

de aqui el cliente continué pagando las mensualidades pero con retraso.
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Se pudo constatar mediante consulta en la oficina de la ONAT del municipio que
este deudor entreg0 la patente el 20/10/2016.

Después del mes de julio del 2017 este cliente no pag6é mas.

Por decision del Comité de Crédito en agosto del 2018 se realiza el traspaso a
vencido la deuda total de este préstamo.

Al cierre del 2018 el importe total vencido de este préstamo ascendi6 a 14.221.43
CUP, incluyendo los intereses por cobrar.

Cliente: C

Actividad: cafeteria de alimentos ligeros.

Obijeto del crédito seguin su destino: inversion.

Destino: compra de nevera, freidora, batidora y plancha.

Objeto del crédito segun su modalidad: préstamo.

Garantias: cesion de derechos de ingresos presentes y futuros.
Fecha de entrega del préstamo: 25/01/2016
Importe del préstamo: 20.000 CUP.

Plazo: 5 afios.

Mensualidad: 333.33 mas un interés del 7% anual.

En noviembre del 2016 este préstamo cae por primera vez en vencido. A partir de
esa fecha el cliente pag6 algunas mensualidades, todas con retraso.

Mediante consulta en la oficina de la ONAT del municipio se constaté que este
deudor entreg0 la patente el 12/03/2016.

La ultima fecha de pago en el afio 2018 fue en el mes de octubre. Al cierre del afio
2018 la situacién de este préstamo fue la siguiente:

Tabla 6 Deuda total del ejemplo de préstamo vencido del cliente C al cierre del afio
2018

Préstamo vigente 3.151.00 CUP
Préstamo vencido 6.666.68 CUP
Intereses por cobrar 1.204.49 CUP
Deuda Total 11.022.17 CUP

Fuente: Elaboracion propia a través de la informacion que brinda el sistema Sabic.Nef en la Sucursal 6701
BANDEC Rafael Freyre.
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Cliente: D
Actividad: albaiiil.

Obijeto del crédito seguin su destino: inversion.

Destino: compra de equipos de trabajo.

Objeto del crédito segun su modalidad: préstamo.

Garantias: cesion de derechos de ingresos presentes y futuros.
Fecha de entrega del préstamo: 15/01/2016
Importe del préstamo: 20.000 CUP.

Plazo: 5 afios.

Mensualidad: 333.33 mas un interés del 7% anual.

Este cliente pag6 en tiempo las mensualidades correspondientes durante los dos
primeros afos. En diciembre del 2017 cae en vencido y a partir de aqui el cliente
no pago mas.

Por decisiéon del Comité de Crédito en noviembre del 2018 se hace el traspaso a
vencido del importe total de este préstamo, aplicando la tasa de interés por mora
acordada del 3%.

Al cierre del 2018 el importe total vencido de este préstamo ascendié a 12.056.06
CUP, incluyendo los intereses por cobrar.

A continuacién se muestran las fechas de alta y baja de las patentes de los
clientes anteriormente mencionados, en relacion con las fechas de entrega de los
préstamos.

Tabla 7 Relacién de fechas de altay baja de la patente de los ejemplos de clientes
con deuda vencida en la Sucursal

. Fecha de alta de Fecha de Fecha de baja
Cliente entrega del
la patente . de la patente
préstamo

A 03/09/2015 18/01/2016 03/03/2016

B 05/02/2015 13/02/2016 20/10/2016

C 08/08/2015 25/01/2016 12/02/2016

D 15/10/2015 15/01/2016 -

Fuente: Elaboracién propia mediante informacion recopilada en los expedientes de créditos de los TCP de la
Sucursal 6701 BANDEC e indagaciones realizadas en la Oficina de la ONAT del municipio Rafael Freyre.
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Como se aprecia en el caso del cliente B, en el momento de la entrega del
préstamo tenia un afio de experiencia en la actividad. En el resto de los clientes la
situacion fue diferente, una vez entregado el préstamo la experiencia en la
actividad no llegaba a los 6 meses. El cliente A sélo llevaba 4 meses, el cliente C 5
meses y el cliente D s6lo 3 meses.

Se evidencia también como tres de estos clientes entregaron la patente poco
tiempo después de haber recibido el préstamo, lo que cual pone en duda el
objetivo real del dinero otorgado.

La situacion presentada por los cuatro préstamos analizados anteriormente estuvo
provocada principalmente por:

¢ No existencia de garantias que pudieran ser ejecutadas.

e Aprobacion de préstamos a TCP sin experiencia en la actividad y sin haber
invertido un capital inicial para los primeros pasos de su negocio.

¢ No se efectuaron visitas previas a profundidad para verificar la existencia real
de la actividad.

e No se efectuaron visitas de seguimiento para comprobar el desarrollo de la
actividad y la correcta utilizacion del préstamo.

2.4 Anélisis de los indices de morosidad

El indice de morosidad significa el por ciento permisible de retraso en el pago de
los préstamos otorgados. Su incumplimiento eleva el riesgo que tiene el banco de
no recuperar el dinero en el tiempo previsto y por tanto, no contar con este efectivo
en la circulacion monetaria.

Este indice refleja el por ciento que representa la cartera de préstamos vencida
TCP de la cartera total de préstamos TCP. A continuacion se muestra el

comportamiento de este indice en el periodo analizado:
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Tabla 8 indices de morosidad de la Sucursal y por ciento de crecimiento

Afios indice de Crecimiento
Morosidad respecto al afio
(%) anterior (%)
2016 0,05 =
2017 1,15 22
2018 8,48 637

Fuente: Elaboracion propia a través de la informacion recopilada de los Informes de Balance de la Sucursal
6701 BANDEC Rafael Freyre de los afios 2016, 2017 y 2018.

En el 2016 hubo un por ciento de crecimiento igual al indice de morosidad, debido
a que en el afio precedente existian muy pocos financiamientos y todos se
encontraban vigentes.

En el afio 2017 hubo un ligero incremento del 22% respecto al afio 2016, debido al
aumento que tuvo en ese afio la entrega de financiamientos.

Al cierre del afio 2018 la situaciébn de los préstamos vencidos se agudizo,
alcanzando un indice de morosidad del 8.48%, lo que refleja un incremento del
637% respecto al afio 2017.

El indice de morosidad permisible es de un 3% y constituye uno de los objetivos
de trabajo de la Sucursal. Viéndose afectada y sefialada por este concepto en

todos los niveles.

2.5 Andlisis del comportamiento de las garantias. Garantias ejecutadas

El éxito del aseguramiento en la recuperacion de un financiamiento depende en
gran medida, de la adecuada seleccién de las garantias, las que deben ajustarse a
las caracteristicas propias de las instituciones financieras, asi como a las del
préstamo que se otorgue en cada caso.

Las garantias empleadas actualmente por la Sucursal para el financiamiento a las
personas naturales autorizadas a ejercer el trabajo por cuenta propia son las

siguientes:
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Fiadores solidarios

La fianza es la garantia personal que se constituye comprometiéndose un tercero
a cumplir la obligacion en caso de que no lo haga el deudor.

Pignoracion de depositos a plazo fijo

Se entiende por pignoracion la accion o efecto de dar algan bien en prenda. En
este caso se trata de la cesion de los saldos (totales o parciales) de las cuentas de
Depdsitos a Plazo Fijo, ya sean propiedad del solicitante o de un tercero.

Cuentas colaterales

Los saldos de estas cuentas soOlo podran ser debitadas por la ejecucion de la
garantia con el consiguiente cierre de la cuenta o por la liberacion de los fondos
una vez que el deudor haya liquidado la totalidad del préstamo.

Vehiculos de motor

Preferentemente son aceptados los vehiculos de motor que estan asegurados, en
cuyo caso debe ser presentada la pdliza de seguro vigente y endosada en
garantia a la orden del banco, teniendo en cuenta la presentacion de las
renovaciones anuales, como parte de la verificacién y seguimiento de la garantia.
Cesion de derechos de ingresos presentes y futuros

Estos ingresos pueden ser acreditados o no en una cuenta, autorizando
incondicional e irrevocablemente a debitar de forma automética los montos de la
deuda, hasta el pago total.

Segun el Manual de Instrucciones y Procedimientos del Banco de Crédito y
Comercio, los préstamos de hasta 20.000 CUP podra aceptarse como garantia la
cesion de derechos de ingresos presentes y futuros del deudor. Lo referido
anteriormente no impide el uso de otro tipo de garantias de las autorizadas en la
legislacién vigente, sin importar el monto que se pretenda financiar. Para los
préstamos superiores a 20.000 CUP, podra aceptarse la cesion de derechos de
ingresos presentes y futuros del deudor como forma de pago y se exigiran
garantias de las autorizadas en la legislacion vigente por el 50% del monto que

exceda este importe.
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A continuacion se muestra una tabla que contiene el comportamiento de las
garantias de los préstamos otorgados a los TCP en el periodo analizado y el por
ciento que representan cada una de ellas del total de préstamos otorgados.

Tabla 9 Tipos de garantias aceptadas en los préstamos otorgados a TCP en la

Sucursal
Garantias 2016 2017 2018
Total de préstamos otorgados
259 29 22
Fiadores solidarios 7,33% 17,24% 22,73%
Pignoracion de depdsitos a 3.09% 13.79% 22.73%
plazo fijo
Cuentas colaterales 0,00% 10,34% 31,82%
Vehiculos de motor 1,16% 0,00% 0,00%

_CeS|on de derechos de 88.42% 58.62% 22 73%
ingresos presentes y futuros

Fuente: Elaboracion propia a través de la informacion que brinda el sistema Sabic.Nef en la Sucursal 6701
BANDEC Rafael Freyre.

Del total de préstamos otorgados en el afio 2016 (259), fueron aceptados 19 con
fiadores solidarios, se pignoraron 8 cuentas de depdsitos a plazo fijo y 3 con
vehiculos de motor. Los restantes 229 préstamos se entregaron sin ningun otro
tipo de garantia, solo la cesion de derechos de ingresos presentes y futuros del
deudor, lo cual representa el 88.42% de los préstamos otorgados ese afio.

En el afio 2017 de un total de 29 préstamos otorgados, 5 tuvieron fiadores
solidarios, se aceptaron 4 cuentas de depdésito a plazo fijo pignoradas y se
abrieron 3 cuentas colaterales. El resto de los 17 préstamos solo se aceptaron
como garantia la cesion de derechos de ingresos presentes y futuros del deudor,
representando el 58.62%.

En el aflo 2018 de los 22 préstamos otorgados, 5 se aceptaron con fiadores
solidarios, se pignoraron 5 cuentas de depdsito a plazo fijo y se abrieron 7 cuentas
colaterales. Los restantes 5 préstamos no tuvieron garantias ejecutables, sélo la
cesion de derechos de ingresos presentes y futuros del deudor, representando el
22.73%
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La situacibn que se presenta con los préstamos que tienen como garantia
Unicamente la cesién de derechos de ingresos presentes y futuros es que; los
deudores que tienen cuentas corrientes, no depositan los ingresos suficientes para
amortizar las mensualidades y en el caso de los deudores que no las poseen, no
se presentan a pagar la deuda en las fechas pactadas, algunos lo hacen
posteriormente o no lo hacen.

Para hacer un andlisis mas detallado de la situacion que se ha presentado en la
Sucursal con el uso de las garantias, en el Anexo No. 5; se muestran tres tablas
gue contienen las garantias aceptadas por cada tipo de actividad, segun los
préstamos otorgados en cada afio y el por ciento que representa la cantidad de
préstamos gue tienen como garantia la cesion de derechos de ingresos presentes
y futuros del total de préstamos otorgados.

Andlisis de las garantias ejecutadas por tipo de actividad a partir de los
préstamos vencidos

La modalidad de aceptar para los préstamos de hasta 20.000 CUP, como
garantia, la cesion de derechos de ingresos presentes y futuros que se analiza a
través del flujo de caja del deudor, ha traido como consecuencia que una vez que
estos préstamos caen en vencido, la Sucursal se vea imposibilitada de
recuperarlos, debido a que no poseen garantias que puedan ser ejecutadas.

Las garantias que son empleadas por la Sucursal y que pueden ser ejecutadas,
una vez que el deudor incumple con los planes de amortizacion son las siguientes:
Los fiadores solidarios: el banco esta en la capacidad de exigirles a los fiadores
que asuman la deuda, informandoles que el deudor ha incumplido con lo acordado
en el contrato de financiamiento. A partir de ese momento y hasta su liquidacién,
se procede al descuento de sus ingresos por el importe de la mensualidad que
corresponda a cada uno de ellos.

La pignoracion de depositos a plazo fijo: a través de esta garantia el banco
tiene el derecho de proceder a debitar de esta cuenta el importe total de la deuda

pendiente, los intereses y el recargo por mora segun corresponda.
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Las cuentas colaterales: el banco esta en el derecho de realizar el traspaso de
saldo de la cuenta colateral a la cuenta de préstamo del deudor.

Los vehiculos de motor: el banco procede a gestionar la venta del bien segun
corresponda, en cuyo caso solicitara una nueva valuacion. Las ventas se realizan
a las entidades comercializadoras o a través de éstas, previamente establecidas
para ello.

En el caso de la cesion de derechos de ingresos presentes y futuros no es una
garantia ejecutable, porque el banco solo puede efectuar los cobros mediante
débitos a las cuentas corrientes de los deudores que las poseen, siempre que
éstas contengan los saldos suficientes. Son muchos los casos de TCP que no
poseen cuentas corrientes y otros que las poseen, pero no le depositan los
importes necesarios para cubrir la totalidad de las mensualidades.

En el periodo 2016-2018 en la Sucursal se ejecutaron dos tipos de garantias:
Garantia ejecutada - fiadores solidarios

En el afio 2018 existieron 40 préstamos vencidos en la actividad ““transporte de
pasajeros con medio de traccion animal”, de estos solo 1, el 2.5%, contaba con
algun tipo de garantia ejecutable, en este caso, con dos fiadores solidarios.

A continuacion se detalla el proceso ocurrido con la ejecucién de la garantia de
este préstamo:

Cliente: E

Actividad: transporte de pasajeros con medio de traccion animal.

Obijeto del crédito segun su destino: inversion.

Destino: compra de dos caballos y reparacion de coche.

Objeto del crédito segun su modalidad: préstamo.

Garantia: fiadores solidarios.
Fecha de entrega del préstamo: 19/05/2016
Importe del préstamo:; 20.000 CUP

Plazo: 5 afos.

Mensualidad: 333.33, mas un interés del 8% anual.
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Después de haber transcurrido 5 meses luego de la entrega del préstamo, en el
mes de octubre del 2016, este préstamo cae por primera vez en vencido. Se
comienza a aplicar la tasa de interés por mora de un 3%, segun lo acordado en el
contrato de financiamiento.

Durante el afio 2017, continu6 el vencimiento del cronograma de pago de este
deudor. En este tiempo en cuatro ocasiones, el cliente se presentd a pagar, pero
por importes que no fueron suficientes para actualizar el retraso. Al cierre del afio
2017 este préstamo tenia en vencido un importe de 964.56 CUP.

Durante los primeros meses del afio 2018 el cliente no se present6 al pago. A
pesar de las citaciones y las visitas efectuadas al lugar de residencia.

En Comité de Crédito efectuado el mes de abril se decide ejecutar la garantia. Los
fiadores fueron citados e informados de la situacién del deudor, y se establecieron
los importes mensuales a pagar por cada fiador en dependencia de los ingresos
que percibian.

Luego se procede a reestructurar la deuda para establecer los nuevos plazos de
amortizacion, los cuales fueron distribuidos en un término de 3 afios a partir de la
fecha de reestructuracion. El importe reestructurado fue de 10.694,68 CUP. Para
esto se toman los importes de las cuentas de préstamo vigentes mas las vencidas,
incluyendo los intereses por cobrar y se distribuyen en el término establecido
segun lo disponga el Comité de Crédito en acuerdo con los fiadores. La nueva
tasa de interés fue de un 8.5%. Cuando un préstamo se convierte en
reestructurado la tasa de interés aumenta en un 0.5%, segun lo establece el
Manual de Instrucciones y Procedimientos del BANDEC

En la actualidad los fiadores se encuentran actualizados en el pago de las
mensualidades. Ambos son trabajadores estatales y mediante acuerdo con los
centros de pagos se descuentan mensualmente las cuotas a pagar del salario
devengado por estos.

En el caso de los fiadores solidarios hay que sefialar que se considera una

garantia ejecutable, sin embargo el banco no puede recuperar el dinero en el
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momento en que se ejecuta. Los fiadores asumen la deuda que pagaran en un
tiempo determinado, segun los plazos acordados con el banco.

Este ejemplo demuestra la importancia que representan las garantias para el
banco en la recuperacién de los préstamos. Si este deudor no hubiese contado
con este tipo de garantia la Sucursal se hubiese visto imposibilitada de recuperar
esta deuda.

Garantia ejecutada - cuenta colateral

En el 2018 existieron 22 préstamos vencidos en la actividad ““carretillero o
vendedor de productos agricolas en forma ambulatoria™. De estos solo 1 contaba
con algun tipo de garantia ejecutable. Esta cuenta colateral solo cubria el 5% de la
deuda total.

A continuacion se detalla el proceso ocurrido con la ejecucion de la garantia de
este préstamo:

Cliente: F

Actividad: carretillero o vendedor de productos agricolas en forma ambulatoria.

Objeto del crédito segun su destino: capital de trabajo.

Destino: pago de materias primas y materiales para el desarrollo de la actividad.

Objeto del crédito segun su modalidad: préstamo.

Garantias: 1000 CUP en cuenta colateral y la cesion de derechos de ingresos
presentes y futuros.

Fecha de entrega del préstamo: 30/07/2017

Importe del préstamo: 20.000 CUP.

Plazo: 18 meses.

Mensualidad: 1111.11, mas un interés del 6.5% anual.

Primeramente se debe sefalar que; a este cliente en diciembre del afio 2015, se le
otorga un préstamo de inversion para la compra de una volanta y un caballo por
un importe de 20.000 CUP a pagar en 5 afios, con una mensualidad de 333.33
mas un interés del 7% anual. La garantia fue la cesion de derechos de ingresos

presentes y futuros.
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Estuvo pagando regularmente, pero en marzo del 2017 cae por primera vez en
vencido aplicandole una tasa de interés por mora del 3%. Durante todo el afio este
deudor estuvo pagando, aunque la mayoria de las veces con retraso.

Este cliente solicita un nuevo préstamo para capital de trabajo con un importe de
20.000 CUP que se le entrega en julio del 2017. En este momento la deuda que
tenia del primer préstamo ascendia a 13.703.71 CUP. A partir del mes de abril del
2018 el deudor no se presenté mas al pago.

Del segundo préstamo el cliente solo pagd 7 mensualidades. En el mes de marzo
de 2018 fue el primer traspaso a vencido de este préstamo, aplicandole una tasa
de interés por mora del 2%. A partir de aqui este cliente no se presenté mas al
pago.

Se pudo constatar a través de la oficina de la ONAT del municipio, que este cliente
entrego la patente el 19/04/2018.

Por acuerdo del Comité de Crédito en diciembre del 2018, se ejecuta la cuenta
colateral que tenia este préstamo como garantia. El importe ejecutado fue de 1000
CUP, lo cual solo represent6 el 8.87% de la deuda vencida que tenia este cliente
(11.274.59 CUP). Al cierre del afio 2018 los intereses por cobrar de este préstamo
ascendieron a 499.93 CUP.

En la actualidad ambos préstamos se encuentran con altos saldos vencidos, a
pesar de las citaciones y las visitas efectuadas por los analizadores de créditos,
este deudor no se ha presentado mas al pago.

La situacion presentada con este deudor fue provocada principalmente por las
siguientes causas:

e Aprobacion de un nuevo préstamo cuando aun no habia terminado de liquidar el
primero (la deuda pendiente por pagar era de mas del 50%).

e Aprobacion de un préstamo para capital de trabajo por un alto importe, a una
actividad donde los productos son inestables.

¢ No existencia de garantias ejecutables, tales como fiadores solidarios o cuentas

pignoradas de depdsitos a plazo fijo, para ninguno de los dos préstamos.
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e Aceptacibn como garantia de una cuenta colateral con un importe que solo

cubria el 5% del capital financiado.

2.6 Andlisis de la reestructuracion de los préstamos

Un préstamo reestructurado es aquel cuyos plazos y condiciones han sido
modificados, principalmente por un deterioro de la situacion financiera del cliente,
0 para permitir una reduccion en el tipo de interés, o una capitalizacion de los
intereses devengados.

En el periodo 2016-2018 en la Sucursal se ha reestructurado un préstamo, el cual
corresponde a la actividad “elaborador vendedor de alimentos y bebidas no
alcoholicas al detalle en punto fijo de venta™.

A continuacién se detalla el proceso ocurrido con este préstamo:

Cliente: G

Actividad: elaborador vendedor de alimentos y bebidas no alcohdlicas al detalle en
punto fijo de venta.

Obijeto del crédito segun su destino: inversion.

Destino: compra de nevera, mesas y sillas.

Objeto del crédito segun su modalidad: préstamo.

Garantias: cesion de derechos de ingresos presentes y futuros.
Fecha de entrega del préstamo: 28/10/2016
Importe del préstamo: 20.000 CUP.

Plazo: 5 afios.

Mensualidad: 333.33 mas un interés del 7% anual.

Este cliente estuvo pagando regularmente durante un afio. En noviembre del 2017
cae por primera vez en vencido, aplicandole una tasa de interés por mora del 3%.
Desde esta fecha el cliente no se presenté nuevamente al pago.

Se pudo constatar mediante consulta en la oficina de la ONAT del municipio, que
el deudor entregé la patente el 16/01/2017, a solo 2 meses de haber recibido el

préstamo.
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Por decision del Comité de Crédito, en agosto del 2018, se realiza el traspaso a
vencido de la deuda total de este préstamo, que hasta ese momento era de
15.612,67 CUP. Manteniéndose la tasa de interés por mora del 3%.

En noviembre del 2018 el deudor pasa a ser trabajador estatal. Mediante acuerdo
entre el cliente y el Comité de Crédito, se decide reestructurar la deuda a un
término de 3 afos.

El importe reestructurado fue de 15.940.31 CUP con una capitalizacion de los
intereses. Lo cual significa que a partir de ese momento este importe se convierte
en el principal y se comienza a aplicar una tasa de interés del 7.5% anual. El 7%
de interés establecido en el contrato inicial, mas un 0.5% que aplica el banco por
la reestructuracion del préstamo.

Segun convenio con el cliente se acord6 descontar una mensualidad de 500 CUP
de su salario.

La situacion presentada con este deudor fue provocada principalmente por las
siguientes problematicas:

¢ No existencia de garantias que pudieran ser ejecutadas.

¢ No se efectuaron visitas de seguimiento para verificar la correcta utilizacion del

préstamo y el desarrollo de la actividad.

2.7 Propuesta de estrategias para minimizar los incumplimientos en la
amortizacion de préstamos de los trabajadores por cuenta propia en el
Banco de Crédito y Comercio del municipio Rafael Freyre

A través de esta investigacion, mediante el andlisis cuantitativo y cualitativo de la
informacion, se han detectado los principales problemas y causas que provocan
los incumplimientos de los trabajadores por cuenta propia en el pago de las

amortizaciones de los préstamos.
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Tabla 10 Relacién de problemas y causas que provocan los incumplimientos de los
TCP en los cronogramas de pagos de los préstamos otorgados en la Sucursal

Problemas

Causas

Otorgamiento de préstamos sin poseer
garantias ejecutables.

Ligereza en las normativas de BANDEC
de otorgar préstamos hasta 20.000 CUP
sin exigir garantias ejecutables.

Préstamos otorgados por altos importes
a TCP con poca experiencia en la
actividad.

No existencia de restricciones por parte
de la Sucursal en los montos de los
préstamos otorgados, de acuerdo a la
experiencia y desarrollo del TCP.

Existencia de TCP que entregaron la
patente poco tiempo después de
solicitar el préstamo.

La Sucursal no tiene vias de conocer si
el TCP deja de ejercer la actividad y
entrega su patente, lo cual le impide
actuar de forma oportuna.

El “Flujo de Efectivo Proyectado™
presentado y elaborado por el mismo
TCP para conocer sus ingresos vy
gastos, contiene datos que la Sucursal

No existencia de un mecanismo que le
permita a la Sucursal comprobar si los
ingresos y gastos declarados por el
TCP son reales.

no tiene formas de comprobar su
legitimidad.
Otorgamiento de préstamos para|No realizacibn de visitas previas

financiar inversiones de las que no
depende la actividad.

rigurosas para verificar la existencia real
del negocio y la necesidad del
financiamiento.

La aprobacibn de préstamos para
capital de trabajo por altos montos a
actividades donde los productos son
inestables.

No existencia de restricciones que
regulen el otorgamiento de préstamos
para capital de trabajo, de acuerdo a la
actividad de que se trate.

Utilizacién del dinero prestado para
fines que no corresponden al objetivo
del préstamo.

No se efectuaron visitas de seguimiento
para comprobar el desarrollo de la
actividad y la correcta utilizacion del
préstamo.

A partir de los problemas y causas detectadas, se han definido los siguientes

objetivos, estrategias y acciones, encaminados a minimizar los incumplimientos en

la amortizacion de préstamos de los trabajadores por cuenta propia en el Banco

de Crédito y Comercio del municipio Rafael Freyre:
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Tabla 11 Disefio de objetivos, estrategias y acciones para minimizar los incumplimientos de los TCP en el pago de las

mensualidades

Problema Objetivo Estrategia Acciones Responsable Ejecuta Fecl.la.de I“dm_ad!" de
cumplimiento| seguimiento
o El Comité de Crédito de la Sucursal{lncluir en los requisitos para las
. . Alcanzar gque el 100% de los . - L :
Otargamiento de préstamos| | no aprobard solicitudes  delsolicitudes de préstamos a los TCP,| .
. " |préstamos otorgados cuenten con| . ] . . Directora de la|  Gerente .
sin poseer garantias arantias e uedan cor préstamos gue no posean garantias(la presentacidn de garantias gue Sucursal Comercial Garantias
gjecutables. g'ecutadas K P gjecutables que cubran la totalidad|{puedan ser ejecutadas y que cubran
) : de la deuda. la totalidad del monta a financiar.
. Lograr gue la totalidad de los|El Comité de Crédito de la Sucursal Incluir d.entrn e Ias' normalivas de
Préstamos  otorgados  por| 2 . : o otorgamiento de préstamos a los .
altos irmportes & TCP con préstamos superiores a 10.000 CUP\no aprobara . solicitudes _de TCP el requisito de tener mas de un| Directora de la |  Gerente ’WS de
oca  experiencia en  la|o o olorgados @ TCP gue tengan prestamos superiores a los 10.000 afio de experiencia en la actividad|  Sucursal Camercial experiencia del
thividad P un minimo de 1 afio de experiencia|CUP a TCP que tengan menos de 1 para solicitgr préstamos superiores TCP
en la actividad. afio de experiencia en la actividad. 2 los 10.000 CUP.
Existencia de TCP  gue Lograr que la Sucursal conozea de Creacidn de un mecanismo entre |a Directora de la | Analizadares
entreaaran la patente gcn forma vertiginasa si el TCP deja de OMAT v el BAMDEC, mediante el Sucursal de créditos Bajas del
tiem gu des uég e sulipcitar tealizar la actiwidad, lo cual e cual mensualmente la  Sucursal Director deyla Gestores dg registro de
P P permitird  accionar  de  forma pueda conocer log TCP que han contribuyentes
el préstama. ; iy OMAT la OMAT
oportuna. causado baja de la actividad.
Bl Fluio de Efectiva Yinculaciin OMAT - BANDEC para
Proyectada present_adn ¥ la werificacion del TCP. Creacion de un mecanismo lentre la _ Analizadores
st 18 590 Tt i d 14 ONAT Iy CNAT 1 8 BADEC, s ot e (L2550 e
P . d Ylverasidad de los datos presentados Ul y : ¥ | Gestores de 4
gastos, contiene datos que sea verficado de acuerdo & los| Director de la - recaudacian de
. por el TCP. . . Recaudacion
la Sucursal no tiene formas aportes registrados por las oficinas OMNAT de la ONAT la ONAT
de comprabar su de Recaudacidn de la OMAT
leqitirmidad.
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La aprobacidn de préstamos

Lograr gque en el 100% de los

El Comité de Crédito de la Sucursal
no otorgard préstamos para capital
de trabajo a TCP que ejercen
determinadas  actividades  como:

Incluir dentro de las normativas de
otorgamiento de préstamos a TCF,
para los gue ejercen actividades
cama:  carretillero o vendedor de

para capital de trabajo por|préstamos otorgados para capital de . productos  agricolas en formal| -, Prestamos
altos montos a actividades|trabajo, los montos & financiar sean carretillern o vendador de productos ambulatoria elaboradar vendedoar Directora de la | Gerente ctorgados por
donde los productos  son|re uILdlns de acuerdo a la actividad agricolas en forma ambulatoria y de alimentgs behidas  no Sucursal Comercial agtividadp
) p 8 . elaborador vendedor de alimentos y g ¥
inestables. fque realice el TCP. ! o alcohdlicas  al detalle de forma

bebidas no alcohdlicas al detalle de bulatari Al .

forma  ambulatoria, por  montos am uam_na, sala otn_rgar prgstamos

suneriores a los 10 DIDD CUP para capital de trabajo por importes

P ’ ’ menores a los 10000 CUP.
N - .__|Realizar al menos dos entrevistas y
Otorgamiento de préstamos|Lograr que el 100% de los Reall_zacmn de  visitas  previas una visita prewia al local del TCP, ¥
ara financiar inversiones de|préstamos sean otorgados sfectivas que aporten .hEChUS reflejar en docurmentos la Gerente Analizadores Infqn_’nes de
Ipas ue no depende la|dnicamente para el mejoramienta de relevantes sopre el destino  del identificacidn de hechos relelvantes Camercial de créditos visitas y
acti\fidqad P la actividad dpel TCP : préstamo, con vistas a efectuar un ue ge asocien al objetivo para el entrevistas
' ' correcto andlisis de la solicitud. q S JELD
que se solicita el financiamiento.
Utilizacisn del dinero Realizar vwisitas de seguimiento|Elaborar un cronograrma de wvisitas Infarmes de
restadn para fines oue no Lograr que el 100% de los|trimestrales & los  TCP, para|de seguimiento de forma trimestral a Garente Analizadores visitas
p P 4 réstamos otorgados sean utilizados|comprobar el desarrollc de  lallos TCP que poseen préstamas para ; . 1as ¥
carresponden al objetivo del P o np g . Aue p P P Comercial de creéditos expedientes de
. ara el propdsito declarado. activida a correcta utilizacian del|werificar el correcto uso del dinero )

préstamo 4 | propésito declarad tividad v | ta util del|verifi I t del d crédito

préstarmo.

prestado,
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Conclusiones parciales

e En el afio 2016 la Sucursal otorgé mas del 80% de los préstamos sin exigir garantias
ejecutables, lo que ha imposibilitado la recuperacién de los préstamos vencidos.

e Se realiza un analisis de la cartera de préstamos a TCP en base a la cartera total,
observando que el mayor monto se obtuvo en el afio 2016, que fue decreciendo hacia
el ultimo afio del analisis. La actividad con mayor cantidad de préstamos en el periodo y
la que recibié el mayor importe fue: “transporte de pasajeros con medio de traccion
animal”, con 51 préstamos y un importe de 897.000 CUP.

e En cuanto a los préstamos vencidos, en el periodo analizado se observa un
crecimiento sostenido, siendo el afio 2018 el de mayor incidencia con un incremento de
285.159,64 CUP respecto al afio anterior, que representa mas de un 400%. La actividad
con mayor cantidad de préstamos vencidos es “transporte de pasajeros con medio de
traccion animal” con 40 préstamos, representando el 78.4% del total de préstamos
otorgados a esa actividad. La actividad con el mayor importe de préstamos vencidos es
“carretillero o vendedor de productos agricolas en forma ambulatoria” con 94.563,66
CUP.

e El indice de morosidad presenta un incremento sostenido, alcanzando en el afio
2018 un 8.48%, que representa un 637% de crecimiento respecto al afio 2017.

e En el andlisis de las garantias se observa que la mas empleada fue la “cesiéon de
derechos de ingresos presentes y futuros’, a la que estan sujetas la gran parte de los
incumplimientos. Aunque esta muestra un decrecimiento en el periodo analizado,
siendo sustituida en los afios 2017 y 2018 por otras garantias como fiadores solidarios,
pignoracion de depdsitos a plazo fijo y cuentas colaterales, esta ultima con el mayor
crecimiento.

e En el periodo analizado se ejecutaron dos garantias. Una de fiadores solidarios con
un importe de 10.694,68 CUP y una cuenta colateral con 1000 CUP. Estas garantias
fueron ejecutadas en el afo 2018, representaron el 1.84% del importe total de los

préstamos vencidos de ese afio.
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e La determinacién de los principales problemas y causas que han provocado los
incumplimientos de los TCP en los pagos, posibilitan la aplicacion de un grupo de
estrategias que estan encaminadas a fortalecer el trabajo de la Sucursal para disminuir

estas afectaciones.
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CONCLUSIONES

A partir del analisis del comportamiento de los préstamos otorgados a los trabajadores
por cuenta propia en la Sucursal 6701 del BANDEC se arriba a las siguientes
conclusiones:

1. Se realiza un andlisis cuantitativo y cualitativo de los préstamos otorgados a los TCP
en el periodo 2016-2018 donde se identifican las causas de los incumplimientos en la
amortizacion por lo que se cumple el objetivo de la investigacion.

2. El analisis realizado al comportamiento de la cartera de préstamos, la situaciéon de la
cartera de préstamos vencida y su relacion con los indices de morosidad registrados, el
andlisis de las garantias y de los préstamos vencidos por actividades, permitieron
identificar que los principales problemas que inciden en los incumplimientos de los
pagos radican en las etapas de analisis y recuperacion de los préstamos. Esto permitio
a su vez la definicion de las principales causas.

3. Se disefa un grupo de estrategias, dentro de las cuales se encuentran definidos
problemas, objetivos, acciones, responsables, ejecutores, fechas de cumplimiento e
indicadores de seguimiento, con vistas a que la Sucursal pueda lograr la recuperacion

de los préstamos en el tiempo previsto.
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RECOMENDACIONES

Dirigidas a los Departamentos Comerciales de las sucursales del BANDEC:

1. Continuar a través de los procedimientos aplicados en esta investigacion, el andlisis
cuantitativo y cualitativo de los problemas que inciden en la recuperacion de los
préstamos otorgados a otros sujetos de financiamiento.

2. Implementar las estrategias propuestas en este trabajo y efectuar su seguimiento; de
manera que en un tiempo prudencial se realice un nuevo analisis para comprobar si se

revierten los problemas analizados.
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ANEXOS
Anexo 1
CONTENIDO MINIMO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS A PRESENTAR

Como minimo, en el balance deben incluirse los renglones siguientes:

ACTIVOS
Activos Circulantes
Efectivo en Caja
Efectivo en Banco
Activo Fijo Tangible Neto (Activo Fijo Tangible menos
Depreciacion Acumulada)
Muebles y Equipos
Menos: Depreciacion Acumulada

Total de Activo
PASIVOS
Pasivo Circulante
Tasas, Impuestos y Contribuciones por Pagar
Obligaciones Bancarias a Corto Plazo
Pasivos a Largo Plazo
Obligaciones Bancarias a Largo Plazo

Total de Pasivo
PATRIMONIO NETO
Saldo del Patrimonio del TCP al inicio del ejercicio
Incremento de aportes del TCP en el gjercicio contable.
Erogaciones efectuadas por el TCP en el ejercicio contable.
Pagos de Cuotas del Impuesto sobre Ingresos Personales.
Contribucion a la Seguridad Social.
Utilidad Neta

Total Patrimonio Neto

Como minimo, el Estado de Resultado debera incluir los renglones siguientes:

Ventas
Menos: Gastos Directos de Operacion
Materias Primas y Materiales
Combustible
Energia Eléctrica
Remuneraciones al personal contratado
Depreciacion de Activos Fijos Tangibles
Otros Gastos monetarios y financieros
Impuestos y Tasas
Impuesto sobre las Ventas
Impuesto sobre los Servicios Publicos
Impuesto por la Utilizacidn de la Fuerza de Trabajo
Otros Impuestos y Tasas

Utilidad o Pérdida en Operaciones
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Anexo 2

PROFORMA "FLUJO DE CAJA PARA TCP - OFGNE"
1.- Saldo inicial
(Representa los medios monetarios depositados en su cuenta corriente, como en su caja)
2.- Entradas (suma 2.1+2.2)
2.1Ventas
(Incluyen los ingresos realizados y cobrados por las entregas a clientes de productos terminados,
trabajos efectuados y servicios prestados).
2.2Préstamos
(Corresponde a los financiamientos otorgados por el banco tanto para capital de trabajo como
para inversiones)
3.- Salidas (suma 3.1 + 3.2)
3.1Gastos Operacionales
(Debe incluirse los gastos en materias primas y materiales, combustible, energia eléctrica,
remuneraciones al personal contratado, depreciacién de activos fijos tangibles, y otros gastos
monetarios. Se puede detallar por tipo de gasto)
3.2Impuestos y tasas
(Incluye los impuestos sobre las ventas, sobre los servicios publicos, por la utilizacion de la fuerza
de trabajo y otros impuestos y tasas. Se puede detallar por tipo de impuesto)
4.- Saldo final (1+2-3)
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Anexo 3

Cantidad e importe por actividad de los préstamos otorgados a los TCP

Actividades

103
112
121
201
202
204
205
207
301
302
305
318
403
406
407
408
409
410
411
418
419
422
423
425
432
441
446
449
506
507
510
512
517
601
605
610

Cant
22
1
1
16

7
1
1
1
1

P P WN

R RN NN R R o R o N

N W NP N WN

2016
Importe
407.000,00
10.000,00
20.000,00
269.000,00
133.000,00
20.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00

20.000,00
55.000,00
75.000,00
15.000,00
282.900,00
75.000,00
95.000,00
20.000,00
111.000,00

20.000,00
10.000,00
40.000,00
28.000,00
40.000,00
20.000,00
20.000,00

40.000,00
60.000,00
40.000,00
18.600,00
40.000,00
50.000,00
35.000,00

%
8,35
0,21
0,41
5,52
2,73
0,41
0,41
0,31
0,21

0,41
1,13
1,54
0,31
5,80
1,54
1,95
0,41
2,28

0,41
0,21
0,82
0,57
0,82
0,41
0,41

0,82
1,23
0,82
0,38
0,82
1,03
0,72

Cant
1

2017
Importe
20.000,00

15.000,00

20.000,00

5.000,00

33.000,00

12.000,00
20.000,00
15.000,00

20.000,00

20.000,00

19.000,00

20.000,00

16.000,00

%
4,26

3,20

4,26

1,07

7,04

2,56
4,26
3,20

4,26

4,26

4,05

4,26

3,41

Cant

[EEY

2018
Importe %

14.000,00 2,33
21.000,00 | 3,50

48.200,00 | 8,03

100.000,00 16,66
20.000,00 @ 3,33
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612 1 5.000,00 0,10

614 1 20.000,00 0,41

616 1 20.000,00 0,41

627 1 20.000,00 0,41

634 18 30850000 6,33 2  30.000,00 6,40

643 27 54175000 11,11 4  61.000,00 1301 4  140.000,00 23,33
646 6 185.000,00 3,79 1 60.000,00 | 10,00
647 1 20.000,00 0,41

648 1 20.00000 041 1 = 800000 171

658 3 60.000,00 1,23

660 17 28120000 577 1 1500000 320 1 500000 0,83
669 2 40.000,00 0,82 2 100.000,00 16,66
684 2 40.000,00 0,82 1 4500000 7,50
686 1 20.000,00 0,41

802 3 160.000,00 3,28

803 44  780.000,00 16,00 4  70.000,00 1493 3  47.000,00 7,83
805 1 500000 1,07

806 10 180.000,00 3,69

892 3 60.000,00 1,23 2 4500000 9,59

Total 259 | 4.875.950,00 100 29 469.000,00 & 100 22 600.200,00 | 100

Fuente: Elaboracion propia a través de la informacion que brinda el sistema Sabic.Nef en la Sucursal 6701 BANDEC
Rafael Freyre.
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Anexo 4

Relacién de los codigos de las actividades que se ejercen por cuenta propia en Cuba:

Igggl?v?dda% Nombre de la actividad
103 Carretillero o Vendedor de productos Agricolas en forma ambulatoria
112 Mensajero
121 Ponchero
201 Albafiil
202 Carpintero
204 Electricista
205 Herrero
207 Plomero
301 Boyero o Carretero
302 Elaborador vendedor de yugos, frontiles y sogas
305 Construccion, mantenimiento y reparacion de pozos y fosas
318 Herrador de animales o Productor de Herraduras y clavos
403 Barbero
406 Fotografo
407 Limpiabotas
408 Servicios de Belleza
409 Mecanégrafo
410 Modista o sastre
411 Peluquera
418 Zapatero Remendon
419 Productor vendedor de calzado
422 Productor Vendedor de escobas, cepillos y Similares
423 Reparador de Colchones
425 Mecénico de equipos de refrigeracion
432 Servicios domésticos
441 Elaborador vendedor de vinos
446 Productor vendedor de bisuteria de metal y recursos naturales
449 Profesor de taquigrafia, mecanografia e idiomas
506 Lavandero o planchador
507 Operador de audio
510 Operador de equipos eléctricos y electrénicos
512 Tapicero
517 Productor vendedor de articulos varios
601 Artesano
605 Pintor de bienes muebles e inmuebles

610 Soldador
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612
614
616
627
634
643

646

647
648
658

660

669
684

686

802

803
805
806
892

Tornero

Talabartero

Alquiler de animales

Cobrador pagador

Comprador vendedor de discos
Servicio Gastronémico en cafeteria

Elaborador vendedor de alimentos y bebidas no alcohdlicas al detalle en punto
fijo de venta

Reparador de articulos de cuero y similares
Productor vendedor de articulos de alfareria
Tenedor de libros

Elaborador vendedor de Alimentos y bebidas no alcohdlicas al detalle de forma
ambulatoria

Servicios de construccion, reparacion y mantenimiento de inmuebles
Modelo de gestion servicio gastronémico en cafeteria

MGG Zona rural elaborador vendedor de Alimentos y bebidas en punto fijo de
venta (cafeteria)

Transporte de pasajeros (paneles, autos, Jeeps, motos, triciclos automotor,
microbus)

Transporte de pasajeros con medio de traccion animal
Transporte de carga con medio de traccién animal

transporte de cargas y pasajeros con medio de traccién humana
Arrendador de habitaciones
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Anexo 5

Tipos de garantias aceptadas segun los préstamos otorgados por actividad

Afio 2016
Garantias
3 ] Cta dep . Cesion de
andtld Fiadore a Plazo o Vehicul T
Actividades ad de S fijo a 0 ingresos
présta  solidario . colateral automot
mos S pignora or Cant %
das
103- Carretillero o Vendedor de
productos Agricolas en forma 22 22 100
ambulatoria
112- Mensajero 1 1 100
121- Ponchero 1 1 100
201- Albaiiil 16 16 100
202- Carpintero 7 7 100
204- Electricista 1 1 100
205- Herrero 1 1 100
207- Plomero 1 1 100
301- Boyero o Carretero 1 1 100
318- Herrador de animales o
Productor de Herraduras y 2 2 100
clavos
403- Barbero 3 3 100
406- Fotografo 1 1
407- Limpiabotas 1 1 100
408- Servicios de Belleza 17 2 2 13 76
409- Mecandgrafo 4 3 75
410- Modista o sastre 6 1 5 83
411- Peluquera 1 1 100
418- Zapatero Remendon 6 6 100
422-Productor Vendedor de 1 1 100

escobas, cepillos y Similares
423- Reparador de Colchones 1 1 100

425- Mecénico de equipos de

. ~ 2 1 1
refrigeracion
432- Servicios domésticos 2 2 100
4_41— Elaborador vendedor de 5 2 100
vinos
446- Productor vendedor de 1 1 100

bisuteria de metal y recursos
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naturales

449- Profesor de taquigrafia,
mecanografia e idiomas

507- Operador de audio 2 2 100

510- Operador de equipos
eléctricos y electrénicos

512- Tapicero 2 2 100

517- Productor vendedor de

3 3 100

p . 1 1
articulos varios
601- Artesano 2 2 100
695— Pintor de bienes muebles 3 3 100
e inmuebles
610- Soldador 2 2 100
612- Tornero 1 1 100
614- Talabartero 1 1 100
616- Alquiler de animales 1 1 100
627- Cobrador pagador 1 1 100
6_34- Comprador vendedor de 18 5 16 89
discos
643- Sgrwuo Gastrondmico en 27 1 1 o5 93
cafeteria
646- Elaborador vendedor de
allmeljt_os y bebidas no 6 1 1 4 67
alcohdlicas al detalle en punto
fijo de venta
647- Rep_argdor de articulos de 1 1 100
cuero y similares
648- Productor vendedor de 1 1 100

articulos de alfareria

658- Tenedor de libros 3 1 2 67

660- Elaborador vendedor de
Alimentos y bebidas no

alcohdlicas al detalle de forma & . e i
ambulatoria

669- Servicios de construccion,

reparacion y mantenimiento de 2 2 100
inmuebles

684- Modelo de gestion servicio 2 5 100

gastronémico en cafeteria

686- MGG Zona rural
elaborador vendedor de 1 1 100
Alimentos y bebidas en punto
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fijo de venta (cafeteria)

802- Transporte de pasajeros
(paneles, autos, Jeeps, motos, 3 2 1 33
triciclos automotor, microbus)
803- Transporte de pasajeros
con medio de traccién animal
806- transporte de cargas y
pasajeros con medio de 10 10 100
traccion humana
892- Arrendador de
habitaciones

Total 259 19 8 0 3 229 88

44 4 2 38 86

3 3 100
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Afo 2017
Garantias
: : Cta dep . Cesion de
Czn;m Fiadore a Plazo o Vehicul derechos de
Actividades Ao v il 2 ° ingresos
présta solidario . colateral automot
mos S pignora or Cant %
das
103- Carretillero o Vendedor de
productos Agricolas en forma 1 1
ambulatoria
202- Carpintero 1 1
205- Herrero 1 1 100
302- Elaborador vendedor de
yugos, frontiles y sogas 1 1
403- Barbero 2 1 50
408- Servicios de Belleza 1 100
409- Mecanégrafo 1 1 100
410- Modista o sastre 1 1
418- Zapatero Remendon 1 1 100
419- Productor vendedor de 1 1 100
calzado
423- Reparador de Colchones 1 1 100
4_41— Elaborador vendedor de 1 1 100
vinos
506- Lavandero o planchador 1 1
6_34— Comprador vendedor de 5 5 100
discos
643- Servicio Gastronémico en
cafeteria 4 1 3 75
648- Productor vendedor de
articulos de alfareria 1 1
660- Elaborador vendedor de
Alimentos y bebidas no
alcoholicas al detalle de forma 1 1 A
ambulatoria
803- Trqnsporte dgrpasa!eros 4 1 5 1 o5
con medio de traccién animal
805—.Transp0rt_e, de carga con 1 1 100
medio de traccién animal
892- Arrendador de 5 1 1 50

habitaciones
Total 29 5 4 3 0 17 59
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Afo 2018
Garantias
: : Cta dep . Cesion de
C;antgj F|a§ore a Plazo cta Verycul dgrechos de
Actividades . T fijo INgresos
présta solidario . colateral automot
mos S pighora or Cant %
das
201- Albanil 2 1 1
202- Carpintero 1 1
305- Construccion,
mantenimiento y reparacion 1 1
de pozos y fosas
409- Mecanégrafo 5 1 1 1 2 40,00
410- Modista o sastre 1
643- Servicio Gastronémico
en cafeteria 4 2 1 1
646- Elaborador vendedor de
alimentos y bebidas no 1 100.00
alcohdlicas al detalle en punto '
fijo de venta
660- Elaborador vendedor de
Alimentos y bebidas no 1 1
alcohdlicas al detalle de forma
ambulatoria
669- Servicios de
construccion, reparacion y 2 1 1 50,00
mantenimiento de inmuebles
684- Modelo de gestion
servicio gastronémico en 1 1 100.00
cafeteria ’
803- Transporte de pasajeros 3 1 >

con medio de traccién animal
Total 22 5 5 7 0 5 22,73

Fuente: Elaboracion propia a través de la informacion que brinda el sistema Sabic.Nef en la Sucursal 6701 BANDEC
Rafael Freyre.
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Cantidad e importe por actividad de los préstamos vencidos de TCP

Actividades
103
109
112
121
201
202
203
204
205
207
301
302
305
317
318
403
406
407
408
409
410
411
413
418
419
422
423
425
432
441
446
449
506
507
510
512

Cant
13

P PP R R R R P ND

2016
Importe
9.704,77

9.182,45
2.925,92

666,66
166,67

333,33

1.818,20

1.851,85
429,28
370,37
370,37
555,57
370,37

3.703,70
333,33
185,19
333,33

2.111,10

%
15,69

14,85
4,73

1,08
0,27

0,54

2,94

2,99
0,69
0,60
0,60
0,90
0,60
5,99
0,54
0,30
0,54

3,41

Anexo 6

Cant
18
1
1
1
15
5

[y

=
o P

W N R R WR R WwR

[N

P W

2017
Importe

31.318,21

277,78
185,19
370,37

32.258,16

11.442,53
166,67

1.333,32
1.583,35

2.944,77
5.613,68
250,00
13.306,51
3.703,70
925,93
2.592,59
740,76
3.892,71
4.444,44
999,99
3.337,09
1.297,50

1.666,65
740,74

1.666,65
12.724,60
3.333,30

%
10,32
0,09
0,06
0,12
10,63
3,77
0,05

0,44
0,52

0,97
1,85
0,08
4,38
1,22
0,31
0,85
0,24
1,28
1,46
0,33
1,10
0,43

0,55
0,24

0,55
4,19
1,10

Cant
22
1
1
2
16
4

[y
w

N N P P W FE N W W

2018
Importe
94.563,66
1.388,90
185,19
1.074,07
77.697,02
30.954,09

2.927,71
1.500,01

277,78

9.666,77

4.822,13
12.503,11
166,67
19.087,05
16.203,71
2.397,81
14.488,31
1.666,71
7.962,94
12.166,24
3.666,63
2.991,72
1.967,51

13.333,40
370,37

1.642,79
10.995,54
34.218,90

%
14,90
0,22
0,03
0,17
12,25
4,88

0,46
0,24

0,04

1,52

0,76
1,97
0,03
3,01
2,55
0,38
2,28
0,26
1,26
1,92
0,58
0,47
0,31

2,10
0,06

0,26
1,73
5,39
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601 1 433329 143 1 799992 1,26
605 1 370,37 0,60 3 1.309,94 0,43 3 2.822,19 0,44
610 2 1.407,40 2,28 3 4.925,91 1,62 4 6.638,21 1,05
612
614
616 1 228,53 0,04
627 1 333,33 0,54 1 1.333,32 0,44 1 1.574,00 0,25
631 1 222222 073 1 3.626,93 0,57
633 1 740,74 1,20 1 1.111,11 0,37 1 1.481,48 0,23
634 6 305291 494 15 20012,09 659 20 3298950 5,20
642 1 92,59 0,15 1 92,59 0,03
643 5 2.814,80 4,55 18 23.418,70 7,71 17 28.381,67 4,47
644 1 999,99 033 1 1.36459 0,22
645 1 1.111,14 0,37 1 10.005,48 1,58
646 2 185185 299 5 9.999.98 329 10  19.00476 3,00
647 1 370,37 0,60
648 2 1.037,03 034 2 354920 0,56
658 2 1.444,44 0,48 2 1.311,11 0,21
660 2 1.714,85 2,77 11 13.934,68 4,59 14 21.310,89 3,36
664 1 740,74 1,20 1 2.962,96 0,98 1 2.962,96 0,47
669 2 5.666,61 1,87 2 9.214,23 1,45
684 1 666,66 1,08 1 133332 044 1 2.927,71 0,46
686 1 33333 0,54 2 166665 055 2 666,66 0,11
802 1 4.444.44 1,46 4 3.533,50 0,56
803 19 8.404,18 13,59 30 40.189,22 13,24 40 60.548,76 9,54
805 1 94,19 0,01
806 2 944,44 1,53 4 3.241,36 1,07 6 7.184,64 1,13
891 2 2.592,59 4,19 2 13.333,32 4,39 2 23.359,12 3,68
892 1 333,33 0,11 1 801,32 0,13
Total 91 61.843,61 100 194 30357483 100 235 634.46829 100

Fuente: Elaboracion propia a través de la informacion que brinda el sistema Sabic.Nef en la Sucursal 6701 BANDEC
Rafael Freyre.
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Anexo 7

GLOSARIO DE TERMINOS
Banco: dependencias que conforman el Banco de Crédito y Comercio en todos sus
niveles, que actuando como prestamista es representado por la autoridad maxima en
cada una de sus dependencias, y por los funcionarios en quien dicha autoridad delegue
esta facultad de representacion.
Prestatario: trabajador por cuenta propia y de otras formas de gestion no estatal, que
recibe el crédito bancario y se hace responsable de pagarlo en el o los plazos de
vencimiento acordados con el banco.
Activos crediticios: todo derecho de crédito que sobre el prestatario tiene el banco por
cualquier tipo de financiamiento concedido a éste.
Crédito: es un activo de riesgo, cualquiera que sea la modalidad de su instrumentacion,
mediante el cual el banco, asumiendo el riesgo de su recuperacion, provee o se
compromete a proveer fondos o garantiza frente a terceros el cumplimiento de
obligaciones contraidas.
Financiamiento: financiar es el acto de dotar de dinero y de crédito a una empresa,
organizacién o individuo, es decir, conseguir recursos y medios de pago para
destinarlos a la adquisicion de bienes y servicios, necesarios para el desarrollo de las
correspondientes actividades econdmicas.
Servicios financieros: todos aquellos que brinde el banco segun lo regulado por el
Banco Central de Cuba.
Garante: es aquella persona, familiar o no del solicitante del crédito, que supla la
insolvencia del deudor cuando este falte al cumplimiento de la obligacion o pago de la
deuda, asumiendo la obligacion contractual que sélo se extingue con la liquidacion del
importe adeudado.
Garantia: Mecanismo juridico para proteger o asegurar el compromiso de que una

determinada obligacion sera cumplida en tiempo y forma.


zim://A/A/html/D/i/n/e/Dinero.html
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Garantias ejecutables o de facil liquidacion: son aquellas que le permiten asegurar
al banco el reembolso de los créditos otorgados, en caso de incumplimiento por el
deudor del cronograma de pago pactado.

Analizadores de créditos: también llamados gestores de negocio, el fundamental
objetivo de su trabajo es realizar la captacion de clientes, asesorarlos y capacitarlos en
materias financieras y bancarias y en el beneficio que obtendrian en la utilizacion de los
créditos. Son los que llevan a cabo todo el trabajo desde la captacién del cliente que
solicita el crédito bancario hasta la totalidad de la recuperacion del mismo. El analizador
de crédito es el que presenta la solicitud ante el Comité de Crédito.

Comité de Crédito: es el conjunto de directivos designados que tienen la
responsabilidad de aprobar o no las solicitudes de financiamientos presentadas por los
analizadores. Esta compuesto por los siguientes miembros: Director de la Sucursal,
Gerente Contable, Gerente Comercial, Jefe de Departamento de Banca Empresa y Jefe

de Departamento de Banca Personal.



