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RESUMEN

La gestion del turismo se ha convertido en una de las actividades que genera mayores ingresos
a la economia mundial. En Cuba, el turismo se ha transformado en la fuerza motriz del
desarrollo econémico, generando ingresos anuales en el orden de los 2000 millones de ddlares.
En correspondencia a este desarrollo, en los lineamientos de la politica econdmica y social del
pais, aprobados en abril del 2011, se define la politica para el turismo, destacandose los
lineamientos: 256 coherente al crecimiento de la actividad turistica y el 267 con la renovacion de
la infraestructura turistica.

Para dar respuesta a estos lineamientos es necesario incrementar la capacidad del destino
cubano, incorporando las zonas del pais que presenten potencialidades para convertirse en
territorios turisticos, para lo cual se debe identificar los recursos atractivos en estos territorios y
determinar la capacidad de carga de los mismos para ser usados de forma sostenible.

Sobre la base de lo antes expuesto, en la presente investigacion se propone un procedimiento
para determinar la capacidad de carga de los recursos turisticos en un territorio y se muestran
los principales resultados obtenidos con la aplicacién del mismo en el municipio Gibara. Para el
cumplimiento de los objetivos planteados fueron empleados diversos métodos tedricos,
empiricos y técnicas como: Sistémico-estructural, encuesta, andlisis de redes, andlisis de

conglomerados, entre otros.
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SUMMARY

The administration of the tourism has become one of the activities that provides bigger revenues
to the world economy. In Cuba, the tourism has become in the main force of the economic
development, generating annual incomes in the order of the 2000 million dollars. In
correspondence to this development, in the pillars of the economic and social politics of the
country, approved on April of the 2011, the politics is defined for the tourism, standing out the
pillars: 256 coherent at the growth of the tourist activity and the 267 with the renovation of the
tourist infrastructure.

To give answer to these pillars, it is necessary to increase the capacity of the cuban destination,
incorporating the areas of the country that present potentialities to become tourist territories, for
that which should be identified the attractive resources in these territories and to determine the
capacity of load of the same ones to be used in a sustainable way.

On the base of the before exposed, in the present investigation, it proposes a procedure to
determine the capacity of load of the tourist resources in a territory and the main results are
shown obtained with the application of the same one in the municipality Gibara. For the
execution of the outlined objectives they were theoretical, empiric and technical employees
diverse methods as: Systemic-structural, it interviews, analysis of nets, analysis of

conglomerates, among others.
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INTRODUCCION

Desde finales del siglo pasado, el pais ha evolucionado en condiciones socio-econémicas
adversas que han condicionado la necesidad de generar alternativas que aseguren la
supervivencia de la sociedad. En este contexto, el sector turistico se convirti6 en uno de los
motores fundamentales de la economia cubana (Pérez Campdesufier, 2006). En la actualidad, el
turismo es la segunda actividad econémica de Cuba, con ingresos brutos anuales de unos 2000
millones de ddlares. La dinAmica de ingresos de la actividad turistica en las ultimas dos décadas
ha tenido un crecimiento promedio anual en el orden del 17%. La cifra de turistas asciende a
ritmo de 10,5 por ciento como promedio anual desde 1990, en el 2012 se reportaron dos millones
700 mil visitantes. En las proyecciones de la actividad turistica se plantea la construccion de 25
mil habitaciones para el 2020, con participacion de capital cubano y mixto, ademas se prioriza la
actividad extrahotelera al contar con una planta de alojamiento que permite sostenerla.

La experiencia actual del turismo internacional ha evidenciado que la practica a nivel de localidad
sobre la base de ofertar lo auténtico de sus tradiciones experimentard un crecimiento sostenible.
En Cuba se implementan acciones relacionadas con la atencion a zonas del pais que poseen
potencialidades para convertirse en destinos turisticos, asi como estrategias encaminadas a la
diversificacion de las propuestas y mercados,! sobre la base de las experiencias de los territorios
gue han demostrado la factibilidad de la gestién del turismo local, como son los casos de Trinidad
y Vifiales. La provincia de Holguin cuenta con el litoral del municipio Gibara el cual posee el
patrimonio de la localidad y los valores tradicionales, favorecida por una serie de recursos con
caracteristicas naturalistas y socio-culturales relacionadas con las tematicas de turismo urbano,
de naturaleza, nautico y rural, a los que se les une la modalidad de turismo de sol y playa, lo que
en su conjunto conforman una oferta turistica con potencialidades para su desarrollo. Gibara, su
centro histérico declarado Monumento Nacional, por conservar valores del patrimonio cultural,
apoyado por un minimo de infraestructura, podria convertirse en un espacio turistico para
gestionarse y comercializarse desde la localidad, contribuyendo de forma importante a los
resultados econémicos y a la diversificacion de la oferta del destino Holguin.?

La direccion del Ministerio del Turismo (MINTUR) desarrollé en 2011 un estudio del ciclo de vida
de los principales destinos turisticos del pais entre los que se encuentra el destino Holguin. Este
resulté evaluado en la fase de desarrollo con tendencia a la consolidacion y entre sus

propuestas de acciones para la dinamizacién del mismo se encontraba: Diversificar las ofertas

1 Conferencia de Prensa de Alexis Trujillo, viceministro primero de turismo de Cuba. http://www.cubadebate.cu/ (marzo, 2012)
2 Cardet Fernandez y col. Programa de desarrollo de Gibara como municipio turistico (julio, 2012)
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del destino incorporando a Gibara como territorio turistico.> En consiguiente en el afio 2012
surge la Empresa Integral Turistica de Gibara (EITG) y queda aprobado el programa de
desarrollo de Gibara como municipio turistico. Sin embargo limitan su puesta en marcha, entre
otros factores el deterioro de la imagen del centro histérico del nucleo urbano y la falta de
integralidad del proceso inversionista, caracterizado por el inmovilismo, la superficialidad y la
improvisacién que persiste en la mayoria de las inversiones nacionales.* Estos aspectos, unido
a la incertidumbre de la capacidad real de los recursos turisticos del territorio, de forma tal que
se puedan aprovechar al maximo sobre la base de la oferta turistica trae como consecuencia la
desproteccién de los recursos, no se generan nuevas fuentes de empleos y se deja de ingresar
a la economia del pais.® De igual forma son conocidos también los impactos nocivos cuando se
produce la asistencia desorganizada de visitantes a un destino turistico, una de las vias para
minimizar estos impactos es el control del arribo masivo de visitantes, por o que es necesario
determinar la cantidad de personas que puede soportar un recurso turistico y de forma general
un destino antes de comercializarlo y ejecutar las inversiones, lo que se conoce como
capacidad de carga, acogida o soporte, Butler en 1980 hablaba ya sobre la capacidad de carga
y lo definia como el umbral maximo que podia soportar un destino en cuanto a niumero de
visitantes, sin embargo no propone como determinar dicho umbral.®

La experiencia cubana en la determinacion del nimero de personas que puede hacer uso de un
recurso turistico se concentra en las zonas de playas, desarrollandose indicadores sobre la
base de factores tales como las medidas de los tipos de paisajes, la actividad turistica en su
dindmica y las cualidades de los grupos turisticos (Walker Olaguibel, 1994). Para el resto de los
recursos turisticos fuera de la zona costera no abundan las experiencias, no obstante se cuanta
con los aportes tedricos realizados por (Salinas, Rozable, 1992; Lanza, Castellanos, Mena,
1996; Perera, Estrada, Hernandez, Garcia, Aalcolado, Rivas, 2007), asi como los estudios de
campos desarrollados por las direcciones provinciales del Instituto de Planificacién Fisica (IPF)
para la elaboraciéon del plan director de los territorios objetos de estudios, desarrollados desde
el enfoque del ordenamiento territorial, en los cuales aunque se realiza el proceso de analisis de

la capacidad de carga de las diferentes areas y recursos turisticos que agrupa la zona

3 FORMATUR. Estudio del ciclo de vida de los destinos: Playas del Este, Varadero, Jardines del Rey, Playa Santa Lucia y Holguin.
Propuestas para su dinamizacion (abril 2011)

4 Discurso pronunciado por Raul Castro Ruz en la clausura del X Periodo Ordinario de Sesiones de la Séptima Legislatura de la
Asamblea Nacional del Poder Popular. Publicado en el periédico Granma, edicion correspondiente al viernes 14 de diciembre de
2012

5 Zufiiga Igarza, Pérez Campdesufier. Desarrollo local turistico bajo la concepcién de una metodologia para gestion ambiental
urbana en Gibara, Cuba (septiembre, 2012)

6 Morales Amador. Propuesta de un conjunto de ecuaciones para calcular la capacidad de carga de un destino turistico. Trabajo de
diploma para optar al titulo de Licenciado en Turismo (junio, 2012)
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estudiada, no se declara, al menos de manera explicita, el proceder metodolégico donde se
describan los pasos y las regulaciones a cumplir para la obtencién de la capacidad de carga de
los recursos turisticos de un determinado territorio.
La respuesta a esta problematica constituye una prioridad del Estado cubano, evidenciado en el
VI Congreso del Partido Comunista de Cuba donde se establecieron los lineamientos de la
politica econdémica y social, entre ellos los lineamientos 1 y 5 del Modelo de Gestion Econdmica
que hacen referencia a la planificacion, los lineamientos 118, 123 y 124 de la politica
inversionista, coherentes al desarrollo eficiente del proceso inversionista, el 133 perteneciente a
la politica de ciencia, tecnologia, innovacién y medio ambiente relacionado con la sostenibilidad
del desarrollo del pais, asi como, los lineamientos 256 afin al crecimiento de la actividad
turistica, el 259 que esta relacionado con el incremento de arribos en correspondencia con el
desarrollo turistico y el 267 con la renovacién de la infraestructura turistica y de apoyo,
pertenecientes a la politica para el turismo.’
De todo lo antes expuesto surge el siguiente problema cientifico a solucionar: ¢Como
determinar la capacidad de carga de los recursos turisticos en el territorio Gibara? El objeto de
estudio de la investigacion se define como la planificacion de los recursos turisticos, teniendo
como objetivo general para su desarrollo: disefiar y aplicar un procedimiento para determinar la
capacidad de carga de los recursos turisticos en el territorio Gibara. Para permitir el cumplimiento
del mismo se redactaron los objetivos especificos siguientes:

1. Confeccionar el marco teérico referencial de la investigacion con la consulta de la literatura
nacional e internacional actualizada donde se realice un analisis del estado actual relativo a
la capacidad de carga turistica
Disefiar un procedimiento para determinar la capacidad de carga de los recursos turisticos

3. Aplicar el procedimiento propuesto en el territorio Gibara

El campo de accién de la investigacién se enmarca en la determinacién de la capacidad de
carga de los recursos turisticos.

Para contribuir a la solucién del problema cientifico planteado se formuld la idea cientifica a
defender que si se disefia y aplica un procedimiento para determinar la capacidad de carga de
los recursos turisticos en el territorio Gibara, se contribuirA a evaluar el grado de
aprovechamiento de las capacidades turistica del territorio y a la conservacion de sus recursos

turisticos.

7 Congreso del Partido Comunista de Cuba VI. Lineamientos de la politica econémica y social del Partido y la Revolucién Cubana
(abril 2011)
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Para la realizacion de esta investigacion se emplearon métodos de investigacion tales como:
Métodos tedricos:

» Analitico-sintético: en la revisidbn bibliografica para profundizar en los conceptos y
particularidades de los destinos turisticos y el analisis de los recursos y productos
turisticos

» Sistémico-estructural: para determinar las variables que influyen en la conceptualizacion
de la capacidad de carga y arribar a su definicion

» Histérico-l6gico: para caracterizar la evolucion de los estudios de capacidad de carga
turistica

» Modelacion: para el desarrollo del procedimiento propuesto

Métodos empiricos:

» Entrevistas a expertos en el tema

» Técnicas cualitativas: Tormenta de ideas (utilizada en el analisis de cada una de las
metodologias y procedimientos analizados para determinar la capacidad de carga
turistica)

Esta investigacion consta de introduccion, tres capitulos, conclusiones y recomendaciones, en
el primer capitulo se efectia un andlisis teodrico referente a los diferentes enfoques de la
capacidad de carga turistica y de los estudios de capacidad de carga desarrollados con sus
principales aportes, asi como se analizan los enfoques metodoldgicos precedentes para
determinar la capacidad de carga turistica. En el segundo capitulo se propone un procedimiento
para determinar la capacidad de carga de los recursos turisticos en un territorio. En el capitulo
tres se procede a la aplicacién del procedimiento propuesto en el territorio Gibara, obteniéndose

los resultados deseados.
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CAPITULO 1 Marco teorico referencial de la investigacion

El presente capitulo muestra un analisis tedrico acerca de la capacidad de carga turistica, con
su evolucién y caracteristicas, siguiendo el hilo conductor para la elaboraciéon del marco te6rico
practico referencial que se representa en la figura 1. Est4 estructurada por 7 epigrafes
siguiendo la premisa de abordar las principales tendencias del turismo, en el ambito nacional e
internacional, luego se platean las caracteristicas de los destinos turisticos, asi como los
elementos fundamentales de los recursos y productos turisticos y se profundiza en la
conceptualizacion de la capacidad de carga. Posteriormente se analizan los enfoques
metodoldgicos precedentes para determinar la capacidad de carga turistica, sefialando las
ventajas y limitaciones de cada uno de ellos. Luego se analiza la situacion actual del destino
turistico cubano, aludiendo las perspectivas del municipio Gibara como territorio turistico y por

Gltimo se enuncian las conclusiones del mismo.

+ 1.1 Turismo. Definicion 1.2 Recurso y producto turistico. 1.3 Destinos turisticos.
i y tendencia Sus caracteristicas y relacion Conceptos y i
M i00s de Turi Clasificacién de los|| |[Producto caracteristicas i
: IpoS de TUurismo jg== recursos turisticos Turistico [ i
L __________________ I‘J ________________________ * -— 3 T T T T === === :

o Yo Yy

' 1.4 Capacidad de carga. 1.4.1 Elementos a tener en

! Conceptualizacion cuenta en los estudios de !

i — — capacidad de carga turistica |

1 J[Surgimiento y evolucion de - !

' Hlas investigaciones de SN El prObIema del célculo de la '

\ llcapacidad de carga capacidad de carga turistica i

e y v e

i |[Tipologias de capacidad de Importancia de los estudios de|| !

i carga = |\capacidad de carga turistica i
| P——" M P y_<_ """""""""""""""""""""""" ?i“““"“““"“‘,
i 1.5 Investigaciones 1.6 Andlisis de las 1.7 Turismo en Cuba i
i desarrolladas sobre metodologias existentes Gibara, perspectivas de || !
1 capacidad decarga >  para determinar la = llia planificacion como !
,  luristica. Aportes'y capacidad de carga territorio turistico i
! limitaciones turistica | !
Lo - I. ___________________________________________________________________________ !

MARCO TEORICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION

Figura 1. Hilo conductor para la elaboracion del marco teorico practico referencial de la

investigacion.
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1.1 Turismo. Definicion y tendencia

El turismo es una de las actividades mas antiguas practicadas por el hombre, sus origenes se
sefialan en el enlace comercial entre oriente y occidente en el 110 a. C., lo que ha sido
denominado por el gedgrafo aleman Ferdinand Freiherr von Richthofen® con el término “Ruta de
la seda”, donde los grupos de comerciantes procedentes de Siria y Mesopotamia hacian uso de
una red de albergues llamados caravansarays para pernoctar y protegerse, otro indicio se
encuentra cuando miles de personas asistian en la antigua Grecia a presenciar las olimpiadas.
En el siglo XIX comienza a estructurarse el turismo marcado por el desarrollo de las lineas
ferroviarias y el establecimiento de los museos y monumentos como lugares turisticos,
instaurando en los mismos regulaciones de personas, precios y horarios. En 1841 surge el
turismo como actividad comercial cuando el inglés Thomas Cook organizd el primer viaje
turistico reconocido en la historia y una década después funda la primera agencia de viajes

denominada “Thomas Cook and Son”.®

Muchas son las definiciones que se han propuesto del término turismo, buscar y proponer una
definicion absoluta se puede convertir en una quimera debido a la gran variedad de factores que
lo integran. Partiendo de la complejidad en delimitar el area donde se desarrolla la actividad
turistica, y pasando por la heterogeneidad de las actividades que se desarrollan en el turismo.
Lo mas acertado seria definirlo desde la perspectiva del campo de estudio del investigador, de
esta manera un econdmico lo definiria desde la perspectiva de los ingresos y costos, un
geobgrafo se enfocara en las caracteristicas del territorio, un bidlogo se concentrara en las
peculiaridades del habitat que existe en el area y la proteccion del nicho ecolégico.

El factor comun presente en las definiciones que se pueden encontrar es el de considerar al
turismo como una actividad que necesariamente prevé un desplazamiento temporal y voluntario
a otros espacios distintos al de residencia habitual con el fin de disfrutar el tiempo libre
(Hunziker y Krapf, 1942; Burkart y Medlik, 1981; Mathieson y Wall, 1982; Organizacion Mundial
del Turismo (OMT), 2012). Uno de los conceptos mas completos encontrados en la bibliografia
y con el cual el autor coincide es: El conjunto de fendmenos y relaciones econdmicas, psico-
socioldgicas y medioambientales que se generan entre las entidades vinculadas a los viajes
desde el lugar emisor, las entidades proveedoras de servicios y productos en el lugar de

destino, los gobiernos de los lugares emisores-receptores y las comunidades locales de

8 Vadime Eliseeff. "Approaches Old and New to the Silk Roads" in: The Silk Roads: Highways of Culture and Commerce. Paris
(1998)
® Luque P. Turismo. http://www.monografias.com/. (Consultado en enero de 2013)
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acogida, con motivo del viaje y estancia de visitantes temporales en un destino diferente a su

lugar de residencia habitual.*°

Tipos de Turismos
En funcion de las preferencias de los viajeros y los recursos existentes en un area determinada
se pueden enmarcar las tipologias de turismos siguientes:!

» Turismo de compra: tiene como objetivo la organizacion de recorridos por centros
comerciales, cadena de tiendas, etc.

» Turismo cultural: visitas a museos, sitios histéricos y lugares donde el visitante pueda
interactuar con la cultura del territorio

» Turismo rural: se enmarca en la visita a una zona rular, generalmente para el disfrute de
recursos naturales

» Turismo formativo: los visitantes buscan conocimientos sobre una determinada materia

» Turismo gastrondémico: los turistas conocen las comidas autdctonas de una region, se
llevan a cabo actividades relacionadas con la comida, degustar, catear, etc.

» Turismo de aventura: se realiza en una zona con un entorno predominantemente rular
donde la principal propuesta es el descubrimiento de espacios que tengan un bajo nivel de
uso turistico

» Agroturismo: se lleva a cabo en zonas rulares con el propésito de realizar actividades
relacionadas con la tierra

» Ecoturismo: se desarrolla en zonas protegidos, con la premisa de preservar la naturaleza

A los antes mencionados se le suma el turismo nautico, en el cual los turistas disfrutan de la
navegacion combinando los viajes acuaticos con otras actividades. La apuesta por el turismo
como fuente para generar ingresos e incrementar el nivel de vida de la poblacién, ha sido
probada por muchas regiones del mundo, en consecuencia el desarrollo del turismo a nivel
mundial ha sido espectacular registrandose un crecimiento sostenido desde los 25 millones de
viajeros en 1950, ya en el 2012 se reportaron mil millones de llegadas de turistas que viajaron
por el mundo, lo que supone un nuevo record para el turismo internacional, la cifra apuntala la
posicion del turismo como uno de los mayores sectores econémicos del mundo, al que cabe

atribuir el 9% del PIB mundial (efectos directos, indirectos e inducidos), uno de cada 12 puestos

10 Martin Fernandez. Principios, organizacion y préctica del turismo (2006)
11 Tomado de: Definicion de turismo. http:/definicién.de/. (Consultado en enero de 2013)
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de trabajo y hasta el 45% de las exportaciones de los paises menos adelantados del mundo
(PMA).22

El turismo es una actividad universal, sin embargo algunos paises proporcionado por los
recursos que poseen y a su desarrollo econémico marcan la vanguardia en su practica, estos
destinos turisticos se evallan atendiendo a una serie de indicadores diversos, dado que si se
evaluaran solo en funcién de los dos indicadores de mayor peso: llegadas de turistas e ingresos
por turismo internacional, ocho de los diez primeros destinos apareceran en ambas listas,
aungue en orden diferente. Las tres primeras posiciones las poseen: Francia, ocupando el
primer puesto en cuanto a llegadas de turistas internacionales (79 millones) y el tercero en
cuanto a ingresos (54.000 millones de délares), mientras que los Estados Unidos estan a la
cabeza en ingresos (116.000 millones de dodlares) y en segundo puesto en llegadas (62
millones). Espafia es el segundo pais que mas ingresos obtiene del mundo (60.000 millones de
dolares), situandose en cuarta posicion en términos de llegadas (57 millones). De esta forma
continlan ubicandose los paises hasta llegar México, que cierra la lista por llegadas en la
décima posicion (OMT, 2012).

Segun Tourism Towards 2030, un estudio de la OMT recientemente actualizado sobre

previsiones a largo plazo y andlisis de tendencias futuras del turismo, se calcula que el nimero
de llegadas de turistas internacionales en el mundo crecera un 3,3% al afio de media entre
2010 y 2030. Este porcentaje representa alrededor de 43 millones mas de llegadas de turistas
internacionales cada afo, lo cual llevaria a alcanzar un total de 1.800 millones de llegadas en
2030.22 Los principales destinos en el ambito mundial seguln los pronésticos, seran en el 2020
los siguientes por orden de importancia en las llegadas: China, Reino Unido, EE.UU, Alemania,

Rusia, Francia, Italia, México, Canada y Japén.

1.2 Recurso y producto turistico. Sus caracteristicas y relacién

La OMT, define a los recursos turisticos como todo aquello que tenga la posibilidad de atraer a
los visitantes (OMT, 1998). Un conglomerado de autores conceptualizan el recurso turistico como
lugares, bienes, costumbres u objetos naturales o artificiales, que por sus caracteristicas y (0)
ubicacién en que se encuentran pueden ser Utiles para atraer y satisfacer las necesidades de un
visitante. (Vogeler y Hernandez, 2002; Chias, 2005; Gomez Ceballos, 2010). Por su capacidad de
integracion el autor asume como definicibn de recurso turistico para el desarrollo de esta

investigacion: Los recursos turisticos son aquellos elementos naturales o creados por el hombre

12 OMT. El turismo internacional alcanza la cota de los mil millones http://media.unwto.org/es (diciembre, 2012)
13 OMT. Panorama OMT del turismo internacional. http://unwto.org/pub. Edicién (2012)
14 OMT. Panorama del turismo 2020. Datos esenciales del turismo. http://unwto.org/pub. Edicion (2006)
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aprovechables para la realizacién de actividades turisticas. Abarcaran tanto los atractivos como
los establecimientos de alojamiento y servicios turisticos. La infraestructura técnica y de apoyo
generada por éstos, también se consideraran recursos turisticos.*®

La potencial visita de un turista a una determinada regién, obedece en gran medida a la
experimentacion de los recursos que existan en la misma, de la correcta identificacion,
evaluacién y valoracién de los recursos turisticos dependerd el desarrollo del producto que
conforman, por lo que en el contexto cientifico se encuentran varias investigaciones en este
campo de estudio. Altés, 1998, expone un modelo para la identificacion y evaluacion de los
recursos turisticos, el mismo cuanta con cuatro fases, en primer orden se propone realizar la
identificacion del recurso turistico (tipo de recurso, localizacion geografica, cuantificacion), luego
se plantea desarrollar un analisis de la accesibilidad y el acondicionamiento del recurso (como
llegar, condiciones del entorno), a continuacion se realiza una valoracién cualitativa
(singularidad, atractivo, estado de conservacion) y por ultimo una valoracion global (evaluaciéon
de recursos, grado de aprovechamiento, potencialidad, prioridades) destacandose que en la
fase de identificacion se recoge como la tarea inicial la tipificacion de los recursos, la cual es el
punto de partida para evaluar la vocacion de los recursos identificados.

Clasificacion de los recursos turisticos
La revision bibliografica muestra que es criterio de varios autores tender a agrupar los recursos
turisticos en dos grandes conglomerados: los recursos naturales y los construidos por el
hombre. Otra forma de clasificacion con un enfoque geografico, permite clasificar los recursos
segun las categorias siguientes: Hidromo (relacionados con el agua en su estado natural o
transformado por el hombre); phitomo (relacionados con elementos terrestres naturales o
transformados por el hombre, excepto los clasificados como hidromo); litomo (construidos por el
hombre, destacando su valia por su naturaleza o por sus posibilidades de usos) y antrGpomo
(relacionados con las actividades realizadas por el hombre y que conforman su idiosincrasia).
Para la clasificacion de los recursos turisticos en el desarrollo de la presente investigacion, el
autor coincide y toma la clasificacion de valores patrimoniales de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco), 1992, relacionando los
recursos en tres subgrupos:

» Recursos naturales, entre los que se encuentran los terrestres y subacuaticos

(formaciones fisicas, biolégicas, geoldgicas y fisiogréaficas; habitat de especies animal y

vegetal amenazadas; lugares 6 zonas naturales)

15 Citado por Morales Domenech (2012)
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» Recursos culturales, conteniendo los tangibles e intangibles, los primeros relacionados a
los recursos construidos (obras de artes en general: pinturas, esculturas, objetos,
muebles, entre otros, los intangibles incluyen a las manifestaciones del arte en general
(musica, leyendas, cocina, bailes, fiestas entre otros). (Rigol Savio, 2006).

» Recursos mixtos, es una mezcla de los naturales y culturales, se dividen en los paisajes
naturales (disefiados o creados por el hombre; evolutivos (paisajes fésiles y paisajes

continuos); asociativos y los itinerarios culturales. (Rigol Savio, 2005).

Producto turistico

La conceptualizacién del producto turistico ha pasado por una series de fases a lo largo del
tiempo a favor de la definicibn teniendo en primer orden la nomenclatura de una serie de
componentes tangibles e intangibles de diferentes caracteristicas que incluyen recursos
turisticos, equipamiento, infraestructuras, servicios, actitudes recreativas e imagenes y valores
simbdlicos, que son capaces de manera independiente 0 en conjunto de otorgar un beneficio a
determinado cliente satisfaciendo sus necesidades de ocio (Bordas, E., 1993; Middleton, 1994;
Perell6 Cabrera, 2003; Pinto O’Reily, 2005; Gémez Ceballos, 2010; Acerenza; Delgado, E.,
2010).

Siguiendo el desarrollo conceptual del producto turistico, la autora Gémez Ceballos (2010), sobre
la base del estudio de otros autores, Kotler, Perell6 y Bouldn, enfoca la definicion del producto
como una oferta integrada planteando: Un producto turistico, conforma una oferta integrada de
multiples elementos que pueden contribuir a activar los recursos de cada sistema productivo
local. Siempre que se sustente en los principios del desarrollo sostenible y ofrezcan
determinados beneficios capaces de atraer a grupos determinados de consumidores, porque
satisfacen las motivaciones y expectativas relacionadas con su tiempo de ocio.

En una estancia superior se encuentra el estudio realizado por Lozada Nufiez (2007), donde a
partir del analisis de escala multidimensional logra resultar las variables que tipifican el concepto
de producto turistico coincidiendo las mismas con la evoluciébn del concepto a través del
desarrollo de la practica del turismo y no contradicen las definiciones antecedentes, a juicio del
autor es tomado como referencia para la realizacion de esta investigacion la definicion resultante
de este analisis sobre la base de la unificacién de variables que el producto turistico es una
experiencia integral de viaje conformada en el turista y condicionada por los distintos elementos

articulados de un espacio delimitado durante el desplazamiento turistico.®

16 | ozada Nufez. Tesis presentada en opcion al titulo académico de Master en Gestion Turistica (2007)
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En este punto es conveniente reflexionar que ademas de conceptualizar un producto, es
necesario definir cuales son las caracteristicas y (0) atributos que encierra un producto turistico,
el cual es por naturaleza multidimensional y se encuentra en un entorno de la practica acelerada
del turismo. Lo que pone de manifiesto Gonzalez Ferrer (2006), cuando expone: La principal
contradiccién del producto turistico es que la actividad turistica y su importancia como actividad
econdémica crece mucha mas rapido que la ciencia que la sustenta. El propio autor realiza un
analisis que lo denomina “contrapunteo” entre la perspectiva clasica y la del desplazamiento,
evidenciando las brechas entre ambas relacionado a la concepcién practica del turismo,
explicando que la primera no define una frontera clara entre la oferta y el producto turistico ya
que cualquier posible combinacion del conjunto de bienes y servicios que sea demandada por el
turista, deriva en lo que considera productos “inabarcables”, conformados por los recursos
turisticos, la infraestructura y los servicios. De igual forma lista las dimensiones de producto
siguientes: Producto en si, oferta y demanda.

Otro tanto se puede encontrar en lo planteado por Lozada Nufez (2007), sobre la base de la
revision realizada en (Gearing, Swart, Var, 1974; Murphy, Pritchard, Smith, 2000; Gonzalez
Ferrer, 2006), relacionando las dimensiones siguientes:

» La dimension funcional, conformada por aquellos atributos que satisfacen necesidades
elementales como alojamiento o comida, o aquellos que ofrecen ventajas en términos de
comodidad y facilidad (acceso, transporte comodo, infraestructura adecuada, entre otras)

» La dimension afectiva o simbdlica, que responde a emociones, status y realizacion
personal

» La dimension cognitiva, integrada por atributos relacionados con la formacién de nuevas
creencias y (0) conocimientos sobre el producto

Su acercamiento a través de las dimensiones funcionales, afectivas y cognitiva, constituye
una corriente de investigacion actual en el turismo las que se apoyan en la necesidad de
comprender mejor la valoracion que efectia el individuo de un lugar cuyo significado

no se limita exclusivamente a sus propiedades fisicas (Baloglu y Brinberg, 1997).

1.3 Conceptos y caracteristicas de los destinos turisticos

Los términos de zonas, territorios y destinos turisticos, son empleados indistintamente para hacer
referencia a un determinado lugar geografico donde se desarrolla la actividad turistica. El
diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) define por territorio la porcion de la superficie
terrestre perteneciente a una nacion, region, provincia, etc. Por su parte conceptualiza el destino

como consignacion, sefialamiento o aplicacion de una cosa o de un lugar para determinado fin,

11
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por lo que se puede inferir que un destino turistico es un area geografica visitada por el turista,
que cuenta con limites de naturaleza fisica, de contexto politico y de percepcién por parte del
mercado. Por otro lado la zona es un término mas genérico y que puede variar en dependencia
del contexto que se esté analizado, el diccionario de la RAE lo define como porcién de un terreno
o superficie que se halla delimitada. Por lo antes expuesto se considera oportuno realizar la
salvedad que en la presente investigacion se hace uso del término territorio, cuando se esté
haciendo alusibn a un espacio geografico que estd relacionado con la division politica
administrativa pasando por los distintos niveles geograficos, internacional, nacional, regional,
provincial, municipal, etc. De igual forma se emplea el término destino cuando se hace referencia
al conjunto de lugares donde se desarrolla la actividad turistica que pueden traspasar o no la
frontera de lo territorial, pudiendo contener otros subdestinos. En el caso especifico del término
zona turistica, se emplea para indicar el lugar en especifico que contiene el recurso, producto o
lugar turistico que se esté analizando.
Realizada la salvedad, se puede plantear que el término de destino turistico ha sido enfocado
en primer orden de manera tradicional y luego ha evolucionado respectivamente desde las
configuraciones del marketing (producto, demanda), las que intrinsecamente incluyen las
perspectivas del producto (demanda, consumidor, agente turistico y de la oferta) (Kotler, Bieger,
1997; Leiper, N, 2006). Estas fusiones de tecnicismos tienden a restar nitidez en la
identificacion de los destinos turisticos, por lo que en esta investigacibn se asumen los
siguientes requisitos basicos para identificar un destino turistico:!’
» Espacio fisico donde el visitante permanece y consume al menos una noche
> Incluye diversos tipos de productos, servicios y atractivos dentro de un radio de influencia
de un dia de ida y regreso
» Tiene un limite fisico y (0) administrativo. Su imagen y percepcidon determina su
competitividad en el mercado
» Incluyen distintos grupos de interés, incluyendo la comunidad local. Puede conformar
destinos mas amplios.
Tomando como referencia el criterio de varios autores y lo encontrado en la busqueda
bibliogréafica, por la importancia y adaptacion al objetivo de esta investigacion el autor coincide y
asume la definicion de destino turistico siguiente: Conjunto articulado de procesos turisticos
(accesos, atractivos, alojamientos, facilidades, infraestructura) que actian en una zona o area

geografica generando un flujo turistico con el objetivo de obtener ganancias, mediante la

1 Tendencias de los mercados turisticos: Las Américas. OMT (julio, 2002)
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satisfaccion de las necesidades de los turistas. Debe tener como requisito imagen propia y

acceso independiente.'® Implicito en este concepto se encuentra el término proceso turistico el

cual Pérez Campdesufier (2006) define como el conjunto de actividades que se desarrollan en

un destino para propiciar la creacion de productos turisticos. Estos procesos que se desarrollan

en un destino turistico pueden ser agrupados de acuerdo a los criterios siguientes:

>

Acceso: permiten el acceso del turista al destino elegido, donde se incluyen las agencias
de viajes, aeropuertos, lineas aéreas, aduana, inmigracién, cruceros, agencias
transportistas, etc.

Atractivo: producen alrededor de los recursos que originan en el turista el deseo de viajar:
playa, centros recreativos: cabaret, teatros, ecologia: senderismo, caza, pesca; eventos:
culturales, deportivos, cientificos, académicos, histéricos, arqueoldgicos, negocios;
atencion médica, etc.

Alojamiento: aseguran el descanso fisico del turista, ellos abarcan las diferentes
modalidades de hoteles

Facilidades: propician la adquisicion de productos deseados por el turista, ello se refiere a
restaurantes, cafeterias, heladerias, correos (tradicional o electronico), teléfonos, tiendas.
Abarca el conjunto de actividades que determinan la oferta complementaria de los
atractivos y hospedaje

Infraestructura: contemplan todas aquellas actividades que si bien los turistas no
interactian directamente con ellas, perciben de modo indirecto los resultados de su
gestion: carreteras; proveedores de las entidades agrupadas en los criterios anteriores:
electricidad, agua, comunicaciones, insumos; agencias empleadoras, escuelas
formadoras, estructuras organizativas de direccion: cadenas, delegaciones, comunales,

conservacion del medio ambiente, empresas constructoras, inversionistas, etc.

La gestion de los destinos turisticos es un proceso arduo por la magnitud de los factores que

interactian en el mismo que van desde la estructura de direccion, pasando por el liderazgo

hasta la comunidad, en este contexto la planificacion de todas las actividades debe jugar un

papel protagénico donde cada uno de los entes que participen en su ejecucibn no se

interpongan unos a otros, sino, que se traduzca en la sinergia necesaria para lograr la eficiencia

de todo el sistema.

18 pgrez Campdesufier. Modelo y procedimiento para la gestion de la calidad el destino turistico holguinero. Tesis presentada en
opcion al grado cientifico de Doctor en Ciencias Técnicas (2006)
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1.4 Capacidad de carga. Conceptualizacion

La definicion de capacidad de carga (CC) parte del andlisis de cada uno de sus componentes.
La capacidad se refiere a los recursos y aptitudes que tiene un individuo, entidad o institucion
para desempefiar una determinada tarea o cometido. Segun el diccionario de la RAE,
capacidad se define como: Propiedad de una cosa de contener otras dentro de ciertos limites,
extension o espacio de algun sitio o local, talento o inteligencia. Desde el punto de vista de la
capacidad de un individuo se establece la definicibn de capacidad de trabajo fisico, como la
potencia aerbbica maxima, o sea, el maximo caudal de oxigeno que es capaz de inspirar,
combinar con la sangre en los pulmones y transportar por medio de la sangre a las células que
se contraen (Vifia, 1987). En el contexto empresarial el término manejado es capacidad
productiva, el cual ha sido definido por diversos autores: Maxima cantidad de productos a
obtener con la plena utilizaciéon del fondo productivo disponible (Fundora Miranda, 1987); tasa
méaxima de produccién de una operacion (Schroeder, 1992).

De igual forma el término carga tiene distintas aristas, en el lenguaje de la informatica se
entiende como el nimero méaximo de bits almacenable en una memoria, desde la perspectiva
de la fisica se hace alusion a la carga eléctrica, que es el resultado de la interaccién
electromagnética. El diccionario de la RAE define como carga: Accion y efecto de cargar, peso,
llevar la carga de una cosa, soportar el peso y consecuencia de ella. Desde la 6ptica del
sistema empresarial, se emplea el término carga de trabajo, definido como: cantidad de trabajo
que debe hacerse en determinado periodo de tiempo, segun plan de trabajo o segun la
demanda de los clientes (Marsan Castellanos, 2006).

Por su parte la capacidad de carga como concepto fertiliza en la década de 1970 devenida del
estudio del pensamiento Malthusiano, el cual ha dado lugar a un espacio de debate cientifico.
Existen varias definiciones de CC, en la aplicacién practica del mismo se puede encontrar que,
de manera generalizada, en cada estudio realizado surge un nuevo concepto en dependencia
de las variables que se tuvieron en cuanta para la realizacion del mismo. Sin embargo no existe
todavia una definicion generalmente aceptada ni un procedimiento sistematico para valorarla
como asegura Saveriades (2000). En consecuencia de lo antes expuesto, en esta investigacion
se realiza un analisis de identificaciébn y comparacion, tomando como referencia un grupo de 24
conceptos de CC (anexo 1), consultadas en investigaciones publicadas a partir de la década
del sesenta y hasta la actualidad con el objetivo de encontrar el factor comin entre los mismos,
partiendo de identificar las variables que predominan en las definiciones planteadas, estas se
organizaron en una matriz cuadrada para determinar la relacion de cada variable respecto al

grupo en los conceptos analizados (anexo 2), la mayor presencia entre dos variables en los
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conceptos analizados tiende a acercarse a 1, mientras que el valor 0 indica una menor
concurrencia en las definiciones consideradas. Posteriormente en respuesta a la necesidad de
visualizar estas relaciones de las variables identificadas se realiza un analisis de clasificacion
empleando la técnica de aglomeracion jerarquica, la informacion se organizé utilizando el
método Ward y medida de similitud del cuadrado de la distancia de Euclides, confeccionandose
un dendograma (anexo 3) segun el cual, con un corte en el nivel 15 las variables pueden ser
contenidas en 2 posibles grupos, el primero conformado por: visitantes, niamero maximo,
espacio geografico y (o) fisico, impactos y medio ambiente; el segundo grupo es conformado
por: calidad, experiencia recreativa, sociocultural, nivel de uso, satisfacciébn, mantenimiento,
beneficios, costos, naturaleza y equilibrio.

Para la validaciéon de la solucidn resultante del método jerarquico se desarrollé6 un andlisis de
escala multidimensional, empleando el método Proxscal a partir de las 15 variables
identificadas. En el mapa resultante (figura 2) se muestra la relacién entre las variables de las
definiciones analizadas, las mismas pueden ser contenidas en dos grupos coincidiendo en la
conformacion de los mismos con el resultado obtenido con la aplicacién del método jerarquico,
luego el analisis de escala multidimensional viene a confirmar que la solucién que se obtuvo en
el analisis de clasificacion es fiable.

Puntos de objeto

Espacio comun
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Satsifaccion
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-1, T T T
-1,0 0.5 o0 0.5 1.0

Dimension 1
Figura 2. Mapa perceptual resultante del andlisis de escala multidimensional derivado del
conjunto de variables que tipifican el concepto de capacidad de carga.
Fuente: Salida del Paquete Estadistico SPSS (Version 20.0, 2011)
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En el mapa perceptual resultante la mayor proximidad entre dos variables significa que ambas
son referidas conjuntamente. En el centro del mapa y hacia el cuadrante superior derecho se
ubican las variables de mayor relacion referidas a la magnitud e intensidad de las visitas en un
determinado espacio. En un segundo plano se encuentran en el mapa las variables que menor
grado de referencia y relacion tienen en las definiciones analizadas, en el cuadrante superior
izquierdo y hacia el centro del mapa se distinguen las variables relacionadas con el equilibrio a
lograr entre las pérdidas y los beneficios desde el punto de vista de la economia y la naturaleza,
y en el cuadrante inferior se posicionan las variables relacionadas con el uso que se le da al
recurso, producto y (o) lugar visitado.

La integracion de los analisis precedentes, permiten establecer las relaciones existentes entre
las variables enunciadas en los conceptos analizados, haciendo uso de las mismas, se propone
por parte del autor la tendencia conceptual de capacidad de carga siguiente: NUmero maximo
de visitantes que puede recibir un espacio geografico y (o) fisico, de forma tal que su nivel de
uso funcione como mediador de equilibrio entre los beneficios obtenidos por la satisfaccion y
calidad de las experiencias recreativas por parte de los visitantes y el costo de los impactos
hacia el medioambiente, garantizando el mantenimiento de la naturaleza y la sociedad.

A pesar de los esfuerzos realizados por la comunidad cientifica para conceptualizar el término
capacidad de carga, este no debe contemplarse como una féormula matematica o como un
método mecanico de determinar los limites éptimos de crecimiento del desarrollo turistico o de
identificar los impactos de la actividad turistica, Getz (1983). Mas bien debe insertarse en los
procesos de planificacién territorial y (0) urbana, como un medio para prevenir dichos impactos.
No es un limite absoluto sino una manera de determinar los umbrales criticos a partir de los

cuales cualquier cambio en los componentes del sistema ya no es admisible.®

Surgimiento y evolucidn de las investigaciones de capacidad de carga

Los origenes de las investigaciones en el campo de la CC se sefialan en el control del ganado
en los lugares de pasto, procurando equilibrar la vida animal y la vegetal. Por otra parte los
estudios de CC aplicados a la actividad turistica, que es lo que se denomina capacidad de
carga turistica (CCT), se pueden situar en las investigaciones de las llegadas de visitantes a los
espacios naturales protegidos en Estados Unidos que se publican en la década de 1960, en los
cuales gestores y cientificos de los parques naturales comienzan a debatir sobre la superacion
de los limites ecolégicos y del umbral de saturacion del espacio recreativo, es por ello que el

concepto de CC mantiene una relacion directa con la ecolégica, definido por la Agencia

19 Echamendi Lorente. La capacidad de carga turistica. Aspectos conceptuales y normas de aplicacion (2001)
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Europea de Medio Ambiente, 1998, como la maxima poblacibn que puede soportar
indefinidamente un determinado habitat sin dafiar de forma permanente la productividad del
ecosistema del que depende esa poblacion. En la década de los setenta, tienen un auge las
investigaciones en el campo de la relacion turismo y sociedad lo que da lugar a que se fomente
la linea de investigacion del concepto de CC y el impacto de este en la sociedad.

En los afios ochenta, se establece una critica a las investigaciones de CC, con el argumento de
que era imposible determinar el “nimero exacto” en que se habia basado la investigacion
precedente, un ejemplo de esto es el articulo de Washbourne cuyo titulo lo resume todo

"Wilderness recreational carrying capacity: are number_necesary?" (Butler, 1996). Siguiendo

esta idea Shelby y Heberlein, 1986, sientan las bases conceptuales desarrollando un modelo de
capacidad de carga social a partir de los enfoques descriptivo y prescriptivo evaluativo. Como
variantes al concepto de CC, surgen otras herramientas concentrandose en la identificacién de
niveles de cambios en los territorios turisticos, de esta forma Stankey, Lucas, Peterson y Frisell,
1985, desarrollan el concepto de Limite de Cambio Aceptable (LCA) el cual ha tenido una gran
aplicacion en la gestion de espacios naturales y en la actualidad representa referencia obligada.
En la década de 1990 la comunidad cientifica retoma el interés por la CC, apuntalado por su
relacion con el desarrollo sostenible, en esta etapa se destacan aportes de varias instituciones
como es el caso del Programa de Accién Prioritario (PAC/RAC, 1997) donde se elabora una
guia para determinar la CC a partir de escenarios de desarrollo futuro. En la actualidad, los
estudios de CC se desarrollan sobre la base del uso de indicadores para identificar y definir los
limites de la CC (Naciones Unidas, 1997; Manning, 1999; Vera e Ivars, 2000; Coccossis, Mexa,
Collovini, Parpairis y Konstandoglou, 2001). Estos indicadores son el resultado de descomponer
el concepto de CC en sus factores fundamentales: ecolégicos, sociales y econémicos.

De manera general, haciendo un andlisis del proceso de evolucion de la concepcién de CC, se
puede concluir que la misma ha desarrollado gradualmente por etapas enmarcadas en las
ultimas décadas (anexo 4). En una primera etapa que va desde la década del 60 hasta finales
de los 70 donde la CC surge y despierta el interés de la comunidad cientifica, posteriormente
transita por una etapa de expansién en la década de los 80 hasta llegar a los afios 90, donde
tiene lugar su madurez hasta la actualidad, donde la perspectiva de la CC se transforma en
integradora, de manera tal que una variable queda sujeta a otro grupo de ellas para poder ser
analizada.

Se puede comprender lo multivariado que puede resultar formalizar un estudio de CC, y por
consiguiente la alteracién de los resultados en dependencias a las variables definidas en el

estudio, por ejemplo, la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) estima en 12.300 millones el
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namero maximo de personas que la Tierra puede mantener, cifra que se eleva a 60.000 segln
la Organizacion para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) y 97.000 segun un estudio realizado
por la Universidad de Harvard.?’ Siguiendo esta logica, sobre el andlisis de los principios del
turismo sostenible originados por Coccossis, 1996 y la propuesta de enfoques de la CC
realizados por Lopez Bonilla, J. M. y Lépez Bonilla, L. M, 2008; se propone en correspondencia
con los estudios antes mencionados y de acuerdo a la variedad de componentes existentes en

los andlisis de CC, una propuesta de las perspectivas que convergen en la CC (figura 3).

Capacidad
de

Carga

Sostenibilidad

Figura 3. Perspectivas que convergen en la CC

Estas perspectivas estan agrupadas en tres grandes conglomerados: perspectivas de inercia,
resistencia, y equilibrio, en la primera se incluyen todos los factores que se mueven por la
economia y la obtencion de ingresos, estrechamente vinculados con el desarrollo urbanistico y
todo el fendmeno multicultural inducido por la convergencia de varias culturas en la accién de
relacion visitante-ciudadano, en contraposicion, los componentes de resistencia son aquellos
gue tienen la misién de preservar el medio ambiente, la cultura y los recursos, de esta manera
la sociedad ofrecera resistencia a la aculturacion, y abogara por la preservacion de los recursos
naturales y (0) los creados con la participacion del hombre. Todos estos factores gravitan con
las administraciones y las politicas trazadas para alcanzar la perspectiva de equilibrio entre el

beneficio econdémico y la proteccion del medio ambiente en un determinada zona que es de

2 Alberich Joan. http://www.desenvolupamentsostenible.org/. Mddulo: Poblacion mundial y desarrollo sostenible (2010)
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manera global y a juicio del autor el objetivo de los estudios de CC coincidiendo con (Vera,
1997; Marchena, 1999 y Palafox Mufioz, Segrado Pavén, Zizumbo Villarrea, 2009).

Tipologias de capacidad de carga

A partir de la consulta de la literatura especializada y el estudio de publicaciones (O’Reilly,
1986; Butler, 1997; Saveriades, 2000; Swarbrooke, 2002), Lépez Bonilla, J. M. y Lépez Bonilla,
L. M, 2008 proponen una clasificacion que permite distinguir los distintos tipos o dimensiones de
CCT (tabla 1). Estas dimensiones se mueven en el entorno de las perspectivas basicas de la
CC: socio-cultural, econémica y ecoldgica, y la uniéon de estas dimensiones es lo que resulta en
la CCT. Es necesario contar con un sistema de indicadores para la valoracién de las distintas
interrelaciones entre ellas, lo que resulta por naturaleza propia una tarea compleja, ya que,
como consideraba Liu (2003), cada una de estas dimensiones de CCT tienen distintos umbrales

e implicaciones para el desarrollo del turismo.

Tabla 1. Dimensiones de la CCT

Fuente: Lopez Bonilla, J. M. y Lépez Bonilla, L. M, 2008

Dimensiones Contenido

Se concibe como el maximo nivel de uso turistico que permite preservar el
estado de equilibrio del entorno natural de un sitio turistico

Tiene un sentido similar al anterior, aunque se trata en este caso del
maximo nivel de uso turistico que permite preservar el estado de equilibrio
del entorno urbano de un sitio turistico, que se compone especialmente de
las infraestructuras y los equipamientos urbanos

Se relaciona con el anterior, aunque se puede expresar como el maximo
nivel de uso turistico que permite preservar el estado de equilibrio del
entorno cultural de un sitio turistico, que estd compuesto especialmente por
las tradiciones y costumbres; el patrimonio histérico-artistico y el contenido
Se refiere al maximo nivel de uso turistico que permite preservar el estado
de equilibrio del entorno econdmico de un sitio turistico, haciendo
compatibles la actividad econémica de la comunidad receptora y los
beneficios econdémicos que proporciona el turismo

Se basa en el maximo nivel de uso turistico que permite preservar el estado
de equilibrio del entorno politico de un sitio turistico, haciendo compatibles
el esfuerzo de las administraciones publicas para regular y controlar el
crecimiento turistico y la atencién al ciudadano

Se identifica con el maximo nivel de tolerancia de los residentes de la
comunidad receptora ante los visitantes que recibe, permitiendo con ello
preservar el estado de equilibrio del entorno psico-social de un sitio turistico
Psicolégica Se entiende como el minimo nivel de satisfaccion del visitante que permite
del turista mantener su percepcién del atractivo de un sitio turistico

Ecoldgica

Urbanistica

Cultural

Econdmica

Institucional

Psicolégica
del residente
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1.4.1 Elementos atener en cuenta en los estudios de capacidad de carga turistica

Las investigaciones de CCT de un determinado recurso o territorio, se encuentran de conjunto
con los estudios de impacto ambiental, entre las primeras herramientas que se emplearon para
hacer funcional el concepto de sostenibilidad como mediador de la gestion del desarrollo
turistico, entre la afluencia descontrolada de visitantes en espacios determinados y la
conservacién de los recursos, y el entorno del lugar enmarcado. En la actualidad los estudios de
CCT, junto con los estudios de impacto ambiental, se basan en una de las metodologias mas
utilizadas para afrontar los problemas de afluencia masiva de visitantes en espacios recreativos
y para racionalizar el uso abusivo y el deterioro de los recursos que sustentan las actividades
turisticas (Garcia, 2003).

Para iniciar un estudio de CCT es importante tener presente los tres criterios siguientes: uno,
las caracteristicas del area (la estructura fisica, social y econémica); dos, las caracteristicas del
tipo de turismo (costero, urbano, rural, entre otros), de ellos dependeran los impactos
territoriales y las actitudes y expectativas de la demanda; y tres, el tipo de desarrollo turistico,
de la unién de los anteriores criterios dependera el desarrollo del turismo, la fase en el ciclo de
vida del producto y (o) destino, etc. También se deben tener en cuenta la gestion del espacio, el
nivel de eficacia en los servicios turisticos, el sistema tecnoldgico utilizado, etc. (Coccossis,
2001). El paso siguiente consiste en la determinacion del nimero de turistas que acoge el
destino, con esta informacion se cuenta con un patrén de referencia a la hora de establecer el
umbral de CCT.

El problema del calculo de la capacidad de carga turistica

El célculo de la cantidad de visitantes que soporta un determinado recurso o territorio turistico
forma parte de un proceso complejo en el que se deben considerar una serie de indicadores
ecoldgicos, fisicos, sociales, econdmicos y culturales. Las metodologias disefiadas que incluyen
este cdalculo funcionan en teoria como un ideal, sin embargo en la practica, el problema se
encuentra en el momento de establecer los indicadores que determinaran la capacidad de carga
maxima del destino, ya que los mismos deben definirse en funcién de cada destino turistico.?
Cifuentes (1999), advierte que la CCT de un sitio depende de las caracteristicas particulares del
mismo y no puede ser extrapolada a otro lugar. La disyuntiva en los estudios de CCT consiste
en lograr el consenso por parte de los investigadores en la homogenizacion de estos
indicadores y factores que son empleados en los estudios y eliminar esta versatilidad de

criterios ha llevado a que los investigadores en este campo pierdan credibilidad en su

21 Romano Segrado, Palafox Mufioz, Lucinda Arroyo. Medicién de la capacidad de carga turistica de Cozumel (2008)
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materializacibn como actividad practica que puede transcender su fundamento tedrico. A juicio
del autor y coincidiendo con (Butler, 1997; Garrigds, Narangajavana, Palacios, 2004; Alipour
2007), las causas fundamentales que limitan las investigaciones de CCT son:
» La CCT es un concepto dindmico
» Se dificulta medir el valor real de la CCT debido a la variedad de turistas que pueden
visitar un recurso o un determinado territorio, por lo que se convierte en engorroso la
prediccion de los impactos
» La CCT mide diferentes personas, no representa una definicién universal y esta centrada
alrededor de niveles de tolerancia por lo que se pueden encontrar una amalgama de
patrones de medida de indicadores sociales
» La actividad turistica implica la existencia de organizaciones que varian su ubicacion
geografica, por lo que en dependencia del pais donde estén enclavadas, varian las
regulaciones legales establecidas
» La CCT pretende ser una respuesta al crecimiento desmesurado, lo que puede ser visto
en sentido contario para los gestores de los territorios turisticos que no estan
concientizados con la calidad de sus recursos cuando se percibe como una posible
pérdida de beneficios potenciales
» Existen conflictos en la definicion de la vocacion y compatibilidad de uso de los recursos
> La falta de criterios de medidas cuantificables para los indicadores analizados, que como
consecuencia se convierten en subjetivos

» La complejidad de las técnicas utilizadas por los investigadores

Importancia de los estudios de capacidad de carga turistica

A pesar de las limitantes existentes para la materializacion de los estudios de CCT, muchos son
los autores defensores de esta herramienta aplicable a los procesos de planificacién de
territorios turisticos. Los estudios de CCT constituyen una importante herramienta, para la
regulacién de la actividad y la gestion de los flujos de afluencia.?? De igual forma la exploracion
de la CCT, que integra criterios econémicos, sociales y fisicos-ecologicos en funcion de la
propia dindmica del sector, permite identificar el nimero méaximo de turistas que puede albergar
un area o destino (O Reilly 1991).

En el entorno turistico, cada vez son mas los ejemplos de recursos, productos y destinos

turisticos que se encuentran al limite, o han sobrepasado la CCT, lo que se puede revertir en

2 pyente Santos, Pérez Ramirez, Solis Barron. Capacidad de carga en senderos turisticos del centro de cultura para la
conservacioén Piedra Herrada (2011)
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problemas sociales, ecoldgicos y econdmicos, ademas se puede materializar en que un namero
significativo de visitantes quede insatisfecho y estén dispuesto a abandonar el destino (efecto
huida)® y no repetir la experiencia. Lo que orienta a fijar un limite maximo permisible en el
acceso a los recursos vy territorios turisticos, garantizando el confort de los visitantes y la
proteccién de los recursos naturales existentes en el mismo, lo que afirma que la saturacién de
los territorios turisticos puede ser controlada a partir de la determinacién de la CCT, siempre
consciente de que para su aplicacion, esta debe ser adaptada las circunstancias particulares de

cada escenario.

1.5 Investigaciones desarrolladas sobre capacidad de carga turistica. Principales aportes
En las ultimas dos décadas se ha propiciado un incremento en las investigaciones que se
dedican al estudio de CCT, lo que se manifiesta en la cantidad de trabajos cientificos algunos
con aportes metodologicos y otros practicos desarrollados en este periodo. Como prueba de
ello se citan los trabajos sobre la base de la aplicacién practica publicados (Cifuentes 1999;
Morgan y Lok, 2000; Saveriades, 2000; Lépez y Andrés, 2000; Roig, 2003; Eugenio Martin,
2004; Navarro, 2005; Alipour, 2007; Kostopoulou, Kyritsis, 2007; Lopez, Bonilla 2008; Segrado,
Palafox, Arroyo, 2008), cada uno con sus aportes en el avance de este campo de la ciencia
(anexo 5). Se pudiera concretar con una perspectiva general que las caracteristicas de la
evolucion de los estudios de CCT en el tiempo van desde el interés de conocer el nivel de uso
de un determinado espacio recreativo, pasando por conocer el nUmero maximo de personas
que este puede soportar y limitar los impactos medioambientales.

En Cuba, a partir de la década del 90, a la par del desarrollo del turismo en el territorio, se
comenzaron a dar los primeros pasos en el desarrollo y la consolidaciéon de este campo del
conocimiento, las investigaciones realizadas por (Eros Salinas, 1986;* Perera Valderrama,
Estrada Estrada, Hernandez Avila, Garcia Saez, Alcolado Méndez, Garcia Rivas, 2007:%
Mendoza Cruz, Ramirez Villalén, Gonzéalez Odio, Caballero Matos, 2012,%%) demuestran la
factibilidad del territorio cubano como escenario de aplicacion de los mismos. Otra demostracion
de aplicacion de los estudios de CCT en Cuba se encuentra en los estudios realizados en

Pinares de Mayari?’ y Cayo Saetia?®, donde ademas de realizar una propuesta del programa

2 Navarro Jurado. Indicadores para la evaluacion de la capacidad de carga turistica (2005)

24 Eros Salinas. Fundamentos geografico-paisajisticos de la organizacién del turismo en Cuba. Tesis presentada en opcién al grado
cientifico de Doctor en Ciencias Geogréficas. Kiev, Ucrania (1986)

%5 perera Valderrama, Estrada Estrada, Hernandez Avila, Garcia Saez, Alcolado Méndez, Garcia Rivas. Metodologia para la
determinacion de la capacidad de carga de visitantes, en las areas marinas protegidas de Cuba (2007)

% Mendoza Cruz, Ramirez Villalon, Gonzalez Odio, Caballero Matos. Calculo de la capacidad de carga turistica de la playa Caleton
Blanco (2012)

27 Walker Olaguibel y col. Plan director de Pinares de Mayari. Holguin (diciembre, 1994)
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basico de ordenamiento territorial se determina la CCT a partir de evaluar las posibles
alternativas a desarrollar, incorporando los criterios de estabilidad ecoldgica, eficiencia
econdmica y preservacion de los atractivos turisticos. Sin embargo todavia el esfuerzo en este
sentido en el territorio cubano es insuficiente.

Los estudios en el campo de la CCT al compararlos con otras ramas de la ciencia se pudieran
considerar prematuros, ya que si se analiza su ciclo de vida, el mismo se encuentra en su etapa
de nacimiento, si es evidente que todavia no se puede definir con un concepto absoluto la
terminologia de CCT, sin embargo son significativos los pasos dados en las investigaciones
realizadas algunas con el objetivo de esbozar un marco teérico referencial, entre las que se
pueden citar: (Butler, 1996; Johnson y Thomas, 1994; Salem 1994), defensores de la utilidad
del concepto, con el argumento de ser pioneros en instituir las bases de las relaciones entre los
impactos, el nivel de uso y los limites a establecer, continuando con esta idea el mismo Butler
(1996), analizando la evolucion del concepto y las implicaciones politicas y econdmicas que
emanan de su aplicacion, propone algunas alternativas para limitar los usos aunque, si bien no
pretende que se exija la limitacion con nimeros exactos, si cree que habria que establecer una
estimacion razonable. Por otra parte se han desarrollado otras investigaciones de caracter
practico con el objetivo de encontrar las variantes de herramientas para la realizacion de los
calculos, demostrado que no es una quimera determinar la cantidad de personas que soporta
una determinada area son ocasionar dafios al entorno ni al propio visitante. En esta etapa de
conflicto entre la utilidad de los estudios de CCT y la dificultad de encontrar ese nuimero
absoluto resultante de los calculos, se balancea hoy la comunidad cientifica en esta arista de
investigacion, para ilustrar se ponen de manifiesto los comentarios de Lindberg, McCool y
Stankey, 1997, anulando la utilidad de la CCT como una herramienta de gestion, a los que
responde Buckley, 1999, con ello no sélo se tiene en cuenta la medicion de la capacidad sino
también su integracion en el proceso de planificacién y gestiébn segun las bases de turismo
sostenible establecidas por la OMT.

Se puede concluir, después de consultar la bibliografia especializada y busquedas actualizadas
de articulos publicados en internet sobre el tema, que se ha profundizado en los elementos para
la obtencion de un modelo teérico de la CC, aunque existe falta de consenso por parte de los
investigadores para su definicion, en contraposicion la experiencia practica sobre la CC es

limitada.

2 Morris Zayas, Varona Pefia, Yero Arrie, Walker Olaguibel. Plan director de Cayo Saetia. Holguin (2000)
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1.6 Andlisis de las metodologias existentes para determinar la capacidad de carga
turistica

Para calcular la CCT aun no existen limites o criterios totalmente establecidos, debido a que en
la naturaleza no existen dos situaciones idénticas, ni el impacto econémico en las comunidades
locales es el mismo.?® Sin embargo si estan definidos los niveles para el céalculo de la CCT,
debiéndose determinar a través de un grupo de indicadores la capacidad de carga fisica (CCF)
(espacial), la capacidad de carga real (CCR) (ecoldgica y psicolégica o antropolégica), y la
capacidad de carga efectiva (CCE) (administracién y seguridad), lo que permite obtener los
limites de usos de un determinado territorio sin causar impactos negativos al entorno.

No existe consenso en la comunidad cientifica, referente a la aceptaciébn de una Unica
metodologia para la determinacién de la CCT. En la presente investigacion se realiza un
andlisis de las metodologias y (0) investigaciones publicadas en revistas cientificas, buscando
dejar al descubierto sus ventajas y limitantes respecto al objetivo de la presente investigacion
con el proposito de disponer de un proceder que permita determinar la CC de los recursos

turisticos en un territorio.

Metodologia para la evaluacién de la CCT. (Aranguren, Ali, Naveda, Rivas, Lugo, 2008)

La metodologia consta de tres fases, y el proceso de calculo de la CCT sigue el método
propuesto por Cifuentes (1999), identificando en una fase inicial las zonas de usos y sus
medidas planimétricas, para posteriormente calcular la CCF, luego la CCR vy finalmente se
calcula CCE. Para determinar la CCR se emplean los factores de restriccion empleados por
Cifuentes (1999), adicionandose un factor climatico estacional, y las caracteristicas
relacionadas con cada uno de los factores analizados. Presenta como ventaja que los factores
de correccién para determinar la CCR estan reforzados por otros como: el factor climatico
estacional. De igual manera para el célculo de la capacidad de gestién (CG) se exponen las
caracteristicas de todos los servicios ofrecidos y se le puede sefialar como limitaciébn que
constituye una adaptacion a la metodologia de Cifuentes (1999), con el objetivo de ser aplicada

a un objeto de estudio en especifico como es el caso de una zona de playa.

Procedimiento para determinar la capacidad de carga en senderos turisticos (Puentes
Santos, Pérez Ramirez, Solis Barrdn, 2011)
Se emplea el método de célculo de Cifuentes (1999) para determinar la CCE reforzandolo con

elementos del procedimiento de Segrado (2008) para el célculo de la CCF. Se puede sefalar

29 Mufioz Guzman. Metodologia adecuada para la determinacién de la capacidad de carga turistica del centro ecoturistico “Causas
Verdes Las Nubes” (2010)
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como ventaja el contenido de alta conservacién de los recursos naturales que presenta la
metodologia, abogando por el adecuado desarrollo de la actividad turistica y en contraposicion
la limitante recae en que es una adaptacion de las metodologias de Cifuentes (1999) y Segrado

(2008) con el objetivo de determinar la CCT en actividades de senderismos.

El método de Saleem (1994)

Se aplica un modelo estadistico para el calculo del impacto econémico del turismo a partir de
variables socioecondémicas definidas por el autor. Para ello describe tres tipos de determinantes
potenciales que influyen en la CCT: En el medio socioecondmico, considera a los
multiplicadores de los ingresos; en el medio sociocultural, la densidad relativa de visitantes en
relacion con los residentes; y en el ecoldgico y socio-psicoldgico, la intensidad relativa del uso
del suelo, medida por la proporcion de espacio destinado al desarrollo y uso turistico con
respecto al total disponible en esa region. Este método tiene como ventaja su basamento en
variables socioeconémicas y que establece un intento de calcular el impacto econémico del
turismo. Se le sefiala como limitante que debido a la variabilidad en el comportamiento del
desarrollo de la economia y la sociedad, resulta complejo calcular los impactos generados por
la actividad turistica.

Metodologia propuesta por Boullén (1985)

Se fundamenta en el estudio de tres variables: la capacidad material, psicoldgica y ecolégica, su
forma de calculo consiste en dividir la superficie total destinada para el uso de los turistas entre
el promedio individual, expresado en metros cuadrados requeridos por cada persona. Ofrece la
ventaja de estar orientada a medir el nUmero de visitas posibles diariamente y ponerlas en
funcién de limitar los posibles impactos de las mismas y su limitante recae en que solamente
toma en cuenta como factor de andlisis el nimero de visitas, e ignora otros de vital importancia

como: la vegetacion, el impacto social, la infraestructura y el equipamiento.

Metodologia para el calculo de la capacidad de carga (Echamendi Lorente, 2001)

Propone tres postulados para el desarrollo del estudio: Realizar el estudio de CC sobre la base
del consenso de las diferentes personas implicadas en el estudio; realizar una descripcion del
lugar de estudio, conocer cémo piensan los diferentes grupos de interés y el recurso que es
susceptible de aprovechamiento turistico y la descripcion fisica del mismo; y finaliza con una
fase evaluativa donde se describe la implementacién de estrategias asi como el establecimiento
de limites al desarrollo turistico. Esta metodologia tiene la ventaja que permite calcular el
namero maximo de turistas contemplando los impactos sociales, los problemas de

abastecimiento y las necesidades de mano de obra. Se le sefiala como limitante que no
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establece una expresion del calculo, mostrando Unicamente algunos indicadores para

determinar la CCT, por lo que cuenta con alto grado de subjetividad.

Metodologia para determinar la CCT en zonas de playas (Botero ,2008)

Se basa en tres componentes fundamentales: La capacidad de carga ambiental (CCA);
capacidad de carga del equipamiento urbano (CCEq) y capacidad de carga de servicios
conexos al turismo (CCsc). Esta metodologia tiene la ventaja que el calculo de la CCT es
balanceado por su propia expresion de calculo para que un componente no resulte muy
superior a otro. Se le puede sefialar como desventaja que esta orientada a un tipo de recurso

como es el caso de las playas y en especifico a las que son utilizadas para la actividad turistica.

Estimacion de la CCT segun Cifuentes (1992 y 1999)
En ambas metodologias 1992 y 1999, son mas encontrados los puntos en comudn que
contradicciones, las principales diferencias recaen en que Cifuentes en 1992 para determinar la
CCR emplea un grupo reducido de factores tales como: Factor de correccion de erodabilidad,
accesibilidad, cierres temporales y la metodologia que propuso en 1999 incorpora otros factores
para la conservaciéon del medio natural, por ejemplo: Factor de real precipitacién, anegamiento,
magnitud limitante, brillo solar, biolégico y vegetacion. Por lo que se pondera esta ultima por la
comunidad cientifica ya que resulta mas integradora y puede proporcionar mejores resultados
para la medicion de la CCT. Esta metodologia tiene como ventajas que posibilita determinar el
limite maximo de visitas que un lugar puede recibir durante el dia, el nimero de personas que
pueden tener los grupos y la distancia que debe haber entre ellas para una mejor conservacion
de la zona. De igual modo permite identificar el peligro que puede existir en los senderos y la
dificultad que podrian tener los visitantes para desplazarse en ellos. Otro de los factores que
evalla esta metodologia es la capacidad de gestion que tiene la administracion del area
analizada ya que de ellos depende una buena toma de decisiones para poder alcanzar sus
metas y objetivos de conservacion. EI método de Cifuentes tiene su fundamento en la
determinacion de cuatro niveles de capacidad los cuales son sometidos a un grupo de
restricciones para su determinacion:

» Célculo de la capacidad de carga fisica (CCF)

» Célculo de la capacidad de carga real (CCR)

» Célculo de la capacidad de gestion (CG)

» Calculo de la capacidad de carga efectiva (CCE)
Cada nivel constituye una capacidad corregida de la inmediata anterior por lo que su relacién
puede representarse: CCF>CCRz= CG =CCE.
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1.7 Turismo en Cuba

El turismo en Cuba tuvo su auge en la década de los 50, en esa etapa el turismo de ciudad logré
alcanzar un marcado desarrollo pero con notables deformaciones en el marco social, cuando se
sustentaba fundamentalmente por el juego y la prostitucion. Al triunfar la Revolucién en 1959, el
pais entra en una nueva época que induce la desaceleracion del desarrollo turistico condicionada
por factores externos e internos, en lo foraneo por la pérdida del principal mercado emisor, como
consecuencia de limitaciones impuestas por el bloqueo del gobierno norteamericano, en lo
doméstico debido a que la estrategia de desarrollo del Estado cubano no incluia la actividad
turistica como pilar en el crecimiento econémico del pais, dirigiéndolo solo al turismo nacional, lo
gue resultd en un producto turistico poco competitivo.

A partir de la década de los 90 comienza una etapa de resurgimiento de la actividad turistica que
se puede definir como la época de la estrategia del desarrollo turistico en Cuba. En esta etapa se
invirtieron 3.500 millones de délares en el sector, pasandose de 12 000 habitaciones destinadas
al turismo internacional a 34 000.%° Se crearon un grupo de instituciones que lideraron y
posibilitaron el desarrollo turistico en el pais, en 1994 se funda el Ministerio de Turismo
(MINTUR) y ese mismo afio se integran todos los centros de ensefianzas dirigidos al turismo en
el Sistema Nacional de Formacién Profesional del Turismo (FORMATUR), un afio después es
aprobada por la Asamblea Nacional la ley nUmero 77 para la inversion extranjera, todas estas
acciones posibilité que para el cierre del afio 1996 se logr6é sobrepasar por primera vez el millén
de visitantes a Cuba.

El afio 2000 marcé el inicio de una nueva etapa, cuya caracteristica fundamental fue la
consolidacién de Cuba como destino turistico. La cifra de turistas que visita el pais ha mantenido
un ritmo ascendente, en 2012 crecieron los ingresos en un 12,2% reportandose 2.8 millones de
visitantes, equivalente a un aumento del 5% con respecto al afio anterior, evidenciandose un
ascenso del nimero de turistas rusos (40%) y argentinos (30%) que visitan la isla.®! En solo 20
afos, se han incrementado en siete veces los arribos de visitantes, se triplicé el nimero de
habitaciones y se multiplican por nueve los ingresos, duplicAndose ademas la fuerza de trabajo
(Trujillo, 2011).

Sin embargo a pesar del desarrollo cuantitativo del turismo cubano en los dltimos afios, todavia
se enfrenta a limitantes claves que obstaculizan su desarrollo. Con el objetivo de solucionar

estas deficiencias el sector trabaja para garantizar los tres equilibrios basicos: la estabilidad

30 Gutiérrez Castillo y Gancedo Gaspar. Cuba, turismo y desarrollo econémico (Consultado en enero de 2013)
81 Oficina Nacional de Estadistica e Informacion de Cuba. http://www.one.cu. Cuba (2012)
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temporal, el equilibrio espacial y el equilibrio en mercados emisores. Por lo que es necesario
diversificar la oferta turistica del pais con otras iniciativas atractivas. El turismo de salud, asi
como la educacién y el deporte constituyen elementos importantes para la gestion de productos
turisticos especializados sustentados en el reconocido prestigio internacional de la medicina
cubana, y los resultados alcanzados en materia de educacién y deporte lo que constituye una
ventaja competitiva por aprovechar. Otra de las proyecciones fundamentales dentro de la
estrategia de desarrollo turistico es la de equilibrar la distribucién de los destinos turisticos en el
territorio nacional. En este sentido, estan identificadas ocho regiones del pais, en los que debe
concentrarse la estrategia de desarrollo de los destinos turisticos cubanos: Pinar del Rio, La
Habana, Varadero, Cayos de Villa Clara, Trinidad, Jardines del Rey, Playa Santa Lucia y
Holguin (Cuesta Flores, 2011).

Ademas del desafio que implica la diversificacién del producto turistico, existe un grupo de retos
adicionales que deberan enfrentarse como parte del proceso de expansion y desarrollo del
turismo en la economia cubana. La elevacion de la eficiencia econémica del sector es uno de
ellos.®?

Destino turistico Holguin

Holguin es una de las 8 regiones priorizadas en el pais para el desarrollo del turismo nacional e
internacional. La provincia esta dividida en 14 municipios y tiene una extension superficial de 9
292,83 kilbmetros cuadrados, la cuarta del pais en este indicador. Su poblacién asciende a 1
036 885 habitantes (ONE, 2010). Para continuar desarrollando el turismo el territorio cuanta con
un grupo de recursos y atractivos singulares acentuando sus recursos naturales entre los que
se encuentran sus playas, calificadas como las mas pintorescas del caribe, destacandose los
balnearios de Guardalavaca, Pesquero y Esmeralda; la Bahia de Nipe, reconocida como la de
mayor extension de Cuba; Cayo Bariay, lugar donde se llevé a cabo el desembarco de Coldn;
Chorro de Maita, uno de los mas relevantes recintos funerarios y ceremoniales precolombinos
descubierto en las Antillas, con una plaza de 2000 metros cuadrados y 56 enterramientos
aborigenes; Parque Natural Alejandro de Humbolt, donde se encuentra Cuchillas del Toa,
declarado reserva de la biosfera por la Unesco.*

En el territorio existe la infraestructura necesaria para el desarrollo de la actividad turistica.
Actualmente existen 19 instalaciones hoteleras que disponen de 7944 habitaciones

concentradas fundamentalmente en Guardalavaca y Pesquero en correspondencia con la

32 Tomado de: http://www.eumed.net/eve/resum/07-07/alb.htm (Consultado en octubre de 2011)
3 Leyva Fernandez. Las variables relacionadas con la satisfaccion de los turistas en el destino Holguin. Su vinculo e impacto. Tesis
presentada en pocion al titulo académico de Master en Ingenieria Industrial (2012)
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vocacion principal del territorio de turismo de sol y playa. Los flujos turisticos hacia el destino
Holguin provienen mayoritariamente de los mercados emisores de Europa y Canada, pais que
esta asentado en el lugar mas alto en relacién con la cifra de operaciones con aviones de esa
procedencia. Con una media de 25 vuelos internacionales arribado semanalmente al
Aeropuerto Internacional Frank Pais de Holguin, el cual esta conectado con aeropuertos de
Latinoamérica, como Caracas y otros estados del Caribe, mas los vuelos charter procedentes
de Estados Unidos, y de manera especial, la ruta Buenos Aires-Holguin que afianza una linea
desde el afio 2012. A pesar del desarrollo consolidado del destino, la oferta extrahotelera es
aun insuficiente en cantidad, variedad y calidad. Se requiere de una mayor oferta gastronémica
especializada y de mayor calidad, asi como de una ampliacion y promocion fuerte de la
recreacion diurna y nocturna (Palao Fuentes, 2009). En este sentido y en consecuencia al
estudio del ciclo de vida de los principales destinos del pais realizado por el MINTUR en el afio
2011, se les orientd a los directivos del destino turistico Holguin, diversificar la actividad extra

hotelera con especial énfasis de convertir el municipio Gibara en un territorio turistico.

Gibara perspectivas de la planificacién como destino turistico

Gibara es una pequefia ciudad ubicada en la costa norte del oriente de Cuba. “La Villa Blanca”
como también se le conoce, es cabecera del municipio del mismo nombre, perteneciente a la
provincia Holguin. Es poseedora de un encanto peculiar, el contraste de un patrimonio
arquitecténico atesorado por casi dos siglos, sus exuberantes paisajes y el sentido de
pertenencia y las raices culturales de su gente, hace que todo aquel que la visita quede
encantado y se vea obligado a regresar. En el afio 2012 surge la Empresa Integral Turistica de
Gibara (EITG), entidad que asumié la administracion de importantes instalaciones en Gibara, con
el propésito de asimilar las nuevas inversiones en ejecucion y otras cuyos proyectos estan en
preparacion, también se aprueba el Programa de Desarrollo de Gibara como Municipio Turistico
(PDGMT). Todo este esfuerzo esta dirigido a fomentar el desarrollo de productos turisticos
locales, debido a sus espacios naturales, patrimoniales, histéricos y culturales. En este programa
de desarrollo quedaron definidas las actividades que se sugiere cumplir, con sus responsables,
participantes y fechas de cumplimiento, y se recomendaron proporcionalmente desarrollar los
programas especificos para cada linea de trabajo. Con la implementacion de este programa
general se ha logrado sensibilizar y sumar en este esfuerzo a todos los sectores implicados,
impulsando y consolidado una serie de resultados entre los que se destacan: el diagndstico de
los atractivos turisticos de la ciudad colonial de Gibara; disefio de rutas y destinos turisticos;

construccién de una tienda para venta de insumos a pescadores; incremento de la venta de

29



LJNIVEI{SIE)AD;;._;—'OLGUIN
Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu

opcionales por las agencias de viajes; desde el punto de vista de las comunicaciones se han
realizado 12 programas de television, 4 radiales y 1 articulo de prensa (periédicos Ahora y
Cubadebate, edicion digital); y quedd aprobado el plan de acciones para la inclusion del
alojamiento y la restauracion no estatal en la oferta turistica de la ciudad (Cardet Fernandez,
2012), asi como la reapertura del Hotel Ordofio en enero de 2013, fundamentado en una
estrategia de producto que partiendo del entorno cultural de genuino valor arquitectonico e
histérico, aproveche las opciones culturales de la ciudad y su autenticidad, clave para la
diferenciacién y adicién de valor al producto turistico que se propone.3*

Todo este marco socioeconémico, impulsado por la inercia de los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucion aprobados en el VI Congreso del Partido
Comunista de Cuba, hacen de Gibara un territorio factible para convertirse en una de las
ciudades turisticas mas importantes del pais propicio para celebrar el bicentenario de la
fundacion de la Villa el venidero 16 de enero de 2017.

1.8 Conclusiones parciales

Sobre la base del andlisis del marco tedrico referencial que se confeccioné para el desarrollo de

la investigacion, se puede arribar a las conclusiones siguientes:

1. El andlisis de las 24 definiciones de CC consultadas, permiti6 arribar a la tendencia
conceptual siguiente: NUmero maximo de visitantes que puede recibir un espacio geogréfico
y (o) fisico, de forma tal que su nivel de uso funcione como mediador de equilibrio entre los
beneficios obtenidos por la satisfaccion y calidad de las experiencias recreativas por parte
de los visitantes y el costo de los impactos hacia el medioambiente, garantizando el
mantenimiento de la naturaleza y la sociedad

2. Los estudios de CC han evolucionado en cinco etapas desde su origen en 1960, pasando
por el interés de la comunidad cientifica, la expansion de su aplicacién hasta alcanzar su
madurez y en la actualidad se encuentra en una etapa de integracion

3. Como resultado del andlisis de las 7 metodologias consultadas para determinar la CCT, se
puede afirmar que el método de céalculo de Cifuentes (1999) es calificado el mas completo,
debido a que considera un grupo variables cuantitativas, que incluyen las categorias

naturales y sociales del atractivo turistico

34Entrevista a Cardet Fernandez. Publicado en http://radioangulo.cu/. Edicion en digital, del 15 de Noviembre de 2012
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CAPITULO 2 Procedimiento para determinar la capacidad de carga de los recursos
turisticos en un territorio

En consecuencia al andlisis realizado de las metodologias precedentes para determinar la CCT,
se considera que el método de célculo de Cifuentes (1999) es el mas completo, debido a que
considera principalmente variables cuantitativas, realiza un analisis combinado de las
categorias naturales y sociales del atractivo turistico, y reduce al minimo los juicios de valores
gue pueden presentarse en el transcurso del estudio.® Por lo antes expuesto y reforzado por la
tendencia de las investigaciones consultadas hacia el uso de la metodologia de Cifuentes
(1999), teniendo en cuanta que la misma se disefié para ser aplicada fundamentalmente en
senderos, es adaptada a los objetivos de esta investigacion para su aplicacion y generalizacion

a los recursos turisticos de un territorio como se describe en el procedimiento siguiente.

2.1 Procedimiento para determinar la capacidad de carga de los recursos turisticos en un
territorio

El procedimiento que se presenta a continuacién se concibié con el objetivo de determinar la
CC de los recursos turisticos en un territorio. Esta compuesto por cuatro fases, y 12 pasos
(figura 4), declardndose en cada fase las técnicas a emplear para su ejecucion. El
procedimiento tiene un caracter sostenible® y su aplicacion debera responder a la identificacion
de las capacidades de los recursos turisticos existentes en un territorio, de forma tal que
puedan gestionarse para el uso de la actividad turistica, fomentando el desarrollo econémico de

la localidad, la proteccion de los recursos turisticos y la satisfaccion del visitante.

Fase I: Formalizacién del estudio

Objetivo: Preparar las condiciones para el desarrollo del estudio, de manera que se conforme
el grupo de trabajo y se definan los recursos necesarios para la realizacion del mismo.
Técnicas a utilizar: Conferencias, trabajo en grupo, encuesta, entrevistas, revision de

documentos y observacion directa.

Paso 1.1: Conformacion y compromiso del grupo de trabajo
Se debe definir el grupo de trabajo que participara en la realizacién de la investigacion, este
estard compuesto por dos subgrupos que tendrdn como caracteristica basica la

multidisciplinariedad y la intersectorialidad:*’

%Segrado Pavén, L. Arroyo. El método de la capacidad de carga turistica aplicado a la medicion de la sustentabilidad de Cozumel,
México.(2009)

3% ONU. Informe Brundtland. (1987)

$7Z0iiga Igarza. Metodologia: Gestion ambiental urbana de recursos construidos de valor patrimonial. Aplicacion en Gibara,
Holguin. Tesis presentada en opcion al grado cientifico de Doctor en Ciencias Técnicas. (2011)
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— FASE | Formalizacién del estudio

Paso 1.1: Conformacion y compromiso Paso 1.2: Solicitud y aprobacion de los
del grupo de trabajo recursos necesarios

FASE Il Caracterizacién del potencial turistico del territorio

Tareas |
v
Paso 2.2: Recopilacion de la informacion Tarea 2.3.1: Verificacion y registro de
P TT T R

Paso 2.3: Desarrollar el inventario de los
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recursos turisticos

1
i
1
1
1
1
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1
1
1
1
1
1
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recursos turisticos
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1
1
1
Paso 2.5: Establecer las prioridades en ! Tarea 2.6.1: Conformar la matriz de
1
|
1

el uso de los recursos turisticos relaciones entre recursos turisticos
Tarea 2.6.2: Realizar el grafico de la

! Paso 2.6: Establecer la red de recursos E--»: red de recursos turisticos del territorio

Paso 3.1: Calcular la capacidad de

1

1

1

carga de los recursos turisticos ' Tarea 3.1.1: Calculo de la capacidad |,
L— R . ! de carga fisica ;
» _ ! Tarea 3.1.2: Célculo de la capacidad ||

Paso 3.2: Identificar la capacidad i de carga real !
limitante por grupos de recursos | Tarea 3.1.3: Calculo de la capacidad |!
relacionados en la red de recursos i de gestion I
turisticos | Tarea 3.1.4: Célculo de la capacidad E
| de carga efectiva i

1

FASE IV Elaboracién y divulgacién del informe final de la investigacion

Paso 4.1: Redaccion y aprobacion del . Paso 4.2: Divulgacion del informe
informe

Figura 4. Procedimiento para determinar la capacidad de carga de los recursos turisticos en un

territorio
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1. El grupo lider: Se conformard por las personas que desarrollardn la investigacion. Se
recomienda, en funcién de las tareas a realizar y las caracteristicas particulares del territorio
analizado, que el mismo no exceda las 5 personas

2. El grupo de involucrados: Se constituye por los representantes de las organizaciones e
instituciones que tributan de forma directa o indirecta al desarrollo del estudio, se
recomienda contar con la participacion de una representacion del gobierno en el territorio,
los gestores de la actividad turistica, asi como de los institutos y organizaciones
responsabilizadas con el desarrollo de la ciencia, el medio ambiente y la planificacion
territorial en la zona objeto de estudio

El grupo de trabajo, cumplira entre otras funciones, la de expertos para el apoyo en la toma de

decisiones en el desarrollo de la investigacion, el mismo se presentara formalmente en una

reunion de apertura donde se desarrollaran actividades con el propdésito de comprometer a sus
integrantes en el proceso que se comienza a desarrollar. Desde este paso se presentara el

procedimiento a seguir para la realizacion del estudio, describiendo los pasos y tareas a

ejecutar para su desarrollo.

Paso 1.2: Solicitud y aprobacién de los recursos necesarios

Se listardn los recursos materiales e informativos necesarios para la realizacion de la
investigacion, contemplando el area donde se deben disponer y el tiempo previsto que se
necesitaran los mismos. Este listado debe ser del conocimiento de los representantes de las
organizaciones e institutos involucrados en el desarrollo del estudio, los mismos seran los

responsables de garantizar los recursos necesarios para el desarrollo de la investigacion.

Fase Il: Caracterizacion del potencial turistico del territorio

Objetivo: Caracterizar el territorio objeto de estudio y los recursos turisticos existentes de forma
tal que se logre establecer la red de recursos turisticos del territorio.

Técnicas a utilizar: Encuestas, entrevistas, revision de documentos, observacion directa,

trabajo en grupo, método Delphi, método de concordancia de Kendall, andlisis de redes.

Paso 2.1: Caracterizacion del territorio objeto de estudio

Se realizara una caracterizacion del territorio donde se aplicara el estudio, en el cual se incluiran
aspectos economicos, sociales y culturales de interés para el desarrollo del turismo en el
mismo. Esta caracterizacion permitird al grupo de trabajo la familiarizacién con el territorio

objeto de estudio.
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Paso 2.2: Recopilacion de la informacion sobre investigaciones relacionadas con los
recursos turisticos del territorio

Se desarrollard una revision exploratoria sobre los estudios precedentes que se han
desarrollado en el territorio, relacionados con los recursos turisticos. Esta revision se debe
ejecutar con profundidad, teniendo presente que obviar alguna informacién se puede traducir en

tiempo agregado al estudio y por tanto en la obtencién de los resultados.

Paso 2.3: Desarrollar el inventario de los recursos turisticos

Se registrara la totalidad de los recursos turisticos existentes en el territorio para facilitar el
andlisis de las potencialidades de cada recurso, de manera que se cense y caracterice cada
uno de ellos. Para una mejor organizacion de los recursos turisticos se propone la agrupacion
en tres categorias: Recursos naturales, culturales y mixtos, siguiendo el criterio de clasificacién
de Unesco, 1992.

Tarea 2.3.1: Verificacién y registro de los recursos turisticos

En esta tarea el grupo de trabajo visitara el lugar donde se encuentra cada uno de los recursos
turisticos y se procederda a la comprobacién in_situ de los mismos, a través del empleo y
completamiento de los elementos que recoge la ficha de registro de los recursos turisticos
(tabla 2) la misma quedara abierta a la inclusién de otros aspectos que permitan complementar
la informacion referente al recurso turistico analizado, de acuerdo a las caracteristicas de cada
caso en especifico.

Tabla 2. Ficha de registro de los recursos turisticos

Recurso turistico:
Tipo de Naturales Culturales Mixtos
recurso Terrestre__Subacuético__ | Tangibles__Intangibles__ | Paisajes__ltinerarios__
Ubicacion del recurso por el sistema de coordenadas geogréficas y las
distancias gue lo separan del destino turistico o ciudad mas cercana

Localizacion

Vocacion Uso primario que se le atribuye al recurso
Descripcion  Se describira el recurso sobre la base de las caracteristicas geogréficas y
del sitio climaticas del lugar donde se encuentra localizado
Se considerara en dependencia al tipo de recurso que se esté analizando
Infraestructura " L i~
y con la condicion de que el recurso esté siendo comercializado
. Especificar vias de acceso y el estado de las mismas: Carreteras,
Accesibilidad

terraplenes, senderos, etc.
Restricciones  Especificar si existe alguna limitante legal, econémica o ambiental que
de usos limite el uso del recurso para la actividad turistica

Tarea 2.3.2: Evaluacion de la factibilidad legal y social de los recursos turisticos
Para determinar la posibilidad de uso de un recurso para la actividad turistica, es imprescindible

conocer sus limitantes o restricciones desde el punto de vista legal (gubernamental, militar,

34



LJNIVEI{SI_E)AD("_‘—'OLGUIN
Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu

politico, ambiental, etc.), asi como el grado de apoyo de la comunidad sobre la utilizacién del
mismo. Por lo que sera necesario conocer si existe una ley o norma que invalide su uso, de
igual forma se debe tener conocimiento del grado de aceptacion de la comunidad respecto al

uso del recurso para la actividad turistica.

Paso 2.4: Definir la vocacion de los recursos turisticos

Se identificaran los usos turisticos para cada recurso. Se partira de crear un universo de usos
para cada recurso, para luego seleccionar cuél de ellos es el mas factible en funcién de la
compatibilidad de usos y sus relaciones con los recursos mas cercanos en la zona analizada,
ademas se debe tener en cuenta criterios econdmicos. Se propone su desarrollo a través de

métodos de expertos, con la participacion de los integrantes del grupo de trabajo.

Paso 2.5: Establecer las prioridades en el uso de los recursos turisticos
Se desarrollara una valoracion por parte de los integrantes del grupo de trabajo respecto a la
importancia que le acreditan al uso de los recursos turisticos del territorio, de forma tal que

permita ubicarlos en una matriz de priorizacion (figura 5).

1,0 I
1
Cuadrante Il 1 Cuadrante Il
Recursos ! Recursos
m Estrellas : Conflictivos
i) |
% 0,5 Ty Lo =ad
3 ;
m Cuadrante | | Cuadrante IV
Recursos 1 Recursos
Inocuos 1 Repelentes
1
1
]
0 0,5 1,0

Impactos negativos

Figura 5. Matriz de priorizacion del uso de los recursos turisticos

Esta matriz bidimensional esta comprendida por las dimensiones: beneficios e impactos
negativos, los beneficios se evaluaran en funcién de los ingresos y las recompensas sociales
producidas por el uso de los mismos, por su parte la dimensién impactos negativos, estara en
funcion de los posibles dafios al propio recurso y al medio ambiente como consecuencia de las
visitas realizadas al mismo. La valoracion se realizara para cada una de las dimensiones,
empleando una escala desde 0 hasta 1, donde 1 se le otorga al recurso que se considere

genere los mayores beneficios e impactos negativos, de esta forma el recurso evaluado podra
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ser ubicado en uno de los cuatro cuadrantes dentro de la matriz para establecer su prioridad:
Cuadrante | (Recursos inocuos): el recurso evaluado proporcionara bajos niveles de beneficios
e impactos al medio ambiente; cuadrante Il (Recursos estrellas): el recurso evaluado
proporcionara altos niveles de beneficios y escasos impactos negativos, cuadrante Il (Recursos
conflictivos): el recurso evaluado proporcionara altos niveles de beneficios y elevados impactos
negativos; cuadrante IV (Recursos repelentes): el recurso evaluado proporcionara bajos niveles

de beneficios y elevados impactos negativos.

Paso 2.6: Establecer lared de recursos turisticos del territorio

Se representara en una red de recursos turisticos las relaciones entre los mismos, en funcién
de la vocacion definida para cada uno de ellos respectivamente y sus relaciones con los
recursos mas cercanos en la zona analizada, lo que permitira traspasar la frontera del analisis
de los recursos de forma individual, para realizar el andlisis en grupos de recursos relacionados,
lo que permitira identificar las capacidades por grupos de recursos, los que constituyen a su vez
los productos turisticos potenciales del territorio. Para establecer la red de recursos turisticos se
propone el andlisis de redes a través de la teoria de grafos.

Tarea 2.6.1: Conformar la matriz de relaciones entre recursos turisticos

Se conformara una matriz cuadrada (namero de filas igual al nimero de columnas) donde se
muestre la relacion entre recursos turisticos en funcién de la vocacion definida para cada uno
de ellos respectivamente y las proximidades geograficas de los recursos relacionados, de
manera que 1 significa que existe relacién y 0, lo contrario.

Tarea 2.6.2: Realizar el grafico de lared de recursos turisticos del territorio

Para la realizacion del grafico de la red de recursos turisticos del territorio se recomienda el
empleo del software para el andlisis de redes sociales UCINET. Una vez que se obtenga el
grafico de la red de recursos turisticos se debe delimitar el mismo por sectores de recursos
relacionados, esta segmentacion se puede realizar empleando patrones de colores en la red de

recursos turisticos.

Fase lll: Determinacién de la capacidad de carga de los recursos turisticos del territorio
Objetivo: Determinar la capacidad de carga de cada recurso turistico, asi como identificar la
capacidad limitante de la red de recursos en el territorio.

Técnicas: Entrevistas, revision de documentos, método Delphi y trabajo en grupo.

Paso 3.1: Calcular la capacidad de carga de los recursos turisticos
Para el céalculo de la CCT, se seguira el método de Cifuentes (1999), determinado los cuatro

niveles de capacidad, los que seran corregidos a través del empleo de un grupo de factores de
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correccion propuestos por Cifuentes (1999), y otros que han sido incluidos por el autor con el
objetivo de ampliar la aplicacion del método a un espectro mayor de tipos de recursos turisticos.
Tarea 3.1.1: Calculo de la capacidad de carga fisica

Constituye el limite maximo de visitas que se pueden realizar al sitio durante un dia. Esta dada
por la relacion entre factores de visitas (horario y tiempo de visita), espacio disponible y la
necesidad de espacio por visitante, en dependencia del tipo de recurso que se esté analizando.

Expresion de calculo:
CCF = > X NV (2.1
~SP 21

Donde:

S: Superficie disponible en metros cuadrados del recurso analizado

Sp: Superficie usada por una persona

NV: Numero de veces que el recurso puede ser visitado por la misma persona en un dia, se

calcula empleando la férmula:
NV = i 2.2

Donde:

Hv: Horario de visita

Tv: Tiempo necesario para realizar la visita al recurso

Tarea 3.1.2: Célculo de la capacidad de carga real

Es el limite maximo de visitas determinado a partir de la CCF de un recurso luego de someterlo
a un grupo de factores correctores, para la obtencién de estos factores las variables de mayor
frecuencia de uso a considerar son: fisicas, ambientales, ecoldgicas, sociales y de gestiéon
(tabla 3).

Tabla 3. Variables a considerar para el calculo de la CCR
Fuente: Maldonado T. 1992. (Modificado por el autor)

Variables Factores de correccion
Fisicas Accesibilidad, erodabilidad, anegamiento y resistencia al desgaste

Ambientales  Precipitaciones y su distribucion periddica, ocurrencia de tormentas

y ecologicas  tropicales, terremotos, horas de sol y areas de posibles inundaciones
Espacio que ocupa una persona, distancia minima entre grupos y tamafo
de los grupos

Horarios de visitas, cierres temporales por mantenimiento, infraestructura,
equipamiento, personal, recursos financieros, facilidades y servicios

Sociales

Gestion
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La seleccién del grupo de variables para determinar la CCR se propone realizarla a través del
método Delphi, con el apoyo del criterio del grupo de trabajo. La definicion del tipo y la cantidad
de estos factores correctores a emplear variardn en dependencia de las caracteristicas
particulares del sitio en que se encuentra el recurso turistico y de este en particular. Los
factores basicos que se propone considerar para determinar la CCR son los siguientes:

a) Factor social (FCsoc)

b) Factor de erodabilidad (FCero)

c) Factor de accesibilidad (FCacc)

d) Factor de resistencia al desgaste (FCresd)

e) Factor de anegamiento (FCane)

f) Factor biol6gico (FCbio)

g) Factor vegetacion (FCveq)

h) Factor cierres por mantenimiento (FCmtto)

i) Factor fendbmenos naturales (FCfn)

La expresion de célculo a emplear es:

CCR = CCF X FCx (2.3)

Cada factor correctivo se determina con el uso de la expresion de célculo general siguiente:
rex=1-12 o4
x=1——— (2.
Mtx

Donde:
FCx: Factor de correccion de la variable “x”
Mix: Magnitud limitante de la variable “x”

Mtx: Magnitud total de la variable “x”

a) Factor de correccion social (FC soc)

Determinada por el flujo de visitantes, grupos maximos de personas y distancia entre grupos.
Considera aspectos referentes a la calidad de la visita, para ello se realiza el manejo de los
visitantes en grupos, con el objetivo de evitar la sensacion de hacinamiento por parte de los
visitantes y asegurar la satisfaccion de los mismos.

Magnitud Limitante

Fc social =1 — (2.5)

Area total que ocupa el recurso
La magnitud limitante que presenta cada recurso se calcula por el empleo de la expresion de
calculo siguiente:
ML = MT — (P x ERP) (2.6)

Donde:
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ML: Magnitud limitante del recurso

MT: Metros totales del recurso

P: Numero de personas que acceden al recurso

ERP: Espacio requerido por persona

Para calcular el factor de correccion social es necesario identificar el nimero de personas (P)
que pueden permanecer simultaneamente en cada recurso, de la forma siguiente:

P = NG x Numero de personas por grupo

El ndmero de grupos (NG) que puede permanecer simultdneamente en cada recurso se
determina de la forma siguiente:

NG = Area total del recurso 27
B DRG 27)

La distancia requerida por grupos (DRG) se determina empleando la expresion de calculo

siguiente:

DRG = Distancia entre grupos + (ERP X Numero de personas por grupos) (2.8)

b) Factor de correccidn de erodabilidad (FCero)

Este factor es determinado por la pendiente y el grado de erodabilidad o susceptibilidad del
suelo a erosionarse, el cual puede limitar los accesos a recursos turisticos por parte de los
visitantes, para su determinacién se establecen tres rangos a los que se les atribuye un grado

de erodabilidad consignados en la tabla 4.

Tabla 4. Grados de erodabilidad segun la pendiente y su significado
Fuente: Cifuentes (1992)

Grado de dificultad Pendiente Valores de ponderacion
Bajo <10% No significativo
Medio 10%-20% 1
Alto >20% 15

Expresion de célculo para la determinacion del factor:

(mea x 1,5) + (mem x 1)
FCero=1-— M (2.9)

Donde:
mea: Metros del recurso con erodabilidad alta
mem: Metros del recurso con erodabilidad media

Mt: Metros totales que ocupa el recurso turistico
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c) Factor de correccion de accesibilidad (FCacc):

Es el grado de dificultad que podrian tener los visitantes para desplazarse en los recursos
turisticos debido a las pendientes de los mismos. Para ello se considera el grado de pendientes
como se muestra en la tabla 5. Los tramos que poseen una dificultad media o alta se
consideran con cardcter significativos, a estos se les asigna un valor de ponderacion igual que

para el factor de erodabilidad.

Tabla 5. Grado de dificultad segun el porcentaje de pendiente
Fuente: Cifuentes, 1992

Dificultad Pendiente Ponderacion
Ninguno <15% No significativo
Medio 15%-25% 1
Alto >25% 15

Expresién de calculo para la determinacion del factor:

Face = 1 — LM% 1’5)MJ; (mm x DI 5 10

Donde:
ma; Metros del recurso con dificultad alta
mm: Metros del recurso con dificultad media

Mt: Metros totales del recurso

d) Factor de resistencia al desgaste (FCresd)

Este factor evaluara la capacidad de resistencia al desgaste que tiene el recurso turistico, como
consecuencia del pisoteo de los turistas en las visitas realizadas al mismo, en dependencia del
tipo de suelo y la vegetacion existente en la zona donde se encuentre localizado el recurso.

Expresiéon de calculo para la determinacion del factor:

FCresd =1 Md 2.11
resd = Mt(' )

Donde:
Md: Metros del recurso analizado susceptibles al desgaste

Mt: Metros totales del recurso

e) Factor de correccion anegamiento (FCane)
Toma en cuenta aquellos lugares en los que el agua tiende a estancarse y el transito de
personas, animales y vehiculos, tiende a incrementar los dafios al recurso lo que limita el

acceso o el paso a través de los mismos.
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Expresién de calculo para la determinacion del factor:
Ma

FC =1-
ane Mt

(2.12)

Donde:
Ma: Metros del recurso analizado con problemas de anegamiento
Mt: Metros totales del recurso

f) Factor bioldgico (FCbiol)
Para determinar este factor se toma en cuenta los meses limitantes por la reproduccion de
determinadas especies que existen en la zona donde se encuentra localizado el recurso
turistico (anidacién de aves, época de apareamiento de animales, etc.).
Expresion de célculo para la determinacion del factor:

Mlrep

FChio=1— ——— (2.1
Chio e (213)

Donde:
Mirep: Meses limitantes (época de reproduccion de determinadas especies)

Mt: Meses abiertos del recurso

g) Factor de vegetacién (FCveget):
Considera las afectaciones a la vegetacion de la zona donde se encuentra el recurso por la

accion de las visitas a los mismos.

Feveget = 1— 4 5 14
veget = T (2.14)

Donde:
Mlaf: Metros del recurso o paramo a ser afectadas

Mt: Area total que ocupa el recurso

h) Factor de correccidn por mantenimiento (FCmtto)

En la mayoria de los recursos donde se desarrolla la actividad turistica es preciso realizar
periédicamente acciones de mantenimiento a los mismos y evaluar los posibles dafios
ocasionados por los efectos de las visitas por lo que es necesario restringir las mismas al
recurso total o parcialmente durante un determinado periodo de tiempo.

Expresion de célculo para la determinacion del factor:
FCetem =125 (215
ctem=1—-—— (2.
o (215

Donde:

Dc: Dias al afio en que permanece cerrado el recurso por concepto de mantenimiento
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Dt: Dias totales del afio que permanece abierto el recurso

i) Factor de correccion por fenédmenos naturales (FCfn)

Este factor evalla los posibles cierres temporales, como consecuencia de la ocurrencia de
fendmenos naturales que puedan disminuir la calidad de la visita o poner en riesgo la seguridad
del visitante, este factor se evaluard en aquellos territorios proclives a la afectacion por el paso
de tormentas tropicales y huracanes, asi como tsunamis, temblores de tierras y terremotos,
posibles afectaciones por la presencia de volcanes en el territorio, asi como las afectaciones
ocasionadas por las precipitaciones prolongadas en determinados periodos del afio, y otros
fendmenos naturales que en dependencia de la regiébn geogréfica se deban incluir en la

evaluacion de este factor.

*oHfn
FCfn=1-222"_ (216
fn e (216)

Donde:

Y. Hfn: Sumatoria de la cantidad de horas que el recurso turistico permanece cerrado para los
I=0 ,
fendmenos naturales que se estén analizando.

Ht: Horas al afio que el recurso turistico permanece abierto

Céalculo final de la capacidad de carga real

A partir del calculo de los factores de correccién para cada recurso turistico se hace posible
determinar la CCR, empleando la expresion de célculo siguiente:

CCR = CCF x ([T} FCx) (2.17)

Donde:

[IT FCx: Productoria de los factores de correccion empleados para cada recurso turistico

Tarea 3.1.3: Célculo de la capacidad de gestidn

Para medir la CG se propone su obtencién como un valor promedio expresado en porciento
resultante de evaluar las variables o indicadores de gestion béasicas: infraestructura, insumos,
medios y equipos, y personal, estas variables seran valoradas segun los criterios de evaluacion
y los pardmetros que se muestra en la figura 6. En el caso especifico de la variable personal se

propone valorarla basandose en la cantidad, profesion y experiencia.

Expresion de calculo para determinar la CG:

cC = Infraestructura + Insumos + Medios y Equipos + Personal
B TIG

x 100 (2.18)

Donde:

TIG: Total de indicadores de gestion analizados
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Variables Criterios de evaluacion Pardmetros a analizar
_______ .| |Condiciones de conservacion y uso de cada
! Estad 1l |componente, como mantenimiento, limpieza y
|j——————= il T stado ) "
| | 1| |seguridad, permitiendo el uso adecuado vy
| Infraestructura : I Il |seguro de la instalacién, insumo y equipo
1 i |! il |Ubicacion y distribucion espacial apropiada de
! 1 : Localizacion ft—}los componentes en el éarea, asi como la
i 1] |facilidad de acceso a los mismos
| Insumos  |iT T | —
I il T Resulta de wuna combinacion de los dos
I 1RL Il lanteriores (estado y localizacion), es decir, la
1| Funcionalidad H ilidad practi d inad
M Mediosy |! | |utilidad practica que determinado componente
1 Equipos | 1| [tiene tanto para el personal como para los
5 . : i| |visitantes (Cifuentes, 1992)
AH Cantidad |:._ Relacion porcentual entre la cantidad existente y
Je=—=—=== la cantidad 6ptima
Personal 1] | Profesion Titulo de graduado en especialidad a fin a la
: actividad que desarrolla en el recurso turistico
4 4 Experiencia Afos ejerC|endo~Ia practica Qe la actividad en
gue se desempefia, o una similar

Figura 6. Variables, criterios de evaluacién y pardmetros para la determinacion de la CG

Para erradicar la subjetividad del analisis, se establecié6 una calificacion sobre la base de
criterios reconocidos internacionalmente, asi cada criterio recibird un valor segun la escala
cualitativa adaptada de la norma ISO: 10004 (tabla 6).

Tabla 6. Escala adaptada de la norma ISO: 10 004 para determinar la CG
Fuente: De Feria, 1993.

Adaptacion de la norma ISO 10004 (%) Valor Calificacion

<35 0 Insatisfactorio
36-50 1 Poco satisfactorio
51-75 2 Medianamente satisfactorio
76-89 3 Satisfactorio

290 4 Muy Satisfactorio

Tarea 3.1.4: Calculo de la capacidad de carga efectiva

Es el limite maximo de visitas que se puede permitir dada la capacidad para ordenarlas y
gestionarlas. Es obtenida al comparar la CCR con la CG de la administracion del recurso
turistico.

Expresion de célculo para determinar la CCE:

CCE = CCR x CG (2.19)
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Donde:
CG: Capacidad de gestién calculada que tiene la administracion del recurso turistico

CCR: Capacidad de carga real calculada del recurso turistico

Paso 3.2: Identificar la capacidad limitante por grupos de recursos relacionados en la red
de recursos turisticos

Se identificard la capacidad restrictiva de cada uno de los sectores delimitados en la red de
recursos en funcion de sus vocaciones, la cual estara dada por el recurso turistico que posea la
menor CCE de los comprendidos en el sector, lo que permitird planificar correctamente el uso

de los mismos.

Fase IV: Elaboracion y divulgacion del informe final de la investigacion
Objetivo: Elaborar el informe del estudio de manera que se reflejen los resultados de la
aplicacion del procedimiento en el territorio objeto de estudio para su apropiada divulgacion.

Técnicas: Revisién de documentos, trabajo en grupo y tormenta de ideas.

Paso 4.1: Redaccién y aprobacion del informe
Se desarrollard una reuniéon con el grupo de trabajo en la cual se redactara el informe final
reflejando los resultados alcanzados al aplicar el procedimiento. Luego se procedera a la

aprobacién del mismo por el grupo de trabajo.

Paso 4.2: Divulgacién del informe
Se divulgaran los resultados de la investigacion a las instituciones y organismos que el grupo de

trabajo apruebe para ser informados.

2.2 Valoracion de procedimiento propuesto

La valoracion del procedimiento propuesto se realizé mediante el criterio de expertos. La
seleccién del grupo de expertos se realizé empleando el método de Campistrous Pérez (1998),
con una adaptacion realizada para la determinacion del coeficiente de conocimiento (Kc) que
tiene el experto respecto a la problemética analizada (anexo 6). Este se determiné como el
promedio de la valoracion otorgada por el grupo de expertos preseleccionados a cada individuo
de forma excluyente y la valoracién personal del propio experto, arrojando como resultado que
de los 9 especialistas preseleccionados fueron seleccionados 8 expertos (anexo 7), todos
poseen un coeficiente de competencia alto (0,8 < Kc < 1), y 1 no se incluyé por poseer un
coeficiente de competencia bajo (Kc < 0,5). El coeficiente de competencia promedio de los
expertos seleccionados resulté ser de 0,87. El grupo queda compuesto por 6 investigadores de
la Universidad de Holguin, de ellos 4 tienen el grado cientifico de doctor en ciencias y 2 de

master en ciencias. Los dos expertos restantes son especialistas en la gestion y (o) la
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investigacion de la actividad turistica. ElI promedio de experiencia laboral del grupo de expertos
es de 17 afos.

Al grupo de expertos seleccionado se le aplicdé una encuesta preconcebida (anexo 8) para
valorar el caracter metodologico del procedimiento asi como su pertinencia y viabilidad de
aplicacion. Las salidas de la encuesta fueron procesadas en el paquete estadistico SPSS en su
version 20.0, para analizar su validez calculando el coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose
un valor del mismo en el orden de 0.85 por lo que se puede considerar que los items de la
encuesta han sido adecuadamente operacionalizados y existe homogeneidad en las
respuestas, destacandose que de forma convincente el 100% de los expertos reconocen el
caracter metodoldgico del procedimiento, la importancia y necesidad de conocer la CC de los
recursos turisticos en un territorio, y se manifestaron de acuerdo en la viabilidad de aplicacion
del mismo, proponiendo sugerencias relevantes en la concepcién de algunos pasos y tareas en
especifico, las mismas fueron tomadas en consideracion por el autor e incorporadas para la

conclusién del procedimiento propuesto.

2.3 Conclusiones parciales

1. Se disefié un procedimiento para determinar la CC de los recursos turisticos en un territorio,
el mismo esta estructurado por cuatro fases, 12 pasos y 8 tareas, e incorpora un grupo de
factores de correccion para determinar la CC de los recursos e identificar la capacidad
limitante de la red de recursos turisticos del territorio objeto de estudio

2. La validacién del procedimiento a través de método de expertos arrojé que los expertos
seleccionados reconocen el caracter metodolégico del procedimiento, la importancia y
necesidad de conocer la CC de los recursos turisticos en un territorio, y se manifestaron de
acuerdo en la viabilidad de aplicacién del mismo

3. El procedimiento propuesto tiene un caracter sostenible, su aplicacion conllevara a la
identificacion de las capacidades de los recursos turisticos existentes en un territorio, de
forma tal que puedan gestionarse para el uso de la actividad turistica, fomentando el
desarrollo econémico del territorio, la proteccion de los recursos turisticos y la satisfaccion

del visitante
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CAPITULO 3 Aplicacion del procedimiento propuesto en el territorio Gibara
Con el objetivo de demostrar la factibilidad de la respuesta al problema cientifico planteado, se
desarrollé la aplicacién del procedimiento propuesto a un grupo de recursos turisticos del

territorio Gibara. A continuacion se muestran los principales resultados obtenidos.

3.1 Fase I: Formalizacion del estudio

Paso 1.1: Conformacion y compromiso del grupo de trabajo

El grupo de trabajo para el desarrollo del estudio quedd conformado de la manera siguiente:

1. El grupo lider: Conformado por 3 docentes e investigadores de la Universidad de Holguin

2. El grupo de involucrados: Se conformé por el presidente del Comité de Espeleologia de la
provincia Holguin, el director de la agencia de viaje HAVANATUR de la provincia Holguin, el
Jefe del Grupo de Rescate de Operaciones y Socorro de la Cruz Roja de Holguin y un
docente e investigador de la Universidad de Holguin

Una vez conformado el grupo de trabajo se les present6 el proceder para el desarrollo de la

investigacion, mostrando su acuerdo con el mismo y evidenciando el compromiso de la totalidad

de los integrantes en el apoyo de la investigacion.

Paso 1.2: Solicitud y aprobacién de los recursos necesarios

Para desarrollar este paso se le solicité al grupo de trabajo los recursos necesarios para el
desarrollo de la investigacion, demandandose un volumen importante de informacion necesaria
para el proceso de preparacién de la investigacion: base legal (normas, resoluciones, leyes,

etc.), datos del comportamiento de la actividad turistica y su gestién en el territorio, etc.

3.2 Fase II: Caracterizacion del potencial turistico del territorio

Paso 2.1: Caracterizacion del territorio objeto de estudio

Se realizé6 una caracterizacion del territorio de Gibara, basandose en elementos histéricos,
econdmicos, sociales y culturales, la cual result6 Util para la familiarizacién del grupo de trabajo
con el territorio objeto de estudio. A continuacién se muestra una sintesis de la caracterizacion.
Historia

El 28 de octubre de 1492, la tripulacion del almirante Cristébal Colon desembarcé en la Bahia
de Bariay y en la mafiana del dia siguiente, los navios anclaron en la bahia de Gibara, a la cual
Coldn llamoé “Rio de Mares”. En 1752 Holguin alcanza la condicién de ciudad al separarse de
Bayamo, y Gibara se convierte en su puerto natural por excelencia, del que dependia la
prosperidad econémica del territorio holguinero. En 1817 se hace necesario fortalecer este
importante puerto natural, el 16 de enero de ese mismo afio se colocé la primera piedra de una

fortificacion sobre “Punta de Yarey”, nombre con el cual era conocido este territorio, hasta 1841.
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Esa fecha ha sido considerada como la de fundacién del poblado, que luego evoluciond hasta
convertirse en villa y actualmente en ciudad cabecera del municipio.®® En 1822, se fundé el
puerto de Gibara, lo que trajo un creciente desarrollo de la villa. Es precisamente este esplendor
econémico que alcanza, el que hace de Gibara la segunda ciudad amurallada de Cuba,*
convirtiéndose en una de las mas significativas para la época con un marcado auge de
desarrollo econdmico sobre la base de una serie de sucesos historicos devenidos en la
construccién del ferrocarril en 1883 conectando la ciudad con Holguin y otros territorios,
transformando la regidén en el segundo centro tabacalero mas importante del pais después de
Santiago de Cuba. Hacia 1929 se construye la carretera central y entra en deprimente la
produccion de tabaco, esto unido a la habilitacion de otros puertos en la costa nororiental, asi
como el insuficiente calado del puerto que no permitia la entrada de barcos de gran capacidad,
termind por debilitar la economia portuaria, esto trajo como consecuencia que la ciudad se
guedara sin fuentes de empleo y se transform6 en el lugar procurado para veranear por los
holguineros y los vecinos colindantes, dada la calidad de las pequefas playas que circunvalan
la ciudad como el Faro, Bayado, Boquerdn, Villa Blanca y el Curita.

A partir del triunfo de la Revolucion, la ciudad de Gibara se favorece por la intenciéon del
gobierno revolucionario en fomentar el desarrollo de la villa. EIl comandante Ernesto Guevara,
fue el impulsor del desarrollo industrial en la ciudad, siendo el gestor de inversiones como la
cooperativa pesquera, el astillero de Gibara “Alcides Pino”, también es fomentada la industria
textil por lo que se construy6 la hilanderia “Inejiro Asanuma”. Gibara, mantiene hasta hoy su
imagen de ciudad de finales del siglo XIX y llega asi hasta nuestros dias este extraordinario
conjunto histérico arquitecténico-urbano.

Economia

En la actualidad la economia gibarefia se basa en la produccién textil, la pesca, la hechura de
tabaco para la exportacién y el consumo nacional, asi como del turismo.

Turismo

En el territorio aunque no existen grandes hoteles de lujo, entre los lugares preferidos por los
artistas y visitantes estan: Hotel Ordofio; Hostales: Los Colgadizos, Los Hermanos y La Muralla; y
el paladar La Mina. El turismo es basicamente de ciudad, en el cual los visitantes pueden visitar

los lugares de interés histérico-cultural que atesora la villa.

3% Mora Reynaldo. Gibara: Significacion y potencialidades de su desarrollo. (Consultado en febrero de 2013)
39 ONE. Anuario estadistico de Cuba http://www.one.cu/publicaciones/provincias masinf/holguin.htm (2012)
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Demografia

El municipio cuenta con 71 759 habitantes, mientras en la ciudad viven cerca de 20 000
habitantes. Representa el siete por ciento de la poblacion de la provincia.*® El municipio abarca
cinco asentamientos poblacionales de cierta importancia, en orden de densidad poblacional,
Velasco, Floro Pérez, Bocas, San Felipe de Ufas, Playa de Caletones, y algunos
asentamientos mas pequefios como Arroyo Seco, Limones, La Gegira, Playa Los Bajos, Las
Caobas y Los Hoyos de Gibara.

Cultura

Y]

La ciudad es sede del Festival Internacional de Cine Pobre de “Humberto Solas” desde el afio
2002 y subsede del Festival Caverna Benavides desde el afio 2009, ademas todos los afios en
el mes de junio se celebran los carnavales de Gibara.

Lugares de interés

Entre los lugares de mayor interés para los visitantes se encuentran: Bateria Fernando VII,
fortaleza construida por Espafa en el siglo XIX para defender el puerto de los ataques piratas;
Museo de Artes Decorativas, con una de las colecciones mas completas de su tipo en el oriente
de Cuba; Museo de Historia Natural, junto al existente en la ciudad de Holguin, son los Unicos
en la provincia, y atesora especies tanto autdctonas, como migratorias; El Cuartelén, ruinas de
las fortificaciones construidas en el siglo XIX por los espafioles para defender la ciudad de los
atagues mambises; Cueva de los Panaderos, por sus caracteristicas acoge junto con el cine
Jib4 la subsede del Festival Caverna Benavides.

Arquitectura

Su arquitectura combina los siglos XIX, XX y XXI, con importantes exponentes de cada uno. El
centro historico conserva mas del 50 por ciento del patrimonio arquitecténico en buen estado,
por lo que en 2003 fue declarado Monumento Nacional. Cuenta con un conjunto de parque
entre los que se encuentra su parque principal “Calixto Garcia ifiiguez”, antigua Plaza de Armas
de la Villa, en cuyo centro presenta una réplica en miniatura de la estatua de la libertad, que fue
obtenida a través de la recaudacion popular de fondos y encargada a escultores italianos.
Religién

La poblacién es generalmente catdlica, considerada por algunos como la religion mas
importante, también existe un gran nimero de evangélicos, metodistas, adventistas, bautistas,

cuaqueros, pentecostales y testigos de Jehova.

40 ONE. Anuario estadistico de Cuba. http://www.one.cu/publicaciones/provincias_masinf/holguin.htm (2012)
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Salud

Para la atencién a la poblacion el Organismo de Salud Publica en este municipio cuenta con
dos areas de salud en Gibara y Velasco respectivamente. Los recursos fundamentales con los
que cuenta la comunidad son 2 hospitales: un hospital general y un hospital psiquiatrico; 2
policlinicos comunitarios docentes: un policlinico en Gibara y otro en Velasco, y 13 Farmacias.
Parque edlico

Gibara cuenta con el tercer parque edlico del pais, denominado Gibara I, y es el que mayor
capacidad de generacién eléctrica con 5,1 MWh, ya tiene en explotacion un segundo parque
eodlico Gibara Il, con una capacidad de generacion de 4,1 MWh, con el cual el territorio pasara a
ser el mayor productor de energia eléctrica de Cuba a partir de una fuente de energia no

contaminante.

Paso 2.2: Recopilacién de la informacion sobre investigaciones relacionadas con los
recursos turisticos del territorio

La revision exploratoria arroj6 un grupo de investigaciones relacionadas con los recursos
turisticos realizadas en el territorio, entre las que se destacan y fueron empleadas como
material de consulta en el transcurso del desarrollo de la presente investigacion por la
importancia de la informacion contenida en las mismas, las que se muestran a continuacion:

» Potencial espeleoturistico de la provincia de Holguin (Guarch Rodriguez, Pérez Iglesias,
1998). Esta investigacion muestra las cuevas potencialmente explotables para el turismo
de la provincia incluyendo el territorio Gibara, ofreciendo en cada una de ellas sus
caracteristicas geomorfolégicas y sugerencias acerca del tipo de uso que se les puede dar

» Metodologia: Gestibn ambiental urbana de recursos construidos de valor patrimonial.
Aplicacién en Gibara, Holguin. (Zufiga Igarza, 2011). Se propone un modelo conceptual
para la gestion ambiental urbana de los recursos construidos de valor patrimonial y una
metodologia que incorpora los enfoques ecosistémicos, estratégicos y participativos

» Programa de desarrollo de Gibara como municipio turistico (Cardet Fernandez y col.,
2012). En este estudio se elabor6 una estrategia de desarrollo para Gibara como territorio
turistico, mostrandose una caracterizacion de los principales atractivos del territorio

agrupados en espacios turisticos, estableciendo la vocacion de los mismos.

Paso 2.3: Desarrollar el inventario de los recursos turisticos
El inventario de los recursos turisticos existentes en el territorio se realizé cumpliendo con las
tareas definidas en este paso.

Tarea 2.3.1: Verificaciéon y registro de los recursos turisticos
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En la revisibn documental de las investigaciones antes referidas se obtuvo la informacién de la
identificacion de un total de 48 recursos turisticos potenciales existentes en el territorio de
Gibara. En funcién de cumplir con el nimero de paginas regulado para mostrar los resultados
de la presente investigacién, en la misma solo se analizaran los recursos naturales,
representando un total de 18 recursos (37.7%), la seleccion de los mismos tiene como
fundamento su representatividad en el total de los recursos turisticos que han sido identificados
en el territorio y ademas responde a que los recursos naturales del territorio, son considerados
virgenes de estudios con las caracteristicas de la presente investigacién, no es el caso de los
recursos culturales, que ya han sido objeto de estudio en anteriores investigaciones
desarrolladas en el territorio.

Luego se procedi6 a visitar cada uno de los lugares donde se encuentran los recursos naturales
del territorio, realizando el completamiento de la ficha de registro de los recursos turisticos como
se muestra en el caso representativo del recurso Cueva Inundada Tanque Azul (anexo 9).
Tarea 2.3.2: Evaluacién de la factibilidad legal y social de los recursos turisticos

Con la informacion de partida obtenida en el completamiento de la ficha de registros de los
recursos turisticos, se pudo comprobar que no existe ninguna limitante desde el punto de vista
legal que restrinja el uso de los mismos para la actividad turistica, y a través de conversatorios
con los residentes de la comunidad se pudo constatar el ambiente favorable que existe en

convertir el territorio en una zona turistica que impulse el desarrollo econémico del territorio.

Paso 2.4: Definir la vocacion de los recursos turisticos

Para la definicion de la vocacion de los recursos turisticos, se analizaron la compatibilidad de
usos y sus relaciones con los recursos colindantes, asi como las potencialidades econdémicas
del uso de cada recurso y los posibles impactos negativos al medio ambiente de la zona en que
se encuentran comprendidos. La definicion de la vocacién para cada uno de los recursos se
realiz6 mediante la aplicacién del método Delphi, a través de las rondas realizadas fueron
seleccionadas las de mayor valor de concordancia entre las que resultaron con un coeficiente

superior al 60 por ciento (anexo 10).

Paso 2.5: Establecer las prioridades en el uso de los recursos turisticos

Se desarrollé una valoracion por parte de los integrantes del grupo de trabajo para establecer la
prioridad en el uso de los recursos turisticos segun las dimensiones beneficios e impactos
negativos (anexo 11). Los resultados de la valoracion fueron procesados en el software
Logware (version 5.0 para Windows), obteniéndose la matriz de priorizacion del uso de los

recursos naturales del territorio Gibara (figura 7), resultando que del total de los recursos
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analizados ninguno fue clasificado como conflictivo o repelente y el resto de los recursos

recibieron la clasificacibn como se muestra en las tablas 7.1y 7.2
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Figura 7. Matriz de priorizacion del uso de los recursos naturales del territorio Gibara

Tabla. 7.1 Recursos turisticos calificados de inocuos

No Cuadrante | (Recursos Inocuos)
6 | Presa Santa Clara

7 | Abradel rio Cacoyuguin

13 | Cueva de la Masanga

14 | Los Colgadizos

18 | Loma del Catuco

Tabla. 7.2 Recursos turisticos calificados de estrellas

No Cuadrante Il (Recursos Estrellas)

1 | Playa Caletones 10 | Poza Fria

2 | Playas del nucleo urbano 11 | Cueva de la Fuente

3 | Playa Blanca de Gibara 12 | Caverna Los Panaderos

4 | Playa Los Bajos 15 | Paisaje Reserva Ecoldgica Caletones

5 | Bahia de Gibara 16 | Paisaje Submarino de Caletones

8 | Manantial de Aguas minero 17 | Sendero Interpretativo Tanque Azul
medicinales

9 | Tanque Azul

De esta forma se resume que el grupo de trabajo consideré con una mayor prioridad para su
uso, los recurso turisticos: Cueva Inundada Tanque Azul y la Poza Fria de Coletones, en
contraposicion, los que recursos menos ponderados por el grupo de expertos para su uso

resultaron: Loma del Cauto, Abra del Rio Cacoyuguin y Los Colgadizos.
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Paso 2.6: Establecer lared de recursos turisticos del territorio

Para la representacion de la red de los recursos analizados del territorio, se realizaron las
tareas disefiadas para el desarrollo de este paso.

Tarea 2.6.1: Conformar la matriz de relaciones entre recursos turisticos

Se conformd una matriz cuadrada representando la relacion entre las vocaciones de los
recursos turisticos definidos en el paso 2.4, sobre la base de las relaciones de usos y las
proximidades geogréficas de los recursos relacionados.

Tarea 2.6.2: Realizar el grafico de lared de recursos turisticos del territorio

La relaciones de los usos de los recursos representadas en la matriz cuadrada fueron
procesadas en el software para el andlisis de redes sociales UCINET (version 6.0 para

Windows), obteniéndose la red de los recursos analizados como muestra la figura 8.

ra

Colgadizos

Figura 8. Red de los recursos turisticos analizados del territorio Gibara

Fuente: Ucinet (versién 6.0)

La construccion de la red de recursos turisticos resulté en la formacién de tres conglomerados
distinguidos por sectores de colores, el primer grupo se conforma por las playas del nucleo de
Gibara que comprende hasta la bahia, el segundo grupo encierra a las cuevas analizadas y el

altimo grupo de recursos se encuentra en la zona de Coletones.

3.3 Fase lll: Determinacion de la capacidad de carga de los recursos turisticos del
territorio
Es necesario realizar la salvedad que la determinacion de la CC de los recursos turisticos

analizados se desarroll6 de manera parcial, determinandose la CC de los recursos: Poza Fria
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de Caletones, Sendero Interpretativo Tanque Azul y La Cueva Inundada Tanque Azul, la
seleccidn de estos recursos tiene como fundamento que la Poza Fria y Tanque Azul, resultaron
los mas ponderados para su uso en la obtencién de la matriz de priorizacion, ademas se
encuentran comprendidos en el mismo sector en la red de recursos analizados, por su parte el
Sendero Interpretativo Tanque Azul, se seleccioné debido a que su recorrido es una condicion
para acceder a Tanque Azul. Para dar cumplimiento al nimero de paginas establecidas para la
presentacion de la presente investigacion, a continuacion se muestra el proceso de calculo de la
CCT del recurso Sendero Interpretativo Tanque Azul, y se resumen los resultados obtenidos en

la determinacioén de la CCT del resto de los recursos analizados.

Paso 3.1: Calcular la capacidad de carga de los recursos turisticos

El célculo de la CCT del Sendero Interpretativo Tanque Azul se realizd calculando los cuatro
niveles de CCT para las modalidades a pie y a caballo, ya que la vocacion del mismo responde
a ser transitado para contemplar la fauna y la vegetacion de la zona y ademas es necesario su
recorrido para acceder a Tanque Azul, facilitando con el uso de los caballos el transporte de los
equipos de buceo necesarios. El célculo se desarrolld6 como se describe en las tareas
siguientes.

Tarea 3.1.1: Célculo de la capacidad de carga fisica

El calculo de la CCF se realiz6 cumpliendo los supuestos generales para su determinacion,
como se describe en la tabla 8.

Tabla 8. Supuestos empleados para la determinacion de la capacidad de carga fisica

Fuente: Cifuentes, 1992; Tobar Lopez, Puentes Santos, 2003; Segrado, 2008. (Modificado por

el autor)

Recurso Turistico
Supuesto / Recursos ' Sendero Poza Fria | Tanque Azul
A pie A caballo

Espacio requerido por persona (m?) 4ml* aml 1.8 2.5
Estacionamiento de un vehiculo (m?) NP* NP 5 NP
Tiempo de visita (horas) 2.8 1.8 2 3
Horario de visita (horas) 8 8 10 10
Flujo de visitantes (sentido) Doble Doble Simple Simple
NUmero de personas por grupos 15 8 10 4
Area del recurso (m) 2800ml 2800ml 60 80
Distancia entre grupos (m) 50 100 25 3

*NP: No procede
*ml: metros lineales (1m?= 2ml)
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Para calcular la CCF del sendero en sus dos modalidades: a pie o a caballo, primeramente se
determiné el numero de veces que el recurso puede ser visitado por la misma persona en un
dia empleando la expresién siguiente:

Sendero a pie: Sendero a caballo:

_ 8horas/dia
2.8 horas/visitas

8
= 2.85 visitas/dia NV = — = 4.44 vis/dia

NV
1.8

Luego se determiné la CCF del sendero teniendo en cuanta el flujo en doble sentido del mismo.

Sendero a pie: Sendero a caballo:

2800m

2800
CCF = X 2.85vis/dia X 0.5 = 997.5 vis/dia CCF =

X 4.44 x 0.5 = 777 vis/dia

De esta forma se obtiene, teniendo en cuenta que la rotacion de las visitas al sendero, a pie y a
caballo es de 2.85 y 4.44 visitas al dia respectivamente, la CCF del sendero resulta un total de

997.5 visitantes a pie y 777 visitantes a caballo.

Tarea 3.1.2: Calculo de la capacidad de carga real
Para la determinacién de la CCR del sendero, se sometié la CCF a un grupo de factores de
restriccion. Teniendo en cuenta que el sendero analizado se conforma por tramos
predominantemente llanos, el grado de dificultad que podrian tener los visitantes para
desplazarse en el sendero debido a la pendiente del mismo no es significativo. Por lo tanto se
prescindioé del empleo del factor de correccion de accesibilidad para el calculo de la CCR.
a) Factor de correccion social (FC soc)
Este factor se determind sobre la base del grupo maximo de personas y las distancias entre
ellos para la realizacion de las visitas.
Primeramente se determind la distancia requerida por grupos:

Sendero a pie: Sendero a caballo:
DRG = 50m + (4m/pers X 15pers/gpos) = 110m/gpos DRG =100 + (8 x 8) = 164 m/gpos

Luego se determina el nimero de grupos que puede permanecer simultaneamente en el

sendero de la forma siguiente:

Sendero a pie: Sendero a caballo:
__2B00m o us NG =222 1707
= 110m/gpos = 25.45 grupos =Tea ~ 17 grupos

Posteriormente se calcul6 nimero de personas que pueden permanecer simultdaneamente en el

sendero, de la forma siguiente:
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Sendero a pie: Sendero a caballo:
P = 25.45gpos X 15pers/gpos = 381.75 personas P =17.07 X 8 = 136.58 personas
A continuacién se determind la magnitud limitante que presenta el sendero sobre la base de la
distancia que debe existir entre grupos y personas, el calculo resulté:
Sendero a pie: Sendero a caballo:
ML = 2800m — (381.75pers X 4m/pers) = 1273m ML = 2800m — (136.58 X 8) = 1707.36m

Finalmente se obtuvo el factor de correccion social:

Sendero a pie: Sendero a caballo:
FCsocial = 1 L273m _ 0.54 FCsocial = 1 170736 _ 0.39
social = 2800m_ . sociatl = 2800 = V.

b) Factor de correccion de erodabilidad (FCero)
Para evaluar los impactos en los recorridos a pie o a caballo en el sendero se determing este
factor teniendo en cuenta el tipo de suelo pedregoso. Se evaluaron las areas que tienen un nivel

de dificultad medio o alto de la forma siguiente:

Sendero a pie: Sendero a caballo:
e _q (13m x 1.5) + (82m x 1) 0.96 FC _q (44x15)+ (118 x1) 0.93
ero = 2800m - ero = 2800 -

c) Factor de resistencia al desgaste (Fcresd)

En dependencia del tipo de suelo existente en el sendero, este factor se determiné de la forma

siguiente:
Sendero a pie: Sendero a caballo:
98
FCresd =1 — = 0.98 FCresd =1———=10.96
2800m 2800

d) Factor de correccidon anegamiento (Fcane)
Teniendo en cuenta las areas del terreno que por sus irregularidades pueden propiciar que se

estanque el agua, se estableci6 este factor de la forma siguiente:

Sendero a pie: Sendero a caballo:
112m 156
FCane =1 — = 0.96 FCane =1———=0.94
2800m 2800

e) Factor biolégico (Fcbiol)

En el area objeto de estudio se localiza una de las zonas para las migraciones de aves mas
importantes de Cuba, donde se han registrado 86 especies migratorias, 9 especies endémicas,
11 subespecies endémicas y 34 residente, ademas 16 especies de crustaceos y 68 especies de
mariposas, debido a la variedad de la fauna que habita en la zona este factor resulté evaluado

de la forma siguiente:
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Sendero a pie y a caballo:
3 meses

FChio=1———=0.75
to 12 meses

f) Factor de vegetacion (Fcveget)
En la zona existen unas 10 especies de plantas endémicas predominando los matorrales
xeromorfos y vegetacién espinosas. Se considerd la predominante vegetacion existente en la

zona para el calculo de este factor.

Sendero a pie: Sendero a caballo:
FC t=1 500m—082 FC t=1 950—066
veget = S T og0om veget =" %800

g) Factor de correccién por mantenimiento (Fcmtto)
Teniendo en cuenta que en el sendero periédicamente se deben realizar acciones de
conservacion (reparar cercas, colocar sefales, etc), considerando que se emplee como
promedio 2 dias para el mantenimiento al mes, este factor resulté:
Sendero a pie y a caballo:
24 dias/afio

FCmtto =1 — 365 dias/aro dias/afo 0.93
h) Factor de correccion por fendmenos naturales (FCfn)
Para el célculo de este factor se analizaron las afectaciones en el uso del sendero como
consecuencia de las precipitaciones prolongadas en el periodo lluvioso establecido en el pais
(mayo a octubre) y el paso de tormentas tropicales y huracanes por el territorio en la temporada
ciclénica en Cuba (1 de junio al 30 de noviembre).
Sendero a pie y a caballo:

168 horas/aino

Cfn 2920 horas/afo 09

Calculo final de la capacidad de carga real
A partir del célculo de los factores de correccion para el sendero se determiné la CCR, para las

modalidades a pie y a caballo de la forma siguiente:

Sendero a pie:
CCR =997.5vis/dia x (0.54 x 0.96 x 0.98 x 0.96 x 0.75 X 0.82 x 0.93 x 0.94) = 261.55 vis/dia

Sendero a caballo:
CCR = 777 vis/dia x (0.39 X 0.93 X 0.96 x 0.94 x 0.75 x 0.66 X 0.93 X 0.94) = 110.04 vis/dia
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Tarea 3.1.3: Célculo de la capacidad de gestion

Para medir la CG, dado que el sendero no esti siendo comercializado actualmente para la
actividad turistica, los indicadores de gestion considerados: infraestructura, insumos, medios y
equipos, y personal, solo se analizaron teniendo en cuanta como criterio de evaluacion, la
cantidad, esta a la vez fue medida como una valoracién de la cantidad 6ptima y la posibilidad de
dar respuesta a la misma a corto y mediano plazo por parte de las organizaciones responsables
de la gestidn de la actividad turistica en el territorio. El valor porcentual de la relacion entre la
cantidad oOptima y la capacidad de respuesta por parte de las organizaciones, se llevd a la
escala de 0 a 4 (seguln la escala adaptada de la norma ISO: 10 004). Para la determinacién del
factor se obtuvo el total de las calificaciones de cada componente evaluado para cada
indicador. El valor total se compard con el éptimo (valor maximo alcanzable si cada criterio
hubiera sido calificado con la méaxima calificacion de 4), y el resultado se tomé como el valor

definitivo del indicador de gestion analizado (Tablas 9.1, 9.2, 9.3 y 9.4).

Tabla 9.1. Procesamiento para la obtencién del indicador infraestructura

. Cantidad | Capacidad de | Valor de Valor
Infraestructura necesario P .
Optima respuesta escala indicador
Caseta de peaje 1 1 4 1.0
Barfos 2 2 4 1.0
Establo 1 0 0 0
Sefializacion 10 10 4 1.0
Tienda de artesania 1 0 0 0
Bar-Cafeteria 1 0 0 0
Estacionamiento 1 0 0 0
Puestos de observacion 4 4 4 1.0
Promedio 0.5
Tabla 9.2. Procesamiento para la obtencion del indicador insumos
. : - Capacidad de | Valor de Valor
Insumos necesarios Cantidad 6ptima o
respuesta escala | indicador
Agua potable 350L (diarios) 350L (diarios) 4 1.0
Agua comudn 1000L (diarios) | 1000L (diarios) 4 1.0
Electricidad Segun demanda 100% 4 1.0
Combustible (gasolina) 200L (mes) 200L (mes) 4 1.0
Alimentos Segun demanda 100% 4 1.0
Promedio 1.0
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Tabla 9.3. Procesamiento para la obtencion del indicador medios y equipos

Equipos y medios Cantidad | Capacidad de | Valor de Valor
necesarios Optima respuesta escala indicador
Caballos 20 5 0 0.25
Mesas 12 12 4 1.0
Sillas 50 50 4 1.0
Extintor 2 2 4 1.0
Teléfono movil 2 2 4 1.0
Teléfono fijo 1 0 0 0
Transporte (personal) 1 0 0 0
Botiquin (primeros auxilios) 1 1 4 1.0
Promedio 0.65
Tabla 9.4. Procesamiento para la obtencion del indicador personal
: Cantidad | Capacidad de Valor de Valor
Personal necesario P o
optima respuesta escala indicador
Administrador 1 1 4 1.0
Guia 2 2 4 1.0
Adiestrador de caballos 2 2 4 1.0
Barman 1 1 4 1.0
Seguridad y proteccién 6 6 4 1.0
Curador ambiental 1 1 4 1.0
Sanitarios 1 1 4 1.0
Promedio 1.0

Posteriormente se determind el valor de la CG como el valor promedio los valores resultantes
de cada factor para cada indicador, como se muestra a continuacion:
Célculo final de la CG:

;_05+10+065+10

2 X 100 = 78%

Tarea 3.1.4: Célculo de la capacidad de carga efectiva
La determinacion del nimero maximo de visitas que puede recibir el sendero, sobre la base de
la capacidad para ordenarlas y gestionarlas, result6é de la forma siguiente:
Sendero a pie: Sendero a caballo:
CCE = 261.55 x 0.78 = 204.01 visitas/dia CCE = 110.04 x 0.78 = 85.83 visitas/dia

De esta forma, para la modalidad a pie, la CCE del sendero es de 204 visitas al dia, y en la
modalidad a caballo, pueden realizarse 85 visitas diarias al sendero sin impactar negativamente
el sitio, en el aspecto ambiental y en la calidad de la experiencia de la visita.

A continuacion se resumen los resultados obtenidos en la determinacion de la CCT de los

recursos turisticos analizados (tabla 10).
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Tabla 10. Resultados de la capacidad de carga efectiva de los recursos analizados

Niveles de Sendero Interpretativo Poza Fria de
CCT A pie pA caballo Coletones LIS Al
CCF 997.5 777 166.66 106.56
CCR 261.55 110.04 35.26 17.50
FCsoc 0.54 0.39 0.87 0.76
FCero 0.96 0.93 0.79 0.67
FCacc 0.53 0.62
FCresd 0.98 0.96 0.9 0.88
FCane 0.96 0.94 0.81 0.85
FCbiol 0.75 0.75 0.96 0.93
FCveget 0.82 0.66 0.91 0.82
FCmtto 0.93 0.93 0.96 0.96
FCfn 0.94 0.94 0.95 0.95
CG 0.78 0.78 0.82 0.72
CCE 204.01 85.83 28.91 12.60

Por lo que, para los restantes recursos turisticos analizados la CCE resulté de 28 visitas al dia

para la Poza Fria, y para el caso de Tanque Azul, de 12 visitas diarias que pueden realizarse en

estos recursos garantizando la proteccion de los mismos y la satisfaccion del visitante.

Paso 3.2: Identificar la capacidad limitante por grupos de recursos relacionados en la red

de recursos turisticos

Para identificar la capacidad restrictiva del sector seleccionado, se compararon los valores de

CCT de los recursos comprendidos en el mismo, resultando que la red de recursos analizados

se encuentra limitada por el recurso Tanque Azul de Coletones, el mismo posee la menor

capacidad de los recursos analizados en el orden de las 12 visitas al dia (figura 9). Esta

capacidad limitante identificada, debera tenerse en cuanta en el momento de disefiar los

productos turisticos del territorio.

Poza Fria

Figura 9. Capacidad limitante de la red de recursos analizados del territorio Gibara
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3.4 Fase IV: Elaboracion y divulgacion del informe final de la investigacion

La elaboracién del informe final de la investigacion se desarroll6 cumpliendo los pasos que
conforman esta fase de la investigacion.

Paso 4.1: Redaccidn y aprobacién del informe

Se realiz6 una reunién con el grupo de trabajo en la que se redacté y aprob6 el informe que
muestra los resultados obtenidos en la aplicacién de la investigacion.

Paso 4.2: Divulgacion del informe

El grupo de trabajo recomendo que el informe de la investigacion se pusiera a disposicion de los
directivos del Consejo de la Administracion Municipal (CAM) en el territorio, asi como del
MINTUR, y el Instituto de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) en la provincia
Holguin, para garantizar el proceso de continuidad de la investigacion.

60



Wi S—
U

LirnmvERsIDAD HOLGuUIIN

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu

CONCLUSIONES

Como resultado de esta investigacion pudo arribarse a las conclusiones generales siguientes:

1. Ladeterminacion de la capacidad de carga es una herramienta Util aplicable a los procesos

de planificacion en la gestion de la actividad turistica

2. En la base tedrico-conceptual analizada referente a la capacidad de carga, no se encontré

una definicion aceptada sobe el término, por lo que se propuso sobre la base de 24

definiciones analizadas, una tendencia conceptual de capacidad de carga

3. El estudio de las metodologias analizadas para el calculo de la capacidad de carga

turistica, demostré que existe una gran variedad de métodos de célculos, siendo el mas

reconocido el método de Cifuentes (1999). Sin embargo no existe un patron establecido en

el uso de las variables e indicadores de medidas a emplear para la determinacion de la

capacidad de carga turistica

4. EIl procedimiento propuesto en la investigacion, se conforma por una estructura coherente

desde el punto de vista tedrico-metodoldgico segun el criterio de los expertos consultados

5. La aplicacion del procedimiento propuesto en el territorio Gibara demostré la viabilidad y

novedad del instrumento, al permitir la caracterizacion de 18 recursos naturales y

la

determinacion de la capacidad de carga turistica a un grupo de 3 recursos relacionados

entre si: Poza Fria, Tanque Azul y Sendero Interpretativo Tanque Azul, lo que resulté en

que el uso de estos recursos es limitado por la capacidad de Tanque Azul
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RECOMENDACIONES

Una vez finalizada la investigacion y el arribo de las conclusiones generales anteriormente

expuestas, se recomienda:

1. Trabajar en el perfeccionamiento de las variables, criterios de evaluacion y parametros a
analizar con sus respectivos criterios de medidas propuestos para el célculo de la capacidad
de gestion

2. Continuar en proximas investigaciones la aplicacion del procedimiento al resto de los
recursos existentes en el territorio Gibara para validar su aplicacion y determinar la
capacidad de carga turistica del territorio

3. Divulgar las experiencias y resultados obtenidos en la aplicacion del procedimiento
propuesto mediante publicaciones cientificas en revistas y eventos cientificos

4. Proponer la extension de la aplicacion del procedimiento propuesto a otras zonas o0
territorios del pais con potencialidades para el desarrollo de la actividad turistica
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Anexo 1. Conceptos considerados en el andlisis del término capacidad de carga

Autor(es) (Ano)

Definicién

Wagar (1964)

El nivel de uso recreativo de una &rea que asegura el mantenimiento de la calidad medioambiental y de la
experiencia recreativa

Lime; Stankey (1971)

La naturaleza e intensidad del uso que se hace sobre un determinado espacio viene definido por la
ausencia de impacto o dafio al medio ambiente o a la experiencia del visitante

Greist (1976) El nivel de uso con el que se maximiza la total satisfaccion y los beneficios
Stynes (1977) El nivel de uso gque mejor consigue los objetivos propuestos en el sistema
Mi Densidad optima de turistas para el beneficio de su disfrute, pero a su vez la capacidad de carga también
iller (1980) . : : :
debe medir el umbral de uso en el que los ambientes naturales comienzan a deteriorarse
Representa el maximo ndimero de visitantes que puede recibir un lugar geografico o entidad fisica sin que
OMT(1981) provoque una alteracion inaceptable de los entornos fisico y social ni una reduccion inaceptable de la

calidad de la experiencia de los visitantes

Mathieson; Wall (1982)

El nimero maximo de personas que pueden usar un determinado espacio sin alternar el medio ambiente
fisico ni causar un decline inaceptable en la calidad de la experiencia de los visitantes

O'Reilly (1986)

El nimero maximo de visitantes que puede contener un determinado destino turistico.

Mathieson; Wall (1986)

El nimero méaximo de visitantes que puede usar un espacio sin una alteracién inaceptable del medio fisico
y sin una disminucion en la calidad de la experiencia conseguida por los visitantes

Kuss, F; Graefe, A;
Vaske, J (1990)

La capacidad de carga es un concepto relativo que envuelve consideraciones de juicio y cientificos,
presenta un rango de valores los cuales deben ser asociados a los objetivos de manejo especificos para un
area dada

Canestrelli; Costa
(1991)

El nimero maximo de visitantes mas alla del cual los costes generados por la actividad turistica superan
los beneficios que ella misma produce

Agencia Europea de
Medio Ambiente (1998)

Maxima poblacién que puede soportar indefinidamente un determinado habitat sin dafiar de forma
permanente la productividad del ecosistema del que depende esa poblacion

Cifuentes (1992)

Nivel maximo de uso de visitantes e infraestructura correspondiente que un area puede soportar sin que se
provoquen efectos perjudiciales sobre los recursos, disminuya la calidad de satisfaccion del visitante o se
ejerza un impacto adverso sobre la sociedad, economia o cultura de un area

Gomez Orea (1995)

La mejor forma en que puede utilizarse un paisaje o unidad ambiental teniendo en cuenta al mismo tiempo
su potencial de uso y su fragilidad ante ese uso




Anexo 1. Continuacion

Autor(es) (Ano)

Definiciéon

Ceballos Lascurain

Un tipo especifico de capacidad de carga ambiental y se refiere a la capacidad biofisica y social del entorno,

(1996) respecto a la actividad turistica y su desarrollo
Vera (1997) Encontrar los limites respecto al volumen y la intensidad de las visitas que puede soportar un determinado
territorio turistico, sin ocasionar dafos al mismo
Marchena (1999) La capacidad de carga es el concepto mas apropiado para establecer y evitar problemas de degradacién en

un destino turistico

Cifuentes (1999)

La capacidad de carga es una estrategia potencial para reducir los impactos de la recreacion de los
visitantes en los destinos turisticos y recreativos

Cifuentes (2002)

Permite definir el namero méaximo de visitas que puede recibir un Area Natural Protegida (ANP), con
relacion a las condiciones fisicas, biol6gicas y de manejo que caracterizan al lugar de estudio

The Gale Enciclopedia
of Science (2003)

La poblacion ideal que se encuentra en equilibrio en un hébitat o &rea determinada

Jiménez (2007)

La cantidad y el tipo de visitantes que pueden ser acomodados en un area sin consecuencias sociales
inaceptables o impactos ambientales negativos

Gomez Ceballos (2010)

La capacidad de carga, constituye un indicador que contribuye al uso racional y responsable de los
recursos, ademas que favorece el control de impactos sobre la diversidad

Palafox Mufioz,
Segrado Pavon,
Zizumbo Villarrea
(2009)

Establecer un margen o umbral de seguridad en la relacién visitantes y destino turistico, con el propésito de
reducir los impactos

Alberich (2010)

El nimero maximo de personas que un determinado habitat puede mantener indefinidamente sin una
disminucion en la disponibilidad y acceso de los recursos naturales
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Anexo 2. Matriz de frecuencia de las variables conjuntas en el andlisis del término capacidad de carga.

Variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1 1 0,08 | 0,08 0 0,08 | 0,04 0 0,04 | 0,23 | 0,08 | 0,08 | 0,08 0 0,04 | 0,04
0,08 1 0,13 0 0 0,04 | 0,04 | 0,17 | 0,13 | 0,04 | 0,04 | 0,17 0 0 0,08
3 0,08 | 0,13 1 0,04 0 0 0 0,25 | 0,21 | 0,04 | 0,08 | 0,17 0 0,04 | 0,08
4 0 0 0,04 1 0 0,04 0 0,33 0 0,04 0 0,04 | 0,04 0 0
5 0,08 0 0 0 1 0,04 0 0,04 | 0,04 | 0,04 0 0,13 0 0 0,04
6 0,04 | 0,04 0 0,04 | 0,04 1 0,04 | 0,13 0 0 0 0,08 0 0 0
7 0 0,04 0 0 0 0,04 1 0,08 0 0 0 0,08 0 0 0
8 0,04 | 0,27 | 0,25 | 0,33 | 0,04 | 0,13 | 0,08 1 0,5 0,5 0,25 | 0,63 0 0,04 | 0,08
9 0,13 | 0,13 | 0,21 0 0,04 0 0 0,5 1 0,25 | 0,08 | 0,33 | 0,04 | 0,04 | 0,08
10 0,08 | 0,04 | 0,04 | 0,04 | 0,04 0 0 0,5 0,25 1 0,21 | 0,29 0 0 0,13
11 0,08 | 0,04 | 0,08 0 0 0 0 0,25 | 0,08 | 0,21 1 0,25 0 0 0
12 0,08 | 0,27 | 0,17 | 0,04 | 0,13 | 0,08 | 0,08 | 0,63 | 0,33 | 0,29 | 0,25 1 0,04 0 0,17
13 0 0 0 0,04 0 0 0 0 0,04 0 0 0,04 1 0 0
14 0,04 0 0,04 0 0 0 0 0,04 | 0,04 0 0 0 0 1 0
15 0,04 | 0,08 | 0,08 0 0,04 0 0 0,08 | 0,08 | 0,13 0 0,17 0 0 1
Leyenda:
1. Nivel de uso i i fisi
> Calidad 9. Espacio geografico y (o) fisico
) . . 10. Impactos
3. Experiencia recreativa 11. Medi bi
4. Naturaleza ’ ? loam |’er?te
. ., 12. NUmero maximo

5. Satisfaccion 13. Equilibri

6. Beneficios 14' Mqun r!o.

7 Costo . an'tenlmlento
. 15. Sociocultural

8. Visitantes



Anexo 3 Dendograma de las variables tratadas en el concepto de capacidad de carga
Fuente: Salida del Paguete Estadistico SPSS (Version 20.0, 2011)
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Anexo 4. Etapas que identifican la evolucion del concepto de capacidad de carga
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Anexo 5. Investigaciones desarrolladas de capacidad de carga turistica

Autor(es) (Afo)

Investigacion (Contenido/Lugar)

Principales Aportes

Cifuentes (1999)

la CCT en los senderos
Monumento Nacional

Se determina
pertenecientes  al
Guayabo, Costa Rica

Metodologia desarrollada en un proceso de calculo de
tres niveles: medida de la capacidad de carga fisica,
medida de la capacidad de carga real y medida de la
capacidad de carga efectiva

Lépez, Andrés (2000)

Estudio del impacto medioambiental en las
areas recreativas de Calasparra, Murcia,
Esparia

Se analiza el grado de impactos que recibe en funcion
de distintos criterios de valoracién

Morgan; Lok (2000)

Estudio del confort de los visitantes de Hanging
Rock Reserve, en el estado de Victoria,
Australia

Se propone un indicador de confort para estimar las
experiencias de los visitantes que se basa en las
reacciones entre la aglomeracion percibida y el tiempo
de espera de los usuarios respecto a los servicios
recibidos

Saveriades (2000)

Investiga las actitudes y percepciones de la
poblacion hacia el turismo en una regién de
Chipre

Se identifica la CC social del &rea y se propone una
relacion de contacto 6ptimo entre turistas y residentes

Lopez Taobar; Lépez,
Mario; Morales (2003)

Determinacion de la CCT en el Parque Nacional
Tapanti - Macizo de la Muerte, Costa Rica

Se aplica la metodologia de Cifuentes, 1999, se
contribuye a la identificacion de medidas preventivas y
correctivas necesarias para ordenar la zona de uso
publico

Roig (2003)

Estudio de la CCT en las playas naturales de la
isla de Menorca, Espafia

Analisis de la relacion entre las capacidades de carga
fisica y perceptual de los usuarios de las playas

Eugenio, Martin (2004)

Andlisis de la relacion de la posibilidad de
visitas a un destino y por consecuencia la
congestién del mismo en destinos de montafia
de los Alpes

Se introduce la elasticidad de la probabilidad de visitar
un lugar respecto al aumento de la congestion de
visitantes

Navarro (2005)

Estudio de la CC de las infraestructuras y los
recursos, asi como de la CC social percibida
por los turistas que visitan la Costa del Sol,
Malaga, Andalucia

Se analiza la CC de las infraestructuras y los recursos
gue se encuentran mas proximos a la saturaciéon




Anexo 5. Continuacion

Autor(es) (Ano)

Investigacion (Contenido/Lugar)

Principales Aportes

Alipour (2007)

CC de las playas del Norte de Chipre

Andlisis de la CC desde las percepciones de los
visitantes

Kostopoulou;
Kyritsis (2007)

Evaluacién de la distribucién espacial de los
visitantes del Parque Nacional Monte Olimpo,
Atenas, Grecia

Se emplea un indicador de la CCT basado en el
indice de Gini

Arangurén; Moncada;
Naveda; Rivas;
Lugo (2008)

Evaluacién de la CCT en la playa Conomita,
Municipio Guanta, Venezuela

Se aplica la metodologias de Cifuentes, 1999 y la
Fundacion Geotropica, 1992, para la identificacion de
sectores de uso turistico.

Lépez Bonilla (2008)

Estudian la CC psicolégica del turista
comparando la temporada de mayor afluencia
turistica con el resto del afio en Andalucia,
Espafa

Metodologia de facil aplicacion basada en la
deteccion del cambio en el nivel de satisfaccion del
visitante

Segrado; Palafox;
Arroyo (2008)

Determinacion de la CCT en la isla de Cozumel
(México)

Aplicacion de la metodologia de Cifuentes, 1999, para
extender su andlisis se realiza algunas modificaciones
en los instrumentos de medida

Mufioz Guzman (2010)

Determinacion de la CCT del centro Eco -
turistico “Causas Verdes Las Nubes”, Chiapas,
México

Aplicacion de la Metodologia de Cifuentes, 1999
como la base de la identificacion de factores para el
crecimiento de la actividad turistica

Puente Santos;
Pérez Ramirez;
Solis Barrén (2011)

Determinaciéon de la CC en senderos turisticos
del centro de Cultura para la conservacion,
Piedra Herrada, México.

Se aplica la metodologia propuesta por Cifuentes
1999, para el calculo de las capacidades de carga
fisica, real, de manejo y efectiva




Anexo 6. Encuesta empleada para la seleccion de expertos
Fuente: Campistrous Pérez, 1998 (Modificado por el autor)

Compaifiero(a):

Usted ha sido escogido como posible experto para ser consultado con el objetivo de valorar la
propuesta de un procedimiento para determinar la capacidad de carga turistica (CCT) de los
recursos naturales en un territorio, y la aplicacion del mismo en el municipio Gibara. Se necesita
antes de realizarle la consulta, como parte del método empirico de investigacién “criterio de
expertos” determinar su coeficiente de competencia en este tema, con el fin de reforzar la
validez del resultado de la consulta que se le har&. Por lo que, le pedimos que responda de la
forma mas objetiva posible las preguntas siguientes.

1.

Margue con una cruz (x), en la tabla siguiente, el valor que se corresponde con el grado de
conocimiento que usted posee en relacion con la problematica tratada en la investigacion.
Se considera que la escala que se le presenta es ascendente, es decir, el conocimiento
sobre la problemética referida va creciendo de 0 hasta 10.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Valore en la tabla siguiente, el grado de conocimiento que usted le acredita a cada uno de
los expertos relacionados (documento adjunto) en correspondencia con la problematica
tratada en la investigacion. Emplee para la ponderacién una escala ascendente, es decir, el
conocimiento del experto sobre la problematica referida va creciendo de 0 hasta 10. En el
caso de no tener los argumentos necesarios para valorar algin experto puede optar por
dejar la casilla en blanco

Experto El E2 E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9

Valoracion

3.

Realice una autovaloracion del grado de influencia que cada una de las fuentes de
argumentacion que se le presentan a continuacion, ha tenido en su conocimiento y criterio
sobre los recursos turisticos. Para ello marque con una cruz (x), segun corresponda en alto,
medio o bajo.

Grado de influencia de las fuentes de
Fuentes de argumentacion argumentacion

Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por Ud.

Su experiencia obtenida en la practica

Trabajo de autores nacionales

Trabajo de autores extranjeros

Su propio conocimiento del estado del
problema en el territorio y el pais

Su intuicion

iGracias por su cooperacion!



Anexo 7. Expertos seleccionados para la valoracién del procedimiento propuesto

Expertos

El

Nombre y apellidos

Dr.C. Reyner Pérez Campdesurier

Breve descripcion profesional

Ingeniero Industrial. Profesor e investigador de la Universidad de Holguin.
Director del centro de Estudios Turisticos de la propia institucion.
Actualmente ocupa el cargo de jefe de Dpto. de la carrera Ing. Industrial

E2

Dra. C Libys Martha Zufiga Igarza

Arquitecta. Se desempefi6 como jefa del Dpto. Planeamiento del turismo y
coordinacion del proyecto Agenda 21 de ONU Habitad-PNUMA (Programa
de las naciones unidas para el medio ambiente) en la Direccién Provincial de
Planificacion Fisica de Holguin. Actualmente se desempefia como profesora
e investigadora del Dpto. de Ing. Civil en la Universidad de Holguin

E3

Tec. Juan Guarch Rodriguez

TM en Topografia. Se desempefia como técnico para el CITMA en el Dpto.
de Arqueologia de la propia institucion. Actualmente es el presidente del
Comité de Espeleologia de la provincia Holguin

E4

MCs. Lorenzo Pefia Leyva

Ingeniero Mecanico. Se desempefié como Delegado del MINTUR en la
provincia Holguin y posteriormente como director de la Empresa Integral
Turistica de Gibara. Actualmente se desempefia como profesor e
investigador del Dpto. de Licenciatura en Turismo de la Universidad de
Holguin

ES

Dra. C Milagros Pérez Pravia

Ingeniera Industrial. Profesora e investigadora de la Universidad de Holguin.
Actualmente es la Jefa de la Disciplina Gestion de Procesos y Cadenas de
Suministros de la carrera Ing. Industrial

E6

Dra. C Mayra Moreno Pino

Ingeniera Industrial. Profesora e investigadora de la Universidad de Holguin.
Actualmente es la Jefa de la Disciplina Calidad de la carrera Ing. Industrial

E7

Msc. Roberto Marrero Arias

Ingeniero Industrial y MSc. en Gestibn Ambiental, mencion Evaluacion de
Impacto Ambiental. Profesor e investigador de la Universidad de Holguin.
Actualmente es el Jefe del Colectivo Ergonomia y Seguridad y Salud en el
Trabajo y de la Disciplina Proyecto de Investigacion de la carrera Ing.
Industrial

E8

Msc. Raciel Rivero Rey

Ingeniero Industrial. Se desempefié como especialista comercial del MINTUR
en la provincia Holguin. Actualmente ocupa el cargo de director de la
Agencia de Viaje HAVANATUR de la provincia Holguin




Anexo 8. Encuesta aplicada al grupo de expertos para la valoraciéon del procedimiento
propuesto

A continuacién se muestra una propuesta de procedimiento para determinar la capacidad de carga
turistica de los recursos naturales en un territorio turistico (ver documento adjunto). El
procedimiento ha sido confeccionado sobre la base del estudio de metodologias y procedimientos
existentes para el célculo de capacidad de carga, buscando la posibilidad de contextualizarlos al
objetivo de la investigacion. Nos urge su valoracion del mismo, por lo que le agradecemos que

complete la informacion solicitada y responda con transparencia las cuestiones siguientes:

Informacién solicitada

Nombre y apellidos: |

Institucion a la que pertenece: \

Cargo actual: | | Afios de experiencia |

Calificacion profesional, grado cientifico o académico:

Profesor | Instructor | Asistente | Titular | Licenciado | Especialista | Master | Doctor

Afos de experiencia como docente y(o) investigador

Cuestionario

1. Considera Ud. que el procedimiento propuesto es necesario y tiene pertinencia:

Si | No | En caso de seleccionar negativamente, pudiera argumentar.

2. Considera Ud. que el procedimiento propuesto permitira determinar la capacidad de
carga de los recursos naturales de un territorio turistico:

Si | No | En caso de seleccionar negativamente, pudiera argumentar.

3. Su valoracién general respecto al caracter metodoldgico del procedimiento es:

Excelente | Muy Bien | Bien | Regular | Mal

4. Considera gue la estructura de las fases en el procedimiento resulté de forma:

Excelente | Muy Bien | Bien | Regular | Mal

5. Considera que los pasos en cada fase estan operacionalizados de forma:

Excelente | Muy Bien | Bien | Regular | Mal

6. Considera Ud. que se debe modificar el orden particular de alguna(s) fase(s) y (0)
paso(s) en el procedimiento:

Si | No | En caso de seleccionar afirmativamente pudiera argumentar.

7. Considera Ud. que se debe incluir alguna fase(s) y (0) paso(s) al procedimiento:

Si | No | En caso de seleccionar afirmativamente pudiera argumentar.

8. Con el propésito de perfeccionar este procedimiento tiene Ud. algun aporte en forma
de sugerencia que realizar:

Si No | En caso de seleccionar afirmativamente pudiera argumentar.

iMuchas gracias!



Anexo 9. Ejemplo representativo del completamiento de la ficha de registro de los
recursos turisticos del territorio Gibara

Recurso turistico: Cueva Inundada
Tanque Azul de Caletones

Tipo de recurso

Naturales: X Culturales Mixtos

Terrestre_Subacuético X | Tangibles__Intangibles_ Paisajes__lItinerarios

Localizacion

Se localiza al este del litoral de la provincia de Holguin en las coordenadas
X:560500 Y:282 700. Se encuentra a 82 Km de Guardalavaca (59 Km de
carretera 'y 23 Km por terraplén, ambos en buen estado)

Vocacion

Naturaleza, bafio recreativo, espeleobuceo.

Descripcion
del sitio

La cueva inundad Tanque Azul, consiste en una gran dolina de 30 m de largo
por 15 m de ancho y 5 m de profundidad, la cual se halla completamente llena
de agua, dando la imagen de una laguna de aguas muy transparentes y orillas
verticales. Esta laguna tiene en su fondo tres entradas de galerias que dan
paso a la caverna, totalmente inundada por las aguas freaticas y poseedoral
de una indescriptible belleza subacuéatica. Tanque Azul es la mayor cavernal
inundada de Cuba con 3 225 m de desarrollo total, sus aguas, de una
transparencia asombrosa mantienen una temperatura promedio de 24° C y en
ellas existe una variada fauna acuatica entre la que se pueden encontrar
peces ciegos, crustaceos, anguilas, etc. Un aspecto destacable de esta
caverna es la gran cantidad de formaciones secundarias que posee entre las
gue se pueden hallar estalactitas, estalagmitas, columnas y mantos que
forman un intrincado laberinto pétreo en algunos casos de purisima blancuray
en otros abarcando diversos tonos de naranja. También es destacable la
amplitud de los salones y galerias, que permiten facilmente transitar por ellos
sin levantar sedimento de los pisos cavernarios, evitandose de esta forma el
fendmeno de la turbidez de las aguas, por lo que estas siempre se mantienen
cristalinas y con una visibilidad de mas de 20 m.

Accesibilidad

Vialidad rural por senderos

Restricciones
de uso

Peligro existente en la actividad de espeleobuceo




Anexo 10. Resultados de la aplicacion del método Delphi para la definicion de la vocacidn
de los recursos turisticos analizados del territorio Gibara

PECEEEIN ol Epe e Vocacién seleccionada
Recurso Turistico mEiE  pErE [ vesHeien Cc(%) | para el recurso
seleccionada ° gnalizado
Ei1 |E2 |Es |Es |Es |Es | Er
Playa Caletones X[ X[ X | X | X]|X]|X 100 | Soly playa
Playas del nucleo X | X[ X|X|X]|xX|X]| 100 |Solyplaya
urbano
Playa Blanca de
Gibara XX | X[ X | X | X|X 100 | Soly playa
Playa Los Bajos XX | X[ X | X | X|X 100 | Soly playa
Bahia de Gibara X | X | X | X | X | X | 857 | Nautica
Presa Santa Clara X | X | X | X | X|X 85.7 | Deporte
Abra del rio X | X | X|X|X]|X 85.7 | Senderismo
Cacoyuguin
Manantial de Aguas | | o |y | x| x | x | x | 100 |Salud
minero medicinales
Tanque Azul XX | X[ X | X ]| X|X 100 | Espeleobuceo
Poza Fria XX | X[ X | X ]| X|X 100 | Bafio recreativo
CuevadelaFuente | X | X | X | X | X | X | X 100 | Espeleoturismo
Caverna Los X | X | X|X|Xx]|x|x]| 100 |Espeleoturismo
Panaderos
Cueva de la X | X | X|x|x]|x|x]| 100 |Espeleoturismo
Masanga
Los Colgadizos X | X | X X | X 71.4 | Naturaleza
Paisaje de |a Naturaleza
Reserva Ecoldgica X | X | X | X | X]|X]|X 100 ,
(Paseo contemplativo)
Caletones
Paisaje Submarino,
Caletones X[ X[ X | X | X]|X]|X 100 | Buceo
Sendero T. Azul X[ X[ X | X | X]|X]|X 100 | Senderismo
Loma del Catuco X | X | X | X ]| X X | 85.7 | Caminata contemplativa




Anexo 11. Ponderacién realizada por el grupo de trabajo para la priorizacion del uso de
los recursos turisticos

L Ponderacion (Dimensién beneficio) :
No Recurso Turistico E1 TE2 TE3 B4 | E5 | E6 | E7 Promedio
1 | Playa Caletones 0808 1 (08|07 ]07]|08 0.80
2 | Playas del nucleo urbano 08(08(09(09|08|07]|08 0.81
3 | Playa Blanca de Gibara 04|06 (05|06 |05|07]|0.6 0.56
4 | Playa Los Bajos 07|/05|06|06|07]|07]|0.6 0.63
5 | Bahia de Gibara 060806 | 1 [08)|08]0.7 0.76
6 | Presa Santa Clara 04]02(03|04]03|03]0.5 0.34
7 | Abra del rio Cacoyuguin 02(04(03|01(03]03]|01 0.24
8 | Manantial de Aguas medicinales | 0.6 | 0.8 | 0.6 | 0.6 | 0.7 | 0.6 | 0.5 0.63
9 | Tanque Azul 08|09(09|08]08|08]|0.9 0.84
10 | Poza Fria 08(07(09|08|08|09]|0.8 0.81
11 | Cueva de la Fuente 0607|0706 |07 |06 ] 0.6 0.64
12 | Caverna Los Panaderos 0.7/08|06|06|08)|06]|0.6 0.67
13 | Cueva de la Masanga 0405040503 |05]|0.6 0.46
14 | Los Colgadizos 01(03(02|02|02]03|01 0.20
15 | Paisaje dela Reserva Ecologica | 5 g | 57 | 06| 0.6 08|06 |09| 071
Caletones
16 | Paisaje Submarino, Caletones 06 (07|07 |06 |07]|06]|0.6 0.64
17 | Sendero T. Azul 060506 |07]07)|06]0.6 0.61
18 | Loma del Catuco 01(02(01(03|02]|02]|01 0.17
No Recurso Turistico Ponderacion (Impacto negativo) Promedio
1 | Playa Caletones 03/04(03[03(04|03|04 0.34
2 | Playas del nacleo urbano 03(04(03|05(03]03|05 0.37
3 | Playa Blanca de Gibara 03(03(02|05]05]03]04 0.36
4 | Playa Los Bajos 03]|02(03[05]03|03]|05 0.34
5 | Bahia de Gibara 0404|0403 (05|04|04 0.40
6 Presa Santa Clara 050304 |05|102|04]0.3 0.37
7 | Abra del rio Cacoyuguin 0204040503 |03|04 0.36
8 | Manantial de Aguas medicinales | 0.4 | 0.4 | 0.4 | 0.7 |06 | 04 | 0.4 0.47
9 | Tanque Azul 01/02(03|02]04]|02]|0.2 0.23
10 | Poza Fria 03]|02(03|02]04]|02]|0.2 0.26
11 | Cueva de la Fuente 02020302 |04|01)|03 0.24
12 | Caverna Los Panaderos 01/03]03[03|04|01)|0.2 0.24
13 | Cueva de la Masanga 03/02(03|04]02|01]0.3 0.26
14 | Los Colgadizos 03|04|03|06|06]|04]|05 0.44
15 | Paisaje dela Reserva Ecologica | 4 | 5| 04 | 06|06 |04 |06]| 050
Caletones
16 | Paisaje Submarino, Caletones 02|04(03(04(03|01|04 0.30
17 | Sendero T. Azul 02|02(01|02]01]|03]|0.3 0.20
18 | Loma del Catuco 02030201 |02|01|01 0.17




