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INTRODUCCION

Hoy en dia las confrontaciones en el campo pedagdgico sobre la escuela se dirigen a un
andlisis critico y de transformacion, teniendo en cuenta € papel relevante que la misma
ocupa en laformacién integral del individuo.

El desarrollo de la personalidad del escolar se concibe mediante la actividad y la
comunicacion en sus relaciones interpersonales, constituyendo ambos (actividad vy
comunicacion) los agentes mediadores entre € nifio y la experiencia cultural que va a
asmilar.

En tal sentido, resulta claro suponer el papel esencial que como mediador se le concede ala
actividad de aprendizgje ya que por sus caracteristicas especiades en cuanto a la
organizacion y exigencias, retine potencialidades importantes para el logro del desarrollo de
la personalidad del alumno, siempre que se proyecte como actividad que permita un papel
activo y reflexivo en los estudiantes y que se organice teniendo en cuenta la posibilidad de
interaccion entre los educandos como momento inicial en que aparecen |os procesos
psicol 6gicos, |os desempefios 0 competencias cognitivas. Todo o anterior permite propiciar
en el aprendizaje o en otras actividades extraclases, la oportunidad de interrelacion entre
los alumnos para gecutar tareas, pues con ello intercambian experiencias, saberes y
creencias, y a partir de esa interrelacion social van asimilando procedimientos de trabajo,
conocimientos, y normas de conducta para poder actuar con los compafieros y |os maestros
como mediadores de la cultura aasimilar, en la cual estdn contenidos, ademas, los valores
sociaes que se habra de incorporar gradualmente, y que deberan constituirse en cualidades

futuras de la personalidad.
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La Educacion Técnica — Profesional y la Sociedad no pueden ser consideradas como
realidades independientes, sino que la ensefianza profesional debe ser vista como un
fendmeno politico, precisamente por traducir objetivos e intereses de grupos, socia y
econémicamente diferentes.

La Escuela Politécnica Cubana tiene ante si un enorme desafio: es necesario dgjar de ser
definitivamente simples repetidores del conocimiento técnico acumulado y responder a la
exigencia de la sociedad de ser fundamentalmente productores de conocimientos y saber
profesional.

S6lo de esta forma la educacion contribuira a progreso socia, teniendo en cuenta que €l
trabajador es su actor principal, pero para ello hay que formarlo y perfeccionarlo en la
escuela politécnica, por cuanto para construir la sociedad hay que construir a un trabajador
de nuevo tipo, un trabgjador de nuestro tiempo, que adquiera las habilidades précticas
necesarias para que muestre un adecuado desempefio profesional, pero que adquiera
ademas la capacidad de pensar segun los requerimientos de esta sociedad y la de sentir
como cubano.

Los aspectos anteriores seran organizados s se garantiza la motivacion de los sujetos que
participan en los procesos que en ella se gecutan. Pero la consideracion de las variables
cognitivas y motivacionales que afectan a aprendizaje ha sufrido cambios sustanciales en
consonancia con € modo de concebir el aprendizaje a lo largo de la historia de la
investigacion psicologica y educativa. Asi, en los Ultimos afios la manera de enfocar la
vertiente cognitiva del aprendizaje esta dirigida no tanto a identificar la capacidad que un
estudiante posee sino a laforma en que utiliza esa capacidad, o mejor dicho, las estrategias
que utiliza para aplicar efectivamente esa inteligencia (Beltran, 1 993a). El énfasis sobre la

inteligencia como un conjunto de estrategias que e estudiante puede poner en marcha para
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resolver un problema reflgja una visiéon muy diferente de las variables cognitivas
implicadas en el aprendizaje, ya que enlaza necesariamente con |os aspectos motivacionales
del estudiante que son los que, en Ultimo término, condicionan la puesta en marcha de unas
determinadas estrategias. Esta interrelacion entre lo cognitivo y 1o motivaciona se ve
favorecida por determinados mecanismos metacognitivos de los que dispone el sujeto que
le permiten gercer un control consciente y deliberado de su propia actividad mental, tanto
por 1o que se refiere a sus motivos, intenciones y metas académicas como a los posibles
recursos cognitivos a poner en marcha ante una determinada tarea de aprendizaje.

A pesar de su extraordinariaimportancia para el proceso docente educativo, el problema de
lograr unarelacion correcta entre € aprendizaje de la formacion laboral de los estudiantes,
ain no ha encontrado una solucion que se corresponda con todas las exigencias que la
sociedad demanda de la escuela en este sentido.

En particular, no se dispone de una concepcion metodol dgica que facilite instrumentar en la
préctica la referida relacion correcta entre e aprendizgje y la formacion laboral de los
estudiantes.

En e presente trabajo se propone y fundamenta una metodologia para elevar € papel del
aprendizaje de las diferentes especialidades que conforman la especialidad Servicios
Gastrondmicos en aras de garantizar laformacion labora de |os estudiantes.

Existe un criterio generalizado de profesores, alumnos y padres donde se considera que en
laformacién del bachiller técnico en Servicios Gastrondmicos se manifiesta un bagjo nivel
de estimulacion por su aprendizaje.

Mediante la aplicacion de diferentes métodos de investigacion del nivel empirico se pudo
corroborar € criterio anteriormente expuesto, pero se comprobd, ademas:

» La pobre aplicacion de los métodos de ensefianza que activen el aprendizaje
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» Las tareas docentes poseen un insuficiente caracter de direccion hacia la
formacion de estrategias desarrolladoras

» Deficiente aprendizaje de los conocimientos definidos para € nivel medio
superior y poco aprovechamiento de las of ertas de continuidad de estudios en la
educacion superior.

» Insuficiente formacion vocaciona de los estudiantes a ingresar a formarse
como técnicos medios y poca efectividad del trabgjo de orientacion
profesional que serealiza en los politécnicos en los primeros afios de estudio.

» Insuficiente Base Material de Estudio especializada, insumos y carencia de
equipos y tecnologia de punta para la formacion profesional en los propios
centros politécnicos.

» Dificultades en la ubicacion y reorientacion laboral.

» No existe una estrategia que permitaintegrar conocimientos laborales.

» El profesor o instructor posee insuficiente preparacion para organizar y dirigir €l
proceso pedagogico profesional, teniendo en cuenta la estimulacion de
actividades propias de los alumnos para el aprendizaje profesional.

A tenor de lo anterior la presente investigacion asume como problema cientifico ¢Cémo
estimular a motivacién laboral en los bachilleres técnicos en Servicios Gastronomicos?. Y
se precisd como objeto de investigacion e proceso de formacion del bachiller técnico en
Servicios Gastronémicos, Para dar respuesta a problema se formuld como objetivo de la
investigacion la elaboracion de una metodologia para estimular la motivacién labora en €

proceso de formacion del bachiller técnico en Servicios Gastronémicos.
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En correspondencia con € problema cientifico y teniendo en cuenta €l objeto y € objetivo
de lainvestigacion se precisa como campo de accion de la investigacion, la motivacion en

el proceso de formacion del bachiller técnico en Servicios Gastrondmicos.

La significacion del problema, la naturaleza del objeto y la precision
del campo de accion, las exigencias del objetivo de estudio y
valoracion de los resultados aportados por las diferentes ciencias y su
fundamentacion en diversas teorias de la ciencia de la educacion asi
como el registro de los problemas pedagdgicos relacionados con el

tema, han permitido llegar a las siguiente

Las tareas cientificas que se desarrollaron a lo largo de la investigacion fueron las
siguientes:
1. Diagnosticar la situacion actual relacionada con € problema planteado.
2. Analizar los fundamentos tedricos de la motivacion laboral .
3. Elaborar la metodologia para estimular la motivacion laboral en e proceso de
formacién del bachiller técnico en Servicios Gastrondémicos.
4. Corroborar la factibilidad de las propuestas en la solucion a problema
cientifico.
Los métodos de investigacion empleados durante la investigacion fueron | os siguientes:
METODOSDEL NIVEL TEORICO
Método de andlisis - sintesis: Se emple6 durante el cumplimiento de las tareas
previstas en la investigacion, lo que permitio realizar las criticas procedentes a la

literatura especializada y determinar las limitaciones de los aportes recogidos por
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esta para resolver el problema formulado. A través de este método se pudo
analizar la motivacion desde el punto de vista social y educativo.

Método histdrico - l6gico: Se puso en practica para la determinacion de los
antecedentes y las regularidades de la motivacién laboral.

M étodo de la modelacion: Se aplicd en la elaboracion de las acciones pedagdgicas para
estimular lamotivacion laboral.

Método Sistémico estructural-funcional: en la explicacion del objeto de la
investigacion y la modelacion del campo de accion, mediante las relaciones que
las conforman en la concepcion tedrica de la motivaciébn, ademas de ser
expresion de la légica seguida en la construccién del conocimiento cientifico.
METODOS DEL NIVEL EMPIRICO

M étodos empiricos: Entrevistas, encuestas, observacion, test, revision de documentos para
el diagndstico del estado actual del problema cientifico.

M étodo de consulta a expertos para la obtencidn de criterios en la valoracion cudlitativa

de la propuesta.

El aporte subyace en la propuesta de una metodol ogia para estimular la motivacion laboral

en el proceso de formacion del bachiller técnico en Servicios Gastronomicos.
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CAPITULO 1
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EL PROCESO DE FORMACION DEL
BACHILLER TECNICO EN SERVICIOS

GASTRONOMICOS

INTRODUCCION

Se presenta un analisis de las concepciones teoricas relacionadas con
el proceso de formacion del bachiller técnico en la especialidad
Servicios Gastrondmicos, a partir de una estrategia de transformacion
gue lleva implicito: Las transformaciones colectivas docentes
(punto medular), las transformaciones de los demas colectivos
(estudiantes y hasta el familiar) y un cambio de significados
relacionado con la actividad laboral.

Dentro del proyecto Centro Consultor para la direccion de la formacion
laboral de nifios, adolescentes y jovenes la motivacion constituye una

dimension basica para desarrollar la formacion laboral.

1.1 ANALISIS DEL PROCESO DE FORMACION DEL BACHILLER

TECNICO EN SERVICIOS GASTRONOMICOS
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La Educacion Técnica y Profesiona tiene € encargo socia de formar trabajadores aptos
para un mundo laboral en continuo cambio, donde se requiere periodicamente reciclar,
reconvertir o actualizar habilidades especificas;, comprometidos con € sociaismo y en
posibilidades de acceder ala Educacion Superior
Laestrategia de trabajo de laETP posibilita:
< Aplicar un estilo de formacidén que prepara a los involucrados en la formacion
técnico profesiona para la imparticion y asimilacion consciente de una cultura
tecnoldgicaintegral.
% Combinar la modernizacion del contenido de la ensefianza con € resto de los
componentes de nuestro amplio y abarcador proceso pedagdgico.
< Formar trabgjadores verdaderamente competentes prestando especia atencién a
desarrollo de habilidades y capacidades rectoras de cada especididad y sin
descuidar otros elementos que inciden en laformacion integral de los estudiantes.
+«+ Contar con la asistencia de los organismos empleadores en la formacion técnico
profesional y con el resto de los resto de los factores sociales que inciden en esta
tarea
« Sentar las bases materiales y preparar a capital humano con vistas a acercarnos
mas, de acuerdo con nuestras posibilidades, a las tecnologias de punta, de los
servicios gastronomicos y alosretos del desarrollo que impone el siglo XXI.
La ETP tiene como esencia formar un profesional que responda a las exigencias técnicas,
cientificas y profesionales del desarrollo impetuoso de la Revolucion. La formacion de
técnicos medios y obreros calificados se redlizaba bagjo € sistema de trabajo—estudio, desde
el puesto de trabgjo, 1o que garantizaba la vinculacidn entre los centros tecnolégicos y las

entidades de la produccién y los servicios. Para garantizar una adecuada formacion laboral.
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El disefio curricular de la ETP responde a las necesidades educativas y formativas que
sustentan la politica educacional. Incluye las denominadas “Especialidades de Formacion
General y Baésicas” las cuales propician la preparacion de los estudiantes en las ciencias
basicas y disciplinas humanistas, en funcion de las necesidades profesionales, culturales y
sociales y las “Especiaidades Técnicas” las que satisfacen los requisitos de competencia
laboral, en correspondencia con los conocimientos tecnoldgicos y profesionales que exigen
los diferentes perfiles ocupacionaes y del desarrollo de las habilidades y capacidades
rectoras de cada especiaidad. Estas Ultimas especiaidades incluyen diferentes modalidades
de la ensefianza préactica en los centros docentes y laborales, para dar cumplimiento al
principio martiano de combinar el estudio con € trabajo.

Uno de los elementos béasico de la Educacion Técnica y profesional esta dado en e
principio estudio trabgjo. El objetivo formativo del mismo radica en desarrollar una
conciencia de productor de bienes sociaes; ir creando las condiciones para eliminar los
perjuicios que se derivan de la division entre €l trabajo intelectua y el manual; eliminar el
intelectualismo en la ensefianza 'y fomentar € interés por le mundo circundante.

El objetivo econébmico se propone integrar a la produccion y al trabajo social la capacidad
de centenares de miles de escolares que, dosificando adecuadamente el tiempo de estudio
regular y participacion en la produccion y en las actividades culturales, estéticas, deportivas
y recreativas, aporte de manera concreta a su propia subsistencia alimentaria, y a la

produccién de bienes materiales parala sociedad.

A estos efectos se considera como una exigencia basica la de
estructurar el proceso de ensefianza-aprendizaje hacia la busqueda

activa del conocimiento por el alumno, teniendo en cuenta las
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acciones a realizar por este para que tenga una posicion activa en los
diferentes momentos, desde la orientacién, durante la ejecucion y el
control de la actividad, bajo la direccion del docente. Estos momentos
de la actividad se dan interrelacionadamente, de forma que por
ejemplo el control tenga lugar de manera permanente, tanto respecto a

la orientacion, como a la ejecucion, asi como al mismo control.

Modificar la posicion del docente en € proceso de ensefianza-aprendizaje y lograr un
mayor protagonismo del aumno implica que s habituamente @ ofrece toda la
informacion, se trata de que e estudiante busgue al menos una parte importante de esta, no
como un proceso de redescubrimiento cientifico, sino como un proceso de busqueda
reflexiva de la informacion que no se posee, y que exista una orientacion que le permita
saber qué necesita, qué le hace faltay como buscarla

L os estudiantes de |a Escuel a Politécnica se caracterizan por:

La escuela por su esencia social establece vinculos més 0 menos estables con la comunidad,
con lo productivo, con e desarrollo social en genera, para llevar a cabo € Proceso
Pedagogico Profesional, siendo € estudiante el elemento basico, € cua se forma para
servir ala sociedad desde la misma escuelay no solo después de graduado.

En la escuela politécnica esto tiene una gran connotacion, ya que en ella se debe formar un
trabajador competente, para solucionar problemas en las distintas ramas de la economia
nacional, no obstante, en este nivel de ensefianza se presentan serios problemas con la
orientacion y motivacion profesional afectando desde la permanencia en este tipo de

escuela hasta €l desarrollo integral de estos para enfrentar |a vida, e trabago y que se
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conviertan en promotores de la transformacion social, resolver esa problemética debe ser

tarea de todos: escuela - familia - comunidad.

Para alcanzar esos objetivos es necesario conocer las caracteristicas mas significativas de

aquellos hacia donde va dirigidala accion, y alavez de los que se espera una respuesta. De

ahi e imperativo de realizar un estudio de los alumnos en el que se tengan en cuenta esos

aspectos.

Otro de los conceptos claves en e proceso de formacion del bachiller técnico estéd dado en

formar laboralmente un profesional capaz de enfrentarse en el mundo laboral. Profundizar

en € andlisis de este problema requiere en primer término tener en consideracién que, entre

otros factores, la importancia de la ensefianza técnica para la formacion laboral de los

estudiantes esta dada por sus aportes a:

¢ La formacién de un sistema de conocimientos y habilidades esenciales para €
desarrollo de la actividad productiva en general.

¢ La formacién politécnica en las direcciones fundamentales del progreso cientifico
técnico contempor aneo.

+ Laformacion practica en la esfera cientifico-productiva.

Lo anterior requiere de la apropiacion de los conocimientos, habilidades y habitos de

caracter politécnico adquiridos en €l aprendizaje que elevan €l nivel de la educacion general

de los estudiantes y le proporcionan un caracter mas activo y movilizador de los intereses

por €l estudio.

Para los estudiantes, la trascendencia de los aspectos antes citados solo se pone de

manifiesto y se traduce en resultados précticos si 1os contenidos resultan necesarios para €
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desarrollo de actividades cientifico productivas, al mismo tiempo que éstas actividades
resultan esenciales para el proceso de ensefianza aprendizaje.

En consecuencia, para elevar e papel de la ensefianza de la ETP en laformacion labora de
los estudiantes y el de la actividad laboral en e proceso de aprendizaje, se requiere prestar
una atencion especia alos aspectos antes citados y en particular alainstrumentacion de las
actividades cientificos-productivas.

La formacion laboral como elemento clave del proceso de formacion del bachiller técnico
se ha convertido en factor estratégico para promover e crecimiento econémico y €
bienestar social de cudquier pais. El desarollo de los planes de
formacion deben preparar ad alumno para que sean capaces de comprender compleos
procesos de produccion, tomar iniciativas, flexiblesy aprender por si mismo.

Laformacion laboral tiene que ver con el mundo de significaciones y sentido para que sean
capaces de actuar y utilizar sus conocimientos y habilidades para enfrentar y dar solucién,
de forma creadora, alos problemas que se le presentan en la vida cotidiana, en un mundo,
cada dia més rodeado de ciencia y tecnologia; que pueda elegir con certeza entre continuar
sus estudios para alcanzar una carrera universitaria o una profesion u oficio de acuerdo con
Su vocacion, aptitudes y aspiraciones, teniendo en cuenta las necesidades del pais e
incorporarse a la vida laboral con un dominio de un sistema de habilidades y habitos
laborales generales”. En sintesis, una persona que pueda conocer e interpretar e mundo
actual, pero que ademés esté preparado para transformarlo y adecuarlo alas posibilidades y
condiciones concretas de cada pais, ha de abrir e mundo de es lograr una ensefianza
vinculada con lavida, con la préactica social y en especial con € entorno social y productivo

del territorio donde se encuentra la escuela, 10 que a su vez resulta un problema clave para
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la ciencia pedagogica en lo que respecta a su fundamentacién y aplicaciéon préctica. La
sociedad estéd comprometida con laformacion de un hombre integral .

La ensefianza politécnicay laboral estallamada a resolver la contradiccion que existe, entre
la preparacion general que reciben los alumnos en sus clases y € desarrollo acelerado de la
cienciay la técnica, que repercute en la produccion moderna, entre la preparacion que se
adquiere y la necesidad de la superacion constante.

En e caso particular de nuestro pais, se halogrado un desarrollo innegable en lo referido a
la aplicacion de formas y métodos novedosos de vincular la ensefianza con la actividad
laboral en los diferentes tipos y niveles de educacion, de ahi que la combinacién e
integracién del estudio con € trabajo constituya uno de nuestros principios rectores y gje
director que se aplica en todo € Sistema Naciona de Educacion.

Lo anterior se concreta en el andlisis del modelo del profesional de la especiaidad a partir
de la red gastronémica. Se ha desarrollado en Cuba con aumento de instalaciones y
recursos destinados a mejorar la calidad de los servicios, junto a esto se ha ido
transformando la preparacion del profesional que atiende esta actividad, elevando su
preparacion cultural y técnica.

La formacién de esta especiaidad es relativamente nueva, en e afio 1988 comenzaron a
formarse los primeros especiaistas mediante la Resolucién Ministerial 242/88, en 17
institutos politécnicos del pais.

En 1994, se amplia € perfil ocupacional con un perfeccionamiento en la preparacion
técnica, elevando sus conocimientos y habilidades profesionales, aspectos que no se
detienen pues e técnico medio en Servicios Gastrondmicos tiene que enfrentar estos retos,

del mundo actual.
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El objeto de trabajo de los egresados de la especialidad de Servicios Gastrondmicos, esta en
las normas de conducta profesiona que mantenga, en los servicios que realizan, en
conformar €l mena y tomar el pedido de los clientes y efectuar funciones de cantinero.

El campo de accion de estos especidistas son las instalaciones de servicios gastrondmicos,
constituidos por restaurantes, cafeterias y centros nocturnos entre otros.

El Bachiller Técnico en Servicios Gastronomicos, tiene como objetivo poseer una solida
preparacion general integral y profesional basica, que le permite enfrentar todos los
problemas de su profesion, anadizar, tomar decisiones, tener iniciativas y buscar

aternativas, paraello:

Toma pedidos y sirve en diferentes modalidades alimentos y bebidas de acuerdo con

las normas y procedimientos establecidos;

e Asiste d Capitdn en sus funciones, limpia y acondiciona mesas, aparadores 3
canchas, retira el servicio utilizado.

e Prepara y sirve combinaciones simples de helados y mezclas de frozzen, cocteles
sencillos, café y otras infusiones.

« Abastece con productos lineas de entrega, neveras, refrigeradores,
mini — bares mesas y muebles de exhibiciones.

e Abastece y brinda servicio gastronémico al turista en medio de transporte; prepara
frutas, jugosy jarabes.

e Cobrae consumo y redliza el cierre y gjuste de operaciones, o da a cobrar a quien
corresponda.

» Reportalos productos en existenciay consumidos, insumosy lenceria.

e Friegalos medios utilizados y mantiene ordenado y limpio su puesto de trabgjo.
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Lo anterior da cuenta del caracter laboral de la educacion técnicay profesional dado por
el conjunto de contenidos para la solucion de problemas de la vida socia, que permite
desarrollar la orientacion profesional, € respeto al trabgjo y habitos de la conducta laboral,
valores y normas de relacion con & mundo, donde € individuo piense y actle
creadoramente manifestando una culturalaboral. (Cerezal J. 2004).

En resumen se puede decir que para lograr el enfoque politécnico y labora de la ensefianza
se requiere vincular € contenido de estudio con la préactica socia, relacionandolo con su
aplicacion en diferentes ramas de la técnica, la tecnologia y la produccion contemporanea.
Lo “politécnico” estadirigido a “saber” y se relaciona con la cultura tecnol6gica, paralo
cual toma como base los fundamentos de la ciencia y latécnica, 1o “laboral” esta dirigido
al “saber hacer”, ala solucién de problemas de la vida social y comprende habitos de la

conducta laboral y valores.

1.2 ANALISISDE LASCONCEPCIONESTEORICASDE LA MOTIVACION

La motivacion es el estadio del proceso donde se produce la apertura y disponibilidad para
aprender. Tiene como primera premisay condicion necesaria, aunque no suficiente, para
la construccion de cualquier contenido, la relacion entre lo afectivo y lo cognitivo. Esta
relacion se produce en el plano individual, pero trasciende a contexto en que se desarrolla
el aprendizaje, en la medida en que la comunicacion, base esencial del sistema de
relaciones que dentro del proceso se establecen, favorezca € surgimiento de un clima

socioafectivo, que promueva la disposicion del sujeto para aprender.

En el caso de la Educacion Técnica y Profesional, el centro politécnico

debe: “lograr la formacién de un trabajador competente preparado
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para dar respuesta a las exigencias tecnoldgicas de las empresas, la
sociedad y continuar estudios superiores.”. MINED (2004). En el logro
de tal propdsito contribuye la formacion en el individuo de cualidades
de la personalidad que lo orienten hacia la obtencion de productos de
utilidad y necesidad social en su preparacion a lo largo de la vida
(Leyva F. A. y L. Mendoza T., 2004); o sea, su formacion laboral.

En relacion con ello, en la Resolucion Ministerial 144/88 se hace
referencia a los elementos necesarios a tener en cuenta para lograr la

formacion laboral: la motivacion hacia lo laboral, la estimulacion de

la inteligencia y la creatividad en el trabajo, el principio de vinculacion
del estudio con el trabajo, la cultura laboral, la educacién laboral, el
disefio curricular hacia lo laboral, el principio de vinculacion de la
teoria con la préactica, la vinculacion intermateria, la formacion de
valores, las necesidades sociales, la concepcion pedagoégica de
preparar al hombre para la vida, la vinculacion de las ciencias
particulares en los planes de estudios, el principio de la cientificidad, el
principio del politecnismo, la integracion del componente académico,
laboral e investigativo.

Como puede apreciarse, la formacion laboral constituye un proceso

multidimensional, lo que esta determinado por las multiples relaciones
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y mediadores que estan presente en el mismo, y que resulta
imprescindible revelar con vistas a formar en el individuo cualidades
de la personalidad que lo orienten hacia la obtencién de productos de
utilidad y necesidad social en su preparacion a lo largo de la vida.

Uno de los elementos claves es la motivacion laboral cuyo estudio
tiene una rica historia y tradicion a partir de la unidad dialéctica de la
teoria con la practica, lo cual desempefia un papel decisivo en la
forma de penetrar en la esencia de la realidad, y orientar la
investigacion hacia la solucion de los problemas humanos, desde la

ciencia aplicada hasta la vida social.

El proceso de la investigacion cientifica pretende encontrar respuestas a los
problemas que el hombre se plantea, y con él, logra hallazgos significativos que
aumentan el conocimiento humano y enriquecen la ciencia; para que los
resultados sean consistentes, deben obtenerse mediante un proceso que implique
la concatenacion logica y rigurosa de una serie de etapas del proceso de
investigacion.

El término motivacion se refiere a un vigjo problema de la pedagogia, aunque es una
categoria psicol6gica.

Existen muchos enfoques en este sentido; unos la denominan motivacién cognitiva general,
motivacion cognitiva problematizadora, motivacion de logros, motivaciones sociaes

generales, motivacion de afiliacion y crecimiento interpersonal;
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Se coincide con lateoria de Gonzdlez. R y Mitjans. A (1989), referida a la motivacion
intrinseca en la que coincide plenamente con la concepcién general, apreciamos que se
valora como aquella motivacion inherente a la esencia de la actividad creadora y que
satisface necesidades del sujeto, vinculada directamente con la misma, durante el proceso
docente educativo. Este tipo de motivacion constituye € factor determinante para que la
actividad seredlice y paraque € individuo logre | os objetivos propuestos.

Un andlisis en este sentido, nos permite precisar que la motivacion es e reflgjo de una
accion externa en e sujeto, que crea motivos que satisfacen una necesidad y que conducen
a una actuacion profesional, dirigida a cumplimiento de determinados objetivos, pues la
motivacién constituye un estimulo que mueve a estudiante hacia la busgueda y adquisicion
de conocimientos.

Todo lo anterior permite puntualizar que la concepcion cientifica de la actividad de
aprendizaje tiene como elemento fundamental e logro de una motivacion cognoscitiva
estable, que garantice la calidad de la educacion.

En esta direccion, e motivo surge en virtud de que e sujeto reflgja cognoscitivamente la
posibilidad objetiva de obtener la satisfaccion de la necesidad y la valora en dependencia de
las condiciones internas de la personalidad (Habilidades, capacidades).

Este autor entiende por motivo la organizacion dinamica bien diferenciada que,
independientemente de sus diferentes formas de organizacion general, representa siempre
una unidad individual irrepetible por sus contenidos. En tal sentido, compartimos la
posicion de Gonzdlez (1997) de que € motivo no constituye una unidad dinamica
independiente, sino que estd constituido dentro de la organizaciéon compleja de la

personalidad, delacua es parte inseparable.
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Se considera que € enriguecimiento de la motivacion se garantiza a partir de las
necesidades, la necesidad es |la fuerza interna, y que se realiza solo en la actividad, pues
constituye una propiedad psiquica de la personalidad y su manifestacion se expresa en un
estado, proceso y reflgjo psicolégico, que se expresa en la interaccion del sujeto con su
medio, en €l cual lanecesidad es excitada, incentivada, frustrada, transformada o satisfecha
La idea anterior concuerdan con las ideas de Vigostky (1987) en que las necesidades y
motivos en la actividad del hombre no surgen de forma aislada, sino que se desarrollan en
el contexto de las ya existentes y mediatizadas por la personalidad del individuo, por lo que
van adquiriendo una estructura cada vez mas compleja en e propio proceso de asimilacion
de la cultura de la humanidad, que le permiten adaptarse al medio paratransformarla.

Sin embargo, la responsabilidad del estudiante por su actividad, para satisfacer las
necesidades, esta alimentada también por € interés, que es una manifestacion de la
orientacion de la personaidad, un motivo, que actla por su significacion devenida
consciente y por su fuerza de atraccion emocional, y le confiere su carécter esencial y
humano, es una nueva necesidad y no simple canalizacion superior de la curiosidad
innata.(Rubinstein, 1977)

El andlisis de lajerarquia motivacional en e hombre no puede conducir al mecanicismo en
su andlisis, pues la existencia de una jerarquia estable de motivos implica el predominio
absoluto de un tipo de motivacion sobre las restantes.

En esta jerarquia de la motivacidn pueden existir distintos tipos de motivos en calidad de
rectores, en determinadas situaciones.

En nuestro contexto se evidencia que cualquier accion parte siempre de impulsos que son
asimilados por el hombre y que constituyen el motivo de la actividad. Es por elo que, €

estudio de la motivacion puede ser de gran utilidad para comprender la relacion de la
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conciencia con las necesidades, en las diferentes etapas del desarrollo de las
motivaciones, donde la necesidad de un nuevo enfoque en €l estudio de la misma, supera
el estudio abstracto deellay delas funciones cognoscitivas, integrados ambos aspectos
de lapersonalidad en su nivel superior.

En ta sentido los contenidos especificos de las motivaciones le otorgan un significado
concreto a la actuacion del individuo en una esfera determinada de la vida, a partir de la
forma en que € individuo organiza su comportamiento en la actividad.

Como han mostrado diferentes estudios, tanto tedricos como empiricos (ver p.g., Ainley,
1993; Ames y Archer, 1988; Gonzalez Cabanach, Valle, Nufiez y Gonzélez-Pienda, 1996;
Nolen, 1988; Nuiiez, Gonzalez-Pienda, Garcia, et al. 1995; Nufez, Gonzalez-Pienda,
Gonzalez, Gonzalez Cabanach et a. 1995; Pintrich y De Groot, 1990; Pintrich, Marx y
Boyle, 1993; Roces, Tourén y Gonzédlez, 1995), las percepciones que tiene € estudiante del
contexto académico, sus motivaciones, metas, actitudes y atribuciones, las estrategias de
aprendizaje que es capaz de utilizar, etc. constituyen un conjunto de factores
interrelacionados sin cuya consideracion es imposible entender el proceso de aprendizgje y
la construccion de significados que lleva a cabo €l estudiante en e contexto académico.
Estos estudios también ponen de manifiesto que la utilizacion que los estudiantes hacen de
sus estrategias de aprendizgje estd estrechamente relacionado con sus caracteristicas
motivacionales.

Es innegable que las Ultimas décadas se han caracterizado por avances importantes en la
investigacion psicolégica y educativa. Pero debemos reconocer que estos logros han ido
acompafados de ciertas discrepancias sobre |la manera de entender €l proceso de ensefianzal
aprendizaje, asi como el papel del profesor y del alumno en e mismo.

En la base de estas discrepancias se incluyen distintas formas de entender el aprendizaje
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escolar que se traduce en cuestiones tan controvertidas en su momento como la concepcion
del aprendizaje como construccion o reproduccién, € alumno como agente mas 0 menos
activo del aprendizaje, € profesor como transmisor de conocimientos 0 como guia y
orientador del alumno, etc. En cierta medida esto solo es un fidl reflgjo de otras diferencias
gue han surgido a lo largo de la historia de la investigacion psicologica y educativa y que
han condicionado tanto la manera de entender el proceso de ensefianza-aprendizaje como
las variables relevantes que inciden en e mismo. Pensemos, por gjemplo, en los caminos
diferentes que han seguido durante varios anos los defensores de los componentes
cognitivos del aprendizaje frente a los defensores de los componentes afectivo-
motivacionales. Y es que no debemos olvidar que el mayor o menor énfasis en lo cognitivo
0 en lo motivacional casi siempre ha tenido una clara correspondencia con los dos grandes
enfogques dominantes a lo largo de la historia de la psicologia: e cognitivismo y €
conductismo. De hecho, mientras que e conductismo se ocup6 fundamentalmente de la
motivacion y eludio la cognicidn, € cognitivismo se centro prioritariamente en la cognicion
haciendo caso omiso de la motivacion (Hernandez, 1991).

En cualquier caso, hay que reconocer que los cambios producidos en los ultimos afios en la
investigacion psicoldgica suponen un giro sustancial en la concepcién del aprendizaje. El
sujeto que aprende ya no es considerado como un sistema pasivo de amacén de
informacion, sino como un agente auto-determinante que selecciona activamente la
informacion del ambiente percibido y construye nuevo conocimiento ala luz de lo que ya
sabe (Shuell, 1986). De estas consideraciones se pueden derivar tres consecuencias
importantes (Biggs, 1989):

Para garantizar |a motivacion es necesario:
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+» Reconocer los errores cometidos, ser critico con uno mismo

cuando se tiene una equivocacion.

)

% Ser sincero, defender la verdad ante todo y rechazar cualquier
forma de hipocresia.

s Ser preferido entre los compaferos, que siempre lo inviten a las
fiestas.

% Tener buena actitud hacia el trabajo, estar en disposicion de
hacer con calidad la tarea que se le asigne.

% Ser buen estudiante preocupado por aprender

% Respetar lo establecido .Ser disciplinado y cumplir con los
deberes.

% Cooperar, ayudar a quien lo necesite y ser capaz de sacrificarse
por los demas.

s Ser educado, cumplir con las normas de cortesia vy

comportamiento en forma amable y atenta, portarse bien en

cualquier ocasion.

1.3 SITUACION ACTUAL DE LA MOTIVACION DEL BACHILLER

TECNICO EN SERVICIOS GASTRONOMICOS

La valoracion de las principales insuficiencias que presentan en la motivacion los

bachilleres técnicos en la especialidad de servicios gastronémicos ha posibilitado
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analizar las posibles causas. El estudio se ha realizado sobre la base del analisis
de los resultados de diferentes investigaciones realizadas Leyva. (2002),
Mendoza, L. (1999- 2006), Celezal (2000), Pino, L. (2001) entre otros. Se
enriguece ademas los informes que desde el curso 2004 hasta la fecha rinden la
escuela técnica a partir del desemperio de los estudiantes.

<+ Entrevistas con profesionales de experiencia.

< Entrevistas, encuestas y la observacién participativa del desempefio
profesional de 236 estudiantes de la especialidad.

« Entrevigasy encuestas a 15 jefes inmediatos de estos estudiantes.

¢ Entrevigas y encuestas a 24 profesores de 5 0 mas afios de experiencia en la ensefianza de
laespecididad.

» 22 vistasaclase, asi como laobservacion participativaen 64 dedlas.
Parad disefio dd proceso de diagndstico de lamotivacion labord,
Las principdesinsuficiencias determinadas fueron las siguientes:

+« La motivacion de los bachilleres es deficiente para responder a las exigencias de su
contexto laboral.

+ Insuficiente desarrollo de caracterigticas de la persondidad como: flexibilidad, reflexion
persondizada, inicidiva, perseverancia, autonomia, perspectiva futura, entre otras que se
cond deran necesarias para una actuacion profesond exitosa

+ Dificultades paravdorar |as consecuencias socides, econdmicasy mediocambientaes de su
actividad profesiona; en la capacidad para organizar y controlar su propio trabgo 'y orientar

el trabgo deotros.
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+¢+ Poco compromiso con laentidad productiva o de servicios en laque se encuentrainserto, 1o
gue da cuenta de su desconocimiento de su pgpel socid como miembro de la clase
trabgadora

+¢+ Desconocimiento por parte delos profesores de las deficiencias y potencididades de partida
de sus estudiantes.

% Vidgon edrecha de las cudidades que deben diginguir actuamente un profesiond
comprometido con € desarrollo econdmico y socid de su nacion.

Todo lo planteado, en definitiva, da cuentas de las limitaciones que presentalos estudiantes y de su
influencia en los resultados que exhibe la actuacion profesiond de estos profesondes. Mediante
controles realizados al proceso de ensefianza-aprendizaje y en intercambios de experiencia
con directivos, profesores y estudiantes, se pudo apreciar la pobre estimulacion por €l
aprendizaje como uno de los problemas que afectan la adquisicion de conocimientos en los
estudiantes a este nivel, por 1o que se valord que existen determinados el ementos que

inciden en e mismo tales como:

*
0.0

No se dominan las caracteristicas de los alumnos para los cuales se desarrollan las
diferentes acciones de ensefianza

¢+ Se “recetan” por igual las mismas actividades para diferentes grupos

¢+ La preparacion de la clase no propicia la concepcion de un sistema de tareas para
gue €l estudiante intercambie con e profesor y con los demés estudiantes (relacion
profesor-alumno y alumno-alumno)

+ En las clases sigue predominando la ensefianza y no se enfoca el aprendizaje como

ge.
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+» Setiene bien definido € quéy el cdmo, pero no asi € para qué, o sea e significado
delas tareas.

¢ La evaluacion sigue siendo la misma meramente reproductiva y esguematica. No
existe e seminario, los trabgj os extraclases por equipos u otras formas, que cumplan
los mismos objetivos.

¢ Serevela de manera insuficiente la relacion causa — efecto, porque no se ensefia a
comprender los contenidos, sino a reproducir, por tanto, e grado de transferencia
del contenido es minimo.

+ Las situaciones de aprendizaje que se proponen a los alumnos no motivan a los
mismos ni comprometen su trabajo intelectual, hasta el punto de degjar huellas tanto
en e plano de los conocimientos, en el proceso de pensamiento y en los modos de
actuacion.

« Lasvivenciasy experiencias de los alumnos no permiten la conexion entre el saber
académico y e saber popular para la obtencion de un conocimiento mas exacto de

larealidad.

De este Ultimo aspecto, se considera, que no solo los profesores deben tomar lainiciativa,
sino que deben tener e total apoyo y ayuda del departamento docente y del metoddlogo,

para que el trabajo sea mancomunado y sistémico.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO |
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1. El andlisis de las concepciones tedricas de la motivacion permitié andizar los
principal es presupuestos tedricos, a saber:

» Laimportancia de la motivacién para estimular conscientemente a individuo, con €
objetivo de satisfacer necesidades y motivosindividualesy sociales.

» De la motivacion depende el sentido que una accion posea para € hombre, pues
desempefia un importante papel en la estimacion de las acciones.

2. El diagnostico realizado permitié determinar las principales insuficiencias de la
formacion del profesional, que son:

» Los estudiantes no mantiene la constancia en la motivacion por el aprendizaje.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA PARA ESTIMULAR
LA MOTIVACION EN EL BACHILLER
TECNICO EN SERVICIOS

GASTRONOMICOS

21 METODOLOGIA PARA ESTIMULAR LA MOTIVACION EN EL
BACHILLER TECNICO EN SERVICIOS GASTRONOMICOS.

En correspondencia con | os postul ados tedricos anteriormente expresado, € objetivo dela
las acciones pedagdgicas que a continuacion se explica viene dado en organizar el proceso

docente educativo con laintencion de estimular la motivacion por e aprendizaje.
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Tal situacién exige del docente el desarrollo de aptitudes y habilidades, asimismo, la
adquisicion de conocimientos basicos en la ciencia de la conducta, que le permitan valorar

y apreciar las dimensiones de su valor.

El objetivo fundamenta de la metodologia radica en:

+ Ensefar a los estudiantes a tomar decisiones ante problemas profesionales que
pueden surgir en la précticalaboral.

¢ Garantizar la posibilidad de la adquisicion de una experiencia profesional practica
del trabgjo colectivo y el andlisis de las actividades técnicas organizativas de los
estudiantes.

¢ Contribuir a la asimilacion de los conocimientos técnicos tedricos partiendo del
logro de un mayor nivel de satisfaccion en el aprendizaje profesional.

s Preparar a los futuros especialistas en la solucién de los problemas de las

actividades profesionales.

Lametodologiatiene como caracteristicas esencial:

< Despiertan € interés profesional hacialas especialidades técnicas.

+¢+ Provocan la necesidad profesional de adoptar decisiones.

++ Crean en los estudiantes las habilidades profesionales del trabgjo interrelacionado
de colaboracion mutuaen el cumplimiento conjunto de tareas técnicas.

+« Exigen la aplicacion de los conocimientos técnicos adquiridos en las diferentes
tematicas.

« Se utilizan para fortalecer y comprobar los conocimientos adquiridos en clases

demostrativas y para el desarrollo de habilidades profesionales.
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+» Constituyen actividades pedagogicas dinamicas, con limitacion en € tiempo y
conjugacion de variantes.

¢ Aceeran laadaptacion de los graduados a la esfera de la produccién o los

servicios.
¢ Rompen con los esguemas del aula, del papel autoritario e informador del profesor,
yaque se liberan las potencialidades creativas de |os alumnos.

De esta manera se capacitard alos docentes para:

< ldentificar necesidades, |0 que necesariamente implica tomar en cuenta los
sentimientos, valores, creencias, actitudes, y una preparacion para planificar y
desarrollar actividades que hagan mas significativo y dindmico € proceso de
aprendizaje para, deigua forma, lograr la preparacion de estudiantes aptos parala
vida.

¢ Favorecer los estilos de comunicacion de lacienciay la cultura

+«» Promover lareflexion y laaccion pedagdgica

La metodologia tiene como finalidad:

¢ Capacitar técnica y metodoldgicamente a los estudiantes durante su formacion a
partir de la dinamica de la motivacion.

¢ Preparar metodol 6gicamente a los docentes en €l trabagjo con la motivacién en la
dindmica del proceso pedagdgico profesional.

¢ Conceptualizar metodol 6gicamente las alternativas didécticas para € trabgjo de la

motivacion.
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+ Flexibilizar e pensamiento de los docentes para incorporar nuevas estrategias de
direccion del aprendizaje.

Requerimientos de la propuesta:

+ El docente debe organizar € proceso docente educativo a partir del logro de una
posicion reflexiva en e aumno para estimular el desarrollo de la independencia
cognoscitiva.

¢ El docente, para hacer uso de las acciones, debe estimular |a necesidad de aprender
y de entrenarse en modos de acciones paralograrlo.

¢+ El docente debe estar preparado para vincular el contenido con la préctica social y
estimular la valoracion del aprendizaje, a través de acciones valorativas como parte
del accionar didéctico.

% El docente debe desarrollar la propuesta a través de modelaciones reaes o
cuasirreales, que favorezcan que los estudiantes asuman, desde su formacion, la
responsabilidad de |a ensefianza.

+¢+ El docente debe lograr €l protagonismo de los alumnos en € aprendizaje.

< El docente debe solucionar los obstéculos que se presenten en el proceso de
aprendizaje.

+¢ El docente debe reflexionar sobre la concepcion y direccion del proceso, de forma
que se logre la integralidad del mismo en aras de instruir, educar y desarrollar €
trabajo educativo con un enfoque sociocultural.

< En ta sentido, hay que concebir & proceso docente educativo como un proceso
continuo de formacién del profesional que contribuye a estimular la motivacion. Es

por ello, que este proceso permite:
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+¢ Buscar condiciones que favorezcan el desarrollo de actividades espontaneas a partir
de la gjecucion participativadel mismo.

+ Elaborar tareas, y estrategias individualizadas con abundancia de recursos
didécticos para el aprendizgje.

« Desarrollar un sistema de contenidos, centrado en las exigencias de la actividad
docente y delasrelaciones socidles, en e que sean aprovechadas |as necesidades
e intereses de los alumnos, sobre la base de la relacion entre el saber socid y €
saber escolar.

%+ Aprovechar el grado de motivacion de | os estudiantes.

+ Desarrollar relaciones afectivas en € desarrollo de la actividad cognoscitiva.

< Estimular €l grado de participacion y compromiso de los estudiantes en el proceso
docente educativo.

La metodol ogia cuenta de tres etapas fundamental es:

Etapa 1: Analisisdelos contenidos motivacionales

Etapa 2: Planeacién de los contenidos motivacionales

Etapa 3: Evaluacion de los contenidos motivacionales

ETAPA 1: ANALISISDE LOSCONTENIDOSMOTIVACIONALES

Esta etapa tiene como esencia analizar las necesidades educativas de los estudiantes y
demas influencias para €l desarrollo exitoso de la motivacién. Implica la determinacién en
cada momento que sea necesario de la situacion educativa en que se encuentran los
alumnos, € nivel alcanzado en su formacion integral, las fuerzas que pueden contribuir a su
ulterior educacién y también los obstacul os de diverso tipo que pueden entorpecerla. Enla

misma se debe tomar en consideracion € sistema de concepciones tedricas - metodol 6gicas
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gue se insertan en la practica pedagogica a través de diferentes vias y técnicas, con €l fin de
facilitar laidentificacion del alumno con una profesion y su insercion exitosa en el proceso
de conformar unaidentidad profesional. Se hace necesario analizar larelacién de ayuda que
se establece con € estudiante para facilitar € proceso de desarrollo de la identidad
profesional del mismo, a través de diferentes técnicas y vias, integradas a proceso
educativo general, segiin la etapa evolutivay la situacion especifica en que se encuentre.

La orientacion para estimular la motivacion implica e vinculo interpersonal donde se
movilizan, en funcion del crecimiento personal y/o profesional, |os recursos personales de
un sujeto, en un contexto educativo que lo facilita. En este sentido se requiere de la
determinacion de los conocimientos y las habilidades que traen los alumnos pero mas alin
de cémo los construyen y los desarrollan a partir de analizar:

e Sus motivaciones para € aprendizaje y para la actividad escolar en general. Sus

expectativas y deseos respecto ala escuela.

e Susinteresesy opiniones, e proceso de formacion de sus orientaciones valorativas.

e Su laboriosidad, sus motivaciones para € trabgo y sus incipientes motivaciones
profesionales.

e Sus relaciones interpersonales, los grupos informales que inciden sobre ellos en la
comunidad, y sus preferencias comunicativas.

L as acciones que caracterizan esta etapa son:
1- Diseflar una estrategia de trabajo metodol 6gico coherente e integradora.
2- Estructurar los componentes académico, laboral e investigativo en forma de sistema,

en funcion de los principios mas el emental es de la ensefianza profesional .
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3- Implicar a estudiante en su propio proceso de aprendizaje profesional.

4- formar hébitos de trabgjo y practicar técnicas que lleven a descubrimiento, a la
investigacion y a estudio.

5- Crear un ambiente escolar que estimule € desacuerdo y provocar la duda en e
alumno.

6- Desarrollar habilidades para plantear y resolver situaciones problémicas
profesionales.

7- Determinar éreas claves del desarrollo motivacional:

«» &eadfectivay del desarrollo socio-moral

«» &eaded ordenintelectual y cognoscitivo

< &eaded gusto estético

¢ &eade desarrollo delas habilidades y capacidades fisicas y motrices

«» dareadeformacion labora

ETAPA 2: PLANEACION DE LOSCONTENIDOSMOTIVACIONALES

Esta etapa garantiza la preparacion del maestro en € disefio de un sistema de actividades
educativas, que articuladas con e proyecto curricular asegura la formacion integral de los
estudiantes. En la misma se necesita para planificar la motivacion garantizar los estilos y
métodos que precisan el sistema de relaciones, en dependencia del  contenido de las
actividades planificadas.

En la confeccion de la planeacion de los contenidos motivacionales tiene que aprovecharse

las diversas actividades educativas de la tradicién escolar, asi como las que ofertan
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continuamente las instituciones de la comunidad y las organizaciones sociales que rodean

al centro.

Ello requiere una complega organizacion escolar, y una gran autoridad de la escuela en la

comunidad pues se trata de determinar los contenidos motivacional es que tienen significado

y sentido desde |as caracteristicas, necesidades y posibilidades propias. Se debe partir de las

consultas y la implicacion de los estudiantes, respetando su autodireccion estudiantil de

acuerdo con las caracteristicas de la edad. Son los propios estudiantes quienes tienen que
sentirse consultados en sus intereses.

Esta etapa tiene como esencia:

+ Vaorar la historicidad del contenido de ensefianza, conocer la esencia, |0s nexos y
relaciones entre los objetos, fendmenos y procesos, tener en cuenta los aspectos
éticos que acomparian a los descubrimientos cientificos y crear un sentido de
compromiso social.

¢ Partir del diagnostico de la preparacion y desarrollo del alumno. Atender las

diferenciasindividuales en e transito del nivel logrado hacia e que se aspira.

« Organizar y dirigir € proceso de ensefianza - aprendizaje, desde posiciones
reflexivas del alumno, que estimulen e desarrollo de su pensamiento y su
independencia cognoscitiva.

En la misma se estimula la formacion de conceptos y €l desarrollo de los procesos 16gicos

del pensamiento y €l alcance dedl nivel tedrico, en la medida que se produce la apropiacion

de los procedimientos y se eleva la capacidad de resolver problemas, se orientar la
motivacién hacia la actividad de estudio y mantener su constancia, se desarrolla la

necesidad de aprender y entrenarse en cdmo hacerlo, se desarrollan formas de actividad y

comunicacion que permitan favorecer e desarrollo individual, logrando una adecuada
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interaccion de lo individual con lo colectivo en € proceso de aprendizaje y se vincula €
contenido de aprendizaje con la préctica social y estimular la valoracion por € alumno en €
plano educativo.

L as acciones que se desarrollan en la etapa son:

s Determinar los contenidos profesionales que demandan una
mayor utilizacion de formas de pensamiento, priorizando
aquellos aspectos para los cuales se exigen los niveles de
asimilacion aplicativo o creador, desentrafiando la contradiccion

técnica que engendra la situacion problémica profesional.

)

% Determinar el nivel de preparacion profesional de los
estudiantes y el grado de desarrollo de sus habilidades
profesionales rectoras, fundamentalmente en la solucion de
problemas docentes profesionales.

% Desarrollar tareas profesionales de caracter problémicas

% Analizar la relacion de la especialidad en la que se pretende

fomentar la problematizacion del contenido profesional, con

otras asignaturas técnicas y de formacién general del curriculo.

* Las condiciones materiales que tiene la universidad vy la

L)

empresa, asi como sus niveles de organizacion e integracion.
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¢ Analizar el aporte de los objetivos del tema a los objetivos del
programa de la especialidad, y del contenido técnico al perfil

ocupacional.
% Determinar acciones que establezcan interaccion didactica.

Las acciones propuesta, establecen una interaccion didactica que
permite que los estudiantes accionen como investigadores de su
propia practica, que logren el establecimiento de una comunicacion
cientifica desde el conocimiento académico y el popular, que puedan
aplicar una concepcion abierta, dinamica y problematizadora, creadora
de estilos cientificos de aprendizajes, al convertir el método cientifico
de obtenciéon del conocimiento en un método de trabajo docente. Las
mismas constituyen el punto de partida en la experiencia pedagogica.
Estas fueron aplicadas a través de las escuelas educativas de padres
las que se efectuaron con caracter mensual y con una hora de
duracién y consultas sistematicas con los familiares inmediatos de los
estudiantes. En sentido general las acciones planteadas fueron las
gue enumeramos a continuacion.

ACCIONES PEDAGOGICASPARA ESTIMULAR LA MOTIVACION

1. Andisis y vaoracion de la significacion social y educativa del estudiantado,

profesoresy padres.
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» Objetivo: Determinar de diagnéstico contextuales, de los que emanan los
problemas que sereflgjan en los sujetos y el proceso docente educativo.
2. Creacion dd diade la Servicios gastrondmicos
» Objetivo: Intercambiar entre padres y estudiantes, para la eecucion de
actividades cognoscitivas referentes a la especialidad, planificada y guiada por
profesor y monitor; logrando asi una promocion acerca de la identificacion,
andlisis y jerarquizacion de problemas, asi como aternativas de solucion y
colaboracion.
3. Desarrollo de clases abiertas mediante latécnica el autocontrol activo.
Objetivos:
» Precisar fines de la actividad cognoscitiva, en correspondencia con lo historico
concreto del proceso docente educativo.
» Seleccion de los contenidos-problemas que vinculen la educacion con la
realidad.
4. Intercambio con los estudiantes bajo el tema “;Creen que la atencion de los padres
en funcion de la preocupacion por la escuela es adecuada?”
Objetivos:
» Vaorar necesidades e intereses de |os alumnos.
> |Interpretar la realidad educativa teniendo en cuenta las limitaciones vy
posibilidades de cambio.
5. Confeccion del Arbol del Saber. Los padres aportan los materiales y los aumnos
confeccionan |as preguntas.
» Objetivo: Presentar situaciones profesionales para valorar diferentes

opciones de actuacion.
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6. Desarrollo de la conferencia “El estilo de comunicacién como via para facilitar la
relacion entre padres y profesores”.

» Objetivo: Identificar los estilos de comunicacion mas adecuado para  establecer
unas correctas relaciones interpersonal es.

7. Taller “ La educacion Técnica y profesional: Perspectiva de trabajo”

Objetivo: Identificar las causas y métodos que afectan € aprendizgje de la

especiaidad de Servicios gastronomicos en esta ensefianza.

8. Conversatorio bajo el tema. “;Conoce usted las formas de ayudar a estudiar las
carreras técnicas a sus hijos?”

» Objetivo: Valorar las vias parafacilitar € estudio independiente en la
especialidad de Servicios gastrondmicos.

9. Desarrollo del festival: “Sumate a mi integridad”

» Objetivo: Vaorar € papel del bachiller en Servicios gastronémicos como agente
aglutinador de padres y alumnos en la busqueda de un aprendizaje  participativo.

10. Formar el Club de padres “Servicios gastronomicos, yo te ayudo”

» Objetivo: Vaoracién y desarrollo de actividades cientificas dirigidas por los
padres.

11. Readlizacion de visitas al hogar de cada miembro del grupo para que los padres
conozcan la situacion rea de sus hijos y € papel que le corresponde en este. Se
realizara con una frecuencia mensual .

» Objetivo: Representar en forma simplificada las necesidades e intereses de los
alumnos.

ELABORAR LOS RECURSOS DIDACTICOS PARA ESTIMULAR LA MOTIVACION
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A tenor de lo anterior, paralaaplicacion de la propuesta, sugerimos que el profesor se
apoye en algunos recursos didacticos los cuales forman parte del método que utiliza el
docente pararealizar un establecimiento de las relaciones interpersonales y un mayor
conocimiento mutuo de |os sujetos. Estos, permiten de maneraldgica, estructurar €l
proceso docente educativo desde la proyeccion, motivacion, comprension, sistematizacion

y evaluacion del contenido. Estos Son:

RECURSO DE INFLUENCIA: este recurso permite aprovechar cierta disposicion del
alumno a producir ciertos comportamientos bagjo la accion solicitante o propiciatoria del
profesor.

e Apoyo: dar estabilidad, seguridad, respaldo. Simpatia, cordialidad, receptividad -
mas en e sentido de contencion. Sgue adelante..., te escucho..., son frases que
tienden a favorecer conductas de “trabajo sobre el contenido”.

« RECURSOS DE INFORMACION: Su centro es e manejo de la informacion.
Informar es hacer conocido algo que se desconoce y gque se deberia conocer; con la
informacion se intenta corregir un error que viene por e déficit informativo. Se
puede hablar de conocimientos extrinsecos, es decir, datos de la realidad
circundante al alumno pero no del alumno mismo, y también alos intrinsecos.

« RECURSOS DE ELABORACION: Permite establecer una relacion entre varios
contenidos de modo que favorezca un nuevo conocimiento de la realidad subjetiva
del alumno. Pueden contener solo un sentido relaciona (interpretacion) o pueden
ser reorgani zadores (construccion).

e INSTRUMENTO DE APOYO: Reside una peculiaridad instrumenta de la

orientacion. En realidad se habla de la utilizacion de los recursos. El profesor
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intentando maximizar la eficiencia de su labor se apoya en recursos del medio
ambiente que juegan en ocasiones un papel fundamental en la significacion de la
orientacion para el desarrollo ulterior de la motivacion.

e RECURSOS DE LA CULTURA INTELECTUAL. (Literatura, Teatro, Cine,
etc.). Un buen libro. La gran dificultad de esto esta en que la puesta en contacto del
sujeto con €l recurso, requiere de precisar en detalle cud es e recurso. Mientras més
precisemos e recurso més posibilidades tenemos de que € alumno acuda a su
encuentro, y més posibilidades de que se produzca un impacto en la motivacion.
Una accion de este tipo requiere de que e universo cultural sea amplio, que se
entienda e desarrollo cultural no solo como una ilustracion personal, sino ademés
como una exigenciade la situacion profesional.

e RECURSOS INSTITUCIONALES COMUNITARIOS. (Instituciones culturales
y deportivas,.).Se trata de la utilizacion de los recursos comunitarios no en €
sentido de una posible orientacion comunitaria, sino como elemento de apoyo a la
motivacién a partir de los recursos disponibles y se pueda favorecer la utilizacién
del mismo por parte del alumno parala motivacion.

En tal sentido, los recursos didécticos desempefian importantes funciones en e proceso
docente - educativo. Ellas son:
v' Servir de elemento mediador entre la sociedad: contexto social,
contenidos de la cultura, el alumno, y el proceso educativo.
v Proyectarse hacia los resultados que se alcanzaran en el proceso,
marcando su intencionalidad.
v Ofrecer la direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje, sirviendo

de elemento rector, de guia y orientacion.
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v' Dar al proceso un caracter de sistema, concretando el contenido
instructivo-educativo — desarrollador en cada uno de los niveles en
gue se organiza el proceso (mediante la derivacion-integracion).

v Imprimir al proceso un caracter motivacional.

v Ofrecer al proceso un caracter activo.

v Dar las pautas para que sea posible la comprobacion de los
resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje.

ETAPA 3: EVALUACION DE LOS CONTENIDOS MOTIVACIONALES

Esta etapa debe interpretar como se desarrolla el contenido por la propia escuela. Se
requiere laevaluacion del nivel de partida de |os contenidos que expl ota adecuadamente las
potencialidades existentes en |os diferentes agentes encargados de llevar a cabo las

transformaci ones motivacionales.

La concepcion de la evaluacion, como momento o0 acto que permite juzgar y medir, €
criterio mas actualizado en € que se fue considerando como un proceso sistematico de
andlisis y valoracion de los progresivos cambios que ocurren en los alumnos por la accion
educativa motivacional y como via de obtencién de informacion para tomar decisiones
orientadas al mejoramiento de la actividad educativa.

En esta etapa hay que analizar cobmo se comporta el proceso de analisis de las
transformaciones sistematicas de la personalidad del alumno a partir de las
motivaciones para su perfeccionamiento a partir de reajustes en el trabajo
pedagogico. La misma tiene el propoésito de reconstruir una concepcion de
evaluacion que se corresponda con la perspectiva tedrica general del desarrollo

técnico y de los propésitos que toda sociedad ha de proponerse en relacion con la
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formacion de sus futuras generaciones. Asi, se considera a la evaluacion como
elemento de orientacion motivacional hacia los objetivos de formaciéon de la
personalidad del alumno, y como base reguladora de dicho proceso que orienta
las necesidades de ajustes y modificaciones de todo el sistema o algunos de sus
elementos para su perfeccionamiento, es decir orientada siempre hacia estadios
cualitativamente superiores, en funcion de coadyuvar transformaciones positivas
en motivacion en correspondencia con las regularidades del proceso de formacion

laboral.

Esta etapa lleva consigo un replanteamiento en relacion al modo de
concebir el proceso motivacional a partir de promover el desarrollo de
los estudiantes. Esta se erige sobre el principio de la unidad de lo
cognitivo con lo afectivo, explorando las vias que permitan valorar

integralmente la motivacion y formacion de los estudiantes.

Esta etapa posibilita la comprobacion y valoracion del logro de los objetivos del
proceso pedagodgico referido a la eficiencia del sistema didactico, las estrategias
utilizadas y la direccién pedagdgica, concretado todo en el efecto educativo sobre
el alumno.
Acciones de la etapa:
» Analizar los objetivos a partir del significado y sentido del contenido.
= Valorar la organizacion de los contenidos motivacionales en
correspondencia con el nivel y caracteristicas de los alumnos.
» El analisis y la valoracion de toda la informacion obtenida a partir del

significado y sentido del contenido.
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= La precisién de los resultados de toda la informacion obtenida a
partir del significado y sentido del contenido.

= Andlisis de la toma de decisiones que permitan reajustar el proceso
hacia una mayor eficiencia y calidad, en términos no solo de
conocimientos y habilidades, sino de valores, cualidades vy
comportamientos que revelen el efecto educativo de la actividad

pedagogica.

2.2 “EXPERIMENTO PEDAGOGICO DE AVANZADA”
En & presente capitulo se presentan los resultados de la implementacion practica de la
propuesta. En el mismo se muestran los resultados del método de la consulta a expertos,
gue posibilitd la obtencion de informacién rel acionada con la misma.
La intervencidén se gecutd a través del pre-experimento, € cua se desarrollé en las
unidades de observacion. Se describe, ademés, una experiencia pedagogica en la que se
aplica e método cualitativo estudio de casos en funcion de promover la motivacion; asi
como € efecto que esta produce en la preparacion del profesional, constatada en los
sujetos implicados.

2.3- Constatacion empirica de la factibilidad de la propuesta
Para redlizar |a constatacion de la factibilidad de las acciones que se propone, se aplico
método de consulta a expertos en dos rondas. Para la seleccion de los expertos fueron
tomados en consideracién |os siguientes criterios:

% Experiencia profesional vinculada con la tematica que se investiga.
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+«+ Conocimiento de las caracteristicas y del estado del problema que se
investiga.

+« Participacién en teméticas e investigaciones relacionadas con el objeto de
investigacion.

Los criterios antes mencionados fueron analizados para determinar € nivel de idoneidad de
los expertos, y la preparacion relacionada con |a motivacion.

Para la seleccién de los posibles expertos se tomd un tota de 31 profesionales con
experiencia en la formacion de profesionales de la educacion, asi como estudiosos de la
formacion laboral y teorias afines, lo que permitio la eleccion final de 29 de ellos. De los

expertos escogidos, 20 han tenido experiencias en laformacién de

profesores, y 10 en teméticas relacionadas con la motivacion. De igual manera, entre los
expertos seleccionados, 5 son Doctores en Ciencias Pedagdgicas, 17 son Master en
Ciencias, 7 han cursado diplomados y otras formas de superacion de postgrado en temas
relacionados con la motivacién, la formacién laboral y e proceso de formacion del
bachiller técnico en Servicios Gastrondmicos.
Se analizaron posible determinar algunas de las limitaciones tales como:

» Potencialidades del contenido

» Sgnificacion del contenido.

» Nexos entre las disciplinas

» Vaoraciones de laintencionalidad del contenido
Se concluyé, teniendo en cuenta estos resultados analizados, que se consideraron como
Vdidos con lafactibilidad de las acciones de la metodol ogia, todo o cual permiten evaluar

las etapas y potencialidades de |a misma desde:
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¢+ Socializacion del aprendizaje

¢+ significacion por el aprendizaje.

¢ creatividad en la actuacion profesional.

+«+ Comunicacion profesional

¢+ capacidad de impacto

L os expertos ofrecieron su opinién sobre cada una de | as acciones que conforman cada

etapa de lametodol ogia através de 5 categorias valorativas propuestas;
5: Muy adecuada (C1), 4. Bastante adecuada (C2), 3: Adecuada (C3)
2: Poco adecuada (C4), 1: No adecuada (C5)

En el instrumento para la consulta, se incluyeron varios indicadores que los

expertos debian valorar en una escala de Muy valido ubicado en

1,029 (y menor para M uy validos), >1,029<2,126 para Validos, entre 2,126 y <2,766 para
los indicadores considerados M edianamente Validos, hasta 2,95 para los considerados

como Poco Validos, mayor gque 2,909 para |os indicadores considerados como No Validos.

1,3,5,6,7,

8,9,10,11,

12,13,14

0 2,4
[ Y Y
v v v v
1,029 2,126 2,766 2,909
Muy Vdaidos Validos POCOS Vdlidos

M edianamente Vaidos
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El consenso alcanzado a través de la consulta a los expertos
seleccionados, permiti6 considerar como valida la propuesta de las
acciones, lo que fue corroborado de manera practica a través de una
intervencion pedagogica cuya descripcion se ofrece en el siguiente

epigrafe.

EXPERIENCIA PEDAGOGICA DE AVANZADA
El trabajo se desarroll6 en politécnico Manuel Rojo. Para la experiencia se tom6 como
objeto de la investigacion a grupo No 3 de primer afio, del citado curso escolar, € cual

cuenta con una matricula de 42 estudiantes, de ellos 23 muchachas y 19 muchachos.

Durante la préactica laboral sistemética se percibio que € grupo poseia una heterogeneidad
de caracteres en la personaidad de cada discente, por lo que decidié redizar una
caracterizacion psicopedagdgica

Para eso se aplicd un conjunto de métodos de investigacion empiricos tales como la
entrevista, la encuesta, y la observacion para obtener informacion acerca de las
caracteristicas de los educandos. Se puso en practicatambién |atécnicas psicoldgicade los
rostros, tes sociométricos, técnicade los roles, entre otras. (Ver anexo No 1).

A través de las entrevistas realizadas se pudo comprobar que los estudiantes de ato nivel de
aprovechamiento académico, en su mayoria, se encontraban motivados por |a especialidad,
pero se sentian defraudados pues su reconocimiento como buen estudiante se quedaban en

el contexto de laescuelay nunca se extendiaa marco familiar.

. - 1 (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using gg'N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com




Al andlizar a los estudiantes de un aprovechamiento académico promedio, se arrib6 a la
conclusion gue un por ciento minimo de este grupo se sentia motivado por la especialidad,
pero su objetivo fundamental era aprobar. En este grupo también se pudo constatar que la
familia no tenia pleno conocimiento de la actitud de sus hijos, y que a su vez |os profesores
no daban una informacion amplia y detallada, 10 que muestra en gran medida la poca
influencia que gercian los padres sobre sus hijos.

Por ultimo se tenia a los estudiantes de bajo aprovechamiento académico que no reflejaban
motivacién por la Servicios gastronémicos y la escuela en general. Los padres de estos
alumnos no mostraban preocupacion por la escuela, solo se limitaban a escuchar en las
reuniones de padres los problemas de sus hijos, pero no supieron, en su mayoria, elaborar
un plan de medidas atomar para erradicar las dificultades de los mismos.

Estos elementos son importantes para estimular €l aprendizgje escolar, a partir de una
reflexion en como llevar a cabo desde la etapa profesional un conjunto de acciones para
lograr estimular la motivacion por la Servicios gastrondmicos, con apoyo de la familia, y
con € fin de elevar el interés por la especialidad y la ensefianza escolar a escala general.
Atendiendo a objeto del experimento (comprobar la influencia de la familia en la
estimulacion del aprendizaje escolar) se realizd en una primera etapa, € diagnéstico para
determinar los elementos general es que afecta la estimulacion del proceso pedagdgi co.

El experimento, atendiendo a tiempo en que se desarrollo, fue corto, por su estructura, sus
condiciones naturales, ssmple ya que se desarroll6 dentro del propio proceso pedagdgico.

El estudio de diagnéstico permitié constatar que después de aplicar los métodos de
investigacion (ver anexos 2, 3, 4, 5, 6,7 y 8) se pudo observar de forma integral, el hecho
de que los estudiantes estaban con deficiente motivacién por las asignaturas que componen

la especialidad de Servicios Gastronémicos. A partir de las preconcepciones que poseian
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sobre las especiadidades técnicas, lo cua permitié arribar a los siguientes resultados

parciaes:

El 47,6% de los estudiantes ubicaron a la especialidad de Servicios

gastronomicos en los tres primeros puestos; el resto lo ubica en el cuarto lugar.

El 4,3 % valora que conversan e intercambian experiencias de la especialidad

Servicios Gastronémicos con sus familiares.

e El 10,5 % delos dumnos valoran que los padres muestran interés y preocupacion por la
delaespeciaidad Servicios Gastronémicosy lo que le interesa conocer.

« El 20,5 % manifiestan que tienen algunos elementos de qué se estudia en |a especiaidad
de Servicios gastronémicos y como se vincula con lavida

« El 78 % manifiestan que las clases sean dindmicas a partir de elementos précticos.

e El 7 % manifiesta que la especialidad Servicios Gastrondémicos no le facilita vincularse
alarealidad del trabgjo.

Al analizar lacomposicion (anexo 5) se pudo observar que:

> El 23,3 % tenia la necesidad de recibir las asignaturas que integran la especialidad
de Servicios Gastronémicos.

> El 34% ha manifestado que en las educaciones anteriores en las actividades de
orientacion vocaciona no se les informd conocimientos relacionados con la
especialidad Servicios Gastronémicos.

> El 95 % manifestd que no conocian € objeto de trabgo de la especialidad

Servicios Gastrondmicos.
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Basandonos en lo anterior, para un estado inicial de 42 estudiantes, y atendiendo a la
clasificacion dada por trabajos anteriores de nuestros tutores, entendimos que podia
dividirse e grupo en los siguientes niveles de motivacion (ver anexo 9).

FM 4 estudiantes ——sepresenta 9,5%

M 6 estudiantes representa 14,2 %

D 21 estudiantes —*representa 50,0 %

| 5 estudiantes

representa 11,9 %

FD 6 estudiante representa 14,2 %

Al entrevistar alos padres se comprob0 que:

» El 20,4 % vaora que conoce algunos elementos importantes de la especialidad
Servicios Gastrondmicos.

» El 10,8 % valoran que los hijos Ilegan ala casa con preocupacion de los contenidos que
recibiran en la especiaidad Servicios Gastrondémicos.

» El 40,2 % vaoran que los padres presentan insuficientemente conocimiento de la
especialidad Servicios Gastronomicos.

» El 20,2 % de los padres manifiestan que los hijos son buenos estudiantes, pero son
agresivos e indisciplinados en la casa y por ende sospechan que en la escuela tengan €
mismo comportamiento.

En entrevistas a varios profesores se constato que:

» Para d 92,0 % de los profesores dinamizar la clase significa que todos los alumnos
participen en ella aportando criterios.

» El 87,0 % planted que estan satisfechos con su trabagjo a pesar de reconocer lo dificil
que resulta estimular la motivacion por € aprendizaje escolar.

» El 90,0 % de los profesores aseguran elevar el interés por aprender en los alumnos.
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» El 81,0 % vaora que la preparacion profesional es muy limitada para resolver
problemas profesional es impuestos por esta época a partir de la atencion ala diversidad.

Todo lo anterior permitié inferir que:

» Los adumnos presentan desconocimiento de qué elementos le puede aportar la
especialidad de Servicios Gastronomicos paralavida

» Los padres tienen desconocimiento de la importancia de la especialidad Servicios
Gastronémicos.

» Los profesores muestreados plantean que lograr la motivacion hacia la especialidad
Servicios Gastrondémicos es unatarea dificil, pero no imposible.

2.4 Disefio del experimento pedagdgico

El problema a resolver en e experimento pedagdgico esta dado en: (Como estimular la

motivacién por € aprendizaje de la especiaidad de |os Servicios gastrondmicos?.

El objeto de la investigacion experimental esta dado dentro del proceso pedagdgico del

grupo objeto de estudio.

Las variables que estan presentes en la situacion experimental son:

Motivacién por la

Conjunto de acciones Grupo dealumnos —— Especialidad Servicios

Gastronémicos

f f f

VARIABLE VARIABLE VARIABLE

INDEPENDIENTE CONTROLADA DEPENDIENTE

!

. - 1 (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using gg'N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com




Padres

L as propiedades que se desean estudiar en e experimento son:

Disposicion favorable de los padres hacialos alumnos.

Participacion en clases de | os estudiantes.

Realizacion de tareas conjuntas escuela - hogar.

Interactuar con otros comparieros y familiares el significado de cada contenido.
Visitade los padres ala escuela

Participacion activa de |os padres en |as reuniones, clases, sesiones cientificas, etc.

Necesidad de la estimulacion moral en el hogar por parte del profesor.

vV VYV Vv V¥V V¥V V VY V¥V

Interés por lavisitaa casa

L as propiedades general es permiten delimitar indicadores para cada dimension

DIMENSION INDICADORES

Grupo de Estudiantes Participacion en clases

e Disposicién favorable en clases

* Realizacion detareas en clases.

e Interés por las visitas del profesor a hogar

Padres « Visitaalaescuea

e Participacion activa en reuniones

e Preocupacién de los padres por los problemas

deloshijos
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2.4.1 Andlisisglobal delas condiciones bajo e cual se desarrolla el experimento

Se parti6 iniciamente de la pobre estimulacion desde € punto de vista cognoscitivo para

aprender las asignaturas de la especiadidad Servicios Gastrondmicos que tenian los

alumnos a partir de las influencias que gjerce lafamiliay la sociedad.

Se analizan condiciones tales como:

>

>
>
>
>

Tipo de centro.

Claustro de profesores.

Tipo de estudiantes.

Relacion existente en grados anteriores.

Relacion entre lafamiliay la escuela

Tomando como punto de partida lo antes mencionado se reaizd un estudio socio

psicolégico del sistema de conocimientos del grado, asi como |os antecedentes aportados

por las especididades recibidas en otras ensefianzas, la relacién intermateria, las

caracteristicas de los estudiantes para valorar problemas, compartir criterios en diversos

contextos, asi como las relaciones entre laescuelay lafamilia.

El primer paso de la investigaciéon fue realizar una caracterizacion (Ver anexo 1) que

permitié determinar que €l grupo en € cua se efectud € experimento es atipico por sus

caracteristicas, en el se observé una capacidad de pensar de manera critica.
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El nivel de comunicacién de los alumnos hacia el contenido va apargjado a una linea que
puede potenciar actitudes y aptitudes que favorecen e desarrollo de actividades grupales
y/o individuales que potencian la aplicabilidad del contenido alavida.

Para darle cumplimento a esta Ultima tarea se utilizé como via de comunicacion més amplia
el siguiente instrumento.

CARACTERIZACION

Fecha:

A partir del comportamiento de:

en los turnos de Tecnologia de los Servicios gastrondmicos podemos otorgarle las
siguientes calificaciones en |os aspectos que se muestran a continuaci on:
Aspectosatener en cuenta Calificacion Sugerencia
1. Disciplina
2. Puntudidad.
3. Asistencia.
4. Trabajo de Control aplicado.
5. Tareas.
6. Participacion en clases.
Después de hacer este andlisis puedo decir que:
L os objetivos que se persiguen con la aplicacion del anterior instrumento son:
» Felicitar eincitar alos estudiantes de alto aprovechamiento que continten asi, frente

asus padres.

. - 1 (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using gg'N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com




» Felicitar pero sefidandole las dificultades que € adolescente presenta a los que
tienen un aprovechamiento académico promedio. En este caso e estudiante y
principalmente el padre esta advertido de las posibles medidas atomar en un tiempo
determinado sino se erradican |os problemas.

» Sefidar las dificultades y tomar en conjunto, la escuela y la familia, medidas para
solucionar los problemas en un tiempo dado para los estudiantes de bgo
aprovechamiento académico.

» Comprometer alos padres en la estimulacion de los hijos.

En los primeros intentos de este trabajo, solo se contaba con pocos estudiantes con la
maxima calificacion (5 puntos) en todos los aspectos que se tenian en cuenta para esta
evaluacion. Al cabo de cierto tiempo, alrededor del 50 % de los estudiantes quedaban con
dificultades pero ya tenian necesidad de tener también 5 ptos de integralidad en la
especialidad de los Servicios gastronémicos.
Al redlizar este trabgjo con los padres directamente se le transferia informacion relevante
del contenido de la especialidad, mostrando por parte del profesor de tecnologia de los
Servicios gastrondmicos una actitud responsable y comprometedora con los padres e hijos.
Se establecié una comunicacion efectiva entre profesor-alumno-familia a participar en
todas las actividades posibles con |os padres y alumnos.
Gracias a la estrecha relacion que se establecio profesor-padres, se pudo ayudar a 3 casos
presentados del grupo con mayores dificultades:
PRIMER CASO: Estudiante con problemas de disciplina, falta de respeto, fata de interés
y motivacion por € aprendizgje de las asignaturas que conforman la
especialidad Servicios Gastrondmicos y por laescuela.

Tratamiento:
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1. Conversaciones con € estudiante para detectar e rol que desempefiaba en la casa y
como eralarelacion con sumadrey hermanos pequefios.
2. Conversaciones con la madre para conocer que relacion tenia con € adolescente.
(saliendo arelucir el maltrato de su parte y la falta de respeto como ser humano)
Resultado: Estudiante a cabo de 3 meses con 5 en todos |os aspectos a tener en cuenta 'y
con felicitaciones. 100 puntos en e examen final.
SEGUNDO CASO: Estudiante con problemas de disciplina, padre muerto y madre
invalida, atendido por los tios, con papeles arreglados en la escuela de
Conductay con aceptacion por parte del estudiante.
Tratamiento:
1. Conversaciones informales con el estudiante, buscando |a causa del problema.
2. Unavisita: latia, e estudiante y la profesora a la escuela de conducta (planificada). Un
profesor principal sostuvo una conversacion con nosotros acercade lavidaaalli.
3. Unaconversacion formal (profesor-alumno) acercade su actitud y futuravida.
4. Se le dieron tareas de la especialidad de carécter investigativo, tales como: revisar las
libretas del grupo, montar demostraciones sencillas, etc.
5. Conversacion formal con lostios paravariar € estilo de vida para con el estudiante.
Resultados. Estudiante activo en los turnos de clase, motivado por la especiaidad y
escuela en general. Buena actitud ante sus tios y ya no piensa en la escuela
de conducta.
Yalees necesariala estimulacion de la escuela.
TERCER CASO: Estudiante muy disciplinada, dispuesta a realizar cualquier tarea, de alto
aprovechamiento, comprensiva, pasiva, su personaidad tiende a una

ciertatimidez (en laescuela).
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En & hogar agresiva (hasta € punto de agredir a sus padres), fata de

respeto, incomprensiva, no escucha conseos.

Tratamiento: Se puedo observar que € estudio de este caso es méas complego por 1o que se
decidi6 organizar lainvestigacion atraves de | os siguientes aspectos:

ASPECTO No.1 ¢Quéinstrumento setiene parainvestigar?

» El expediente acumulativo del escolar.
» Colectivo de profesores.

» Lafamilia

» HistoriaClinicadel escolar.
» El médico de Familia.

» Entorno Social delaaumna

ASPECTO No.2 ¢Quéinvestigar parallegar ala causa del problema?

Ambiente familiar.

Nacimiento, si fue normal, cesarea o parto inducido.
Enfermedades que padece.

Situacién econdémica.

Situacion social.

Desarrollo cognoscitivo del estudiante.

Relaciones personales.

Gustos individuales.

Gustos colectivos.

Intereses.

. - 1 (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using gg'N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com




Necesidades.
Después de hacer una investigacion minuciosa de los aspectos anteriores se llegd a la
conclusion gque en su hogar no se le escucha, solo se le rechaza, sin embargo su profesora
de Servicios gastronomicos la estimulaba y observaba en ella rasgos positivos, a tal punto
que rediza un trabgo investigativo sobre la Historia de la especialidad de los Servicios
Gastronomicos. Hemos llegado a la conclusion que la causa del problema estd dado por un
mal tratamiento psicol 6gico desarrollado por lafamilia MAL MANEJO FAMILIAR
Los métodos que se pusieron en practica para resolver €l problema de este caso fueron la
conversacion, la entrevista 'y la observacion, todo lo cua ayudd a que los padres brindaran
toda su ayuda, a detectar las posibles causas que conllevaban a la errada conducta de su
hija
Resultado: Estudiante que con ayuda de sus padres tiene un comportamiento adecuado en

su hogar, dgj6 de agredir, ofender y maltratar a sus progenitores.

2.4.2 Andlisisdelosresultados del experimento
Después de aplicar e conjunto de acciones de forma grupa se pudo demostrar la veracidad
de laidea planteada. En esta aplicacion puede incidir lainfluencia de la variable profesor y
del presidente del Consgjo de Escuela paralos resultados siguientes:
Es digno destacar que en una primera etapa es muy dificil tanto a los padres como a los
estudiantes adaptarse a reconocer sus limitantes y logros através de esta via alternativa.
Después de introducir cambios se pudo comprobar que:

» 38 estudiantes situaban a los Servicios Gastrondmicos en los dos primeros lugares

paraun 90,4 %

» 2 estudiantes |o ubicaban en el tercer lugar y dos en € cuarto lugar.
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» El 98 % de los estudiantes sefidlaban que las clases de la especialidad de los
Servicios gastrondmicos son excelentes, el resto manifiestan que son buenas.

» El 95 % de los estudiantes plantearon la importancia de los contenidos que
reciben en la especialidad Servicios Gastronomicos.

» El 98 % manifestd haberse sentido estimulados con la visita de la profesora a la
casa.

» El 93 % de los aumnos fueron capaces de inferir de manera sensible «
significado de cada contenido.

» El 89 % valora que intercambian experiencia con sus familiares acerca de la
disciplina Servicios Gastrondmicos.

» El 83 % manifiesta que los padres estan a tanto de lo que estudia la Servicios
gastronémicos y su aplicabilidad social.

» El 94 % vaoraque la profesorale aplica cada contenido alavida.

» El 100 % manifiesta preocupacion por aprender elementos de la especiadidad
Servicios Gastronomicos..

» El 97 % sefida participacion activa en las clases.

» El 95 % manifiesta sentirse excelente en la especialidad.

» El 92 % de los estudiantes aplicaron elementos de coordinacion entre contenidos
de la especiaidad Servicios Gastrondmicos.

» El 98 % de los estudiantes comprendieron que colaborar entre ellos, familiares y
profesores permite e enriquecimiento de criterios comunicativos.

» El 90 % de los estudiantes realizaban las tareas en la casa.

» El 96 % era capaz de considerar laimportancia de cada contenido.
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En e examen final de la especialidad, aplicado a la totalidad del grupo (40 estudiantes al
existir dos bajas por traslado en e Ultimo momento del curso), se obtuvieron los siguientes
resultados:

60-69 ptos 0 estudiantes

70-79 ptos 2 estudiantes paraun 5 %

80-89 ptos 5 estudiantes paraun 12,5 %

90-99 ptos 11 estudiantes para un 27,55 %

100 ptos 22 estudiantes paraun 55 %

Deformaindividual se observo que de 42 estudiantes (Ver anexo 9):

» Fuertemente motivados 19 estudiantes, paraun 47,5 %

» Motivados 23 estudiantes, paraun 54,7 %
» Desmotivados 0 estudiantes.

» Indiferentes 0 estudiantes.

» Fuertemente desmotivados 0 estudiantes

Si secomparad estado inicial con € final del grupo se observa que:
De 42 estudiantes, se logré un 100 % de motivacion por € aprendizaje, incluyendo a las
dos bajas, por |o que & conjunto de acciones derivadas de |os postul ados tedricos de partida
fue efectivo parala muestra seleccionada. Se analiz6 o siguiente:
» Los 4 estudiantes que estaban en e nivel | (fuertemente motivados) se
mantuvieron en el estado final, en e mismo nivel o sea no descendieron.
» Los 6 estudiantes que estaban en € nivel 11 motivados se mantuvieron en €
estado final.
» Los 32 estudiantes que estaban desmotivados, indiferentes y fuertemente

desmotivados se han incorporado al estado | y I1.
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De todo lo anterior se puede inferir que desde la accion del profesor de la especiaidad de
los Servicios gastrondmicos posibilitd atraer a los familiares (padres) hasta la escuela y
particularmente a la clase de Tecnologia de los Servicios gastrondémicos, donde existio una
relacion de intereses de los estudiantes por la profesora, y consecuentemente por el
aprendizaje de esta especiadidad. Los padres en su preocupacion porque los hijos
aprendieran y por mantener el espiritu reflexivo, cooperativo de la educadora que desde su
juventud les demostro la necesidad de acercarse a cada contenido que le impartia a sus
hijos, en funcién de conocer € por qué y para qué los recibia, trajo consigo un incremento
sensible por aprender la especialidad y por ayudar desde sus perspectivas a esta maestra que
demostrd que cuando se trabaja de manera sistematica, “con amor” es posible lograr elevar
el interés por € aprendizaje donde se observé ademés e efecto relevante de la familia
encabezado por € Consejo de Escuelay el acercamiento ala escuela, asi como el apoyo por
el aprendizaje de los Servicios gastrondmicos y |a estimulacion de demostrar en el hogar el
por quéy para que se recibe la especialidad.

Como resultado del trabajo generalizado a 42 adolescentes tempranos de la escuela se ha
logrado fortalecer larelacion familia-escuela, donde los padres han solicitado ala profesora
de Servicios gastronémicos a incorporarse a trabajo de la especialidad, ya que sus hijos
estén verdaderamente motivados.

Es digno destacar €l valioso reto de la familia con la escuela, hay que asumirla bajo una
imperiosa e innegable realidad, ya que la familia espera de los maestros un esmerado
trabajo y los maestros esperan de la familia una alta participacion, s se ayudan
mutuamente, entonces se logrard una elevada comunicacion afectiva y cognitiva en la

relacion familia-escuela.
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Por todo lo anterior se pudo llegar a la conclusién que los estudiantes objetos de estudio
adquirieron un adecuado desarrollo de habilidades cognoscitivas, sociales, afectivas e

intelectuales.
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CONCLUSIONES GENERALES

Los resultados obtenidos permitieron afirmar que:

e Para materializar el trabajo mancomunado entre la familia y el
profesor se hace necesario incrementar y perfeccionar la
preparacion de los cuadros docentes y profesores, como variante
que permite aplicar acciones educativas de corte motivacional.

e El diagnoéstico realizado evidencia que un por ciento considerable
de la muestra seleccionada reflejo6 desmotivacion por la
especialidad Servicios Gastronomicos a partir de las
potencialidades de la escuela. Asi mismo constituye una barrera
en el desempeno profesional de los docentes el hecho de que, a
pesar de su experiencia, no puedan cumplir con la formacion
motivacional de sus estudiantes.

e La concepcion de la motivacion se asume como un proceso permanente donde los
individuos y grupos socides toman conciencia de como estimularla y adquieren
conocimientos y vaores, y responde a las exigencias de las actuaes transformaciones
de de la educacion cubana

e El conjunto de acciones, disefiadas y aplicadas, permitieron elevar € nivel motivaciona
de los estudiantes como una via dternativa para estimular € aprendizaje de la

especialidad de Servicios Gastronémicos.
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RECOMENDACIONES
A partir del problema detectado se debe:
» Continuar trabajando desde € punto de vista psicol 6gico los intereses profesionales.
» Aplicar laexperiencia pedagdgica a otras ensefianzas.
» Andizar la posbilidad de aplicar dternativas derivadas de éste trabgjo, que
posibiliten estimular € aprendizae escolar. Nivel de Ejecucion: MINED

Provincial — ISP “José de la Luz y Caballero” Holguin.
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ANEXO NO 1

LISTADO OFICIAL DEL GRUPO

NO NOMBRE Y APELLIDOS NO NOMBRE APELLIDOS
1 Yuleinis Albelo H 22 Marcos Pérez Vv
2 Lisett del Carmen Alvarez H 23 Yeilén Pérez H
3 Lusier Beaton \Y, 24  AnaRosaPiene H
4 Ignacio Borjas Vv 25 Yuniel Pén \Y,
5 Zarahi Cordero H 26 Yaquelin Pupo H
6 Natali Dorta H 27 Guillermo Ramirez V
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7 Alberto Escalona V 28 Susana Ricardo H

8 Arianna Fernandez H 29 Roger Luis Rios V
9 Maria Linnet Gongora H 30 Denise Rodriguez H
10 Nadiesda Gonzalez H 31 Béarbara Rodriguez H
11 Liutmila Gonzélez H 32 Evelio Rojas \%
12 Lisbet Gonzalez H 33 Delvis Rosales \Y,
13 Enrique Hernandez Vv 34  Yadira Rosas H
14 Yunieski Herrera Vv 35 Damisela Sablon  H
15 Gisela Lodo H 36 Miguel San Miguel V
16 Carlos Daniel Lopez Vv 37 Béarbara Sera H
17 Diana Milord H 38 Yelani Tamayo H
18 Rafael Noya \Y, 39 Humberto Tana Vv
19 Yailin Parra H 40 Kirelis Verdecia H
20 Carlos Rafael Pefa Vv 41 Osmani Vila Vv
21 Lauren Pefa Vv 42 Luis Maikel SamoraV
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Mediante entrevistas realizadas a la profesora guia conocimos que existen 2

desventajas sociales:

1° Padre alcohdlico y madre muerta. Vive solo con su abuela, de edad avanzada.
2° Padre muerto y madre invalida. Vive d y su hermanita con sustios. Incluyendo los dos

hijos delostios.

Entre las enfermedades mas frecuentes se encuentra el asma (3) y epilepsia (2).

Para conocer la situacién docente nos auxiliamos también de la profesora guia,
quienes informaron que las asignaturas con mas dificultades son Matemética e

Inglés.

Los estudiantes de bajo rendimiento académico son:

No 9 Alberto escalona.

No 11 Liudnmila Rodriguez.
No 26 Yaquelin Pupo.

No 27 Guillermo Ramirez.
No0.32 Evelio Rojas

No0.38. Yelani Tamayo
No0.40. Kirelis Verdecia
No.41.0smani Vila

Se puede decir que el grupo es promedio en el rendimiento académico. La

disciplina del mismo no es la mejor.

Se encontrd ademas estudiantes de alto rendimiento académico, siendo estos:
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No 2 Lisset del Carmen Alvarez
No 5 Zaray Cordero.

No 16 Carlos Daniel

No 17.Diana Milord

No 19 Yailin Parra

No 20 Carlos Rafael Pefia.
No.21.Laure Pefia
No.23.Yeilen Pérez
No.24.Ana Rosa Piene
No0.25.Yuniel Pon
No.29.Roger Luis Rios
No.37.Béarbara Sera

La mayoria estan incorporados a actividades extraclases, como circulos de

interés.

Su estructura. Integrado por roles y status.

La Estructura formal es:

Jefe de Grupo: Maikel Zamora.

Jefe de Emulacion Lauren Pefa

Mediante la aplicacion del test sociométrico se pudo conocer las relaciones que se
establecen en el grupo: el lider es Maikel Zamora, que coincide con el Jefe de
destacamento; segun la profesora guia este estudiante presenta algunos
problemas académicos pero muestra responsabilidad ante las tareas asignadas.
Su estilo de liderazgo es democratico pues cuenta con los demas para tomar
decisiones acerca del grupo. Por lo que se pudo decir que la relaciones del grupo

con la estructura formal es buena.
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Los roles mas significativos en el grupo son:

Estimuladores con 9 votos.
Autosuficiente con 6 votos.
Inteligente con 5 votos.
Autoritartio con 4 votos.
Abstrucionismo con 2 votos

Los estudiantes que desempefian estos roles son:

Estimuladores Autosuficiente
» Maikel Zamora. Yuniel Pén

e Maria Linnet Barbara Sera

e Enrique Hernandez Humberto Tana
e Yeilén Pérez

Inteligente Autoritario

e Roger Luis Rios Maikel Zamora

« Lisset del Carmen Alvarez Miguel San Miguel

* Yailin Parra Marcos Pérez

Abstruccionista

e Barbara Rodriguez.

* Carlos Rafael Pena
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e Lauren Pefia

En el grupo se encuentra la posicion diferenciada entre los status como por

ejemplo:

Rechazados:

e Yuniel Pon Por ser muy intranquilo y autosuficiente.

e Delvis Rosales No le gusta compartir sus cosas.
e Yadira Rosas No le gusta estudiar, es grosera.
e Ana Rosa Piene Por ser autosuficiente.
Aislados:

Damisela Sablén

Kirelys Verdecia

Guillermo Ramirez

Osmany Vila.

Populares:

e Roger Luis Rios Por ser buen compafiero, estudioso e inteligente
 Lisset del C. Alvarez Por ser divertida, buena compariera.

e Gisela Loddo Muy comprensiva, estudiosa y alegre.

e Yuniesky Herrera Por ser alegre y comprensivo
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Las relaciones personales no se pueden decir que sean malas, aunque existen

algunos problemas, pero muchos saben resolverlos correctamente.

La cohesién, es la propiedad del grupo que refleja el grado de coincidencia de
objetivos, valoraciones y posiciones entre sus miembros. Asi como la
compenetracion emocional de los mismos. El grupo 2 debe mejorar en algunos
aspectos, pero no se puede decir que no es un grupo cohesionado, pues ellos de
una forma u otra satisfacen sus necesidades individuales, existe comunicacion, a
pesar de los 4 estudiantes aislados; es bueno aclarar que estos si participan con

alguna frecuencia en actividades del mismo.

Las normas, como sistema de exigencia conformados en el grupo determina la
conducta social de sus miembros, se manifiestan el de alcanzar uno de los
primeros lugares en la emulacion de la escuela, el que no cumple es rechazado

por la mayoria. Otra es el cumplimiento del reglamento escolar.

La meta general del grupo en su mayoria seguir estudiando. Para ayudarlos la
profesora guia creo las casas de estudio como una tarea que hay que cumplir de

forma obligatoria.

El grupo se encuentra en un nivel de desarrollo medio, pues se caracteriza por
una buena eficiencia en el desarrollo de las actividades, tanto docentes como
recreativas, las tareas se realizan de forma grupal. Es bueno aclarar que en el
cumplimiento de su deber existen dificultades, es por eso que esta ubicado en ese
eslabon.

Mediante las visitas realizadas a las casas de los estudiantes se pudo constatar:

e Hijos de padres divorciados 20 Viven con: la madre 18 otras personas 2

 Vivienda en mal estado 0
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Estudiantes enfermos 5

e Padres Psiquiatricos 0
* Abandonados 1
e Padres Universitarios 10
e Padres Técnicos Medio 16
» Padres Obreros 8
e Padres cuentapropistas 6

 PCC:8 uJC 4 MINIT 2 Jubilados 0

ROLES Y STATUS QUE DESEMPENA CADA ESTUDIANTE EN EL GRUPO.
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No |ROLES STATUS No ROLES STATUS

1 [Conciliador Muy Silencioso |22 |Autoritario Rechazado

2 |Inteligente Popular 23 |Estimulador |Popular

3 |[Silencioso Silencioso 24 | Conciliador Rechazado

4 | Conciliador Muy Silencioso |25 |Autosuficiente | Rechazado

5 [Humorista Popular 26 |Conciliador Popular

6 |Conciliador Muy Silencioso |27 |Autosuficiente | Aislado

7 |Humorista Popular 28 |Conciliador Popular

8 |Estimulador Muy Silencioso |29 |Inteligente Popular

9 |Estimulador |Muy Silencioso |30 |Humorista Popular

10 [Humorista Popular 31 | Abstrucionista | Muy
Silencioso

11 |Conciliador Muy Silencioso |32 |Humorista Popular

12 |Humorista Muy Silencioso |33 |Autosuficiente | Rechazado

13 | Estimulador Muy Silencioso |34 |Humorista Rechazado

14 |Humorista Popular 35 | Silencioso Aislado
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15 |Humorista Popular 36 | Autoritario Rechazado
16 | Conciliador Muy Silencioso |37 |Autosuficiente | Rechazado
17 |Humorista Popular 38 | Conciliador Muy

Silencioso
18 | Conciliador Muy Silencioso |39 |Autosuficiente | Rechazado
19 |Inteligente Rechazado 40 | Autosuficiente | Aislado
20 [ Abstrucionista |Muy Silencioso |41 |Abstrucionista | Aislado
21 [ Abstrucionista |Muy Silencioso |42 |Estimulador |Popular
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ANEXO No 2

TECNICA: “Lista de asignaturas por orden de prioridad.

Escuela:

Nombre Y apellidos:

Enuncie por orden de preferencia las asignaturas que mas le gusten.

1.- 6.-
2.- 7.-
3.- 8.-
4.- 9.-
5.- 10.-
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ANEXO No 3

ENCUESTA A ESTUDIANTES.
NOMBRE:

ESCUELA:

GRUPO: GRADO:

1. ¢ Te gusta las asignaturas de la especialidad Servicios GastronGmico?

Si No Algunas Veces

2. ¢ Participas activamente en las clases que imparte tu profesor?

Sl No Algunas veces

¢, Como?

3. ¢Realizas talleres, seminarios como forma de organizacion de la especialidad?
Mucho:  Poco__ Algunasveces

4. ¢Perteneces a algun circulo de Interés?
Si No

5. ¢Haz participado en concursos de alguna asignatura de la especialidad

Servicios Gastronémico?
Si No

¢En cual asignatura?

6. ¢ Qué opinidn tienes de la especialidad Servicios Gastronémico?
Buenas Malas Regular

¢ Por qué?

7.- ¢ Tus padres se preocupan por los contenidos que recibes en la especialidad
Servicios Gastronémico?

Sl No Algunas Veces
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¢, Cémo?

8.- ¢Tus padres intercambian ideas de los contenidos que recibes?

SI No Algunas Veces

9.- ¢Cuéando realizas las tareas en casa de tus familiares se preocupan de que
trata y como ayudarte?
Si No Algunas Veces
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ANEXO No 4

TEST “COMPLETAMIENTO DE FRASES”

Me gusta la asignatura

H

. El tiempo mas feliz en la escuela es cuando doy la asignatura de

2. Quisiera saber mucho sobre la asignatura de

3. Por las noches estudio la asignatura de

4. Deseo conversar con mis padres sobre la asignatura de

5. Estoy mejor en la asignatura de

6. Detesto la asignatura de

7. Las relaciones con mi profesor son

8. Mi mejor profesor es el de la asignatura de

9. En mi futuro quisiera estudiar
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10.Yo necesito estudiar mas la asignatura de

11.Mi principal ambicién en la escuela es

12.Confio en el profesor de la asignatura de

13.Siento amor por la asignatura de

15. El familiar gue mas se preocupa por mis clases es
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ANEXO No 5

COMPOSICION:

Titulo 1. La asignatura que mas me gusta estudiar en la especialidad Servicios

Gastrondmico es:

Titulo 2: La asignatura que menos me gusta estudiar en la especialidad Servicios

Gastrondmico es:
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ANEXO No 6

ENTREVISTA A LOS ALUMNOS

1.-¢ A ustedes le gusta la especialidad Servicios Gastronémico?.

2.-¢ Qué es para ustedes un buen profesor?

3.-¢ Qué significa motivar la especialidad Servicios Gastronomico?.

4.-¢ Qué importancia posee la especialidad Servicios Gastrondmico para tu vida?

5.-Cémo es la comunicacion entre el maestro y el alumno, ¢se podra obtener éxito

en la misma?

6.-¢, Sus padres intercambian experiencias sobre algunas asignaturas que integran

la especialidad Servicios Gastronémico?. Cual y Cémo?

7.- ¢ Le pide ayuda a algun familiar suyo para realizar las tareas en la casa?

8.-¢,Cuando visitas algin amiguito observas la preocupacion de otros padres por la

especialidad Servicios Gastron6mico?.
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ANEXO No 7

ENTREVISTA A LOS PROFESORES.

1.-Tradicionalmente los resultados de su trabajo son satisfactorios, ¢a qué se lo

atribuyen?

2.-Refiérase a la actitud que asumen los estudiantes en las clases que reciben

como contenido de la especialidad Servicios Gastronomico?
3.-Hoy se habla de cierta predisposicion de nuestros estudiantes hacia la
especialidad Servicios Gastrondmico?. ¢Qué opinas al respecto y a qué lo

atribuyes?.

4.-¢Podra lograr un profesor, durante todo el acto de la clase, una motivacion

permanente?

5.-¢ Los padres visitan frecuentemente la escuela?

6.-¢ La actitud de los familiares tributan al perfeccionamiento del aprendizaje

escolar?

7.-¢ Coinciden los alumnos de problemas en el hogar con problemas académicos?
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ANEXO 8

ENTREVISTA A LOS PADRES

1.-Visita a usted con frecuencia la escuela

2.-Conoce con frecuencia como esta su hijo en la escuela

3.-Si su hijo le dijese un dia que estd mal en una asignatura que usted le diria.

4.-Su actitud la considera positiva en la formacion integral de la personalidad de

su hijo

5.-Ayuda en las tareas de la casa a su hijo.

6.-Se preocupa por la realizacién de todas las tareas que ejecuta su hijo.

7.-Estimula a su hijo en la significacion de cada contenido. ¢ Como?

ANEXO 9
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ESTADO INICIAL

Composicién - 5 Puntos
Encuestas - 4 Puntos
Completamiento de frases - 3 Puntos
Entrevistas - 2 Puntos
TOTAL - 14 Puntos

ESTADO FINAL

Composicién - 5 Puntos
Encuestas - 4 Puntos
Completamiento de frases - 3 Puntos
Entrevistas - 2 Puntos
TOTAL - 14 Puntos

NIVELES DE MOTIVACION

Fuertemente motivados (FM) - 11 a 14 Puntos
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Motivado (M) - 7 a 10 Puntos

Indiferente (1) - 4 a 6 Puntos
Desmotivado (D) - 1la 3 Puntos
Fuertemente desmotivado (FD) - 0 Punto

. - 1 (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using gg'N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com




EF

FM
FM

FM
FM
FM

FM

FM
FM

FM
FM
FM

FM
FM

El

FM

FM

FM

FD

FD

FD
FD

FD
FM

EF

13
13

13
13
13

13

13
13

13
13
13

13
13

El

13

13

13

13

EF

T4 |Tota | Tota | Nive | Nive

El

T4

EF

T3

El

T3

EF

T2

El

T2

EF

T1

El

T1

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29

30
31

32

33
34

To remove this message, purchase the
product at www.SolidPDF.com

i i L\ SOLID =
This document was created using BDNVERTER PDF L 7




ANEXO 9 Encuesta a expertos sobre propuesta de las acciones para su

implementacion

Estimado colega:

Como parte de una investigacion relacionada con la motivacion. De esta manera se
propone acciones para motivar en el proceso docente educativo a través de una

estrategia. Por ello necesitamos su opinidn acerca de la propuesta.

Agradeceriamos respondiera las siguientes preguntas que han sido

organizadas en dos modulos.
A- Moédulo para determinar el nivel de competencia del experto:

1- Nombre y apellidos:

Institucion a la que pertenece:

Calificacion profesional, grado cientifico o titulo académico:
Licenciado Master Doctor
Afos de experiencia docente y/o de investigacion:

2) Marque con una X, en la tabla siguiente, el valor que se corresponda con el
grado de conocimiento que usted posee acerca del tema enunciado anteriormente
(la motivacion por el aprendizaje ). Considere que la escala que le presentamos es
ascendente, es decir, el conocimiento sobre el tema referido va creciendo desde 0
hasta 10:
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3) Realice una autovaloracion del grado de influencia que ha tenido cada una de
las fuentes que le presentamos a continuacién en su conocimiento acerca del tema
mencionado en parrafos anteriores. Para ello marque con una X segun

correspondan: A (alto), M (medio) y B (bajo).

. Grado de influencia de c/u de las
Fuentes de argumentacion
fuentes

A (alto) | M (medio) | B(bajo)

Andlisis tedricos realizados por Ud.

Su experiencia obtenida

Estudios de autores nacionales

Estudios de autores extranjeros

Su propio conocimiento del estado del

problema en el pais y en el extranjero

B- Mdédulo para determinar el nivel de satisfaccién de los expertos con

respecto a la propuesta

INDICACIONES:

En este médulo se presentan los itemes que describen las configuraciones y
dimensiones que conforman el modelo para la dinamica de la motivacién por el
aprendizaje en el Proceso Docente Educativo, asi como los componentes de la
estrategia didactica de motivacién por el aprendizaje para el mismo propésito. De
los mismos le solicitamos que usted otorgue una categoria en cada caso, segun su

criterio. Las categorias son las siguientes:

C1: Muy vélido C2: Vélido
C3: Medianamente Valido C4: Poco valido C5: No vélido

. - 1 (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using gg'N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com




% [temes relacionados con la dindmica de la motivacion por el aprendizaje para

la prevencion de la drogadiccion en el Proceso Docente Educativo:

a) Acciones identificacion de las necesidades educativas del contexto
social: Se entiende como la determinacién de las necesidades educativas
del contexto social para motivar en el Proceso Docente Educativo, 1o cual
permite diagnosticar sus necesidades educativas para trazar estrategias

que favorezcan el éxito del proceso.

C1: C2: C3: C4: C5:

b) Acciones determinacién de las potencialidades del contenido: Se
entiende como la posibilidad que ofrece el contenido para motivar desde el
proceso docente educativo. En este se debe resaltar la importancia social
del contenido; a partir de su repercusion en el contexto en que se
desarrollan los adolescentes. De esta manera, se integran los contenidos

desde una concepcion sociocultural.

C1: C2: C3: C4: C5:

c) Acciones valoracion del diagnéstico pedagdgico: La valoracion del
diagndstico pedagogico sintetiza dinamicamente los conocimientos sobre
los objetos de estudio; en tanto argumentan y establecen nexos que
corroboran la necesidad de potenciar la motivacion por el aprendizaje, la
que se determina como el problema que debe enfrentar el docente desde el
diagnostico, con el objetivo de atenuar las dificultades sociales a las que

estan expuestos los adolescentes.

C1: C2: C3: C4: C5:

d) Acciones significacion del contenido: La significacion del contenido
sintetiza dinamicamente los procesos interactivos entre los docentes, los

adolescentes, sus familias y la comunidad a partir de la creacion de
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significados y sentidos en virtud de los conocimientos, experiencias y
vivencias personales. Esto se manifiesta en la medida en que los
contenidos, abordados con una concepcion pedagogica dirigida a orientar
para motivar, constituyan aspectos interesantes y significativos por medio
de los cuales se argumente y se establezcan nexos que permitan la
vinculacion con la experiencia, desde la determinacion de las

potencialidades del contenido con un referente cultural y social.

Cl.__ Cz: C3: C4:
C5:

e) Acciones contextualizacion del objeto: Es la acciones que sintetiza
dinamicamente el proceso cultural con el social, en el que se da el
problema, por lo que toma como aspecto esencial el contexto historico
social. Esta acciones permite identificar el proceso que se produce en el
objeto, asi como argumentarlo a partir de acciones de orientacién que
constituye el resultado esencial del constante reajuste y de la valoracion del

objeto.

C1: C2: C3: C4: C5:

f) Acciones argumentacion de la intencionalidad formativa del objeto: Es
la acciones que permite revelar las potencialidades educativas e identificar
las influencias educativas para prevenir la drogadiccion partiendo de la
identificacion de las necesidades educativas del contexto social y la
determinacion de las potencialidades educativas del contenido. La misma
se expresa en la interaccion sujeto—sujeto con un proposito educativo, que
engendra una intencién profesional en tanto se desarrolla tomando como
base la realidad con un caracter sociocultural. Esta acciones tiene un
propésito educativo, un determinado contenido que conlleva una intencion
profesional, pues se desarrolla dentro de la realidad y vincula la ciencia con

la vida con una perspectiva igualmente sociocultural.
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C1: C2: C3:

C5:

C4.

La modelacién de la motivacion por el aprendizaje se sintetiza en los aspectos

psicolégicos, socioculturales, didacticos y formativos, del cual son expresion, en

tanto estas conforman un todo y han sido explicadas desde la dinamica del

proceso docente educativo. A continuaciéon se abordan

significativos de cada una de las dimensiones.

Cl._ C2: C3:
Cs:
Cl._ C2: C3: c4._
C1l._ c2._ c3.__ c4._
Cl.__ c2.__ C3__ c4._
Cl._ C2: C3:
Cs:

Nos sentiremos muy agradecidos por sus opiniones:

los aspectos mas

C4.

C5:

C5:

C5:

C4:

Muchas gracias por su colaboracion
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ANEXO 10 Procesamiento estadistico de las opiniones emitidas por los

expertos

Indicadores

A. Acciones identificacion de las necesidades educativas del contexto social

B. Acciones determinacion de las potencialidades educativas del contenido
C. Acciones valoracion del diagnéstico pedagogico

D. Acciones significacion del contenido

E. Acciones contextualizacion del objeto

F. Acciones argumentacion de la intencionalidad formativa del objeto

G. Momentos sociocultural

H. Momentos psicolégica

Momentos didactica

J.  Momentos formativa
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Tabla de frecuencias absolutas

Indicadores C1l Cc2 C3 C4 C5 Total

1 24 5 29
2 13 abla d&@ frecueBciag acdmulada$ 29
3 21 6 2 29
Indicadores [12C1| | 42 €3 ca c3 |[Tota?P
D
6 1 2524 329 29 29 29 P92P
7 2 2713 216 24 28 29 P92P
8 3 2221 27 29 29 29 P92p
9 4 2012 | 916 22 28 29 | p92p
10 5 2622 326 29 29 29 P92p
11 6 2925 28 29 29 29 P92p
12 7 2827 129 29 29 29 P92P
13 8 2722 227 29 29 29 P92P
14 9 2520 | 329 29 29 29 | p92p

10 26 29 29 29 29 29

11 29 29 29 29 29 29

12 28 29 29 29 29 29

13 27 29 29 29 29 29

14 25 28 29 29 29 29
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