FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y TURISMO
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Titulo

Diagndstico de los organismos
rectores de la Seguridad y Salud en
el Trabajo para el sector no estatal

Tesis presentada en opcion al titulo de
Ingeniero Industrial

Autora: Yuneldy Yanet Torres Simon

Tutor: MSc. Roberto Marrero Arias

Holguin, 2016

UINIVERSIDAD
"HoLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA



Pensamiento

... “porgque vale millones de veces mas la vida de un solo ser
humano que todas las propiedades del hombre mas rico de la

tierra”....

Ernesto Che Guevara



Agradecimientos

A mis padres por su apoyo incondicional,
A mis hermanos por ayudarme y hacerme reir,
A mi esposo por su ayuday comprensiéon en todos los momentos,
A toda mi familia en general por su apoyo,
A mis compaferos de aula que en seis afios aprendimos a ser amigos,
A mi tutor por el empefio y dedicacion,
A todas las personas que de una forma u otra

contribuyeron para alcanzar esta meta,

A todos Muchas Gracias.



Dedicatoria

A mis padres que son los principales protagonistas de este logro,

A toda mi familia en general.



Resumen

La seguridad y salud en el trabajo juega un papel fundamental en el desarrollo de
cualquier actividad en que se desempefie el hombre. Esto hace necesario que las
condiciones de trabajo sean las mas adecuadas, en un ambiente seguro y con una
metodologia que permita la mejora continua de las condiciones de seguridad y salud,
tanto individual como colectiva. En Cuba, el sector no estatal ha crecido y no puede
estar ajeno a las acciones que se llevan a cabo para gestionar la seguridad y salud en

el trabajo.

La presente investigacion tiene como objetivo general diagnosticar capacidades y
limitaciones de los organismos rectores de la Seguridad y Salud en el Trabajo para
atender el sector no estatal de la provincia Holguin. Para dar cumplimiento a los
objetivos se sentaron las bases teorico-practicas del objeto de estudio, y se evaluaron

las organizaciones rectoras de la politica del trabajo por cuenta propia.

Del estudio realizado se concluyé que en las funciones de los especialistas de la
seguridad y salud en el trabajo no tienen tareas especificas para el sector no estatal, no
tienen concebido un plan de capacitacion en esta materia para los trabajadores por
cuenta propia, y son escasas las acciones que realizan los organismos rectores en

materia de Seguridad y Salud en el Trabajo hacia este sector.

La encuesta, el cuestionario y la observacion como métodos y técnicas empleadas

facilitaron el desarrollo de la investigacion y la obtencién de los resultados.



Abstract
The security and health in the work play a fundamental paper in the development of any
activity in that the man acts. This makes necessary that the working conditions are the
most appropriate, in a sure atmosphere and with a methodology that allows the
continuous improvement of the safe-deposit conditions and health, so much individual
as collective. In Cuba, the sector non state has grown and it cannot be unaware to the

stocks that you/they are carried out to negotiate the security and health in the work.

The present investigation has as general objective to diagnose capacities and limitations
of the organisms’ rectors of the Security and Health in the Work to assist the non-state
sector of the county Holguin. To give execution to the objectives they sat down the
theoretical-practical bases of the study object, and the organizations rectors of the

politics of the work were evaluated for one’s own account.

Of the realized study you concluded that in the functions of the specialists of the security
and health in the work don't have specific tasks for the non-state sector, they don't have
conceived a training plan in this matter for the self-employed workers, and they are
scarce the stocks that you/they carry out the organisms rectors as regards Security and

Health in the Work toward this sector.

The survey, the questionnaire and the observation like methods and techniques
employees facilitated the development of the investigation and the obtaining of the

results.
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Introduccién

Toda organizacién debe contar con un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para prever por el bienestar de su principal activo que es el hombre. Desde su
surgimiento, éste se ha preocupado por su seguridad y proteccion y ha desarrollado
técnicas y métodos, simples, rusticos, con este fin. Pero a medida que el progreso se
afirma en la vida cotidiana, asi mismo la gestion de seguridad y salud en el trabajo
(GSST) exige mayor rigurosidad. Se ha convertido en una necesidad la proteccion de la

salud de los trabajadores mediante la prevencion de los riesgos derivados del trabajo.

Esta gestion proporciona un mejor desempefio de las actividades y procesos, logrando
excelentes resultados en cuanto a la calidad del producto o servicio que preste la
entidad, lo que favorece la imagen de la misma ante la comunidad y el mercado,
ademas de la reduccion de los costos por conceptos de accidentes o pérdidas del

producto o servicio, lo que genera beneficios (Paredes Rodriguez, 2012).

En este empefio, juega un papel fundamental los dirigentes, mandos intermedios y los
especialistas que desarrollan la actividad, los cuales son responsables de informar,
asesorar y capacitar a los trabajadores en temas relacionados a la seguridad y salud en
el trabajo (SST); y al mismo tiempo, crear una cultura en la organizacion donde los
términos de SST no sean ajenos a ningun trabajador. Mejorar las condiciones de SST
en cualquier tipo de organizacién, ya sea estatal o del sector privado, permitira

identificar y evaluar los riesgos, asi como la eliminacion de los posibles dafios.

Las sociedades modernas conllevan, inexorablemente, a la apariciéon de nuevos riesgos
para el ser humano y su entorno. La accion preventiva, que se conforma también como
caracteristica diferencial del ser humano, y que puede ser tan eficaz como su accion
transformadora porque ella misma lo es, debe de incorporarse con decision y eficiencia
al sistema transformacion-riesgo para resolver positivamente los problemas de esta

indole.

En Cuba el sector no estatal de la economia tiene su impulso a partir de la crisis
econdémica que enfrentd el pais en el periodo llamado ““periodo especial”, la escasez
de productos y limitaciones de ofertas de empleo, hizo que se realizaran acciones para

disminuir los efectos. En el Sexto Congreso del PCC se tomaron un grupo de medidas
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como la reestructuracion de los empleos y los salarios, donde en el proceso de
disponibilidad e idoneidad demostrada se realiz6 el reordenamiento laboral,
considerando el trabajo en el sector no estatal como otra alternativa de empleo,

convirtiéndose en un punto importante dentro de la economia local del pais.

El trabajo por cuenta propia (TCP) es una modalidad de trabajo no estatal reciente que
posibilita a la sociedad cubana: aumentar los niveles de empleo, pues permite vincular
laboralmente a un grupo considerable de la poblacion; el mejoramiento econémico del
territorio y el incremento del bienestar social. El TCP es la actividad econémica legal
(productiva o de servicios) realizada por una persona natural sin subordinacion a un
empleador estatal. Los trabajadores por cuenta propia en el pais superan ya las 500000
personas, cifra que aunque a un ritmo mas lento debera seguir creciendo (Granma, 12
de Marzo 2015).

Actualmente la provincia de Holguin cuenta con 42234 trabajadores por cuenta propia
que se desempefian en 175 actividades de las 181 aprobadas. El municipio de Holguin
dispone de la mayor cantidad de trabajadores de este sector con 21444 representantes,
que constituye el 50,8% de la provincia. Las actividades por cuenta propia mas
solicitadas por este sector son: trabajadores contratados, transporte de carga y de
pasajeros, alimento en sus cinco modalidades, agente de telecomunicaciones,

carretilleros, y productor vendedor de articulos varios de uso en el hogar.

El mencionado sector requiere para su mejor desempefio de la incorporacion y
cumplimiento de la SST. No obstante en investigacion precedente (Mendoza Lo6pez,
2015) se demostro la existencia de factores de riesgo que son comunes en algunas de
las actividades analizadas, como son: la adopcion de posturas inadecuadas,
sobrecarga fisica; alteracidon del ritmo biologico; exposicion a objetos cortantes y fuente
de calor, dificultad en la manipulacion y maniobrabilidad del medio de trabajo, entre
otras. También se encontro la carencia de datos objetivos y fiables sobre afectaciones a
la salud motivadas por dichos factores. Demostrando esto la necesidad de analisis de

esta situacién por los organismos competentes.

En Cuba, estos son el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), Ministerio de
Salud Publica (MINSAP), Ministerio del Interior (MINIT), y de Ciencia Tecnologia y



Medio Ambiente (CITMA), identificados en la Ley 116/2013 Cédigo de Trabajo. Estos
organismos son los encargados de velar porque se cumpla lo que en materia de SST
esté vigente en la legislacion. La Ley establece que estos deben dirigir y controlar la

aplicacion de las politicas del Estado y el Gobierno en esta materia.

A través de los afios los organismos rectores se han desempefiado con aciertos y
desaciertos en la direccion de la SST en el sector estatal, la incorporacion en los
ultimos afos de la actividad por cuenta propia en su cantidad y diversidad genera un
reto sustantivo para dichos organismos. En la investigacion de Mendoza Lopez (2015)
se reconoce que las acciones realizadas por algunos de los organismos rectores en
materia de SST en el sector no estatal son escasas, demostrando la necesidad de una

mayor dindmica en este sentido.

Por todo lo antes dicho conocer qué capacidades y limitaciones tienen los organismos
rectores para enfrentar el reto de dirigir la SST en el sector no estatal debe constituir
una prioridad, en aras de que estos puedan impulsar la SST y hacer cumplir lo que esta

estipulado la en la legislacion vigente.

A partir de lo expuesto se asume como problema de la investigacion: ¢ qué situacion
presentan los organismos rectores de la seguridad y salud en el trabajo para el sector
no estatal de la provincia Holguin?

Se define como objeto de estudio la seguridad y salud en el trabajo y el campo de
accion sera los organismos rectores de la seguridad y salud en el trabajo para el sector

no estatal de la provincia Holguin.

El objetivo general diagnosticar los organismos rectores en la actividad de seguridad y

salud en el trabajo para el sector no estatal de la provincia Holguin.

Para darle cumplimiento al objetivo planteado se trazaron los objetivos especificos

siguientes:

1. Analizar los fundamentos tedrico-practicos para el diagnostico de los organismos

rectores en la actividad de seguridad y salud en el trabajo para el sector no estatal.

2. Diagnosticar los organismos rectores en la actividad de seguridad y salud en el

trabajo para el sector no estatal de la provincia Holguin.
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3. Proponer un plan de accién para impulsar la actividad de seguridad y salud en el
trabajo que realizan los organismos rectores en el sector no estatal de la provincia

Holguin.

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos se utilizaron métodos de investigacion

tales como:
Métodos tedricos

eAndlisis - sintesis para el andlisis de la informacion, obtenida por diversas fuentes,
referida a la actividad de SST que realizan los organismos rectores de la misma, en
particular aquella relacionada con el sector no estatal; y establecer pautas que

permitan su diagndstico.

eInductivo - deductivo para arribar a las conclusiones, a partir de la informacién
obtenida que permite proponer acciones a las dificultades detectadas durante el
diagnéstico.

Métodos empiricos

eEntrevistas para recoger informacion de las personas con criterios de valor sobre la

actividad de SST que realizan los organismos rectores en el sector no estatal.

eObservacion para conocer aspectos de interés en la actividad de SST que realizan los
organismos rectores para el sector no estatal de provincia Holguin.

Con el proposito de cumplir con los objetivos de la investigacién se estructurara el
estudio en un capitulo | que contendrd el marco tedrico-practico referencial que
sustenta la investigacion; y un capitulo Il donde se realiza el diagnostico de los
organismos rectores de la SST en el sector no estatal en la provincia Holguin. También
se redactaran las conclusiones y recomendaciones, y se incluira la bibliografia y los

anexos.



CAPITULO 1: FUNDAMENTOS DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN
EL SECTOR NO ESTATAL

En el presente capitulo se consolidan las bases teodrico-referenciales de la
investigacion, divididas en varios epigrafes. En un primer momento se abordan
aspectos relacionados a la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) destacando
importancia y rasgos. Posteriormente se analiza esta actividad en el sector no estatal
en el mundo y en Cuba. A continuacién se tratan elementos referentes a los organismos
competentes en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo en el ambito internacional y
nacional. En un altimo momento se ejemplifican experiencias de diagnosticos en estos

organismos.

1.1 La Seguridad y Salud en el Trabajo
La proteccion de la salud es un derecho de todos los trabajadores y por su importancia
este derecho se encuentra plasmado en la mayoria de las constituciones de los

estados.

La Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud de 1946, reformulé la definicién
de la salud “‘como un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”. Esta definicion ha permitido
aceptar en la actualidad que todos los factores relacionados con el trabajo pueden
causar enfermedades, lesiones o alteraciones de la salud, incluida la mala adaptacion
laboral (Gestidon de la seguridad y Salud laboral en las PYMES, 2013).

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) establece el principio de proteccién de
los trabajadores respecto de las enfermedades y de los accidentes del trabajo. Sin
embargo, para millones de trabajadores esto se sitla lejos de la realidad. Cada dia
mueren 6.300 personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el
trabajo — mas de 2,3 millones de muertes por afio. Anualmente ocurren mas de 317
millones de accidentes en el trabajo, muchos de estos accidentes resultan en
ausentismo laboral. El costo de esta adversidad diaria es enorme y la carga econémica
de las malas practicas de seguridad y salud se estima en un cuatro por ciento del
producto interior bruto global de cada afio. Los empleadores tienen que hacer frente a

costosas jubilaciones anticipadas, a una pérdida de personal calificado, a ausencias y a



elevadas primas de seguro, debido a enfermedades y accidentes relacionados con el
trabajo. Sin embargo, muchas de estas tragedias se pueden prevenir a través de la
puesta en marcha de una solida prevencion, de la utilizacion de la informacién y de
unas practicas de inspeccion. Las normas de la OIT sobre SST proporcionan
instrumentos esenciales para que los gobiernos, los empleadores y los trabajadores
instauren dichas practicas y prevean la maxima seguridad en el trabajo. En 2003, la OIT
adopt6é un plan de accion para la SST, denominada “Estrategia global en materia de
seguridad y salud en el trabajo”, que incluia la introduccion de una cultura de la
seguridad y la salud preventivas, la promocion y el desarrollo de instrumentos
pertinentes, y la asistencia técnica.

Los esfuerzos realizados por la OIT en los ultimos afios para desarrollar un enfoque
mas integrado del tema fundamental de la SST, culmin6 con la adopcién en marzo de
2010, de un plan de accién para alcanzar un amplio grado de ratificacién y de aplicacién
efectiva de los instrumentos sobre SST. El plan de accion tiene por objetivo servir como
base para una accion concertada y abarcadora orientada a alcanzar una reduccion
significativa del inaceptable sufrimiento humano y de las pérdidas econémicas que aun
ocasionan las enfermedades y los accidentes relacionados con el trabajo en todo el
mundo. Este plan disefia estrategias dirigidas a: trazar un panorama de la situacion
actual en el ambito nacional y de la disposicidbn para iniciar acciones; promover y
respaldar el desarrollo de una cultura de prevencion en materia de seguridad y salud;
subsanar las deficiencias en la aplicacion de los convenios ratificados; y mejorar las
condiciones de SST en las pequefias y medianas empresas y en la economia informal.
Este moderno enfoque de la SST impulsa la cooperacion entre los gobiernos y los
interlocutores sociales en el desarrollo de sus programas y estrategias nacionales de

SST y en la mejora continua de su infraestructura y situacion de SST.

La actividad de SST comienza desde que el trabajador inicia los tramites para empezar
su actividad laboral, con el propdsito de garantizar la vida laboral de forma sana,
confortable y segura, fomentando la conciencia hacia la seguridad, el cuidado de la
salud y el medio ambiente. La seguridad en el trabajo es esencial en cualquier

actividad, y es parte integra de todos los procesos.



En Cuba, desde que triunfé la Revolucion se han desarrollado un conjunto de tareas
encaminadas a garantizar la proteccion, seguridad e higiene de los trabajadores y a
partir de ese momento esta actividad ha estado siempre entre las prioridades de

atencion del Estado (Nerey Obregon, Sanchez Fundora, 2006).

La NC 18001: 2015 define la SST, como estado o situacion: “Condiciones y factores
que afectan, o podrian afectar a la salud y la seguridad de los empleados o de otros
trabajadores (incluyendo a los trabajadores temporales y personal contratado) visitantes
o cualquier otra persona en el lugar de trabajo”; y como disciplina: “Actividad orientada
a crear condiciones, capacidades y cultura para que el trabajador y su organizacién
puedan desarrollar la actividad laboral eficientemente, evitando sucesos que puedan

originar danos derivados del trabajo”.

El Cddigo de Trabajo, Ley 116/2013, en su articulo 126 define los objetivos de la SST,
“garantizar condiciones seguras e higiénicas, prevenir los accidentes, enfermedades
profesionales y otros dafios a la salud de los trabajadores y al medio ambiente laboral”
y en el articulo 127 resefia que el empleador esta obligado a cumplir la legislacion sobre
SST y adoptar las medidas que garanticen condiciones laborales seguras e higiénicas,
asi como la prevencion de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales,
incendios, averias u otros dafios que puedan afectar la salud de los trabajadores y el

medio ambiente laboral.

La SST en Cuba es una responsabilidad estatal vinculada al esfuerzo nacional que se
realiza en el campo de la salud, la educacion, la investigacion y la organizacion del
trabajo, y en sus tareas participan, con diferentes y delimitados derechos vy
obligaciones, los dirigentes administrativos, los trabajadores y su organizacion sindical y

los organismos rectores en la materia (Torrens Alvarez, 2006).

En este empefio, también juega un papel fundamental los dirigentes, mandos
intermedios y los especialistas que desarrollan la actividad, los cuales son responsables
de informar, asesorar y capacitar a los trabajadores en temas relacionados a la SST y al
mismo tiempo, crear una cultura en la organizacién donde los términos de SST no sean

ajenos a ningun trabajador. Mejorar las condiciones de SST en cualquier organizacion,



ya sea estatal o del sector privado, permitird identificar y evaluar los riesgos, asi como
la eliminacion de los posibles dafios.

El articulo 135 del Codigo de Trabajo dictamina que el empleador esta obligado a dar
instruccion a los trabajadores sobre los riesgos en el trabajo y los procedimientos para
realizar su labor de forma segura y saludable. Los trabajadores tienen derecho a recibir
la instruccion sobre SST y el deber de cumplirla. EI nuevo Cédigo de Trabajo da mayor
libertad a las organizaciones para promover y organizar la SST, pero carece de

aspectos especificos para el sector no estatal.
1.2 La Seguridad y Salud en el Trabajo en el sector no estatal

El trabajo no sélo puede observarse como un elemento que genera dafo a la salud,
sino que hay que considerar el polo positivo que hace potenciar las capacidades del
hombre y su bienestar, ya que permite al trabajador realizarse, desarrollar su
creatividad, sus iniciativas, sus relaciones y sus capacidades fisicas y mentales, en fin,
que le posibilita modificar la naturaleza en su beneficio. Es una realidad que cualquier
empresa con una gestion aceptable tiene que incluir en su politica la SST y la mejora
continua de las condiciones de trabajo, si desea lograr el incremento de su
productividad y un sentimiento de satisfaccion laboral que comprometa a los
trabajadores en la politica y planes de la empresa. Esta demostrado que la existencia
de condiciones de trabajo adecuadas incrementa la satisfaccién del trabajador y la
eficiencia empresarial, y facilita el éxito de la gestion empresarial (Garcia Machin, E.,
2009).

A escala internacional la SST, se ha convertido en un elemento bésico de las relaciones
comerciales, por considerarse la garantia para asegurar la salud e integridad fisica de
los trabajadores y promover niveles de calidad de vida, que permitan que el desarrollo
econdémico repercuta en bienestar para la poblacion; ademas constituye un factor
indispensable para mejorar la productividad, que es necesaria para la competitividad de
las empresas, al obtenerse las condiciones fisicas y ambientales necesarias para
desarrollar un trabajo de calidad, por lo que su desarrollo con un enfoque integrado y
por proceso debe de constituir una estrategia que permita la necesaria diferenciacion de

las organizaciones en el mercado (Gongora Rodriguez, Napoles Villa y Velazquez



Zaldivar, 2009).

De otra parte las entidades no estatales con participacion en la economia de los
estados, como ya se adelantd en la Introduccion, juegan un rol destacado en los
aportes social, economico y ambiental. Las personas involucradas en esta modalidad
de empleo contindan creciendo a escala mundial y las actividades desarrolladas por
ellos se diversifica, llegando a nuevas actividades o espacios que las caracteristicas del
mundo moderno propicia. Es una via para la equidad de género, para la redistribucion
de los ingresos, para la justicia social, para lograr ciudades mas seguras, mas

saludables y méas educadas. Evidencias de lo anterior existen en todos los continentes.

Diversa es la nomenclatura que se le da a las organizaciones y personas que realizan
actividades laborales fuera de las organizaciones estatales. Se puede encontrar
referencias a pequefias y medianas empresas (PYMES), sector informal, autbnomos,
micro empresas, emprendedores, etc. En Cuba se hace referencia a ellas como sector

no estatal, nuevas formas de gestion, y actividad por cuenta propia.

La Comision Europea define como PYME aquella que emplea a menos de 250
trabajadores; y como pequefias, la que cuenta con menos de 50. Ademas, diferencia
entre las pequefias empresas las microempresas, entendiendo por tal aquella que
cuenta con menos de 10 trabajadores. Espafia tiene establecido que las microempresas
son empresas de menos de 6 trabajadores, por lo que se considera PYME las
empresas que tienen entre 6 y 250 trabajadores. Las PYME se vinculan a nivel mundial
al sector informal urbano de la economia. El desarrollo de este sector fomenta los

niveles de competencia, los avances tecnoldgicos y el intercambio econdémico.

Las PYME son la columna vertebral de la economia europea, da empleo a cerca de la
tercera parte de la poblacion activa en el sector privado de la Unién Europea. El indice
de accidentes mortales en empresas con menos de 50 trabajadores es practicamente el
doble que en empresas de mayor tamafo. Debido al hecho de que las PYME cuentan
con recursos economicos limitados en comparacion con las empresas de mayor
tamanfo, les resulta mas dificil asignar personal a las actividades de SST, por lo que es
frecuente que le concedan una baja prioridad; a pesar de que las condiciones de trabajo

seguras, sanas y agradables no soélo evitan que se pierdan jornadas laborales a causa



de enfermedades y lesiones, sino que también incrementan la productividad (Agencia
Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo, 2006).

Las PYMES son un componente fundamental del tejido empresarial en América Latina.
Se estima que mas de la mitad de la poblacion trabajadora esta en el sector informal, su
importancia se manifiesta de varias formas en la regién, tales como su participacion en
el numero total de empresas o en la creacion de empleos, y en algunos paises llega a

extenderse a la participacion en el producto interno bruto.

No obstante la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sefiala que en ellas sélo se
declaran entre un 20 y un 25%de los accidentes de trabajo, descendiendo el porcentaje
para las enfermedades profesionales al rango entre el 1 y el 5%. Se registran cerca de
30 millones de accidentes de trabajo cada afio y se estima que el nUmero de muertes
relacionadas con el trabajo ascienden a 240.000 (accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo), siendo probable que estas cifras sean alin mayores si se
considera la mencionada economia informal (Estrategia Iberoamérica de Seguridad y
Salud en el Trabajo, 2013).

En Cuba el sector no estatal continla cobrando auge, debido al incremento de la
cantidad de personas que se incorporan 0 asocian a este sector y a la ampliacion de las
actividades autorizadas a desarrollar. Comenzando a ser un eslabén basico en el éxito

del desarrollo econdmico de la nacion.

La resolucion 278/14 del Ministerio de Finanzas y Precios refiere que se denomina
sector no estatal y otras formas asociativas a: las Cooperativas de Produccion
Agropecuaria, las Cooperativas de Créditos y Servicios, las Cooperativas no
Agropecuarias, las Unidades Basicas de Produccion Cooperativa, los trabajadores por
cuenta propia, los usufructuarios de tierras, las organizaciones y asociaciones no

gubernamentales y otras formas de asociacion.

En Cuba emprender una actividad por cuenta propia ya no es novedad. Al sector
privado se han sumado mas de medio millon de cubanos. Este sector toma un mayor
crecimiento a partir de la crisis econémica que enfrentd el pais en el periodo llamado
“periodo especial”, la escasez de productos y limitaciones de ofertas de empleo, hizo
que se realizaran acciones para disminuir los efectos. El decreto 326/2014 en su
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articulo 49, dispone la actividad de trabajo por cuenta propia y otras formas de empleo
en el sector no estatal como alternativa de empleo para los trabajadores disponibles.

En el Sexto Congreso del PCC se tomaron un grupo de medidas como la
reestructuracion de los empleos y los salarios, donde en el proceso de disponibilidad e
idoneidad demostrada se realiz6 el reordenamiento laboral, considerando el trabajo en
el sector no estatal como otra alternativa de empleo, convirtiéndose en un punto

importante dentro de la economia local del pais.

En este sentido el modelo econdémico cubano, a partir de la aprobacién de los
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion, persigue
como objetivo, construir una sociedad socialista prospera y sostenible, donde se
reconoce y se promueve ademas de la empresa estatal socialista como forma principal
en la economia cubana otras formas de gestibn no estatal y que tiene como
fundamento esencial, elevar la eficiencia del trabajo, sobre la base de la creacién de la
condiciones éptimas para que los trabajadores puedan desarrollar su actividad laboral

sin riesgo para su salud o se ponga en peligro su vida.

La SST es un derecho recogido expresamente en la Constitucion de la Republica de
Cuba. En este contexto, la Ley No. 116/2013 Cédigo de Trabajo plasma los principios
fundamentales que rigen la SST, las obligaciones, atribuciones y funciones de los
organismos rectores de la actividad y de las administraciones, asi como los derechos y
deberes de los trabajadores y las funciones de las organizaciones sindicales. El pais
crea la base legal necesaria para que el trabajador pueda desarrollar su labor
eficientemente y sin riesgos, evitando sucesos y dafios que puedan afectar su salud e
integridad, el patrimonio de la entidad y el medio ambiente, y propiciando asi la
elevacion de la calidad de vida del trabajador y su familia y la estabilidad social.
Asimismo, la Ley otorga a las organizaciones sindicales un papel relevante en la
gestion de la SST, facultando a los sindicatos para velar por y exigir el cumplimiento de
las regulaciones correspondientes a fin de promover el mejoramiento de las condiciones

laborales.

No obstante a ello las estadisticas sobre accidentes y morbilidad laboral en general

para este sector no son objetivas, entre otras razones por la falta de reportes sobre
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estas afectaciones a la salud. Estimandose por tanto que resulta indispensable
incrementar las acciones de quienes tienen la responsabilidad de emancipar, promulgar

y gestionar la SST.

Es necesario articular el trabajo y las acciones de los diferentes actores con el fin de
sumar esfuerzos y estrategias para alcanzar la promocion de la SST, fomentar una
cultura del autocuidado, de la prevencion de los riesgos profesionales y ocupacionales.
La SST ejerce un gran impacto sobre los trabajadores tanto en su marco profesional
como en el entorno de su trabajo contribuyendo a la mejora de la calidad de vida del
trabajador. Por este motivo es fundamental fomentar el trabajo seguro y las acciones
preventivas que garantizan la mejora continua de la GSST para alcanzar buenos
resultados. En esta forma de gestion, hoy es insuficiente el empleo de los elementos
qgue contribuyen a la proteccion de la salud, principalmente por el desconocimiento y

poca experiencia que tienen sobre el tema los que trabajan en el sector no estatal.
1.3 Organismos e instituciones competentes en materia de SST

Las instituciones y organismos publicos que intervienen en el campo de la seguridad y
la salud laboral, deben colaborar entre siy con los responsables de la prevencion en los
centros de trabajo para conseguir la mejora de las condiciones de trabajo. Tienen
responsabilidades en la promocién de la salud y seguridad de los trabajadores y son

importantes para el desarrollo del campo de la prevencion de riesgos laborales.

A nivel internacional la SST es un punto importante en el desarrollo de cualquier
actividad, y cuenta con organizaciones que velan porque se cumpla lo establecido
referido a este tema. La gran cantidad de organismos competentes en materia de
seguridad y salud laboral, internacionales como los de caracter nacional, hace que sélo

se analizaran algunos de ellos.
1.3.1 Organismos e instituciones internacionales

La actuacion de la OMS se centra en el campo de la salud publica, tanto en lo referente
al control de determinadas enfermedades, como a otras materias que traspasan el

territorio nacional para llegar a un plano universal.
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La Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) es un organismo en el que
representantes de los gobiernos, trabajadores y empresarios trabajan por la causa de la
justicia social y la mejora de las condiciones de vida y de trabajo en todo el mundo. Sus

principales funciones son:

« Adopcion de normas internacionales de caracter sociolaboral y control sobre su
aplicacion.

« Realizacion de acciones de cooperacion técnica directa con los Estados miembros.

« Desarrollo de actividades de investigacion, elaboracion de documentacion, divulgacion

y formacion.

La OIT esta constituida por tres 6rganos fundamentales que aseguran su

funcionamiento:

« La Oficina Internacional del Trabajo: Es la Secretaria permanente de la OIT y el
organo técnico que sirve a toda la estructura.

« El Consejo de Administracion: es el 6rgano ejecutivo de la OIT, constituye el eje de
todas sus actividades y orienta el trabajo de toda la Organizacion.

« La Conferencia Internacional del Trabajo: es la asamblea general de los Estados
miembros, discute y aprueba los convenios y recomendaciones, siendo la maxima

autoridad dentro de la Organizacion.

La Unién Europea interviene en el campo de la seguridad y la salud laboral a través de
diferentes organismos con funciones y competencias especificas, entre los principales

con competencias especificas en este campo se encuentra:

e El Comité Econdmico y Social: es un organismo auxiliar de consulta y tiene un
importante papel en materia de seguridad y salud laboral.

e La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo: la agencia se
encargara de la creacién y coordinacion de una red de informacién que permita un
intercambio fluido en el @&mbito europeo a través del examen, validaciéon y difusion de
esa informacion técnica, cientifica y economica en materia de seguridad y salud
laboral.

e La Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo:

cumple una funcion de investigacion y desarrollo sobre las circunstancias que influyen
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en la mejora de las condiciones de vida y de trabajo. Sus principales lineas de
actuacion son: promocion de la salud y la seguridad a todos los niveles, desarrollo del
didlogo social y las relaciones laborales, evaluacion de las nuevas tecnologias,

e La Confederacion Europea de Sindicatos: retne a nivel europeo a las
confederaciones sindicales nacionales, asegurando la representacion sindical directa

en el ambito de la Unién Europea de mas de 40 millones de trabajadores.

En Espafa la politica de SST se lleva a cabo a través de una serie de actuaciones
administrativas que se orientaran a la coordinacion de las distintas Administraciones
Publicas competentes en materia preventiva, entre si, y con las actuaciones que

correspondan a empresarios y trabajadores, estas administraciones son:

« La Administracion Laboral: a ella le corresponden la mayoria de las funciones que
tienen encomendadas los poderes publicos en materia de prevencién de riesgos
laborales. Para el cumplimiento de estas funciones cuenta con algunos organismos
especificos como el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, la
Inspeccidén de Trabajo y Seguridad Social, o la Comisién Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

« La Administracién Sanitaria: le competen los aspectos sanitarios de la prevencion de
riesgos laborales mediante las actividades de promocion, prevencion y proteccion de
la salud de los trabajadores. Cumple esas funciones a través de organismos
dependientes del Instituto Nacional de la Salud como son el Instituto Nacional de
Medicina y Seguridad del Trabajo, la Escuela Nacional de Medicina del Trabajo o el
Instituto Nacional de la Silicosis.

« La Administracién de Industria: con la elaboracion de normas y la inspeccién y control
sobre la seguridad industrial, actividades de normalizacién y certificacion, a través de
instituciones como el Consejo de Coordinacion de la Seguridad Industrial o AENOR

(Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion).
1.3.2 Organismos e instituciones en Cuba

En Cuba los organismos rectores en materia de SST son el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS), Ministerio de Salud Publica (MINSAP), Ministerio del Interior
(MINIT), y de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA), identificados en el articulo
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141 del Cddigo de Trabajo. Dentro de los limites de sus facultades proponen, dirigen y
controlan la aplicacion de las politicas del Estado y el Gobierno en esta materia. Estos
organismos son los encargados de velar porque se cumpla lo que en materia de SST
esté vigente en la legislacion, asi como comunicar, formar y crear una cultura de
prevencion para mejorar las condiciones de trabajo donde se llevara a cabo la actividad

por cuenta propia.

Corresponde al MTSS proponer la politica general de proteccion y seguridad del trabajo
y aprobar los equipos de proteccion personal que se produzcan o importen. El MINSAP
se responsabiliza con la higiene del trabajo y la salud ocupacional. Al MININT le
corresponde la prevencién contra incendios, el servicio de su extincién ademas del uso,
manipulacion, transporte y almacenamiento de explosivos y sustancias peligrosas. Por

altimo el CITMA vela por la seguridad bioldgica y radiologica.

El MTSS es el Organismo de la Administracién Central del Estado que por Acuerdo No.
7335 del Consejo de Ministros de 19 de diciembre del 2012, tiene la mision de
proponer, dirigir y controlar la politica del Estado y el Gobierno en materia de trabajo,
proteccion, seguridad e higiene del trabajo, seguridad social y prevencion, asistencia y

trabajo social.

El Organo Central del Ministerio se compone por la direccién del Organismo, integrada
por la Ministra, su maxima autoridad; el viceministro primero y tres viceministros; las
unidades organizativas que ejercen las funciones rectoras y la autoridad funcional en
todo el sistema del Ministerio y el 6rgano auxiliar, las cuales se relacionan a

continuacion:

e Direccién de Empleo.

« Direccion de Organizacion del Trabajo.

« Direccion de Prevencion, Asistencia y Trabajo Social.
« Direccion Juridica.

 Direccion de Relaciones Internacionales y Comunicacién Social.

El Ministerio cuenta ademas, con entidades adscriptas y subordinadas que son las

siguientes:
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« Instituto de Estudios e Investigaciones del Trabajo (IEIT)

« El Instituto Nacional de Seguridad Social (INASS)

« La Oficina Nacional de Inspeccion del Trabajo (ONIT)

« El Centro de Capacitacion, Informacion y Archivo;

« El Centro de Certificacion de Equipos de Proteccion Personal y
« La Oficina de Atencion a la Poblacion

El MINSAP de la Republica de Cuba es el organismo rector del Sistema Nacional de
Salud, encargado de dirigir, ejecutar y controlar la aplicacién de la politica del Estado y
del gobierno en cuanto a la salud publica, el desarrollo de las Ciencias Médicas y la
industria médico-farmacéutica. Incluye el disefio y la gestion de politicas publicas
saludables, el reforzamiento de la accion y la participacion comunitaria, el desarrollo de

la educacion para la salud y la reorientacidon de los servicios sanitarios.

Dentro de sus funciones contiene el desarrollo y evaluacién de programas de proteccion
de la salud frente a riesgos ambientales y laborales desde una perspectiva poblacional,
destacando de manera especial los relacionados con la higiene y seguridad alimentaria,

y las enfermedades profesionales.

La medicina preventiva incluye la definicion, promocion, planificacion, ejecucion y
evaluaciéon de aquellas actividades de prevencion llevadas a cabo desde las
instituciones asistenciales, sean hospitalarias o extrahospitalarias, respecto a individuos
colectivos o grupos de riesgo incluidos en el ambito de actuacion de dichas

instituciones.

El MINIT tiene la facultad para coordinar la prevencion y extincion de incendios. El
Sistema de Seguridad y Proteccion constituye un complemento de la seguridad vy el
orden interior del pais. Este sistema abarca la proteccion fisica, la seguridad y
proteccion de la informacion oficial, la seguridad informatica, la proteccion a las
sustancias peligrosas y la proteccion contra incendios (Diaz Concepcion, A., Liberio
Oliva Melgar, L., 2008).

El pais garantiza una eficaz labor preventiva en evitacion de incendios que atenten

contra el desarrollo econémico y contra los intereses del pueblo trabajador, asi como
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una segura extincion de los siniestros que se produzcan, e incrementa las posibilidades

reales de rescate y salvamento en casos de accidentes y desastres naturales.

En cada entidad debe existir un Plan de Proteccion contra Incendios donde aparecen
los principales riesgos y amenazas en esta actividad, que se confecciona con el Jefe o
Técnico de Seguridad y Proteccion de manera muy unida al comparfero que atiende
salud del trabajo (Diaz Concepcion, A., Liberio Oliva Melgar, L., 2008).

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente es el organismo encargado de
dirigir, ejecutar y controlar la politica del Estado y del Gobierno en materia de ciencia,
tecnologia, innovacién, medio ambiente, informacién cientifico técnica y la gestion
documental asi como las actividades relacionadas con la normalizacion, la metrologia y
la gestibn de la calidad, propiciando su integracion coherente para contribuir al

desarrollo sostenible del pais.

Una de sus entidades es la Delegacion Territorial del CITMA, cuya razon de ser es
contribuir a la obtencion de impactos en la economia, sociedad y medio ambiente,
mediante la aplicacion de la ciencia en el territorio. Ademas, es la entidad facultada

para otorgar las licencias ambientales.

En el pais también se le da gran participacion en lo referido a SST a la CTC (Central de
Trabajadores de Cuba), que aungue no es un organismo rector, si juega un papel
fundamental en la organizacion y atencion de los trabajadores, ya sean del sector

estatal o no estatal.

1.4 Experiencias de diagndstico en organismos e instituciones competentes en materia
de SST

Un diagnostico son el o los resultados que se arrojan luego de un estudio, evaluacion o
analisis sobre determinado dmbito u objeto. El diagnéstico tiene como propadsito reflejar
la situacion de un cuerpo, estado o sistema para que luego se proceda a realizar una
accion o tratamiento que ya se preveia realizar o que a partir de los resultados del

diagnaostico se decide llevar a cabo.

El diagnéstico alude, en general, al analisis que se realiza para determinar cualquier

situacion y cudles son las tendencias. Esta determinacion se realiza sobre la base de
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datos y hechos recogidos y ordenados sistematicamente, que permiten juzgar mejor

qué es lo que esta pasando.

El analisis, debe considerar mucho mas preceptos relacionados con la manera de
gestionar la seguridad, contemplando todas las disciplinas relacionadas con la salud y

todos los elementos que tenga que ver con la integridad de los trabajadores.

Segun el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo de México a la
identificacion de las Condiciones Inseguras o Condiciones Peligrosas de los agentes
fisicos, quimicos o bioldgicos o de los Factores de Riesgo Ergonomico o Factores de
Riesgo Psicosocial capaces de modificar las condiciones del ambiente laboral de los
peligros circundantes al Centro de Trabajo, asi como de los requerimientos normativos
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo que resulten aplicables, se le denomina

Diagnostico de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para poder llevar a cabo con éxito un diagnostico se deben cumplir algunos requisitos
bésicos:

1.Es importante contar con el involucramiento de los trabajadores implicados, su
compromiso para desarrollar acciones y su disposicion para realizar los cambios
resultantes del diagnostico.

2.El entrevistado durante el desarrollo del diagnéstico debe facilitar la comunicacion
para obtener la informacién necesaria y no entorpecer el proceso de diagndstico.

3.La informacién que se obtenga en el proceso del diagnéstico se utilizard con sumo
cuidado.

4.Mantener la retroalimentacion de los resultados del diagnéstico con las fuentes de las

gue se obtuvo la informacion.

En el diagndstico primeramente se recopila la informaciéon con la metodologia utilizada
para obtener informacion desde el cliente: entrevistas y encuestas, y para obtenerla
desde el consultor: la observacion. Luego se organiza la informacién recopilada de
modo que sea facil de consultar y al mismo tiempo de interpretar los resultados que

responden a las cuestiones planteadas al inicio de la investigacion.

Las investigaciones de diagnésticos dirigidas a conocer las capacidades y limitaciones

gue presentan los organismos e instituciones que intervienen en la SST para fomentar e
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impulsar la gestion de este campo son escasas. Generalmente los estudios realizados
van encaminados a otros aspectos de la SST, como la higiene ocupacional o a sectores

especificos como la industria.

En Espafa, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo realizé un
analisis de situacion de la investigacion en materia de condiciones de trabajo, seguridad
y salud laboral del pais (2011) donde estudia la situacion del entorno de la investigacion
sobre las condiciones de trabajo y seguridad y salud de la poblacién laboral, teniendo
en cuenta las politicas y tendencias, completando con un estudio de los distintos
agentes e instituciones internacionales y estatales que intervienen en el ambito de la
seguridad y salud laboral, asi como con la caracterizacién y la evolucion de la salud

laboral de los ultimos afios en Espania.

En el capitulo cinco hace mencion de los principales agentes internacionales y
nacionales que realizan actividades en el ambito de la seguridad y salud laboral
describiendo las funciones particulares de cada institucion y su linea de investigacion.
En el capitulo seis realiza un andlisis de cuéles son las lineas de trabajo en las que
mayores esfuerzos se estan realizando a nivel estatal en el ambito de la seguridad y
salud laboral, para lo cual elabora un mapa de lineas de investigacion que permite la
identificacion de las lineas de investigacion en las que mayor niamero de instituciones
estan centrados en ellas. Dando como resultado tres areas de investigacion donde
existen lineas de investigacion en las que los centros identificados estdn poniendo

mayores esfuerzos en su desarrollo. Estas lineas de investigacion son las siguientes:
« Area de condiciones de trabajo:

- Diagnéstico y situacién del entorno en seguridad, higiene y salud laboral Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

- Exposiciones continuas: desarrollada por un 31% de los centros identificados.

- Investigacion general de las condiciones de trabajo: desarrollada por un 27% de los
centros identificados.

- Poblaciones especiales en situacion de riesgo: desarrollada por un 20% de los centros

identificados.

+ Area de enfermedades profesionales:
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- Ergonomia (incluye enfermedades musculoesqueléticas): desarrollada por un 49% de
los centros identificados.

- Lesiones por accidentes de trabajo: desarrollada por un 24% de los centros
identificados.

- Investigacién general en enfermedades profesionales: desarrollada por un 18% de los
centros identificados.

« Area de recursos, instrumentos e intervenciones:

- Evaluacion de riesgos: desarrollada por un 47% de los centros identificados.

- Desarrollo de nuevas tecnologias y procedimientos preventivos: desarrollada por un
35% de los centros identificados.

- Evaluacién de riesgos psicosociales: desarrollada por un 25% de los centros
identificados.

- Gestidn de la prevencion: desarrollada por un 24% de los centros identificados.

Concluye el analisis refiriendo la necesidad de la puesta en marcha de las iniciativas y
tendencias en el ambito de seguridad y salud laboral que contribuyan en la captaciéon de
fondos destinados a alcanzar un mejor conocimiento de este ambito y la difusion de la
investigacion realizada para el mejoramiento de las condiciones en el desarrollo de las

actividades laborales.

El estudio realizado por Mendoza Lépez (2015) en su tesis con titulo: Acciones para
impulsar la Gestion de la SST en el sector no estatal del municipio Holguin Cuba, en el
capitulo dos, epigrafe 2.3 Diagndstico de la Gestion de la SST en el sector no estatal
del municipio Holguin, realiza una encuesta a especialistas y funcionarios de la
Direccion municipal y provincial de trabajo, la CTC municipal y provincial, y ONAT

municipal. Mostrando como resultado que:

- La politica en materia SST esta definida en la legislacion que regula la SST en la
actividad del trabajo por cuenta propia, Ley 116/2013 Cédigo de Trabajo y Resolucion
41 de 2013 Reglamento del ejercicio del trabajo por cuenta propia

- Dentro de la estructura de direccion de la DPT, DMT y CTC existe un area destinada a
la GSST, en la que se encuentran definidas y recogidas documentalmente las

funciones y responsabilidades de cada uno de los encargados
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- Son efectuadas inspecciones y(o) evaluaciones en las actividades autorizadas,
fundamentalmente a las asociados a gastronomia y transporte, por parte de los
organos del MINSAP y la Unidad Estatal de Trafico

- No se desarrollan acciones de capacitacion en materia de SST, los funcionarios de la
CTC lo consideran positivo

- No estan identificados los riesgos presentes en las actividades de cuenta propia, sin
embargo los funcionarios de la CTC lo consideran positivo

- Si se registran y controlan en la DMT los certificados médicos para la posterior
suspension de la actividad en la oficina de la ONAT, con el objetivo de exonerar al
trabajador por cuenta propia del pago de atributos

- No son tomados en consideracion las opiniones de los trabajadores por cuenta propia
en las decisiones que se adoptan en las actividades autorizadas, la CTC difiere de
esa opinion

- No es adecuada la labor que se realiza en su organizacion para gestionar la SST en el

sector no estatal, la CTC atestigua lo contrario.

Méas adelante analiza la funcidn y estructura de estas entidades, y a partir de los
resultados obtenidos considera que las organizaciones mencionadas por los
trabajadores por cuenta propia estan mas dirigidas a la evaluacién y control juridico de
las regulaciones viales, a normativas de higiene de los alimentos, bebidas y proteccién
del consumidor, que a la GSST. A pesar de que algunos trabajadores del sector no
estatal, no divisan a la DPT y DMT como las organizaciones que deben gestionar la
SST, este papel de gestion si le corresponde a estos érganos de direccion. Existe
diferencia de criterios entre los funcionarios de la CTC y los trabajadores por cuenta
propia en relacion a la identificacion y evaluacion de riesgos y a la consideracion o no
de las opiniones de los trabajadores del sector no estatal. Dentro de los objetivos
generales de trabajo de la DPT y DMT para el afio 2015 no se contempla un
pronunciamiento que refleje el actuar de estas direcciones de trabajo en la GSST en el
sector no estatal. Ademas refiere la percepcion de que algin que otro directivo,
evidentemente por falta de conocimientos y de exigencia de organismos superiores, no
manifiesta preocupacion por el tema de la SST y en consecuencia se evidencia inaccion

y falta de prioridad en la GSST en el sector no estatal. Concluyendo que las acciones
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realizadas con el objetivo de impulsar la GSST en el sector no estatal son muy escasas.
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CAPITULO 2: DIAGNOSTICO DE LOS ORGANISMOS RECTORES DE LA SST
PARA EL SECTOR NO ESTATAL

El objetivo del presente Capitulo es diagnosticar los organismos rectores de SST del
municipio de Holguin. Primeramente se crea una metodologia para realizar el
diagnostico en estas entidades con los elementos a tener en cuenta, luego se aplica
este procedimiento en las instituciones competentes, terminando con la propuesta de
un plan de accion dirigido a potenciar las capacidades y a disminuir las limitaciones

identificadas.
2.1 Aspectos a considerar para el diagnéstico

La gestion no estatal juega un papel fundamental en la sociedad y tiende a seguir
aumentando, ya que amplia las oportunidades de empleo y suple servicios y productos,
por lo que resulta necesario tomar mayor participacion en la SST que respalde el buen
servicio y calidad que ofrece este sector. Ante la creciente apertura de las actividades
que desarrolla el sector no estatal, por lo novedoso y desconocido que resulta en
algunos casos estas actividades, es importante a tener en cuenta como se maneja la
seguridad y salud en este sector. A este tema especificamente estd encaminado este
estudio, utilizando métodos que permitan recoger informacion de aspectos de interés en
un sector que crece y se desarrolla cada vez mas en aras de conocer y profundizar en

una actividad tan importante como la seguridad y salud de estos trabajadores.

Como ya se mencion6 en el capitulo anterior los organismos rectores de la SST en el
pais son los ministerios de Trabajo y Seguridad Social, de Salud Publica, del Interior y
de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente. Estos son los encargados de garantizar un
adecuado nivel preventivo, ya que como 6Organos estatales tienen mayor cobertura y
alcance politico para promover e impulsar una politica preventiva y la mejora continua

de las condiciones de trabajo.

En este trabajo se propone un procedimiento sencillo para diagnosticar las capacidades
y limitaciones que presentan los organismos rectores que brinda facilidades para su

implementacion.

En general, el diagndstico sirve para conocer, analizar y valorar todo aquello (interior o

exterior) que puede afectar los intereses del objeto que se estudia. Se trate del ambito
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gue se trate, cualquier linea de actuacion deberia partir de un buen diagnédstico. Asi,
dependiendo de las conclusiones del mismo, la atencion y los recursos se focalizaran

en el sentido mas adecuado para conseguir los objetivos.

Los organos rectores de la SST deben contar con una elevada capacidad técnica para
cumplir de forma efectiva con su responsabilidad social en el control de la SST. Para
esto deberan contar con las instalaciones y los recursos materiales y humanos que les
permitan desarrollar adecuadamente las actividades que efectien. Disponer de
profesionales que cuenten con la calificacibn necesaria para el desempefio de las
funciones de apoyo, por cada una de las especialidades o disciplinas de prevencion,
actuando de forma coordinada. Asi como disponer de las instalaciones e
instrumentacion necesarias para realizar pruebas, reconocimientos, mediciones,
analisis y evaluaciones habituales en la practica; y para el desarrollo de las actividades

formativas y divulgativas béasicas.
Estos aspectos pueden clasificarse de la forma siguiente:

e Fuerza de trabajo: estructura de las areas destinadas a la gestion de la SST en los
trabajadores del sector no estatal; definicion de las funciones y responsabilidades del
especialista en materia de SST, participacion de los especialistas en la gestion de
SST

e Capacitacion: formacion de la fuerza de trabajo con los conocimientos y actitudes
necesarios para su desempefio seguro y eficiente. La capacitacion profesional es un
proceso permanente y planificado, concebido como una inversion para el desarrollo
gue se lleva a cabo con el objetivo de que los trabajadores adquieran y perfeccionen
su competencia laboral

¢ Organizacion: métodos de trabajo para gestionar la SST en el sector no estatal, como
es el contacto con los trabajadores de este sector, qué inspecciones y(0) evaluaciones
de SST realizan, qué prioridad otorgan a la actividad por cuenta propia, qué
documentacion referente al tema controlan

e Medios de trabajo: recursos que posibilitan la realizacion de las funciones de trabajo
de los especialistas en SST de las organizaciones rectoras, condicion de los locales,

instrumentos de trabajo
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Por tanto en esta investigacion se considera muy importante diagnosticar estos
aspectos antes valorados. A partir de estos elementos y con el objetivo de conocer
como se desarrollan en las instituciones rectoras de la SST, se realizaran entrevistas
que permitan recoger informacién que puede ser investigada hasta en sus minimos
detalles en un encuentro personal con los miembros de los organismos rectores de la
SST.

En cada organismo rector de la SST se presentara la necesidad de la investigacion a la
maxima direccion para que coordine con las areas responsables de la SST y facilite la
comunicacién. Se entrevistara a aquellas personas responsables de la SST y que a la
vez interactlan directamente con los trabajadores por cuenta propia.

Se confeccion6 un cuestionario (anexo 1) a utilizar en la entrevista donde se utilizaron
preguntas cerradas que facilitan la cuantificacion de la informacién, y preguntas semi-
abiertas o semi-cerradas que a costa de perder algo de facilidad en la tabulacién de las

respuestas permiten enriquecer la informacion ofrecida por el entrevistado.

Dirigido a conocer la fuerza de trabajo que atiende la SST en los organismos rectores,
su estructura y funcionamiento, se dedicaron siete preguntas del cuestionario. El
principal activo con que cuenta cualquier organizacion es el factor humano, que son los
principales promotores de las actividades que realizan. Dirigido a conocer la
capacitacibn gue tienen estos especialistas se destinaron cinco interrogantes, la
capacitaciéon en materia de SST es de vital importancia para la prevenciéon. Este debe
ser un proceso continuo donde los trabajadores adquieran conocimientos y habilidades
para la realizacion segura de las funciones inherentes al puesto o cargo en el que se

desempeiian.

Por otra parte la organizacion del trabajo es fundamental, para lo que se dispuso en el
cuestionario nueve preguntas que facilitaran saber si el estado actual garantiza la
rapidez y eficacia de la labor que desempefian los especialistas. Por ultimo se
reservaron cuatro preguntas referidas a los medios de trabajo con que cuentan los

especialistas para realizar su trabajo.

Por aplicarse este cuestionario a un namero pequefio de entidades, por las facilidades

que brinda la entrevista de la interaccion entre investigador y entrevistado para
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enriquecer lo temas tratados, por el caracter semi-abierto de las interrogantes, debido a
que no existen expertos en el tema de organismos rectores de la SST; no se consideré
la necesidad de aplicar una técnica para validar el cuestionario. Pero queriendo dar
mayor confiabilidad al cuestionario, ya que no es de gran complejidad, se le presento al
tutor de esta investigacioén, el cual tiene amplios conocimientos sobre la SST y varios

afnos de experiencia en el desarrollo de asignaturas afines al tema.

Ademas de la entrevista como método fundamental, se apelard la técnica de la
observacion que permitird conocer la realidad mediante la percepcion directa y la
posibilidad de revelar caracteristicas fundamentales de los locales donde los
especialistas desempefian sus funciones en los organismos objeto de estudio.

El estudio permitira triangular la informacion y ofrecer criterios sobre las capacidades y

limitaciones que tienen estos organismos para gestionar la SST en el sector no estatal.

2.2 Diagnostico de capacidades y limitaciones de los organismos rectores de la
politica del trabajo por cuenta propia en materia de SST

Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA)

La investigacion se dirige a la Delegaciéon Territorial del CITMA en Holguin, donde se
presenta a la maxima direccién el interés del estudio para lograr el involucramiento de
las personas competentes. La entidad, con domicilio en calle Peralta No. 16 entre
Pachuco Feria y Aricochea reparto Peralta, de subordinacién nacional, es la encargada
de dirigir la implementacion de la politica del Ministerio en materia de ciencia, técnica y
la gestion documental, asi como las actividades relacionadas con la normalizacién, la
metrologia, la gestion de la calidad y la propiedad industrial, propiciando su integraciéon

coherente para contribuir al desarrollo sostenible.

La misma tiene como vision fortalecer su papel en estas actividades, contribuyendo con
su acciéon reguladora, su liderazgo en el uso racional de los recursos y su gestion
integradora al exitoso cumplimiento de los programas priorizados del pais, la defensa

de la Patria y el desarrollo sostenible para lo cual:

e Se incrementa el impacto de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en la

economia, la sociedad y el medio ambiente con bienes y servicios de alto valor
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agregado; alcanzando niveles superiores en la sustitucion de importaciones, la

satisfaccion de las demandas sociales y la calidad de vida de la poblacion.

e Se contribuye al fortalecimiento de la cultura general y a la apropiacion social del

conocimiento en los temas y herramientas de su competencia.

e Se consolidan los valores patridticos, revolucionarios, profesionales, éticos y
morales y la formacion cientifica de los trabajadores del sector, fortaleciéndose la
integracion la disciplina y logrando la prevencion de las ilegalidades, las

manifestaciones de corrupcién y el delito.

La entidad no tiene concebido dentro de su vision al sector no estatal que cada dia se
desarrolla més. Este sector también forma parte de la amplia gama de grupos de
interés de la Delegacion.

La institucion cuenta con la Oficina del Delegado, dos grupos de trabajo que se le
subordinan, cuatro unidades de trabajo en diferentes campos de accién y el Archivo
Histérico Provincial (anexo 2). El area denominada Unidad de Medio Ambiente, tiene
como objetivo orientar y controlar la politica ambiental dirigida al uso racional de los
recursos naturales, la prevencion de la contaminacion y el enfrentamiento al cambio
climatico (cumpliendo con los lineamientos del Partido numero 01, 07, 13, 59, 61, 62,
63, 116, 120, 129, 130, 133, 134, 168, 189, 196, 204, 218, 239, 296).

Se entrevisté a los especialistas principales de esta area y se tomaron datos del

departamento de Recursos Humanos a través de la revision documental.

El departamento estd estructurado con un especialista de gestion ambiental y ocho
inspectores que se le subordinan, y un especialista de control y regulacién ambiental
con nueve inspectores que lo apoyan. Todos los compafieros son graduados de nivel
superior y no existen plazas vacantes en la plantilla del area. La Unidad vela por la
seguridad bioldgica, quimica y ambiental en la provincia de Holguin, y en la esfera de
seguridad radioldgica atiende también las provincias de Granma, Santiago de Cuba,

Las Tunas y Guantanamo.

El programa que atienden los compafieros en conjunto con el nivel de escolaridad se

muestran en la tabla siguiente:
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Fuerza de trabajo

Especialidad de la
gue son graduados

Programas que atienden en
el departamento

Gestion ambiental

Especialista principal

Lic. en Biologia

Diversidad y areas protegidas

Inspector de gestion
ambiental

Lic. en Biologia

Seguridad biolégica

Inspector de gestion
ambiental

Lic. en Biologia

Educacion ambiental del
sistema empresarial

Inspector de gestion
ambiental

Lic. en Biologia

Contaminacion ambiental

Inspector de gestion
ambiental

Médico veterinario

Planificacion y estudios de
peligros y unidades de riesgo

Inspector de gestion
ambiental

Ingeniero en
explotacion ferroviaria

Contaminacién ambiental

Inspector de gestidon
ambiental

Ingeniero agronomo

Suelo, desertificacion e
inversiones ambientales

Inspector de gestidon
ambiental

Lic. Estudios
socioculturales

Plan Turquino

Inspector de gestion
ambiental

Lic. Comunicacion
social

Plan Turquino

Regulacion y control

Especialista principal

Ingeniero mecéanico

Seguridad ambiental, quimica y
bioldgica

Inspector en regulacion y
control

Lic. en Derecho

Bioseguridad

Inspector en regulacion y
control

Ingeniera quimico

Seguridad radioldgica

Inspector en regulacion y
control

Ingeniera fisico
nuclear

Seguridad radiolégica

Inspector territorial

Profesor integral

Bioseguridad

Inspector territorial

Lic. en Derecho

Inspecciones ambiental
territorial

Inspector territorial

Lic. en Derecho

Inspecciones ambiental
territorial

Inspector territorial

Lic. en Turismo

Inspecciones ambiental
territorial

Inspector territorial

Lic. en Bibliotecologia

Inspecciones ambiental
territorial

Inspector territorial

Lic. en Biologia

Inspecciones ambiental
territorial
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No existe correspondencia entre los programas que atienden la mayoria de los
inspectores de la Unidad de Medio Ambiente y la especialidad de la que son graduados,
lo que en un principio afecta el desarrollo del trabajo. En el caso de los ingenieros
agronomo, quimica y fisica nuclear si cuentan con base especializada para enfrentar los

programas que le ocupan.

Estos han recibido capacitacion de acuerdo al cargo que ocupan y el programa a
desarrollar. El especialista principal en regulacién y control recibié el curso que se
imparte en La Habana en las esferas ambiental, quimica y biologica. Cuatro inspectores
territoriales han recibido el curso en la esfera ambiental, faltando un inspector por recibir
esta preparacion, siendo el caso del licenciado en Biologia. Los compafieros que
atienden bioseguridad, ambos han recibido el curso de seguridad biologica, y las
comparieras de seguridad radiologica participaron en los talleres de seguridad nuclear.
Los inspectores de gestion ambiental junto a la especialista principal han recibido, en
distintos momentos, el curso de gestion ambiental, y el taller de legislacion ambiental
vigente. Ademas, los especialistas principales en el actual afio recibieron el curso de
inglés basico, y los licenciados en Derecho todos los afios participan en el curso

dedicado a los juristas promocionado por el CITMA.

Esto evidencia que a pesar de que la mayoria de los trabajadores no son graduados en
materias afines a su desempefio laboral, la entidad se ocupa por proporcionarle los
conocimientos necesarios para que desarrollen correctamente su trabajo, lo que se

convierte en una fortaleza de la Delegacion.

Estos compafieros en su mayoria son de reciente incorporacién, 12 de ellos tienen
entre uno y tres afios de experiencia en la entidad, seis de los anteriores hace solo un
afio que laboran en la institucion. Una compafiera hace solo tres meses que se
incorpor6 al equipo, y cabe destacar que la ingeniera fisico nuclear tiene en su haber 21
afnos de trabajo ininterrumpidos en esta labor (anexo 3). El hecho de que la mayoria
tenga poca experiencia influye en el trabajo, ya que la practica y la interaccion con

diferentes situaciones le permiten consolidar los conocimientos adquiridos.

Las funciones y responsabilidades del personal (anexo 4) se encuentran recogida en la

resolucion 47/2009 del CITMA. Estas tareas estan dirigidas fundamentalmente al sector
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estatal. El entrevistado refiere que esto se debe a que la actividad por cuenta propia es
un elemento nuevo. Aunque no tienen funciones especificas para este sector, si
realizan inspecciones periddicas donde visitan alrededor de 20 cuentapropistas al mes.
La inspeccion es la Unica actividad que el departamento tiene destinado al sector no
estatal, resulta contraproducente que este sector que abarca gran parte de la poblacién
no se le dé la prioridad requerida.

En escasos momentos se ha ofrecido capacitacion a los trabajadores del sector no
estatal en coordinacion con la Direccion de Trabajo pero solo a los que se desempefian
como artesanos sobre el uso correcto de los recursos naturales. No aprovechan las
oportunidades de contacto con este sector para desarrollar mas acciones de
capacitacién sobre SST. Las charlas que realizan con los trabajadores que ejecutan la
actividad de artesania, ¢por qué no aprovecharlas para llegar a mas actividades del
sector no estatal? Esto demuestra las pocas acciones dirigidas a los trabajadores de
este sector en relacion a la orientacion y entrenamiento en materia de SST para evitar
siniestros que afectan al hombre y su ambiente. Actualmente no cuentan con un plan de
capacitacion en SST destinado al sector no estatal, ni de locales para realizar esta

actividad.

Resulta llamativo que los entrevistados vean la seguridad y proteccion con un enfoque
ambiental y no como SST, lo que no significa que no realicen acciones que respondan a
esta actividad, porque al proteger el medio ambiente, en el amplio entorno que lo

compone también se incluye el hombre.

Uno de los procesos que lleva a cabo la Delegacion es el otorgamiento de licencias
ambientales. Toda actividad por cuenta propia que pueda producir un impacto negativo
debe dirigirse a la institucién para conocer la estrategia ambiental a tener en cuenta en
su actividad. Los trabajadores por cuenta propia llegan a la Delegacién para la asesoria
medioambiental. Luego de esperar varios minutos porque ya hay otras personas
recibiendo el servicio, el especialista principal lo recibe y le da a conocer el documento
de buenas practicas de acuerdo al tipo de actividad que va a emprender. En el
documento se explica todas las acciones a realizar para proteger el medio ambiente y

mitigar los impactos negativos. Luego en un registro se toma evidencia de la asesoria
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indicada al cliente, tomando datos como el nombre del cuentapropista, la actividad a
realizar, direccion particular, fecha, firma del cliente y nombre de la persona que lo
atiende. Esta tarea también es realizada por los especialistas de los distintos municipios
de la provincia, pero para otorgar las licencias ambientales solo esta facultada la

Delegacion.

Cuando el cuentapropista dispone de todas las condiciones necesarias para eliminar o
disminuir las afectaciones al ambiente y a los trabajadores en la actividad a realizar, se
le otorga la “licencia ambiental”, la que en el sector estatal mantiene esta terminologia;

y en el sector no estatal se denomina “licencia a menor escala”.

Desde el afio 2010 se han otorgado méas de 34000 licencias ambientales que abarcan
155 actividades, elemento que varia anualmente debido a la fluctuacién de este sector,
contando en la provincia de Holguin con 2118 trabajadores por cuenta propia al cierre
de marzo de 2016.

Este importante proceso brinda al trabajador del sector no estatal asesoramiento sobre
el correcto proceder para proteger su salud y minimizar los impactos negativos al medio
ambiente. El control periédico de las condiciones especificas para cada actividad con
relacion a la seguridad fomenta que estas practicas no se olviden. Aunque las labores
no se realicen con un enfoque de SST, si responden a la accion de crear condiciones

gue eviten factores que puedan dafiar la salud del trabajador.

A partir de la gran cantidad de cuentapropistas que existen y de la gran variedad de
actividades en las que se desempefian se elabora un plan de inspeccion como
estrategia para gestionar el control ambiental en este sector. Se evalla primeramente
que la actividad cumpla con lo especificado en las buenas practicas y que la licencia se
encuentre en un lugar visible. En una situacion dada que la actividad no cumpla con los
requisitos establecidos, o cuando se le advierte al cuentapropistas aquello en lo que
incumple y no toma las acciones necesarias; la autoridad ambiental tiene la facultad

para clausurar temporal o definitivamente el local o actividad en cuestion.

La inspeccion es la unica actividad destinada al sector no estatal, no obstante existen
afectaciones en ella. Por ejemplo, el total de inspectores que presenta la Delegacion,

aunque se apoya en los especialistas de los municipios, resulta insuficiente para
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inspeccionar la gran variedad de actividades y trabajadores por cuenta propia. Ademas,
cuando van a realizar inspecciones en los municipios presentan problemas con el
transporte y los locales para hospedarse; debido a que el transporte se encuentra
realizando otras funciones el dia planificado para realizar la inspeccion y no se coordina
con antelacion el hospedaje de los inspectores. Esto provoca que se incumpla con las

inspecciones planificadas.

Los informes presentados por los especialistas de regulacion y control, recogen los
datos de las autorizaciones otorgadas (licencias ambientales y licencias a menor

escala) y el resultado de las inspecciones.
Como proyecciones para el afio en curso, la Unidad de Medio Ambiente se plantea:

e Continuar con las buenas préacticas de salud ambiental y velar por el cumplimiento de

la legislacion ambiental mediante las inspecciones.

e Contar con un plan de capacitacion dirigido al sector no estatal, el cual se encuentra

en fase de elaboracion.
A manera de conclusion:

¢ En la vision de la entidad no existen elementos dirigidos al sector no estatal.

e No existe correspondencia entre los programas que atienden la mayoria de los
inspectores de la Unidad de Medio Ambiente y la materia en que son graduados.

e Aunque la plantilla del area se encuentra cubierta en su totalidad, la mayoria de los
integrantes tienen pocos afos de experiencia.

e Los comparieros reciben capacitaciébn en correspondencia con los programas que
atienden.

e No se aprovechan los contactos con los trabajadores del sector no estatal para llegar
a todas las actividades autorizadas y brindar capacitacion en materia de SST.

e Las acciones que realizan los trabajadores de la Unidad de Medio Ambiente no lo
hacen con un enfoque de SST.

¢ El transporte se convierte en un obstaculo para realizar las inspecciones planificadas.

e No cuentan con un plan de capacitacibn en SST destinado al sector no estatal,

aunque actualmente se encuentra en fase de elaboracion.
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Ministerio de Salud Publica

El estudio continda en la Direccion Provincial de Salud, en la que se dio a conocer la
importancia de la investigacion. Al exponer los objetivos del estudio, la Direccion de
Salud recomienda la Unidad de Higiene y Epidemiologia (UHE) que tiene mayor
contacto con el sector no estatal y puede ofrecer los datos necesarios para enriquecer
la investigacion. La UHE que se encarga de evaluar, corregir, controlar y prevenir
aguellos factores en el medio ambiente que pueden potencialmente afectar la salud de
las presentes y futuras generaciones. La Unidad radica en calle Peralta No. 47 entre
Peralejo y Angel Guerra reparto Peralta. Para el estudio se entrevist6 a los técnicos de
la salud que atienden el programa de higiene del trabajo y contaminacién de alimentos.

La Unidad cuenta con el area de Salud Ambiental encargada del control y divulgacion
de la salud ambiental. La plantilla de cargos del Departamento esta compuesta por un
subdirector, tres médicos especialistas en salud ambiental, un médico especialista en
nutricion y nueve técnicos B de la salud, para un total de 14 trabajadores (anexo 5), los
cuales atienden los programas de salud ambiental, contaminantes de alimentos, higiene
escolar, e higiene del trabajo (salud ocupacional); y las multas impuestas a los
infractores. La platilla se encuentra cubierta en su totalidad, aunque actualmente se
encuentran dos médicos de mision y una compariera, técnico B de la salud, esta de
certificado médico. Entre las funciones o tareas principales que realizan los comparieros

del departamento de Salud Ambiental se encuentran:

e Promueve, orienta, aplica y adecua normas técnicas, administrativas.

¢ Confecciona material para la divulgacion técnica y organizativa de la actividad.

e Colabora en los estudios de las tesis de grado de residentes médicos.

¢ Realiza labores de asesoramiento.

¢ Realiza funciones técnicas inherentes a la Ingenieria del Trabajo y Sanitario.

¢ Realiza funciones de investigacion, asesoria, asi como otras funciones de similar
complejidad segun se requiera.

¢ Diagnostica y supervisa el programa de medidas preventivas y terapéuticas.

¢ Realiza funciones de investigacion, docencia y asesoria.

¢ Participa en inspecciones de salud ambiental.
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Estas tareas generales se realizan con las especificidades del programa ambiental que
atienda cada trabajador.

En el programa de higiene del trabajo, mas especificamente, también se acometen

otras acciones como son:

e Asegurar la salud del trabajador mediante la proteccion y prevencion frente a los
riesgos inherentes al trabajo.

e Asegurar un principio basico de adaptacion de los trabajadores, mediante la
implementacion de conceptos ergondmicos (adaptar el puesto de trabajo al trabajador
de acuerdo a sus capacidades).

e Garantizar la divulgacion de las politicas de salud ocupacional orientadas a potenciar
el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores (programa de promocion).

e Asegurar la participacion de los involucrados en el andlisis del riesgo global,
garantizando el desarrollo de programas de mejora continua en la gestion de riesgos
laborales.

Estas actividades se realizan fundamentalmente en el sector estatal, el entrevistado

refiere que el hecho de que en su mayoria los trabajadores de la actividad por cuenta

propia no tienen conocimientos sobre practicas ergonémicas, factores sociales, factores
de riesgo, y otros elementos, resulta mas dificil desarrollar su trabajo en un sector que
apenas comienza a tomar mayor impacto en la sociedad. Criterio con el que concuerda
la autora aunque el hecho de que se trata de persona sin practicamente ningun
conocimiento sobre el tema, cualquier accion de formacion o asesoria seria de

muchisima utilidad, lo cual no necesariamente dificulta el trabajo por realizar.

Aungque estas funciones son generales para ser aplicadas en todos los sectores, la
autora considera que si debe definirse funciones especificas para el sector no estatal,
por ser un elemento nuevo al que hay que ayudarlo a crecer, porque actualmente ha
aumentado en cantidad y diversidad, y por su importancia se le debe dar prioridad en
las acciones de capacitacion para que los trabajadores de las actividades autorizadas

por cuenta propia adquieran conocimientos sobre SST.

Los compafieros estan distribuidos en los distintos programas de la forma siguiente, sin

contar los tres compafieros que no se encuentran ahora en el departamento.
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Programas Cantidad de trabajadores

Salud ambiental 3 técnico B de la salud

Contaminantes de alimentos | 1 técnico B de la salud

Higiene escolar 1 técnico B de la salud

Higiene del trabajo 1 médicos especialistas en salud ambiental
2 técnico B de la salud

La comparfiera de nutricion atiende indistintamente los programas en el caso que lo
requiera. Los comparferos que actualmente estan cumpliendo otras funciones y de
certificado médico se desempefiaban en el programa de salud ambiental un médico
especialista en salud ambiental, otro en higiene del trabajo y la técnica de salud en
higiene escolar. Esto provoca que aumente la carga de trabajo del resto de los

comparieros al tener que suplir las actividades de los que estan ausentes.

Los trabajadores con mas tiempo en la institucion son el subdirector y el compafiero
que atiende el programa de contaminantes de alimento con 33 afios, el resto de los
trabajadores cuentan entre dos y cinco afios de laborar en la entidad, y la compafiera
de nutriciébn hace solo dos meses que se unio al equipo. El hecho de que la mayoria
tenga poca experiencia influye en el trabajo, ya que la practica y la interaccién con

diferentes situaciones le permiten consolidar los conocimientos adquiridos.

Este personal se apoya en 78 técnicos de las distintas areas de salud para realizar las
actividades planificadas, fundamentalmente las inspecciones a las entidades y a los
trabajadores de las actividades por cuenta propia. Pero no resulta suficiente para
atender la gran gama de trabajadores de ambos sectores. La inspeccion juega un papel
fundamental, pero el objetivo no es identificar infracciones o malos habitos que afectan
la salud, sino brindar informacion que contribuya a mejorar la calidad de vida de estos

trabajadores.

Para enriquecer su trabajo y sus conocimientos, el personal de la Unidad recibe
capacitacion mediante conferencias ofrecidas por el nivel central y por especialistas de
la provincia. En el transcurso del afio los integrantes del area han recibido las

conferencias siguientes:
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e Capacitacion sistematica de las actualizaciones en los programas de lucha
antivectorial
e Sistema de vigilancia en salud y su importancia
e Situacion higiénica actual del municipio y su importancia
¢ Nutricion y su importancia
e Estilos de vidas saludables promocién y prevencion
Esto permite al personal dar una mejor atencion a todo aquel que lo necesite, aunque
no han recibido cursos de capacitacion sobre las particularidades del sector no estatal y
la aplicacion de la SST en las actividades autorizadas por cuenta propia. A su vez, la
linea de comunicacion continGa cuando los técnicos de la salud imparten charlas
sanitarias a los cuentapropistas directamente cuando inspeccionan las distintas
actividades o en otros espacios como son las reuniones sindicales del sector no estatal,
pero esto no es suficiente. El departamento de Salud Ambiental no tiene concebido un
plan de capacitacion de SST dirigido al sector no estatal. Cuando el personal tiene
alguna indicacion especifica de riesgo epidemiolégico se lo dan a conocer a este sector
en los espacios anteriormente referidos, pero resulta dificil llegar a todos los
trabajadores del sector no estatal de forma individual mediante los técnicos de la salud
0 esperar a que se coordinen las reuniones sindicales. Espacio para el intercambio que
no siempre cuenta con la participacion masiva deseada de los trabajadores del sector
no estatal.
Estas reuniones practicamente se convierten en el Unico espacio para el asesoramiento
y la formacién, aunque no se aprovechan mucho para estas acciones y cuando se
utilizan es para informaciones puntuales sobre el tema ante situaciones concretas como
la que se describe a continuacion.
En situaciones de riesgo epidemioldgico, la informacion fluye por este canal de
comunicacion, y se informa al Gobierno la situacion existente para que apoye en las
actividades de control y divulgacion de medidas preventivas. En estos momentos se
lleva a cabo la campafia antivectorial para evitar la propagacion de las enfermedades
adquiridas a través del mosquito Aedes aegypti. Con anterioridad, también se llevé una
gran camparfa contra el colera, lo que afectdé muchos negocios del sector no estatal por

la exigencia de las medidas preventivas con elementos como el agua y los huevos,
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ingredientes fundamentales en la elaboracion de algunos alimentos. Actualmente, estos
inspectores abarcan también las fiestas populares, conocidas como Noches
Holguineras, donde ponen todo su empefio para hacer cumplir con la salud ambiental.
Esta carga de trabajo impide que los comparferos cumplan a cabalidad con sus

funciones ya descritas.

Dentro de los procesos que desarrolla el area es el otorgamiento de las licencias
sanitarias. En el sector no estatal, el cuentapropista debe dirigirse a la UHE para recibir
asesoramiento sobre salud ambiental, de acuerdo a la actividad que va a realizar, y se
le entregan las Condiciones para el otorgamiento de Licencias Sanitarias. Este
documento describe la identificacion de la Unidad, la fecha, la modalidad a realizar y la
firma del técnico. Entre las condiciones sanitarias generales para otorgar la licencia

sanitaria se encuentran las siguientes:

e Carnet de salud y chequeos médicos actualizados de los trabajadores.

¢ Condiciones estructurales de los locales, debe estar debidamente pintados.
e Local limpio tanto interior como exterior.

e Abasto de agua en cantidad y calidad.

e Disposicion adecuada de los residuales liquidos.

¢ Disposicion adecuada de los residuales sdlidos, recipiente con tapa.

e Local protegido contra vectores.

e Ventilacion del local.

e lluminacién adecuada.

¢ Nivel de ruido en la actividad a realizar.

¢ Calidad en los productos que se ofertan.

¢ Proteccion de los alimentos contra vectores y la contaminacion.

¢ Uso de materias primas de fuentes confiables.

¢ Uso del hipoclorito para la desinfeccion de utensilios y lavado de las manos.
¢ No permitir personal ajeno en el puesto de trabajo.

e Tener planificado el programa de limpieza y desinfeccion una vez por semana.

De este documento es una copia para el cuentapropista y otra para la entidad con los

datos del solicitante como constancia del asesoramiento. Se evidencia que las
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condiciones a tener en cuenta disponen de una vision de SST, con elementos como los

chequeos médicos, la iluminacion, la ventilacion, el ruido, etc.

Cuando se comprueba que la actividad cumple con todas las condiciones
especificadas, el departamento de Salud Ambiental procesa la documentacion y la hace
llegar al director para la aprobacion del modelo 79-02 Licencia Sanitaria. Desde la
implementacion del nuevo modelo econdmico se han otorgado alrededor de 3000

licencias sanitarias.

Luego de este proceso, la Unidad mantiene el contacto con este sector mediante las
inspecciones planificadas. Los elementos a evaluar son las condiciones descritas al
inicio del proceso y que la licencia sanitaria se encuentre en un lugar visible. En el caso
de que el cuentapropista cometa alguna infraccion se llena el modelo 79-04 Diligencia
de Inspeccion Sanitaria, donde se recoge las deficiencias sanitarias detectadas y los
plazos para eliminarlas. Al cabo del tiempo dado, se inspecciona otra vez el local para
conocer la situacion actual, de no haberse tomado las acciones necesarias, se le
solicita al director de la Unidad la clausura del local, el cual no puede abrir si no es con

la autorizacion del propio director.

Hace alrededor de tres afios se le facilitdé a los jefes técnicos motores y bicicletas para
humanizar el trabajo, pero no fue suficiente para cubrir a todo el personal, el cual tiene
que trasladarse largas distancias y a varios lugares en el mismo dia. Presentan escases
de los modelos que utilizan en su trabajo diario y no tienen disponibilidad de frascos

para recoger muestras de alimentos, lo que dificulta su rutina cotidiana.

A partir de la observacion se comprobdé que el local donde se desempefia el
departamento de Salud Ambiental es pequefio para el grupo de trabajadores que lo
componen. A pesar de que la mayor parte del tiempo los comparfieros se encuentran
dando recorridos por las instituciones, el area solo cuenta con seis bur6 y una
computadora donde conforman los partes diarios. No disponen de teléfono en el
departamento, ante cualquier llamada deben dirigirse a la recepcion, obligandolos a
detener su trabajo en varias ocasiones. Estas condiciones mellan la motivacion de los

trabajadores en su quehacer diario.
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Los informes del area recogen el numero de licencias sanitarias otorgadas, numero de
infracciones detectadas con los datos de los infractores, y un analisis de la situacion
epidemioldgica de Holguin. Los informes se elaboran en la Unica computadora del
departamento lo que provoca que tengan que darle un orden de prioridad a los

documentos para elaborarlos.

Para el aflo 2016 la Unidad tiene proyectado lograr que en la calle 13 de la Plaquita los
cuentapropistas mejoren sus locales, asimismo en el barrio la Dama y los quioscos del

Parque Infantil.
A manera de conclusion:

¢ La UHE brinda capacitacién al personal para atender la higiene y epidemiologia, pero

no dirigida al sector no estatal.

e La mayoria del personal que labora en el area de Salud Ambiental es de reciente

incorporacion a la entidad

e En las funciones y responsabilidades de los trabajadores no existen acciones

especificas para el sector no estatal

e La carga de trabajo por la ausencia de trabajadores, la participacion en la campafa
antivectorial y en las fiestas populares, dificulta a los compafieros cumplir con sus

funciones en su totalidad
¢ No esté estructurado un plan de capacitacion dirigido a la actividad por cuenta propia

e Todo el personal no cuenta con los medios de transporte personal para realizar las

inspecciones
¢ Presentan escases de modelos y demas instrumentos de trabajo
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Direccion Provincial de Trabajo (DPT)

La DPT, cita en calle 27 No. 28 entre 6 y 4 reparto Lenin, es una unidad presupuestada
de subordinacién local al Poder Popular de la provincia. En esta entidad se presento
una carta de la Universidad con las necesidades de la investigacién, y demord varios
dias la autorizacion para que la investigadora pudiera proceder, ademas la informacion

brindada fue limitada. No se pudo conocer el objeto social de la entidad ni la estructura
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de direccion impidiendo la realizacion de algunos analisis importantes en relacion al

objeto de esta investigacion.

La institucion cuenta con la Subdireccion de Organizacion del Trabajo, los Salarios y la
SST. El area esta compuesta por la subdirectora, el jefe de departamento, nueve
especialistas y una secretaria. Los especialistas son en Gestion de Recursos Humanos,
pero atienden diferentes esferas dentro de este campo. En la esfera de SST se
desempefian dos especialistas, los cuales fueron los protagonistas de las entrevistas.
Dentro de las principales funciones que realizan estos compafieros (anexo 6), se

encuentra:

1.Instrumentar, orientar y controlar, teniendo en cuenta las caracteristicas del territorio,
las metodologias, procedimientos, documentos y orientaciones organizativas,
normativas, juridicas y disposiciones legales que se emitan por los organismos
superiores.

2.0rganiza y realiza visitas de inspecciones a entidades y hace las recomendaciones
para eliminar las deficiencias detectadas, a su nivel.

3.0rganiza y controla las visitas a entidades en materia de Trabajo y Seguridad y Salud.

Se evidencia que su actividad va dirigida totalmente a la organizacién y control de la
SST en el sector estatal; a pesar del crecimiento de las nuevas formas de gestion, este

sector no se contempla en el trabajo de la DPT.

Los compafieros cuentan con el conocimiento necesario para su desempefio diario
dirigido a las empresas, ademas de la preparacion individual, en el presente afio
recibieron el curso de capacitacion de la ley 116/2014 Cddigo de trabajo y su
reglamento, SST en el nivel empresarial y talleres sobre servicios legales. A pesar de
recibir el curso sobre el Cédigo de Trabajo, estos todavia no interiorizan que son el

organo rector en materia de SST en todos los sectores, incluyendo el no estatal.

Directamente, los especialistas no ofrecen capacitacion a las empresas, cuando surge
una resolucion o sufre cambios un reglamento se le informa al Instituto Provincial de
Estudios Laborales (IPEL) para que brinde los cursos de capacitacion a los

representantes de SST en las empresas. Aunque los especialistas estan a la
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disposicion de cooperar con todo aquel que necesite aclaraciones en temas
relacionados a la SST.

El cumplimiento del compendio de legislaciones vigentes en materia de SST es objetivo
a evaluar en las inspecciones que realizan. Los especialistas verifican la identificacion
de riesgos, si se encuentra actualizado el registro de accidentes e incidentes de trabajo,
expediente de los accidentes de trabajo, y demas requisitos. Luego elaboran el informe
final donde recomiendan acciones para erradicar las deficiencias detectadas, este
informe es discutido en el consejo de direccion. La empresa visitada debe elaborar el
plan de accion y hacerlo llegar al especialista de SST en la DPT para su control.

Ninguna de estas acciones es realizada en las actividades por cuenta propia.

Cuando los especialistas realizan las inspecciones, fundamentalmente cuando tienen
que trasladarse a los municipios presentan problemas con la transportacién. La
disponibilidad de carros con que cuenta la empresa es para priorizar las demas éareas.
En el momento que disponen un medio de transporte para otras tareas en los
municipios, le avisan al especialista de SST para que se incluya en el viaje, lo que

resulta insuficiente para el control sistematico en estos territorios.

La provincia cuenta con el Grupo Provincial de SST, el cual esta compuesto por un
especialista de la DPT como érgano rector, un representante de incendios, la Oficina
Nacional de Inspeccion del Trabajo (ONIT), el CITMA e Higiene y Epidemiologia. Este
grupo tiene su mayor desempefio en las inspecciones gubernamentales. En las
reuniones que realizan cada tres meses, entre otros temas, evallan las empresas que
presentan mayor indice de accidentalidad en ese trimestre. Elemento que no redunda

en analisis preventivos y son muy limitadas las valoraciones sobre el sector no estatal.

Cada trimestre los especialistas elaboran los modelos anexo 1 y anexo 2; ldentificacion
de riesgo y programa de prevenciéon, e Informe valorativo del cierre del trimestre y
funcionamiento del grupo, respectivamente, donde recogen el resumen de las visitas
realizadas en el periodo a las empresas, el presupuesto que disponen las mismas para
la compra de equipos de proteccién personal, los accidentes identificados en el

trimestre, entre otros datos.
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En el caso del sector no estatal no se realiza ninguna accion por parte de la DPT en el
campo de la SST, el entrevistado plantea que la legislacion no recoge para este sector
la obligatoriedad de documentar los accidentes e incidentes de trabajo, ni de informar a
las organizaciones pertinentes la ocurrencia de algun siniestro, y no existen modelos
especificos de SST para los cuentapropistas. Pero a inicios de este afio, el Ministerio de
Trabajo hizo llegar Indicaciones Metodologicas a las Direcciones Provinciales 2016
dirigidas a las nuevas formas de gestion, donde un punto a evaluar es la SST en este
sector. Este primer paso que se llevo a cabo en todo el pais es fundamentalmente para
conocer la situacion actual de los trabajadores por cuenta propia en las distintas
actividades con respecto a la SST.

El objetivo del taller es evaluar el cumplimiento de las exigencias de seguridad y salud
en el sector no estatal. Estas visitas se realizaron en el mes de abril en las que
participaron algunos representantes del Grupo Provincial de SST en el territorio, segin
se consider6 necesario. En total planificaron visitar 33 trabajadores inicialmente,
cumpliendo de ello con 26 visitas para un 78,8%, en diferentes actividades, no fue
posible cumplir el 100%, debido a que en el registro de los cuentapropistas las
direcciones que tenia son de su domicilio particular pero la actividad la realizan en otras

direcciones mas alejadas.

Dentro de los principales factores de riesgo que identificaron los especialistas se
encuentran: exposicidn a ruidos, trabajos en alturas sin la proteccion requerida,
instalaciones eléctricas sin proteccibn o en mal estado, proyeccion de particulas, y

fundamentalmente que no utilizan los equipos de proteccién personal.

Como posibles agentes materiales que pueden provocar accidentes los mas frecuentes
observados fueron: los aparatos, equipos y herramientas influyendo en gran medida los
equipos de calentamiento no eléctricos; y posibles materiales, sustancias y radiaciones
sobresaliendo los fragmentos volantes y los polvos, gases, liquidos y productos

quimicos a excepcion de los explosivos.

El nivel de escolaridad que refieren los cuentapropistas visitados esta representado

mayormente por graduados de 12™° grado, uno solo cursé hasta el 6% grado, seis hasta
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9" grado, uno es obrero calificado, dos son técnicos medio, y tres son graduados de

nivel superior.

Actualmente, la DPT, mas especificamente los especialistas de SST, estan en espera
de nuevas indicaciones por parte del Ministerio en el taller que se realizara
proximamente para toda la region oriental acerca de las visitas a realizar en el sector no
estatal, donde se tendra en cuenta el resultado de las visitas efectuadas en el mes de

abril.

La autora del estudio considera que siendo la Direccion de Trabajo 6rgano rector de la
actividad de SST, no tiene que esperar por indicaciones para cumplir con su funcién de
proponer, dirigir y controlar la aplicacion de las politicas del Estado y el Gobierno en

esta materia.

Como proyecciones para el afio 2016 se proponen continuar trabajando para disminuir
el indice de accidentalidad en las empresas, lograr fomentar la cultura sobre SST en las
entidades, y se le agrega participar en el taller a realizar por el Ministerio con las

indicaciones de las visitas al sector no estatal.
A manera de conclusion:

e Los especialistas de SST cuentan con la capacitacion necesaria para desempefiar su
trabajo diario en el nivel empresarial pero no cuentan con capacitaciéon de SST dirigido

al sector no estatal.

e No se realiza ninguna accién para dirigir y controlar la SST en las actividades por

cuenta propia

¢ No existe ningun registro de SST del sector no estatal debido a que, a pesar de ser un
organismo rector de la actividad, el Ministerio no habia descrito indicaciones referidas

a este sector.
¢ No disponen de medios de transporte para realizar visitas en los diferentes municipios

e Se dieron los primeros pasos para integrar el trabajador por cuenta propia al amplio y
necesario tema de la SST, pero el proceso se encuentra estancado hasta nuevas

indicaciones del Ministerio
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Valoracion de los resultados obtenidos por las técnicas aplicadas

Resulta positivo que en las organizaciones objeto de estudio el personal que atiende la
SST reciba capacitacion con relacion a su trabajo diario y asi pueden ofrecer
asesoramiento cada vez que se requiera. Esta capacitacion va dirigida al sector estatal
fundamentalmente, no se tiene en cuenta la gran cantidad de personas que se
desempefian en las actividades por cuenta propia y que la mayoria no conoce el
correcto proceder para evitar o minimizar los peligros derivados del trabajo, lo que se
convierte en una prioridad que todos los organismos rectores estén preparados para

dirigir y controlar la SST en el sector no estatal.

La plantilla de cargo de las areas que atienden la SST en los organismos rectores se
encuentran totalmente cubiertas, aunque el personal fluctia con frecuencia ya que
algunos trabajadores son de reciente incorporacion y otros llevan pocos afios en las
entidades. Esto afecta considerablemente el capital de conocimientos con que cuentan
los organismos, se pierden activos preparados que ya han disfrutados de los recursos
de las instituciones para elevar su nivel de conocimientos, y se adquieren nuevos
trabajadores a los cuales hay que capacitar incurriendo en gastos financieros por

concepto de capacitacion.

Al analizar las tareas que tienen establecidas los funcionarios de los distintos
organismos se puede decir que existe correspondencia entre los dos niveles en cuanto
a actividades a realizar. Estas funciones abarcan fundamentalmente la organizaciéon y
realizacion de inspecciones, supervisiones y controles a las entidades del territorio
dirigidas a conocer el grado de cumplimiento de los aspectos legales y técnicos
vigentes relativos a sus funciones y accionar consecuentemente en aras de hacer
cumplir lo establecido. En la definicion de las funciones no existe ninguna funcién
especifica dirigida al sector no estatal, a pesar de que realizan la actividad de la
inspeccion en este sector, no se ve reflejado en sus responsabilidades. Las tareas de
los especialistas de la DPT estan enfocadas fundamentalmente al sector estatal, lo que
estd en correspondencia con las actividades que realizan, ya que no disponen de
ninguna accién hacia las actividades por cuenta propia y por lo tanto no lo tienen

definido en sus responsabilidades.
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En la Delegacion del CITMA y en la UHE dan consejos y recomendaciones a los
trabajadores por cuenta propia en el momento que estos ultimos realizan la solicitud de
las licencias correspondientes, luego este contacto se mantiene a través de las
inspecciones. Los organismos no cuentan con un plan de capacitacion de SST dirigido
al sector no estatal. A pesar de que la legislacién vigente se ofrecen al publico mediante
la Gaceta Oficial, es necesario crear espacios donde el trabajador del sector no estatal
pueda satisfacer sus dudas y adquirir conocimientos de las disposiciones legales que
rigen y complementan su trabajo diario, asi como de los factores y condiciones que
pueden afectar su salud. La DPT debe tener mayor participacion en este tema, ya que
no realiza ninguna accion dirigida al sector no estatal sobre SST.

Se evidencia que realizan las inspecciones y (0) evaluaciones planificadas, aunque la
escasa disponibilidad de medios de transporte para realizar esta actividad impide en
ocasiones realizar las visitas en los dias previstos. El transporte es “un medio para”
cumplir una accién que responde directamente a la funcién de “control” que deben
realizar los organismos rectores, por lo tanto, no puede convertirse en un obstaculo en

la ejecucion de esta actividad tan importante.

En la Delegacion del CITMA y la DPT disponen de los materiales de oficina y modelos
necesarios para realizar su trabajo. En cambio la UHE tiene déficit de los modelos
establecidos para realizar su labor diaria y no cuentan con envases para tomar

muestras de alimentos, lo que dificulta el correcto proceder durante las inspecciones.

En cuanto a las condiciones de los locales se comprobd mediante la observacion que,
en la Delegacién del CITMA y la DPT, de forma general los locales donde laboran los
funcionarios se encuentran en buen estado constructivo, con buena iluminacion tanto
natural como artificial, y cuentan con ventiladores y aires acondicionados para escapar
de las altas temperaturas del clima tropical. Por otra parte en la UHE disponen de un
local pequefio, caracterizado por el hacinamiento de archivos y burd, cuentan con una
sola computadora, lo que dificulta la elaboracion de los informes a fin de mes. Estas

condiciones mellan el confort de los compaferos para realizar su trabajo.

Las proyecciones para el afio en curso de la Delegacion del CITMA son muy generales,

no tienen acciones concretas para el sector no estatal. En cambio la UHE desea
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cambiar y mejorar las condiciones de salud ambiental de los trabajadores por cuenta
propia en los puntos del Parque Infantil y de la calle 13 de la Plaquita. Por su parte la
DPT no contempla a los trabajadores por cuenta propia y las nuevas formas de gestion
en sus proyecciones, estan en espera de las indicaciones del Ministerio. Como
organismos rectores de la SST en el pais, estan incumpliendo la Ley al no darle la
importancia que requiere el sector no estatal, que representa gran parte de la sociedad

y que sigue en aumento.

De forma general, la investigadora estima que de los organismos rectores de la SST
que fueron objeto de estudio, en el Ministerio de Salud Publica se tiene mayor
conciencia de lo que implica la SST y sus acciones toman ese enfoque.

Resultd dificil acceder a la informacién necesaria para esta investigacion, a pesar de
gue se presentd en las organizaciones rectoras de la SST una carta de la Facultad de
Ingenieria Industrial de la Universidad de Holguin con los objetivos de la investigacion y

la informacién que se necesitaba para la misma.
2.3 Propuesta de plan de accion

El sector no estatal tiende a continuar aumentando, la implementacion de la SST en
este sector tiene innumerables beneficios para la salud de los trabajadores, quienes son
los mas beneficiados. Los trabajadores del sector no estatal necesitan conocer las leyes
y normas técnicas relacionadas con su trabajo; y deben preocuparse por leer, consultar,
estudiar lo que estéa establecido en materia de SST, aspectos que hoy no constituye un

prioridad para ellos.

Los organismos rectores deben asumir su participacion en esta materia, en la
divulgacion, asesoramiento y control de la SST en el sector no estatal. Los resultados a
lograr de las acciones realizadas por estos organismos deben cumplir los mismos
objetivos y nivel de calidad con que se realizan estas tareas para el sector estatal, no
obstante los métodos, vias y formas para materializarlo no debe ser similar. Si cambia

el objeto debe cuando menos valorarse la forma de lograr el objetivo.

En esta investigacién se propone un grupo de acciones que contribuyan a crear un

mayor acercamiento entre los trabajadores del sector no estatal y los organismos
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rectores de la SST. Las propuestas van dirigidas a la fuerza de trabajo, organizacion,
capacitacion y medios de trabajo de las entidades competentes en SST.

En materia de la capacitacion de los funcionarios y especialistas de los organismos se
evidencia que se realizan cursos y talleres, pero se ofreceran acciones que fomenten y
mejoren esta actividad, es necesario continuar con la preparacion de los trabajadores

porque el mundo es muy dindmico y todos los dias se puede aprender algo nuevo.
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Acciones

Responsables

Fuerza de trabajo de los organismos rectores

1.Insertar en las funciones de los especialistas que atienden la SST en los 6rganos
objeto de estudio tareas especificas dirigidas al sector no estatal

Director (a) de los
organismos

Capacitacion alos especialistas de SST para el sector no estatal

1.Brindar capacitacién en materia de SST a los especialistas y funcionarios dirigido al
sector no estatal

CITMA, UHE,DPT

Organizacion de la SST para el sector no estatal

1.Extender las acciones que desarrollan los especialistas de la DPT al sector no
estatal

Directora DPT

2.ldentificar los recursos necesarios para impulsar la SST en el sector no estatal

Especialistas de SST

3.Destinar parte del presupuesto de los organismo para divulgar la importancia de la
SST en las actividades por cuenta propia, entre otros temas

Director (a) de los
organismos

4.Elaborar el plan de inspeccién en coordinacion con las distintas areas y la
disponibilidad de medios de transporte para no retrasar las inspecciones planificadas
por los funcionarios que atienden la SST.

Consejo de direccién
de los organismos

5.Crear las condiciones que permitan registrar y analizar los accidentes e incidentes de
trabajo de los trabajadores del sector no estatal

Jefe dpto. y
especialista de SST
de la DPT

6.Identificar y controlar los factores de riesgo en las actividades por cuenta propia

Especialistas de la
DPT

7.Realizar visitas sistematicas al sector no estatal donde se evalUe el cumplimiento de
las medidas preventivas

Especialistas de la
DPT

8.Elaborar un manual de procedimientos para el accionar en el sector no estatal en
materia de SST

Especialistas en SST
de los organismos

9.En las reuniones del Grupo Provincial de SST discutir temas sobre la SST en el
sector no estatal

Especialistas de los
organismos rectores

Capacitacién a los trabajadores del sector no estatal en temas de SST

1.ldentificar las necesidades de capacitacién en materia de SST en el sector no estatal | DPT, CITMA, UHE
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2.Priorizar la capacitacion en las actividades por cuenta propia en las que existen
mayores factores de riesgo

DPT, CITMA, UHE

3.Elaborar un plan de capacitacion de SST dirigido al sector no estatal

Especialistas en SST
de los organismos

4.Habilitar espacios para desarrollar las actividades de capacitacion

DPT, CITMA, UHE

5.Asesorar y controlar el uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal,
asi como de las maquinas y herramientas

DPT, CITMA, UHE

6.Elaborar folletos de facil comprension con temas de SST dirigido al sector no estatal

Especialistas de los

organismos
7.Crear espacios que faciliten el intercambio de practicas y estilos entre los |DPT
trabajadores del sector no estatal
8.Dar a conocer la necesidad del cumplimiento de la legislacion en materia de SST | DPT

para ejercer las actividades autorizadas por cuenta propia con mayor presencia de
identificacion y evaluacion de situaciones de riesgo

Medios de trabajo de los organismos rectores

1.Gestionar por parte de la direcciéon de la UHE los utensilios de trabajo necesarios
(modelos y envases) para los inspectores

Consejo de direccion
de la UHE
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Conclusiones
La presente investigacion permitid arribar a las conclusiones siguientes:
1. La SST es un derecho de todos los trabajadores, incluyendo también a las
personas que realizan actividades laborales fuera de las organizaciones estatales.
A nivel internacional la SST es un punto importante en el desarrollo de cualquier
actividad, y cuenta con organismos que velan porque se cumpla lo establecido
referido a este tema.

2. Es insuficiente los estudios realizados sobre SST en el sector no estatal, el cual a
partir del nuevo modelo econdmico ha ido aumentando, y las investigaciones
dirigidas al diagnéstico de los organismos e instituciones que intervienen en la
SST para fomentar e impulsar la gestion de este campo en el sector no estatal

sSOon muy escasas.

3.Se diagnosticé los organismos rectores de la SST: Delegacion Territorial del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, la Unidad de Higiene y
Epidemiologia, y la Direccion Provincial de Trabajo. Se utilizaron técnicas de
recopilacion de informacién como entrevistas y cuestionarios a especialistas y
funcionarios de estas organizaciones, ademas de la observacion directa. Se
identific6 como capacidades de estas entidades que brindan capacitacion a los

funcionarios y especialistas de la SST.

4.Se identific6 como limitaciones de los organismos rectores de la SST que: dentro
de las funciones de los especialistas de SST no existen tareas especificas para el
sector no estatal, la capacitacién que reciben los especialistas de los organismos
rectores sobre SST no es dirigida al sector no estatal, no tienen concebido un plan
de capacitacion de SST para los trabajadores de este sector, la realizacién de las
inspecciones se ven afectadas debido a la disponibilidad de transporte. Son
escasas las acciones de SST que realizan los organismos rectores para el sector

no estatal.

5. Se propuso un grupo de acciones dirigidas a facilitar el acercamiento entre el
sector no estatal y los organismos rectores de la politica del trabajo por cuenta
propia, teniendo en cuenta fuerza de trabajo, organizacion, capacitacion, y medios

de trabajo de los organismos rectores de la SST.
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Recomendaciones

Como aspectos esenciales a recomendar se tienen:

1.

Socializar sus resultados a los organismos rectores de la SST, los cuales tienen

autoridad para la toma de decisiones dirigidas al sector no estatal.

. Proponer a los organismos rectores poner en practica las acciones propuestas

para facilitar los procesos de las organizaciones y ampliar los conocimientos de
los trabajadores por cuenta propia sobre SST.

. Evaluar el impacto de las acciones propuesta, para hacerlo extensivo a todos los

municipios de la provincia de Holguin.

. Continuar con las investigaciones de la SST hacia el sector no estatal en las

instituciones del MININT el cual también es organismo rector de la SST y en la

CTC que apoya esta actividad.

. Realizar estudios de cémo inciden estos organismos rectores de la SST en el

espacio ambiental.
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ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario aplicado en las entrevistas realizadas a los funcionarios y
especialistas de los organismos rectores de la SST

1-Nombre de la entidad

2-Direccion

3-Subordinacion

4-Mision y vision

Fuerza de trabajo

1-¢,Qué estructura organizativa presenta la entidad? ¢Donde esta escrita
oficialmente?

2-¢ Existe un area destinada a la SST?

3-¢,Cudl es el nivel de escolaridad que presentan los trabajadores que componen
esta area?

4-¢ Cuales son las funciones y objetivos de trabajo del area destinada a la SST?

5-¢,Qué personal compone estas areas? ¢ Existen plazas vacantes? ¢ Es suficiente el
personal actual para atender la SST?

6-¢ Existe correspondencia entre el nivel de especializacion y el cargo que
desempefian?

7-¢,Cuales son las funciones y responsabilidades del personal que atiende la SST?
¢ Estan recogidas documentalmente?

Capacitacion

1-¢Son capacitados los directivos y demas personal en temas relacionados a la
gestidn de la seguridad y salud en el trabajo dirigido a los cuentapropistas?

2-¢,Qué capacitacion han recibido?

3-¢ Brindan capacitacion en SST a los trabajadores del sector no estatal?

4-¢ De cuantas personas dispone para ofrecer la capacitacion?
¢,Con qué prioridad lo hace?

5-¢Tienen algun espacio donde informan a los a los trabajadores del sector no
estatal las resoluciones y demas regulaciones que surgen en relacion de SST?

Organizacién

1-¢,Qué mecanismos utilizan para mantener el contacto con el personal que labora

en el sector no estatal?
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2-¢,Como es la comunicaciéon entre la entidad como 6rgano rector de la GSST y los
trabajadores del sector no estatal? ¢Qué le informan a los trabajadores de este
sector?

3-¢ Tienen planificado encuentros o reuniones con los trabajadores del sector no
estatal donde se gestione la seguridad y salud en el trabajo?
-¢,Con qué frecuencia?
-¢, Disponen de un local para realizar esta actividad?

4-¢ Realizan inspecciones y (0) evaluaciones de SST en las actividades autorizadas
por cuenta propia?
-¢,Qué resultados obtienen?
-¢,Qué tratamiento le dan a los que no cumplen con lo establecido?

5-¢, Como organizan el trabajo dirigido al sector no estatal?

6-¢,Como gestionan la SST en la actividad por cuenta propia?

7-¢,Qué proceso llevan a cabo en conjunto a este sector?

8-¢,Qué documentos llevan en su trabajo diario? ¢Qué datos informan al final de
cada periodo?

9-¢,Qué proyecciones tiene para gestionar la SST en etapas futuras?

Medios de trabajo

1-¢Con qué tecnologia cuentan para gestionar la SST?

2-¢Cuentan con los modelos donde se registran e informan los datos relacionados a
la GSST?

3-¢,Coémo son las condiciones del local donde labora el personal que atiende la SST?

4-;Tienen disponible medios de transporte para realizar las inspecciones

planificadas?
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Anexo 2 Organigrama de la Delegacion Territorial del CITMA en Holguin
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Anexo 3 Afos de experiencia de los trabajadores de la Unidad de Medio Ambiente de
la Delegacion Territorial del CITMA en Holguin

Afos de experiencia

\/

mmenos de un afio =1-3 afios =4-7 afios = 8-10afios =mas de 10 afios



Anexo 4 Funciones y responsabilidades del personal que compone el departamento de
Unidad de Medio Ambiente

Especialista en gestion integral de ciencia, tecnologiay medio ambiente

eRealiza la gestién de la actividad cientifica, tecnolégica y medioambiental a nivel
municipal, para lo cual debe dominar de manera global y particular la problematica de
su radio de accion, teniendo en cuenta para ello las caracteristicas propias y
perspectivas de desarrollo integral de su municipio.

eParticipa en la organizacion y realizacion de inspecciones, supervisiones y controles a
las entidades del territorio dirigidas a conocer el grado de cumplimiento de los
aspectos legales y técnicos vigentes relativos a sus funciones y accionar
consecuentemente en aras de hacer cumplir lo establecido.

eControla la marcha de los procesos de investigacion cientifica que se llevan a cabo en
su territorio, pudiendo incluso participar en proyectos de investigacion cientifico —
técnica.

eElabora la propuesta de las medidas a aplicar en situaciones de catastrofes naturales,
accidentes industriales u otros que pongan en peligro la seguridad de la comunidad, el
equilibrio de la biodiversidad y la estabilidad econémica de la regién.

eElabora dictamenes técnicos con la finalidad de recomendar posibles soluciones a
problemas detectados durante el transcurso de su labor.

eRealiza diagndsticos globales o especificos con el objetivo de conocer concretamente
la situacion que presenta la actividad del Organismo en el territorio, determinada
entidad o esfera de atencion.

eRealiza, solo o de conjunto con otros especialistas, prondsticos integrales o
especializados encaminados a proyectar el desarrollo de actividades recogidas dentro
de la esfera de atencién del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente.

eParticipa en la evaluacion del impacto de la ciencia, la tecnologia y el medio ambiente
en el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién y la recuperacion
econOmica de la localidad.

eRealiza las coordinaciones y asesoramientos necesarios para lograr la integracion de
trabajo entre el Forum de Ciencia y Técnica, el movimiento de los Comités de

Innovadores y Racionalizadores de la Asociacion Nacional de Innovadores



Racionalizadores, las Brigadas Técnicas Juveniles y otros elementos del Sistema de
Ciencia e Innovacion Tecnoldgica.

ePropone agilmente la generalizacion de las soluciones aportadas en el marco de la
realizacion del Forum de Ciencia y Técnica y las derivadas de otros eventos.

eConoce el universo de empresas y entidades con que cuenta la localidad en que se
desempefia, manteniéndose actualizado del accionar de éstos en cuanto a ciencia,
tecnologia y medio ambiente se refiere.

eParticipa en la evaluacion de la factibilidad de la introduccion en la practica social de
los resultados cientificos técnicos que den respuesta a las prioridades del territorio y
promueve la generalizacion de los mismos.

eElabora informes destinados hacia cualquiera de los niveles de la direccién del
Organismo o las autoridades territoriales sobre los aspectos de su competencia.

eParticipa en el analisis de las propuestas de inversiones que se proyectan en el
territorio, de acuerdo con la politica ambiental del organismo y garantiza el
cumplimiento de todos sus preceptos durante la fase de ejecucion de las obras.

eGarantiza la aplicacion de todas las regulaciones de proteccion del medio ambiente,
conservacion de los recursos naturales y de seguridad nuclear y biolégica de todas las
organizaciones enclavadas en la municipalidad.

eParticipa en los trabajos que dan continuidad a las recomendaciones técnicas
existentes sobre el manejo, conservacion y supervision de suelos, cuencas
hidrogréficas y biosfera.

eParticipa en los estudios y en el control de los balances de la biodiversidad de las
diferentes areas de interés en la cual se divide el territorio, garantizando el
cumplimiento de las regulaciones necesarias atendiendo a las correspondientes
especificidades.

eParticipa representando al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente en
Comisiones de Trabajo del Consejo de la Administracion Municipal, asi como en
eventos y reuniones que se coordinen territorialmente.

eUtiliza variadas técnicas, métodos y procedimientos para la determinacion de
pardmetros y variables que testimonian el comportamiento de los aspectos técnicos

gue estan indisolublemente ligados a su trabajo.



eParticipa en la orientacion, promocion y divulgacion de las actividades fundamentales
del organismo y su aplicacion, ajustada a las condiciones técnico-organizativas del
territorio.

eParticipa en la organizacion, coordinacion e imparticion de seminarios, conferencias,
charlas y cursos con el fin de facilitar conocimientos de avanzada relacionados con su
esfera laboral especifica u otras especialidades.

eParticipa en la gestion, organizacion y elaboracion de la estrategia de desarrollo para
la actividad a nivel de su localidad.

eParticipa en la asesoria de las de las entidades u organizaciones locales, si se le
solicita.

eRealiza otras funciones de similar naturaleza segun se requiera.

Inspector ambiental territorial

eParticipa en la organizacién y ejecucion de las Inspecciones Ambientales Estatales.

eParticipa en la aplicacion y control de la legislacion ambiental en estrecha coordinacion
con los 6rganos locales del territorio que conciernen al medio ambiente y al uso de los
recursos naturales, adoptando las decisiones que correspondan e indicando las
medidas técnicas para la correccion, solucibn o mitigacion de las afectaciones
existentes.

eParticipa en la coordinacion de la inspeccion ambiental estatal con la inspeccion que
llevan a cabo otros Organismos de la Administracion Central del Estado, promoviendo
la inclusion del componente ambiental en las mismas.

eInforma de los resultados de la inspecciéon a la entidad inspeccionada y al Nivel
Superior de la misma, y ordena la aplicacion de las medidas que se requiera ejecutar
en forma inmediata 0 en el plazo que se determine para la eliminacion de las
infracciones detectadas, asi como verifica el cumplimiento de las medidas ordenadas
como de las inspecciones.

ePropone en los casos que proceda, el inicio del correspondiente procedimiento
disciplinario para los dirigentes, funcionarios y demas trabajadores, presuntamente
responsables de las infracciones detectadas y en caso de que las mismas constituyan
delito, lo comunica a las autoridades competentes.

eRecomienda la suspension o revocacion de licencias ambientales otorgadas.



eParticipa en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las Licencias
Ambientales emitidas y de los planes de inspeccion.

eRealiza acciones de vigilancia sistematica encaminadas a mantener los logros
alcanzados.

eAplica medidas que contribuyan a superar las insuficiencias existentes en su campo de
accion.

elmparte cursos, conferencias y seminarios sobre legislacion ambiental vigente.

eParticipa en eventos y reuniones nacionales e internacionales sobre materia ambiental.

eParticipa en Inspecciones o Controles Gubernamentales.

eControla el cumplimiento de las medidas impuestas en materia ambiental.

eParticipa en el control del cumplimiento de los requisitos establecidos en las Licencias
Ambientales.

eParticipa junto al especialista de mayor nivel en la actividad reguladora ambiental y los

eprocesos y procedimientos establecidos.

eAtiende las quejas ambientales presentadas por personas naturales o juridicas.

eParticipa en la asesoria metodoldgica a las Unidades de Medio Ambiente y a los
especialistas municipales.

eRealiza otras funciones de similar naturaleza segun se requiera.

Especialista en Regulacion, control y seguridad ambiental de la Delegacion del

CITMA

eParticipa en la organizacion, coordinacién, ejecucion, supervision y control de la
Seguridad Ambiental en el territorio nacional (inspecciones a licencias ambientales,
reinspecciones a licencias, visitas a inversiones, respuestas de microlocalizaciones)

eParticipa en la fundamentacién y propuesta de la politica a seguir relacionada con el
proceso inversionista y el proceso de evaluacién de impacto ambiental.

eParticipa en el otorgamiento o denegacion de las licencias ambientales
correspondientes, las licencias ambientales para manejo de desechos peligrosos y los
permisos de acceso a areas naturales.

elImpone las medidas contravencionales que correspondan segun las infracciones

detectadas.



eParticipa en la evaluacion de documentos nacionales e internacionales relacionados
con la seguridad ambiental, haciendo las recomendaciones pertinentes. Ej.
Legislacion.

eParticipa en la emisidon de los dictimenes de salvaguardia en respaldo a los
compromisos internacionales que el pais asume en el campo de la seguridad
ambiental.

eRepresenta a la provincia en eventos y reuniones tanto provinciales como nacionales.

eActlia como consultor y experto provincial en materia de seguridad ambiental.

eVerifica los equipos y sistemas de seguridad en las instalaciones.

eParticipa en la evaluacion de la autorizacion de la acreditacion de las entidades
ejecutoras de los Estudios de Impacto Ambiental.

eParticipa en la capacitacibn y asesoramiento metodologico en el proceso de
Evaluacion de Impacto Ambiental, asi como en otros procesos para el otorgamiento
de licencias y permisos ambientales.

eParticipa en talleres relacionados con temas ambientales.

eParticipa en el proceso de emision de certificados ambientales y de calidad ambiental,
asi como sellos y otras certificaciones a productos, servicios, actividades y

tecnologias nacionales.
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Anexo 6 Funciones y responsabilidades del Especialista en Gestion de los Recursos
Humanos en la esfera de SST de la DPT

eInstrumentar, orientar y controlar, teniendo en cuenta las caracteristicas del territorio,
las metodologias, procedimientos, documentos Yy orientaciones organizativas,
normativas, juridicas y disposiciones legales que se emitan por los organismos
superiores.

eCoordinar tareas y mantener vinculos de trabajo con las organizaciones politicas y de
masas, organizaciones no gubernamentales y otras instituciones del territorio
relacionadas con temas especificos de la labor que se realiza.

ePrograma visitas de Control para fiscalizar el cumplimiento de las Legislaciones
vigentes.

eControla base de datos de accidentalidad.

eRevisa y controla los resimenes del comportamiento de los accidentes en el trimestre.

eRealiza Conciliacion con la Oficina Nacional de Estadistica e Informacion los
accidentes de trabajo ocurridos en el territorio.

eOrganiza y controla las visitas gubernamentales.

eElabora resumen de accidentalidad segun los datos ofrecidos por la publicacion del
modelo 5201-06 ONEI.

eAtender y responder las cartas y planteamientos de la poblacion, organismos y
consejos de la Administracion del Poder Popular.

eParticipa en la comision provincial de Vialidad y transito.

eParticipa en la reunion de calidad de vida y GOPELS.

eParticipa en las jornadas Nacionales Contra Incendio y transito.

eOrganiza y desarrolla las reuniones del grupo provincial de Seguridad y Salud de
forma trimestral.

eOrganiza y realiza visitas de inspecciones a entidades y hace las recomendaciones
para eliminar las deficiencias detectadas, a su nivel.

eControla el cumplimiento de los planes de visitas municipal y provincial en materia de
Trabajo y Seguridad y salud.

eOrganiza y controla las visitas a entidades en materia de Trabajo y Seguridad y Salud.



eRevisa y Controla los resumenes mensuales y trimestrales del resultado de las visitas
realizadas con una valoracion general de donde se mantienen las principales
deficiencias.

eControla la actualizacion de los objetivos quimicos y calderas que contindan en tiempo
de guerra y operadores de calderas segun los anexos 10,11y 12.

eAnaliza las caracteristicas tecnoldgicas y técnicas de las distintas actividades que
atiende a fin de identificar los riesgos inherentes, evaluarlos y proponer el programa
de prevencién aplicable, a su nivel.

eSupervisa, asesora y controla el uso y mantenimiento de los Equipos de Proteccion
Personal y colectiva, asi como de los equipos y sistemas contra incendios, a su nivel.

eAsesorar, orientar, coordinar y controlar en el territorio las politicas nacionales
aprobadas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

ePromueve, participa y divulga las acciones a desarrollar en fechas conmemorativas a
la SST en entidades y organismos del territorio.

eConcilia el comportamiento de los accidentes mortales con la Oficina Nacional de
Inspeccién de Trabajo y las deficiencias detectadas en sus visitas a entidades y
organismos.

eRealiza los despachos con las entidades y organismos de la Subordinacion Local de
forma trimestral a través del anexo 1.

eRevisa y controla los resumenes de la disciplina laboral.

eRealiza otras funciones de similar naturaleza segun se requiera.

eRealiza visitas de control a los municipios del territorio.



