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RESUMEN

La seguridad y salud en el trabajo (SST) tiene que constituir para las organizaciones
uno de los procesos o actividades de mayor importancia para la gestion del capital
humano. La Ley 116/2013 Codigo de Trabajo recoge en el articulo 126 que la SST
tiene como objetivo primordial (...) garantizar condiciones seguras e higiénicas,
prevenir los accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y otros dafos a la
salud de los trabajadores y al medio ambiente laboral. Lograr un alto desempefio en
la gestion de la SST debe ser una maxime para todas las organizaciones y su
direccién, ante todo para preservar la integridad y salud de los trabajadores.

La presente investigacion se desarrollé con el objetivo de diagnosticar el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST) en la Unidad Empresarial de
Base (UEB) de Transporte Ferroviario del municipio Rafael Freyre, a través de la NC
18001:2005.

En el desarrollo de la investigacién se utilizaron métodos tedricos y empiricos,
incluyendo técnicas y herramientas de la Ingenieria Industrial, los métodos tedricos
empleados son el andlisis y sintesis y el inductivo — deductivo y como métodos
empiricos la entrevista informal, la revision documental y la observacién directa.
Constituye el principal resultado de la investigacion la identificacion de un grupo de
no conformidades con los requisitos de la NC 18001:2005, lo cual permitird a la
organizacion conocer el estado actual del SGSST y en funcién de esto proyectar
soluciones para poder implementar el SGSST basado en la familia de NC
18000:2005.
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SUMMARY

The security and health in the work (SST) it has to constitute for the organizations
one of the processes or activities of more importance for the administration of the
human capital. The Law 116/2013 Code of Work picks up in the article 126 that the
SST has as primordial objective (...) to guarantee sure and hygienic conditions, to
prevent the work accidents, professional illnesses and other damages to the health of
the workers and the labor environment. To achieve a high acting in the administration
of the SST should be the meaning for all the organizations and their address, above
all to preserve the integrity and the workers' health.

The present investigation was developed with the objective of diagnosing the system
of administration of the security and health in the work (GSSST) in the Base
Managerial Unit (BMU) of Rail Transport of the municipality Rafael Freyre, through
the NC 18001:2005.

In the development of the investigation theoretical and empiric methods were used,
including technical and tools of the Industrial Engineering, the methods theoretical
employees are the analysis and synthesis and the inductive - deductive and like
empiric methods the informal interview, the documental revision and the direct
observation.

It constitutes the main result of the investigation the identification of a group of non
conformities with the requirements of the NC 18001:2005, that which will allow to the
organization to know the current state of the GSSST and in function of this to project
solutions to be able to implement the GSSST based on the family of NC 18000:2005.
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INTRODUCCION

La seguridad de los individuos con el objetivo de prevenir dafios y enfermedades
profesionales durante la actividad laboral ha sido siempre una cuestion clave para la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), desde su fundacion en 1919. Este
interés se ha mantenido y en los ultimos afios ha adoptado una estrategia global
para la salud y seguridad en el trabajo que pretende integrar las actividades
preventivas a todos los niveles y desarrollar un “Nuevo Marco Promocional para la
seguridad y salud”.

En Cuba la seguridad y salud en el trabajo (SST) ocupa un lugar importante dentro
del contexto empresarial para lograr el cumplimiento de sus principales objetivos,
coincidiendo en situarla como parte de los sistemas de recompensas (compensacion
y estimulacién) que las organizaciones ofrecen a sus empleados, elevando la
motivacion de los trabajadores de forma tal que contribuya a elevar la productividad,
calidad de los productos y(0) servicios, la satisfaccion laboral, mediante acciones
dirigidas a proteger la integridad fisica y(o) mental, teniendo cuidado de los riesgos
laborales inherentes a las actividades que se desarrollan.

Los nuevos estudios relacionados con la gestiéon de los riesgos laborales, se
encuentran enmarcados por el incremento y constante desarrollo de nuevas
tecnologias, convirtiéendose en fuentes a tomar muy en cuenta de nuevas
situaciones de riesgos, por lo que se ha incrementado la complejidad del
pensamiento humano, haciéndose necesario realizar la integracion de varias
ciencias para lograr un mejor estudio de las dificultades que limitan el correcto
desempefio de las actividades laborales, obligando a cada sector a disponer de un
sistema de seguridad continuamente adaptada a cada segmento del proceso, de
esta forma se eliminan gastos innecesarios y se perfecciona la calidad de vida del
trabajador, incrementando asi la productividad.

La implantacibn de sistemas preventivos eficaces no es tarea facil en las
organizaciones, fundamentalmente por la limitacion de medios para la accion
preventiva. Por ello, los objetivos prioritarios se centran en desarrollar estrategias

para que estas pueda asumir un mayor compromiso en la prevencion de riesgos
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laborales y puedan conformar sistemas preventivos con los que se alcancen
resultados satisfactorios demostrables, ademas de una baja siniestralidad, unos
lugares de trabajo seguros y saludables y unas condiciones de trabajo dignas,
siendo percibidas como tales por los trabajadores. Actualmente la gestion de riesgos
laborales se enfatiza por exigencias propias de la legislacion vigente y la familia de
normas cubanas 18000:2005, donde ha tenido como tendencia el desarrollo de la
gestion de los riesgos, a partir del andlisis de los procesos identificados en un area
determinada, a partir del analisis de los elementos de entrada, las transformaciones
y los elementos de salidas.

Cuba propone para la implantacién de un sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo (SGSST) la familia de NC 18000:2005, las que contienen un
vocabulario en materia de SST, asi como requisitos y directrices para la implantacion
del SGSST. Las normas constituyen para las organizaciones una herramienta que
les permite la implantacion eficaz del SGSST, por ello la importancia de incentivar la
necesidad de su implementacion y posterior certificacion en todas las organizaciones
cubanas, con independencia de su objeto social.

En la UEB de Transporte Ferroviario del municipio Rafael Freyre se han registrado

dos accidentes laborales en los afios 2013 y 2014 respectivamente, siendo una

agravante desde el punto de vista humano, social y econémico. Es por ello que la

organizacion define como uno de sus objetivos implantar el SGSST a través de la

familia de NC 18000:2005, siendo ademas una orientacion de la empresa a nivel

nacional para la mitigacion o eliminacion de los riesgos laborales. Por lo antes

expuesto es de interés de la direccién de la UEB objeto de estudio realizar un

diagndstico del estado actual del SGSST de la empresa, por lo que se define como

problema cientifico de la investigacion: ¢Cudl es el estado actual del sistema de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la UEB de Transporte Ferroviario

del municipio Rafael Freyre, de acuerdo con las exigencias de la NC 18001:2005?

El objeto de la investigacion lo constituye: la seguridad y salud en el trabajo.

Para dar respuesta al problema cientifico planteado se enuncia como objetivo
general: diagnosticar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en
la UEB de Transporte Ferroviario del municipio Rafael Freyre, para analizar la

2
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correspondencia con los requisitos de la NC 18001:2005, y para dar cumplimiento al

mismo se exponen los objetivos especificos siguientes:

1. Construir el marco tedrico referencial de la investigacion, a partir de la consulta y
el analisis de todos los elementos tedricos referentes al sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo contenidos en la literatura especializada nacional
y foranea.

2. Diagnosticar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la
UEB de Transporte Ferroviario del municipio Rafael Freyre, para analizar la
correspondencia con los requisitos de la NC 18001:2005.

Se define como campo de accion de la investigacion el diagndstico al sistema de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la UEB de Transporte Ferroviario de

Rafael Freyre. Siendo la idea a defender la siguiente: Si se diagnostica el sistema

de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la UEB de Transporte Ferroviario

de Rafael Freyre a través de la NC 18001:2005 se detectaran las no conformidades
del sistema y se podran adoptar acciones correctivas para la implantacién del mismo

a través de la familia de NC 18000:2005.

En el desarrollo de la investigacion se utilizaron métodos tedricos y empiricos,

incluyendo técnicas y herramientas de la Ingenieria Industrial y otras especialidades

afines, expuestos a continuacion:

Métodos tedricos:

— Andlisis y sintesis de la informacién obtenida a partir de la revision de literatura y
documentacion especializada, asi como de la experiencia de especialistas y
trabajadores consultados

— Inductivo - deductivo: para el diagnéstico del sistema de gestidén de la seguridad y
salud en el trabajo en la organizacién objeto de estudio.

Métodos empiricos: Entrevistas informales, la observacion directa y la revision

documental.

Para su presentacion la tesis se estructura de la forma siguiente: un capitulo I, que

contiene el marco tedrico-referencial que sustenta la investigaciéon; un capitulo I, en

el cual se mostrara el diagndstico realizado al sistema de gestion de la seguridad y
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salud en el trabajo en la UEB de Transporte Ferroviario del municipio Rafael Freyre a
través de la NC 18000:2005, mostrandose la conformidad o no conformidad con los
requisitos contenidos en la norma. La investigaciébn se complementa con un conjunto
de conclusiones y recomendaciones; asi como la bibliografia consultada y un grupo

de anexos de vital inclusion.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA - REFERENCIAL DE LA
INVESTIGACION

En este capitulo se abordan los elementos tedricos que sustentan la presente
investigacion, desarrollada con el objetivo de diagnosticar del sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo en la empresa objeto de estudio. En la figura 1.1 se

muestra el hilo conductor de la fundamentacioén teérica referencial

1.1 Laseguridad y salud en eI] ./ 1.1.1 Definicion y elementos\
trabajo (SST) J tedricos de la SSTy su
gestion

— Objetivos de la SST
— Conceptos y rasgos
distintivos de la gestion de
la SST
1.1.2 Antecedentes de la SST en

K Cubay el mundo /

v
1.2 Lafamiliade NC
18000:2005

A

A 4

1.3 Elementos que se tuvieron en
cuenta para el diagnéstico del
sistema de gestién de la SST en la
UEB de Transporte Ferroviario

l

FUNDAMENTACION TEORICA - REFERENCIAL

Figura 1.1 Hilo conductor de la fundamentacion teérica referencial
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1.1 Laseguridad y salud en el trabajo

La seguridad y salud en el trabajo (SST) constituye una temética ampliamente
estudiada por el mundo cientifico y el empresarial, por su importancia y actualidad, al
centrarse en el estudio de las condiciones laborales para la preservacion de la
integridad de los trabajadores desde el punto de vista fisico, mental y emocional.
1.1.1 Definicién y elementos teoricos de la seguridad y salud en el trabajo y su
gestion

Es una tendencia contemporanea en la gestion de los recursos humanos, considerar
a estos el capital de mayor importancia, donde el trabajador es el duefio del capital
intelectual y por ende el creador de valor, es por ello que el término actualmente
trasciende hasta la gestidén de capital humano o incluso gestion del conocimiento. Es
en este marco donde la SST en las organizaciones, traducida en un proceso de
gestion, debe constituir uno de los elementos de mayor relevancia para la direccion
de las entidades, fundamentalmente para el logro de su mision y el cumplimiento del
objeto social. En Cuba la seguridad y salud del trabajador es una premisa y un logro
del sistema socialista, donde no prevalece la generacion de dinero a través de la
explotacion del trabajador o la coercion por despidos, sino que se trabaja en funcion
de crear en todas las organizaciones condiciones de trabajo seguras, higiénicas y
confortables para que el hombre poseedor del capital pueda desarrollar su actividad
laboral sin riesgo para su integridad y por ende sea mas productivo. La Ley 116/2013
Caddigo de Trabajo recoge en el articulo 126 que la SST en Cuba tiene como objetivo
primordial (...) garantizar condiciones seguras e higiénicas, prevenir los accidentes
de trabajo, enfermedades profesionales y otros dafios a la salud de los trabajadores
y al medio ambiente laboral. Constituye de esta forma uno de los pocos procesos o
actividades que se encuentran respaldados desde el punto de vista legal, donde es
el trabajador el maximo beneficiario de su correcta aplicacion. Como complemento a
la ley la Oficina Nacional de Normalizacion basado en las OSHAS 18000 crea la
familia de NC 18000:2005 donde se definen los requisitos y directrices para la
implantacion de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. La NC
18000:2005 que contiene todo el vocabulario utilizado en las normas define a la SST
como la actividad orientada a crear condiciones, capacidades y cultura para que el

6
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trabajador y su organizacion puedan desarrollar la actividad eficientemente, evitando
sucesos que puedan originar dafios derivados del trabajo.

En la actualidad la SST continla responsabilizada con la integridad y salud del
trabajador, pero su alcance va mas alla de prevenir el accidente, la enfermedad o el
agotamiento. Su accion tiende a tomar un sentido mas amplio, como factor de
motivacion y eficiencia de los trabajadores, sobre la base de integrar sus principios y
tareas al sistema de gestion de los recursos humanos y en general, a las distintas
funciones y actividades de la empresa (Gonzalez, 2007). La SST en las
organizaciones se desarrolla como un proceso, que es nhecesario gestionar,
denominandose como gestion de la seguridad y salud en el trabajo (GSST),
adquiriendo esa condicion ante todo por la necesidad de que sea un proceso
efectivo, partiendo de la planificacion de una politica en materia de SST, estrategias
y objetivos, la organizacion de la estructura a través de las funciones y
responsabilidades, la asignacion de recursos, etc., asi como las actividades de
control o liderazgo, donde los maximos responsables son los directivos a todos los
niveles y por ultimo la mejora, convirtiéendose de esta forma en un proceso ciclico
sujeto a la mejora continua. La GSST forma parte insoslayable de la gestion de
capital humano (GCH), siendo uno de los elementos vitales en una organizacion
para lograr implementar un sistema de gestién integrada de capital humano cumplir
un conjunto de requisitos relativos a la SST expuestos en la NC 3001:2007 Sistema
de Gestion Integrada de Capital Humano — Requisitos.

La GSST o como se denominaba anteriormente seguridad e higiene ocupacional es
definida por Veldzquez, 2002 como (...) la funcidbn concebida, ordenada y
establecida en una empresa que tiene por fin basico despertar, atraer y conservar el
interés, el esfuerzo y la accién de todos los integrantes de la organizacién bajo un
plan determinado para prevenir los accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales y la mejora sistematica de las condiciones de trabajo. Este mismo
autor enuncia rasgos distintivos de la GSST desde el punto de vista teérico, y que a
consideracion de la autora aun conservan completa actualidad, los cuales son

expuestos de forma sintetizada a continuacion:
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La GSST se encuentra enmarcada dentro de los Sistemas de GCH, formando
parte del enfoque sistémico de las compensaciones, elemento este de gran
importancia en lo referente al mantenimiento de un nivel de motivacion
adecuado en los trabajadores.

La GSST influye de forma significativa en la consideracion del recurso o capital
humano como el factor competitivo mas importante. El recurso humano es capaz
de accionar o impedir el desarrollo de los otros factores que determinan la
rentabilidad, por lo que los niveles que se logren alcanzar, estaran en funcion del
tratamiento del factor humano. Las condiciones de trabajo ocupan un lugar
importante en este sentido, pues de no prestarle la debida atencién se producira
un aumento de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,
trayendo consigo una disminucién de la productividad, rompiéndose de esta
forma la posibilidad de que la empresa pueda responder de forma exitosa a los
requerimientos del mercado, de ahi la gran relevancia que adquiere en nuestros
dias el recurso humano.

La GSST es una inversibn y no un costo, pues aunque la seguridad es
basicamente humanitaria lleva afortunadamente ligada, aun cuando no se
quiera, una indefectible ganancia econdémica para la empresa, ya que la
prevencidén generalmente es mas econdmica que la compensacion, reforzando
el criterio anterior de que constituye ademas un medio para lograr aumentar la
productividad y calidad del trabajo. Las principales inversiones en seguridad se
enmarcan en acciones ingenieriles, de formacion, participacion e informacion.

La GSST es una funcion integrada de la organizacion, prevaleciendo como un
nuevo enfoque la seguridad integrada por encima del anterior (seguridad
especifica), la cual consiste en concebir que la seguridad es intrinseca e
inherente a todas las modalidades de trabajo, por lo que las responsabilidades
de seguridad estan en funcién de las competencias asumidas en el puesto de
trabajo. El responsable del trabajo también lo es de la seguridad necesaria para
realizarlo. Bajo este enfoque todos los procedimientos de operacion deben

contener las medidas necesarias para evitar dafios personales y materiales y se
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deben definir las funciones de seguridad atribuidas a cada una de las areas que
conforman la organizacion, incluyendo los poderes y responsabilidades de cada
uno.

— El objetivo del Sistema de GSST es contribuir a lograr la satisfaccion laboral
mediante la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales y la mejora
continua y sistematica de las condiciones de trabajo, para favorecer al
incremento de la productividad del trabajo.

De forma general se resalta la importancia de la SST en las organizaciones y su

correcta gestion, donde el trabajador es el centro, entendido como el capital méas

importante y al cual hay que dirigir todos los esfuerzos para elevar su satisfaccion
laboral, productividad y calidad del trabajo y es donde la SST a través de la creacion

y disefio de condiciones de trabajo seguras, higiénicas, ergondmicas y de bienestar

juega un rol primordial.

1.1.1 Antecedentes de la seguridad y salud en el trabajo en Cubay el mundo

El hombre desde los mismos inicios de su evolucion ha poseido el instinto de auto

conservacion, para lo cual ha creado condiciones para protegerse de las condiciones

ambientales y los animales salvajes, que han evolucionado en la misma medida en
que lo hacia el ser humano, de esta forma se valora que surge de forma muy
primitiva y personal la seguridad. En el afio 400 a.c., Hipécrates, estudioso de las
condiciones de trabajo en las minas, recomendaba a los mineros el uso de bafios
higiénicos para evitar la saturacion del plomo, siendo uno de los primeros
diagnésticos y prevencion de enfermedades profesionales. Otros filésofos como

Platén y Aristételes estudiaron las deformaciones fisicas producidas por ciertas

actividades ocupacionales, planteando la necesidad de su prevencién. El inicio de la

Revolucion industrial en 1870 con el surgimiento de la maquina de vapor y la

mecanizacion de las industrias marcé el inicio de la seguridad ocupacional,

entendida en la actualidad como seguridad y salud en el trabajo, la cual cobra auge y

determinado reconocimiento en algunos sectores debido al incremento de los

accidentes laborales y enfermedades profesionales donde con independencia de las

caracteristicas fisicas e intelectuales los obreros sufrian dafos a su integridad al
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entrar en contacto con poderosas e inmensas maquinas, disefiadas para producir
mas sin tener en cuenta disefios ergondmicos y seguros para los trabajadores. Con
la Revolucién Francesa en 1789 se establecen corporaciones de seguridad
destinadas a resguardar a los artesanos, base econémica de la época. En 1833 se
realizaron las primeras inspecciones gubernamentales, y a partir de 1850 se
pusieron en vigor medidas encaminadas a disminuir los accidentes y enfermedades
profesionales, tales como por ejemplo: la reduccién de la jornada laboral, el
establecimiento de un minimo de edad para el trabajo infantil, y se hicieron mejoras
en las condiciones de trabajo. Con el desarrollo de la tecnologia, aparejado a la
evolucion del hombre y sus conocimientos se empezd a tomar conciencia en las
sociedades y en las industrias de la importancia de conservar el factor humano, ya
gue con la especializacion del trabajo se requeria de trabajadores con experiencias y
por tanto un accidente implicaba un nuevo trabajador que debia adquirir esa
experiencia, lo cual era tiempo y por ende dinero, es asi con ese caracter al principio
puramente econémico que se empiezan a estudiar las condiciones de trabajo, y a
desarrollar leyes para la seguridad de las personas en el trabajo. En 1874, Francia
aprobo una ley estableciendo un servicio especial de inspeccion para los talleres; en
1877, en Massachussets se ordené el uso de resguardos en maquinarias peligrosas
y en 1883, en Paris se crea una empresa para el asesoramiento en materia de
seguridad a las industrias, lo cual constituye un paso gigantesco para el surgimiento
de la Seguridad Ocupacional moderna. Como méaxima expresion de los esfuerzos de
todas las organizaciones internacionales y de los gobiernos con respecto a la SST
se creo la Oficina Internacional del Trabajo (OIT), otrora Asociacion Internacional
de Proteccion de los Trabajadores, el cual constituye el organismo rector y
guardian de los principios e inquietudes referentes a la SST en todos los aspectos y
niveles, impulsando a su vez conceptos mas amplios como “calidad de vida en el
trabajo” y “seguridad integrada”.

En Cuba la SST no fue sino hasta el triunfo revolucionario en 1959 una actividad de
suma importancia, necesaria establecerla en todas las organizaciones del pais con
el apoyo y asesoramiento de instituciones y fundamentalmente del gobierno. Antes

del triunfo revolucionario el gobierno en el poder, contrario a los intereses del pueblo,
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no tenia ningun interés en la proteccion de los trabajadores humildes, explotados por

los duefios de empresas y fabricas, solamente estaban interesados en crear

riquezas a costa del bienestar y la seguridad del pueblo trabajador. A partir de enero

de 1959 con la instauracion del gobierno revolucionario y el inicio de la transicion al

socialismo, se comenzaron adoptar un grupo de medidas traducidas en leyes y

documentos legales que protegian a los trabajadores, velando por su seguridad y

salud en el trabajo. A continuacion se exponen las principales leyes, decretos y

resoluciones adoptados por el pais para la SST, anteriormente proteccion e higiene

del trabajo (PHT), que evidencian los pasos dados al respecto, ademas de la

evolucion del tratamiento y gestion de la misma en las organizaciones cubanas:

— 1964. Bases Generales para la Organizacion de la PHT.

— Resoluciéon 428/1966 Reglamento de la PHT.

— Ley No. 13/1977 de PHT

— Resolucion 492/1980 Procedimiento para la investigacion de los accidentes de
trabajo

— Decreto No. 101/1982 Reglamento General de la Ley de PHT

— Ley 49/1984 Cddigo de Trabajo, el cual en el Capitulo VII, Secciébn Primera
regula la PHT

— Resolucién 32/2001 Reglamento para la Organizacién del registro y aprobacion
de los equipos de proteccién personal

— Resolucién 31/2002 Procedimientos practicos generales para la identificacion,
evaluacion y control de los factores de riesgo en el trabajo

— Resolucion 19/2003 Procedimiento para la investigacion de los accidentes
laborales

— Resolucién 39/2007 Bases Generales de la Proteccion, Seguridad e Higiene del
Trabajo (se sustituye el término de proteccion e higiene del trabajo por seguridad
y salud en el trabajo)

— Decreto Ley 246/2007 De las infracciones de la legislacién laboral, de

proteccion, seguridad e higiene del trabajo y de seguridad social
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— Resolucién 50/2008 Metodologia para el calculo de las necesidades de los
equipos de proteccion personal y colectiva, de los presupuestos requeridos y del
control de su ejecucion

— Resolucion 51/2008 Metodologia para la elaboracion del manual de seguridad
en el trabajo

— Instruccién No 2/2008 del MTSS Procedimiento para la implantacion de un
sistema de GSST

— Instruccién No 3/2008 Método para la evaluacion de la organizacion de la SST

En diciembre de 2014 entra en vigor la Ley 116 Cdodigo de trabajo, derogando la Ley

13/1977 y Ley 49/1984; esta ley en el Capitulo XI establece todo lo referente a la

SST. También es puesta en vigor el Decreto No 326/2015 Reglamento del cédigo de

trabajo que deroga parte de las resoluciones, instrucciones como las antes

mencionadas y en igual capitulo de la ley establece todo en materia de SST, por
ejemplo en la Seccién Primera establece un procedimiento para la investigacion,
registro e informacién de los incidentes y accidentes de trabajo. Con la implantacion

de la ley y el decreto y a su vez la derogacion de un grupo de leyes, decreto y

resoluciones que antes legislaban todo en materia de SST permite a la direccion de

la organizacion y a los especialistas de SST homogenizar y simplificar el sistema

legislativo en materia de SST, ademas de que le otorga mayor poder de decision a

las organizaciones.

1.2 Lafamilia de NC 18000:2005

La familia de normas cubanas (NC) 18000:2005 sistema de gestién de seguridad y

salud en el trabajo (SGSST), creadas por la Oficina Nacional de Normalizacion de

Cuba, surgen con el objetivo de que las organizaciones cubanas que decidieran

implementar el SGSST en sus sistemas de gestion empresarial tuvieran una guia,

donde de forma organizada y siguiendo el ciclo de gestidn, conocieran cuales son
los elementos son indispensables para una efectiva implementacion, principalmente
en la documentacion. Ademas posibilita que las organizaciones cubanas cuenten
con un SGSST implementado por una norma técnicamente similar a las OSHAS
18000:2000 Occupational health and safety management systems. Guidelines for the
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implementation of OHSAS 18000, lo cual le da un mayor alcance al estar en

correspondencia con las exigencias a escala internacional. Implementar las familia
de NC 18000:2005 no es una camisa de fuerza, no obstante constituye un elemento
gue indiscutiblemente favorece la gestion de la SST, lo cual se traduce en un
sistema mas efectivo, capaz de contribuir de forma acertada a la prevencion de
riesgos laborales y por ende la reduccién de los accidente e incidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, lo que se traduce ademas en condiciones de trabajo
seguras, higiénicas y confortables. La implementacion y luego su certificacion
contribuye a elevar el prestigio y competencia de la organizacion en la sociedad y
con respecto a organizaciones similares en objeto social.
La familia de NC 18000:2005 se encuentra conformada por cuatro normas que
especifican los elementos necesarios para la implantacion y evaluacién de un
SGSST, a continuacion se exponen cada una de ellas:
— NC 18000:2005 Seguridad y Salud en el Trabajo. Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Vocabulario
En esta norma cubana se recoge todo el vocabulario técnico empleado en cada una
de las normas, lo cual posibilita una correcta interpretacioén de la terminologia y evita
las ambiguedades. Brinda conceptos actualizados y comprensibles en materia de
gestion de la SST, posibilitando ademas el enriquecimiento de la cultura en materia
de SST en las organizaciones.
— NC 18001:2005 Seguridad y Salud en el Trabajo. Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Requisitos
Esta norma cubana contiene todos los requisitos indispensables para un eficaz
SGSST, en la cual de forma légica y organizada orienta sobre los elementos que
permiten crear en las empresas un soporte documental, constituyendo la base para
la implementacion del sistema. Esta norma esta dirigida a apoyar a las
organizaciones en el desarrollo de un enfoque de la gestiéon de SST, de manera de
proteger a sus empleados y a terceros, cuya seguridad y salud pueda ser afectada
por las actividades de la organizaciéon (NC 18001:2005).
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Establece los elementos del SGSST iniciando con los requisitos generales, que
establecen las pautas que la organizacion debe tener para establecer y mantener un
SGSST, establece como requisitos indispensables el establecimiento de una politica
de SST, en correspondencia con la organizacion. Para la planificacion del sistema
define requisitos para la planificacion de la gestion de los riesgos laborales
(identificacidn, evaluacion y control de los riesgos laborales), asi como requisitos
legales, para los objetivos y metas de la organizacién y para los programas de
gestion de SST. Para la implementacion y operacion del sistema, establece
requisitos para la conformacién de una estructura y asignacion de responsabilidades,
asi como para la formacion, la toma de conciencia y competencia, la consulta y
comunicacién, la documentacion y el control de la misma, asi como el control
operacional y la preparacion y respuesta ante emergencia. Para la verificacion y
accidn correctiva propone requisitos para la medicion y seguimiento del desempefio,
de los accidentes e incidentes laborales, las no conformidades, asi como para la
accion correctiva y preventiva, los registros y la gestién de los mismos y la auditoria.
Por dltimo define requisitos para la revision por la direccion del SGSST.
— NC 18002:2005 Seguridad y Salud en el Trabajo. Sistema de Gestidon de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Directrices para la implantacion de la norma
NC 18001
La norma establece las directrices para la implementacion del SGSST, teniendo en
cuenta los requisitos establecidos en la NC 18001:2005, al establecer para cada uno
de ellos entradas, procesos y salidas tipicas con el fin de ayudar en la interpretacion
e implementacién del sistema. La implementacion del SGSST a través de la NC
18002:2005 posibilita la mejora continua del sistema, al corresponderse con el ciclo
de gestidon, partiendo de definir la politica en materia de SST, la planificacion,
implementacion y operacion, verificacion y accion correctiva y la revision por la
direccién, lo cual indiscutiblemente conduce a un proceso de retroalimentacion y por
tanto a la mejora del sistema de forma permanente al permitir corregir las no

conformidades detectadas durante cada una de las actividades antes enunciadas.
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— NC 18011:2005 Seguridad y Salud en el Trabajo. Directrices generales para la
evaluacion de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Proceso de auditoria

Esta norma cubana establece los principios basicos, criterios y practicas de la

auditoria del SGSST, da directrices para la planificacion, realizacion vy

documentacion de auditorias de dichos sistemas, facilita las directrices para
comprobar la existencia y puesta en practica de los elementos de un SGSST y da
directrices para verificar la capacidad del sistema de alcanzar los objetivos

planificados en la NC 18000:2005 (Gonzalez, 2007).

La familia de NC 18000:2005 es aplicable a cualquier organizacion,

independientemente de objeto social, ademas no entra en contradiccidn con otros

sistemas de gestion como el de capital humano, calidad y medioambiente, lo cual
permite a las organizaciones poder implementar un sistema de gestién integrado. La
correcta implementacion de estas normas representa grandes beneficios para la
gestion de las organizaciones, principalmente en la gestion de la SST, ante todo
porque favorece a un correcto proceso de gestion de los riesgos laborales, al
proponer el disefio de un procedimiento para la identificacion, evaluacion y control de

los riesgos laborales, lo cual influye en la disminucién de los accidentes laborales y

las enfermedades profesionales. Tiene una influencia en la satisfaccion laboral, al

crear condiciones laborales seguras, higiénicas, ergonomicas y confortables,
ademas en la elevacién de la productividad y calidad del producto y la disminucion
de la fluctuacion laboral.

1.3 Elementos que se tuvieron en cuenta para el diagndéstico del sistema de
gestién de la seguridad y salud en el trabajo en la UEB de Transporte
Ferroviario

Para la implementacion de cualquier sistema de gestion en una organizacion, ya sea

de calidad, capital humano, medio ambiente o seguridad y salud en el trabajo, lo

primero que se debe realizar es un diagnostico del sistema objeto de estudio, con el
objetivo de conocer el estado actual del sistema y poder proyectar soluciones, en

funcion de las no conformidades o deficiencias detectadas, lo cual permitira la
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implantacion o certificacion del sistema, siempre y cuando se tenga un patrén o
norma que defina las formas correctas de actuacion. Para el diagnostico del SGSST
las organizaciones cubanas cuentan con la NC 18001:2005 la cual establece los
requisitos indispensables para la implantacion y mantenimiento de un sistema eficaz.
Esta norma establece cinco elementos indispensables para un SGSST, donde para
cada uno de ellos define requisitos para garantizar su correcto cumplimiento en las
organizaciones y son estos los que se emplean para diagnosticar el SGSST y
detectar conformidades y no conformidades con los mismos.

Uno de los elementos primordiales antes de iniciar el diagnostico en una
organizacion es conocerla, es por ello que entre las primeras actividades que se
proponen para realizar cualquier estudio es caracterizar el sistema u organizacion
objeto de estudio, fundamentalmente si el encargado de llevar a cabo el diagnostico
no pertenece a la organizacion, por lo que resulta indispensable familiarizarse con la
misma. A continuacion se representa graficamente el procedimiento utilizado (Figura
1.2) para el diagnéstico del SGSST, a partir de los elementos definidos en la NC
18001:2005, permitiendo de forma organizada y coherente ir comprobando la
conformidad de los requisitos y realizar un analisis del estado del sistema.

1. Revision documental

El primer paso del diagndstico es la revision documental, donde el objetivo principal
es identificar todas las evidencias documentales en materia de SST, que avalen el
esfuerzo de la organizacién en esta actividad y que permitan de igual forma valorar
el desempefio, constituye este paso para la implantacion del SGSST a través de la
familia de NC 18000:2005 primordial, ya que el sistema implantando se sustenta en
la documentacion, todo lo concerniente a procedimientos, registros, investigaciones
realizadas de SST. Para la realizacion de este paso se utiliza ante todo técnicas
como la revision documental y la observacion directa.

2. Politica de seguridad y salud en el trabajo

Es en este paso donde se verifica la conformidad de la politica disefiada por la
organizacién a través del requisito 4.2 de la NC 18001:2005, donde se debe analizar
el cumplimiento de los elementos siguientes: el establecimiento de forma clara los

objetivos generales de SST y el compromiso de mejorar el desempefio en la misma,
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debe ser apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos de SST en la
organizacion, debe incluir el compromiso de la mejora continua, asi como de cumplir
con la legislacion vigente en materia de SST, asi como estar documentada,
implementada y mantenida, asi como comunicada a todos los trabajadores con el
propdsitos de comprometimiento y de que conozcan sus obligaciones vy
responsabilidades individuales con la SST y estar a disposicion de las partes
interesadas y ser revisada de forma periodica por la direccion de la organizacion

3. Planificacion

Constituye este un paso esencial, porque una incorrecta planificacion limita el
desempeiio en la SST de la empresa objeto de estudio. Se debe analizar la
conformidad del SGSST de la organizacién con los requisitos 4.3.1 Planificacion
para la identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos, 4.3.2 Requisitos
legales y de otra indole, 4.3.3 Objetivos y 4.3.4 Programa(s) de gestion de la SST de
la NC 18001:2005. En este paso se analizan elementos como la existencia y
actualizacion de procedimientos para la identificacion de peligros, la evaluacion y
control de riesgos laborales, lo cual se traduce en un proceso de gestion de riesgos
laborales, elemento vital por su caracter proactivo o preventivo, al identificar los
riesgos y adoptar medidas para su eliminacion o mitigacion. Ademas se comprueba
el establecimiento por la organizaciébn de procedimientos para la identificacion y
acceso a las normas y documentos legales, lo cual implica la organizacién del
soporte legal, posibilita su actualizacion y permite un rapido acceso a la misma por
encontrase debidamente almacenadas. También analiza el establecimiento de
objetivos y metas de SST para cada funcion y nivel y que se encuentren
debidamente documentados, esto es un elemento importante porque una incorrecta
definicion de los objetivos desorienta a la organizacion en cuanto a las proyecciones
en materia de SST, ademas que los convierte en objetivos inalcanzables o irreales;
estos ademas deben estar en coherencia con la politica de SST y el compromiso de
mejora. Los programas de gestion constituyen el cdmo alcanzar los objetivos de
SST, siendo precisamente uno de los requisitos el establecimiento y mantenimiento

de los mismos.
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4. Implementaciéon y operaciéon

En este paso se analiza la conformidad del SGSST con los requisitos 4.4.1
Estructura y responsabilidades, 4.4.2 Formacion, toma de conciencia y competencia,
4.4.3 Consulta y comunicacion, 4.4.4 Documentacion, 4.4.5 Control de documentos y
datos, 4.4.6 Control operacional y 4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias.
Como técnicas que se pueden utilizar se encuentra la entrevista, encuestas,
observacion directa y revision de documentos. En este paso se debe verificar que la
empresa tenga definida, documentada la estructura y responsabilidades en cuanto a
la SST implica compromiso y ademas conocimiento de como realizar la actividad
laboral de forma segura, un elemento que se recalca en la norma es que la maxima
responsabilidad por la SST radica en la alta direccién, por lo que se debe comprobar
gue se encuentre designado un representante de la alta direccion para asegurar el
correcto funcionamiento del SGSST. Se comprueba ademas que la empresa realice
diagndsticos de necesidades de formacion o aprendizaje, asi como procedimientos
para asegura que los trabajadores en cada nivel y funcidon tomen conciencia acerca
de la importancia de lograr conformidad con la politica y procedimientos de SST,
compromiso con la misma a través de potenciar una cultura preventiva, el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades con respecto a la SST, entre
otros aspectos. Se debe analizar la existencia de procedimientos para asegurar una
eficaz comunicacién de forma vertical, horizontal y transversal para garantizar la
informacion oportuna, sin duplicidad de datos, implica ademas en el involucramiento
de los trabajadores en el disefio y revision de la politica de SST, asi como en la
gestibon de los riesgos laborales. También debe establecer y mantener
procedimientos para la identificacion, descripcion y localizacion de la documentacion,
asi como para su control, que permita la actualizacién, revisiébn periédica y la
sustitucion de informacion obsoleta e innecesaria. También debe identificar y
determinar aquellas actividades u operaciones asociadas a los riesgos laborales
donde sea necesario aplicar medidas de control, para lo cual debe tener disefiados
procedimientos especificos, tales como para el disefio del lugar de trabajo, procesos,

instalaciones, etc. Se debe comprobar la existencia y actualizacion de planes y
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procedimientos para identificar las situaciones de emergencia y la respuesta ante
ellos, para la prevencion y mitigacion de las consecuencias.

5. Verificacion y accién correctiva

Constituye un paso que posibilita la retroalimentacion del SGSST, permitiendo la
mejora continua, ya que a partir de los resultados obtenidos se pueden adoptar
medidas que pueden repercutir en los pasos anteriores. Para este paso se establece
determinar la conformidad con los requisitos 4.5.1 Medicidbn y seguimiento del
desempeiio, 4.5.2 Accidentes, incidentes, no conformidades, accidn correctiva y
accion preventiva, 4.5.3 Registros y gestion de los registros y 4.5.4 Auditoria. Se
debe verificar que la organizacién cuente con procedimientos para el seguimiento y
medicion del desempefio, a través de medidas cuantitativas y cualitativas, asi como
medidas proactivas (asociado a la gestion de los riesgos laborales) y reactivas que
posibiliten la medicion de indicadores como la accidentalidad, la incidentalidad, etc.,
ademas que permitan determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas
de SST. Se debe comprobar la existencia de procedimientos para definir las
responsabilidades y autoridad para el tratamiento e investigacion de accidentes,
incidentes y no conformidades, asi como para la aplicacién de acciones para mitigar
las consecuencias de la ocurrencia de algunos de estos elementos. Otro elemento a
diagnosticar es el establecimiento y actualizaciéon de procedimientos para la
identificacion, conservacién, eliminacién y acceso a los registros del SGSST, asi
como los resultados de las auditorias y revisiones. De igual forma se comprueba que
tenga establecido un procedimiento y programa de auditorias para la realizacion de
forma periddica de auditorias del SGSST.

6. Revision por la direccién

Este paso contribuye también a garantizar la mejora continua del SGSST, donde se
debe comprobar la existencia de evidencia documental acerca de la revision del
SGSST por la direccion, en cuanto a su eficacia y adecuacion. Este paso implica
también posibles afectaciones a los pasos anteriores, en funcién de los resultados

obtenidos.

19



UNIVERSIDADo: HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

DIAGNOSTICO DEL SGSST POR LA NC 18001:2005
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Figura 1.2. Procedimiento para el diagnostico del SGSST
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CAPITULO 2. DIAGNOSTICO AL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO EN LA UEB DE TRANSPORTE FERROVIARIO

En el presente capitulo se muestran los resultados del diagndstico realizado al

sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST) en la UEB de

Transporte Ferroviario del municipio Rafael Freyre.

2.1 Caracterizacion de la UEB de Transporte Ferroviario

La Unidad Empresarial de Base de Transporte Ferroviario (TRANSFERRAZ)

perteneciente al Ministerio de Transporte (MITRANS), se encuentra ubicada en

Santa Lucia, municipio Rafael Freyre, provincia Holguin. La empresa se cre0 en el

afo 2003, perteneciendo en sus inicios al Ministerio del Azucar (MINAZ), hoy

AZCUBA. La UEB se encuentra subordinada a la Uniébn de Ferrocarriles

“Ferrocarriles de Cuba” y a la Empresa Ferrocarriles de Oriente.

La UEB de Transporte Ferroviario del municipio Rafael Freyre define como su objeto

social lo siguiente:

- Brindar servicio de transportacibn de pasajeros y opcionales turisticas por
ferrocarril con fines turisticos a través de las entidades especializadas del
turismo, y al turismo eventual pesos cubanos y pesos convertibles.

- Prestar servicios de transportacién de pasajeros cumpliendo con las regulaciones
vigentes al respecto por el Ministerio de Transporte, en pesos cubanos.

- Prestar servicios de taller y maquinado, corte de metales y recuperado de piezas.

- Prestar servicios de reparacion y mantenimiento de equipos, partes y piezas de
repuesto en la actividad ferroviaria de maquinado y de paleria, alquiler de medios
y equipos de traccion y de amarre de transporte ferroviario y transporte automotor
en pesos cubanos.

- Ofrecer servicios de alquiler de equipos ferroviarios y locales en pesos cubanos.

- Brindar servicios de Museo Historico Azucarero con fines turisticos a traves de
las entidades especializadas del turismo y turismo eventual en pesos cubanos y
pesos convertibles.

La UEB tiene como misién empresarial la siguiente: “Prestar servicios de

transportacion a pasajeros nacionales y extranjeria, con un sistema de reparacion y

mantenimiento que permita un alto grado de disponibilidad técnica de las maquinas,
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equipos y equipamiento que aseguren la competitividad, contribuyendo al desarrollo

sostenible del territorio”, y define como su visién: “Constituimos una unidad de

referencia nacional en la transportacién nacional y servicio a extranjeria como

principal oferta extra hotelera, con un alto grado de disponibilidad técnica de las

magquinas y un servicio de mantenimiento competente”.

Entre los principales clientes que aportan ingresos en CUC se encuentran las

agencias de viajes especializadas del polo turistico de Guardalavaca, tales como

Viajes Cubanacan, Cubatur, Gaviota Tours y Gaviota Varadero de la provincia de

Matanzas.

En cuanto a los servicios que presta la UEB en CUP se encuentra la transportacion

de la poblacion, principalmente de los consejos populares de Altuna, Progreso,

Potrerillo y Santa Lucia, tiene ademas clientes empresariales, que solicitan el

servicio de alquiler de equipos ferroviarios para la transportacion de los estudiantes,

trabajos de taller, servicio de agua en pipa, entre otros, tales como:

— Empresa de Comercio y Gastronomia

—  Educacién Municipal

- ECOPP

— Viales Municipales

Los principales proveedores de la empresa son:

— UEB de Logistica de Ferrocarriles: suministra el combustible para las
transportaciones ferroviarias.

— La Direccién integrada de Proyectos (DIP) del MINAZ: se encarga del
desmantelamiento del central suministrando la materia prima para los talleres,

— Empresa productora y distribuidora de alimentos,

— Empresa de comercio y gastronomia,

— Agencia de correos,

— La Empresa Agropecuaria Reynerio Almaguer
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Caracterizacion de los Recursos Humanos

La caracterizacion de los recursos humanos (Anexo 1) se realizé basandose en 5
variables fundamentales: composicion por sexo, categoria ocupacional, rango de
edades, antigiiedad y grado de escolaridad.

— Composicion por sexo

Existe un predominio muy significativo del sexo masculino, con un 82%, mientras
gue los del sexo femenino representan un 18%. En esta composicion influye
esencialmente el departamento de operaciones, ya que las mujeres no realizan
normalmente las actividades a bordo de los trenes como maquinistas, conductores y
auxiliares.

— Composicién por categoria ocupacional

La plantilla estd compuesta por 1 cuadro que representan el 1.5%, 18 técnicos que
representan el 27 %, 6 de servicios que representan el 9% y 40 operarios que
representan el 62.5%. La misma ofrece muchas ventajas para el desarrollo de la
actividad de seguridad y salud, pues la fuerza laboral de categoria técnico es
significativa pudiendo ayudar en el incremento del grado de competencia y de
motivacion hacia los demas trabajadores y convertirse en una fuerza de apoyo para
el cumplimiento de los planes preventivos, ya que las tareas que realizan requieren
de mas gestion de la SST, pues estan completamente ligadas a la realizacion del
trabajo.

— Composicién por edades

En la tabla de edades se muestra que el 3% de la fuerza laboral es menor de 25
afos, el 30% se encuentra entre 26 y 45 afios, el 46% esta en el rango de 46 y 55
afos, el 21% es mayor de 56 afios o que muestra que la fuerza laboral no es tan
joven pero por las caracteristicas de la entidad esta experiencia es buena ya que los
titulares ferroviarios necesitan cierta practica y dominio para asegurar un trabajo
seguro.

— Composicion de la plantilla por antigiedad

En la plantilla por edades se puede resumir que el 32 % de la plantilla tiene menos
de 5 afos de trabajo, de 6-10 afos tienen un 41%, de 11-15 no existe ningun
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trabajador, de 15-20 afios solo existe un 3%, en el grupo de 21-25 afos hay
igualmente un 3%, y mas de 25 afios el 21 % por lo que se puede resumir que la
mayor cantidad de trabajadores se encuentran en el rango de 0 a 10 afos de
experiencia laboral en el sector ferroviario. Esto es favorable para la empresa debido
a que se asegura el futuro de la actividad.

— Composicion por el nivel de escolaridad

En la UEB Rafael Freyre de Transporte Ferroviario el 16.92 % son graduados de
nivel superior, el 27.69 % son técnicos medios, el 12.31 % son preuniversitarios, el
41.54% de secundaria béasica, y un 1.54 % de primaria. De aqui se concluye que el
nivel de escolaridad se puede categorizar como alto lo que representa una fortaleza
en la organizacion que ayudara a lograr buenos resultados en la gestion de
seguridad y salud en el trabajo después de terminado el diagnéstico de la situacion.
Para darle cumplimiento a su objeto social la entidad cuenta con una estructura
organizativa (Anexo 2) plana integrada por la Direccidn, el apice estratégico,
asesorado por las areas de regulacién y control de economia y recursos humanos,
los mandos intermedios, y en el nacleo operacional el grupo de asesoramiento, el
taller de locomotoras, operaciones, vias y obras y el taller de maquinado.

La entidad cuenta con una infraestructura heredada del antiguo CAl Rafael Freyre
los que resuelven de manera parcial la conformidad con los requisitos del producto.
Se cuenta con un edificio de dos plantas donde radican las oficinas administrativas,
dos talleres uno en pésimo estado constructivo por los efectos de los dos huracanes
gue afectaron su cubierta.

En cuanto a los medios de transportacion existe una locomotora activa (1180), que
es la principal atraccion turistica, al ser la locomotora de vapor activa mas vieja del
pais, 2 coche motores activos y dos en reparacion en los talleres del municipio de

Antilla y un motor para las actividades de vias y obras de toda la red ferroviaria.
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2.2 Diagnostico al sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de
la UEB de Transporte Ferroviario a través de la NC 18001:2005

Para el diagnostico al SGSST de la UEB de Transporte Ferroviario se siguié el orden
definido en el capitulo 1 (Figura 1) que se corresponde con el orden de los
elementos del SGSST definidos en la NC 18001:2005. Para cada elemento se
determind la conformidad y no conformidad de los requisitos, lo cual permitié
detectar deficiencias en el SGSST actual de la UEB vy realizar un analisis de las
mismas.

1. Revision documental

En la UEB no se habian realizado con anterioridad diagnésticos al SGSST, evidencia
de ello es que no existen registros al respecto, ademas de que no habia sido
intencién de la UEB implementar la familia de NC 18000:2005, por tanto constituye
este el primer diagndstico exhaustivo que se realiza a través de los requisitos de la
NC 18001:2005. No obstante la organizacién tiene documentados elementos basicos
de un SGSST y que son exigidos por la norma, tales como la politica de SST, la cual
se encuentra plasmado en el manual de SST de la UEB y fue definida por la
empresa a nivel nacional. ElI manual de SST en la entidad se encuentra
confeccionado cumpliendo con las exigencias de la Resolucion 51/2008 del MTSS,
derogada en el 2015, no obstante no se sefiala como una deficiencia. En el manual
de SST se encuentra definida la estructura organizativa para atender la actividad de
SST, asi como las responsabilidades y funciones especificas del apice estratégico,
los mandos intermedios y el ndcleo operacional. También existen evidencias escritas
de actas y acuerdos tomados con respecto a la SST en los consejos de direccion,
por su parte el técnico de SST de la UEB conserva los registros de inventarios de
riesgos realizados en la empresa, que incluyen las situaciones peligrosas y los
riesgos por areas, pero se seflala como una no conformidad que no se incluyen
también los procesos, por lo que se concluye que el inventario no es detallado ya
gue pueden existir procesos sin estudiar. Existen también registros de investigacion
de accidentes laborales, sin embargo se sefiala como una no conformidad que no
existen registros sobre incidentes laborales, lo cual a consideracion de la autora esta

sujeto a que no se le da importancia a los mismos porque no provocaron dafio
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alguno a los trabajadores implicados. Tiene ademas el listado de los equipos de
proteccién personal, los requisitos legales de SST aplicables a la organizacién, cémo
debe ser la actuacion de los trabajadores en caso de emergencias, asi como
registros de capacitacion en materia de SST, en este caso se sefala que son muy
pocos los trabajadores implicados en estos cursos, ademas de que muchos de ellos
no se encuentran en correspondencia con las actividades que se desarrollan. Por las
caracteristicas de la actividad ferroviaria la empresa tiene establecidos requisitos de
seguridad en la preparacion, desarrollo y control de la misma. Existen registros de
recursos destinados a la SST, no obstante se sefiala que podrian ser mayores,
principalmente los recursos econémicos. La UEB tiene registros de indicadores de la
accidentalidad, pero debido a que no se registran los incidentes laborales no existen
definidos indicadores para los mismos. La empresa ademas tiene identificados los
procesos, pero estos no se encuentran explicados de forma detallada, no estan
representados en un mapa de procesos, ademas no se encuentran evidencias de los
manuales de procedimientos, todo lo anterior constituyen no conformidades del
sistema con la norma. Se detectan ademas otras no conformidades asociadas a la
no existencia de registros documentales en lo concerniente a lo siguiente:
— Reglamento interno de SST.
—  Procedimiento para la seleccién del personal para puestos riesgosos
— Quejas o sugerencias en materia de SST
— Registros de las medidas tomadas para el mejoramiento del SGSST
— Registros y expedientes del cumplimiento de las medidas tomadas para el
mejoramiento del SGSST
La organizacion tiene un grupo de documentos que avalan los esfuerzos destinados
a la SST, no obstante existen no conformidades en este aspecto por elementos
basicos del SGSST que define la norma y que no se encuentran documentados,
evidencia de que no se tienen en cuenta y que si se realizan se hace de forma
empirica sin dejar constancia, lo cual indiscutiblemente afecta la gestion de la SST

porgue no permite la mejora continua.
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Los elementos del SGSST tratados a continuacion son los definidos por la NC
18001:2005 donde para cada uno de los requisitos correspondientes se realizara
una valoracion y se definirdn las conformidades y no conformidades. Empleando
para ellos técnicas como las entrevistas informales, la observacion directa y la
revision documental, apoyado en el analisis previo sobre la revision documental.

2. Politica de seguridad y salud en el trabajo

La NC 18001:2005 establece como requisitos para una correcta politica de SST que
la misma establezca claramente los objetivos generales de la empresa con la SST,
asi como el compromiso de mejorar el desempefio en SST. Ademas debe ser
apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos de SST de la organizacion;
incluir el compromiso de la mejora continua, asi como de cumplir con la legislacion
vigente aplicable sobre SST y con otros requisitos suscritos por la organizacion,
estar documentada, implementada y ser mantenida, ser comunicada a todos los
trabajadores con el propésito de que ellos conozcan cada una de sus obligaciones y
responsabilidades individuales respecto a la SST, estar a disposicion de las partes
interesadas y ser revisada periédicamente para asegurar que siga siendo pertinente
y apropiada para la organizacion.

En lo referente a la UEB, la alta direcciéon tiene definida la politica y debidamente
documentada, lo cual constituye una conformidad con los requisitos de la norma, no
obstante se sefiala que la misma fue elaborada por la Union Nacional de
Ferrocarriles, y asumida por la UEB sin sufrir modificacion alguna por tanto a
consideracion de la autora presenta varias no conformidades, tales como que no
estan definidos claramente los objetivos generales de la empresa con la SST, asi
como el compromiso de mejorar el desempefio en SST, no se encuentra apropiada a
la naturaleza y magnitud de los riesgos de SST de la organizacion, ya que no se
elabord teniendo en cuenta las particularidades de la UEB en cuanto a su gestion de
riesgos laborales, esto ademas perjudica el compromiso de la direccion y los
trabajadores por no sentirse identificados con la misma. La misma no es comunicada
a todos los trabajadores, ya que estd plasmada solamente en el manual y no en

espacios mas visibles y de facil lectura para todos los trabajadores, por tanto en
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materia de SST no se sienten comprometidos y por tanto no existe una cultura
preventiva.

3. Planificacion

Requisito 4.3.1 Planificacion para la identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y control de riesgos

La UEB realiza la identificacion de peligros, la evaluacion y control de los riesgos a
travées de la Resolucion 31/2002 Procedimientos practicos generales para la
identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgo en el trabajo, la cual se
encuentra derogada pero propone un procedimiento muy factible para la gestion de
los riesgos laborales. No obstante se sefiala que la identificacion, la evaluacion y el
control de los riesgos no se realiza de forma continua, ya que el inventario de riesgos
no se actualiza, el mismo se encuentra por areas, lo cual limita la identificacion,
siendo el enfoque por procesos el propuesto por la norma, lo anterior constituye una
no conformidad con el requisito.

Para la identificacién, evaluacion y el control de los riesgos laborales se incluyen las
actividades rutinarias y no rutinarias, pero no se especifican por puestos de trabajo.
Constituyen ademas no conformidades con el requisito las siguientes:

No existen los controles requeridos para la evaluacion de los riesgos a que puedan
estar expuestos los trabajadores subcontratados y visitantes, la infraestructura de
apoyo a la actividad de seguridad presenta dificultades, por ejemplo el aula de
capacitacion no dispone los materiales en materia de SST.

Los resultados de las evaluaciones realizadas de los riesgos laborales y los efectos
de estos controles no se tienen en cuenta en el establecimiento de los objetivos de
SST, lo cual limita la mejora continua y la actualizacion del SGSST.

De forma general la planificacion para la identificaciéon de peligros y la evaluacién y
control de los riesgos es reactiva y no preactiva, ya que esta sustentada en la accion
remedial y no preventiva, actda en funcion de la ocurrencia del hecho y no antes de
la ocurrencia del mismo. No existe una clasificacién e identificacién de los riesgos
segun su potencial de ocurrencia ni estan definidos aquellos que por su peligrosidad
deban ser eliminados o controlados adecuadamente para evitar la manifestacion del

accidente.
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Requisito 4.3.2 Requisitos legales y de otra indole

Aun cuando se pudo evidenciar la existencia de normas legales referidas a la SST
no existe un procedimiento para identificar y mantener actualizado el cuerpo legal
aplicable a esta esfera de trabajo, ademas de que no existe creada una plataforma
gue facilite el acceso y por tanto la consulta de todos los trabajadores a estos
documentos legales. No se informa a los trabajadores de los cambios en normas y
procedimientos legales, ni se pudo comprobar alguna accion de capacitacion sobre
esta tematica a trabajadores y directivos.

Requisito 4.3.3 Objetivos

La UEB tiene definidos objetivos generales del SGSST, sin embargo se sefiala como
una no conformidad que no se encuentran enunciados de forma especifica para
cada nivel de la organizacion. Ademas, para su establecimiento no se tienen en
cuenta los resultados del proceso de gestion de riesgos laborales. Al ser la politica
establecida a nivel nacional, no existe una coherencia total con la misma, ademas de
gue no incluyen el compromiso de la mejora continua. En su redaccion les falta
claridad y coherencia, no son flexibles y carecen de indicadores para ser medidos
con eficiencia. No tienen en cuenta las complejidades tecnoldgicas, las opiniones de
as partes interesadas ni los requerimientos financieros para poder ser cumplidos.
Requisito 4.3.4 Programa de gestion de la SST

La UEB no tiene disefiado y por tanto implementado un programa gestion de la SST
para el cumplimiento de los objetivos, el cual se desarrolla de forma aleatoria.
Ademas al no encontrarse definidos los objetivos para cada nivel de la organizacion,
no tienen definidos la responsabilidad y la autoridad para lograr los mismos en cada
funcién y nivel pertinente de la organizacion. La no existencia de programas dificulta
la fiscalizacién y evaluacion de esas funciones, no estan definidos los medios y el
cronograma para alcanzar dichos objetivos. Por tanto se concluye la no conformidad
con el requisito.

4. Implementacién y operacién

Requisito 4.4.1 Estructura y responsabilidad

La UEB tiene definidas, documentadas y comunicadas las funciones,

responsabilidades tanto de la alta direccion, los mandos intermedios y el nucleo
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operacional. En el caso especifico del técnico de SST, tiene definidas sus funciones
al respecto y es un asesor de la direcciébn en materia de SST, estando definida en el
manual de SST que la responsabilidad es de la alta direccion, no obstante se a
consideracion de la autora, el compromiso de la direccion con la SST adn es
deficiente, ante todo porque no proporciona todos los recursos esenciales para
implementar, mejorar y controlar el SGSST de forma eficaz debido también a la
carencia de un mecanismo para ello. El jefe de recursos humanos fue el designado
por la alta direccibn como representante de la actividad de SST. Por tanto se
concluye la no conformidad con el requisito.

Requisito 4.4.2 Formacion, toma de concienciay competencia

La UEB realiza diagndsticos de necesidades de aprendizaje o formacion en materia
de SST, no obstante existen brechas entre las acciones de formacion desarrolladas
y las competencias del cargo, teniendo en cuenta también la complejidad del puesto,
la experiencia de los trabajadores, nivel educacional, complejidades tecnolégicas y la
probabilidad de ocurrencia del riesgo. Las acciones de capacitacion se desarrollan
en un aula especializada para ello, pero estos no se ejecutan con la calidad
requerida (no se cumple toda la jornada destinada para los cursos, carencia de
medios para la exposicion de las clases). No se pudo evidenciar con claridad la
conciencia en los trabajadores y directivos de lo peligroso que resulta el
incumplimiento de los procedimientos dado por la complejidad de la actividad que
realiza la entidad. La entidad no establece procedimientos para garantizar la toma de
conciencia de los trabajadores en cuanto a la importancia de lograr la conformidad
con la politica, los procedimientos de SST y con los requisitos del sistema de gestion
de SST, las consecuencias reales de sus actividades de trabajo para la SST y los
beneficios que representa para la SST el mejoramiento en el desempefio personal y
las consecuencias potenciales en caso de desviarse de los procedimientos de
operacion establecidos, elementos estos definidos por la norma. Por tanto se
concluye gque existen deficiencias que provocan la no conformidad con el requisito.
Requisito 4.4.3 Consultay comunicacién

La UEB no tiene establecidos procedimientos para lograr la comunicacion con los

trabajadores y partes interesadas (clientes, proveedores, etc.), el proceso de
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comunicacion es ineficiente, ya que en ocasiones existe duplicidad de informacioén, o
esta no es generalizada a la totalidad de los trabajadores, ante todo porque no se
aprovechan todas las vias con que cuenta como pueden ser matutinos, asambleas
sindicales, consejos de direccion y la propaganda grafica. En cuanto a la
comunicacion con la Unién de Ferrocarriles de Santiago de Cuba (parte interesada
externa) existe un flujo de comunicacion estable por ambas partes, se tiene
constancia en soporte digital e impreso de ellas. Una de los elementos que provoca
la no conformidad con el requisito es que a los trabajadores no se les hace participes
en el proceso de gestion de los riesgos laborales, ni existe una comunicacion
efectiva entre estos y sus jefes para la comunicacién de incidentes debido a que no
se cuentan con mecanismos creados para ello y de la carencia de una cultura
preventiva. Los trabajadores no son involucrados en el desarrollo y revision de la
politica, elemento tratado anteriormente. Por todo lo anterior se concluye la no
conformidad con el requisito.

Requisito 4.4.4 Documentacién

La UEB no tiene establecido un procedimiento de informacién, en ninguno de los
soportes convencionales, que describa los elementos centrales del SGSST y su
interrelacion e indique el lugar donde se encuentra la documentacion relacionada, lo
cual constituye una no conformidad del sistema. El almacenamiento de la
informacion se realiza en soporte digital y en papel en un archivo en el departamento
de recursos humanos con la seguridad requerida, encargado de esta actividad es el
técnico de SST.

4.4.5 Control de documentos y datos

La UEB no tiene establecidos procedimientos para controlar los documentos, no
obstante estos son almacenados en soporte digital, en una sesion especifica, y en
papel, en un archivo en el departamento de recursos humanos con la seguridad
requerida, encargado de esta actividad es el técnico de SST. Estos se pueden
localizar con facilidad por el técnico, que por el uso diario de los mismos conoce su
correcta ubicacion, no asi para el resto de trabajadores del area. Ademas se

encuentran aprobados por los niveles correspondientes, tienen algunas resoluciones
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y documentos que no estan vigentes derogadas por la Ley 116/2014 Cddigo de
trabajo.

Requisito 4.4.6 Control operacional

La empresa tiene identificadas las actividades y procesos asociadas a los riesgos, y
se han adoptado medidas de control, no obstante existen no conformidades en su
planificacion y seguimiento, en lo referente a el establecimiento y seguimiento de
procedimientos documentados para cubrir situaciones en las que su ausencia podria
llevar a desviarse de la politica y objetivos de SST, asi como de criterios
operacionales en los procedimientos. También se carece de procedimientos para el
disefio del lugar de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria, procedimientos
operativos y organizaciéon del trabajo, incluyendo su adaptacién a las capacidades
humanas, para eliminar o disminuir los riesgos en su fuente.

Requisito 4.4.7 Preparacidn y respuesta ante emergencias

La UEB tiene establecidos planes de contingencia contra incendio, contra
catastrofes y para la defensa, los cuales contienen las acciones y medidas a
tomar ante una situacion de este orden, para la proteccion de los trabajadores
y de la instalacién. Estos son elaborados por el técnico utilizando como guia el
Manual de Defensa Civil, también es el encargado de la preparacién metodolégica
del personal para este aspecto, mediante los ejercicios meteoro, se les imparten
instrucciones en correspondencia con su nivel jerarquico, para saber como
actuar en cada caso, no obstante el plan de contingencia contra catastrofe no se
encuentra actualizado segun las indicacion no 5 del Presidente del Consejo de
Estado. Este elemento se considera cumple con lo establecido por la norma, por
tanto se declara la conformidad del requisito.

5. Verificacion y accién correctiva

Requisito 4.5.1 Medicién y seguimiento del desempefio

La empresa no tiene establecido procedimientos para el seguimiento del desempefio
de SST, ademas no se adoptan medidas proactivas, solamente se analiza como
indicador la accidentalidad, pero sin un analisis profundo al respecto, lo cual acentla
el caracter reactivo del sistema. No tiene en cuenta para la medicion y seguimiento

del desempeiio, técnicas como los resultados de los procesos de identificacion de
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peligros, evaluacion y control de riesgos, inspecciones sistematicas en el lugar de
trabajo utilizando listas de verificacién, inspecciones de SST, andlisis de la
documentacion y los registros y muestreos de seguridad para examinar aspectos
especificos de SST. Por todo lo anterior se concluye la no conformidad con el
requisito.

Requisito 4.5.2 Accidentes, incidentes, no conformidades

La UEB para la investigacion de los accidentes utiliza el procedimiento establecido
en la Ley 116/2014 Cdodigo de trabajo, no obstante se sefiala como deficiencia que la
investigacion de los dos accidentes ocurridos en la UEB no se encuentra
debidamente registrados y almacenados. No tiene procedimientos para mitigar
cualquier consecuencia derivada de accidentes, incidentes y no conformidades, la
iniciacién y finalizacion de las acciones preventivas y correctivas y la confirmacion de
la eficacia de las acciones preventivas y correctivas tomadas.

Requisito 4.5.3 Registros y gestion de los registros

La empresa no establece procedimientos para identificar, conservar, eliminar los
registros del SGSST, asi como los resultados de las auditorias y revisiones. Estos se
encuentran identificables y trazables por el técnico de SST, asi como debidamente
archivados y conservados. Se encuentra establecido el periodo durante el que deben
ser conservados, aungue existen informaciones que permanecen archivadas
después de ese periodo por interés del técnico.

Requisito 4.5.4 Auditorias

La organizacién no cuenta con los procedimientos y el programa para desarrollar sus
auditorias internas, por tanto es no conforme.

6. Revision por la direccion

No existen evidencias documentales que demuestren la revisién del SGSST de la
UEB por la direccion, por tanto se concluye que no es conforme.

A continuacion se listan las deficiencias o no conformidades detectadas con los
requisitos de la NC 18001:2005 que limitan el desempefio del SGSST y que de su
posterior eliminacion favoreceran a la implantacion de la familia de NC 18001:2005.
1)  No existen evidencias documentadas de diagnosticos realizados al SGSST de

la organizacion
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Los inventarios de riesgos se realizan solamente por areas, eludiendo la
gestidn de los riesgos por procesos

No se tienen constancia de registros sobre incidentes laborales, ademas de
gue no se encuentra este definido como un indicador

Los procesos de la UEB no se encuentran explicados, ni representados en el
mapa de proceso, ademas no se encuentran evidencias de los manuales de
procedimientos

No existen registros documentales en lo concerniente al reglamento interno de
SST, procedimientos para la seleccion del personal para puestos riesgosos,
guejas o0 sugerencias en materia de SST, registros de las medidas tomadas
para el mejoramiento del SGSST vy registros y expedientes del cumplimiento
de las medidas tomadas para el mejoramiento del SGSST

En la politica de SST no estan definidos claramente los objetivos generales de
la SST, asi como el compromiso de mejorar el desempefio en SST. No se
encuentra apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos laborales de la
organizacién, no es comunicada a todos los trabajadores,

La identificacion, evaluacién y el control de los riesgos no se realizan de forma
continua, ya que el inventario de riesgos no se actualiza, el mismo se
encuentra por areas, lo cual limita la identificacion

Para la identificacion, evaluacion y el control de los riesgos laborales se
incluyen las actividades rutinarias y no rutinarias, pero no se especifican por
puestos de trabajo.

No existen los controles requeridos para la evaluacion de los riesgos a que
puedan estar expuestos los trabajadores subcontratados y visitantes, la
infraestructura de apoyo a la actividad de seguridad presenta dificultades, por
ejemplo el aula de capacitacion no dispone los materiales en materia de SST.
Los resultados de las evaluaciones realizadas de los riesgos laborales y los
efectos de estos controles no se tienen en cuenta en el establecimiento de los
objetivos de SST, lo cual limita la mejora continua y la actualizacién del
SGSST.
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La planificacion para la identificacion de peligros y la evaluacion y control de
los riesgos es reactiva. No existe una clasificacion e identificacion de los
riesgos segun su potencial de ocurrencia ni estan definidos aquellos que por
su peligrosidad deban ser eliminados o controlados adecuadamente para
evitar la manifestacion del accidente.

No existe un procedimiento para identificar y mantener actualizado el cuerpo
legal aplicable a esta esfera de trabajo, ademéas de que no existe creada una
plataforma que facilite el acceso y por tanto la consulta de todos los
trabajadores a estos documentos legales. No se informa a los trabajadores de
los cambios en normas y procedimientos legales, ni se pudo comprobar alguna
accion de capacitacion sobre esta tematica a trabajadores y directivos.

Los objetivos no se encuentran enunciados de forma especifica para cada
nivel de la organizacién, no se tienen en cuenta para su definicion los
resultados del proceso de gestidn de riesgos laborales. No es coherente con la
politica de SST y no incluyen el compromiso de la mejora continua. En su
redaccion les falta claridad y coherencia, no son flexibles y carecen de
indicadores para ser medidos con eficiencia. No tienen en cuenta las
complejidades tecnoldgicas, las opiniones de las partes interesadas ni los
requerimientos financieros para poder ser cumplidos.

No esta disefiado e implementado un programa(s) gestiéon de la SST para el
cumplimiento de los objetivos, el cual se desarrolla de forma aleatoria. Ademas
al no encontrarse definidos los objetivos para cada nivel de la organizacion, no
tienen definidos la responsabilidad y la autoridad para lograr los mismos en
cada funcion y nivel pertinente de la organizaciéon

El compromiso de la direccion con la SST deficiente, porque no proporciona
todos los recursos esenciales para implementar, mejorar y controlar el SGSST
de forma eficaz debido también a la carencia de un mecanismo para ello
Existen brechas entre las acciones de formacién desarrolladas por la empresa
y las competencias del cargo. No se desarrollan las acciones de capacitacion

con la calidad requerida, ademas el aula para estos fines no cuenta con las
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condiciones requeridas (no se cumple toda la jornada destinada para los
cursos, carencia de medios para la exposicion de las clases)

La entidad no tiene procedimientos para garantizar la toma de conciencia de
los trabajadores en cuanto a la importancia de lograr la conformidad con la
politica, los procedimientos de SST y con los requisitos del sistema de gestion
de SST, las consecuencias reales de sus actividades de trabajo para la SST y
los beneficios que representa para la SST el mejoramiento en el desempefio
personal y las consecuencias potenciales en caso de desviarse de los
procedimientos de operacién establecidos

No estan establecidos procedimientos para lograr la comunicacion con los
trabajadores y partes interesadas (clientes, proveedores, etc.), el proceso de
comunicaciéon es ineficiente, ya que en ocasiones existe duplicidad de
informacion, o esta no es generalizada a la totalidad de los trabajadores

No existe un procedimiento de informacién, en ninguno de los soportes
convencionales, que describa los elementos centrales del SGSST y su
interrelacion e indique el lugar donde se encuentra la documentacion
relacionada

No tienen establecidos procedimientos para controlar los documentos

No existen procedimientos documentados para cubrir situaciones en las que
Su ausencia podria llevar a desviarse de la politica y objetivos de SST, asi
como de criterios operacionales en los procedimientos. También se carece de
procedimientos para el disefio del lugar de trabajo, procesos, instalaciones,
maquinaria, procedimientos operativos y organizacién del trabajo, incluyendo
su adaptaciéon a las capacidades humanas, para eliminar o disminuir los
riesgos en su fuente.

La organizacion no tiene disefiados procedimientos para el seguimiento del
desempeiio de SST, ademas no se adoptan medidas proactivas, solamente se
analiza como indicador la accidentalidad, pero sin un analisis profundo al
respecto, lo cual acentla el caracter reactivo del sistema. No tiene en cuenta
para la medicién y seguimiento del desempefio, técnicas como los resultados

de los procesos de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos,
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inspecciones sistematicas en el lugar de trabajo utilizando listas de
verificacion, inspecciones de SST, andlisis de la documentacion y los registros
y muestreos de seguridad para examinar aspectos especificos de SST.

La investigacion de los dos accidentes ocurridos en la UEB no se encuentra
debidamente registrados y almacenados. No tiene procedimientos para mitigar
cualquier consecuencia derivada de accidentes, incidentes y no
conformidades, la iniciacion y finalizacibn de las acciones preventivas y
correctivas y la confirmacion de la eficacia de las acciones preventivas y
correctivas tomadas.

No se establece procedimientos para identificar, conservar, eliminar y disponer
los registros del SGSST, asi como los resultados de las auditorias y revisiones
La empresa no tiene establecido el programa para desarrollar sus auditorias
internas

No existe documentacion de planeacion de revision por la direccion
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VALORACION ECONOMICA Y SOCIAL

El presente trabajo investigativo tiene gran importancia por los impactos desde el
punto de vista econémico, social y medioambiental que reportd para la organizacion
objeto de estudio su realizacion.

Valoracion economica

Desde el punto de vista econdmico se considera que el trabajo realizado tiene
enormes ventajas en primer lugar realiza un diagnostico donde se determinan un
grupo de no conformidades que de resolverse permitiran la implantacion del SGSST,
lo cual implica disminucién de los costos e incremento de la eficiencia y en los
indices de productividad, ademas de una mejor motivacion y un mayor
involucramiento y compromiso de todos los integrantes de la organizacion en la
actividad de seguridad y salud en el trabajo. Esta investigacion significa ademas un
ahorro por concepto de salario para la UEB, ya que no fue necesaria la contratacion
de consultores externos u otros especialistas asalariados, debido a que se empled
como fuerza de trabajo calificada y gratuita a una estudiante de la carrera de
Ingenieria Industrial.

Valoracion social

Desde el punto de vista social se considera que el trabajo realizado puede propiciar
a la adopciéon por la UEB de un conjunto de medidas preventivas y correctivas,
necesarias para enfrentar los peligros y riesgos detectados para la solucién de las
deficiencias detectadas, logrando un buen desempefio de los trabajadores y el
incremento de los niveles de satisfaccion laboral, ademéas se podra implementar el
SGSST, lo cual implicara la mejora continua de la actividad de seguridad y salud en
el trabajo en la organizacion, un mejor control sobre los riesgos laborales y la

prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
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CONCLUSIONES

Una vez culminada la investigacion se arriba a las conclusiones siguientes:

1. La consulta de bibliografia actualizada sobre la seguridad y salud en el trabajo
permitié corroborar la importancia de la gestion de la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo en las organizaciones y la implantacion de un sistema d
gestion de la seguridad y salud en el trabajo por la familia de NC 18000:2005

2. El diagnostico del sistema de gestion de la seguridad y salud del trabajo en la
UEB de Transporte Ferroviario a través de la NC 18001:2005 permiti6 identificar
un grupo de no conformidades, la cuales afectaban el desempeiio del actual
sistema y limitan la implementacion del mismo por la familia de NC 18000:2005
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RECOMENDACIONES

Como resultado de la conclusion de esta etapa de la investigacion, se considera

oportuno recomendar:

1. Que los resultados derivados de la investigacion sean presentados ante el
consejo de direccion de la entidad y se les comunique a los trabajadores.

2. Planificar acciones de formacion en materia de SST para sensibilizarlos con la
importancia y la necesidad de un enriquecimiento de una cultura preventiva de
SST, especificamente en temas relacionados con los modos de actuacion para
la implantacion de la familia de NC 18000 de 2005.

3. Realizar revisiones periodicas de la situacion existente en materia de SST.
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ANEXOS

Anexo 1. Caracterizacion de la fuerza de trabajo

P
Composicion por sexo

Femenino
18%

O Masculino
O Femenino

Masculino
82%

ocupacional

Cuadro
2%

Operarios
61%

E Cuadro B Técnico O Servicio @ Operarios

Composicion por categoria

Servicio
9%
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Anexo 1. Caracterizacion de la fuerza de trabajo (continuacién)
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4 )
Composicion por edades
21% 3%
30%
46%
Y Omenos de 25 afios O26-45 afios O 46-55 afios O mayor de 56 afios D
[ - L4 - \
Composicion por antiguedad
41%
O menos de 5 afios B 6-10 afios O 11-15 afios
\ 0 15-20 afios W 21-25 afios 4
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Anexo 1. Caracterizacion de la fuerza de trabajo (continuacion)

4 )
Composicion por nivel
educacional

50

Secundaria

40 basica

30 Técnico medio

20

euniversitar{o
10
Primaria
0 |
Y O Nivel superior BTécnico medio OPreuniversitario @ Secundaria basica B Primarii‘
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Anexo 2. Estructura Organizativa de la UEB de Transporte Ferroviario

DIRECCION
RECURSOS ECONOMIA
HUMANOS
GRUPO DE TALLER DE OPERACIONES TALLER DE
ASEGURAMIENTO LOCOMOTORAS MAQUINADO
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