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Resumen:

A consecuencia de los cambios que se han producido en el escenario
econémico mundial, las organizaciones cubanas tienden a la busqueda de
nuevos o mejorados productos, procesos Yy servicios, procedimientos y
meétodos de direccidn, lo que trae consigo adoptar un Sistema de la Innovacion
mas eficiente en cada momento.

La presente investigacion tiene como objetivo: diseflar y aplicar un
procedimiento que contribuya al establecimiento del Sistema de la Innovacion
en la Empresa de Servicios de Ingenieria Direccion Integrada de Proyectos
(ESI DIP) Trasvases.

El procedimiento propuesto se nutre fundamentalmente de la experiencia de
otras empresas, de manera practica, y de manera tedrica segun lo establecido
en el Decreto 281 y el Suplemento Especial, Curso de Conocimiento e
Innovacion para el Desarrollo, quedando finalmente estructurado en cuatro
fases y nueve pasos.

Para el desarrollo del trabajo se emplearon métodos de la investigacion
cientifica tedricos y empiricos. Entre los tedricos se encuentran el sistémico-
estructural, inductivo-deductivo y analisis y sintesis. Y entre los empiricos
estan la entrevista, encuesta, observacion directa y consulta de documentos.
Con la realizacion del trabajo quedd disefiado y aplicado parcialmente el
procedimiento para el establecimiento del Sistema de la Innovacion en la
Empresa de Servicios de Ingenieria Direccion Integrada de Proyectos (ESI
DIP), lo cual contribuyé al desarrollo éptimo del proceso de Perfeccionamiento
Empresarial en la ESI DIP Trasvases, validdndose de esta forma la hipotesis

de investigacion definida.
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Abstract

Due to the changes produced in the world economic scenario, Cuban
organizations are searching new or improved products, processes, services,
procedures and address methods that bring about the implementation of an
Innovating System more efficient.

This investigation has the following objective: to design and apply a procedure
that contributes to the implementation of an Innovating System in the
Enterprise of Engineering Services Integrated Direction of Projects (ESI IDP)
Trasvases.

The procedure that is proposed in the present work is based on the practical
and theoretical experiences of other enterprises, according to the rules
established in the Decree 281 and in the especial supplement, being finally
organized in three phases and nine steps.

During the investigation were implemented scientific theoretical methods and
empiric methods. Among the theoretical methods are: systemic_ structural,
inductive_ deductive and analysis and synthesis. Among the empiric methods
are: interview, inquiry, direct observation and consultation of documents.

In this work was designed and applied the procedure partially for the
implementation of the Innovating System in the Enterprise of Engineering
Services Integrated Direction of Projects, which contributed to the good
development of the process of Managerial Improvement in ESI DIP Trasvases,

being demonstrated this way the hypothesis of the investigation.
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Introduccion

Los trascendentales acontecimientos que se produjeron a partir de la década
de los 80 del pasado siglo XX en el contexto mundial, conllevaron a cambios
sustanciales en el guehacer econémico, politico y social del mundo y de cada
nacién en particular.

Cuba, cuya economia se habia proclamado socialista desde los afios 60, e
incorporado como miembro pleno del Consejo de Ayuda Mutua Econdomica
(CAME) desde el afio 1972, con la desaparicién del socialismo en los paises
de Europa del Este, y por consecuente la desintegracion de lo que fue la
URSS y del CAME, aparejado al bloqueo impuesto por los Estados Unidos,
sufrio los impactos de manera mas profunda que cualquier otro pais.

Estos adversos acontecimientos llevaron a la economia cubana a una
profunda crisis y marcaron el inicio, a partir del afio 1990, del llamado Periodo
Especial. Surgid asi la necesidad de realizar todo un conjunto de
transformaciones en la esfera econdémica que permitiera resistir y desarrollar la
economia nacional en todos los sectores y ramas, y comenzar un proceso de
recuperacion que hiciera que las empresas cubanas, basadas
fundamentalmente en sus propios esfuerzos y condiciones de eficiencia y
competitividad, lograran la reinsercion en la economia mundial manteniendo su
esencia de economia socialista.

Este proceso de reajustes se fue enriqueciendo con determinadas
experiencias en materia de gestion empresarial puestas en practicas durante
los afios del Periodo Especial por el Ministerio de la Industria Basica
(MINBAS), el Ministerio de la Construccion (MICONS) y otros ministerios
ramales, y esencialmente por la experiencia acumulada en mas de una década
de perfeccionamiento del sistema empresarial del Ministerio de las Fuerzas
Armadas (MINFAR).

“A pesar de los avances, todavia se manifiestan debilidades e insuficiencias en
el sistema empresarial estatal, por lo que se debera continuar el
completamiento de las transformaciones de manera sistematica, mediante el
reordenamiento organizativo y de las facultades que progresivamente se

otorguen a las empresas y teniendo como definicion que su principal mision es
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incrementar el aporte a la sociedad”, es la indicacion que en este sentido
proclamé el V Congreso de Partido, y se proyectd por “la extension a otras
ramas de la economia de los principios seguidos por las Fuerzas Armadas
para el perfeccionamiento de su sistema empresarial” y establecié que el
proceso “debera realizarse con la mayor integridad, de manera ordenada y
programada teniendo en cuenta las caracteristicas de cada actividad”.*

En cumplimiento de la Resolucion EconOomica, y a consecuencia con los
cambios que se han producido en el escenario economico mundial, Cuba se
encuentra, desde 1998, inmersa en la introduccién del sistema de direccion de
la economia, que se ha denominado “perfeccionamiento empresarial”, tiene
como objetivo principal lograr la maxima eficiencia y eficacia de la gestion en
las empresas.

Este sistema se rige por diecisiete principios, establecidos en el decreto Ley
No. 187 de las bases generales del perfeccionamiento empresarial.

Dichos principios se han clasificado en tres grandes grupos:

1. Los que reflejan una orientacion hacia la organizacion vy
perfeccionamiento de los mecanismos, métodos y estilos de la
direccion; o sea, orientan el proceso a una gestion empresarial
moderna, coherente y eficaz.

2. Los que orientan el proceso a la obtencién y medicion de los resultados
en términos de eficiencia.

3. Los que orientan el proceso hacia la conservacién y desarrollo de la
base econdmico-social del socialismo, y de sus valores inherentes, tales
como solidaridad, equidad y justicia social.

El primer grupo muestra el perfeccionamiento empresarial como un proceso de
mejora continua de la gestién interna de la empresa, que posibilita lograr, de
manera sistematica, un alto desempefio para producir bienes o prestar
servicios competitivos. Ademas establece que el perfeccionamiento debera
conducir a que la innovacion tecnoldgica y la actividad de gestion tecnoldgica a
él asociadas, se conviertan en elementos esenciales para la direccion de la

empresas.

! Resolucién Econémica de Partido Comunista de Cuba (PCC).
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Pues los Sistemas de Innovacion persiguen como fin la generacién de nuevos
0 mejorados productos, procesos y servicios, procedimientos y métodos de
direccién, nuevos conceptos y elaboraciones tedricas relacionadas con la
esfera social, entre otras. Todo ello amparado por un grupo de acciones que
van desde la generacion y acumulacion de conocimientos hasta la produccién
de bienes y servicios con su posterior comercializacion, abarcando las
investigaciones basicas y aplicadas asi como los trabajos de desarrollo
tecnologico y la proteccion legal de los resultados.

La Empresa de Servicios de Ingenieros Direccion Integrada de Proyectos (ESI-
DIP) Trasvases, es una entidad que se encuentra en perfeccionamiento
empresarial.

Esta empresa se dedica a la contratacion y supervision técnica de
investigaciones, proyectos y ejecucion de las obras a entidades especializadas
en estas funciones, a través de las cuales se pretende lograr una eficaz y
eficiente gestion de los plazos y los costos; asi como el andlisis oportuno de
los riesgos y los cambios, unido a la capacitacién y formacién del personal,
con vista a satisfacer las necesidades del cliente, de manera que se garantice
e incremente su confianza, necesaria en el cumplimiento de sus requisitos y
con ello la mejora continua de los procesos.

Al realizar un estudio sobre el estado del arte y la practica en dicha empresa
acerca del disefio e implementacién del Sistema de Innovacién, se pudo
constatar que en la empresa existen solo aspiraciones y planes de vigilancia
tecnoldgica, de propiedad industrial, se habia realizado un diagndstico poco
profundo relativo a los aspectos que debe contener un sistema de innovacion
tecnolégica, aunque se han dado algunos pasos para la introduccion de
tendencias modernas.

Estas deficiencias estan dadas por la ausencia de guias, técnicas,
instrucciones y procedimientos que potencien y faciliten el disefio de
implementacion del Sistema de Innovacion.

Es por ello que el problema cientifico de la investigacion es: ¢,Como
contribuir al disefio e implementacion del Sistema de Innovacion, como parte

del proceso de Perfeccionamiento Empresarial en la ESI DIP Trasvases?
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El objeto de la investigacion se centrd en el proceso de Perfeccionamiento
Empresarial en la ESI DIP Trasvases.
El objetivo general de la investigacion es el siguiente: Disefiar y aplicar un
procedimiento que contribuya al establecimiento del Sistema de Innovacién en
la Empresa de Servicios de Ingenieria Direccién Integrada de Proyectos (ESI
DIP) Trasvases.
Considerando para ello las exigencias previstas en los instrumentos juridicos
establecidos al efecto (Decreto Ley No.252 de fecha 7 de Agosto del 2007,
“Sobre la continuidad y el fortalecimiento del Sistema de Direccion y Gestion
Empresarial cubano”, Decreto 281 de fecha 16 de Agosto del 2007,
“Reglamento para la implantacién y consolidacion del Sistema de Direccion y
Gestion Empresarial Estatal”).
Quedando enmarcado como campo de accion de la investigacion el Sistema
de Innovacion.
En correspondencia con el problema, objetivo general y campo de accion se
establece como hipotesis de investigacion la siguiente:
Si se disefia y aplica un procedimiento que permita el establecimiento del
Sistema de Innovacién se contribuira de manera importante al desarrollo
optimo del proceso de Perfeccionamiento Empresarial en la ESI DIP
Trasvases.
Para dar cumplimiento al objetivo general propuesto se plantearon las
siguientes tareas cientificas
» Construir el marco tedrico referencial de la investigacion teniendo
en cuenta los fundamentos y concepciones actuales sobre los
Sistemas de Innovacion.
» Disefiar un procedimiento que contribuya al establecimiento del
Sistema de Innovacién en la Empresa de Servicios de Ingenieria
Direccion Integrada de Proyectos (ESI DIP) Trasvases.
* Implementar parcialmente el procedimiento para el
establecimiento del Sistema de Innovacion de la empresa ESI

DIP Trasvases.
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Para el desarrollo de estas tareas se utilizaron métodos de la investigacion
cientifica, tanto tedricos y empiricos, los cuales se muestran a continuacion:
Métodos teoricos:

* Andlisis y sintesis de la informaciéon obtenida a partir de la
revision de literatura y documentacion especializada, asi como
de la experiencia de especialistas y trabajadores consultados.

e Inductivo-deductivo: Para el disefio y aplicacion parcial del
procedimiento propuesto, a partir de los resultados del
diagnéstico del Sistema de Innovacion de la empresa objeto de
estudio.

» Sistémico-estructural: Para plantear el procedimiento que se
propone al efecto de forma ldgica y sistémica.

Métodos empiricos:

Entrevistas, encuesta, observacion directa, consulta de documentos para
diagnosticar el Sistema de Gestion de la Innovacion de la empresa y la
recopilacion de la informacion.

La presente investigacion estd estructurada por la Introduccion, donde se
fundamenta el problema cientifico a resolver; el Capitulo I, que contiene el
marco tedrico-referencial que sustento la investigacion originaria y describe
todo el instrumental metodolégico desarrollado; el Capitulo Il donde se
muestran los resultados obtenidos con la aplicacion del procedimiento
propuesto y se evidencia la factibilidad de aplicacion del instrumento
metodolégico desarrollado; el cuerpo de conclusiones y recomendaciones,
derivadas de la investigacion; la bibliografia consultada y finalmente, los
anexos de necesaria inclusion, como complemento de los resultados

expuestos.
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Capitulo I: Marco tedrico metodoldgico referencial de la investigacion
1.1 El Sistema de Direccion y Gestion empresarial c =~ ubano

El primer sistema de direccion era el dominante en los comienzos del siglo XX
y todavia hoy es el Unico empleado en empresas pequefias con entornos
estables. Se conoce con el nombre de 'direccion por control’, pues se
fundamenta en el uso del presupuesto y del control financiero. La empresa
elabora el presupuesto de ingresos y gastos para el proximo ejercicio,
suponiendo que los afios se suceden sin cambios sustanciales. La tarea de la
direccién consiste en identificar las desviaciones que se producen respecto al
presupuesto, determinar las causas de esas desviaciones y establecer las
medidas correctoras oportunas (Vegas Santana, 2009).

El mundo de hoy se caracteriza por una gran dinamica y alta competitividad en
un entorno turbulento y de acelerado desarrollo. Cuba, no esti exento de la
situacion descrita; en este contexto las empresas requieren adaptarse y
adelantarse a este entorno en término de establecer las estrategias que les
permitan sobrevivir y aun mas desarrollarse, es decir, se encuentran ante la
necesidad de un cambio. Lo anteriormente planteado implica acciones y
resultados en la forma de pensar y hacer las cosas, ya no basta solamente con
aplicar sistemas enfocados al control meramente financiero, se hace necesario
contar con un sistema que gestione eficiente e integralmente todos los
recursos de la empresa (materiales, financieros y humanos) con la meta de
lograr la excelencia empresarial.

Uno de los factores internos a los que se enfrentan las empresas en su afan
por ser mas competitiva, es la Planificacion-Organizacion y Control, en otras
palabras el Sistema de Gestion, el cual debe estar dirigido hacia el logro de los
objetivos de la organizacion (obtener beneficios, satisfacer al cliente, lograr
productos y servicios al mas bajo costo, etc.). Un sistema de gestion
indebidamente enfocado puede provocar grandes problemas de tiempo de
entrega, inventario, elevados costos entre otros, que afectan la competitividad
de la empresa (Pérez Camparfia, 2005). El desarrollo del proceso de
implantacion y consolidacion del Sistema de Direccion y Gestion Empresarial

como programa enfocado a la mejora continua, constituye en Cuba en estos
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momentos la via para lograrlo, puesto que tiene entre sus propésitos superar
estas insuficiencias y a su vez, propiciar la elevacion del desempefio
competitivo de las empresas cubanas e incluso que algunas obtengan la

categoria de empresas de “clase mundial” (Pérez Betancourt, 2001).

1.1.1 Origen y desarrollo del Sistema de Direccion y Gestion Empresarial

en Cuba

Las profundas afectaciones econdémicas que sufre Cuba con la desaparicion
del socialismo como sistema en los paises de Europa del Este, la
desintegracion de la URSS, el impulso de la globalizacion neoliberal del
capitalismo mundial en la década del noventa y la intensificacion del bloqueo
econdmico, inician transformaciones en ese sentido para frenar la caida de la
economia nacional y comenzar la recuperacién basada en los resultados y
condiciones de eficiencia econdémica y competitividad que hagan posible
nuestra reinsercion en el mercado mundial, manteniendo como esencia la de
una economia socialista.

Asi surge la idea de un cambio en las empresas que motive el aumento en la
productividad y calidad en la produccién de bienes y servicios, que a su vez
mejore la calidad de vida del trabajador, surgiendo asi el Perfeccionamiento
del Sistema Empresarial que no es mas que el conjunto de principios, normas,
procedimientos y acciones de caracter técnico-administrativo, econémico y
politico-ideologico para la gestion eficiente de la empresa estatal socialista,
sobre la base de otorgarle las facultades administrativas y lograr el desarrollo
de la iniciativa, la creatividad y la responsabilidad de todos los jefes y
trabajadores en interés de la organizacion y de la sociedad con el objetivo
central de incrementar al maximo su eficiencia y competitividad y a la vez
responde a la concepcién de la politica econdémica del Partido Comunista de
Cuba aprobada en su V Congreso. Primeramente se elabord una propuesta de
lo que serian las Bases del Perfeccionamiento Empresarial, sistematizando la
experiencia del sistema empresarial de las FAR en su aplicacion y asesorados
por profesores del Sistema de Educaciéon Superior. Este documento fue
estudiado y debatido por especialistas de diferentes ramas, asi como por

directores y funcionarios de varias empresas y ministerios. Como resultado,
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qued6 elaborado el documento denominado Bases Generales del
Perfeccionamiento Empresarial, recogido en el Decreto Ley # 187, donde se
hace extensiva la aplicacion del Perfeccionamiento Empresarial al resto de las
empresas del pais proporcionando las politicas y orientaciones para que las
organizaciones empresariales puedan de forma ordenada realizar las
transformaciones necesarias con el objetivo de lograr la maxima eficiencia y
eficacia en su gestion puesto que el proceso asimila los procedimientos y
técnicas mas modernos de la gerencia empresarial en el mundo, ajustados a
nuestras condiciones y caracteristicas, con énfasis en la busqueda de mayores
y mejores resultados economicos mediante un cambio en los patrones de
conducta, modos de actuacion y por ende en la cultura organizacional (Zenea
Montejo, 2004).

Debido entre otras cosas al desarrollo vertiginoso de los mercados, el avance
tecnolégico y el desarrollo de las TIC (Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones), en el contexto cubano se hace necesario llevar a cabo una
revision hacia adentro del sistema empresarial; por cuanto son emitidas al
efecto las nuevas bases para la implantacion del Perfeccionamiento
Empresarial (Decreto 281/07, del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros,
“Reglamento para la implantacion y consolidacion de | Sistema de
Direccion y Gestion Empresarial” ).

Resulta necesario sefalar que, a juicio del autor, esta normativa, estructural y
funcionalmente resulta superior a su antecesora (Decreto-Ley 187/98 Bases
del Perfeccionamiento Empresarial ), pues recoge elementos de las bases
anteriores y lo lleva a un nivel superior, aunque todavia se observan
deficiencias e insuficiencias en cuanto a la concepcién de la empresa con un
enfoque de procesos.

El Sistema de Direccion y Gestibn Empresarial igualmente se rige por las
politicas del Partido Comunista de Cuba, del Estado y del Gobierno, y tiene
como objetivo supremo garantizar el desarrollo de un sistema empresarial
organizado, disciplinado, ético, participativo, eficaz y eficiente, que genere
mayores aportes a la sociedad socialista y que todas las empresas se

conviertan en organizaciones de alto reconocimiento social (CECM, 2007).
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El Decreto 281 es el instrumento de direccion para que las empresas
estatales, puedan de forma ordenada, realizar las transformaciones necesarias
con el objetivo de lograr la maxima eficacia y eficiencia en su gestion integral,
el mismo establece los principios, las etapas, los sistemas y sus principales
caracteristicas.

El Sistema de Direccion y Gestion establece el disefio de los diferentes
sistemas que componen el expediente de Perfeccionamiento Empresarial (18
sistemas) y que abordan aspectos esenciales de las diferentes esferas de la
actividad empresarial de forma integral y sistémica. Estas esferas de actividad
tienen el propésito de suplir los vacios respecto a areas que no se habian
tratado con anterioridad en los sistemas de direccion empresarial disefiados,
como es el caso de los métodos y estilos de direccion, la gestion de la calidad,
los diferentes sistemas econdmicos, el control interno, la informaciéon que se
procesa, la mercadotecnia y aspectos dentro de la organizaciéon de la
produccion de bienes y servicios como el disefio de un sistema logistico de
acuerdo a las caracteristicas de cada entidad?.

De forma muy general, un sistema de direccién es un método, mads o menos
formal, para la coordinacién de actividades. Toda empresa u organizacion
necesita un sistema de direccion, no obstante, el nivel de desarrollo de éste
depende de la complejidad de la empresa y del entorno con el cual se
relaciona. Cada sistema de direccion ha sido utilizado de forma dominante en
una época determinada. La aparicion de un nuevo sistema no supone la
desaparicion del anterior, sino su integracion dentro del posterior. Es
conveniente que las empresas, a medida que se desarrollan, vayan utilizando
los distintos sistemas de direccion. No obstante, la eficacia de uno u otro va a
depender, no sélo de la complejidad interna de la empresa sino también del

entorno (Vegas Santana, 2009).
1.2 Sistema de la Innovacion. Definiciones y tipos de innovacion

Aunque la innovacion y su tipologia han sido ampliamente estudiadas
coinciden en dos aspectos: novedad y aplicacion. De este modo, una

invencion o idea creativa no se convierte en innovacion hasta que no se utiliza

2 Colectivos de autores, Economia Politica del Socialismo, 2008.
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para cubrir una necesidad concreta. Es por ello que se le implanta un valor
agregado.
En las definiciones de innovacion utilizadas por diversos autores, se aprecia un
concepto comun, una idea nueva hecha realidad o llevada a la practica; es
convertir ideas en productos, procesos 0 servicios nuevos o mejorados que el
mercado valora y que por tanto genera nuevas utilidades a la empresa y
beneficios a la sociedad.
La innovacion asi definida, no se refiere solamente a determinado
equipamiento técnico. También estd presente en cuestiones de tipo
organizativo, de liderazgo, financieras y comerciales y del talento y habilidad
del capital humano. En cualquiera de los casos, la innovacion supone la accion
sistematica e intencionada de introducir novedad o cambio en lo que se hace y
para lo que se hace.
El proyecto en elaboracion de la Ley de Innovacion de la Republica de Cuba,
2007 conceptualiza la innovacién como:
Aplicacion de una novedad o mejora atil a los procesos productivos y
actividades sociales, que conducen a cambios tecnoldgicos, organizativos, de
distribucion y de gestiones utiles, en las entidades, sectores, esferas,
comunidades y localidades donde se introduce.
Se sefala como innovador a todo ciudadano, con vinculo laboral o no, que
desarrolla y pone a disposicion de una entidad, el resultado de su
conocimiento o habilidades, demostrando su factibilidad técnica y econdmica,
su viabilidad, y que aporta un beneficio técnico-econdémico, social o para la
defensa, la seguridad y el orden interno.
Se reconocen como innovaciones segun Pino Villegas, 2009:

a) Invenciones reconocidas y aplicadas.

b) Resultados de los proyectos de investigacion, desarrollo

tecnoldgico e innovacion cuando se apliquen.
c) Transferencias de tecnologias cuando se asimilen, adapten y
pongan en explotacion.
d) Mejoras tecnolOgicas, organizativas y de gestion que logren su

aplicacion, en entidades productivas y comunidades.
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e) Otras ideas y métodos de realizacion practica que contribuyan a
la agregacion de valor a los productos y procesos, y al desarrollo

del nivel de vida de la sociedad.

Tipos de innovacion

Las organizaciones e instituciones incorporan la innovacion de formas
diversas, lo pueden hacer para obtener una mayor calidad en los productos o
servicios que genera, disminuir costos, sustituir importaciones, aumentar la
productividad, ofrecer una mayor gama o disefio de productos o servicios,
nuevas formas de distribucibn y comercializacion, perfeccionar métodos
organizativos, estructurales, elevar la calidad de vida material y espiritual de la
poblacién (Quevedo Rodriguez, 2009).

El establecimiento de tipologias de innovacién ha atraido el interés de
numerosos estudiosos e investigadores, cuyos trabajos han conducido a
diferentes clasificaciones.

En el decreto Ley 281, 2007 en su articulo 488 define que por el alcance
transformador en el aspecto técnico, las innovaciones pueden ser:

1. Pequefias mejoras, con un gasto minimo se puede lograr un efecto
econémico o social importante, aunque no representan un cambio
significativo sobre el nivel tecnologico existente en las empresas. Son
actividades de mejora continua escalonadas realizadas en procesos,
productos o sistemas de gestion ya existentes.

2. Pueden ser ejemplos: mejoras en disefios de productos, mejoras en la
reorganizacion del flujo productivo, mejoras en la organizacion del
puesto de trabajo, en la planificacion, en el control interno, mejoras en
los sistemas de pago, etc.

3. Innovaciones incrementales, producen mejorias en las tecnologias
existentes al nivel de la organizacion, pueden ser ejemplos: el
establecimiento de mejores formas de distribucion de productos, el
montaje de nuevas maquinas de produccibn mas productivas,
establecer y avalar o certificar los sistemas de calidad.

4. Innovaciones radicales, que son aquellas que constituyen una ruptura

total de la manera de hacer las cosas; generalmente se basan en
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nuevos conocimientos cientificos o de ingenieria; abren nuevos
mercados, nuevas industrias 0 nuevos campos de actividad en las
esferas de la producciéon, los servicios, la cultura y la sociedad;
mediante ellas surgen productos, servicios, procesos de produccién, de
distribucion y organizacionales totalmente nuevos y cualitativamente
distintos a otros anteriores, se abren nuevos campos en la aplicacion de
productos o servicios, se obtienen cambios significativos en parametros

productivos, tales como eficiencia, costos, productividad y calidad.
Sistema de la Innovacién

El Sistema de la Innovacion provee la forma de competir para las empresas y
las naciones. Contribuye a incrementar ventas y ganancias, también a la
seguridad y al bienestar. Es un sistema complejo, cubre la integracién efectiva
del grupo humano, los procesos de organizacion y planes (Quevedo
Rodriguez, 2009).
La integracion del sistema de la innovacion y su caracter estratégico ha sido
resaltada como el proceso orientado a organizar y dirigir los recursos
disponibles tanto humanos como técnicos y econdémicos con el objetivo de
aumentar la creacién de nuevos conocimientos, generar ideas que permitan
obtener nuevos productos, procesos y servicios 0 mejorar los existentes y
transferir esas mismas ideas a las fases de fabricacion y comercializacion
(Quevedo Rodriguez, 2009).
La implantacién de un sistema de la innovacion en las entidades ha llevado a
estas a una renovacion y ampliacion de los conocimientos del personal, de los
procesos productivos, de nuevos y mejorados productos y del desarrollo
tecnoldgico, y a cambios en la organizacion y en la gestion de la empresa.
Los objetivos estratégicos del sistema de la innovacion se enmarcan en tres
campos principales (Decreto 281, 2007):

« Sobre las necesidades y demandas, de productos y servicios, de la

sociedad y sus clientes.
» Sobre investigaciéon y el desarrollo, para la mejora 0 nuevos

productos y servicios.
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» Acerca de otras actividades que tengan una funcion fundamental
en lo que se refiere al desempefio y la innovacién (muchas de ellas
en el campo de la innovacion organizacional).

El disefio e implementacion de los objetivos estratégicos de la innovacion en la
empresa, debe distinguir entre: la adquisicion de conocimientos y tecnologia;
el uso y asimilacion de los mismos y la mejora permanente de estos. La
distincién de esos momentos es la garantia para lograr el equilibrio entre el
aprovechamiento de las capacidades del presente y la orientacion hacia el
futuro (explotacién y exploracion)®.

Las funciones a desarrollar en el sistema de innovacion en la empresa
(Decreto 281, 2007) son:

» Diagnoéstico (auditoria) del estado de la innovacion y la tecnolégica de la
empresa.

» Disefo de las politicas, objetivos y de la cartera de proyectos para la
adquisicion de conocimientos, tecnologias y otras mejoras.

* Vigilancia del proceso de: identificacion de las necesidades de
conocimientos y tecnologia, evaluacion y seleccion, negociacion para la
adquisicion de la tecnologia.

* Ejecucion y puesta en marcha, uso del conocimiento y la tecnologia,
asimilacion, mejoramiento.

» Desarrollo de la comercializacion de tecnologias propias.

Cuando se habla de gestionar la innovacion se considera, ante todo, que se
gestiona un proceso creador donde hay tres rasgos principales que lo
distinguen: alcanzar una cultura de la innovacién; la definicion y realizacién de
estrategias de desarrollo; y la incorporaciéon y transformacioén de los avances
de la ciencia y la tecnologia en la solucion de problemas economicos y

sociales identificados en un marco de sostenibilidad. Ver figura 1.

% Suplemento Especial. Curso de Conocimiento e Innovacién para el
Desarrollo, 2009.
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Figura 1. Rasgos distintivos en la Gestion de la Innovacion. Fuente:
Suplemento Especial. Curso de Conocimiento e Innovacion para el Desarrollo,
2009
Por esto se plantea que la capacidad de innovacién en la empresa esta
determinada por las actividades de Investigacion y Desarrollo (1+D); la
experiencia acumulada (recursos tecnolégicos), las actividades de produccion
(recursos fisicos), el capital humano (recursos humanos) y el acceso a los
recursos financieros necesarios para desarrollar los proyectos de innovacion y
comerciales que son obligatorios para rentabilizar los resultados de la
innovacion.
Igualmente es importante el contacto que tiene la empresa con informacion
valiosa que puede activar el proceso de aprendizaje, ya sea mediante una
cartera diversificada de productos o el acceso a mercados internacionales.
Las empresas innovadoras desarrollan estrategias especificas para mejorar su
competitividad, apoyandose en las tecnologias de informacién y comunicacion,
las que le facilitan el acceso global y ayudan a reducir las desventajas de las
economias de escala (Quevedo Rodriguez, 2009). De esto pueden:

» Tomar ventaja del conocimiento intrinsico y responder rapidamente

a los cambios de los mercados.
e Desarrollar clusters para ganar acceso a nuevas ideas y a
conocimiento tacito.

» Especializarse en nicho de mercado especifico.

 Alcanzar una especializacion flexible y cooperar con otras.
De lo anterior se deriva que existen acciones (funciones) basicas en la gestion
de la innovacion en la empresa. Estas funciones estan llamadas a asegurar

gue la innovacidn sea consistente y exitosa (Garea Moreda, 2009).
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En la literatura se describen las siguientes funciones que tienen un caracter
ciclico:

* Inventariar los conocimientos, habilidades y tecnologias que se
dominan en la empresa.

* Vigilar la evolucion de la nueva tecnologia, nuevos conocimientos,
la que incluye la vigilancia de la tecnologia de los competidores
(benchmarking tecnoldgico).

» Evaluar la competitividad y el potencial tecnolégico propio y valorar
posibles estrategias.

» Enriquecer el patrimonio de la empresa, que incluye la inversion en
tecnologia propia, ajena o mixta.

» Optimizar el empleo de los recursos de la mejor manera posible.

» Proteger las innovaciones propias y la actualizacion constante de
los conocimientos.

Para ejecutar estas funciones, la empresa desarrolla o implementa
herramientas que les permiten irse adaptando sistematicamente al entorno, y
la obliga a realizar los procesos de innovacion mucho mas rapidos, continuos y
eficientes; a aumentar su productividad y a acortar el ciclo de vida de sus
productos, a la utilizacion creciente de recursos tecnoldgicos externos y
compartidos, a constituir equipos virtuales y alianzas, a aumentar la celeridad
en los cambios tecnoldgicos que conciba e irse asi acercando cada vez mas a
las fronteras tecnolOgicas (Garea Moreda, 2009).

En su Sistema de Innovacion, las empresas deben asumir las consideraciones
gue se muestran (Decreto 281, 2007):

* Que el criterio minimo que se requiere para que un cambio en los
productos, los procesos o las funciones de la empresa, sea
considerado una innovacién es que sea “nuevo para la empresa” o
esté “significativamente mejorado”.

* Que la innovacion en la empresa se refiere a los cambios previstos
en sus actividades que estan orientados a mejorar sus resultados

econdmicos y sociales.
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* Esos cambios constituyen un esfuerzo por identificar y superar
brechas de coherencia interna (eficiencia) y correspondencia con
el entorno (relevancia).

Que la innovacion es un proceso donde la empresa, de forma
continua, efectlia cambios en los productos, los procesos y capta
nuevos conocimientos.

Que la innovacion implica inversién, una inversion a futuro. La
inversibn en cuestion puede incluir la adquisicion de activos
tangibles o intangibles asi como cualquier otro tipo como el capital
humano (salarios), compra de servicios, etc.; que podrian ser
potencialmente rentables en el futuro.

Que la Gestion del Conocimiento incluye las actividades
vinculadas a la apropiacion, utilizacion y puesta en comun del
conocimiento de la empresa y por lo tanto es una parte muy
importante del proceso de innovacion.

Que la mejora de los conocimientos y la tecnologia y su difusion,
comprende la capacidad creadora de la empresa en la generacion
de conocimientos y nuevos desarrollos tecnoldgicos, desde ella,
para su propio uso, para su sector y para el pais, con sus propios
esfuerzos o complementandose con elementos externos.

Que el conocimiento y la tecnologia se tornan cada vez mas
complejos, realizando la importancia de los vinculos y la
colaboracion entre las empresas y otras organizaciones como
instituciones de Investigacion y Desarrollo, y las Universidades
como medio de adquirir conocimientos especializados.

Que aunque una parte importante de las actividades de innovacion
no se basan en la Investigacion y el Desarrollo, no obstante se
precisan de trabajadores calificados, creadores y motivados, y de
interacciones con otras organizaciones, asi como de una
estructura organizativa que facilite el aprendizaje y la socializacion

del conocimiento.
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* Que en materia de innovacion, el Capital Humano desempefia un
rol protagénico. Una gran parte del conocimiento propio sobre la
innovacion se encuentra en los individuos y su experiencia y se
necesita de una preparacion adecuada para poder utilizar las

fuentes externas de conocimiento.
1.3 Analisis de Sistema de la Innovacién en empresa s

Para el desarrollo de la investigacion fueron consultadas varias empresas, las
mismas permitieron sentar las bases para la elaboracién del procedimiento
que propone la autora. Aunque todas fueron de gran ayuda se debe reconocer
que las de mayor peso fueron la ECOING 28 de Varadero, la Empresa
Eléctrica y la Refineria Hermanos Diaz, estas dos ultimas pertenecientes a la
ciudad de Santiago de Cuba.

La ECOING 28, con vista al perfeccionamiento de su Sistema de Gestion de la
Innovacion, tiene trazada una estrategia basada en la Resolucion Conjunta No
1 / 2004 del Ministerio de Educacion Superior y del Ministerio de Economia y
Planificacion, sobre el proceso de actualizacibn de las estrategias

empresariales.

La fase inicial es la revisién de los documentos rectores de la entidad, y por
medio de entrevistas a diferentes especialistas vinculados a la actividad de

gestion de innovacion, elaborar la caracterizacion de la empresa.

La siguiente fase es la construccién del Plan Estratégico de Innovacion que
tiene la finalidad de definir las acciones estratégicas a realizar sobre las
capacidades tecnoldgicas en corto, medio o largo plazo y su innovacion
reflejada en los productos, procesos y servicios de la organizacion para lograr
la satisfaccion de los clientes objetivos. Se construye a partir de la informacion
procedente del planteamiento estratégico de la organizacion, que a su vez
considera la informacién procedente del andlisis ambiental, tanto interno
(Auditoria Tecnolbégica) como externo (Inteligencia Competitiva) tal como

muestra la figura 2.
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Figura 2: Plan Estratégico de Innovacion. Fuente: Estrategia de Innovacion de
la ECOING 28, 2010.

La tercera, y no menos importante, es la fase de implementacion del Plan
Estratégico, esta actividad tiene el propdsito de condensar los resultados de
las dos actividades anteriores mediante que Jaques Morin (1985) propone,
donde se integra las seis funciones basicas acerca de la gestion de innovacion

(optimizar, enriquecer, proteger, inventariar, evaluar y vigilar).

En la Refineria Hermanos Diaz el Sistema de Innovacion aun esta en fase de
disefio, pero es valido aclarar que si presentan un diagnostico (Anexo 1) bien
elaborado, por el cual se fundamenta el diagnostico realizado a la ESI DIP
Trasvases durante la investigacion.

Para la elaboracion del procedimiento propuesto en el epigrafe 1.4, fue de
mucha utilidad el disefio (Figura 3) implementado en la Empresa Eléctrica de
Santiago de Cuba. Es sin duda el mejor elaborado y el de mayor dominio en la
ESI DIP Trasvases.

Presenta siete fases que se inicia con el planteamiento inicial del proyecto y el
establecimiento del compromiso formal de la direccion con su desarrollo, y
termina con la consolidacion de la cultura de la mejora continua en la

organizacion.
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Figura 3: Fases de implementacion del Sistema de Gestion de Innovacion.

Fuente: Elaboracion Propia, 2011.

Dos de las empresas estudiadas tienen en comudn la realizacibn de un
diagndstico que les permite conocer las deficiencias, las causas de las mismas
y el efecto de estas en la gestidon de innovacion; con el objetivo de proponer
soluciones para superar las debilidades. Solo la Empresa Eléctrica tiene un
enfoque de gestion, teniendo en cuenta una fase de control para la mejora
continua, aunque no parte en su procedimiento de la caracterizacién ni de la
activad de innovacion, aspectos fundamentales que sirven de guia para la
accion. A diferencia de la ECOING 28, donde su sistema de innovacion tiene
una posicion eminentemente estratégica.

Aunque el trabajo de cada una de estas empresas representd una guia clave
en el disefio del procedimiento propuesto, es valido aclarar que en el mismo
existen elementos que la limitan, y otros que sirvieron de aportes (Anexo 2) a

la ESI DIP Trasvases.

1.4 Propuesta de un procedimiento para el disefio de | Sistema de

Innovacion

Con vista a un desarrollo correcto de la investigacion se hace necesario
analizar un procedimiento aplicable al Sistema de Innovacién de la entidad
objeto de estudio. El mismo se nutre fundamentalmente de la experiencia de
otras empresas que tienen como antecedente mas cercano lo establecido por
el Perfeccionamiento Empresarial como proceso de mejora continua en Cuba
(MINFAR 1989), (Pérez Betancourt 1988) y la del Grupo Ejecutivo de

Perfeccionamiento Empresarial (GEPE, 2007), de manera practica y
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tedricamente de lo establecido por el Decreto 281 y el Suplemento Especial.
Curso de Conocimiento e Innovacion para el Desarrollo, quedando finalmente
estructurado en cuatro fases y diez pasos, los que aparecen reflejados en el
figura 2.

Su objetivo general es disponer de un instrumental metodolégico para disefiar
e implementar el Sistema de Innovacion con un enfoque sistémico, de forma
tal que la direccidn cuente con un instrumento para la introduccion de nuevos o
mejorados conocimientos, técnicas y herramientas durante la ejecuciéon de los

procesos que se llevan a cabo en la empresa.
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Fase 1: Preparacion de las condiciones de estudio

A
y

persone de la empresa

) 4
[1. Formacion y compromiso dd 2. Caracterizacion
/ \

A

\ 4

3. Caracterizacion de la actividad de
Innovacién

1l

Fase 2: Diagnoéstico de la actividad de Gestion dlenovacion

4. Creacion del 5. Aplicacion de 6. Analisis y
Comité de Trabajo los instrumentos presentacion
de diagndstico. del diagndstico.

[ 7. Elaborar estrategias 8. Disefio del Sistema de Innovacion

U

Fase 4: Implementacion de las soluciones

Fase 3: Proyeccion de Soluciones

9. Preparar las J 10. Implementacion de l

) -, L las soluciones J‘
implementacion

condiciones para IaJ:

Figura 2: Procedimiento para el disefio del Sistema de Innovacién. Fuente:

Elaboracion Propia, 2011.
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Fase 1: Preparacion de las condiciones para el estu  dio.

Siempre que se lleva a cabo un proceso de cambio planificado de mejora
continua, de perfeccionamiento, es necesario marcar un punto de partida,
realizar una entrada formal que de inicio al mismo, esta etapa con diferentes
denominaciones aparece en los diversos enfoques analizados. Esta fase tiene
como objetivo lograr el compromiso y la participacion de todos los implicados,
agui es donde se sientan las bases para encaminar el estudio donde resultan
de gran importancia la formacion y el trabajo en equipo.

Esta conformada por tres pasos que se presentan a continuacion:

1. Formacion y compromiso del personal.

Los trabajadores desde la alta direccion hasta los empleados son la clave del
éxito, por ello deben integrarse en un proyecto que los motive, los ilusione y
les haga sentir como parte de la organizacién. En este paso se inicia todo un
proceso de informacion/formacion para garantizar el compromiso a todos los
niveles y la preparacion de los implicados.

En primer lugar es conveniente lograr que a todos los niveles se conozca del
trabajo que se realizara y sus obijetivos a fin de que las personas tengan bien
claras las expectativas e interpreten el papel que les toca desempefar para
alcanzarlas, a partir de aqui se desarrollaran talleres de sensibilizacion,
entrevistas iniciales, reuniones de informacion por niveles donde se preparara
al personal del equipo y al resto de los participantes en lo referente a la forma
de trabajar en equipo, a la aplicacién del procedimiento y al uso de diversas

técnicas requeridas para ello.
2. Caracterizacion de la empresa

La etapa de caracterizacion resulta de mucha utlidad, porque permite
identificar la empresa por consultores externos. La misma incluira ubicacién
geografica, objeto social, mision y vision. Para la caracterizacion de la ESI DIP

la herramienta a utilizar es la revision de documentos.
3. Caracterizacion de la actividad de Innovacion.

Este paso, al igual que el anterior, es necesario para identificar la empresa y el
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trabajo que se realiza en ella.

La fase de preparacion inicial, si se utiliza y explota adecuadamente puede dar
como resultado una informacion previa de diagnéstico muy Uutil, ademas
permite ir logrando consenso en cuanto a problemas y causas (Alvarez Lopez,
2001).

Fase 2: Diagnéstico de la actividad de Innovacion

Su objetivo es identificar y definir los problemas comunes, poco comunes y no
estructurados que definen el funcionamiento de la organizacibn para
posteriormente poder definir los requerimientos de Innovacion, atendiendo a

las caracteristicas de la organizacion.
4. Creacion de un comité multidisciplinario.

Que puede estar conformado por personal propio de la organizacion, a los que
usualmente se denominan consultores internos, pero también es usual hacerlo
con la utilizacion de personal externo, o sea, consultores externos, o la
combinacion de ambos. Cualquiera sea el caso debe iniciarse el trabajo
realizando contactos iniciales, entrevistas con el lider de la organizacion,
reuniones de trabajo con el equipo y la alta direccién con la finalidad de:

» Definir los objetivos, alcance del estudio a realizar, asi como los plazos

de ejecucion.
» Definir el procedimiento a utilizar y los roles a desempeiar por los

participantes y comprometerlos.
5. Aplicacién de los instrumentos del diagnéstico.

Por las caracteristicas de la presente investigacion donde la recopilacion de
diversos criterios resulta de vital importancia, se toma como base para el
diagnoéstico la aplicacion de una encuesta, la cual debe ser realizada
respetando lo estipulado en el Decreto Ley # 281 , con respecto al diagnéstico,
asi como la Metodologia del Diagnostico (Anexo 3)  aprobada por el GEPE.

Ademas se hace necesaria la consulta de documentos para determinar

deficiencias técnicas que pueda presentar el proceso de innovacion.

6. Andlisis y presentacion de los resultados del diagnéstico.
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Una vez que se han vencido los pasos anteriores del diagndstico, el equipo
debe tener claridad en el listado de los problemas existentes en cada actividad
del sistema, asi como las causas y el efecto. Para presentar esta informacion
va a utilizarse en la investigacion un banco de problemas.

Un buen diagnoéstico representa la seguridad de pasar a la proxima fase en
condiciones verdaderamente favorables, un diagnostico superficial obliga a
gue en la proxima fase se tenga que retroceder y hacer lo que no se hizo en la

anterior.
Fase 3: Proyeccion de soluciones

La fase de Proyeccion de las soluciones es sin lugar a dudas la mas compleja
y abarcadora de todas las fases del procedimiento, donde debe quedar
disefiado el Sistema de Innovacion con sus actividades claves, de manera tal
que se encuentre en manos de la direccion de la organizacion como guia para
realizar la implantacién del mismo. Los problemas detectados serviran para
conocer en cual fase y/o pasos se debera profundizar para su
perfeccionamiento. El objetivo de esta fase es definir las estrategias para
llevar a cabo el disefio del Sistema de Innovacién partiendo del analisis

realizado en los pasos anteriores.
7. Elaborar las estrategias de solucion a los problemas detectados.

El comité multidisciplinario debe elaborar las estrategias que adoptara la
organizacion para accionar sobre las causas que inciden de una u otra manera
en los problemas detectados, priorizando desde luego estos, acorde al estado
en que las mismas se diagnosticaron, dandole preferencia a las criticas, a las
de mayor impacto y a las que tengan mayores posibilidades de éxito en las
condiciones objetivas y subjetivas existentes en el entorno.
Las estrategias debe tener las siguientes caracteristicas (Vegas Santana,
2009):

» Debe ser coherente con la visién, mision y objetivos estratégicos de la

organizacion.

« Debe ser definida en funcibn de mantener crecientes niveles de

resultados tanto de la empresa como de sus miembros.
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* Debe estar dirigida a desarrollar y ubicar de forma apropiada los

recursos disponibles en la organizacion.

En la elaboracién de las estrategias las herramientas y métodos a utilizar son:
guia para la definicion de estrategias, enfoque lateral del pensamiento

estratégico, guia para la elaboracion del Perfil Estratégico.
8. Diseiiar el Sistema de Innovacion.

El disefio del Sistema de Innovacion debe basarse en la estrategia trazada por
el comité de trabajo. Para ello la herramienta tedrica a utilizar es la revision de
documentos establecidos por el Decreto 281 y otras bibliografias que existen
sobre el tema, asi como el método sistémico-estructural para conformacion
coherente del sistema; y de herramienta empirica la experiencia de otras
empresas, principalmente aquellas que tienen un objeto social semejante a la
ESI DIP Trasvases.

Fase 4. Implementacion de las soluciones

Una vez que el equipo de disefio elaboro las estrategias de solucion y estas
fueron sometidas a la consideracion de la alta direccion de la organizacién y
aprobadas por la misma, se inicia la etapa de implementacion.

La implementacion tiene como objetivo fundamental establecer los cambios, o
sea, efectuar las acciones derivadas de las estrategias de solucion. Es por ello

gue se tendra en cuenta:
9. Preparar las condiciones para la implementacion.

Este paso consiste en comunicar y hacer participes a las personas que se
veran implicadas en la puesta en préactica del nuevo proceso. Es una forma de
evitar las posibles resistencias al cambio y las posibles contramedidas.

Ademas es preciso dar la formacion y adiestramiento necesarios, escoger el
momento adecuado y desarrollar una implantacion progresiva que procure
iniciar con las personas mas receptivas y con las de mas prestigio entre sus

compaferos.
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10.Implementacién de las soluciones.

En este paso se lleva a cabo la implementacion en la organizacion de todas
las soluciones propuestas en las fases anteriores con vista a mejorar el
funcionamiento del sistema. El comité de trabajo debe asegurar que se elabore
y esté a disposicion de los trabajadores y directivos toda la documentacion
requerida, en términos de normas, procedimientos, etc. Ejecutandose la

implementacion de las soluciones, a través de la experimentacion.
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Capitulo II: Aplicacion parcial del procedimiento para el establecimiento
del Sistema de Innovacién en la Empresa de Servicio s de Ingenieria

Direccion Integrada de Proyectos

El desarrollo del actual capitulo ha tenido en todo momento como meta central
comprobar en la practica la hipétesis de investigacion presentada. Para este fin
se implementa el procedimiento propuesto, comenzando por lograr el
compromiso, asi como la preparacion y la participacion activa de todos los
trabajadores de la organizacién, desde la direccion hasta el nivel operativo. Se
transita de forma sintética por una caracterizacion y diagnéstico, hasta el

diseno del sistema de innovacion.

2.1 Aplicacion parcial del procedimiento para el establecimiento del

Sistema de Innovacién
Fase 1: Preparacion de las condiciones de estudio

1. Formacién y compromiso del personal.

Para dar inicio a esta fase se realizé un primer encuentro con el Director
General y el Director Técnico, explicandoles el objetivo de la investigacion, el
alcance que iba a tener, el tiempo que duraria el estudio y el papel a
desempeiiar por cada miembro de la empresa junto con la investigadora.

Ademas se hizo necesario impartir una conferencia inicial que les permitiera a
los trabajadores conocer todo lo relacionado con el Sistema de Innovacion y
sus influencias en el desarrollo 6ptimo de los procesos que se llevan a cabo en
la entidad, con la intencion de lograr la participacion plena de todo el personal

y su comprometimiento con el sistema.
2. Caracterizacion de la empresa.

Después de realizar este paso de informacion y formacion, se lleva a cabo la
caracterizacion de la empresa; la cual esta ubicada en la Carretera a Sagua
de Tanamo Km. 1% Naranjal, Mayari. Holguin. Y tiene como mision:

La Direccion Integral de los Proyectos de los Trasvases: Este — Oeste, Centro
— Este y Norte — Sur, logrando una eficaz y eficiente gestion de los plazos, los
costos, la calidad, los riesgos, los cambios y la preparacion de los recursos

humanos necesarios, de manera que los objetivos de los mismos, trasvasar el
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agua necesaria para el abasto de las poblaciones y la Economia con las que
estan comprometidos, se logre en el volumen, la calidad, en el tiempo y con los
valores de inversion previstos o menores.

La vision es:

Ser la lider de su tipo en Cuba, alcanzando altas prestaciones, con un alto
desempeiio gracias a su equipo profesional, bien calificado y motivado
logrando significativos logros en los aspectos del ahorro, la calidad y la
puntualidad.

Objeto Social:

Esta encargada de hacer la Direccién Integrada de Proyectos de los
Trasvases Este — Oeste, Centro — Este, Norte - Sur y otras obras hidrotécnicas
que interesan a las Provincias de Sancti Spiritus, Villa Clara, Ciego de Avila,
Camaguey, Las Tunas, Holguin, Guantdnamo, Granma y Santiago de Cuba,
todo ello en moneda nacional y en divisa, contratada con este fin por el
Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos, con un margen de ganancia que se
establece como el 1.0 % de los gastos de inversiones y lo de operacion en los
gue incurre.

Este objeto social lo cumple gestionando y dirigiendo las investigaciones,
proyectos, fabricacion y construccion contratadas con entidades
especializadas en estas actividades con el objetivo de lograr los costos, plazos
y calidad de las obras de los Trasvases, con una adecuada valoracion de los
riesgos y la ejecucion de los cambios que fueren necesarios y participando,
para alcanzar estos fines, en la gestion de capacitacion y preparacion del

personal técnico.
3. Caracterizacion de la actividad de Innovacion.

La actividad de Innovacion de la ESI-DIP Trasvases es responsabilidad del
Area Técnica lo cual se oficializa mediante el Decreto 281, 2007. Incluye la
ejecucion de los planes de ciencia e innovacion tecnoldgica, la prospectiva
tecnologica, la coordinacién de las actividades de inteligencia empresarial, la
gestion de la calidad como fuente de innovacion tecnoldgica, el disefio de
nuevos Servicios, la atencion a los elementos integradores del sistema y la

coordinacion de la gestion de la informacion, necesaria para el desarrollo de
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todas estas actividades. Tiene facultad para crear con caracter temporal el
grupo multidisciplinario que se requiera, presidido por los Representantes de la
Asociacion Nacional de Innovadores y Racionalizadores (ANIR) en la empresa,
e incluido en este el personal necesario; de otras &reas funcionales de la
entidad, previa consulta con las direcciones que las rigen. Esta facultado para
establecer los vinculos de cooperacion y trabajo con las Universidades y los

Centros de Investigacion asi como otras entidades de interés en el Territorio.
Fase 2: Diagnéstico de la actividad de innovacion
4. Creacion de un comité multidisciplinario.

Para realizar el diagnéstico de la actividad de innovacion se cred el comité de
trabajo conformado por el Director General, el Director Técnico y por la
direccion de la ANIR en la empresa; esta Ultima estructurada por el presidente,
el vicepresidente, emulador, asuntos legales y divulgador.

5. Aplicacion de los instrumentos del diagnéstico.

El proceso se inicid aplicando encuestas (Anexo 4) a los trabajadores que
abarcaron todas las categorias ocupacionales a partir del calculo de tamafio de
muestra (Anexo 5), el cual le posibilité a la investigadora conocer la cantidad
de encuestados necesarios para que los resultados tuvieran validez. En este
caso de una poblacion de 65 trabajadores, el tamafio de muestra es 40.

En dichas encuestas se pudo comprobar que, a pesar de que el 72% de los
trabajadores encuestados afirma conocer las vias para estimular el proceso de
innovacion en la empresa, existe confusion de las mismas identificandose
generalmente los eventos de Forum de Ciencia y Técnicas y las actividades
realizadas por la ANIR.

Otra deficiencia encontrada, con la utilizacion de la técnica antes mencionada,
es la no existencia de un mecanismo capaz de proteger las innovaciones
hechas en la empresa contra la copia de otras entidades.

Se realizan las proyecciones y estudios de factibilidad para la ejecucion de

inversiones basicas en las tecnologias principales de la produccion.
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Para la realizacion del diagnéstico también fue consultada la documentacion

que tiene la ESI DIP sobre el proceso de innovacion y se pudieron hallar las

no conformidades que se muestran a continuacion:

* No se elabora correctamente el Plan de Generalizacion a nivel de la

empresa.

* No estan identificados y ni registrados los obstaculos que surgen en los

procesos de transferencia de tecnologia; ademas existe un insuficiente

uso de las fuentes de informacion de libre acceso, porque existe un

desconocimiento de la Vigilancia Tecnoldgica. No teniéndose en cuenta

estos aspectos para la toma de decisiones en la empresa.

En los objetivos estratégicos de la empresa se aprecia la integracion de la

innovacion, constituyendo

la base de

actualizandose con periodicidad anual.

los programas de desarrollo,

6. Analisis y Presentacion de los resultados del diagndstico.

Con el objetivo de facilitar el analisis del diagnostico se elabord el Banco de

Problemas (ver Tabla 1), el cual no muestra solamente las deficiencias

encontradas por el comité de trabajo, sino también las causas que las originan

y el efecto que provocan.

Deficiencia Causa Efecto
Desconocimiento de los | No existe una adecuada | Desmotivacion de los
trabajadores de la empresa | capacitacion y preparacion | trabajadores de la
de las vias que estimulan la | de dirigentes, técnicos y |empresa en la actividad
innovacion funcionarios de innovacion.

No se cumple con la | Apropiacion por otras
No existe un mecanismo | Resolucion No. 21/2002 | entidades de las
capaz de proteger las | Sistema Nacional de | innovaciones hechas en la
innovaciones Propiedad Industrial sobre | empresa

los Sistemas Internos de

Propiedad Industrial.
No se elabora correctamente | No existe una adecuada | Inadecuada

el Plan de Generalizacion a

capacitacion y preparacion

implementacion de los
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nivel de la empresa de dirigentes, técnicos vy |logros alcanzados por ESI

funcionarios DIP Trasvases

No estan identificados y ni | Desconocimiento de la | No se tiene en cuenta en

registrados los obstaculos | Vigilancia Tecnoldgica la toma de decisiones

que surgen en los procesos
de transferencia de
tecnologia, insuficiente uso
de las fuentes de

informacion de libre acceso

Tabla 1: Banco de Problemas. Fuente: Elaboracion Propia.

La cantidad de problemas detectados da la medida de las dificultades que
todavia esta confrontando la organizacion, lo cual permite trazar las pautas
para resolver dichos problemas, y asi poder lograr la excelencia en el

desarrollo del trabajo de la ESI DIP Trasvases.
Fase 3: Proyeccion de Soluciones
7. Elaborar las estrategias de solucion a los problemas detectados.

La Estrategia de Innovacion constituye uno de los ejes fundamentales para el
desarrollo de la organizacion, a través de ella se optimiza el manejo de la
tecnologia existente y se reconoce su papel estratégico para el futuro,
cualquiera que sea la plataforma de trabajo con la que se dispone elaborar. La
Estrategia es un producto que surge a partir de las necesidades especificas
de:

» Identificar los conocimientos y habilidades tecnolégicas claves

e Optimizar los recursos materiales, econdémicos, informativos vy

financieros

* Obtener resultados econdmicos permanentes

» Gestionar la empresa con criterios tecnoldgicos de actualidad
Su elaboracion sigue en esencia la metodologia general aplicada para la
estrategia corporativa de la ECOING 28, pero enfatiza en elementos propios, lo

cual es valido dada la especificidad del asunto. Estd en funcion de tres
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aspectos fundamentales: adquisicion, uso, mejora y explotacion de la
tecnologia y el conocimiento.
Estrategia:
Contar con herramientas que aseguren la adquisicion de conocimientos y
tecnologia para el desarrollo de una adecuada estructura tecnoldgica; en el
sentido de que le permita cumplir los compromisos contractuales con
oportunidad, calidad y ahorro de recursos energéticos y materiales.
Objetivos estratégicos de la innovacion:
I. Contribuir a fomentar una cultura de innovacién para apoyar la gestion de
los procesos claves de la organizacion.
Il. Integrar el conocimiento tecnoldgico nacional e internacional en funcién
del desarrollo de la entidad.
lll. Fortalecer las competencias del talento humano con visiéon innovadora.
IV. Contribuir a consolidar un sistema de investigacion, desarrollo e
innovador que responda a las necesidades y requerimiento de la entidad.
Plan de accion (Anexo 6): en el mismo se evidencia las acciones que se
realizardn para darle cumplimiento a los objetivos estratégicos de la
innovacion; también se define responsable, ejecutante y fecha de terminacién

de dichas acciones.
8. Disefar el Sistema de Innovacion.

Para establecer el Sistema de innovacion ha de lograrse un equilibrio entre el
resultado del diagnédstico efectuado, la estrategia, los objetivos estratégicos y
el plan de accion para el desarrollo de dichos objetivos. Es por ello que se
debe tener en cuenta:

a) La gestidon del conocimiento , la cual se puede considerar en varias

direcciones (ver Figura 3).
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Gestion del
Conocimiento.

Inteligencia Empresaria Difusion interna y extern
(Vigilancia y Prospectiv Actividades de de la informacion Acciones de capacitacion.
Tecnoldgica.) Investigacion. Cientifico Técnica

Figura 3: Actividades que componen el proceso de Gestion del Conocimiento.

Fuente: Elaboracién Propia.

b)

La Propiedad Intelectual : la creacion de patrimonio intangible a través
de las modalidades de la Propiedad Intelectual es hoy uno de los
temas de mayor impacto en la promocion de la innovacién, en

especial en el sector empresarial.

En correspondencia con su objeto social la ESI DIP Trasvases debe prestar

especial atencion a las modalidades de la Propiedad Intelectual que le son

aplicables. Estas son:

c)

d)

» Derecho de autor

* Informacion no divulgada. (Know How.)

» Acuerdos de Confidencialidad.
Procesos y procedimientos: la organizacién debe identificar y realizar
un mapa de todos sus procesos clave y de apoyo. Asimismo, también
debe definir todos los procedimientos para llevar a cabo sus actividades
diarias.
Sistema de documentacion: una de las dimensiones mas importantes
del sistema de gestion de la innovacion es el sistema documental de
soporte, que incluye el manual de la gestion, los mapas de procesos, los
manuales de procedimientos y todos los demas registros.
Plan de Generalizacion (Anexo 7). es el instrumento principal para

garantizar y controlar las actividades de innovacion de la empresa. Se
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elabora anualmente y se consolida centralmente en la Direccidn Técnica
y de Desarrollo

La Gestion del Conocimiento.

Para poder realizar los proyectos de Innovacién en la empresa, es condicion
indispensable la adquisicion y actualizacidon de conocimientos, para esto es de
vital importancia la forma en que se obtiene, procesa y difunde la informacion.
En este sentido, vale destacar:

Vigilancia tecnoldgica

Se ocupa de los nuevos desarrollos tecnoldgicos que pueden afectar positiva o
negativamente a los procesos de la empresa. Por tanto se debe:

1. Captar e informar puntualmente de ciertas cuestiones en cuanto
ocurran eventos o cuando se publiguen informaciones pertinentes
al trabajo de la ESI DIP Trasvases.

2. Analizar informaciones que van apareciendo de modo continuo,
de modo que se pueda reaccionar, aprovechando las
oportunidades y evitando las amenazas.

Ambas acciones pueden ser llevadas a cabo por la busqueda permanente en
Internet y otras fuentes de adquisicion de informacion obtenida del contacto y
la evaluacion de las mejores experiencias y buenas practicas de gestion en el
sistema empresarial cubano durante la ejecucion de los servicios Yy otras
actividades, documentada, fundamentalmente en los informes de proyectos de
servicios y de los distintos tipos de proyectos asociados a la gestion de la

innovacion.
Actividades de investigacion

Las actividades de investigacion corresponden elaborar un proyecto de
Investigacion y Desarrollo (1+D), con la finalidad de generar nuevos
conocimientos y/o tecnologias que aporten a fijar nuevos niveles de desarrollo
de los servicios que brinda la ESI DIP Trasvases o de conocimiento
organizacional (nuevas tecnologias de proceso 0, nuevos métodos

organizativos).
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Difusion interna y externa de informacién cientifico técnica y de la innovacion

Para la difusion del conocimiento hacia el interior de la organizacion se

pueden utilizar las siguientes vias:

Los documentos que fijan el estado de conocimiento y la innovacion,
entre estos; la declaracion de politicas, que reflejan las preferencias de
la organizacion en cuanto al modo de operar; los procedimientos, que
reflejan la forma en que la organizacidbn quiere hacer las cosas y
describen los pasos a seguir para hacerlas bien; las normas técnicas,
que constituyen el conjunto de especificaciones deseadas u obligatorias
comprometidas con clientes y proveedores; las especificaciones, que
reflejan las referencias técnicas contra las cuales se compara el
producto o servicio; y los métodos de operacidén, que constituyen las
variables y especificaciones de uso fijados por elementos externos a la
organizacion.

Repositorios de informacion actualizada accesibles por la Intranet de la
empresa.

Reportes y analisis derivados de la vigilancia tecnolégica.

Intercambio informal de conocimientos entre el personal de la empresa.
Busqueda de informacion con organismos especializados como los
centros nacionales de informacion cientifico técnica, IDICT, GECYT y
bibliotecas, etc.

Informaciones facilitadas por organismos y entidades.

Informacién entregada por proveedores y clientes.

Suscripciones a publicaciones y revistas especializadas.

Eventos de base del Forum de Ciencia y Técnica.

Para la difusion hacia el exterior de la empresa, las vias a utilizar pueden ser:

El conjunto de eventos que organiza la empresa.
La realizacion de talleres y seminarios abiertos a la participacion de
representantes del sistema empresarial cubano.
Los servicios que se prestan a las entidades del sistema empresarial y

otras organizaciones.
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Las publicaciones de la empresa. (Boletin Mensual).
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Acciones de capacitacion

La capacitacion, formacion y desarrollo del personal parte de la definiciéon de
las necesidades de adquisicidon y renovacion de conocimientos, basado en la
introduccién de nuevas tecnologias, procesos o0 sistemas organizativos.
La capacitacion del personal en funcion de la innovacion se puede lograr
mediante:

» Cursos técnicos y de superacion profesional.

* Diplomados y maestrias.

* Adiestramientos técnicos y organizacionales.

* Proyectos de formacion.
Se incluird en el plan de ciencia e innovacion tecnoldgica las acciones de
capacitaciéon a ejecutar en el afilo relacionadas con la innovacién y se les
informara a la direccion de  recursos humanos para el plan general de
capacitacion de la empresa.
Se informard a la direccidon contable financiera los gastos previstos para esta
actividad para su inclusion en los planes econémicos proyectados.

Propiedad Intelectual

Derecho de Autor

Es el conjunto de normas y principios que regulan los derechos morales y
patrimoniales que les son concedidos a los autores (personas juridicas o
naturales) por el solo hecho de la creacion de una obra literaria, artistica o
cientifica, ilustraciones, mapas, planos y diagramas informaticos, entre otros,
publicados o no.

Para qua la ESI DIP logre la proteccién de su patrimonio intangible debe
abarcar el registro en el Centro Nacional de Derecho de Autor (CENDA) las
publicaciones tanto en formato tradicional como digital, las tecnologias de

proceso y producto y los programas informaticos de desarrollo propio.
Know How

Es el conocimiento no divulgado, confidencial, practico, no registrado como

derecho de autor o como patente de invencion, experiencia profesional,
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destrezas y habilidades y buenas practicas acumuladas para la produccién de
bienes y servicios.

En la empresa, buena parte de su patrimonio intangible es know how que esta
incorporado a la cultura organizacional. Este se transmite y socializa entre los
miembros de la organizacion y mediante la realizacion periédica de seminarios
de buenas practicas.

La evidencia documental del conocimiento de la organizacion debe ser
resguardada en el archivo de informes finales de proyecto, en las actas y
dictamenes del Consejo Técnico Asesor, en la documentacion del sistema de

calidad y en el fondo de las tecnologias de productos y procesos.
Acuerdos de Confidencialidad

Para la proteccion de sus intangibles y de la informacién confidencial de sus
clientes a la que tiene acceso, la empresa corresponde incluir clausulas de
confidencialidad en todos los contratos de servicio y en los acuerdos de
colaboracion con otras entidades de la Administracion Publica, empresas,

unidades de Investigacion y Desarrollo y Universidades.
Procesos y procedimientos
Procesos de la innovacion y sus interacciones

Las actividades de innovacion de la empresa dependen en buena medida de la
diversidad y estructura de sus vinculos con las fuentes de informacion, el
conocimiento, la tecnologia y las buenas practicas de la gestion empresarial,
asi como con los recursos de capital humano, financiero y estructural. Los
vinculos actian como fuente de informacion y conocimiento que alimentan la
actividad innovadora de la empresa.

A partir de su estrategia, que parte de las proyecciones de la demanda social
de bienes y servicios y de sus politicas de comercializacion, la empresa
determina las caracteristicas de los procesos que concurren en su gestion de
innovacion. Esos procesos se plasman en el Mapa de Procesos de la

innovacion.

Mapa de Procesos de la Innovacion
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El mapa muestra de manera sistémica los procesos y las actividades que
componen el Sistema de Innovacion, a través de este se puede identificar
la interrelacion entre los diferentes procesos, definir las responsabilidades
respecto a estos;

analizar y medir los resultados de cada uno para

determinar la capacidad y eficacia del sistema y con esto posibilitar la
toma de acciones para la mejora continua del sistema.
Los procesos se desarrollan en cuatro niveles: Estratégicos, de ejecucion, de

apoyo y de mejora continua.

NECESIDAD SOCIAL Y EXPECTATIVAS DE CLIENTES

PROCESOS ESTRATEGICOS
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Figura 4: Mapa de Procesos de la Innovacion. Fuente: Elaboracion Propia.

Procesos estratégicos

Se identifican como procesos estratégicos la Planificacion Estratégica y la
Gestion del Conocimiento y la Tecnologia.
El proceso de Planificacion Estratégica se proyecta teniendo en cuenta

las necesidades, demandas y expectativas de los clientes externos e
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internos, la mision, la visiébn y el objeto social de la empresa. La
proyeccion con un horizonte a 5 afios. EIl programa para el cumplimiento
de los objetivos estratégicos abarca todo el periodo de la proyecciéon y
tiene ejecucién acumulativa anual. Se elabora de forma detallada para el
primer afio a partir de un diagnostico del estado de la innovacion y se
actualiza y adecua para el resto de los afios comprendidos en ese periodo.
Este proceso brinda las pautas para dirigir los esfuerzos innovativos de
forma certera y precisa y requiere de las siguientes premisas:

1. Integracion de la innovacién a nivel corporativo, con la participacién de
todas las areas funcionales de la organizacién, es decir, el subsistema
de gestion de la Innovacion debe estar concebido.

2. Existencia de una actitud y aptitud favorable de la direccion hacia la
innovacion, es decir, implicacion de la direccion.

3. Que funcione, como parte del subsistema de innovacion, el sistema de
propiedad industrial y el sistema de informacion.

El proceso de Gestién del Conocimiento y la Tecnologia incluye las
actividades vinculadas a la apropiacién, utilizacibn y socializacién del
conocimiento y la tecnologia por la empresa y por lo tanto es una parte muy
importante del proceso de innovacion. Incluye la gestion de la informacion y
dentro de esta la vigilancia tecnolégica y la inteligencia empresarial que capta
informacién, tanto en el ambito interno como en el externo. Se analiza,
procesa y transforma para ser usada y se disemina en la empresa para la
elaboracion de politicas, proyecciones estratégicas, otras estrategias
especificas, toma de decisiones y cualquier otra actividad que tenga una
repercusion sensible sobre la actividad y estrategia general de la
organizacién, especialmente las que persiguen un mejor posicionamiento

perspectivo a través de una gestion innovativa.
Procesos de ejecucion

Se identifican como procesos de ejecucion el establecimiento de las
prioridades y la planificacidn; la ejecucion de las diferentes modalidades de
proyectos que se realizan en la empresa, la proteccion de intangibles y la

difusion.
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Mediante el proceso de Establecimiento de Prioridades y Planificacion ,
a partir de los proyectos de diferentes categorias evaluados y del banco de
soluciones disponibles se hace la seleccion de los que pueden ser
acometidos, de acuerdo con las prioridades que dicta la planificacion
estratégica de la Empresa, teniendo en cuenta el financiamiento
disponible.

El proceso de Ejecucién de Proyectos es el nucleo fundamental de la
gestion de innovacién, donde tiene lugar la transformacion vy
materializacion de las ideas, los conceptos, e invenciones en bienes,
servicios 0 procesos comercializables, que tienen la capacidad de
realizarse en el mercado para satisfacer las necesidades, demandas, y
expectativas de los clientes externos o de aplicarse en el ambito de la
entidad en funciéon de los clientes internos. Esos proyectos se incluyen en
el Plan de Generalizacion y el control de su ejecucién se realiza por el
Consejo de Direccion trimestralmente.

El proceso de Proteccion se realiza en correspondencia con las
especificaciones del Sistema Interno de Propiedad Intelectual de la
Empresa. El Director Técnico evalla las opciones de proteccion, elabora
las sugerencias correspondientes y hace la presentacion al Consejo de
Direccion para su aprobacion. La documentacion y el tramite de proteccion
es responsabilidad del Representante de la Propiedad Intelectual de la
Empresa segun corresponda y del ejecutor o ejecutores de los proyectos.
Mediante el proceso de Difusién se socializa en el ambito de la empresa
los resultados internos, producto de su actividad innovativa, que ya fueron
protegidos o se encuentran en fase de proteccion, y resultados probados,
generados por fuentes externas. Para ello se utilizan diferentes
modalidades de la difusibn como publicaciones y otras modalidades de

documentos, talleres, seminarios, cursos, etc.
Sistema de documentacion

La documentacion permite la comunicacion del propésito y la coherencia de la

accion. Los registros juegan un rol determinante en la trazabilidad del Sistema
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de Innovacién ya que presentan los resultados obtenidos y proporcionan

evidencias de las actividades desempefiadas.

La existencia de un Sistema de Gestiéon de la Innovacion en la ESI DIP

Trasvases y de su correcto desempefo, se evidencia por medio de un conjunto

de documentos normativos, operativos y de control y evaluacion. Estos son:

Documentos normativos

Proyeccién Estratégica para el periodo.
Manual del Sistema de Innovacion.
Procedimientos del Sistema de Innovacion.
Manual de la Calidad.

Politica Nacional de Ciencia e Innovacion Tecnologica.

Documentos operativos

Diagnostico de la Innovacion para el periodo de proyeccion estratégica.
Programa de Objetivos Estratégicos de la Innovacion para el periodo de
proyeccion estratégica (horizonte a 5 afos)

Los informes de cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la
empresa.

Banco de Problemas actualizado para el afio.

Banco de Soluciones generalizables actualizado para el afio

Plan de Generalizacion para el afio.

Informes finales y Fichas de Proyectos de Innovacion en todas las
categorias.

Contratos de los proyectos en ejecucion.

Informes de los analisis realizados y acciones tomadas por la Unidad de
Vigilancia Tecnoldgica.

Convocatoria al evento de base del Forum de Ciencia y Técnica.

Acta de los jurados del Forum de Ciencia y Técnica.

El registro con la clasificacion de todas las innovaciones realizadas en la
empresa.

Solicitud de aprobacién de inversiones en tecnologia.
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Plan de Generalizacion

El plan de generalizacion de la Empresa se elabora anualmente y sus fuentes

deben ser:

El Programa de Objetivos Estratégicos de la Innovacion aprobado para
el periodo de Planificacion Estratégica.

El Banco de Problemas actualizado para el afio.

Los Planes de Generalizacion de los Centros de Ejecuciéon de Servicios
y la oficina Central (que agrupa las areas de regulacion y control y de
servicios de la empresa).

El Banco de Soluciones identificadas de diferentes fuentes propias de la
empresa o externas.

Los analisis de costo/beneficio de las soluciones identificadas.

Los proyectos elaborados para aquellos problemas o soluciones que lo
requieran.

El Plan Anual Empresarial, donde se disponen los recursos financieros y

materiales para la ejecucion exitosa del Plan de Generalizacion.

Las Unidades Empresariales de Base y la Oficina Central elaboran el plan de

generalizacion a su nivel a partir, fundamentalmente, de sus propios Bancos

de Problemas y Banco de Soluciones.

Toda accion prevista en el Plan de Generalizacion que lo requiera, debe tener

un aseguramiento financiero y material en el Plan Anual Empresarial.

El Plan de Generalizacion se aprueba por el Director General previo su analisis

en el Consejo Técnico Asesor de la Empresa, el que formulard las

recomendaciones derivadas de sus deliberaciones.

El Consejo de Direccion de la Empresa analiza trimestralmente el estado del

Plan de Generalizacion coincidiendo con el analisis que en este periodo se

realiza de los objetivos estratégicos de la Empresa.
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Fase 4: Implementacion de las Soluciones

El procedimiento anteriormente descrito para la ESI DIP Trasvases debe ser
aplicado con todos sus elementos y teniendo en cuenta las consideraciones
metodolbgicas propuestas, pues resultan de gran utilidad dados el nivel de
operatividad presente hoy en el sistema empresarial cubano de forma general.
Para garantizar la implementacion consecuente del procedimiento se propone
realizar previamente las siguientes acciones:
1. Comunicar y hacer participes a las personas que se veran implicadas en
la puesta en préctica del nuevo proceso.
2. Dar la formacion y adiestramiento necesarios.
3. Desarrollar una implantacion progresiva, se procura iniciar esta con las
personas mas receptivas y con las de mas prestigio entre sus

compaferos.
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Valoracion Social

El uso adecuado de la informacion y en especial del conocimiento que se
genera a través del Sistema de Innovacion de una empresa, resulta ser una de
las tareas mas urgentes de las organizaciones actuales, ya que constituye la
principal fuente de diferenciacion en un mercado que resulta cada vez mas
competitivo y global.

Con el disefio y aplicacion de el procedimiento propuesto, encaminado a
contribuir al establecimiento del Sistema de Innovacién en la Empresa de
Servicios de Ingenieria Direccion Integrada de Proyectos (ESI DIP) Trasvases,
se pretende que dicha organizaciéon posea un modelo integral que organice y
sistematice de forma ordenada y planificada esta actividad, lograndose en
sentido general los beneficios siguientes:

 Promueve en dicha organizacion ventajas competitivas mediante la
creacion, el conocimiento y el capital intelectual que generan los activos
intangibles de la misma.

» Potencia el valor de cotizacién de la empresa en el mercado y su valor
contable.

* Mantiene de forma sostenida y eficiente la identificacion, creacion,
transmision y utilizacién, del conocimiento individual y colectivo de sus
trabajadores, con el fin de resolver problemas, mejorar procesos o
servicios que presta la organizacion.

* Propicia un entorno laboral en el que exista la colaboracién y una
constante vocacion de aprendizaje, donde los trabajadores puedan
realizar todo tipo de actividades de innovacion y compartir el

conocimiento adquirido con sus comparieros, clientes y otras empresas.
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Conclusiones

1. El estudio profundo de las bibliografias especializadas y el Decreto 281
con una perspectiva teorica, y el de las experiencias de diferentes
empresas con una perspectiva empirica, posibilité el disefio de un
procedimiento para el establecimiento del Sistema de Innovacion en la
ESI DIP Trasvases, el cual estuvo conformado por cuatro fases y diez
pasos.

2. La aplicacion parcial del procedimiento propuesto en la empresa objeto
de estudio, permiti6 demostrar su factibilidad y conveniente utilizacion
como instrumento metodolégico efectivo para el establecimiento del
Sistema de Innovacion.

3. Se validd la hipdtesis planteada demostrando la factibilidad econémico-
social de la aplicacion del procedimiento a la entidad, siendo el punto
mas significativo el desarrollo 6ptimo del proceso del Perfeccionamiento

Empresarial.
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Recomendaciones
1. Aplicar el procedimiento propuesto de manera general y utilizar las

consideraciones teéricas y empiricas propuestas, con el objetivo de
formar los principios bésicos para el establecimiento del Sistema de
Innovacion en la empresa.

2. Divulgar los resultados obtenidos en la investigacion a través de los
eventos de Forum de Ciencia y Técnica, asi como de actividades de
capacitacion sobre esta tematica que se organicen en la ESI DIP
Trasvases.

3. Incorporar una fase para el control de forma tal que viabilice un Sistema
de Gestidn de la Innovacion, lo que le permitird a la organizacién

conferirle una marcada potencialidad y utilidad a su actividad econdmica.
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Anexos
Anexo 1: Diagnostico de la Refineria Hermanos Diaz

Introduccion

El desarrollo actual de la Refineria Hnos. Diaz en las diferentes esferas que
comprenden su funcionamiento ha tenido un vinculo indisoluble con la Gestién
de la Innovacién. La realizacion de innovaciones en los ultimos afios ha
posibilitado en gran medida la continuidad y eficiencia del proceso productivo; y
el inminente proceso inversionista consistente en la modernizacion del sistema
de produccion actual, también exige de la implantacién del Sistema de Gestién

de Innovacion.

Situacion Actual

Actualmente se desarrollan e implementan innovaciones que han propiciado
mejoras en el proceso productivo y en la calidad de los productos obtenidos,
asi como nuevos conceptos organizativos producto de la aprobacion del
expediente del perfeccionamiento empresarial, en los que aun se continda
trabajando. No se han efectuado innovaciones relacionadas con nuevos
medios de distribucion, comercializacién y disefio pues no esta concebido en el
objeto social de la entidad.

No existe presupuestado el gasto para investigacion y desarrollo pues estas
actividades se encuentran centralizadas a nivel corporativo (CUPET) en el
Centro de Investigacion del Petrdleo (CEINPET); pero si existe un presupuesto
de gasto denominado “efecto econdmico de la ANIR” para los pagos
establecidos en la ley 38. No existen indicadores para evaluar los resultados de
la innovacién en general, aunque si existe el control de gasto y beneficio de las
evaluadas por la ANIR.

La entidad aun no tiene implantado el sistema de Gestiébn de la Innovacion,

este se encuentra en fase de diseno.
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Continuacion

Se cuenta con un plan de generalizacion que se elabora a partir de la

actualizacion del banco de problemas y que contempla el plan de mejoras

técnicas y desarrollo; el mismo se evalia en el Consejo de Direccion de la

Empresa pero no de forma trimestral.

N° | Problema Solucién
Insuficiente conocimiento del personal | Disefiar acciones de capacitacion en
sobre la innovacién tecnolégica en |todas sus variantes, tanto internas
1 correspondencia con los indicadores | como externas, segun el puesto de
establecidos en el articulo 513 del decreto | trabajo.
281.
No existe un registro general que recoja | Crear registro general que recoja la
el total de las innovaciones realizadas en | totalidad de las innovaciones,
: la entidad clasificando las mismas segun articulo
488 del decreto 281.
No actualizacion del registro de | Actualizar el registro existente.
3 innovaciones de la ANIR.
Insuficiente avance en la ejecucion de las | Incrementar la exigencia por parte de la
innovaciones por parte de la entidad | Direccion RHD con la Direccion de
4 contratada (EMPET) EMPET en cuanto a la agilidad en la
ejecucion de las innovaciones.
No se evallan las innovaciones segun los | Establecer la evaluacion de las
indicadores que estable el decreto 281. innovaciones segun estos indicadores:
Rentabilidad  (porcentaje de las
> utilidades del periodo por concepto de
innovacion / total de utilidades del
periodo generada por la empresa)
No se chequea en el Consejo de | Establecer el chequeo trimestral en el
6 Direccion de forma trimestral el Plan de | Consejo de Direccion del Plan de

Generalizacion.

Generalizacion.
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Anexo 2: Diferencias entre las empresas evaluadas y la ESI DIP Trasvases

/ Refineria “Hnos. Diaz”

* No tiene implementado el Sistema de
Innovacion, se encuentra en fase de
disefio

Al diagnosticar en el banco de
problemas no se definen causas, ni
efectos

ECOING 28
» Disefio incipiente, sOlo se basa en
Deficiencias _ estrategias
* Al diagnosticar no han evaluado el
detectadas impacto alcanzado por la innovacién en
la empresa

Empresa Eléctrica “Santiago de Cuba”

« El procedimiento para la
implementacion del Sistema de
Innovacion, no tiene como punto de
partida la caracterizacion de la empresa
ni de la actividad de innovacion

-

Refineria “Hnos. Diaz”
» Diagnostico  concebido  segun
Metodologia del GEPE

ECOING 28
e La utilizacibn de procedimientos
estratégicos a partir de las
Aportes < deficiencias detectadas en el
diagnostico y el planteamiento del
plan de accion

Empresa Eléctrica “Santiago de Cuba”
« La metodologia concebida en el
disefio e implementacion del
procedimiento propuesto
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Anexo 3: Metodologia del Diagndstico

Republica de Cuba

Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros
Grupo Ejecutivo Perfeccionamiento Empresarial

Ciudad de La Habana, 28 de septiembre del 2007
“ARo 49 de la Revolucion”

Gestion de la Innovacion.

1. Se han efectuado innovaciones en la entidad en |  0s ultimos tres afios.

Clasifiquelo segun su forma de manifestarse en :
» Se desarrollan nuevos conceptos organizativos
* Nuevos 0 mejorados procesos y productos
* Nuevos medios de distribucion
* Comercializacion
» Disefio
* Etc.
2. Clasifique las innovaciones segun el alcance tra  nsformador en:
* Pequefias mejoras
* Innovaciones incrementales
* Innovaciones radicales.

3. Se aprovecha la creatividad de los trabajadores, de las brigadas técnicas
juveniles, las posibilidades que brinda el movimiento del Forum de Ciencia y
Técnica.

4. La innovacion como proceso se integra en la entidad a la estrategia y

constituye base de sus programas de desarrollo.
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Continuacion

5.

Los objetivos estratégicos de la innovacion estan definidos dentro de un
programa de accion, se actualizan anualmente.
La entidad tiene definido los indicadores para evaluar los resultados de la
innovacion.
El impacto de la innovacion se mide en la entidad por los niveles de ventas
de productos y servicios teniendo en cuenta:

* Menores costos

e Calidad y oportunidad.
La entidad al medir el impacto de la innovacién tiene en cuenta otros
requisitos. Cudles.
La entidad mantiene una vigilancia y prospectiva tecnoldgica para la toma
de decisiones de caracter tecnolégico y el plan de introduccién de logros
obtenidos.

10.La entidad tiene implantado un sistema de gestion de la innovacion.

11.Esta confeccionado el plan de generalizacion teniendo en cuenta todos los

elementos que lo componen.
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Anexo 4: Encuesta para la evaluacién del estado del Sistema de Innovacién
Estimado trabajador:
Los estudiantes que se encuentran realizando su trabajo de diploma, tienen
interés en conocer el funcionamiento del Sistema de Innovacién en la
empresa, por lo que le solicitamos su colaboracion. Sus criterios son de gran
importancia, pues permitiran la mejora continua del sistema.

GRACIAS ANTIC IPADAS POR SU CONTRIBUCION.

1. Usted conoce las diferentes vias que estimula la innovacion en la

empresa.

2. Mencione al menos tres.

3. Existencia en el Plan de negocios de presupuesto para atender la

actividad de innovacion.

4. Existencia de un mecanismo para proteger las innovaciones contra la

copia de otras empresas.
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Anexo 5: Calculo de tamafo de muestra

4 e p'q'N

"T AN 1)+ 4 peg

Donde:

N: tamafio de la poblacion
n: tamafio de muestra

p: probabilidad de éxito

g: probabilidad de fallo

d: error maximo permisible
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Anexo 6: Plan de acciéon

Objetivos estratégicos Acciones Responsable Ejecuta nte Fecha de
terminacion
1. Contribuir a fomentar una cultura | Capacitar a directivos, especialistas y técnicos en aspectos | Direccién Técnica Departamento de Septiembre/
de innovacion, para apoyar la | fundamentales de Innovacion. Calidad 2011
gestion de los procesos claves de
la organizacion
2. Integrar el  conocimiento | Capacitar a directivos, especialistas y técnicos en aspectos | Direccion de la Vicepresidente Septiembre/
tecnoldgico nacional e internacional | fundamentales de la Vigilancia Tecnoldgica. ANIR 2011
en .C}‘ugmon del desarrollo de la Tener acceso a Internet y otras fuentes de informacion Direccion de la Departamento de | Enero/ 2012
entida ANIR Informatica
Convenios con universidades y otras organizaciones Direccion de la Direccién Técnica Junio/ 2011
ANIR
3. Fortalecer las competencias del | Mantener el funcionamiento del Forum de ciencia y técnica (ligado | Direccién de la Vicepresidente Semestralmente
talento  humano con vision | al trabajo de las BTJ y ANIR) como medio fundamental de | ANIR
innovadora divulgacién y potencializar las innovaciones realizadas
Identificacion de aquellos trabajadores con talento para la | Direccién de la Emulador Junio/ 2011
innovacion e incrementarles sus competencias laborales, mediante | ANIR
acciones de capacitacion
4. Contribuir a consolidar un | Buasqueda y vigilancia de las mejores experiencias tecnoldgicas a | Direccién de la Todos los | Junio/ 2011
sistema de investigacién, desarrollo | nivel nacional e internacional con el objetivo de integrarlas a la | ANIR trabajadores de la
e innovacién que responda a las | entidad empresa
necesidades y requerimiento de la | Proteccion de las innovaciones propias y actualizacién de los | Direccién de la Asuntos Legales Enero/ 2012

entidad

conocimientos

ANIR
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Anexo 7: Plan de Generalizacion

ORGANISMO: INRH \Estatal:
MODELO 4: Plan de Generalizacion de Resultados
Resultado a Generalizar Ejecucién (afo)
. . Institucion Dénde se
P;'°;" Termi- Origen del que generalizara

Cod. Nombre (Si/aNo) Inicio nacion | Resultado | generaliza

1 2 3 4 5 6 7 8

01 Modificacion rampas de i FORUM INRH ESI DIP
acceso en los canales. Trasvases
Trasvase Sabanalamar ESI DIP

02 |Pozo — Azul. Proyecto futuro|  si 2008 2010 FORUM INRH Trasvases
Guantanamo. UEB N-S
Organizacion y ejecucion ESI DIP

03 |para los trabajos del cierre| si 2008 - FORUM INRH Trasvases
de la Presa Mayari. UEB N-S
Propuesta para el cambio
de Eormigérﬁ) proyectado en ESI DIP

04 . o FORUM INRH Trasvases
la galeria de conexion Tunel
Levisa — Mayari. Tramo Il.

Disefio e implementacion ES| DIP

05 |del S.G.C. en la ESI DIP Si 2009 2010 INRH Trasvases
Trasvases.

Utilizacion de Bases de ES| DIP

06 |Datos con Microsoft Office Si 2009 2010 INRH Trasvases
Excel.

07 Sistema automanz_ado para i 2009 2010 INRH ESI DIP
control de combustible. Trasvases
Compendio Legislativo para ESI DIP

08 |la Gestion de los Recursos Si 2009 2010 FORUM INRH T

rasvases
Humanos.




