Luz. Revista electronica trimestral de la Universidad de Ciencias Pedagogicas “José de la Luz y Caballero”.
Holguin, Cuba. Afio X1V. No. 3. Jul.- Sep. 2015. Il Epoca. Edicién 61. RNPS 2054. ISSN 1814-151X
Concepcion de capacitacion a agentes comunitarios para la orientacion familiar. Conception of Community Worker

Training for Family Counseling.

Concepciodn de capacitacion a agentes comunitarios para la orientacion familiar

Conception of Community Worker Training for Family Counseling

Autoras/Authors
Lic. Daycy Cristina Silva-Batista

d.silva@ucp.ho.rimed.cu

Dr. C. Aurora Garcia-Gutiérrez

aurora@ucp.ho.rimed.cu

Lic. Zahily Delgado-Benitez
iris@ucp.ho.rimed.cu
Cuba

Resumen

El proyecto “Familia Género y Orientacion en
los procesos educacionales” ha concebido
de

comunitarios

centros capacitacibn a agentes
de

preparacion profesional para el trabajo social

como un  espacio

con la familia; como resultado del proyecto

se cred la concepcion del centro de

capacitacibn a agentes comunitarios que

incluye las definiciones de capacitacion,
agentes  comunitarios, programa  de
capacitacion, centro de capacitacion,

principios para la capacitacion a los agentes
comunitarios y sus diferentes modalidades.
Entre los métodos empleados se encuentran
observacion, entrevista a padres y a agentes
comunitarios, estudio de casos de familias,
método hermenéutico — dialéctico y métodos
estadisticos.

Palabras clave: capacitacion, orientacion

familiar, familia

Abstract

The project “Family, Gender and Orientation
in Educational processes” has designed
training centers for community workers as an
area of social work with the family; as result
of such project was conceived the conception
of this center. It includes the definitions of
training, community  workers, training
program, training center, training principles
when preparing these workers and their
different aspects. Several methods were

used like the observation, interviews to
parents and community workers, family case
studies, the hermeneutic — didactical, as well
as statistical ones.
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Introduccion

Mucho antes de que se iniciara el llamado periodo especial, que designa la dura realidad de
crisis economica en Cuba, se ha venido manifestando cierta disfuncionalidad familiar
vinculada a la etapa de cambios y progresos de la familia cubana actual. Los efectos de
ambos procesos, acompafnados por la falta de orientacién a la familia para configurar las
condiciones de su funcionamiento, han repercutido, de forma desfavorable, en los grupos
poblacionales mas sensibles: infantes, adolescentes, jovenes y ancianos (as).

Se observa que muchas de las causas de tendencias negativas en la formacién de la
juventud cubana emanan de factores psicopatégenos radicados en la familia.

A mediados de la década de los 80 del siglo XX afloraron, a nivel mundial y nacional,
resultados de investigaciones sobre diferentes fenomenos que de manera directa e indirecta
se relacionan con procesos de formacion, desarrollo y funcionamiento familiar y su
repercusion individual y social.

El resultado cientifico que se presenta procede del proyecto territorial, financiado por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) en la provincia de Holguin:
“Familia para el desarrollo humano”; se desarrolla por un grupo de investigadores de la
Universidad de Ciencias Pedagogicas “José de la Luz y Caballero”.

Se ubican, entre los antecedentes mas cercanos a este proyecto, los resultados del Centro
de Investigaciones Psicologicas y Socioldgicas de la Academia de Ciencias de Cuba,
fundamentalmente el Programa Cientifico Técnico de Estudios de la Juventud, también
realizado en la provincia de Holguin con introduccion de resultados en una comunidad
suburbana del municipio Gibara, por decision del Buré Provincial del Partido Comunista de
Cuba (PCC); la investigacion sobre la Caracterizacion de la Familia Holguinera; el proyecto
Ministerio de Educacién-Fondo de Poblaciéon de las Naciones Unidas (MINED-FNUAP)
“Educacion Formal para una Conducta Sexual Responsable”; El impacto del periodo especial
en el modo de vida familiar y su repercusion en las nuevas generaciones de cubanas y
cubanos y el Programa para la Vida conducido por el Instituto Central de Ciencias
Pedagdgicas (ICCP) y Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF); la teoria
incipiente sobre Psicologia comunitaria de Héctor Arias y los avances que sobre trabajo

comunitario va obteniendo la Asociaciéon de Pedagogos de Cuba con el centro Graciela
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Bustillo y su multiplicacion mediante los proyectos de Rolando Bellido, Leopoldo Hernandez
Friman, Rosa Tabera, entre otros.

Sirven de base teorica y metodoldgica, ademas, los trabajos realizados por diferentes
especialistas de Cuba, entre los que se destacan los aportes de Patricia Arés Muzio de la
Facultad de Psicologia de la Universidad de La Habana, Pedro Luis Castro Alegret del ICCP,
Mayda Alvarez, directora del Centro de Estudios de la Mujer, Natividad Guerrero del Centro
de Estudios de la Juventud, entre otros.

También se ha hecho una sistematizaciéon metodoldgica de experiencias y contribuciones
metodoldgicas con caracter estratégico en Cuba, que han resuelto situaciones asociadas al
funcionamiento familiar.

Por otro lado, se considera que las caracteristicas del sistema social cubano auspicia este
trabajo con la ampliacion de las vias y procedimientos para fortalecer las relaciones estado-
familia, comunidad-familia, incluyendo las de la escuela-familia, como estimulante y
orientadora del papel educativo de esta.

No obstante, la realidad refleja insuficiencias educativas de la familia y de las estructuras de
direccion en los distintos niveles. Han llegado a nuestro centro solicitudes de asesoramiento,
entrenamientos y de cursos de superacion para enfrentar el trabajo con la familia desde las
instituciones educativas y en su integracion con otras de la salud, los poderes locales y los
Organos de Justicia.

La aparicion del trabajo comunitario integrado como variante metodoldgica para el desarrollo
social en Cuba parte del analisis de las dificultades y barreras detectadas en las experiencias
cubanas que mostraron la evidente necesidad de integracidn de los ministerios e instituciones
cuya labor tienen un impacto en las comunidades.

Existen estructuras comunitarias que demuestran la unidad del estado con las masas como
son: Consejo Popular, Asociacion Nacional de Agricultores Pequefios (ANAP), Comités de
Defensa de la Revolucion (CDR), Federacion de Mujeres Cubanas (FMC), Asociacién de
Combatientes de la Revolucién Cubana (ACRC), Asociacién Nacional de Innovadores y
Racionalizadores (ANIR), Organizacion de Pioneros José Marti (OPJM), Federacion de
Estudiantes de la Ensefianza Media (FEEM), Union Nacional de Escritores y Artistas de
Cuba (UNEAC), Central de Trabajadores de Cuba (CTC), etc., que desarrollan programas y

proyectos de trabajo comunitario. Su eficacia se mide fundamentalmente por la capacidad de
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influir en su entorno social, para sensibilizar y crear opinidon, movilizar voluntades y recursos
existentes para la solucién de las necesidades de la poblacion.

La década del 90 en Cuba marcé significativos cambios en el desarrollo social cubano. Se
observa un incremento de la importancia estratégica de la comunidad a partir del doble
proceso de crecimiento y transformacion cualitativa de la masa trabajadora, a la vez que
crece la masa marginada del proceso productivo material o de servicio del estado.

Se cuenta con una poblacion de buen desarrollo cognoscitivo y una alta cultura politica, con
el crecimiento de las necesidades materiales y espirituales acrecentadas durante los afos
del periodo especial.

La importancia de la comunidad en el proyecto socialista cubano no es, obviamente,
coyuntural, aunque el periodo especial haya hecho méas evidente la necesidad de prestar
atencién a este escenario de la vida social, el problema se plantea como una cuestion
estratégica. Se trata de que la gestion comunitaria y la cooperacion social entre las diferentes
escalas y niveles constituyan una necesidad medular que define al propio sistema socialista.
Del debate generado por el Llamamiento al IV Congreso del PCC, realizado en todo el pais
de 1989-99, emergid entre sus principales problemas que la accion comunitaria adquiere
connotacion particular en los afios 90, periodo en que afloran un nidmero importante de
proyectos y experiencias diversas promovidas por los Consejos Populares, Ministerios,
Organizaciones Sociales, Equipos Multidisciplinarios de trabajo, Instituciones Culturales, la
iniciativa popular de base u otros, con la pretension de contribuir a la solucién de las
problematicas sociales que en las condiciones de crisis econdmica se agravan.

En septiembre de 1995, en la primera reunion de presidentes municipales del Poder Popular,
el entonces Primer Sustituto del Ministro de las Fuerzas Armadas Revolucionarias Ulises
Rosales del Toro, se dirigio a los presentes con el tema “El Barrio: Un problema de atencion
urgente”. En esta intervencién se hace énfasis en el imperativo de “[...] lograr mas unidad,
coherencia e integralidad en el trabajo con las personas, resaltar mas el papel de la familia,

de la comunidad y de la Patria [...]"

, para lo que seria preciso buscar estilos y métodos de
trabajo que posibiliten mayor estabilidad y sistematicidad, considerando que “[...] la vida

misma deja atras féormulas concebidas para otras realidades y quienes no seamos capaces

! Rosales del Toro, Ulises: “El Barrio: Un problema de atencién urgente”. Folleto, p. 2
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de ajustar nuestro pensamiento a tiempo corremos el riesgo de quedarnos rezagados en el
avance hacia formas superiores de organizacién y eficiencia [...]"2.

Como reaccion a este llamado, los ministros cuyas instituciones desempefian un papel
central en la politica social y tienen repercusion directa sobre la vida comunitaria, decidieron
conformar un Grupo de Coordinacion para el Trabajo Comunitario Integrado.

Este Grupo, que funciond entre finales de 1995 y principios de 1998, perseguia la promocion
del enfoque de un trabajo comunitario que se desarrollara articuladamente, facilitandolo
desde los organismos del Estado, a fin de garantizar la satisfaccién de un importante nimero
de necesidades de la poblacion a partir de la participacion popular.

La proyeccion del trabajo comunitario se concibe desde lo global, la practica va apuntando al
trabajo con grupos etareos: circulo de abuelos, club de adolescentes, atencién a la
embarazada. Esos programas favorecen a uno o dos de los miembros de la familia; sin
embargo, son muy escasas las acciones dirigidas a la familia como grupo social. Se hace
necesario preparar a la familia para que ejerza su funcion educativa de manera adecuada
desde las primeras edades. Ademas de la escuela, existen en todas las comunidades los
llamados grupos de trabajo comunitario que pueden influir favorablemente en la solucién de
problemas. No obstante, estos agentes no estan preparados para orientar a las familias, por
esta razén se creo la concepcion del centro de capacitacion a agentes comunitarios, objetivo
de esta investigacion.

Materiales y métodos

Entre los métodos empleados se encuentra la observacion para ofrecer una explicacion
cientifica de la naturaleza interna de los fenémenos, de la dinamica del proceso de
capacitacion para la orientacién familiar; entrevista a padres y a agentes comunitarios, en la
busqueda de informacion sobre las caracteristicas del adolescente y su familia, con su
historia de vida y de seguimiento durante el proceso de orientacion; estudio de casos de
familias, con la combinacion de instrumentos y procedimientos elaborados para determinar el
nivel de preparacion que adquieren padres y madres durante el proceso de orientacién y su
incidencia en el desarrollo de sus hijos e hijas; método hermenéutico—dialéctico: esta
presente en todos los estudios relacionados sobre el comportamiento humano, permite

buscar los indicios en el plano externo de la subjetividad humana y su interpretacion para dar

2 Ibid., p. 2
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una explicacion lo mas cercana posible a la realidad; para el procesamiento de los datos que
permiten considerar la evolucién del grupo durante todo el proceso, se emplearon tanto
métodos de la estadistica descriptiva como de la inferencial; entre estos métodos se
encuentran la tabulacion y la representacion grafica que posibilitaron la obtencion de
regularidades entre estos datos.

Resultado y discusion

El proyecto “Familia Género y Orientacidn en los procesos educacionales”, en ejecucion en la
provincia Holguin, ha concebido centros de capacitacion a agentes comunitarios como un
espacio de preparacion profesional para el trabajo social con la familia. Para ello se ha
creado la concepcion del centro de capacitacion a agentes comunitarios que incluye la
definicibn de capacitacion, agentes comunitarios, programa de capacitacion, centro de
capacitaciéon, principios para la capacitacion a los agentes comunitarios y sus diferentes
modalidades.

Capacitacion: Es considerada como adiestramiento, formacion profesional, entrenamiento.
Desde el punto de vista educativo es una modalidad o tipo de educacion destinada a adultos,
consiste en una educacién extraescolar, o educacion no formal, organizada para promover y
facilitar aprendizajes valiosos que no pueden adquirir facil y rdpidamente en contacto con el
medio.

Agentes comunitarios: Son aquellos miembros del grupo de trabajo comunitario y miembros

de la comunidad con posibilidades de capacitarse para el trabajo social y de colaborar con
los deméas para interactuar con las familias o miembros claves, constituyen elementos
multiplicadores.

Estos agentes comunitarios conforman un grupo formativo que debe contribuir a la
rectificacion y/o transformacién de elementos estructuradores de la subjetividad para el
crecimiento humano, favoreciendo el protagonismo que le corresponde a cada persona en la
gestién y solucion de su probleméatica, para elevar su capacidad de resiliencia frente a los
factores de riesgo ante los cuales resulta vulnerable.

Las autoras proponen que la capacitacion a los agentes comunitarios cumpla los siguientes
principios:

Principios de la capacitacion
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© Caracter especifico: debe corresponderse con las caracteristicas del contexto y del
momento histérico para propiciar respuestas originales, oportunas y eficientes en la
solucién de problemas concretos.

© Caracter practico — funcional: Con una tecnologia educativa innovadora, dinamica, breve
con un proceso de diagnéstico de busqueda, evaluacién y perfeccionamiento
permanente. El aprendizaje mas que la ensefianza es lo que debe predominar en la
capacitacion.

© Caréacter multiplicador: La capacitacion debe tener un efecto multiplicador en los
individuos. Se subraya el impacto en los agentes comunitarios y su efecto en las familias
gue se involucran en este proceso.

© Carécter sistemético: Las acciones de capacitacion deben planificarse conscientemente
con busqueda de resultados parciales (a corto y a mediano plazo), en la frecuencia
requerida segun el diagndstico, los objetivos que se persigan, la modalidad que se adopte
y las condiciones con que se cuente. No obedece a decisiones impulsivas o espontaneas.

© Carécter integrador: Desde un enfoque holistico, la capacitacion se organiza segun la
totalidad de causas, problemas, factores, condiciones, recursos humanos y materiales
disponibles, tiempo real para realizarse, a partir de entender también a las personas
implicadas como una totalidad y desde un enfoque personolégico, para el crecimiento
personal, profesional y familiar.

© Carécter profesional: La capacitacion debe ser asistida técnicamente con un periodo de
tiempo establecido de acuerdo con las necesidades, siguiendo la ética de nuestro
sistema; estimula las cualidades y valores requeridos para el trabajo grupal e individual
con la familia y la comunidad.

Las autoras han sistematizado la teoria y metodologia encontrada en la literatura

especializada sobre trabajo comunitario, educacién popular, las elaboraciones teéricas sobre

superaciéon avanzada de la Dr. C. Julia Afiorga y sobre capacitacion a directivos

educacionales; la experiencia acumulada en la capacitaciéon a profesionales de la educacion

en proyectos de educacién sexual, la sensibilizacion y capacitacibn en educacion y

transversalizacién de género a profesores de la Educacion Superior y el grupo provincial del

Programa de Desarrollo Humano Local del Poder Popular, la educacién postgraduada, la

capacitacién a especialistas de las Casas de la mujer y la familia, la practica del trabajo de
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orientacion familiar desde esta institucién y con grupos de padres y madres de adolescentes,
para la preparacion en su funcién educativa.

También se han tenido en cuenta las concepciones actuales del trabajo comunitario y en
especial la Educacion Popular y su vertiente metodolégica de la Investigacion—Accion
participativa, la experiencia de la educacion popular en la provincia y del Centro de
capacitacién a la mujer de la Federacion de Mujeres Cubanas, entre otras.

Esta sistematizacion sustenta la concepcién del Centro Comunitario de Capacitacion.

Centro Comunitario de Capacitacion:

Espacio de preparacion profesional para el trabajo social de agentes comunitarios, conducido
por especialistas encargados de materializar el programa de capacitacion y adiestramiento,
mediante la metodologia de educacion popular, utilizando diferentes modalidades de trabajo
con familias.

El trabajo del centro se proyecta para la preparacion de los agentes comunitarios declarados
en los documentos del Poder Popular en Cuba sobre trabajo comunitario, en el cual se
incluyen los grupos de trabajo comunitario integrados por las organizaciones e instituciones
de los diferentes organismos que existen en la comunidad. En la provincia de Holguin se han
desarrollado diversos cursos de preparacion a nivel de los Poderes Provincial y Municipal y

algunas experiencias con los poderes locales hasta Consejo Popular.
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El centro contara con programas de capacitacion y adiestramiento que deberan reunir
determinados elementos, como la determinacion de las necesidades de formacion,
caracterizacion de la poblacion destinataria de la accidén formativa, sin dejar de considerar la
relativa autosuficiencia de estos programas, la que hace necesaria una secuencia de
contenidos légicamente estructurados. Es importante tener en cuenta, ademas, la gran
variedad de contenidos y la duracién de los mismos. Deben reunir contenidos y actividades
dirigidos a la satisfaccion de necesidades especificas de los individuos y la sociedad.
Objetivo
Entrenar a diferentes agentes comunitarios desde la perspectiva de género, el enfoque
histérico cultural y de la complejidad en la integracion de los factores comunitarios de
influencia en el funcionamiento familiar para favorecer la calidad de vida y el desarrollo
social.
Vias y Modalidades de capacitacion

> Talleres

» Cursos de entrenamiento

» Consultas especializadas y Asesorias

» Conferencias y Diplomados
Conclusiones
Se debe lograr un enfoque de desarrollo comunitario, cuyo fin es preparar a las comunidades
a ayudarse a si mismas por medio de la participacion activa aprovechando sus
potencialidades. Para que sea exitoso este enfoque requiere un proceso de desarrollo del
potencial de la comunidad, de creacion de conciencia y de desarrollo de liderazgo en la
misma.
Para desarrollar la capacitacion centrada en la comunidad se requiere expandirla hasta el
interior de las comunidades. AUn cuando existan programas de capacitacion vy
adiestramiento, no se aplicaran de manera esquematica, sino contextualizandolos a la
comunidad de que se trate. Todo ello se tendra en cuenta para seleccionar la modalidad de
capitacion a utilizar, sus objetivos, temas que se abordaran, duracién y medios a emplear.
Estos centros contaran con la metodologia correspondiente para el desarrollo de cada una

de las modalidades.
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